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Uvod

Starnuti a trdveni volného Casu seniorli jsou témata, kterd se zacinaji dostavat
do popiedi zajmu vetejnosti. Starnuti je proces, ktery se tykd nas vSech, protoze zacina jiz
naSim narozenim a kon¢i smrti.

V ramci diplomové prace jsme se zameéfili na konkrétni lazensky subjekt lazné
Slatinice a.s. Motivem k vybéru byl nejen fakt, Ze se nejedna o svétozndmé lazné, které
prosperuji z bohatych zahrani¢nich navstévnikd, ale i to, ze je jejich chod zalozen hlavné
na marketingové ¢innosti a kvalité sluzeb, které poskytuji.

Hlavnim cilem prace je (v navaznosti na teoretickou charakteristiku pojmii starnuti,
stafi, animace a aktivizace) popsat animacni program, ktery poskytuji lazn¢ Slatinice,
a realizovat vyzkumné Setfeni zamétené na spokojenost klientd s timto programem, ktery
ma vyznam pro posileni pozice ldzni na doméacim trhu. Napiiklad rozSifenim nabidky
animacniho programu je totiZ mozné zvysit navstévnost a zajem o lazenské pobyty. Cilem
vyzkumného Setfeni je analyzovat animacni program lazni, zvlasté se zaméfenim na ucast
a hodnoceni trovné poskytovaného programu v laznich.

Prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti — teoretické a praktické. Teoreticka Cast
se zabyva problematikou starnuti, staii a kvalitou Zivota seniord. Obsahuje vymezeni
obecného pojmu volny €as, animace a animacni sluzby/programy, ale také lazenstvi.

Prakticka ¢ast je rovnéz rozclenéna do nckolika kapitol, v nichZz jsou piedstaveny
lazné Slatinice, jejich geograficka poloha, historie a analyza prostfedi podniku, jez je zalozena
na informacich dodanych samotnymi l4znémi. Analyza je doplnéna o dotaznikové Setfeni,
které ma za tikol zjistit hodnoceni klientd anima¢niho programu, jichz se zacastnili a dale
jejich pozadavky, které by uvitali v mozném rozsifeni programu. Zavér obsahuje vyhodnoceni
dotazniku a stanovenych hypotéz. Vysledky a zhodnoceni této prace budou piedlozeny
laznim, které je mohou vyuZit pfi sestavovani nového marketingového planu. Na zdklad¢ dat
z dotaznikového Setfeni bude sestaven obménény tydenni animacni program dle piani
a pozadavk klientd 1azni Slatinice.

Pti tvorbé diplomové prace pouzivame literarni prameny zabyvajici se stafim,
starnutim u seniord a jejich aktivnim travenim volného casu, ale i naplni animacnich
programu v laznich. Literatura od autort FiSerova, Orieska nebo Paskova a Zelenka se zabyva
pouze obecnou teorii animace v cestovnim ruchu, v této praci budeme teorie aplikovat

a analyzovat na animaci v lazenském zafizeni. RovnéZz pracujeme s regionalni literaturou,



zejména v kapitole historie 14zni a jejich geografické postaveni. Dal§imi zdroji informaci jsou
interni materialy 14zni, konzultace s marketingovym oddélenim lazni a webové stranky lazni

Slatinice.



1 Starnuti a stari

V prvni kapitole se budeme zabyvat vysvétlenim zakladnich pojma, které se vztahuji
k problematice seniord, starnuti, stafi, jeho charakteristiky a zmény s nim spojené. Mimo jiné
se pokusime definovat vlivy stafi, které délime na fyzické, psychické a socialni zmény.
Zminén bude i zplsob Zivota seniori béhem staii, kde je Zivotni spokojenost propojena
s kvalitou zivota a potiebami seniora. Na zavér objasnime, jak dulezité je byt otevien novym

vécem a aktivné starnout.

1.1 Vymezeni pojmii

Seniora muzeme z nejSirSiho hlediska oznacit jako clovéka ve vysSim véku nebo,
podle znaméjsiho terminu, jako dichodce. Je dulezité poznamenat, ze pojmy senior
a diichodce, nejsou totozné. Clovék nachazejici se v penzi nebo pobirajici starobni
¢i pfedcasny diichod se oznacuje jako diichodce (kritérium je pobird nebo nepobird diichod).
Senior je zpravidla €lovek, kterému je 60 a vice let (kritérium casové hledisko — vek).
S vyvojem spolecnosti se vzdy proménovalo oznaleni Clovéka za starého. Ze socidlniho
hlediska mizeme fici, ze starym se ¢lovek stava ve chvili, kdy je ostatnimi ¢leny spole¢nosti
takto oznacen. (Langmeier, Krej¢itikova, 2006, s. 203)

. Starneme vsichni. Pro kazdého z nds je aktudlni se nad starnutim zamyslet* (Sipr,
1997, s. 12). Béhem starnuti se snizuji adaptacni schopnosti a ubyvaji funkéni rezervy
organizmu, coz mizeme povazovat za zakonny, pfirozeny a biologicky proces clovéka.

Kdy c¢lovek zac¢ina starnout? Podle ¢eho se da posuzovat staii? Pozname to podle
veéku? Kdo je stary ¢loveék? Na prvni pohled to mize byt ¢loveék, ktery jako stary vypada,
ale hlavni roli ma fyzicky vzhled (vrascity obli¢ej, Sedivé vlasy), vek, zdravotni stav (fyzicky
malo zdatny), dusevni svézest (zdporné mysleni). Clovék v mladém véku miZe vypadat staie
a senior v letech muze vzbuzovat dojem mladého clovéka. Zalezi na tom, jak mame
nastavenou hranici stafi a na samotném postoji ¢lovéka k jeho véku.

Kiivohlavy (2011, s. 19) tvrdi Ze, ,, Stdrnuti neni chorobnou zménou, ale normdlnim
biologickym pochodem, ktery probihd v nezadrzitelném toku vyvoje. Dale Stuart-Hamilton
(1999, s. 18) definuje starnuti jako ,,zavérecnou fazi lidského vyvoje a je treba ho posuzovat

Jjako soucast kontinualni promeny. “



Pievazna cast autort sdili nazor, Ze staii je posledni etapou Zivota, maji ale rozdilny
pohled na prubéh samotného stafi. Naptiklad jeden z postoji oznacuje starnuti jako obdobi,
kdy byly realizovany vSechny rozvojové schopnosti Zivota a je charakterizovano piedevsim
zménami v zivotnim stylu, ve zdravi a socialnéekonomickém vlivu. (Stuart-Hamilton, 1999,
s. 20)

Dalsi postoj pak charakterizuje starnuti zménami v organismu, které se projevuji
riznou rychlosti a individualni variabilitou. (Kalvacha 2004, s. 47) V SirSim pojeti se da fici,
ze rozliSujeme kalendaini (chronologicky), socialni, biologicky a psychologicky vék.

Byla vytvofena celd fada metod a objektivnich méftitek stafi. Nejpouzivanéjsi méfitko
je chronologické (kalendaini ve€k), které urcCuje stafi ¢lovéka. Socialni veék se pak vztahuje
ke spoleCenskému chovani v ur¢itém véku. Z biologického hlediska definujeme staii jako
biologicky vék. Z hlediska psychologie se divame na psychickou aktivitu jedince. Starsi
¢lovek se v tomto obdobi vraci ve vzpominkach do svého mladi a vzpomina na prozity Zivot.
Sak a Kolesarova (2012, s. 13) uvadi, ze ,,zpisob zivota v détstvi, mladi a dospélosti
vyznamnym zpusobem ovliviuje kvalitu stari. Stari a détstvi jsou Zivotni fdze
od sebe nejvice vzdalené, a presto maji k sobé blizko. Stari i détstvi jsou ohranicené nebytim.
Dité prichazi z nebyti a stary clovék do ného odchazi. *

Muizeme fici, Ze seniora vnimame, jako ¢lovéka starSiho 60 let, u kterého se projevuji
pfiznaky stafi. Pfes obecné a zjednodusujici popisy a charakteristiky seniort jako celku jsou
specifické skupiny, kde u kazdého jedince zachycujeme individudlni zvlaStnosti. Dnes

uz muzeme fici, ze se délka zivota prodluzuje a stale vice lidi se doziva vysokého veku.

1.2 Zmény ve stari

Pacovsky (1988, s. 74) uvadi charakteristiku ,, Starnuti a stari je specificky biologicky
proces, ktery je charakterizovan tim, Ze je dlouhodobé nakodovan, je nevratny, neopakuje
se, jeho povaha je riznd, zanechava trvalé stopy. Jeho rozvoj se ridi druhove specifickym
casovym zakonem. “

Na staii miizeme nahlizet jako na dulezité obdobi naseho zivota, které trva priblizné
stejnou dobu jako mladi a dospélost. Starnuti se vyznacuje psychologickymi zménami, které
muzeme soucasné oddalit nebo zmirnit zivotnim stylem. (Klevetova a Dlabalova, 2008, s. 11)

Kazda definice nebo uhel pohledu na stafi a starnuti je pravdou, proto ho kazdy ¢lovék vnima

jinak.



Seniofi jsou ruznorodou skupinou, jejiz vékovy rozdil dosahuje az 30 let. Vékova

klasifikace podle svétové zdravotnické organizace:

e stiedni — zraly vek (45 — 59 let),

e vyS§i —rané stafi (60 — 74 let),

e stafecky — vlastni staii (75 — 89 let),

e dlouhoveékost — vyse (90 let). (Haskovcova 2002, s. 11)

Kazda z téchto skupin se vyznacuje jinou charakteristikou. Musime k nim pfistupovat
individualné. Hlavni zmény a potize mizeme rozdé€lit do tfech skupin: fyzické, psychické
a socialni.

Starnuti povazujeme za urcité Zivotni obdobi ¢lovéka. Lidé usiluji mit jeho zmény
a ztraty pod kontrolou. Seniofi hodnoti pfevdzné svou autonomii, omezeni sobéstacnosti,
dostupné zdroje, zdravotni problémy a situacni vlivy.

Podle pohyblivosti hodnoti seniofi svou vitalitu, fyzické a psychické zdravi a své
aktivity ve volném Case. Podle piijmi a vydaji klasifikuji situaci financni. Neméné dilezité
pro star$i osoby je misto mezi svymi vrstevniky a moznost samotného rozhodovani.

(Haskovcova 2002, s. 10 — 11)

Fyzické zmény

K ptestavbé organismu a viditelnému starnuti dochazi jiz od 50. roku veéku. Nastava
zména barvy vlasi, pribyvaji vrasky, méni se postoj a struktura kize. Tyto znaky jsou
viditelné na prvni pohled. Dalsi vlastnosti pfichdzi postupné. Poruchy smysld, zrak, sluch,
pamét’, soustiedéni, obtize pohybu. Mezi potiZe, které nemliZeme ovlivnit, patii zejména
onemocnéni traviciho Ustroji, cév a srdce. K vétSim nésledkiim a delsi dobé 1é€by dochazi
Castéji po 70. roku veéku. Seniofi se hife pohybuji, sldbnou jim svaly a kosti. K zdvaznéjSim

nemocem patii Alzheimerova choroba. (Cevela, 2012, s. 26)

Psychické zmény

V psychické oblasti dochazi predev§im ke zméndm ndlad, vnimani véci kolem sebe,
ke Spatné orientaci, poruse vnimani, pozornosti a funkce paméti. Seniofi byvaji citlivi, labilni,
emociondlni a uzkostlivi. Tyto psychické zmény se tykaji socidlnich zmén, které souviseji

se zapojenim do spole¢nosti. (Pro seniory [online], 2017)



Socialni zmény

Nejvétsi zménu predstavuje vlastni odchod do diichodu, kdy zalezi na kazdém cloveéku
individualné. N¢ktefi seniofi se na penzionovani tési (odpocinek, ¢asova moznost na své
konic¢ky) a vnimaji ho pozitivné. Pro druhé je to vazny problém (zména Zzivotniho stylu,
socialniho statusu). Na odchod do dichodu by se m¢l kazdy postupné pfipravovat.
Pro seniory je dilezité udrzovat stalé styky s okolim pfedevsim s nejblizsi rodinou a détmi.
(Pro seniory [online], 2017)

S pfibyvajicimi lety se u ¢lovéka snizuje vitalita, elan a vadzne navazovani a utuzovani
mezilidskych vztahti. Jednani seniorGi se odviji od jejich naucenych tradic a zvyklosti.
Muzeme zduraznit zejména trpélivost, toleranci a vytrvalost k druhym lidem, ale s lety sili
i negativni vlastnosti. Starnuti je v podstaté individualni jev. (Jedlicka, 1991, s. 11)

Priznaky starnuti se objevuji Castéji u lidi, ktefi si mysli, Ze maji Zivot za sebou. Jejich
ptistup je skepticky, pasivni, ¢ekaji pouze na sestup, penzi a smrt. Aktivni lidé, kteii o veéku
nepfemysli, jsou zdravéjsi, plni energie a pomaleji starnou. Clovék vykazujici ¢innost
ve vys§im véku je zdravéjsi a je chybou si myslet, Ze je tfeba s energii Setfit, aby vydrzela.
(Rheinwaldova, 1999, s. 15)

Stilec (2004, s. 14) prezentuje tfi faktory pro zpomaleni starnuti:

., kvalitni vyZiva a snizeny objem konzumovanych jidel,

e priméreny rozsah dusevnich a pracovnich aktivit,

odpovidajici objem télesnych a relaxacnich cviceni.*

Mira schopnosti pfizpisobit se okoli s pfibyvajicim stafim znacné klesd. Osobnost
seniora ovliviluje béhem zivota adaptabilita, aktivita jednotlivce, vitalita, zdravotni stav
a ekonomicka jistota. Sykorova (2007, s. 55) tvrdi, ze ,, SenioFi jsou tedy stari jen nékdy a jen
V nécem.*

Autonomie je podstatny rys clovéka, ktery souvisi s jeho potfebami. Na vyss§i tirovni
jsou pro cloveka potieby uspokojujici rozvoj osobnosti, jeho dusevni pohodu, uctu, lasku
a seberealizaci. Za autonomii mizeme povazovat i potifebu rustu a napliiovani Zivotnich
hodnot. Vyjadiuje vlasti individualitu a schopnosti rozvijet vlastni ¢innost, naptiklad praci,
zajmy a viru. Pravidelné vykonavani dennich aktivit ma pozitivni vliv na kazdého seniora.
vybava a predchazejici styl zivota ¢lovéka. Nemizeme ovlivnit genetickou dispozici,

ale zptisob zivota ano. (Sykorova, 2007, s. 67)



Kdyz budeme ke starym lidem uctivi a ohleduplni, miizeme pro sebe pouzit jejich

nabyté znalosti a zkusenosti. Nesmime zapomenout na to, ze i my jednou zestarneme.

1.3 Kvalita zivota ve stari

Clovéka. Prodlouzeni délky Zivota znamena moznost lepSich vzajemnych vztahi (rodict
a déti).

Fenoménem dne$niho moderniho pfistupu k seniorim je kvalita Zivota. Tento smér
uvadi socidlni, ekonomicky, psychicky, biologicky a esteticky rozmér. Nekteré z téchto
faktort v jisté fazi zivota maji prevahu nad ostatnimi a jindy jsou potlaceny. ,, Pojem kvalita
Zivota neni mozné objasnit bez axiologického pohledu, protoze kvalita Zivota zavisi od hledani
hodnot v zivoté clovéka.* (Mihlpachr, 2005, s. 166) Definici mizeme doplnit, o nazor
Haskovcové (2010, s. 9 — 10), ze je odborné na vysi Grovni a lidsky zodpovédnéjsi
prezentovat formy a kvalitu stafi v souvislosti s celym zivotem.

Ve prospech seniorti, dochdzi ve spolecnosti ke zménam. Starych a stdrnoucich lidi
pfibyva, vznikaji projekty mezindrodnich organizaci (OSN) zkoumajici Zivot této vékoveé
skupiny. ,, Cilem jejich snazeni je nejen maximdalni zkvalitnéni péce a zajisténi diistojnosti
Zivota seniorii, ale také jejich zapojeni do verejného zivota, ekonomickd prospésnost a uznani
ve spolecnosti.* (Vad'urova, 2005, s. 6)

Kvalita zivota ve spole¢nosti zavisi na spravném vyvoji aktivniho stafi (vzdélani,
prace a finance). Hranice u jednotlivych fazi zivotniho béhu jsou stdle méné ohranicené.
Seniory musime hodnotit jako jednotlivce na zaklad¢€ jejich schopnosti bez ohledu na vék,
pohlavi ¢i zdravotni stav. Star§i lidé by m¢li pfedavat své znalosti a zkuSenosti mladsi
generaci.

K aktivnimu Zivotu seniort piispiva zvysSeni fyzické kondice, mysleni, tvirc¢i ¢innosti
bud’ formou zébavy, nebo cilevédomou ¢innosti. Nezbytnou soucasti zvySené kvality Zivota
seniorl je jejich motivace ke spoleénym aktivitdm, jelikoz zapojeni seniort do volnocasovych
aktivit pfispiva ke zvySeni jejich sebevédomi, sebeucty, chuti do Zzivota, sobésta¢nosti
a nezavislosti. Motivovat seniory k aktivnimu star§i je dulezité, protoze staii lidé trpi
nedostatkem sebedlivéry a obavami ze selhani.

V nyn¢jsi spolecnosti je davan velky diraz na jednotlivce, coz se projevuje zejména
v kvalité jeho Zivota, pro seniora je tento dopad siln¢jSi vzhledem k tomu, Ze ztraci blizky

vztah s vlastni rodinou. Ztraci se soulad ¢lovéka s ¢lovékem. Vzajemnych kvalitnich lidskych



vztaht je ¢im dal tim méné. Nase civilizace je zaméfena na vykon a vydélek. Mezi seniory
a mlad$i generaci se ztraci potieba predavani informaci a zkuSenosti z generace na generaci.
Vzhledem k modernim komunika¢nim prostiedkim se lidstvo ochuzuje o vzajemné

setkavani, prozitky a zazitky. (Klevetova a Dlabalova, 2008, s. 13)

Lidské poti‘eby
Na kvalitu zivota ma vliv pifedev§im uspokojeni zakladnich lidskych potieb, které
tvoii jeden celek. Clovék uspokojuje své potieby bez ohledu na ndbozenstvi, rasu a kulturu.
Pro c¢lovéka je motivaci vyhovét svym potfebam. Jakmile si uspokojime potieby
nejnizsi rovné, potom zacneme uspokojovat potfeby o troven vys. Motivacné totiz pusobi

pouze neuspokojené potieby. Maslow ve vét§ing ptipadil pracuje s péti hlavnimi urovnémi.

e na nejniz$i urovni pyramidy se nachézeji fyzické potieby (jidlo, piti, spanek,
matetské pudy a sexudlni touha), které se snazi uspokojit kazdy jedinec,

e dale uvadime potiebu jistoty (pocit bezpeci),

¢ nasleduje potieba lasky (davat a pfijimat lasku),

e nelze zapomenout na potfebu vaznosti (ucta k sobé samému je touha po moci,
davere, nezavislosti, svobod€, Uspéchu a ucta k ostatnim zahrnuje prestiz,
postaveni, pozornost a ocenéni),

e nejvySe postavenou potiebou je potieba seberealizace (individudlni, kazdy

vnima tuto potiebu po svém).

Ne kazdy clovék dojde az k uspokojovani potieby seberealizace. Pro lidstvo
je typické, ze urCitym zpusobem si uspokojuje prvni tii potieby, tj. potteby fyzické, potiebu
jistoty a lasky. Zbylé dvé potieby uspokojuje jen cast lidi, stejn¢ jako i dalsi potieby, které
Maslow definoval: védéni, porozuméni a pottebu vyniknout.

Existuje 1 jiné rozvrstveni lidskych potieb a to:

e zékladni — zarucuje preziti ¢loveka (vyziva, spanek, zdravi, pohyb atd.),
e vyssi — podnéty poznani, lidskd komunikace a ekonomické zabezpecent,

e nadosobni — seberealizace, smysl zivota, laska, icta a uznani. (Cevela, Kalvach

a Celedova, 2012, s. 33)



Potieby seniora

Potieby starSich osob nejsou nijak specifické, rovnaji se lidskym pottebam a zalezi
zejména na jejich vyznamu a dulezitosti. Pfi starnuti dochazi piedevSim ke zméndm
socidlnim, psychickym, fyzickym a ekonomickym. Pravé proto se tyto potfeby naplnuji
obtizn€. Pocit bezpeci, respektu a distojnosti patii k t€ém dilezitym, jak pro dichodce,
tak bézného Cloveka.

Zatézove situace mohou v zivoté seniora s piibyvajicim vékem zptsobit rizné ztraty,
které neptimo ovliviiuji lidské potieby a pamét ¢loveéka. Zalezi na tom, jak senior danou
situaci zhodnoti. Kazdy jedinec je po svém narozeni vybaven uréitou energii, kterd ho nuti
naplnit své zékladni potieby. Clovek si na svét piina§i jiz z prenatilniho Zivota citové
a motorické zazitky, které zaro¢i béhem dal$iho Zivota. Coz mlze vysvétlit zptisob chovani
a potieby seniort. (Klevetova a Dlabalova, 2008, s. 71 — 73)

Kazdy ¢loveék potiebuje sdélit své pocity, které vznikaji neuspokojenim Zzivotnich
potieb. Ne vzdy hleda rady a pouceni, ale potiebuje, aby v pravy okamzik naSel né¢koho,
kdo mu naslouchd. Praveé pochopeni staré¢ho ¢lovéka poméaha poznat jeho zivotni ptibéh.

Zakladni potteby seniora:

e misto — vytvofeni domova,

e Dbezpeci a ochrana — jistota bezpecného prosttedi,

e podpora — citova, spoleCenska, t€lesna a financni,

e vyZziva a péfe — n€ha, kontakty a informace,

e hranice a limity — ohrani¢eni moznosti. (Klevetova a Dlabalova, 2008,
s. 71-73)

Abychom ziskali nemocného Clovéka k urcité aktivité, je tfeba mit informace o jeho
predeslém Zivoté, zdjmech a potiebach. Je nutné pomoci najit seniortm kazdodenni smysl
Zivota.

Spokojenost ve staii

Kalvach (2004, s. 103) tvrdi, Ze ,, spokojené stari je pro ¢loveka odménou, neni to vsak
jeho nezadatelné pravo. Je mozno ho dosdhnout priblizovanim se k perspektive zestarnuti
s Cistou a otevienou mysli.

Oblasti zivota predstavuji zdroj spokojenosti a kvality zivota cloveka, kterd

se da shrnout do téchto bodu:
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e vztah Kk vlastni osobé — sebehodnoceni, Groven nezavislosti, péce o sebe,

e vztah intimni — manzelstvi, déti, sexualita,

e vztah K prostfedi — volny Cas, prace zaméstnani, bydleni, kazdodenni aktivity,

e vztah socidlni — péce o druhé, ptibuzni, znami, pratelé,

e spiritualita — osobni a moralni presvédéeni, vira. (Kvalita zivota ve stafi

[online], 2017)

Klicovym aspektem v oblasti spokojeného stafi je upevnit vitalitu seniora do vysokého
véku. SvySe uvedenymi zdroji spokojenosti jsou propojeny nékteré podstatné body,
a to vrozena genetickd dispozice, Zivotni styl (minuly a soucasny), zivotni prostiedi,
stravovani, opotiebeny organismus, choroby povahy degenerativni, stres, psychika. (Kvalita
zivota ve stafi [online], 2017)

Smékal ([online], 2017) ,, Kdykoliv jsou seniori v osobni télesné, psychické, duchovni
nebo socialni krizi, méli by si pripomenout, Ze nelze zabranit pribyvani let pohybem v case. “

Kvalita zivota Ize i navzdory negativnim vliviim udrzet. Smékal radi naucit se:

e  relaxovat,

e aktivné odpocivat,

o stradat si uz v mladi zazitky a udalosti plné pohody a vybavit si je v paméti,
kdyz prijde krize,

e komunikovat s nepodminénym zdakladem své osobnosti (s Bohem) modlitbou
a meditaci,

e pripominat si staré orientalni réeni: Vidét rize na trnitém keri nez se soustredit

I3

na trny na ruzovem keri.

Aby byla péce pro seniory efektivni, je dilezité podpoftit spokojenost, ktera dava diiraz

na potieby penzistd, jejich identitu a distojnost.

1.4 Aktivni starnuti

Holczerova a Dvorackova (2013, s. 23) tvrdi, ze ,, aktivni Zivot a s tim spojené starnuti
znamenad, ze se jednotlivec snazi zajistit dobrou kvalitu svého Zivota.

Snahou jednotlivce je zajistit si dobrou kvalitu zivota, coz je aktivni Zivot a aktivni
starnuti. Kvalita Zivota je chdpana jako vysledek pozadavki potteb lidi. Piedevsim pozadavka

zdravotnich, socialnich, ekonomickych, enviromentdlnich, které se vzijemné propojuji.
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U jednotlivce se kvalita zivota povazuje za pozitivni ukazatel. Zejména ze zdravotniho
a psychosocialniho hlediska. Lze sem téz zahrnout rovnou pfilezitost, zodpovédnost,
respektovani prava starSich lidi. Je tfeba pro né vytvofit takové prostfedi, aby s narGstajicim
znamena aktivni starnuti. (Holczerova a Dvorackova, 2013, s. 23)

Miuzeme doplnit slovy Stuart Hamilton (1999, s. 170), ktery potvrzuje, Ze nejlepsi
strategii a Zivotnim stylem je nejlépe zustavat co nejaktivnéjSim seniorem.

Dilezité pro seniory je socidlni zaclenéni, do které¢ho patii bydleni a zamé&stnanost.
Hlavnimi faktory pro prodlouzeni Zivota je prevence onemocnéni, posileni zdravi a zdravy
zpusob zivota. Pfi odchodu do penze nastavaji riizné zmény. Méni se zivotni stereotyp, ztraci
socialni kontakty, snizuji se finance, objevuji se rodinné konflikty, deprese, psychosomatické
potiZe, ztrata smyslu Zivota. (Cevela, Kalvach a Celedova, 2012, s. 95)

Vekové zmény lIze prekonat pozitivnim pfistupem a to zejména umoznit muzim
a zendm vydrzet déle aktivni na trhu prace. Usnadnit aktivni pfinos pro spole¢nost a umoznit
jim zachovat zdravé staii v domacim prostiedi. (Holczerova a Dvorakova, 2013, s. 25)

Aktivni znamena byt pozitivni v mySleni, otevieny novym vécem, spravné vyuZivat
volny Cas, dbat o své zdravi, udrZzovat aktivni mysl, rozSifovat si své obzory a délit
se o0 n¢ s ostatnimi. Nebat se poznavat nové lidi a zdoldvat nové vyzvy.

Svancara (1983, s. 87) pravi, Ze ,,je klicové zajistit senioriim vhodné podminky pro
kteroukoliv aktivitu.“ Pokud ¢innost jednotlivce byla ve stfednim véku vysoka,
tim rozmanitéj$i aktivity ve stafi bude vyzadovat.

V ramci osnovy uspeéSného stadrnuti se pozornost vénuje tzv. druhému Zivotnimu
programu. Pro program ztotoznéni se s danou funkci pfipadné spolec¢enskou roli v sociologii
se uvadi termin spolecenska identifikace. V nyn&j$i dob¢ se stala prace hlavnim programem
zivota Cloveka. Pracujici je na vysokém spolecenském statutu, uplatituje svou moc, prestiz
a sebeuspokojeni. Byt dichodce znamena mit i nemit roli.

Na zavér mizeme poukazat slova Haskovcové (2010, s. 171), ktera tika, Ze ,, kazdy

‘

clovek by mel zit pro nékoho nebo pro néco a ne jen sam pro sebe.
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2 Animace a volny ¢as

V této kapitole objasnime pojmy, které se v dnesni dobé zacinaji ¢im dal vice
pouzivat, a to je volny ¢as, animace a kdo je animator. Volny ¢as a zpusob jeho traveni, ma
vliv na zivot kazdého z nas, a¢ si to neuvédomujeme, plni v naSem Zzivoté dulezitou funkci.
Nasledujici ¢ast se zaméfuje na organizacni zplisoby animace a animacni programy a sluzby,

které jsou dulezité v ramci této diplomové prace. Zabrousime i do samotné historie animace.

2.1 Volny ¢as

Pavkova ([online], 2017) definuje volny ¢as jako ,, dobu odpocinku, rekreace a zabavy.
Dulezitou soucasti volného casu jsou zdjmové cinnosti — konicky, hobby. Patii sem i ztratové
casy v souvislosti s volnym casem (doba stravend na cesté za zdjmovou c¢innosti).

Dumezediera ([online], 2017) charakterizuje volny c¢as jako ,,souhrn cinnosti, které
miize clovek délat v ramci své svobodné volby. Miize si odpocinout, pobavit se, rozvinout své
znalosti, odpocinout si od rodinnych, pracovnich a spolecenskych zaleZitosti.

Na volny ¢as se d4 divat mnoha zplisoby, ale podstatou je uvolnéni a odpocinek
od kazdodennich povinnosti.

V soucasné dobé patii animace do odborné terminologie tykajici se volného casu.
Volny ¢as muizeme posuzovat zhlediska kvantitativniho (mnozstvi volného casu)
a kvalitativniho (sloZeni volného €asu — jednotlivé aktivity). Ve volném case lidé odpocivaji,
vyhledéavaji rozptyleni, zabavu a obohacuji vlastni osobnost. Volny ¢as je nedilnou soucasti
lidského Zivota a je pfimo ovlivnén zptisobem pracovniho zatazeni. Clovék ma pravo
se svobodné rozhodnout, jak s volnym casem nalozi. Na zptsob traveni volného casu
ma v kazdém piipadé vliv vek, individualita ¢loveéka a také prostredi, ve kterém se nachazi
(jinak travi VC pracujici 30 lety manaZer nez 70 lety diichodce). V soucasné dobé globalizace
a volného piistupu k informacim se méni také ptistupy k traveni volného ¢asu.

Volny ¢as muzeme délit podle riznych hledisek — ekonomického (Cas a prace),
sociologického (aktivita, spokojenost), socialn¢ psychologického (realizace osobnosti).
V pribéhu Zivota se zdkladni hodnoty ¢lov€ka méni, a tim se méni i ndroky na traveni
volného ¢asu. Volnym ¢asem rozumime nejen obdobi dovolené a vikendy, ale i ¢as odpocinku
po bézné pracovni dobé. Volny cas travime aktivni formou (manudlni a fyzickd Cinnost,

kulturni aktivita atd.), pasivni formou (TV, pocitacové hry). Jsou lidé, ktefi si sviij volny Cas
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planuji a sami rozhoduji o jeho vyuziti. Radi vSak vyuziji nabidku riznych alternativ
(dovolend). Vztah mezi volnym ¢asem a animaci je Uzce spjat, protoze volny ¢as travime

animaci. Animace dava zajisténému programu moznost volby.

2.2 Animace

Pomoci lidem aktivné vyuzivat volny ¢as znamena animovat. Vyuziti volného ¢asu
muze byt napiiklad sportovni, kulturni a rekrea¢ni. Animace je nejCastéji vyuzivana
Vv cestovnim ruchu a to v hotelich, turistickych, ladzenskych a rekreacnich stfediscich.
Je zamérena predevSim na praci s hosty a jejim hlavnim cilem je nedat lidem moznost zadit
se nudit. Termin animace ma latinsky ptvod (anima — duSe, animatus — oziveni). Podle
samotného ndzvu se jednd o vSeobecné rozptyleni a povzbuzeni k dané aktivité.

Orieska (1999, s. 160) definuje animaci jako ,,soucdst produktu dodavateli sluzeb
(hotelii), organizatorii sluzeb cestovniho ruchu a soucast komplexniho produktu stredisek
cestovniho ruchu. Patii k doplnkovym sluzbam, které jsou dilezité v dobe, kdy se zdakaznik
rozhoduje o ucasti ne cestovnim ruchu. “ V provozovnach hotelovych sluzeb je Siroka nabidka
V ramci ubytovani, a proto je diileZitd rozmanitost doplikovych sluzeb. Zakaznici se zajimaji
o program poskytovanych sluzeb a srovnavaji ho se svym vlastnim ocekavanim. Animacni
programy piinasi riznorody vybér traveni volného Casu. Animaci lze téz chapat, jako urcitou
formu reklamy, ktera slouzi k propagaci turistického produktu a zvySeni zisku. Z toho
se usuzuje, Ze ma rizny charakter a dopad na ¢innosti podniku cestovniho ruchu (reklama,
kvalita sluzeb, propagace).

Animaci charakterizujeme i jako formu ur¢ité péce o Klienty (turisty). Zaméiuje
se na chovani a propagaci u urcitych turistickych aktivit. Je to v podstaté provedeni prace
v ramci volného &asu. Uéelem je osvobodit ¢lovéka od domaci pasivity a vytvofit vnimani
jinych forem zkuSenosti, zpfijemnit dobrodruzstvi a spokojenost zdkaznikli. S hosty je nutné
navazovat piimy kontakt a zajistit aktivni chovani béhem pobytu v rekreacnich zatizenich.
Animace pfispivd k celkovému usnadnéni, zapojeni hostli do kolektivnich aktivit. (Jafari,
2000, s. 22)

V ramci animacni ¢innosti existuji rizné pojmy napft.: hotelova, turistickd a rekreacni
animace, ktera souvisi s Sirokym programem animacnich aktivit volné¢ho casu. Programy
rekreacni animace se zamétuji na turistické podniky s hosty a zabavu S mistnimi obyvateli.
Cinnost sméfuje K fyzické a duSevni rehabilitaci Elov&ka. S touto animaci tizce souvisi

animace turisticka, lazenska a hotelova, protoze se zamétuje na zotaveni zakaznikti, odpoutani
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je oziveni volného Casu predevsim jeho spravnou organizaci s cilem zvySeni kvality vztaht
mezi lidmi. Pokud se podaii poskytovatelim cestovniho ruchu uspokojit veskeré pozadavky
hostti ohledn¢ volného ¢asu, tak byl splnén hlavni cil animatort.

Orieska (1999, s. 161) definuje animaci ,,jako stimulovini téla, mysli a ucasti
na spolecenskych akcich* ztoho hlediska rozdéluje animaci na primarni/personalni
a sekundarni prostiednictvim medii. V praxi navazuje jedna animace na druhou.

Z hlediska pedagogicky je mozné termin animace vylozit vystiznym a fascinujicim
slovem ,,0zivovani“ piedavani Zivota. Jedna se o oznaeni nedirektivnich metod piasobeni
na skupinu lidi. Tento pohled na animaci se odviji od posileni osobniho a skupinového

potencialu ve spoleénosti. (Kaplanek, 2009, s. 94 — 95)

2.3 Animacni sluzby a animaéni programy

Rizné zdroje v literatute uvadi pojmy jako animacni sluzby a animacéni programy pod
stejnym vyznamem a vzijemné propojené. V dal$im textu budu uvadét animacni sluzbu
v ramci marketinku, kde nedilnou soucasti je i animaéni program, ktery je formou uspotradani
samotnych aktivit, které¢ konkrétné realizuje animacni sluzba.

Animacni neboli doplitkové sluzby cestovniho ruchu by se mély stat nedilnou soucasti
sluZeb, protoZe tvoii zaZitky a davaji novy pohled na hodnoceni rekrea¢niho pobytu. Soucasti
animace je obohaceni volného Casu. Lidé potiebuji impulz, aby doSlo ke zméné jejich
stereotypu. Animace je v podstaté nezavislé ovlivnéni volného ¢asu prostiednictvim informaci
a zalezi na lidech, jak nabizené mozZnosti vyuziji. Kazdé zafizeni, které tyto sluzby nabizi,
si vytvari svij vlastni program.

Animaci délime na tyto zakladni typy:

e zdbavna a spolecenskd animace — organizace spoleCensky her, turnaji,
slavnosti a vecirkli, kompetence zde maji tzv. animatofi bavici, do spoluprace
jsou zapojovani samotni hosté,

e sportovni animace — mensi skupiny lidi, rizné druhy sportl, tzv. sportovni
animatofti, zde se vytvari nové mezilidské vztahy,

e détska animace — patfi mezi nejrozsifené;jsi, vykonava ji détsky animator, déti
byvaji rozdéleny do raznych vékovych skupin, jejichz Cinnost ma razné

tematické zaméteni (hry a sport). (FiSerova, 2008, s. 38)
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Pro organizacni zabezpeCeni animace je dilezité zajisténi vhodnych podkladi
pro uvedeni jednotlivych aktivit na rozdil od sluzeb, které nejsou zahrnuty do programu
animace. Animacni programy jsou tvotfeny pro klienty na dovolené nebo také na lazenském
pobytu, proto se jejich aktivity musi tykat zejména zabavy, odpocinku, kulturnich,
poznavacich, ozdravnych a sportovnich aktivit. Podle typu stfediska je vlastni program
vytvaren. Musi byt rozliSen program pro déti a dospélé. Dilezité je také misto a Cas realizace
programu. Podle toho se zvoli jeho napln a patiicné varianty, nasleduje pfiprava potifebnych
pomucek, vybaveni a spravny inventaf. S vyuZitim komunikacnich ndstroji se provadi
informace o prub¢hu akci. (Paskova a Zelenka, 2012, s. 152)

Na celkovou spokojenost hosta spobytem ma vliv vhodné sestaveny animaéni
by mél slouzit k jeho uplné spokojenosti. Organizace a fizeni kulturnich, rehabilitacnich
a sportovnich aktivit je hlavni funkci animacnich programl. Animacéni programy maji
komplexni charakter a vSechny uvedené druhy jsou obsahovymi prvky téchto programd.
Charakter uvedenych programil ddva moZnost uspokojit riiznd ptani, riznych zdkazniki.

Kazdy navstévnik ma na urcity program svij vlastni pozadavek, proto ve fazi

formovani animace by méli brat animatofi v ivahu nésledujici:

e v¢k a pohlavi hosti,
e profesi a spolecenské postaveni,
e zvlastnosti riznych etnik,

e zdravotni stav.

Soucasti programi je animacni aktivita. Jednoznacné zatazeni nelze provést, protoze
se aktivity prolinaji. Jedn4d se o rtizné druhy a specifika Cinnosti, které planujeme podle
urcitych postupi. Ditlezity je prvni dojem, ktery mulze byt pfedmétem z4jmu na animaci.
Podstatna je reklama, ktera zaujme a nadchne uchazece k aktivni ucasti na programu. Nem¢l
by chybét zfetelny program, ldkavy ndzev, kvalitni material a patfiéné vymezeni priorit.
(Fiserova, 2008, s. 45)

Do animacnich aktivit je zafazen piedevS§im pohyb a sport (radost z pohybu
a podstatny je kontakt s lidmi). Uginnym prostiedkem pro fyzickou a psychickou relaxaci
clovéka je spoleCenska zabava. Mezi dalsi aktivity patii vzdélavani, poznavani, dobrodruzstvi,

tvotivost, uvolnéni, odpocinek a meditace. (Fiserova, 2008, s. 45)
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Zpétnou vazbou hodnotime pribéh zazitkl. Zde je dulezité¢ aktivity posoudit,
jak z hlediska animatora, tak ucastnika. V opa¢ném ptipadé by mohla pod vlivem emoci dojit
k naruseni celkového dojmu dané aktivity. Soucasti je téZ podékovani vSem ucastnikiim

na aktivni ucasti.

Tabulka 1 Vzor zpracovani programu animace v cestovnim ruch

nazev — zaméteni
Program obor — animace
improvizovany/organizovany program
o adresat programu
Charakteristika o
ocekavané ucinky programu
dalsi aktudlni charakteristiky
. . pocet
Ucastnici 5 )
struktura (vék, pohlavi atd.)
) . specifikace zajimavosti programu
Zajimavosti N o
ucast — aktivni/pasivni
¢as na ptipravu
Cas ¢initele ovlivilyjici realizaci programu
délka trvani
Misto misto konéni programu
aktudlni termin poskytnuti
Informace zpusob poskytnuti
adresat
materidlni zabezpeceni organizatorem
vybaveni zabezpecené ucastniky
Priprava e
personalni zajisténi
ekonomické zajisténi
Alternativy zavislost na pocasi, po¢tu ucastniku a jinych faktorech
Udinky co se programem sleduje a co od n¢j ocekavat

Zdroj: ORIESKA J. Technika sluzeb cestovniho ruchu. s. 171
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2.4 Animator

Paskova a Zelenka (2012, s. 20) uvadi, ze ,,animadtor je osoba, ktera je odpovedna
za planovani a organizovani socialnich, kulturnich, sportovnich a dalsich aktivit volného casu
a za stimulaci cestujicich zucastnit se jich na vyletni lodi, v hotelu nebo turisticke destinaci."

Animator je bran také jako lektor a koordinator. Je fyzickou osobou, ktera planuje
a dozoruje programim volného Casu v ramci volnocasovych aktivit. Pojem animator ma vice
vyznamd, jeden z nich tvrdi, Ze animator muze byt privodce cestovniho ruchu. Zakladnim
ptedpokladem pro ziskani této funkce je zapotiebi patficné vzdélani v oblasti cestovniho
ruchu, jazykové znalosti a osobni piedpoklady, dobry vzhled, spravné vystupovani,
sebekazen, vidci schopnosti. Neméné dulezita je komunikace, organizace, pldnovani, spravna
motivace a piedpoklad kontaktu s lidmi. Usp&sny animator by se mél vyznadovat piatelstvim,
upiimnosti trpélivosti, spolehlivosti a ochotou pomoci. Pro dobry prvni dojem je zapotiebi
vhodné uprava a obleceni. Zakladnim ukolem animatora je vytvofit patficné podminky pro
spravné vyuziti volného ¢asu. Ukolem je provést nabidku animaénich sluzeb s piihlédnutim
ke spokojenosti Klienta. Hlavnim pfedpokladem animatora je ptijemné chovani a komunikace
sruznymi typy lidi. Jde o komplikované zaméstnani, je dilezitd prace s psychologii
osobnosti, ve které se musi stidle vzdélavat a prohlubovat si své dosavadni znalosti
a schopnosti. K realiza¢nimu tymu stalych animatord patifi animatofi pomocni, docasni
a hostujici. Je dilezité pfipomenout, Ze jejich ¢innost je provadéna predevS§im v odpolednich
a vecernich hodinéach. (Fiserova, 2008, s. 48)

Typy animatora

e vedouci stiediska — pracuje stzkym tymem manazeru, tkolem je kontrola
¢innosti animatorq,

e tymovy manazer — odpovédna osoba pro vybér animéatort, kontroluje ptipravu
a provedeni programu,

e vedouci animator — stara se o realizaci akci, kontroluje animacni ¢innost,

e sportovni animator — organizace a realizace sportovnich aktivit, odpovida
za dobry stav sportovnich potieb,

e bavic¢i animatofi — poradaji spoleCensko-zabavné hry, spolupracuji s hosty,

e détsky animator — v§eobecna animace pro rizné vékové skupiny déti,

e hosteska — informuje a doporucuje aktivity animace. (FiSerova, 2008, s. 50)
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2.5 Historie animace

Historie volného ¢asu souvisi s vyvojem animacnich sluzeb. Volny ¢as byl jiz v dobé
Aristotela povazovan za dilezitou soucasti Zivota. AvSak nuda a lenoSeni nema, nic
spolecného s volnym casem. Ke zméné nézoru na volny cas ptispélo 18. stoleti, volny cas
neexistoval, byl pouze ¢lovek a fyzicka prace. V 19. stoleti dochazi k rozdéleni na praci
a volny Cas. Sokol zalozeny v roce 1862 podporoval sportovni aktivity. Do tohoto obdobi
spada i1 zalozeni organizované turistiky. Prvni zminka o animaci se vztahuje na tficata léta
ve Francii. Ve Ctyficatych letech vznikly domy mladeze a kultury a o néco pozdéji moderni
cestovni ruch. Byly budovany letoviska cestovniho ruchu s mens$i kapacitou a osobné&jsim
vztahem mezi hostem a hostitelem. Postupem casu se navySovala poptavka na kapacitu
ubytovacich zafizeni. Se zvySenim kapacity hostll vznikala potieba komunikac¢ni sluzby, ktera
zajistovala vhodnou nabidku ubytovani, stravovani, dopravy, kulturnich a zajmovych
¢innosti. Sluzby mély za ukol uspokojit spole¢ensko-komunikativni potieby hosti. Tuto dobu
lze povazovat za zasadni pro pocatkem vzniku animacni ¢innosti. (Orieska, 1999, s. 163)

Orieska (1999, s. 163) uvadi, Ze ,,Se zvySovanim poctu ucastnikii cestovniho ruchu
soucasné stoupal i pocet téch, kteri stale vice a vice vyzadovali radu, doporuceni k aktivnimu
traveni dovolené. ““ Proto bylo zapotiebi ptidat k zdkladnim sluzbam cestovniho ruchu sluzbu
oznacenou, jako animaci.

Zménou zivotniho prostfedi a zvySenou hustotou obyvatelstva a jeji vzdalenosti
od ptirody vznikla poptavka po turistickych animaénich sluzbéch, které jsou vyusténym piani,
jako je napt.: odjet z mésta k pfirodé, zmnohotvarnit zazitky, seznamit se s novymi lidmi,
dotknout se duchovnich hodnot, pohybovat se a rozvijet. (Kurilo, 2006, s. 22)

S rozvojem turistické animace doslo i k negativnim nasledkim v urbanizaci. Zvysila
se hustota obyvatel a také zivotni zatéz. V dusledku technického pokroku v sedmdesatych
letech dvacatého stoleti, nastava zvyseni spotiebitelské poptavky po turistické animaci. Bylo
nutné vybudovat novy zpusob rekreacni ¢innosti v turistickych stiediscich a hotelich

S riznorodymi formami programil. (Orieska, 1999, s. 163)
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3 Aktivizace

V nize uvedené casti se rozepisujeme o rozdeleni a zplisobu aktivizaci seniord
a socialné-aktivizacnich sluzbach, literatura vSak uvadi spiSe aktivizaci ke vztahu k seniortim.
Aktivizace a animace jsou podobné terminy traveni volného Casu, kdy aktivizace se tyka spiSe
seniorl, oproti tomu animace je pfizpusobena i napf. détem, napt. v cestovnim ruchu. Dale
zahrnujeme rozdéleni volného casu dle Dumazediera vramci volnocasovych aktivit

a konkrétné aplikujeme na lazné Slatinice.

3.1 Aktivizace senioru

Pro uspésné starnuti je dualezitd jeho aktivizace, kterd ptispiva k souladu télesného
a duSevniho zdravi. Starych lidi pfibyva a bude jich ¢im dal tim vic, proto by se méli
na obdobi starnuti patfién¢ prichystat. Staii by mélo byt predevsim dustojné a kvalitni.
Ke zvyseni aktivity starSich lidi postaci velmi malo napf.: projeveni z4jmu o né¢ samotné,
0 jejich znalosti a dovednosti.

Postupy aktivizace ve stafi podle Dusové ([online], 2017), ktera je nijak nerozdéluje
do urcitych skupin, ale formuluje je obecné pro vSechny seniory (samotné doma i v socialnich

zatizenich) takto:

e pomoc pii nalézani smyslu zivota a motivace k dal$imu usili,
e posileni identity, diistojnosti a sebetcty,

e vyuziti aktiviza¢nich a kompenza¢nich pomticek,

e posileni pocitu sounalezitosti, opory, jistoty proti opusténosti,
e umoznéni prozitku Gspéchu a pocitu, Ze to jde,

e prevence somatickych dusledkd necinnosti,

e ergoterapie — 1é¢ba praci,

e zajmové krouzky — malovani, §iti, pleteni, vy$ivani,

e soutéze — ve zvySené mife produkuji prozitky radosti, Stésti,

e poznavaci vylety, kulturni vystoupeni. (Aktivizace ve staii, [online], 2017)
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Predchazejici rozdéleni mizeme doplnit podle Kalvach (1997, s. 84 — 85) takto:

e procvicovani zapomenutych navykl (denni aktivita, sebeobsluha),
e povzbuzeni a kladné zapInéni prazdného Casu,

e t¢lesna aktivita,

e zmeény prostiedi v kratkém casovém intervalu,

e skupinova terapie (hudba, zpév, pohyb),

e reminiscencni 1éCba (navrat do starych cast),

e pet therapy (vyuziti domdcich zvitat),

e kognitivni péce (procvicovani psani, pocitani, ueni jmen).

Aktiviza¢ni usili v gerontologii délime do dvou skupin na osoby reagujici
na nastupujici stafi ztratou zivotniho programu, depresi, rezignaci, tzv. dichodovy syndrom.
Druhou skupinu jsou osoby v pokrocilém stafi, které se vyznaduji apatii, rezignaci,
nespolupraci a negativizmem. (Pacovsky, 1988, s. 42)

Hybnou pakou aktivizace senioril je uspokojovani vlastnich zivotnich potieb.
Dulezitou soucasti musi byt spravné a patficné povzbuzeni. Seniofi potiebuji védét, ze dany
ukol zvladnou. K motivaci vedou tfi predpoklady: touha dosdhnout patfi¢ného cile, opora

ve vlastni schopnosti, osobni vize dosazené zmény. (Klevetova a Dlabalova, 2008, s. 35 — 42)

3.2 Socialné-aktivizaéni sluzby pro seniory

Aktivizace seniori miize byt pouZzita jak v laznich, tak i v jiném prostfedi. Pomoci
socialné-aktivizac¢nich sluzeb se podporuji seniofi pifi sniZovani informacniho deficitu,
odstranéni komunikacnich bariér nebo pfi zaClenéni do spoleCenského prostiedi pomoci
z4yjmovych a vzdélavacich aktivit. Tyto sluzby zahrnuji zajmové, volnocasové a vzdélavaci
aktivity, diky kterym se posiluje sobéstacnost a samostatnost seniord.

Mezi cile socialné aktivizacnich sluzeb patfi:

e nabizet seniorim dostate¢né mnozstvi riznych aktivit, ze kterych si kazdy vybere
dle svého pfani,

e umoznit setkdvani vekove stejnych osob v jedné komunite,

e zvySeni informovanosti a ziskavani novych védomosti a zkuSenosti,

e udrzet nabidku aktivit minimalné ve stejném rozsahu jako doposud,
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e nabizet rizné typy pohybovych aktivit pro zlepSeni kondice (lazeniské procedury,
plavani, prochazky, vylety, apod.). (Socidlné-aktivizacni sluzby pro seniory

a zdravotn¢ postizené [online], 2017)

3.3 Volnocasové aktivity senioru

Dumazedier d€li volny ¢as na odpocinek, zabavu a rozvoj osobnosti. Jeho rozdé¢leni
pouziji na aktivizaci volného ¢asu seniort a aplikuji je na konkrétni lazeniské zatizeni.

Odpocinek délime na aktivni a pasivni. Cviceni a pohyb jako takovy ma vliv
na udrzeni fyzické a dusevni kondice (posiluje srde¢ni a nervovou ¢innost, dychani, krevni
ob¢h, brani osteoporoze). Ubytek &innosti vede predevsim k unavé a zhorSeni fyzickych
funkci (ledviny, stieva, ktize). Aktivni odpocinek muize travit klient cvicenim na posilovacich
strojich, chiizi s Nordic walking, jizdou na kole, plavanim, cvi¢eni ve vodé a riznymi
prochazkami po lazeiiském okoli. VSechny vékové kategorie seniori se mohou ucastnit
souboru télesnych a dechovych cvident, které zahrnuje jéga nebo Tai chi. (Stilec, 2004, s. 76)

Do pasivni odpocinkové ¢asti volného Casu miizeme zatadit v lazenském zatfizeni
veskeré 1écebné procedury a to napt.: maséaze, koupel, sauna, parafin, elektrolécba, vodolécba,
lymfodrenaZze.

Vylety, spoleCenské hudebni a tanecni veCery mlZeme zatadit do aktivit zabavy,
tim pfispivame K rozvoji Seniora po strance zazitkoveé.

Rozvoj osobnosti podpoti prednasky na konkrétni témata, projekce o mistnich laznich
a jeho okoli, navstéva knihovny, kina, divadla, koncerty. Do této Casti patii terapeutické
programy, jako je napf.: trénink paméti, feci, zraku, sluchu, hmatu.

Cilevédoma aktivita dokaZe seniora pozvednout na duchu, rozehnat depresi
a negativni mysleni. Seniofi vitaji ¢innost, pii které uplatni své dovednosti a silu, kterou
nahradi své zdravotni potize. Dilezité je probudit u seniord aktivitu a snahu vyuzivat své

schopnosti. (Rheinwaldova, 1999, s. 55 — 62)
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4 Lazenstvi

Nasledujici ¢ast bude zamétfena na lazenstvi, zejména na ladzné Slatinice, kde
provadime vyzkum této diplomové prace. Po ptedstaveni historie obce a samotnych lazni,
objasnime jejich soucasnou podobu, kde jsou zahrnuty prameny, lazenské domy i organizacni
struktura a doplinkové sluzby. Na sluzby se zaméfime nejvice a zhodnotime taméjsi
kulturni/animaéni program, na ktery jsme provadéli dotaznikové Setfeni. V diplomové praci

pouzivame kulturni nebo animac¢ni program, jako slovni spojeni stejného vyznamu.

4.1 Charakteristika lazenstvi

Prvni zminka o vyuzivani mineralnich pramend se datuje do doby pfed naSim
letopoétem. Dokonaly systém lazefistvi vybudovali Rimané. Byly vyuzivany nejen vodni
zdroje, ale 1 1é€iva bahna, raSelina, masdze. Ve stfedovéku zaznamenalo lazenstvi Gpadek,
ale presto vznikly nové lazné (Karlovy Vary, Teplice). Rozkvét 1azenistvi nastal v 19. stoleti,
spolu s vystavbou novych lazenskych budov a kolonad se staly lazné nejen 1écebnym,
spoleenskym, ale i1 kulturnim centrem. I ptestoze byly, lazenska zatizeni po roce 1948
zestatnéna zachovala si lazeniska péée vysokou troven. Zahrani¢ni pacienti se stali nedilnou
soucasti lazeniskych klientli v naSi republice. Politické zmény po roce 1989 se odrazily
i v lazefistvi. V soucasnosti je vétsina lazefiskych subjektd v soukromém vlastnictvi. Uroven
lazeniské péce ziistava prioritou. Lazeniska mista se méni v centra cestovniho ruchu a jsou
kombinovéna s kulturnim a sportovnim vyuzitim.

V soucasné dob¢ se klienti 1é¢i na prispévkovou 1écbu (Castecné hrazena pojisStovnou)
nebo jako samoplatci. Naklady na komplexni 1é€bu hradi zdravotni pojiStovna a navrh vystavi
osetiujici lékat. Na tento druh 1é¢by ma narok kazdy ob&an CR pojiitény u nékteré zdravotni
pojistovny v CR. Ambulantni lazefiska 1é¢ba je také pro vsechny klienty ZP. Lazefiské
zafizeni si klient vybird sdm a hrani si jen stravovani. Samoplatci si veSkeré nédklady plati
sami, jedna se jak o klienty z CR, ale i o klienty ze zahranii. (Léebné lazné [online], 2017)

Zdravotni a preventivni pée je soucasti lazenské 1écby. Lazné slouzi k prevenci,
rehabilitaci, chronickych onemocnéni po =zavaznych operacich a urazech. Reaguji
na lécebnou potiebu obyvatelstva, odrazeji jejich zdravotni stav a ovliviiuji moderni rizikové

faktory, jako je nedostatek pohybu, kouteni, stres a civiliza¢ni choroby.
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Klid, pohoda, krasnd ptiroda, bohatd historie a nespocet vyuziti sportovnich,
spoledenskych a kulturnich nabidek poskytuji viechny 1azné v CR bez ohledu na finanéni
a Casové moznosti spojené 1 s vékem a kondici klientd. S pestrou nabidkou Ié¢ebnych
¢i relaxacnich metod si pii zdravotnim nebo dovolenkovém pobytu v laznich pfijde na své

kazdy klient, jenz se vypravi do jakychkoliv lazni.

4.2 Lazné Slatinice

Lazné Slatinice, nazyvané hanacké PieStany, jsou nejstarsi sirnaté 1azn€ na Moravé.
Lezi v zépadni casti Olomouckého kraje. Jsou mistem, kde se prolind historie s moderni
lazenskou péci a turistikou. V roce 2016 oslavily 490 let od svého zalozeni. Lazné poskytuji
vybérovou rehabilitaci a rodinnou atmosféru. K 1é¢bé pouzivaji mineralni vodu s obsahem
sirovodiku. Pfedevsim se zde 1é¢i nemoci pohybového aparatu, nemoci onkologické, nervové,
je zde také nabidka wellness a rehabilitatnich pobytd. V rehabilitaénim ustavu se 1&Ci
po totalnich endoprotézach, té€zkych trazech, operacich patefe, revmatologickych
a neurologickych onemocnéni. Pribyva kazdoro¢né pacientl, kteti si ozdravné pobyty hradi
sami. Lazné mysli i na ¢tyfnohé ¢leny rodiny. Pro domaci mazlicky jsou vyhrazeny specialni

pokoje.

4.3 Historie obce a lazni

Kauerovd a Koudela (2007, s. 109) ,,Obec Slatinice lezi na upati Malého Kosire
nedaleko od hanacké metropole Olomouce. Starobylé osidleni toho to mista dokladaji cetné
archeologické nalezy. Ves byla zaloZzena v blizkosti slatin a vydatného sirného pramene, ktery
zaloZil slavu zdejsich lazni jiz od 16. stol.

Podle nejstarSich prament byla ves v prvni poloviné 13. stoleti z ¢asti v drzeni Slechty
a z ¢asti v rukou Olomoucké kapituly. Za moravského markrabiho Pfemysla ptesla v roce
1249 do vlastnictvi Olomouckého klastera u kostela sv. Petra. Pisemné zminky z roku 1405
je ves vedena pod jménem Velké Slatinice pozdéji jako Slaténice. Od roku 1924 je ufedni
pojmenovani pouzivané do dnes — Slatinice. V 16. stoleti byly Slatinice v rukou rodu
Pernstejni. Po roce 1599 se scelym Pernstejnskym majetkem stal vlastnikem Karel

z Lichtenstejna. Jeho rodu patfilo panstvi az do roku 1848. Jednotnou samospravnou obci



24

okresu Prostéjov se Slatinice staly roku 1850. Soucésti Olomouckého okresu jsou od roku

1881 az do dnesnich dnii. (Kauerova a Koudela, 2007, s. 109)

Historie Lazni Slatinice

Slatinice vznikly v roce 1526, ale dolozeni prvniho lazenského hosta se datuje
az v roce 1556. Timto pacientem byl Vladyka Simon z Nad&jova povolanim pisai zemského
markrabstvi moravského. Prvni védecké pojednani o sirném Slatinickém prameni pochazi
z roku 1580 od moravského lékate Jordana z Klausenburku. V roce 1642 vpadli na Moravu
Svédové a Slatinice byly vypaleny. Lazefisky diim Morava stoji od roku 1733 na stejném
misté. Pro pokles prosperity byly lazn¢ vroce 1818 na rok uzavieny. V roce 1905
se majitelem stal dr. Josef Reind. Okresni nemocenska pokladna v Prost&jové vlastnila lazné
od roku 1919. V roce 1929 lazné odkoupila A. Skrabalova, v jejim drzeni nastaly vyrazné
zmény v piestavbé budov a parkového okoli, zfizeni venkovniho bazénu plnéného sirnatou
vodou. V této dobé doslo k podstatnému nartstu pacientd, bylo vybudovano 25 koupelen
a 15 lazenskych bytl. Celoro¢ni provoz lazni zahajen v roce 1970. Prizkum lazenskych
pramend mél slouzit jako podklad pro stanoveni ochranného lazeniského pasma, to bylo
zapsano do katastralni mapy obce Slatinice. Dne 19. prosince 1974 byl pro Slatinice schvalen
tzv. lazensky statut, ktery se dotyka lazenské péce. V roce 1993 se stala majitelem firma
Bestol s.r.o. Olomouc. O &tyfi roky pozdéji, v roce 1997, doslo ke zméné nazvu na ptirodni
lécebné lazné€ Slatinice. Od roku 2000 jsou vlastnikem lazni Slatinice Hanacké zelezarny

a pérovny a.s. (Kauerova a Koudela, 2007, s. 95 — 98)

4.4 Soucasna podoba lazni

Lazeniska spolecnost Slatinice a. s. vznikla v roce 2000 na zaklad¢ spole¢né smlouvy,
jako akciova spolec¢nost, které ma statut zdravotniho zafizeni schvalenou krajskym tradem
a odborem zdravotnictvi Olomouc. Poskytuje komplexni, ptispévkovou 1é¢bu, stravovani,
ubytovani a lé¢ebné sluzby. Majoritnim vlastnikem lazné Slatinice se stal podnik Hanéackeé
Zelezarny a pérovny a. s. Prostéjov.

Celkové mnozstvi zaméstnanci ¢ini 130 osob na hlavni pracovni pomér, pfi¢emz
jejich stav je priabézné béhem roku dopliiovan brigadniky a pomocnou silou.

Na jafe roku 2016 byl laznim Slatinice udélen, jako jedném z prvnich statut

akreditace. Akreditace v podstat¢ znamena pro klienty potvrzeni Spickové kvality

provadénych sluzeb v souladu s platnou legislativou. Lazné drzi krok s trendem sou¢asného
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zdravotnictvi. Aktivni pfistup k nemocnym a K naplnovanim jejich potieb v oblasti psychické,
socialni a télesné. Rocné navstivi lazné na ptispévkovou a komplexni lazeiiskou péci vice nez
Sest tisic klientd. (Justice.cz. [online], 2017)

Lazenské pobyty jsou rozd€leny na letni a zimni sezénu. Kromé komplexni
a prispévkové lazenské 1écby nabizi 14zn€ pobyt pro zdravi (8 denni) pobyt pro harmonii
pohybu (8 denni), 1é¢ebny pobyt pro seniory (8 denni) a lé¢ebny program pro vSedni dny
(5dni). Z kratsich pobytl je mozno vyuzit wellness pobyty a to Slatinicky wellness, relaxace
na Majorce a romantickd Majorka. Specidlni pobyty zahrnuji edukacni pobyty — odstranéni
bolesti pohybového aparatu, pobyty s Computerovou kineziologii (odstranéni funkc¢nich
poruch a nerovnovah pohybového aparatu), 1é¢ebny pobyt po operaci o¢i, prostaty, 1écba

lupenky a firemni 1é¢ebné pobyty.

Prameny

Slatinické lazné se rozkladaji pod masivem Kosite. Kosit patii do Ceského masivu
vytvofeného zvrasnénim devonskych vapencu a spodnokarbonskych slepencu, biidlic a drob.
Do dne$ni nadmoiské vysky doslo k vyzdviZeni vlivem horotvornych tlakli zdpadnich Karpat.
V roce 1896 uvetejnil profesor chemie F. Faktor na zdkladé chemickych rozbort, Ze 1é€iva
sirnd voda prysti s nékolika prament vapencovych skal. Docent E. Schnabel provedl v roce
1929 rozbor radioaktivity sirnych prament. Zjistil, Ze prameny jsou pod silnym artézskym
tlakem a maji nejvysSi radiovou emanaci na Uzemi Moravy. V ldznich jsou vyuZivany
ptirodni 1é¢ivé zdroje sirovodikové koupele o teploté 35 — 38 ° C. (Kauerova a Koudela,
2007, s. 43)

Lazné Slatinice maji n€kolik 1é¢ebnych prament. Sv. Vaclav vyvéra z hloubky 165 m.
Sv. Jan Adam z Lichtenstejna je to nejmladsi pramen, nahradil pramen sv. Vaclav. Vrt
o hloubce 372 m, vyvéra pied hlavni budovou. Ve 180 m se nachéazi hlubinny zlom, proto
je mozné pouzivat mineralni vodu s obou hloubek. Z hloubky 150 m vyvéra pramen sv. Vit.
Pramen Zdenék vytéka z hloubky 13 m. Z hloubky 92 m vyvéra jeden z mladsich pramend sv.
Jifi. Volng& piistupny pramen protékd fontanou ,Lazeniska kvétina® a pitkem. (Kauerova
a Koudela, 2007, s. 44)

Ptirodni mineralni vody jsou urCeny k nefarmakologické 1écbé a to prevazné k 1€cbé
nemoci obéhového a pohybového ustroji, nemoci onkologickych, dermatologickych, koznich
a nervovych. Konkrétné jsou prameny ldzni Slatinice urceny k 1é€bé nemoci revmaticka
obrna, hostec kloubni a svalovy, chronickd afekce kloubni, urazy, obrna, urazy

a nepohyblivost kloubt po zanétech. Uspésné se dafi i IéCba pti onemocnéni dny a ischiasu.
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Lazeniské domy

Lazeniskou 1écbu, ubytovani a stravovani poskytuji lazenské domy Morava, Balnea,
Hanacka a Manes. Celkova kapacita je 223 lizek. Soucasti lazenského komplexu je i penzion
Majorka, ktery je zrekonstruovany secesni dim z prvni republiky v roce 2013. Majorka
poskytuje kapacitu ubytovani s 311tzky, stravovani a nabizi prostory k relaxaci, ale neni v§ak
nijak zavisla na laznich. Penzion je vhodny pro oslavy, firemni akce a svatby.

Lazenisky dim Morava, ktery byl postaven v roce 1733 s piavodni architekturu,
muzeme obdivovat i dnes, ale prvni zminka se datuje roku 1714. Dnes se v historické budové
nachdzi restaurace, jidelna pro ubytované hosty, knihovna, vyhfivany sirny bazén, prostory
vodolécby a jiné procedury. Soucasti je klidné atrium s pfijemnym posezenim. Prostory jsou
vyuzivany k pofadani kulturnich akci napf. tane¢ni vecery, koncerty vazné i ,,nevazné hudby,
pfednasky apod. Tento lazeiisky diim se nachazi v samotném stfedu lazenského aredlu.

Lazenisky dum Balnea byl postaven v roce 2004 a v roce 2014 byl zrekonstruovan
a rozSifen o dalsi pokoje, restauraci s letni terasou, recepci a léCebnymi rehabilitacnimi
prostorami. V objektu jsou dvoultizkové pokoje s prislusenstvim celkem 94 lizek a Ctyfi
apartmany. Lazensky dim nabizi hostim t€locviénu pro skupinové cvieni (max. 15 osob),
dvé mistnosti pro individualni cviceni, bazén s Whirlpool, vodolécbu, vany celotélové i pro
podvodni masaze, elektrolé¢bu a balneoprovoz. V budové se nachazi kongresovy
multifunkéni sal (kapacita 50 osob) s technickou mistnosti a ptipravnou jidel a napoja.

Lazenisky dim Hanacka je kompletné zrekonstruovan od roku 2010. Hned
u hlavniho vchodu jsou dvé pitka s mistni 1é€ivou sirnatou vodou z vrth do hloubky 50 m
a 300 m. Kapacita budovy je 72 mist, kdy maji pacienti moznost byt ubytovani
Vv jednoltzkovych 1 dvoulizkovych pokojich s vlastni koupelnou, televizi, internetem
a krasnym vyhledem na rovinnou Hanou i na lesy ptirodniho parku Velky Kosif.

Lazenisky diim Manes je zrekonstruovan roku 2009. LD je rozdélen do dvou casti
na provozni a ubytovaci prostory. Ubytovaci ¢ast disponuje s 57 lizky (jednolizkové,
dvoultizkové pokoje s koupelnou, TV a internetem), jsou to prevazné luzka urCend pro
pacienty Odborného 1é¢ebného ustavu (OLU). Provozni &ast tvoii recepce, piijimaci kancelaf,
vySetfovny lékaru, sesterna, casovani procedur a rizné druhy masazi a individudlnich cviceni.

(Lazenské domy [online], 2017)
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Organizacni struktura

Organizacni struktura ldzni ma zakladni cast a dale se znacné rozvétvuje
do jednotlivych vedoucich pozic. Lazné¢ maji jednoho majitele a jednu vykonnou teditelku.
Ekonomicko — provozni tsek je velice ¢lenity zahrnuje manazera hotelového, ekonomického,
technického, IT a persondlniho. Dale zde patii funkce vedouciho stravovaciho useku LD
Morava, vedouci provozniho useku, vedouci kavaren a jidelen, ucetni a mzdova ucetni.
Obchodni tsek ma dva obchodni manazery, jednoho marketingového manazera
a programovou manazerku. Ve zdravotnim seku maji nejvétsi vahu vedouci 1€kati 1azni (jsou
to Ctyfi doktoti), 1ékarska teditelka, vedouci rehabilitace a vedouci sestra. Dtlezitou soucasti
je 1 prijimaci kancelat. Kde zastituji provoz vedouci oddé€leni piijmu a recepce, zdravotni
referent, rezervaéni specialistka pro samopléateckou klientelu a vedouci recepci. Kazdy tsek
je veden povétenou osobou, ktera za né&j odpovida. (Organizaéni struktura — kontakty [online],

2017)

4.5 Sluzby a animacni program

Mezi doplitkkové sluzby patii rozsifeni lazeniské 1écby o Sirokou nabidku kulturnich
a sportovnich akei jako jsou plesy, tanecni veCery, hudebni a divadelni vecery, promenadni
koncerty, besedy se zajimavymi osobnostmi, sportovni aktivity a navstéva do Galerie Zdenka
Buriana.

Lazn¢ nabizi moZnost stravovani a obCerstveni v lazeiiskych restauracich a kavarnach.
Hosté ve volném case maji moznost navstévovat hodinu aqua aerobiku, zahrat si Sachy,
kuzelky, pétanque, popiipadé¢ si zvySovat kondici p&Simi vychazkami nebo za pouziti
specidlnich holi pro Nordic walking, které je mozné zapujcit, tak i1 jizdni kolo na cyklistické
vylety za krdsami pfirodniho parku Kosiisko a Terezského udoli, které se nachdzi
v bezprostiedni blizkosti Lazni Slatinice. S vybérem ¢i doporucenim trasy a tipem kam
na vylet radi pomohou na Informaé¢nim turistickém centru, které se nachazi v arealu lazni.

Lazné nabizeji 1 zpoplatnéné sluzby tykajici se knihovny za vyptjceni knihy, dovozl
klientl z nadrazi Slatinice nebo ze zastavky Slatinice — Vétiak pfimo do lazni, trezor
na recepci (pouze tschova penéz v hotovosti pro ty co nemaji pokoje s trezorem), doplatek
za parkovani na oploceném parkovisti u LD Balnea a doplatek za ubytovani s domacimi
mazlicky ve vybranych pokojich. (Centrum aktivit [online], 2017)

Kromé¢ klasické nabidky poskytovanych sluzeb nabizeji 1dzné¢ pro své klienty

Vv pribéhu pobytu sviij kulturni program v tom c¢ase, kdy se nekonaji lazenské procedury.
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Kulturni program v laznich sestavuje kulturni referent, ktery se i ti€astni jednotlivych
akci. Na realizaci animac¢nich programi se podili i externi pracovnici.

Program je pievazné realizovan v odpolednich hodinach (aby se zamezilo kiiZeni
aktivit s procedurami) v lazenskych domech Balnea, Morava a za pfiznivého pocasi
I v lazeniském parku Ladislava Foltyna. Animacni program je navrhovan za tcelem navstévy
hostl a ptizpusobeny jejich véku. Musi se respektovat i zdravotni stav klientt a konzultovat
ho s 1ékafi, aby nedoslo k né&jaké komplikaci. Program je spiSe orientovany na odpoc¢inkovou
¢innost. V kulturnim programu se jednotlivé aktivity opakuji, ale pokazdé jsou zamétené
na jiné téma, aby se zamezilo stereotypu.

Propagace kulturniho programu je realizovana formou leta¢kd. Informacni letacky
jsou Kklientim k dispozici na recepci, Vinformaénich stojancich nebo z plakatku
a informacnich tabulich vyvéSenych v lazeniskych domech. Na tomto letd¢ku je kulturni
program na cely tyden s popisem jednotlivych aktivit. Klienti si nemusi nikam zapisovat ani
pamatovat pribéh jednotlivych aktivit kulturniho programu, protoze je to volné dostupny

a prenosny letdk. Pro piedstavu uvadim vycet jednoho tydne kulturnich programu.

Tabulka 2 Tydenni program

9:00 — 14:00 Prodejni vystavka aroma svicek
15:00 —17:00 | Vlastivédna vychazka s historikem obce

Pondéli
19:00 — 20:00 | Prednaska: Trojuhelnik porozuméni
Knihovna
, 13:00 — 14:00 _ _
Utery Hudebné zabavny vecer pii svickach s pisnémi W. Matusky,
19:00 - 21:00

tombolou a veselymi historkami

9:00 — 14:00 Prodejni vystavka doméacich pralinek
Stifeda 13:30 — 14:00 | Projekce: Slatinice a okoli
14:00 — 14:30 | Informacni schiizky pro nové hosty

5 9:00 — 14:00 Prodejni vystavka svicky, darky
Ctvrtek _
14:00 — 17:00 | Vylet do muzea tvarizki, navstéva fezbare, Lostice

Patok 9:00 — 14:00 Prodejni vystavka textilu
ate
19:30 — 22:00 | Country vecer se skupinou Karanténa

Sobota 19:30 — 22:00 | Spolecensky vecer s tancem, hraje F. Havelka
Nedéle 14:00 — 17:00 | Ned¢Ini véstecka kavicka s domacim zakuskem

Zdroj: vlastni zpracovani
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Béhem meésice se animacéni program obménuje, napi.: prednasky jsou na téma
aromaterapie, minikurz osobniho $tésti, jak mluvit s détmi a vnoucaty, aby Vam naslouchali,
literologie, povidani o Bachové kvétinové terapii, jak spravné odpocivat, moje rodina
a vztahy, prakticka chirometrie, geomantie a vyznam barev. Klienti mohou podniknout vylet
na zamky Cechy pod Kosifem, Namést na Hané nebo poutni misto Svaty Kopeéek. Dale
mohou vyrazit na vylet za poznanim historie Olomouce nebo navstivit minipivovar Jadrnicek.
Na programu jsou i klavirni koncerty, koncerty od romantiky k lidovkdm nebo skupiny
s ndzvem 2+1. Probihaji hudebné-zdbavni kvétinové vecery s vystoupenim bfisnich tanecnic,
tematicky medailonek k Mezinarodnimu dni zen nebo hudebni pofad s kameramanem
a publicistou T. Zindlerem. Projekce jsou i na pivo a zdravi nebo aktudlni s vyznamnym
dnem. Probihaji i dny krasy s Oriflame ¢i Avon.

Uroveti kulturniho programu jsme zjistovali pomoci dotaznikového 3etfeni. Oslovili
jsme respondenty, navstévniky lazni, a formou otevienych a uzavienych otazek zjistovali
jejich spokojenost s kulturnim programem v laznich. Vysledky prizkumu jsme posléze
zpracovali a zallenili je do své prace v podobé praktické ¢asti. Své zjisténi opirame nejen
o vysledky dotaznikového prizkumu, ale také o vlastni pozorovani v laznich, prizkum
propagace kulturniho programu a absolvovani né€kolika kulturnich akei. Na troven kulturniho

programu mame vypracovany dotaznik, ktery je soucasti této diplomové prace.
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5 Vyzkumné Setieni

V praktické casti si objasnime piipravu, realizaci a pfedevsim vysledky vyzkumného
dotaznikového Setfeni. Vyzkumné Setfeni provadime Vramci animacniho programu.
Pro ziskani informaci jsme zvolili primarni metodu vyzkumu, tzn. vyzkum pomoci dotazniku.
Klienti odpovidali na uzaviené a oteviené otazky pisemnou formou. V dalsi ¢asti uvadime

vysledky hypotéz a shrnuti empirické ¢asti.

5.1 Cil vyzkumu a hypotézy

Hlavnim cilem prace je popsat animacni program, ktery poskytuji lazn& Slatinice,
a realizovat vyzkumné Setfeni zamétené na spokojenost klientd s timto programem. Cilem
vyzkumného Setfeni je analyzovat animacni program lazni, zvlast¢ se zaméfenim na Ucast

a hodnoceni trovné poskytovaného programu v laznich. Dal$imi dil¢imi cili je zjistit:

e miru Ucasti na anima¢nim programu,

e spokojenost s anima¢nim programem a animatorem,

e urovein poskytovanych informaci o anima¢nim programu,

e miru Gcasti na vybranych aktivitach,

e jakych aktivit by se chtéli klienti zacastnit v rdmci animaéniho programu,

e vliv véku dotazovanych respondenti na spokojenost s kulturnim programem,

e vliv pohlavi dotazovanych klientd na ucast na spoleCenskych tanecnich
vecerech,

e vliv pohlavi dotazovanych respondentli na hodnoceni pfistupu organizatora

programu.

Z vysledku vyplivajici podnéty ke zlepSeni stavajici trovné kulturniho/animacéniho
programu. Dotaznik obsahuje otazky zabyvajici se kulturnim programem (viz ptiloha ¢. 1.
Dotaznik).

Soucasti empirick¢ého vyzkumu je rovnéz potvrzeni nebo vyvraceni stanovenych

hypotéz.

e Hypotéza 1: VE&k klienti ma vliv na miru spokojenosti s kulturnim programem

v laznich.
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e Hypotéza 2: SpoleCenské tanecni veCery jsou navstévovany vice zenami nez
muzi.
e Hypotéza 3: Pfistup animatora pii vedeni programu je kladnéji hodnocen

zZenami neZ muzi.

5.2 Faze vyzkumu

Pripravna faze

V ptipravné fazi byl zvolen kvantitativné orientovany druh vyzkumu a to ztoho
davodu, ze se da zjistit vétsi pocet informaci od vice respondenti. Déle se zabyvame
zakladnim a vyb&rovym souborem (pacienti lazni Slatinice) a sbérem dat. Dotaznik
je sestaven linearné z toho duivodu, aby respondenti byli ochotni jej vypliiovat a byla zajisténa
vysoka navratnost. I kdyz je dotaznik jednoduchy ptesto poskytuje dostacujici informaci pro
vyuziti laznémi. Dotaznik je nejfrekventovanéjsi metoda k zjisténi urcitych tdaji.
Je to zpisob jak ziskat pisemné odpovédi pii kladeni otazek. Sbér dat provadime formou
osobniho a pisemného dotazovani. Respondentl jsem se dotazovala v recepci uvedenych lazni
v prub¢hu mésice leden — biezen 2017. Respondenti mohli vyplnéné dotazniky odevzdat bud’
piimo mné, nebo do schranky k tomu ur¢ené. Schranka respondenttim zajistovala anonymitu.
(Gavora, 2008, s. 122)

Do vlastnosti dobrého dotazniku se fadi reliabilita, validita a prakti¢nost. Reliabilitou
se rozumi to, aby dotaznik zachycoval piesné zkoumané jevy a spolehlivost. Validita
dotazniku je zjist'ovani skutecné toho, co se zjiStovat ma. Tyto vlastnosti musi kazdy dotaznik
spliiovat. (Chréska, 2007, s. 171)

Dotaznik v vodu obsahuje kratké predstaveni a informaci o anonymité. Sklada
se z 16 otazek, posledni dvé otazky jsou identifikaéni, zjist'uji zakladni idaje o respondentovi.
Dotaznik je sestaven s otevienych a uzavienych otdzek s moznosti zdivodnéni. U otdzek
s Ciselnou Skélou je hodnoceni stejné jako u znamkovani ve Skole. V zavéru se miize

respondent vyjadrit k celkovému hodnoceni.

e Predvyzkum — ukolem ptedvyzkumu, ktery jsme provedli formou sondaze, bylo
zjistit, zda respondenti rozumi poloZzenym otdzkam a umi spravné odpovédet.
Dotaznikem jsme si ovérili vhodnost pouzitych otdzek a predpoklddanou navratnost.

Pro dotaznikovy prizkum byli zvoleni pacienti lazni Slatinice.
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Realizacni faze

Realiza¢ni faze se zabyva sbérem a néslednym zpracovanim dat z dotaznikového
Setfeni. Respondenti vypliovali dotazniky za mé ptitomnosti v recepci lazni Slatinice.
Zavérecna faze

Bezchybné vyplnéné dotazniky jsme mechanicky vytiidili, secetli, rozdé¢lili podle
zjisténych vysledkl. Dané informace byly pfipraveny na kvantitativni zpracovani v programu
Microsoft Excel. Celkov€ bylo zpracovano 110 spravné vyplnénych dotazniki, 20 dotaznikl

jsme museli vyfadit pro netiplné vyplnéni.

5.3 Struktura respondenti

Celkovy pocet respondentt byl, jak je uvedeno vyse, 110, z toho 64 % Zen a 36 %
muzu. Grafy vtéto Casti jsou vytvofeny na zakladé identifikacnich otazek ¢. 15 a 16
v dotazniku — tyto otdzky maji vyznam v analyze dat, jelikoz vypovidaji o struktuie
vybérového souboru.

Soubor respondentti tvoii z 64 % Zeny a z 36 % muzi.

B Zena

H Muz

Graf 1. Pocet dotazovanych Zen a muZzi
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Pro vedeni lazni je nezbytné znat vékovou skupinu hostl, ktefi lazné nejcasteji
navs$tévuji, aby mohlo na tyto klienty zacilit vhodny animac¢ni nebo doprovodny program.
Vekové kategorie byly sestaveny dle V. Pithody (1963, s. 14). Z provedeného vyzkumu
vyplynulo, Ze lazné nejéastéji navstévuji lidé ve véku 46 — 65 let, a to ve 44 % piipadui.
Druhou vékovou kategorii nejéastéji navstévujici lazn€ jsou lidé ve véku 66 a vice let, jez
tvoti 31 % celkového poctu dotazovanych. Tteti nejpocetnéjsi skupinou jsou lidé ve véku
31 — 45 let, ktefi 1azn€ navstévuji v 15 % ptipadi. V méné nez 10 % pak navstévuji lazné lidé
ve véku 20 — 30 let. V&kova kategorie do 19 let neni v tomto dotaznikovém Setfeni obsaZena.
Dotaznik byl totiz distribuovan mimo lazeniskou sezénu, tak zde neni obsazena tato vékova
kategorie. V prabéhu hlavni lazenské sezony se tato vékova kategorie muze objevovat, ale
pravdépodobné ne ve velkém mnozstvi, jelikoZ tyto 14zné€ jsou pfedev§im zaméfeny na starsi

vékovou skupinu.

0%

W do 19 let
H 20-30 let
m 31-45 let
W 46-65 let

H 66 avice

Graf 2. Vékova kategorie
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5.4 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

V nasledujici ¢asti jsou podrobn& popsany vSechny otazky a odpovédi ziskané
Z dotaznik, které jsou nasledné vyhodnoceny pomoci grafi.

Otazka 1: Zucastnil/a jste se béhem tohoto pobytu v liaznich kulturniho
programu?

Tato uvodni otazka v dotazniku se tyk4d lazeiiského kulturniho programu
ve Slatinicich. Ze 110 dotazovanych klientii se kulturniho programu ztcastnilo 96 %, coz
Vv piepoctu ¢ini 106 hostt. Zbyvajici respondenti (4 %) odpovédéli na otazku, Ze se kulturniho
programu nezucastnili. Diky tomuto udaji, ktery tikd, ze program upoutal pozornost az 96 %
klientl, usuzujeme, ze pestrost nabidky moznych <¢innosti je vice nez dostacujici.
Z dotaznikového Setieni lze Caste¢né vyvodit, ze zbyla 4 % respondentti nemusi byt natolik
mobilni, aby se zucastnila animacniho programu. Proto bych doporudila rozsitit kulturni

program o spolecenské hry, které by braly v ohled i indisponované.

m Ano

H Ne

Graf 3. Zucastnil/a jste se béhem tohoto pobytu v laznich kulturniho programu?
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Otazka 2: Jak byste zhodnotil/a kulturni/animaéni program v pribéhu vaseho
pobytu?

Ve druhé otazce jsme se dotazovanych respondentl tazali, jak vysoce byli spokojeni
s anima¢nim programem v prubéhu celého svého lazeniského pobytu. Klienti tuto otazku
hodnotili stejné jako ve Skole, zndmkami 1 — 5. Kulturni program byl hodnocen velice kladné.
Celkem 37 % respondentd mu udélilo znamku jedna. Chvalitebné hodnoceni programu
udélilo celkové aZ 31 % klienti. Kulturni program ozndmkovalo trojkou 23 % hosti. Mensi
spokojenost projevilo 7 % klient znamkou ¢tyfi a 2 % respondentl nebylo spokojeno
S kulturnim programem vubec. Z pohledu grafu vyplyva, ze vice nez dvé tietiny host byly
s animac¢nim programem spokojeny. Zda se, ze pro dalSich 23 % respondentli program
neprobihal zcela podle jejich pfedstav. Necelych 10 % klientd poté hodnotilo animacni

program zna¢n¢€ negativne.

2%

ml1
m2
m3
m4

m5

Graf 4. Jak byste zhodnotil/a kulturni/animaéni program v pribéhu vaseho pobytu?
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Otazka 3: Jaka byla troven poskytovanych informaci o kulturnim programu?

Respondenti byli pozadani pouzit hodnoceni jako ve $kole. K dané otazce se vyjadiili
vSichni respondenti. 48 % navstévnikil udélilo nejlepsi hodnoceni (25 respondentti ve véku
46 — 65 let, 16 respondenti ve veku 66 let a vice). Znamku dva jako odpovéd’ uvedlo 26 %
(14 respondentt ve véku 46 — 65 let). Za tfi dale odpovédélo 13 % klientd ve véku 66 let
a vice. Znamkou c¢tyfi ohodnotilo poskytované informace o anima¢nim programu 9 %
respondentti (ve véku 31 — 65 let to bylo celkem 6 respondentil). Hodnoceni znamkou pét
bylo zaznamenano pouze ve 4 % odpovédi (2 respondenti ve véku 20 — 30 let). Z tohoto
usuzujeme, ze vétSina informaci podana o kulturnim programu byla dostacujici. Piesto
vidime, ze pro nékteré klienty byla informovanost nedostacujici. Z toho lze usoudit,
ze poskytovani informaci o kulturnim programu by mohlo byt né¢jakym zptsobem vylepseno
popt. pozménéno. Napiiklad vétSim vyuzitim informacnich letdkli o programu, aby se hostim

dostaly informace do podvédomi.

B Respondenti @1 m2 m3 m4 m5

47

33

000000

do 19 let 20-30 let 31-45let 46 - 65 let 66 a vice

Graf 5. Jaka byla uroveii poskytovanych informaci o kulturnim programu? Srovnani s vékovou kategorii.
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Otiazka 4: Kterych aktivit jste se v ramci animac¢niho/kulturniho programu
zucastnil/a?

Nejcastéjsi odpoveéd’ byla, ze klienti se zucastiiuji riznych piednasSek (napf. na téma
,Moje rodina a vztahy*). Dal$i ¢asto zmifiovanou aktivitou byly vylety, informaéni schiizky,
prochazky po okoli. Nedilnou soucasti jsou tane¢ni, hudebni, spoleCenské, zabavni vecery,
koncerty, zpév, oldies party, country show, vzpominkové recitaly W. Matusky. Mezi dal§imi
aktivitami v dotazniku jsou konkrétné, napf. geomantie (pracuje S energetickymi proudy
soustfedénymi v silovych mistech na povrchu zemé¢), chiromantie (Eteni z ruky), kvétinova
terapie, aromaterapie, kurzy osobniho $tésti, kvizy, projekce o laznich Slatinice. V laznich
si klienti Casto pujcuji knihy z lazenské knihovny, také se ucastni prodejni vystavy textilu.
Prevazné vétsin¢ klienti se libila sezeni a povidani si s pani Kostelnikovou (kulturni
referentka). Tyto nejcastéjsi aktivity jsou zda se velice oblibené, takze by lazné mohly uvazit

roz$ifeni jejich animacniho programu o podobné ¢innosti nebo ty vyse uvedené zaradit Castéji.
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Otazka 5: Splnil pribéh aktivit Vase ocekavani?

Na tuto otazku odpovédélo 90 dotazovanych respondentti ano (z toho 64 Zen a 26
muzt). Dopliujici otazkou bylo, co se jim libilo. V odpovédich se objevovaly tyto aktivity:
vylety (Lostice, zamek Namést na Hané, zamek Sv. Kopecek), dale tematické
vecery/bajky/Cokoladovy vecer Sp. Kostelnikovou, piednasky (nejcastéjsi téma
,Literologie® — vyznam pismen a jmen, a ,,Pivo a zdravi®), aromaterapie/kvétinové terapie,
hudba (folklor, koncerty, zpév, tanec), pisnicky od W. Matusky, vychazky do okoli, v ptipadé
hezkého pocasi vyhled do krajiny na Krasnou rovinatou Hanou, vé&stecka kavicka a dalsi.
Klientim se libily vSechny aktivity, v této otdzce hodnotili respondenti i celkovy priabéh
danych aktivit. Respondenti uvadéli jako ohodnoceni pribéhu aktivit celkové zpfijemnéni
pobytu, nové poznatky, uroven, profesionalitu a setkani s ostatnimi lazeniskymi hosty.

Podle odpovédi nesplnil pribéh aktivit ofekavani 16 klientt (4 Zeny a 12 muzi).
Nelibilo se jim, Ze na aktivitach je mala ucast hostii 1azni. Dal$i respondenti si mysli, Ze by to
chtélo vic aktivit, protoze jich je nedostatek a stale se opakuji. Hodné respondentiim vadilo,
ze na tanecnich spolecenskych vecerech moc malo lidi nebo dokonce nikdo netancil. Myslim
si, ze celkové hodnoceni aktivit bylo kladné, avSak zistava zde prostor pro zlepSeni. Tanecni
vecer by naptiklad mohl byt okofenén o néjakého ucitele tance nebo by mohl 1 pfivitat dalsi

dychtivé obCany obce Slatinice touzici po zabavé.

B Respondenti MZeny ® Mufi

26
16 12

.

Ano Ne

Graf 6. Splnil priibéh aktivit Vase oéekavani? Srovnani s pohlavim.
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Otazka 6: Myslite si, Ze by tyto 1azné mohly roz$ifit nabidku kulturnich sluzeb?
Pokud ano, napiste, jaké aktivity byste uvital/a.

Celkem 48 dotazovanych respondentti (32 Zen a 16 muzi) si mysli, ze 1azné by mohly
rozsifit nabidku kulturnich sluzeb. Na otdzku, jaké aktivity by uvitali, odpovidali: vice
spoleCenskych akci (divadlo, kino, zdbavné spole¢enské hry, kurzy tance, folklor, koncerty,
zpév, tanec), venkovni aktivity (kuzelky, pétanque, ping pong, vychazky/vylety), vice
projekci/promitani filmi, kvizy/hadanky/soutéze/deskové hry, rukodélné workshopy,
aranzovani kvétin, modelovani a vyrabéni z hliny, vice aktivit vedené p. Kostelnikovou
z diivodu ptijemného vystupovani, pohodli a klidu.

Naopak 58 respondentli si nemysli, Zze by lazn¢ musely nabidku kulturnich sluzeb
roz§ifovat. Pokud si vice nez polovina klienti mysli, Ze by kulturni vlozky mohly byt
pozménény nebo néjakym zplisobem rozsifeny, zfejmé by bylo dobré tak ucinit. Zahrnuti vice
spolecenskych akci do animac¢niho programu by nemél byt problém a jist¢ by zpiijemnil

pobyt i tém, ktefi si doposud v kulturnim programu nepfisli na své.

M Respondenti WZeny ® Muzi

22
16

Ano Ne

Graf 7. Myslite si, Ze by tyto 1azné mohly rozsitit nabidku kulturnich sluZeb? Srovnani s Zenami a muZi.
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Otazka 7: Zucastnil/a jste se nékdy spolecenského tane¢niho vecera?

Na tuto otazku odpovédélo kladné 48 respondentt, ztoho bylo 32 Zen a 16 muzi,
to &ini 45 % klientdl celkové. Zadnych spoledenskych vederd se neztiéastnilo 58 hostil, coz
je 55 % (36 Zen a 22 muzu). Dle téchto udaji mohu zkonstatovat, ze témét polovina tazanych
respondentll byla nadSena a souhlasila se zdbavou, ktera prob¢hla béhem spolecenského
tanec¢niho vecera. Vice nez polovina se vSak této spolecenské udalosti nezucastnila, je mozné,
ze pric¢innou byl nezndmy hudebni repertoar. Ze ziskanych informaci, vim, Ze dvé¢ tfetiny

Z ucastnénych byly zeny, z ¢ehozZ vyplyva, Ze muzi jsou méné spolecensti neZ Zeny.

B Respondenti WZeny B Muzi

Ano Ne

Graf 8. Zucastnil/a jste se nékdy spole¢enského tanecniho vecera? Srovnani s pohlavim.
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Otazka 8: Odhodlal/a jste se vyrazit na vylet za poznanim?

Prevazna vétSina dotazanych klient se odhodlala vydat na vylet, aby si jesté vice
zpiijemnili svij pobyt vlaznich a wvyuzili moznost nového poznani. Jednalo
se 0 76 respondentd, coz bylo 51 Zen a 25 muzi. Tito klienti odpovidali jesté na nasledujici
otazku, ktera se tykala jejich ocekdvani od vyletu. Zbyvajicich 30 klient se zadného vyletu
neucastnilo. Zde mizeme vysledovat, ze vylety jsou ¢asto obsazené, tudiz lze predpokladat,
ze cilové destinace jsou zadané a pestré natolik, aby si vétSina uchazecl vybrala alespon jeden
z nich. Pfesto lze z programu vy¢ist jednotvarnost, jelikoz jsou dokola navstévovana pouze
ta sama mista, takze by bylo pfihodné rozsitit okruh o néjakd nova zajimava mista nebo

pamatky, které by mohly navstévniky naldkat k ti¢asti.

M Respondenti W Zeny ® Muzi

Ano

Graf 9. Odhodlal/a jste se vyrazit na vylet za poznanim? V porovnani s Zenami a muZi.
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Otazka 9: Splnil vylet za poznianim Vase o¢ekavani?

V této otazce jsem se dotazovanych respondentl ptala, zda se jim vylet libil a splnil
jejich ocekavani. Opét provedli ucastnici hodnoceni jak ve Skole, od jedné do péti. 42 %
respondenti ohodnotilo vylet na jedni¢ku (32 respondentd — 25 Zen a 7 muzu). Znamkou dva
hodnotilo 29 % respondentit (15 Zen a 7 muzt) a 20 % klientt dalo vyletu znamku tfi.
Znamka Ctyfi byla udélena 5 % dotazovanych a 4 9% respondenti byla kompletné
nespokojena, takze hodnotila zndmkou pét. Na tuto otdzku odpovidali pouze ti, kteti se
zOCastnili asponl jednoho vyletu, takZe musime vyvodit vysledky pouze z hodnoceni
76 respondenti. Vylety hodnotily kladnéji spiSe zeny, muzi nedavali tak vysoké znamky,

z ¢ehoz lze vyvodit, Ze by vylety mohly byt zaméiené tak, aby vyhovovalo obéma pohlavim.

B Respondenti @1 m2 E3 H4 m5

Zeny Muzi

Graf 10. Splnil vylet za poznanim Vase o¢ekavani? Srovnani s pohlavim.
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Otiazka 10: Byl/a jste spokojen/a s pristupem organizatori/animatori pri
programech, kterych jste se zuc¢astnil/a?

U 47 % respondentt bylo kladné hodnoceni, nejvice znamkou jedna ohodnotilo
23 respondentt v kategorii od 46 — 65 let. Znamkou dvé oznacilo 36 % klientl, coz bylo
17 v kategorii 46 — 65 let a 13 respondentii ve véku 66 let a vice. S piistupem organizatori
byli respondenti spokojeni na znamku tii V9 %. 5 % znamka ctyfi. Ve 3 % pripada
zakrouzkovali znamku pét (2 respondenti v kategorii 31 — 45 let a jeden respondent
v kategorii 20 — 30 let). Diky tomuto mizu vyvodit, Ze pfistup organizatord, zaméfeni akce
a ziejm¢& 1 tempo vyhovovalo a nejspiSe 1 bylo prizpisobeno pro klienty vyssi vékové
kategorie a nebylo Upln¢ v souladu pozadavki téch mladsSich. Pro tohle existuje feseni, vylety
vyhovujici jinym vékovym kategoriim a podrobnéjsi popis celé akce, tim padem se mohou

hosté rozhodnout, zda se opravdu chtéji akce zacastnit.

H Respondenti M1 W2 W3 m4 m5
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000000O0

do 19 let 20-30 let 31-45let 46 - 65 let 66 a vice

Graf 11. Byl/a jste spokojen/a s prFistupem organizatori/animatori pr¥i programech, kterych jste se
zucastnil/a? Srovnani s vékovymi kategoriemi.
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Otiazka 11: Co se Vam libi na kulturnim/anima¢nim programu nabizeném v téchto
laznich?

Vétsina dotazovanych respondentli napsala, Ze se jim libi vSechno. Dalsi respondenti
odpovidali, ze se jim libi pfednasky (,,Trojihelnik porozuméni®, historické prednasky o obci),
vylety/vychazky po okoli/vyhledy do krajiny, spoleCenské veCery/hudba, kvétinova terapie,
aromaterapie, vestirna, recitdl W. Matusky, tematicky ¢okolddovy vecer.

V ramci této otdzky jmenovali respondenti jesté lidsky piistup (napf. piistup
ke klientiim po operaci), ochota personalu, ocenovali pestry program vypliujici volny cas,
komunikaci a setkdni s ostatnimi lazenskymi hosty, organizatoii nikoho nikam netlac¢i — vse
dobrovolné. Klienti hodnoti organizatory jako skvélé lidi, ktefi pfendsi dobrou naladu
1 na ostatni a maji vzdy usmév na tvari. Celkové je hodnoceni velice povzbuzujici a kladné,
nejenom ze mnohé nabizené aktivity sklidily veliky uspéch, ale chvala neminula ani personal
lazni. Mnozi uvedli, Ze jejich zachazeni, podpora a ochota odpovidala dané situaci a mnohdy

dokézala uspokojit vice nezli samotny program.

Otazka 12: Co by se mélo nebo mohlo zménit na kulturnim/animaénim programu?

Znacna ¢ast respondentii odpovidala, Ze by na kulturnim/anima¢nim programu nemenila
nic, jsou naprosto spokojeni a zda se jim, ze organizatofi délaji pro klienty své maximum.
Nekteti klienti uvadeli, ze by chtéli vice aktivit obecné napiiklad vice venkovnich aktivit,
nebo aktivity alespon ozivit. Dalsi klienti chtéji vice pfednaSek, rozsifit nabidku vyletu
1 na vzdalengjsi pamatky, vétsi ucast lazenskych hostli na akcich a zvysit informovanost
klientd o aktivitdich. Zde na to mizeme pohliZet jako na kladnou recenzi, ktera by vsak jesté
pozadovala drobna vylepSeni. Jak uz bylo fe¢eno ptedtim, klienti by ocenili roz§ifeni nabidky

vyletil, prednasek, spolecenskych her a prochazek po okoli.
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Otiazka 13: Uvitali byste pridani nékterych z nasledujicich aktivit do kulturniho
programu?

U této otazky meli respondenti uvedené aktivity, U kterych vybirali odpovédi ano nebo
ne, jestli by uvitali danou aktivitu zafazenou v kulturnim programu lazni. V nasledujicim
grafu jsou uvedeny vSechny aktivity a kolik respondenti by uvitalo jejich zatrazeni
do programu. Zeny preferuji pfidani vychazek do ptirody, spoleéné zpivani, divadelni
predstaveni ¢i hru AZ-kviz. Muzi chtéji ptidat vychazky, AZ-kviz, ptednasky, koutek
spolecenskych her a karaoke.

U sportovnich ¢innosti mohli respondenti vypsat jinou moznost aktivity, kterou by
uvitali v kulturnim programu a ktera neni v nabidce. Uvad¢li napft. Sipky, kule¢nik, ping pong,
posilovani a bowling.

U pifedndsek respondenti dopliiovali témata. NejCastéji se objevovalo téma
zahradniCeni, turistika/cestovani/ptiroda, jidlo/Cokolada/pitny rezim/zdravy Zivotni styl, stres,
porucha pfijmu potravin, obezita, cukrovka. Dale by chtéli pfednasky o vin¢ a pivu a jejich
vlivu na zdravi, o dietach, bylinkach, o cizi kultufe, umén a o historii lazenstvi.

Respondenti dopisovali v poslednim tadku dotazniku hry, které by chtéli mit v koutku
spolecenskych her. Nejcastéji se tam objevovaly Sachy, karty, sudoku, kiizovky, scrabble

a Clovéce, nezlob se.

HZena H Muz

Graf 12. Navrhované aktivity srovnané s pohlavim.
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Otazka 14: Myslite si, Ze by rozsifena nabidka animacénich/kulturnich programii
zvySila zajem o konkrétni lazefiské pobyty?

U této otazky si 61 dotazovanych respondenti (44 Zen a 18 muzl) mysli, Ze by
rozsifend nabidka animacnich programi zvysila zdjem o lazenské pobyty. Zapornou odpoveéd’
oznacilo 44 klientd (24 Zen a 20 muzi). Tady mizeme vidét, ze dvé tietiny zen a témér
polovina muzii se ziejme priklani k 14znim s pestfej$Sim animacnim programem. Proto by bylo

moudré tento program vylepsit, aby byla posilena poptavka po lazenském pobytu.

B Respondenti WZeny ® Muzi

44

Ano Ne

Graf 13. Myslite si, Ze by rozsifena nabidka animaénich/kulturnich programi zvysila zajem o konkrétni
lazeniské pobyty? Srovnani s pohlavim.

Posledni ¢ast dotazniku bylo misto na dal$i pifipominky k aktivitim. Tam
se objevovalo napf. to, ze k vyznamnym kulturnim akcim v laznich by se mély smétovat
1 akéni pobyty. DalSim poznatkem bylo, Ze je dileZité pofad vykondvat néjakou stalou ¢innost
a nezahdlet, vice respondentll zminuje Spatnou informaci o programu lazni, a jeden

respondent zminil §patnou organizaci a v disledku toho neuskutecnéni zajezdu.
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5.5 Vyhodnoceni hypotéz

V nasledujici ¢asti vyhodnocujeme piedem stanovené hypotézy, u kterych jsou
zformulovany i nulové a alternativni hypotézy. Na zékladé¢ vypoctu testovaného kritéria
chi-kvadrat jsme urcili rozhodnuti o platnosti hypotéz. U zvolenych hypotéz je pouzita
hladina vyznamnosti 0,05. Porovnavali jsme vypocitané hodnoty testového kritéria
s hodnotou kritickou s po¢tem stupiii volnosti. Pokud je mensi vypocitana hodnota testového
kritéria nez kritickd hodnota, nelze nulovou hypotézu odmitnout. Alternativni hypotéza
je pfijata v tom ptipad¢€, pokud vypocitana hodnota testovaného kritéria je vétsi nebo rovna
hodnoté kritické. Vysledky uvadime Vv kontingencnich tabulkdch. Voditkem pfi
vyhodnocovani hypotéz byla publikace od autora Chréasky (2007).

Vyhodnoceni hypotézy 1

Vék klientit ma vliv na miru spokojenosti s kulturnim programem v laznich.

Nulova hypotéza Hol

Spokojenost s kulturnim programem je stejna u klientti v§ech vékovych kategorii.

Alternativni hypotéza Hal

Spokojenost s kulturnim programem je statisticky vyznamné zavisla na véku.



Kontingen¢ni tabulku pro vypocet 1 hypotézy tvoifim na zaklad¢ ziskanych dat

z dotazniku uréeny pro klienty v 1aznich Slatinice.

Tabulka 3 Kontingen¢ni tabulka pro vypocet hypotézy 1

Spokojenost 20-30 | 30-45 | 46-65 | 66a vice

s kulturnim | 901911 let let let let 2

programem
1 0 | 3(1,075) | 8(2,867) | 15(5,377) | 12(4,301) | 38
2 0 | 2(0641) | 2(0,641) | 17(5452) | 13(4,169) | 34
3 0 | 3(0,707) | 3(0,707) | 16(2,358) | 9(2,122) | 25
4 0 | 1(0,066) | 3(0,198) | 3(0,198) | 0O 7
5 0 | 10018 | 0 |10018) | o0 2
> 0 10 16 46 34 106

Zdroj: vlastni zpracovani

Do tabulky 4 jsme uvedli v zavorkach vypocitanou ocekavanou cetnost. Testové

kritérium XZ jsme vypocitali jako soucet hodnot pro vSechna pole kontingenéni tabulky:

= (P_TO)Z = 3,446 + 9,189 + 17,221 + 13,781 + 2,881 + 2,881 + 24,460 + 18, 706 +

7,436 + 7,436 + 24,766 + 22,293 + 13,217 + 39,652 + 39,652 + 53,573 + 53,573 = 354,163

Z testovaciho kritéria jsme vypocitali stupeit volnosti, coZz je 4. Ve statistickych
tabulkach jsme nasli kritickou hodnotu. S touto hodnotou porovnavam hodnotu testového
kritéria.

v’0.0s (4) = 9,488

Vypocitana hodnota testovaného kritéria je vétsi nez hodnota kriticka, proto odmitame
nulovou hypotézu a pfijimame hypotézu alternativni. MiiZeme fict, Ze mira spokojenosti

S kulturnim programem se 1i8i podle v€kové skupiny klienti.
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Vyhodnoceni hypotézy 2

Spolecenské tanecni vecCery jsou navstévovany vice Zenami neZ muZi.

Nulova hypotéza Hy2
Mezi pohlavimi neni statisticky vyznamny rozdil v tom, v jaké mife navstévuji

spoleCensky tanecni vecer.

Alternativni hypotéza Ha2
Mezi pohlavimi je statisticky vyznamny rozdil vtom, vjaké mife navstévuji

spoleCensky tane¢ni vecer.

Na zakladé dotaznikového Setfeni v laznich Slatinice byla ziskdna data, z nichZ byla

utvorena kontingen¢ni tabulka (viz tabulka 4).

Tabulka 4 Kontingen¢ni tabulka pro vypocet hypotézy 2

Navstévnost ANo Ne y
taneCnich vecert
Muzi 16 (17,566) 22 (20,433) 38
Zeny 33 (31,433) 35 (36,566) 68
> 49 57 106

Zdroj: vlastni zpracovani

Vypocitana ocekavana Cetnost je doplnéna do tabulky 4 a uvedena v zavorkach. Dale
jsme vypo&itali testové kritérium y° jako soudet hodnot pro viechna pole kontingenéni

tabulky:

= (P‘TO)Zz 0,139 + 0,120 + 0,078 + 0,067 = 0,404

Po vypocitani testového kritéria jsme zjistili stupen volnosti tj. 1. Potom jsme nalezli
kritickou hodnotu ve statistickych tabulkach. Hodnotu porovnavam s vypocitanou hodnotou

testového kritéria.

v’ 005 (1) = 3,841

Vypocitand hodnota testovaného kritéria je menSi nez hodnota kriticka, a proto

nemohu odmitnout nulovou hypotézu. Nepodafilo se nam prokéazat, ze ve sledovaném
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souboru by byl rozdil mezi Gcasti muzii a Zen na spoleCenskych tanecnich vecerech.

Alternativni hypotézu 2 musime tedy odmitnout.

Vyhodnoceni hypotézy 3

Pristup animdtora p¥i vedeni programu je kladnéji hodnocen Zenami neZ muzi.

Nulova hypotéza Hy3

V tom, jak hodnoti pfistup animdatora pfi vedeni programu, neni statisticky vyznamny

rozdil mezi muzi a zenami.

Alternativni hypotéza Ha3

V tom, jak hodnoti pfistup animéatora pfi vedeni programu, je statisticky vyznamny

rozdil mezi muzi a zenami.

Na zaklad¢ zjisténych dat z dotaznikového Setfeni od klientd z lazni Slatinice, byla

vytvofena kontingenc¢ni tabulka Sest.

Tabulka 5 Kontingen¢ni tabulka pro vypodet hypotézy 3

Piistup 1 2 3 4 5 Y
animatora
Muzi 12 (4,301) | 17 (6,094) | 4(1,433) 4 (1,433) 1 (0,358) 38
Zeny 40(25,660) | 21(13,471) | 6(3,849) 1(0,641) 0 68
> 52 38 10 5 1 106

Zdroj: vlastni zpracovani

Vypocitana o¢ekavana Cetnost je doplnéna do tabulky 5 a uvedena v zavorkach. Pak

jsme vypocitali testové kritérium y* jako soudet hodnot pro viechna pole kontingenéni

tabulky:

2 _ (P-0)?

0,201 = 57,268

= 13,781 + 19,517 + 4,598 + 4,598 + 1,151 + 8,013 + 4,207 + 1,202 +

Stupen volnosti je 4, to je vypocitano z testového kritéria. Dale jsme nalezli kritickou

hodnotu ve statistickych tabulkach. Tuto hodnotu porovnadvame s vypocitanou hodnotou

testového kritéria.

¥ 0,05 (4) = 9,488
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Vypocitana hodnota testovaného kritéria je veétsi nez hodnota kriticka, proto odmitame
nulovou hypotézu a pfijimame hypotézu alternativni. Vypoctem vazeného primeéru vsech
hodnoceni pfistupu animatora jsme dosli k zavéru, Ze primérné hodnoceni muza je 2,07,
zatim co pramérné hodnoceni zen je 1,52. Na zaklad¢ této skutecnosti a na zaklad¢ vypoctu
testovan¢ho kritéria chi-kvadratu mizeme konstatovat, ze Zeny hodnoti pfistup animatora

statisticky vyznamné Iépe nez muzi.

5.6 Shrnuti vyzkumu

V této diplomové praci je hlavnim cilem popsat animacni program, ktery poskytuji
lazn¢ Slatinice, a realizovat vyzkumné Setfeni zaméfené na spokojenost klientl s timto
programem. Cilem vyzkumného Setfeni je analyzovat animacni program lazni, zvlasté
se zaméfenim na ucast a hodnoceni urovné poskytovaného programu v laznich. Jeden
z dil¢ich cilt sméfuje k potvrzeni ¢i vyvraceni predem stanovenych hypotéz pomoci
chi-kvadratu.

Z vyzkumu bylo zji$téno, Ze kulturniho programu v laznich Slatinice se zucastnilo
106 hostli ze 110 dotazovanych. Z toho vyplyva, ze se klienti béhem svého pobytu v laznich
Casto zlcastiuji kulturniho programu a hodnoti program v 68 % zndmkami 1-2. Zaporné
hodnoceni kulturniho programu klienti nevykazuji.

Hypotéza ¢. 1 se vztahuje k otdzce €. 2, kterd zni: , Veék klientii ma vliv na miru
spokojenosti s kulturnim programem v laznich*. Mira spokojenosti s kulturnim programem
se lisi dle vékoveé skupiny klientl, tudiz pfijimdme hypotézu alternativni. DalS§i otazka
Vv dotazniku se tykala urovné poskytovanych informaci o kulturnim programu, vétSina klientt
hodnotila kladné poskytované informace, ale né€kteti klienti povazovali informovanost jako
nedostacujici (vEétsi propagace aktivit). Mezi aktivity, kterych se klienti Gcastnili, byly
nejCastéji zafazeny prochiazky po okoli a pfednaSky na zajimava témata stim, Ze 90
respondenti. bylo  spokojeno s pribéhem  dané  aktivity.  Klienti  navrhli
1 par zmén pro rozsifeni kulturniho programu, a to napf. spolecenské akce (divadlo, kino,
koncerty), venkovni aktivity a hry, kvizy a hddanky nebo popft. rizné druhy odpocinkovych
relaxacnich technik.

Hypotéza €. 2 souvisi s otazkou €. 7: ,,Spolecenske tanecni vecery jsou navstévovany
vice Zenami nez muzi“. Vypocitana hodnota testovaného kritéria byla mensi nez hodnota
kriticka, a proto pfijimdme nulovou hypotézu, coz znamend, ze mezi pohlavimi neni

statisticky vyznamny rozdil v tom, v jaké mife navstévuji spolecensky tanecni vecer.



52

Dalsi otazky se tykaly vyletu za pozndnim, kterého se prevazna vétSina klientd
zucastnila (76 respondentl) — vice zen nez muzi. Klienti hodnotili vylet kladné a byli
spokojeni s jeho prabéhem.

Hypotéza ¢. 3 se tyka otazky €. 10: ,, Pristup animatora pri vedeni programu byl
kladnéji hodnocen Zenami nez muzi“. Pfijimédme alternativni hypotézu, protoze se prokazalo,
ze hodnoceni pfistupu animatora se 1iS$i u zen a muzi. Nejvice spokojeni klienti jsou
v kategorii 46 — 65 let (23 respondentt) a u respondenti ve v€ku 66 let a vice
je to 18 respondentl.

Pti dalSich otevienych otdzkach z dotaznikli respondenti nejcasteji uvadeli, ze se jim
vSechno libi stim, Ze nejcastéji psali konkrétni aktivity, napf. aromaterapie, prednaska
,»Trojuhelnik porozuméni“ a recitdl W. Matusky. Klienti by v souvislosti s kulturnim
programem nic neménili, ale chtéli by rozsifit nabidku aktivit o venkovni aktivity a vylety
do sirsiho okoli.

Klienti méli moznost napsat, co by dale uvitali a ptidali do kulturniho programu lazni.
Nejcastéji uvadéli spolecné zpivani, divadelni piedstaveni, pfednasky, pfirodovédné vychazky
¢1 AZ-kviz. U sportovnich ¢innosti by klienti navic uvitali Sipky, ping pong, kule¢nik
¢1 bowling. Témata prednasSek by klienti preferovali nejcastéji z oblasti zdravi a Zivotniho
stylu, dozvédét se néco o historii lazenstvi, o viné a pivu a jejich vlivu na zdravi, o riznych
potizich a zdravotnich komplikacich. V koutku spolecenskych her by klienti uvitali Sachy,
karty (marias), sudoku ¢i scrabble.

Klienti si mysli na zaklad¢ posledni otazky, ze by rozSifena nabidka animacnich

programu zvysila zajem o lazenské pobyty.
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6 Diskuze a doporuceni pro praxi

Tématem animacnich programil v lazeiiskych zafizenich se zabyvali i jini autofi.
V této kapitole byly srovnany vysledky diplomové prace s vysledky praci dalsich autort.

Animaci v laznich se zabyvali tfi vybrané prace snazvy Animacni programy
pro seniory v laznich Pod&brady (K. Cerna, 2014), Animaéni sluzby v Laznich Podébrady a.s.
(V. Pad’ourova, 2013) a Animacni programy pro seniory (A. Gfesova, 2011).

V prvni bakalaiské praci Animacni programy pro seniory V ldiznich Podébrady
se autorka zabyvala vypracovanim dotazniku s podobnymi otazkami. Dle Cerné (otazka &. 3)
odpovédeélo 34 % respondentt, ze by animacni programy zvysily zdjem o lazenské programy.
Podle mého dotaznikového Setteni takto odpovédélo 57 % respondentd.

Podle prace Cerné by se respondenti nejvice zucastnili aktivity ,,nordic walking®, jizdy
na kole a plavani. V laznich Slatinice se respondenti dle dotazniku nejradéji zacastnovali
informacnich schiizek a pfednasek na vybrana témata, vyletd do okoli (prochazky), tane¢nich,
spolecenskych, zdbavnich a vzpominkovych vecert, napt. country vecert.

Na otazku, zda by se respondenti zc¢astnili tanecniho vecera, ndm odpovédélo 55 %
respondentii ,,ne*". V ptipadé dotazniku Cerné odpovédélo zaporné 40 % respondentii. Tane&ni
zabavy by se zucastnilo 60 % respondentd.

Piednasky by podle zjisténych vysledkii Cerné navitévovalo 53 % klienti.
Z odpovédi, které jsme ziskali od klient, jsme zjistili, ze v laznich Slatinice, jsou
nejoblibenéjsi a nejnavstévovanéjsi prednasky. Celkem 55 % respondentii by privitalo vice
téchto prednadsek. Piednasky by se méli dle respondenti zaméfovat na témata cestovani,

zivotniho stylu, zdravi a stravovani, ¢i zahradniceni a bylinek.

V druhé srovnavané praci na téma Animacni sluzby v Laznich Podébrady a.s. autorka
Pad’ourova také vypracovala dotaznik, ve kterém se nachazela stejna otazka ,,Splnil pribeh
animacni aktivity Vase oCekavani?*“ V praci Pad'ourové odpovédélo 83 % klientd, Ze prabéh
aktivit splnil jejich ocekavani. Divodem bylo hlavné to, ze vétSina klienti nevédéla,
CO je to animace a jaké aktivity by si pod timto pojmem méla piedstavit. Osloveni klienti
Vv laznich Slatinice odpovidali v dotazniku v 85 % ano. Nejvice se jim libili tematické vecery
(napt. aromaterapie Ci kvétinova terapie), setkani s ostatnimi lazefiskymi hosty v ramci

hudebniho vecera, tanec, zpév Ci véstecka kavicka pani Kostelnikové.
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Nejcastéji navstévované aktivity ve srovnavané praci byly tanecni vecery, trénovani,
jizda na kolech ¢i spolecenské hry. Dle respondentli z této prace se mezi nejoblibené;jsi
¢innosti fadi diskuze, pirednasky, spolecenské vecery €i vylety do okoli. Klienti si pochvaluji
piistup organizatorti a hlavné to, Ze ptenaseji dobrou naladu i na ostatni.

Dalsi stejnd otazka byla, zda byl klient spokojen s vykonem animatora. V préci
Pad’ourové odpovidali respondenti ve vSech dotaznicich kladné, vmé praci se jednalo
o otazku ¢. 10, kladné hodnoceni napsalo 47 % respondentt. Pouze ve 3 % ptipadii ohodnotili

klienti pfistup animatora na znamku pét.

Tyto préace se zabyvaly podobnym tématem a obsahovaly dotaznikové Setfeni popsané
vyse. Autorky &erpaly ze zdrojii od podobnych autorti — napi. Cevela, Fiserova, Holczerova,

Orieska, Sak.

V tieti bakaléaiské diplomové praci ma autorka GfeSovd mnoho stejnych zdroju,
ze kterych bylo &erpano pii piipravé praci. Cerpalo se ze zdrojii od autorti Haskovcova,
Jedlicka, Kalvach, Klevetova, Pacovsky, Stuart-Hamilton, Stilec a Vagnerova. Jednalo
se o praci spodobnym tématem Animacni programy pro seniory, avSak Slo

o oteviené rozhovory s uzivateli, takze nelze srovnavat odpovedi na dané otazky.

Ziskali jsme rozdilné poznatky a odpovédi i1 pfesto, ze dva vyzkumy byly provadény
ve stejnych laznich Podébradech, ale pokazdé za jinym ucelem. Kazdad lazenska lokalita
nabizi Sirokou Skalu odliSnych volno€asovych kulturnich aktivit. Klienti 1ldzni v prabéhu
pobytu travi sviij odpocinkovy volny ¢as po svém a v ramci svych fyzickych moznosti. Komu
jsou vhodnym prostredim i pro ty, ktefi jsou jinak indisponovani a nemohou se tedy zapojit
do vSech nabizenych aktivit, proto ma byt v laznich klid, pohoda a jen dodrZovat stanoveny
harmonogram procedur. Dalsi aktivity jsou jen a jen pouze na klientovi a toho nikdo nikam
netlaci. Pokud se klient zic€astni aktivit v rdmci anima¢niho programu, m¢l by ziskat nové
poznatky, zajimavé zkuSenosti pro dalsi vyuziti, pfijit na jiné myslenky, setkat se a navazovat
kontakty s ostatnimi lazeniskymi hosty nejen pro tento pobyt, ale téecba i do dalSich dni. Klienti

by méli mit vzpominku na pékné zpiijemnéni pobytu. M¢l by chtit 1azn¢ opakované navstivit.
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V ramci dotaznikového Setieni byly zjistény aktivity, které by klienti uvitali

V animacnim programu. Takhle by mohl vypadat animacni program na jeden tyden

po akceptovani ptani klientti dle dotazniku. V programu jsou zanechany pevné aktivity lazni.

Tabulka 6 Navrh tydenniho kulturniho programu

9:00 —14:00 Prodejni vystavka aroma svicek
14:00 — 15:00 | Trénovani hrou
Pond€li | 15:00 - 17:00 | Vlastivédna vychazka s historikem obce
19:00 — 20:00 | Prednaska: Trojuhelnik porozuméni
13:00 - 14:00 | Knihovna
14:30 — 15:30 | Lusténi s radosti
Utery 16:00 — 17:00 | Prednaska: Zdrava vyziva a nas zivot
19:00 — 21:00 | Hudebn¢ zabavny vecer pii svickach s pisnémi W. Matusky,
tombolou a veselymi historkami
9:00 — 14:00 Prodejni vystavka doméacich pralinek
13:30 - 14:00 | Projekce: Slatinice a okoli
Stieda 14:00 — 14:30 | Informacni schiizky pro nové hosty
15:00 - 17:00 | Oaza klidu
19:30 - 22:00 | Muzikoterapie
9:00 — 14:00 Prodejni vystavka svicky, darky
Ctvrtek 14:00 - 17:00 | Vylet do muzea tvarizki, navstéva fezbare, Lostice
19:30 - 22:00 | Filmovy vecer
9:00 — 14:00 Prodejni vystavka textilu
Patek 14:00 —17:00 | Divadlo
19:30 — 22:00 | Country vecer se skupinou Karanténa
14:00 — 15:00 | Kvizy a hadanky
Sobota 15:30 - 17:00 | Cviceni na ¢erstvém vzduchu v parku
19:30 — 22:00 | Spolecensky vecer s tancem, hraje F. Havelka
5 14:00 — 17:00 | Ned¢lni vestecka kavicka s domacim zakuskem
Nedéle 19:00 — 21:00 | Hry pro kazdého

Zdroj: vlastni zpracovani
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Navrhované aktivity jsou zarazeny do klasického kulturniho programu v laznich.
Nabidka je rozsitend o vybrané pohybové, odpoc¢inkové a spolecensko-kulturni aktivity.

V pond¢li jsme doplnili program o Trénovani hrou. Jde o hratky se slovy zabavnou
formou trénovani paméti s riiznymi vyznamy (synonyma, antonyma, promény slov, skladani
slov z ptehazenych pismen, zapamatovani textu nebo fady slov). Téma hry mizeme
obménit &isly, prislovimi, ¢eskymi jazykolamy nebo tématem Ceska Republika.

V utery ptibylo lusténi s radosti a prednaska na téma: Zdravd vyziva a na$ Zzivot.
Odpocinkové aktivity ,luSténi sradosti do ¢ehoz spadaji kiiZovky a osmismérky jsou
zaméfeny na témata souvisejici s laznémi Slatinice. Pfednaska na téma: Zdrava vyziva a nés
zivot, kterou si respondenti piali v ramci dotaznikového Setfeni, bude pronaset nutrini sestra.
Pacientiim poskytne veskeré informace o form¢ zdravé vyzivy.

Oaza klidu v laznich je dalezita v ramci pohody a relaxace k uzdraveni. Je na kazdém
Z pacientll objevit tu svou vlastni oazu klidu, a to bud’ v samotném nitru, nebo pti kratké
prochazce v ptijemném okoli lazenského parku. Pti prochazce nejde o rychlost, ale o vnimani
ptirody, protoZze host bude mit zavazané oci Satkem. MuzZe se prochazet nebo klidn¢ sedét
na lavicce, ktera je v blizkosti a spokojené naslouchat zvukim ptirody. Pokud nebude chtit
mit zavazané o¢i, muze piirodu, kterou vnima, nakreslit. Ukolem organizatora je klienty
pienést duchem do pfirody a navodit spravnou naladu a atmosféru.

Muzikoterapie je V podstaté 1é¢ebné piasobeni hudby, ta ovliviluje pozitivné
vegetativni funkce, jako je srde¢ni rytmus, krevni tlak ¢i motoriku téla. Pfi poslechu hudby
si mohou klienti lehnout na pohodlna lehatka a vnimat relaxa¢ni hudbu. K dispozici jsou
1 polStafe a deky pro absolutni pohodli. Pro naro¢né klienty, ktefi nevydrzi jen tak lezet, jsou
pfipraveny mandaly (omalovanky pro dospélé), mohou si napf. malovat, hackovat atd.
Pti hudbé se klienti mohou na zaklad€ ukazek p. Kostelnikové naucit také jednoduchou masaz
rukou, hlavy nebo chodidel.

V ramci dotazniku se objevilo par pozadavkil na filmovy vecer. Jde o urcitou pasivni
odpocinkovou ¢innost, pii které si hosté vyberou pomoci hlasovani ze seznamu néjaky Cesky
film. Zanr filmi je riznorody, hosté si vybiraji od Eernobilych klasickych az po komedie,
romance a thrillery z dnesni doby.

Divadelni predstaveni v ramci dotaznikového Setfeni bylo kladn€¢ hodnoceno. Zde
mohou 14zn€ nabidnout zijezd do Olomouckého divadla (Moravské divadlo, Divadlo
Tramtarie nebo divadlo Santovka) nebo mistni divadelni dramaticky spolek Slatinice. Podle
predpokladaného poctu zucastnénych se rozhodne, do kterého divadla a na jaké predstaveni

se pojede. Klienti se na recepci nahlasi a podle ucasti se mize rezervovat autobus a samotné
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listky vdivadle. V ramci dramatického spolku zalezi jen na domluvé s vedoucim
a momentalnim nacviku hry. V ptipad¢ neuskutecnéni divadelniho zajezdu nebo predstaveni
divadelniho spolku muze byt alternativou vystoupeni mistniho folklérniho souboru, coz jsou
Ctyfi panové zpivajici typické hanacké pisné v Kroji.

Kvizy a hddanky by mohly byt provadény zabavnou a odpocinkovou formou. Mezi
oblibené soutéze v ramci dotaznikového Setfeni patii AZ — kviz, kufr a bingo. VSechny
aktivity jsou sestaveny na témata zaméfena na lazné Slatinice, pfirodu, zemépis (Ceska
Republika, Evropa), zdravi atd. Pro klienty, kteti zvitézi v dané discipling, jsou pfipraveny
darkové kose supominkovymi piedméty lazni Slatinice ¢i s oblibenymi lazeniskymi
pochutinami (lazenské oplatky, lazensky likér, lazensky zakusek lazni Slatinice).

Cviceni na Cerstvém vzduchu probiha v pfirodé v krasném a klidném lazenském parku
Ladislava Foltyna. Park poskytuje stin mezi stromy v horkych dnech, travnaté plochy, rizné
okrasné dreviny, vonavé kvetouci kvétiny a lavicky pro odpocinek. Zde mohou klienti cvicit
nebo provozovat z dotazniku vyplivajici sportovni ¢innosti, respondentim se nejvice libila
Joga, Tai chi a jiné protahovaci cviky. Pfi cviceni jde o nenaro¢nost s ohledem na jejich
zdravotni stav, nejde vibec o vykon, ale o dobry pocit u klienta ze cviceni a splynuti

Hry pro kazdého je forma zabavy, odpocinku a relaxace. Jde o karetni a deskové hry
(Dama, Clovéce, nezlob se, Scrabble, Activity, Cesko-otizky a odpovédi). Mizeme sem
zatadit 1 hry venku tj. kuzelky, ping pong, pétanque, Sipky, micové hry nebo tfeba minigolf.

V dotaznikovém Setieni si klienti nejvice prali vétsi pocet spolecenskych aktivit (jak
venkovni sportovni hry, tak spolecenské hry uvnitt), filmové a divadelni predstaveni, coZ
navrhovany animacni program spliiuje. Jednou za ¢as by vecerni program mél byt inovovan,
napf. na SkraboSkovy bal, ktery by ldzn€¢ mohly zaclenit misto klasického hudebniho
programu s tim, Ze by si klienti mohli pfedtim sami vyrobit Skrabosky dle svého vkusu.
tf1 nejhez¢i masky budou néleZité ohodnoceny lazefiskymi cenami.

Tento navrhovany program muze vedeni 1dzni pouZit pro své ucely, popf. si ho upravit

dle svych predstav a pozadavk.
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Z.avér

Diplomova prace se zabyva identifikaci animacniho programu, ktery poskytuji 1azné
Slatinice a realizaci vyzkumného Setfeni se zaméfenim na spokojenost klientli s timto
programem, ktery ma vyznam pro posileni pozice ldzni na domécim trhu. Konkrétné jsou
méfeny hodnoty ucasti na kulturnim programu, nejéastéji navstévované aktivity a spokojenost
s celym prubéhem a programem. Klienti hodnotili pfistup organizatorG a mohli si vybrat
z nabidky aktivit, které by uvitali v nové nabidce anima¢niho programu.

Teoretickd ¢ast predstavuje zdkladni pojmy souvisejici s tématem prace. Popsany byly
pojmy starnuti, stafi, zmény ve stafi, kvalita Zivota ve stafi a aktivizace seniord. V teoretické
Casti jsme predstavili zakladni pojmy souvisejici s volnym ¢asem, animaci, animacnimi
sluzbami a programy i historii animace. Dale jsme se seznamili s malebnymi rodinnymi
laznémi Slatinice v oblasti rozlehlé Hané, kde nalezneme i historii o samotné obci. Zde
je uveden i tydenni pfehled animacniho programu v laznich a zaroven i navrh tydenniho
kulturniho programu po dotaznikovém Setieni.

Prakticka ¢ast je zaméfena na prtipravu, realizaci a sbér dat z dotaznikového Setieni.
Vyhodnocovani vyzkumu probéhlo pomoci grafi. U nékterych otdazek jsou vysledky
porovnany v zavislosti na véku a pohlavi. V této casti byly sestaveny tii hypotézy
a ty nasledné vyhodnoceny pomoci chi-kvadratu. Pfi ovéfovani hypotéz se prokazalo, ze dvé
hypotézy byly potvrzeny a jednu hypotézu se nepodatilo prokazat. Vysledky a zhodnoceni
této prace jsou postoupeny laznim, které je mohou vyuzit pii sestavovani nového kulturniho
programul.

Z dotaznikového Setieni vyplyva, Ze respondenti navstévuji kulturni program, zaroven
hodnoti velice kladné, jak samostatny animacéni program, tak i pfistup organizatord. V sekci
hodnoceni urcitych aktivit, kterych se zcastnili, byly hodnoceni rozporuplné. Naptiklad
u informovanosti o kulturnim programu, rozsifeni nabidky kulturnich sluZzeb a nasledné
mozné zvysSeni zajmu o dané lazeiiské pobyty. Tyto odliSné odpovéedi, zaviseji prevazné
na rozdilné vékové kategorii a pohlavi. Naptiklad hodnoceni poskytovanych informaci
o kulturnim programu bylo vyrazné kladnéjsi u starSi vékové kategorie, nezli u t&€ mladsi,
ktera byla kritictéjsi. V ramci prace jsme zjiStovali, zda aktivity ldzni spliuji ocekavani
klient?1. Jejich hodnoceni se lisila pfevazné. Zeny byly benevolentni a téméf viechny oznadily,
ze dané aktivity splnily jejich oCekavani. Za to muzi byli velice kriti¢ti a hruba jedna tietina

Z nich oznacila, ze je aktivity zklamaly.



59

Myslim, ze svym navrhem nového programu jsem pfinesla naméty, které
by v nasledujicich letech mohly zvysit poptavku po téchto laznich. Dale bych navrhla, aby byl
dotaznik podan kazdému, kdo lazné€ navstivi, aby se naptiklad jednou za rok vyvodil vysledek
a animacni program byl opétné rozsifen o néjakou zadanou aktivitu. Timto by bylo zabranéno

stereotypnimu programu a malé ucasti klientd.
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Priloha ¢.1 Dotaznik
Vézena pani, vaZeny pane,

jsem studentkou 2. ro¢niku oboru Rizeni volno¢asovych aktivit na Univerzité Palackého
v Olomouci. V ramci zpracovani své diplomové prace bych Vas rada pozadala o vyplnéni kratkého
dotazniku, ktery je zaméfen na kulturni/animacni program v Laznich Slatinice.

Dotaznik je anonymni a ziskané informace budou vyuzity pouze pro podklady k diplomové praci.
Vysledky v budoucnu piispéji ke zkvalitnéni sluzeb.

U otazek zakrouzkujte odpovéd’. V piipadé oteviené otazky, prosim, doplite svou odpoved.

U otazek s ¢iselnou §kalou je hodnoceni stejné jako znamkovani ve skole.

Dékuji za vzajemnou spolupraci a Vami vénovany cas.

1. Zucastnil/a jste se béhem tohoto svého pobytu v ldznich kulturniho programu?
a) ano

b) ne

2. Jak byste zhodnetil/a kulturni program v priibéhu vaseho pobytu?

1 12 |3 |4 |5

3. Jaka byla arovei poskytovanych informaci o kulturnim programu?

1 (2 |3 |4 |5

4. Kterych aktivit jste se v ramci animac¢niho/kulturniho programu zucastnil/a?




a)
b)

a)
b)

10.

11.

Splnil pribéh aktivit Vase oéekavani?

ano, co se nejvice libilo

ne a proc?

Miyslite si, Ze by tyto lazné mohly rozsifit nabidku kulturnich sluzeb? Pokud ano,
napiste, jaké aktivity byste uvital/a.

ano
ne

Zxicastnil/a jste se nékdy spolecenského tane¢niho vecera?
ano

ne

Odhodlal/a jste se vyrazit na vylet za poznanim?
ano

ne

Splnil vylet za poznanim Vase ofekavani?

1 (2 |3 |4 |5

Byl/a jste spokojen/a s pristupem organizatori/animatora pri programech, kterych jste
se zucastnil/a?

Co se Vam libi na kulturnim/animaénim programu nabizeném v téchto laznich?

12.

Co by se mélo nebo mohlo zménit na kulturnim/animaénim programu?




13. Uvitali byste pridani nékterych z nasledujicich aktivit do kulturniho programu?

Hudebni aktivity: Karaoke ANO NE
Spolecné zpivani ANO NE
Divadelni pfedstaveni ANO NE
Autorské cteni ANO NE
Prirodovédna vychazka ANO NE
Sportovni ¢innosti: Tai chi ANO NE
Joga ANO NE
Jiné sporty
Piednasky ANO NE
Dopliite témata piednasek:
Soutéze: Bingo ANO NE
Kufr ANO NE
AZ — kviz ANO NE
Koutek spolecenskych her ANO NE
Jiné:

14. Myslite si, Ze by rozsifena nabidka animaénich/kulturnich programii zvysila zajem
o konkrétni lazeniské pobyty?

a) ano

b) ne

15. Vase pohlavi
a) Zena

b) muz

16. V jaké vékové kategorii se nachazite?

a) do19 let

b) 20-30 let
c) 31-45Ilet
d) 4665 let

e) 66 avice



Vase jakékoliv dalsi pfipominky:




