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Uvod
»Ar Uz méclovek postizeni jakéhokoli druhu, vzdy se najde mnobinsti, jak mu

pomoci*

(Susan Kerrova)

Jak jiz napovida citat, v bak#&é praci chci &ovat pozornost lidem
s postiZzenim a budu se snaZit popisowkitaré moznosti, jak jim pomoci. Budu psét
piedevsim o lidech s mentalnim postizenim, a z mdgjesh podporyi pomoci jsem
zvolila pracovni terapii.

V Ceské republice doslo po roce 1989 k vyznamnynsrém v oblasti p& o lidi
s mentalnim postizenim. Zala zde vznikatada instituci, které umaaji jiny zpasob
p&e, nez jaky se uplabval v dive dominantnich Ustavech socialnic@éDovoluji si
tvrdit, Ze jednou z&chto instituci je také Socidrterapeuticka dilna Polarka, ktera se
vénuje péi o osoby s mentalni retardaci, a ve které praakg terapeut.

Strkné fe¢eno rada bych vtéto préci nastinila pracovni {eraplidmi
s mentalnim postizenim. Nekladu si za cil obsadhra@mplexni problematiku lidi
s timto handicapem, ale pro spravné pochopenptétte bude nutné teoreticky vymezit
nejdilezitéjSi body této problematiky.

V prvni kapitole definuji termin ,mentalni postizgnnabidnu charakteristiku lidi
s mentalnim postizenim, popiSu klasifikaci a etiolanentalni retardace. Jaildzité
uclat si obrazek o tom, jaké maji lidé s mentalninstgenim specifické postaveni ve
spole&nosti a za vhodné povazuji i nahlédnout do novyehdi v p&i o takto postizené
spoluolgany.

V druhé kapitole se Zau wnovat moznostem edukace a pracovnihdéerani
lidi s mentalnim postizenim, abychom si vSichni fnhotytvofit predstavu o
moznostech, jakeé tito lidé maji. Stn¢ popiSu sotasny systém vychovy a vddvani
osob s mentélni retardaci a jejich dalSi dadéni a profesni ffpravu. PovaZuji za
piinosné zminit se také o moZnostech pracovnihélemmi osob s mentalnim
postizenim, takZze popiSu jednotlivé formy podpétgré maji tito lidé k dispozici.

V nasledujicim textu, kdyZz uz je problematika méritéo postizeni striné
objasrna, se bududnovat pracovni terapii. Abych mohla psat o konkrétnapii lidi
s mentalnim postizenim, je nutné nastinit tuto lemiatiku nejdive obecyji. Treti

kapitola tedy bude énovana definici, progedikim a ciim pracovni terapie, sttné



zminim jeji filozofii a historii a fi zawru kapitoly budu konkréthpopisovat pracovni
terapii u lidi s mentalnim postizenim.

V posledni kapitole, ktera jeimovana empirickéasti bakal#ské prace, seénuji
vlastnimu cili bakal&ké prace a to je popis pracovni terapie v Sotitdrapeutické
dilne Polarka a zji$ni spokojenosti uzivateél v této terapii. Jelikoz Socian
terapeutickd dilna Polarka je provozni jednotkouol&mosti pro podporu lidi
s mentélnim postizenim Qeské republice, popidu n#jee ¢innosti gchto dvou
organizaci. Nasle@dnbudu ¥novat pozornost konkrétnpracovni terapii v Polarce,
nastinim jeji pkbéh, zminim se o jejich uZivatelich a popiSu nejabki$i techniky
pracovni terapie uzivané v Polarcetefl ¢ast této kapitoly &nuji dotaznikovému
Seteni, které se za#i na spokojenost uzivatel/ pracovni terapii, budu zjiévat, zdali
tato podpora maubec smysl a jak ji uzivatelé, kigi navsSevuji hodnoti. PopiSu tedy
cile vyzkumného Sg&ni, techniky Séeni dale budu interpretovat a hodnotit vysledky
Seteni s pomoci gréfa nakonec sepiSu vysledky igeli a nasledna ogeni, ktera
Socialre terapeuticka dilna Polarka na zakiagsledki now prijala.



1. Mentdalni retardace

Aby bylo mozné v této praci nastinittih pracovni terapie lidi s mentalnim
postizenim, je nutné objasnit si pojmem mentaldrdace neboli mentalni postiZeni.
Pro pochopeni prace s mentajostizenymi lidmi je @lezité pochopit charakteristiku
téchto osob, popsat jejich specifické postavenichefirava a nastinit trendy v lidi

se zmignym postizenim v dnesni dab

Definice mentalni retardace

.Mentalni postizeni je souhrnné ozeai pro vrozené a trvalé omezeni
adapténich schopnosti. Americka asociace pro mettétardované (AAMR) pouZziva
nasledujici definici: Mentalni postizeni je pods@éatomezeni stavajiciho vykonu
vyznaujici se podpimérnou urovni intelektovych schopnosti se &msnym omezenim
v nejmér dvou z nasledujicich adaptach dovednosti — komunikace, sebeobsluha,
socialni dovednosti, bydleni ve vlastnim domyuZiti sluzeb obce, sebeeni, zdravi
a bezpenost, Skolni vykon, volngas a prace. Z tohoto vymezeni vyplyva, Ze pojem
mentalni postizeni pokryva Siroky rozsah obtizijchZ se jednotlivi lidé liSi. Definice
vytvorena sebeobhdjctili dospélymi lidmi s mentalnim postizenim, kiese také
v Ceské republice snaZi prosazovat svoje nazory ayzand podobny trend jako
citovana americka definice. Podle této formulaeeqdidi, ktéi maji problémy v &eni,

porozungni, orientaci a komunikact”
Charakteristika lidi s mentalni retardaci

Kazdy ¢lovek s postizeniméi bez & je svébytny subjekt, kazdy mame sveé
charakteristické rysy, kterymi se od sebe odliSger@vSsem u lidi s mentalnim
postizenim se ve&tSi ¢i mensi mife projevuji spolénymi znaky.

Podle Svarcové se za mentapostizené povazuji takové osoby, u nichz dochazi
k zaostavani vyvoje rozumovych schopnosti, k odhsa vyvoji rekterych psychickych
vlastnosti a k porucham v adaftan chovani. Hloubka a mira postizeni jednotlivych

funkci je u nich individuak odliSna. Ficinou mentalni retardace je organické

I MATOUSEK, O. aj.Socialni prace v praxs. 111.



poSkozeni mozku. Podle vyvojového stadia,émh k mentalnimu postizeni doslo,
se rozliSuje oligofrenie, kterd sét$inou popisuje jako opoZdi duSevniho vyvoje na
dédicném a vrozeném podklada demence, jez se chape jakislddek poskozeni
mozku Gzného druhu v gibéhu Zivota jedincé.

DalSim znakem mentalniho postizeni je trvalost $emii poznavactinnosti.
Svarcova uvadi fklady, kdy nap. t&Zké infelkéni onemocini, otes mozku
¢i hladowni mohou vést k witym poruchdm nervovych prodesV disledku €chto
stawi maze dojit k pechodnému poruseni schopnosti duséimiosti nebo zpomaleni
duSevniho vyvoje. Pokud tyto procesy nejsou trvaldmarakteru, nejde u nich
o mentalni postizeni a porucha s velkou péaediobnosti $ celkovém zlepSeni stavu
sama odezni. To znamena, Ze mentalni postizeni memioc, je to trvaly stav,
zpiasobeny neodstranitelnou nedostatesti nebo poskozenim mozku.

Ve starSi literatte se nizeme setkat s nazory, Ze urdwezumovych schopnosti,
jiz si ¢lovek, je po cely jeho Zivot prakticky nezmitelna. Ze sotasnych zkuSenosti
specialniho Skolstvi i z vysletlkvyzkumi vyplyva, Ze v mnohaifpade mentalniho
opoZdni Ize vhodnym pedagogickymigobenim dosahnout vyrazného zlepSeni. Navic
vzhledem ke specifickym zvlastnostem mentatetardovanych &i zpravidla neni
mozné BZznymi vySefovacimi metodami, uzivanymi v poradenské praxi Hoeat
spolehlivych vysledk (nag. u nekomunikujicich &i), takZze pedstavy o Urovni jejich
rozumovych schopnosti mohou byt do &mamiry zkreslené.

Emoce ovliwuji naSe chovani a prozivaniastni se motivace lidského chovani.
Osoby s mentalni retardaci ozogeme jako emén¢é nevysglé — jejich chovantasto
odpovida dtem nizSi ¥kové Urove. Nezndmé osoby, cizi prosti, naréné ukoly
a jiné podsty vedou u lidi s mentalni retardaci k prozivamactu a uzkostéi jinych
intenzivnich reakci —&kdy aZ panického charakterBada lidi s mentalni retardaci
se proto vyhyba vSemu, co je prdnmové a neznamé.

City tésre souviseji s pdgebami a jejich uspokojovanim. &lovéka s mentalnim
postizenim byvajtasto neadekvatni poéim vrejSiho s¥ta, coz u tkterych jedind
vede k povrchnimu prozivani vaznych Zivotnich situauforii, apatii apod.

Nedostatené ovladani cit intelektem a opozmé vytv&eni moralnich cit

(soucit, s¥domi, pocit odpogdnosti, povinnost, atd.) imieme oznét za

2 Srov. SVARCOVA, I.Mentalni retardaces. 24.
3 Srov. Tamtéz, s. 25.
4 Srov. Tamtéz, s. 26.



charakteristické. Lidé s mentalni retardaci js@sto velmi emocionain zalozeni
svym blizkym, projevuiji fatelstvi jako odplatu za laskavost a vlidné chogawhimaji
zarmutek i bolest.

Charakterclovéka s mentalnim postizenim je do Zné@ miry ovlivrén rodinou
a prostedim, ve kterém jedinec Zije. Je satiegmé, Ze i jedinci s mentalnim postizenim
se musejiidit plathymi mravnimi normami spafeosti. Z toho vyplyva, Ze jeitezite,
aby si jedinec uz vaiském ¥ku vytvaril spravné navyky chovani, nikoliv, aby mu
nespravné chovanfipaselo uspokojeni a pocit libosti.

Psychika lidi s mentalnim postiZzenim v &oékryva fadu dosud neodhalenych
moznosti viiznych oblastech Zivota. Kazdy jedinec s mentéltdrdaci je svébytnou
bytosti s vlastnimi lidskymi ptgbami i problémy a s vlastnim vyvojovym potenciglem

ktery je feba podporovat a rozvijet.

Klasifikace mentalni retardace

Mentalni retardacerpdstavuje vyraznsniZzenou uroveinteligence. Jeji hloubku
uréujeme pomoci inteligemiho kvocientu (1Q), ktery vyjadje Uroveé rozumovych
schopnosti.

Podle Mezinarodni Kklasifikace nemoci zpracovan&t@®wu zdravotnickou
organizaci v Zeney ktera vstoupila v platnost 1. 1. 1993, se meftétardace #i
do Sesti zakladnich kategorii:

» Lehka mentalni retardace, 1Q 50-69

Lidé slehkou mentélni retardaci¢t§inou dosadhnou schopnosti uZivese
v kazdodennim Zivét a udrZzovat konverzaci. &Sina z nich také dosahne Uuplné
nezavislosti v osobni pé(jidlo, hygienické navyky, oblékani) a praktickydomacich
dovednostech, i kdyZ vyvoj je proti noémpomalejsi.

Potize se projevuji hla¥npii teoretické praci ve Skole, mnozi postizeni maji
specifické problémy se&tenim a psanim. émto dtem velmi prospiva vychova
a vzatlavani zamsirené na rozvoj jejich dovednosti a kompenzovani stadd.

Lehce mentald postizené #Sinou lze zarmstnat praci, ktera vyzaduje spisSe

praktické schopnostiéetré nekvalifikované&si méalo kvalifikované manualni prace.



Tento stup# retardace nemusiipobit Zadné vazisi problémy, ty mohou nastat,
pokud je postizeny také ztr& emané a sociald nezraly (nap neni schopen
se vyrovnat s pozadavky manzelstvi nebo vychowlf, chedokdze samostatriesit
problémy plynouci z nezavislého Zivota apod.)

U osob s lehkou mentalni retardaci se mohotzug mie projevit i gidruzené
chorobné stavy, jako je autismus a dalSi vyvojoygughy, epilepsie, poruchy chovani

nebo &lesné postiZeni.

» Stiedré tézka mentalni retardace, 1Q 35-49

U lidi se stedre t¢Zkou mentalni retardaci je vyrazopozdn rozvoj chapani
a uzivanireci a jejich konéné schopnosti v této oblasti jsou omezené. Omejeetake
schopnost starat se sam o sebe anost. Vzalatelnost &chto lidi je limitovana, ale
nékteri Zaci stimto postizenim sifipkvalifikovaném pedagogickém vedeni osvoji
zakladycteni, psani a gatani.

V dosglosti jsou tito lidé obvykle schopni vykonavat jediuchou manualni
praci, jestlize ukoly jsou glvé strukturovany a jestlize je zajst odborny dohled.
Zridkakdy je u takto postizenych lidi moZzny samostativot. Zpravidla byvaji plé
mobilni a fyzicky aktivni a &Sina z nich prokazuje vyvoj schopnosti k navazovan
kontaktu, ke komunikaci s druhymi a podili se mnduchych socialnich aktivitach.

Nekteri jedinci dosahuji vySSi Uro¥rv dovednostech senzoricko-motorickych nez
v tukonech zavislych na verbélnich schopnosteclmzatjini jsou zné&né neobratni, ale
jsou schopni socialni interakce a komunikace. Utiaeevojeresi je variabilni.

U téchto osob se&asto vyskytuji glesna postizeni a neurologicka onemin

zejména epilepsie.

e Tézka mentalni retardace, I1Q 20-34
VétSina jediné z této kategorie (na rozdil odreuichézejici kategorie) trpi
znanym stupgm poruchy motoriky nebo jinymifmruzenymi vadami, které prokazuji
piitomnost klinicky signifikantniho poskozeéivadného vyvoje usgtdniho nervového
systému.
Moznosti vychovy a vz#lavani &chto lidi jsou znéné omezené, ale zkuSenosti
ukazuji, Ze vasna systematickd a dostaie kvalifikovana rehabiliténi, vychovna

avzdtlavaci pée mize vyznamp prispét k rozvoji jejich motoriky, rozumovych
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schopnosti, komunikaich dovednosti, jejich séstainosti a celkovému zlepSeni

kvality jejich zivota.

* Hlubokéa mentalni retardace, IQ je nizsi nez 20

Lidé zahrnuti vtomto stupni postizeni jsotfde omezeni ve své schopnosti
porozungt pozadavim ¢i instrukcim nebo jim vyhast. VétSina €chto osob je imobilni
nebo vyraz& omezena v pohybu. Postizeni byvaji inkontinenmmgji nepatrnou
¢i Z&dnou schopnost pevat o své zakladni petby a vyZzaduji stadlou pomoc a stély
dohled. MoZnosti jejich vychovy a v@dvani jsou velmi omezené.

Chapani a pouzivarieci je piinejlepSim omezeno na vyhini jednoduchym
poZzadavkm. Lze dosahnout nejzaklagjich zrako¢ prostorovych orientaich
dovednosti a postizeny jedinec sézm i vhodném dohledu a vedeni podilet malym
dilem na domécich a praktickych ukonech a sebepbslu

U téchto lidi jsou Bzné neurologické nebo jin€lésné nedostatky postihujici

hybnost, epilepsie a poskozeni zraku a sluchu.

» Jind mentalni retardace
Tato kategorie by #a byt pouzita pouze tehdy, kdyz stanoveni stupn
intelektového postizeni pomoci obvyklych metodyE&&e nesnadné nebo nemozné pro
piidruzené senzorick&i somatické poskozeni, napu nevidomych, neslySicich,
nemluvicich, u jedints €Zkymi poruchami chovani, osob s autism@ém t¢zce Elesrg

postiZzenych osob.

* Nespecifikovanid mentalni retardace
Tato kategorie se uziva vipadech, kdy mentalni retardace je prokazana,ealé n
dostatek informaci, aby bylo moznoiadit pacienta do jedné se shora uvedenych
kategorii.
Uvedena klasifikace podle Svarcové neobsahuje &dtegmirna mentalni
retardace” (IQ 85-69), kterd u nas byla donedaweédima ve starSich klasifikacich.
Toto snizeni darowh rozumovych schopnosti zpravidla nesouvisi s orgm

poskozenim mozku, byva zZ&fnéno jinymi faktory (genetickymi, socialnimi,

11



a dalSimi). Lidé, u nichZz doslo &chto divodi k zaostavani rozumového vyvoje

se nepovaZzuji za mentélpostizené.

K této Skale je nutno podotknout, Ze je pouze ¢aien, nelze ji brat jako hlavni

kritérium pro hodnocerilovéka.

Etiologie mentalni retardace

Pojem mentélni retardace pochazi z latinskych slmens” (mysl, du3e)
a ,retardare” (opozdit, zpomalit). Tedy op&ad mysli, ale ve skutamosti je mentalni
retardace podstainslozigjSi syndromatické postizeni, které postihuje nejeentalni
schopnosti, ale celou lidskou osobnost ve vSeathjgjozkacH.

Priciny vzniku mentalniho postiZzeni jsou velniznorodé, jednoziiaé je mozné
urcit pri¢ciny mentalniho postizeni u syndrénvyvolanych genetickymi poruchami
(chromozomalni  odchylky, genové mutace), metabghtk poruchami
(fenylketonurie), intoxikaci (fetalni alkoholovy rsyrom) nebo nasledky traumat
(hypoxie ¢i asfyxie @i nedostateném gisunu kysliku Bhem porodu). V mnoha
piipadech ovSemifEinu nelze jask a p'esré stanovit a potvrdit, protoze ji zatim zjistit
nedokazeme, nebo se moZznych a p¢pedobnych fcin ukazuje ®kolik, pak
usuzujeme na multifaktorialni etiologii. S nizeidi glosazené mentalni Uravsouvisi
¢asto s nasledky Uraz nemoci, pip. operénich zakrok. NejwtSi mnozstvi fipadi
demence je vSak spojeno s degenerativnimi onefnéon mozku, zejména u starSich
lidi.”

Specifické postaveni lidi s mentalnim postizenijeiah prava

Lidé s mentalni retardaci maji zvlaStni postavenézimostatnimi lidmi
S postiZzenim, protoZe jejich postiZzeni se tyka pgke oblasti, kter4 u ostatnich fyp
postizenych nebyva primarnpoSkozena, u lidi s mentalnim postizenim je oBtizn
hledat kompenzai moznosti, zalezi ovSsem na hloubce, rozsahu #tkvaostizeni

psychické sféry. Uéthto lidi je nutno hledat kompenza faktory ve sfée manualni

® Srov. SVARCOVA, |. Mentalni retardaces. 27-31.
® Srov. SLOWIK, J.Specialni pedagogika. 109.
" Srov. SLOWIK, J.Specialni pedagogika. 111-112.
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¢innosti, ovSem vadk pripadi dochazi také ke kompenzovani v psychickéresfe
(rozvinuté mechanické zapamatovéni).

U osob s mentalni retardaci jgasto zjiS¢éna ¢asovd, prostorova a osobni
dezorientace, a timto slovem se da popsat celkosfapeni mentath postizeného
v socialnim prosedi majoritni spoknosti. Tito lidé mohou snadno vyvolavat rozpaky
svym zvlastnim chovanim &stokrat jsou povazovani za jakésemstlé dti a s touto
predstavou k nim &Sinova spolénost rekdy pristupuje. Jednim z hlavnich probl&ém
téchto osob je viizné mfe omezena schopnost samostainbez cizi pomoci zvladat
feSeni Bznych Zivotnich situaci, pibuji také viizné mfe pomoc, podporu iip. p&i
pramenici z porozuéni jejich potebam. Mentalé postizeni jedinci byvaji zpravidla
velmi sugestibilni a nejsou schopni zcela domyaketledky, proto mohou byt lehce
zmanipulovatelni a zneuzitelni.

Pres vSechna omezeni &zné zvlastnosti jsou lidé s mentalnim handicapem
piedevSim lidmi, ktd maji stejné pdeby jako vSichni ostatni a také pravo na jejich
adekvatni napkni.®

.Na lidi s mentalnim postizenim se vztahuji veSkiaka prava stefhjako na
vSechny ostatni lidské bytosti. Lidska prava seykles charakterizuji jako ta prava,
ktera lidem dovoluji rozvijet a vyuZivat jejich mmsti a schopnosti a uspokojovat
z&kladni materialni a duchovni pelty. Vychézeji ze stéle vice ptmvané pateby lidi
Zit takovym Zivotem, vémz bude respektovana a chfaa hodnota aistojnost kazdé
lidské bytosti. Respektovani lidskych prav a svolbedzakladem spravedlivého

uspdadani kazdé spajaosti.*®

Nové trendy v pé o lidi s mentalnim postizenim
Je poteba si u¥domit, Zze ukitd ¢ast populace byva odliSnd od speleského
praméru, & uz mimdgadnym nadanim nebdiaznymi formami postiZzeni. S odliSnymi
jedinci se spoknost musi natit Zit a komunikovat, tento trend se oZog pojmem
integrace. Integrace lidi s postizenim neni souhdkenkrétnich op#¢ni, je to postoj

spol&nosti k handicapovanym spolutim, ktery je neodmitd a vytiidpodminky

k jejich za&lenéni do WtSinove spolénosti.

8 Srov. LANGER, S.Mentalni retardaces. 52.
o Srov. SLOWIK, J.Specialni pedagogika. 117-118.
0 SVARCOVA, I., Mentélni retardaces. 14.
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DalSim no¥ se prosazujicim se trendem \ip&lidi s postizenim j@ormalizace,
tento pojem vyjatlije skuténost, Ze lidé s mentalnim postizenim maji, pokudoje
mozné, zit normalnim zivotem, tj. jako jejich osfatpoluoldané.

DalSi zakladni tendenci jetegrace edukace mentatnpostizenychz niz vyplyva
moznost ¢asténého zapojeni ¢thto lidi do systému dinych Skol a vyuZivani
mimoSkolniho a volnéh&asu pro rozvoj integtaich snah. Individualni integrace zatim
v ¢eské republice probiha jen v ramci experimentaloi@ovani:*

S €mito trendy souvishumanizace a to humanizace celé spitesti, ktera ve
svych postizenych d@anech vidi a respektuje rovnopravriéeny spoléenstvi,
vyZadujici ve srovnani s ostatnimi vice pozornagt&e, jez jim ponize kompenzovat

jejich odlisnost?

VétSina €Zce a hluboce menta@rmostizenych lidi se v minulosti ocitala v Ustavni
p&i. U nas zatim existuje pouze velmi malo dalSiderahtiv, pokud p& o tohoto
¢loveéka nepevezme jeho rodina.

Osoby s lehkou a igdre t¢Zkou mentalni retardaci majiilezitost zit v Bzné
socialni komungt, jsou pro & vhodné sluzby typu chréného ¢i podporovaného
bydleni a do pracovniho procesu se mohou zapojimgod sluzby podporovaného

zamsstnani.

' Srov. VITKOVA, M., Integrativni specialni pedagogika. 309.
2 srov. SVARCOVA, |. Mentalni retardaces. 12-13.

14



2. Moznosti edukace a pracovnihclzaeni
lidi s mentalnim postizenim

Diive neZ budu v této praci popisovat konkrétni pvacderapii, chci nastinit
vSeobecné moznosti vychovy, lvani a pracovniho zkereni lidi s mentalnim
postizenim \WCeské republice. Cilem této kapitoly je m& popsat sotasny systém
vychovy a vzdlavani déti s mentalni retardaci, @chzreni dalSich moznosti vZthvani
a profesni fpravy mladeze s mentdlnim postizenim. Veéavkapitoly popisuji

moznosti pracovniho ZEernéni osob s mentalnim handicapem v dnesnédob

Souwasny systém vychovy a vddvani dti s mentalnim
postizenim

PodleCerné a Kvapilika se vychova mentée své podstatnelisi od vychovy

osob bez postizeni. Tak jako je totozny jeji @k it proces vychovy je péizen stejnym

VVVVVV

Mrivrw s

pfimétenosti a individudinimu #stupu ke kazdému vychovavanému, zasada
komplexnosti fisobeni na vSechny stranky rozvijejici se osobnn&tada nazornosti,
trvalosti a soustavnostiipvSt€povani novych poznatiké:

Z nasi pandti jeS€ nevymizela doba, kdy lidé &#&Simi formami mentéalni
retardace byvali ,0svobozovani od povinnosti 8lagat se“, ve skutmosti ale podle
Slowika neSlo o ulevu, ale o porusSeni prava n&lazdni, které se tykad kazdého
¢lovéka bez rozdilu. Pojmy ,nevzthvatelny” ¢i ,nevychovatelny” jiz na&isti ze
slovniku specialni pedagogiky i z legislativy vymtliz, protoZze znamenaly omezeni
moznosti osobnostniho rozvoje ademe snizovaly lidskou tistojnost ¢lovéka
s mentalnim omezenim. Otazka miry &adatelnosti zvliagtosob sdzkou a hlubokou
mentalni retardaci jeStneni v odborné rovin uspokoji vyieSena, ale alespo
minimalni moZnost rozvijet takto postizenétlovéka predpoklada naprostaétgina
odborniki.*

Az do roku 1990 nebylo praktickyilsec mozné zaky s mentalnim handicapem

integrovat do BZnych tid zakladnich Skol. V ramci experimentwaly prvni pokusy

¥ Srov. KVAPILIK, J.,CERNA, M., Zdravy zgsob Zivota mentaipostizenychs. 16.
14 Srov. SLOWIK, J.Specialni pedagogika. 115.
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o integraci &chto dti az na konci 90. let a teprve s¢ptkem platnosti nového
Skolského zakona (od 1. 1. 2005) se moznostlazdni Zak s mentalnim postizenim
v béZnych tidach zakladnich Skol stala alespegislativie samozejmosti.

Integrované vzé&lavani dti s mentalnim handicapem je smysluplné zejména
v pifipadech lehkého a isdniho stup®& postizeni, takovi Zaci maji také moZznost
vzdklavat se v zakladni Skole praktickéif@ zvlastni Skola). Zaci 82kym mentalnim
postizenim nebo ffpadré s kombinovanym postiZzenindi s autismem se mohou
vzklavat v zakladni Skole specialniifiee pomocna skola). U osob s hlubokou mentalni
retardaci existuji specialni wddvaci programy na bazi tzv. rehabitidch ¥id,
piipadré je pro © mozné zajistit individualni vzdéavani formou vyuky v domacim
prostedi?®

Vychovu a vzdlavani lidi s mentalnim postizenim chapeme jakmZebtni
proces, lidi s mentalnim postizenim, u nichz kagnit procesy probihaji podstatn
pomaleji nez u ostatni populace, stale vyEazwystupuje poteba jejich neustalého
rozvijeni, stalého opakovani a prohlubovani jejimalosti a dovednosti a jejich
soustavného vedeni ke stale komplg&imu poznavani okolni skuteosti. Zaklady
vychovy mentald postizenych é&i, stejre jako vychovy jejich ostatnich vrsteviik
spaiivaji v rodirg. Vychova takto postizeného & ve srovnani s diem bez postizeni
téhoz ¥ku je mnohem obtizjsi, nar@n¢jSi na pedagogické dovednostias
a trpzlivost rodict. Vysledky se mohou dostavovat velmi pozvolnikdy je vychovatel
témet nepozoruje. Kazda sebemensi dovednost, k jejinsudjeni jinym dtem stai
nékolik opakovani, vyZzaduje u mentélnpostizeného dite dlouhodoby trgivy
nacvik®

Podporu a p& o Zaky s mentalni retardaci z&jif speciald pedagogicka centra
pro lidi (Zaky) s mentalnim postizenim (SPC), ktgau obvykle #izovana v ramci
matdské Skoly specialni, zakladni Skoly specialni neiaktické, ¢i existuji jako
samostatné delova Skolska zézeni. Jejicheinnost vymezuje vyhlaska 72/2005 Sb.
o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach akcth poradenskych #iaenich.
Standardnéinnost SPC spva v:

- depistazi (vyhledavani zals mentalnim postizenim)

- diagnostice

15 Srov.Zakon¢. 561/2004 Sb., orpdskolnim, zakladnim,/stinim, vy$8im odborném a jinémaléadani (Skolsky
zakon)[online], dostupné na <http://zakony-online.czZ28q122=all>.
6 Srov. SVARCOVA, |. Mentalni retardaces. 56.
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- vcasneé intervenci

- socialré prdvnim poradenstvi

- poskytovani poradenského a metodologického seryigaagogickym
pracovnikim, rodiam a Siroké viejnosti

- ucelené rehabilitaci

- integraci Zdk s mentélnim postiZzenim do Skolnich instituci akgtms/ani
poradenstvi rodig

- feSeni narénych situaci spojenych s vychovou mentghostizeneho

- zapijcovani rehabilitanich a kompenzaich pomicek podle patb zak

- zpracovavani navthindividualnich vzdlavacich plan

vedeni dokumenta€e

Dalsi vzdlavani a profesni fiprava mladeze s mentalnim
postizenim

Po ukorteni povinné Skolni dochazky v zakladni Skole pckiéii zakladni Skole
specialni a u integrovanych Zakv zakladni Skole maji mladistvi s mentalnim
postizenim moZznost pokiavat ve svém vzHavani v odbornych dilistich nebo
v praktickych Skolach gitetou, dvouletou nebo jednoletokigravou®

Vzddlavani je upraveno Skolskym zéakonetn 561/2004 Sb. a Vyhlaskou
¢. 73/2005 Sb. o vathvani dti, zak a student se specialnimi vatavacimi potebami
a citi, zaka a student mimoradre nadanych.

Odbornd «ilisté navazuji v teoretick€asti vzalavani na vzdavaci program
zakladni Skoly praktické, jejiz¢ivo dophuji a prohlubuji. €zist prace &chto Skol
spaiva v gipraw zaki na profesni uplatmi s dirazem na fedavani praktickych
dovednosti. Délka studia je dva neliaaky a vykEr u¢ebnich obak je pongrné Siroky.

Praktické Skoly vznikly jako vzadavaci nabidka dalSiho vddvani mentéla
postizené a jinak znevyhodimé mladeze, jeZz se vzhledem k Urovni svych rozumiovy
schopnosti, fipadré k dalsim vadam a onemagnm, neniize vzdlavat v odbornych
ucilistich ani v jinych gtednich Skolach. Praktické Skoly i#dtou, dvouletou

a jednoletou fipravou maji za Ukolffpravovat Zaky pro vykon jednoduchy¢mnosti

17 Srov.Vyhlaskac. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzékoléach a Skolskych poradenskychizenich
[online], dostupné na <http://www.msmt.cz/dokuméviiilaska-c-72-2005-sb-1>, s. 495.
8 Srov. SVARCOVA, |. Mentalni retardaces. 79.
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se zamifenim odpovidajicim jednotlivym skupinam povolanibmese zamenim
na pé€i o rodinu a vedeni domacnoti.

Jak jiz byloteteno vySe vychova a vevani lidi s mentalnim postizenim je
celozivotni proces. Celozivotni wddvani tchto lidi probihd v ramci pracovniho
procesu a vznika v ramci aktiviiznych spoléenskych organizaci a sdruzeni, které
spolupracuji se specialnimi Skolami. Nejzri@njsou veerni Skoly a kurzy k dopémi

vzaélani.
MoZnosti pracovniho zéereni lidi s mentalnim postizenim

Jednou z nejzava#iSich otazek tykajicich se osob s mentalnim pasiiieje
problematika jejich zagstnavani. Uplaténi téchto lidi na trhu prace oviiwije jejich
Zivotni situaci z Bkolika hledisek. Nejde jen o ekonomickou situaogiélni statut, ale
také o vlastni seberealizaci- Pracégeena k zakladnim pefbam jedince a tato feba
musi byt uspokojovana, jinak tbe veést k frustraci. Prace je charakteristickym
atributem dosflosti a samostatnosti kazdéblovéka, bez ohledu na to, jestli se jedna
o ¢lovéka zdravého nebo zdraveétpostizenéhé.

Aktivity podporujici rozvoj, vzdlavani a pracovni uplatni osob s mentalnim
postizenim jsou u nas téimvyhradré zavislé na otanské svépomoci, tedyguevsim
nac¢innosti nestatnich neziskovych organizaci, ktengtep prevazre diky neziStnému
pristupu dobrovolnik, rodict a patel mentdld handicapovanych lidi. Nejzna&jgi
z nich je Spol&nost pro podporu lidi s mentalnim postiZzenidieské republice (SPMP
— diive Sdruzeni pro pomoc mentélpostizenym) vystupujici v posledni dotastji
pod mezinarodnim nazvem Inclusion Czech Republéngka organizace SirSi evropské
iniciativy Inclusion Europe a mezinarodni platforrmclusion International). Najdou
se také dalSi organizace, spelestvi, a dokonce firmy, jejichz filozofie umaie
prakticky bezproblémovéiipeti lidi s mentalnim i jinym postizenim (naspol€enstvi
waldorfskych Skoti komunity zvané camphilly?.

V Ceské republice se na z&smavani osob s mentalnim postizenim orientuji
mimo vy3e jmenovanych také dalsi organizace i{n8jezska diakonie, Charitéeska

republika aj.).

*¥'Srov. SVARCOVA, |. Mentalni retardaces. 80-81.
2% srov. PIPEKOVA, J.Kapitoly ze specialni pedagogikg: 293.
21 Srov. SLOWIK, J.Speciélni pedagogika. 116-117.
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Legislativa zangstnavani osob s mentalnim postizenim

Podle zakona o zafstnanostt. 435/2004 Sb. jsou lidé se zdravotnim handicapem
zarazovani doif skupin:

- 0soby s plnym invalidnimic¢hodem,
- 0soby sasténym invalidnim dchodem,
- 0soby zdravothznevyhodgné.

Toto tideni meni driveéjSi rozctleni na osoby se zinénou pracovni schopnosti
(ZPS) a osoby se zZiménou pracovni schopnosti&§im zdravotnim postizenim (ZPS
s TZP) platné do roku 2004. Zma navic roz$uje okruh osob ££Sim zdravotnim
postizenim na vSechny @mvalidni osoby, cozidve neplatilo. Toto rozHleni provadi
svym rozhodnutinCeska sprava sociélniho zabesm® nebo svym potvrzenim krajské
spravy socialniho zabezfsni?

Lidé s mentalnim postizenim majiti phledani svého pracovniho &eareni

moznost vyuzit fedevSim nasledujici sluzby socialné@eé

Socialni poradenstvi
Socialni poradenstvi zahrnuje zakladni socialniagenstvi a odborné socialni
poradenstvi, zakladni sociélni poradenstvi je lzapl a jeho zajishi je povinnosti
kaZzdého poskytovatele socialnich sluzeb. Odborp#&led poradenstvi je poskytovano
se zamifenim na pdtby jednotlivych okrut socialnich skupin osob v &nskych
poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach, pachdpro seniory, poradnach
pro osoby se zdravotnim postizenim apod. Tato alwtizahujeit zakladnicinnosti.
Jsou to zprosedkovani kontaktu se spoenskym prosedim, sociald terapeutické
¢innosti a pomoc i uplatiovani prav, oprawnych zajmi a @i obstaravani osobnich
zalezitoste?
Centra dennich sluzeb
V téchto za&izenich se poskytuji ambulantni sluzby osobam ékieaji snizenou
sokEstanost z divodu wku, chronického onemoéni nebo zdravotniho postizeni,
jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osolfyentra poskytuji nasledujici
¢innosti: pomoc fi osobni hygied nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

poskytnuti stravy nebo pomodi zajiS&ni stravy, vychovné, vathvaci a aktivizani

22 5rov. BARTQNOVA, M., BAZALOVA, B., PIPEKOVA, J.,Psychopediges. 93.
23 Srov.Zakone. 108/2006 Sh. o sociélnich sluzbgohline], dostupné na
<http://www.sagit.cz/pages/shirkatxt.asp?zdroj=dB&.cd=76&typ=r>. §37.

19



¢innosti, zprosedkovani kontaktu se sponskym prosedim, sociala terapeutickée
¢innosti, pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @i obstaravani osobnich
zélezitost?*
Denni stacion&e

Ve stacionfich se poskytuji ambulantni sluzby osobam, kteréi s@iZzenou
sokestatnost z dvodu wWku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chromicky
duSevnim onemoenim, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoce jifyzické
osoby. Denni staciobé poskytuji pomoc ip zvladani Bznych Gkori pé&e o vlastni
osobu, pomoc ip osobni hygied nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy, vychovné, vddvaci a aktivizani ¢innosti, zprostedkovani
kontaktu se spotenskym prosedim, socials terapeutické ¢innosti a pomoc

pii uplatiovani prav, oprawnych zajni a @i obstaravani osobnich zalezitosti.

Tydenni staciond&e
Tato zdizeni funguji na stejném principu jako vySe zénin denni stacioiié,

poskytuji stejné sluzby a navic tydenni ubytovani.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim skyboji pobytové sluzby
osobam, které maji snizenou &stanost z divodu zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické bysoTedy je jim poskytovano

ubytovani, strava a pomoéi gvliadani Znych Gkor p&e o vlastni osobd.

Socialré terapeutickeé dilny
Jsou to ambulantni sluzby poskytované osobam siersmi sobstanosti
Z divodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohdtmdu umistitelné na otéeném
ani chragném trhu prace. Jejich¢élem je dlouhodobd a pravidelna podpora
zdokonalovani pracovnich nawka dovednosti prosdnictvim socialé pracovni
terapie. Dilny poskytuji pomodiposobni hygiet nebo poskytuji podminky pro osobni

hygienu, poskytuji stravu nebo pomoié pajiStni stravy, zajiuji nacvik dovednosti

24 Srov.Zakon¢. 108/2006 Sb. o sociélnich sluzb4ohline], dostupné na
<http://www.sagit.cz/pages/sbhirkatxt.asp?zdroj=4B&.cd=76&typ=r>. § 45.
% Srov. tamtéz, § 46.

% Srov. tamtéz, § 47.

2" Srov. tamtéz, § 48.
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pro zvladani p& o vlastni osobu, seéfitanosti a dalSich¢innosti vedoucich
k socialnimu z&lereéni a podporu # vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich
navykl a dovednostt.

Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace je soubor specificky¢mnosti sngfujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a 8statnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych
schopnosti a dovednosti, posilovanim ndvyl nacvikem vykonu dinych,
pro samostatny Zivot nezbytnycliinnosti alternativnim Zjsobem vyuZivajicim
zachovanych schopnosti, potenti@ kompetenci. Socidlni rehabilitace se poskytuje
formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formpobytovych sluzeb
poskytovanych v centrech sociélrehabilit&nich sluzeb. Sluzba poskytovana formou
terénnich nebo ambulantnich sluzeb obsahuje ngledinnosti: nacvik dovednosti
pro zvladani p& o vlastni osobu, séstanosti a dalSich¢innosti vedoucich
k socialnimu z&eneni, zprostedkovani kontaktu se spoEnskym prosedim,
vychovné, vzdlavaci a aktivizani ¢innosti a pomoc i uplatiovani prav, oprawmych
z4jm a @i obstaravani osobnich zalezitosti. Sluzba posltavformou pobytovych
sluzeb v centrech soci&nrehabilita&nich sluzeb obsahuje vedléchto zakladnich
¢innosti je& poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy a pomécogobni hygie& nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygiefu.

Mimo jmenované sluzby &které organizace poskytuji také dalSi moZnosti
pracovniho zéenovani lidi s mentalnim postizenim (zejména lideleh&ymi formami

postizeni), n&jastji je témto lidem poskytovan program:

Podporované zandstnavani
Cilem této sluzby je pomoci zdjemci o praci v taby si naSel a udrzel misto
na otewveném trhu prace za rovnych platovych podminek. ilnkrokem byva hledani
a nalezeni pracovniho mista podle preferenci w@wahd mistnich moznosti. Déale
dochazi k tréninku pracovnich dovednosiimm na pracovisti. UZivatel poznava praci

piimo na mist, seznamuje se se spolupracovniky a ma moznost sf mvykat, zde

28 5rov.Zakone. 108/2006 Sh. o sociélnich sluzbgohline], dostupné na
<http://www.sagit.cz/pages/shirkatxt.asp?zdroj=dlB&.cd=76&typ=r>. § 67.
29 Srov. tamtéz, § 70.
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vznika prostor pro navazovani kontaks lidmi s postizenim i bez &n Clovek
s postizenim by za svou praci ¢imdostavat adekvatni odmu jako jeho
spolupracovnici. ¥Sina organizaci a agentur, které podporované égam@avani
poskytuji, podporuji uzivatele &itou dobu. Po uplynuti této doby musi uzivatel

vyuZivat asistence na pracovisitigadre z jinych zdrof.*®

Program prechodu ze Skoly do za#stnani
Tento program je jinou formou podporovaného &stmavani,iikd se mu také
tranzitni program. Jedna se o komplex sluzeb usnpmdch mladému ¢lovéku
s postizenim jechod ze Skoly na misto na atewém trhu prace prdstdnictvim
individualnich praxi nadZnych pracovistich. Timto apobem si uZivatelé v dépkdy
maji jeSt zazemi ve Skole, vyzkouSeji praci &hé firmeé a mohou tam nabyvat
pracovni navyky a dovednosti. To jinét§inou umozni ziskat jeStpred ukorenim

Skolni dochazky pracovni misto

Tréninkovy program

Tento program pomaha uzivatelgipgpavit na praci v Bznych podminkach
(nagr. obsluhovani v kavain vytvorenych pro tento del). Cilem je zisk&ni pracovnich
navyki a postupné zlepSovani komunikace a daldich sédiéldovednostiCasové
omezeni prograihma motivovat uzivatele k&Simu Usili a zabranitipis dlouhému
vyuZzivani sluzby. To umakije @ijimat do programh mnoho klient. MoZnym rizikem
striktniho dodrzovantasového limitu je preference kliéns leltim postizenim, kterym
dan& doba pro trénink post&

Chranéna pracovis€ a chranéné dilny
Tato zd&izeni jsou dalSi moZnosti pro osoby s mentalnimtijesm, v nichz
nejsou vystavovani dinym podminkam trhu prace. UZivatelé pracuji spule
Vv pripact potreby jim pomaha asistent. Lidé s postizenim se zdg moznost natit
n¢které pracovni dovednosti. Jejich spolupracovnigguj pouze lidé s postizenim.
V chrarenych dilnach se obvykle vyrabtizné darkové fednety, véci z girodnich

materiab apod. Jina pracoviStpredstavuji Bznou sluzbu jako ndfklad Pradelna,

30 Srov. MATOUSEK, O. ajSocialni prace v praxs. 123.
%L Srov. tamtéz.
%2 Srov. tamtéz.
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pekarna apod. UZivatelé nemusi konkurovat jinymc@vaikim. Nékdy pracovnici
usiluji o postupny fechod uZivatél (dle moZznosti) do dZzného prosedi. Jindy
se vymezuji jako forma pracovniho upkaih a neaspiruji na z&nu. Dovednosti
uzivateh se pak filiS nenmeni, oltas dojde ke z#né ¢innosti tak, aby se vyrobky

¢i sluzby lépe prodavaly.

33 Srov. MATOUSEK, O. ajSocialni prace v praxi. 123-124.
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3. Pracovni terapie

Diive nez se v této praci @au wnovat konkrétni pracovni terapii v Sociéln
terapeutické dika Polarka, chci v nésledujici kapitole ob&cvymezit pojem a cile
pracovni terapie, sttn¢ popsat jeji filozofii a historii a v zéw kapitoly budu

konkretizovat vyuziti pracovni terapie u lidi s r@nim postizenim.

Definice, cile a progedky pracovni terapie
Pracovni terapie neboli ergoterapie jéelgnacinnost pro &lesrg, duseve nebo
smyslo¥ postizené osoby, kterou vede ergoterapeut. Jdaihtiy prace nebotznych
jinych (nag. vytvarnych)cinnosti gimérenym zmsobem, podle onemoémi a stavu

pacienta, uzivatel& rehabilitanta
.Nazev je odvozen #eckého slova ergon = prace a therapiatbdé®s

Pracovni terapie nabizi aktivni pomoc lidem kazdébtku, jejichz postizeni
omezuji jejich funkni kapacitu a samostatnost. Jako terapeuticky ik vyuziva
specifické diagnostické a débné metody a postupy, které pomahaji k obnov
postizenych funkci anebo alegpaapomahaji k udrzovani stavajicich funkci. Cilem
ergoterapie je dosazeni maximalni mozné&siatnosti a nezavislosti (aktivni gdaneni

do spol€nosti) a zvySeni kvality Zivota.

Cile pracovni terapie:
e dosahnout maximalniho stuprfunkénosti v aktivitAich denniho Zivota,
v pracovnich ¢innostech a v aktivitach volnéhdasu pomoci vhodn
zvolenych, cilenych a pro osobu smysluplnych aktiviamestnani,
* podporovat u uzivatele aktivnfiptup k uchovani si celkové kvality Zivota,
* pomahat uZivateli zachovat si kvalitu Zivotd& prvalém zdravotnim

postiZzeni,

** Srov. KUBINKOVA, D., KRIZOVA, A., Ergoterapie;s. 7.
3 MULLER, O., Terapie ve specialni pedagogise 253.
% Srov. tamtéz.
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e piispivat k integraci osob se zdravotnim postizeninsgbl€nosti v ramci
piedpracovni rehabilitace a spolupracovat seéstmavateli pi vytvaieni
pracovnich flezitosti pro lidi s postizenim,

* rozvoj wdecko-vyzkumné a publikai ¢innosti

* komunikace s odbornou i laickouregnosti*

Ergoterapie vyuziva diagnostické, terapeutické avemtivni prosedky.
Diagnostické proseédky odhaluji na zakla&dpostizeni nebo nemoci u klientégadnou
disabilitu (tj. snizeni nebo znemaii vykonavat skterou nebo &které Eznécinnosti,
coz je zpsobeno poruchou organu nebo vice ofgariznym zmsobem na sebe
navazujicich) ¢i riziko handicapu pomoci analyzy zbylych funlch schopnosti
v oblasti mobility, vSednich denni@mnostech, funé&niho vySeteni hornich a dolnich
koncetin, vySeteni kognitivnich a smyslovych funkci, zjigi zbylého pracovniho
potencialu a pseby kompenzéich pondicek.

Terapeutické progtdky na zaklagl ergoterapeutického hodnoceni spolu
s klientem stanovuiji cile ergoterapeutického pl&teré sndiuji k zachovanéi zlepSeni
sokEstatnosti, pracovnich¢innosti a aktivit volnéhocasu a podporuji uZivatele
v zastavani poebnych socialnich roli.

Preventivni prosedky gispivaji pomoci cileného terapeutického planu asksin

spravnych metod a technik k prevenci vzniku disgbd handicap

Filozofie a historie pracovni terapie

, Clovek je aktivni bytost, kter4 se vyviji pod vlivémnosti, které vykonava.
Jestlize je vyuZzita kapacita jeji vlastni motivackjska bytost je schopna
prostednictvim é&chto c¢innosti ovliviovat své fyzické a psychické zdravi @nin
socialni a fyzické progdi, které ho obklopuje.

Ergoterapie je zaloZzena nargdpokladu, Ze smysluplndnnost (zaristnani),
zahrnujici interpersondlni vazby a vztahy s ptedim, niZze byt pouZita k prevenci
a ovliviovani dysfunkce a kdosazeni maximalni adaptaci@nosti pouzivané

ergoterapeuty obsahuji jak vlastni, tak terapeutisiysl.*

37 Srov. MJLLER, O., Terapie ve specialni pedagogise 253.
¥ Srov. tamtéz.
% Tamtézs. 11.
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Kreativni zapojeni a aktivity uzivatele nam v mnohénze usnadnit praci. Klient
neni jen pasivnim nastrojem svého uzdraveni, ate séu aktivni dasti je do tohoto
procesu zapojen. V tomtoasledku je i lépe motivovan. Ne kazda aktivita spaje
se zamistnavanim je ergoterapie. O ergoterapii se jedpéipact, je-li zantiena

na prevenci disability, zlepSeni vykonu klientarvité oblasti, atd®

Ergoterapie je staradébna metoda. Jiz ve stadu byl znam piznivy inek
prace a sportu na lidské zdravi. Jakéebnou a cileédomou metodu ji prve pouZzil
dr. P. Pinel (1745 — 1826) ve Francii. V psych&ych I&ebnéch dsledreé prosazoval
zlidstni pontri. U nas podobné metody zawhds psychiatrické léebre v Brrg
prof. MUDr. Cermaék, jehoZ pacienti pracovali na zakitadzengdélskych provozech
a pozdji zde vznikali dilny emeslnym zagienim a vytvarna a keramicka pracoist
Tradiiné se ergoterapie upftaivala tuberkul6znich sanatoriich.

Mezi prikopniky zavadni ergoterapie u nas pataké prof. MUDr. R. Jedika.
Od roku 1913 ji aplikoval v jeho znamém Ustavu aZer;, kde se &y postizené dti.

DalSi vyrazny rozvoj pracovni terapie byl zaznanmern&ouvislosti s epidemii
détské obrny v obdobi po prvni &eveé valce do pgatku 50. let, kdy A. Salk objevil
ockovaci latku proti této choreébDétem se ufovala pracovnéinnost podle toho, které
svaly byly ochrnuté, a které pohyby byly nemoZnémezené, aby postizené svaly byly
cilewdomne prednostg zatzovany.

V sowasné dob je ergoterapie odborniky dale rozvijenaiak pracovis.
Je trvale orientovana na&iangjSi vySetovaci metody pro stanoveni zdjndovednosti
a predevSim pracovnich moznosti zhodnocenim  zbytkovyphacovnich  sil

pii vyhledavani vhodného a spravného pracovniliazzai lidi s postizenir.

Ergoterapie m& u nés jiz péme slusnou zakladnu. Jako samostatny obor se d&
studovat na univerzif ma vybudovany systém vygatacich metod, hodnoceni,
programi pracovni i pedpracovni rehabilitacei@€sto ergoterapie o své misto na slunci

stale trochu bojuje.

*%srov. MULLER, O.,Terapie ve specialni pedagogise 252.
41 Srov. KUBINKOVA, D., KRIZOVA, A., Ergoterapies. 7-8.
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Dnes se pracovni terapie uzivi@gevsim v ambulantnich &Zkovych zgizenich
na klinikach léebné rehabilitace, v rehabikit@ich centrech a Ustavech, v lagkych
zarizenich, v léebnach pro dlouhodéb nemocné, v psychiatrickych cgbnéach,
v geriatrickych z#zenich, v Ustavech socialni geé pro d@ti a dosglé, dennich
staciondich pro dti i dosglé, v chragnych bydlenich a chré&nych dilnach, v sociain
terapeutickych dilnach, v ramci programu home dai@maci pée), ve specialnich
Skolach, apod.

Pracovni terapie u lidi s mentalnim postizenim

Pracovni terapie se z&tje na rozvojclovéka s mentalnim postizenim pomoci
pracovnicinnosti. Tato terapie vychazi z toho, Ze lidé sarijeji tim, Ze dlaji n¢jakou
smysluplnou ¢innost. Spoiva predevSim v provashi pracovnich Ukaln Vv nichz
se uzivatelé postuprelepsuji. Giraz @gitom byva kladen na odpégnost a utity iad,
ktery uzivatelé musi dodrzovat. Jednim z hlavni¢li @racovni terapie u osob
s mentalnim postizenim je ziskani pracovnich néavyk

Jak jiz bylo zmigno, tato metoda se pouziva &kterych chrasnych dilnach,
dennich staciortéch, Ustavech socialni g& Bylo by Zadouci, aby pracovni terapie byla
koncipovana jako ifprava na fechod klienta z chré&ného do Bzného prosedi.

V nasSich z#ézenich je ¥tSinou povaZzovana zainnost, kteraclovéka s postizenim
uzitetné zantstnava a k tomutorpchoduwasto nedochéazi. Vyznam pracovminosti je
vidén i vtom, Ze si uzZivatel fize fipadat uzitény. Tato formulace naztaje, Ze
uzitetny neni, ale pracovnici ajt, aby se tak citil. Prace pak neni chapana jako
legitimni zpisob vydlku a grirozené vyplgni casu dosgleho ¢loveka. Je vice terapii
nez praci. Je sice deklarovanym pifedkem rozvoje osobnosti, ten vSak nevede
k piekraeni  hranice mezi chrénym prostedim instituce a spalaosti
nepostizenych

Ergoterapie u lidi s lehkou mentalni retardaci
V této oblasti se terapie z&fmje predevSim na zmi#mi handicapu, integrace
téchto lidi byvéa ¥tSinou pordrné dobréa. Fiklady intervenci, vychazejicich z vygei:

* Nécvik v aktivitdch denniho Zivota,

42 Srov. MATOUSEK, O. ajSocialni prace v praxs. 119.
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* nacvik socialniho chovani, socialni interakce,
» nacvik modelovyckinnosti a situaci,

* nacvik samostatného bydleni,

» dalezita je komunikace s rodinou,

» prace v sociakterapeutickych dilnach.

Ergoterapie u lidi se stedni mentalni retardaci
Terapie a rehabilitace je orientovana na handi¢dment maze byt schopen
vykonavat jednodussi pracowinnost.
* intenzivni nacvik v aktivitach denniho zivota,
» cviceni socialnich dovednosti,
» chraréné bydleni,

» préce v chranych a socialéterapeutickych dilnach.

Ergoterapie u lidi s ®Zkou mentalni retardaci
V této oblasti volime kompen&ai pristup.
» velkacast intervence je zatifena na nacvik v aktivitdch denniho Zivota

L

* pracovni zapojeni v ramci chi&rych a socialéiterapeutickych dilen

Ergoterapie u lidi s hlubokou mentalni retardaci
V kazdodennickinnostech jetlovék s hlubokou mentalni retardaci vzdy odkazéan
na druhou osobu.
* spoluprace s asistémi sluzbou
* instruovani rodiny

* vybér vhodnych kompenzaich poniicek?

Pracovni terapie u lidi s mentalnim postizenim Hofa vyse zmiénych cil
pomoci rozmanitého vyiou rukodinych a vytvarnych progedki a postup, ale také
vycvikem v oblasti praktického Zivota, vycvikem Rlasti naplg volného ¢asu

a [ priprav pro pracovni zdenéni. Zpravidla je tato terapie provdth ve skupinach.

4 Srov. MULLER, O., Terapie ve specialni pedagogice 277.
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4. Pracovni terapie v socianterapeutické
diln¢ Polarka

V nasledujici kapitole istoupim ke konkrétnimu popisu pracovni terapie
v sociélre terapeutické dikh Polarka, coZ je spolu se zfisfm spokojenosti uZivatel
v pracovni terapii hlavnim cilem této bakaké prace.

V nasledujicim textu fedstavim Spolsost pro podporu lidi s mentalnim
postizenim \Ceské republice a jeji provozni jednotku Sodiatarapeutickou dilnu
Polarku. Déle se budu zabyvat samotnyiibgginem pracovni terapie v Polarce a popisu
nekteré techniky prace uzivané v tomtdizani.

Zawretcnym bodem ctvrté  kapitoly bude zjighi spokojenosti uzivatél
vyuZzivajicich sluzeb socianterapeutické dilny Polarky, tj. zj&ti zda je pracovni

terapie pro lidi s mentalnim postizenim pré&spa a pinosna.

4.1 Socialreé terapeuticka dilna Polarkai sPMP

Socialrt terapeuticka dilna Polarka je provozni jednotkoyol&nosti
pro podporu lidi s mentéalnim postizenimCeské republice (SPMP), &mského

sdruzeni, okresni organizace v Bruntéle.

4.1.1 Spole&nost pro podporu lidi s mentalnim postizenimCeské
republice

Sdruzeni pro pomoc mentélpostizenymCR (starsi nazev) vzniklo v roce 1969
jako dobrovolna organizace rédj piibuznych a fatel mentald postizenych osob
a odbornik (Iékat, psycholog, witela a vychovatal) pracujicich v oblasti @é
o mentalg postizené. Jeho cilem bylo pomahat lidem s meimdlmostizenim, kie
potrebuji po cely Zivot vedeni, pomoc, podporu a poehdsvych rodin, svého okoli
a celé spolknosti.

V prabéhu ¢innosti SPMP se roz&ival nejen okruh jeho spolupracoviajkale
piedevsim okruh jeho kil Od pa@atku své existence bylo sdruzeni iniciatorem
i realizatorem znych forem zdokonalovani §&€ o mentaldy postizené.Clenové

sdruzeni se zasazovali a vlastnimi silami pomapialibudovani zg&izeni pro osoby
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s mentalnim postizenim, dennich i tydennich pblbytelora:nich Ustau. SPMP bylo
inicidtorem a organizatorem rekreace mertdostizenych, zdjmové &lovychovné
¢innosti, tanénich a hudebfipohybovych krouzk a mnoha dalSich Apohi G¢elného
vyuZivani volnéhaiasu pro své uzivatele. SPMP podporujgpmvu lidi s mentalnim
postizenim na pracovni upialvani a zdokonalovani Skolského systému pro postize
déti a mladez.

V kazdém kraji a byvalém okrese se naShtabi jedinci, ochotni investovat &v
volny ¢as, své Usili &asto finagni prostedky do neziStnéinnosti pro postizenéét,
mladez i své dosie spoluoldany s mentalnim postizenim.

Béhem let se podminky prace sdruzeni vy&aziepSovaly. Byly zruSenyehteré
piedpisy a opdéeni, které omezovaly jeha@&innost, coZz umoznilo i roz&ni
a prohloubeni jeho kontakse zahraghimi organizacemi obdobného z&mni. V roce
1990 se SPMP stalélenem Mezinarodni ligy pro osoby s mentalnim pestith
(ILSMH), ktera nyni fisobi pod nazvem Inclusion International.

V roce 1983 doslo k uz#eni dohody o spolupraci mezi SPMP a Ministerstvem
prace a socialnichéei.*

Demokratizace naSi spoleosti po listopadu 1989 zcela zasadmmenila
podminky pro praci sdruZeni a otela prostor pro jeho iniciativy jak v pravnim
a politickém smyslu, tak ifstupem k finadnim prostedkim. Mezi nejvyznamési
nove aktivity pati budovani vlastnich #&eni, v nichZz sdruzeni &aa @imo
poskytovat denni, tydenni a&kude i celoréni p&i o mentalg postizené &i, mladez
i dosplé.®

Vyznamnym meznikem v Zivdta praci SPMP byl rok 1991, ¥mZ se sdruzeni
stalo ¢lenem Sdruzeni zdravatrpostizenychCR jako samostatna pravni organizace
s vlastnim rozp&em. Tato nova situace sdruzeni utig2 podilet se na jednom
z nejnaléhagfSich, ale zaroue nejobtizgjSich Ukoh v p&i o mentalg postizené,
na budovani a provozovani vlastnich Skol d&zemi pro denni a tydenni pobyt
a pro gipravu mladeze na pracovni upkatin

Vize SPMP: ,SPOLENOST PRO VSECHNY: Lidé s mentalnim postizenim

a jejich rodiny maji stejné zivotnfipezitosti jako vSichni ostatni ve spofesti.*“

* Srov. SVARCOVA, |. MentdIni retardaces. 151-152.
8 Srov.SPMPCR [online], dostupné na <http://www.spmpcr.cz/cs/utzod
% Tamtéz.
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V dnesni dob SPMP hlava seznamuje vejnost s problematikou mentalniho
postiZzeni a snazi se odsimaat gredsudky a nespravnégulstavy o lidech s postizenim,
poskytuje socialni sluzbyuzného druhu, podporuje transformaci Ustavnicepé
na komunitni sluzby, organizuje celozivotni ¥t&bani a spolkenské akce pro lidi
s mentalnim postizenim, r@di, profesionaly a vejnost, pevadi dilezité informace
do podoby srozumitelné pro lidi s mentalnim postigte tak, aby k nim i ptistup.
SdruZeni podporuje rozvoj hnuti sebeobhdjicli s mentalnim postizenim mluvici sami
za sebe), fpominkuje zakony ovlitujici Zivot lidi s mentalnim postizenim, prosazuje
naphiovani Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim pestin z roku 2006
(nagiklad zménu systému opatrovnictvi, pravo na inkluzivni &a¢éni atd.) to vse
s cilem zlepSit podminky Zivota &mi s mentdlnim postizenim Zijicich v rodinach
I v p&i socialnich a vzélavacich zézeni?’

Dnes je Spoknost pro podporu lidi s mentalnim postizenim cékostneziskova
organizace fsobici na narodni, regionalni a lokalni Grovni.ousasné dob sdruzuje

tato organizace vice nez 808en.

4.1.2 Socialre terapeuticka dilna Polarka

Socialre terapeuticka dilna Polarka jefizeeni poskytujici socialni sluzby a jeho
ziizovatelem je SPMR'R, o. s. okresni organizace v Bruntale. Své altigéntiuje

na pomoc mu#m a Zzenam s mentalnim postizenim.

Poslanim Polarky je ipdchazet socialni izolaci osob s mentalnim posiiien
véetre jejich rodin a terapiemiifspét k co nej¥tSimu rozvoji uzivatele, zachovani
a zvySovani jeho stavajicich schopnosti a dovedrekt po strance duSevni tak
i fyzické.*

Socialni sluzby jsou v dith Polarka poskytovany na principu individualniho

piistupu, partnerstvi a Ucty, respektu a ochrany.prav

Cile social@ terapeutické dilny Polarka:

*7 Srov.SPMPCR [online], dostupné na <http://www.spmpcr.cz/cs/utod
48 Srov. KOVAROVA, M., Provoznirad Polarky s. 2.
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podpora a vedeni uzivaek samostatnosti, séstatnosti a zvySovani
jejich sebewdomi

podpora pirozenych vazeb s okolim a vrstevniky

podpora vzniku a zdokonalovani a zachovani pracbvmavyki

pomoc a vedeni k samostatnostikpmunikaci s okolim

motivace a nabidka moznosti traveni volné&hsu

nabidka odle¢ovaci sluzby pro rodiny uzivatel

Socialre terapeuticka dilna Polarka jecana:

osobam s lehkym aisdre téZkym mentalnim postizenim

osobam s lehkyngkesnym postizenim

osobam sast&nym zrakovym a sluchovym postizenim

osobam s vySe psanym postiZzenimng kombinovanym

uzivateli jsou muzi a Zeny po uk&eni zakladni Skolni dochazky,
ukonieni praktické Skoly nebo vyani voborech pro osoby
s mentalnim postizenim, které maji sniZzenou schaipsastainosti
v zakladnich Zivotnich dovednostech a nemohou npjecovni
uplatréni na chrddném ani BzZném trhu prace, a zaravemaji
zachovany schopnosti umajici zapojeni se do naginsocialré

terapeutické dilny

Polarka poskytuje sluzby:

poradenstvi
asistenci
terapie
sportovni akce
tvarci dilnu

plavani

Socialrt terapeutickd dilna Polarka poskytuje @t pomoc a rady, jak

se orientovat v socialni oblasti. Wipad zamu zajiSuje konzultace s odbornikem

na socialni problematiku, psychologem, psychiatrem¥ipadré dalSim odbornikem,

ktery kdykoli pomize a srodii pak spoléné¢ najde feSeni problému. Vifpad
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navsevy dilny uzivatelem aip kterékoli aktivi€ se pracovnici Polarky postaraji o jeho

obsluhu po dobu pobytu.

Zatizeni nabizitzné druhy terapii:
- muzikoterapie
- arteterapie
- pracovni terapie
- canisterapie
- dramaterapie
- bubnovani
- joga
- Skola hry na hudebni nastroje (flétnha, elektricagnany, klavir...atd.)
- Skola plavani
- vareni

- spol&enské tance a spgknské chovani

Socialre terapeuticka dilna Polarkaigaa fizné dalSi aktivity pro vyuZziti volného
¢asu lidi s mentélnim postizenim a vSedtat@ organizacePravidel® pripravuje
sportovni akce, céeni jogy, pdada diskotéky, p@ada vylety a zajezdy. Veuxi dilng
vyrabi pracovnici a uzivatelé spoe s rodti, détmi a pateli vyrobky s celoréni
tématikou. Vyrobky si mohou zajemci prohlédnoutmelecké minigalerii Polarky,
kterdA se nachazi ve vedlejSich prostorach dilnytogfafie ,obclidku“ jsou
k prohlédnuti v filoze¢. 1) a také pravidethna Vand@nich a Velikongnich trzich.

Probihajici terapie jsou uZivateli pravidelmavstvovany. Vede je odborny
terapeut, ktery je profesiondlem v dané oblastide/g podle programu a metodiky
dané terapie s dodrZzovanim individualnititsfupu. Organizaci terapii provadi odborn
vySkoleni ¢lenové sdruzeni. V Terapeutické diljsou rovéZz paadany spolk&enské,
kulturni a sportovni akce rovh na zaklad rocniho planu akci. U spaienskych aktivit
jde o pagadani vystoupeni naSich uzivdtehe kterych ukazuji, co se jiz v terapiich
nattili. #

UzZivatelé socialér terapeutické dilny Polarka uz maji za sebou bé&#po
vystoupeni (nap na Bubenické show Ivo BatouSka, v sdut,Noticka“, vystoupeni

4° Srov.SPMP Brunta[online], dostupné na <http://www.spmp-bruntal.etwez/program.htms>.
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s muzikoterapii na vernisazich vystav vyroldpod.) kazdorné pripravuji Akademii
pro sponzory, fatele a vi#ejnost, pravideléi se zapojuji do celostatniighlidky
tvorivosti ,Mosty” v Prerow. Sdruzeni pravidethporada karneval v maskach¢tsky
den, tanéni zabavu, mikulaSskou besidku, vylet do aquaparkzajezd na koncert
Novy. Ze sportovnich klani jsou oblibené plaveck&arly, stolni tenis, bowling

a lehkoatleticka olympiada.

Spole&nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v Bilen a Socialé
terapeutickd dilna Polarka se z#mje predevSim na moralni podporu rodinam
s mentald postizenymi étmi a dosplymi, ktefi neZziji v Ustavech, ale ve svém
piirozeném prosedi. Snazi se vyplnit volnyas tchto postizenych &i a dosglych
plnohodnotnym spotenskym Zivotem. Nabizi poeni, spolénou ¢innost a zabavu.
Poskytuje poradenstvi a asistenci v oblasti me#é@dstizenych a snazime seejaosti

piibliZit jejich Zivot.
4.2 Pracovni terapie v Socianerapeutické dikhPolarka

Pracovni terapie je jednou 2Zkolika vySe zmidnych terapii, které Polarka
poskytuje svym uzivatéin. V tétocasti kapitoly se chcidnovat konkrétnimu mibéhu
pracovni terapie v Soci@lnterapeutické dikh Polarka a popisu éhkterych technik
a vyrobki, které i pracovni terapii v Polarce vznikaji pod rukamaveieh a za
pomoci terapetita dobrovolnik.

4.2.1 Piibéh pracovni terapie v Polarce

Pracovni terapie v Polarce zahrnuje praci uziviawet fech profesé razné
zametenych dilndch. Klienti maji moznost pracovat vdastke, keramickéi vytvarné
dilné vzdy pod vedenim terapeuta. UZivatelé m#jspé praci k dispozicidt terapeui.
Kazdy terapeut ma zpracovan plan prace ve svéiitdtppy pracovni terapii), ktery
optimalre prizpasobuje dané situaci a zajmu uzivatel Terapeut zodpovida
za bezpénost uzivatele po dobu terapie. Terapeuti So¢i&napeutické dilny Polarka

maji vzctlani potebné kvykonu tétocinnosti podle Zakona¢. 108/2006 Sb.
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o socialnich sluzbach a stéle si dapi vzdilani dalkovym studiem a odbornymi kurzy

a seminé.

UZivatelé se v terapiich r&taji dle tydenniho rozvrhu,¢ktefi dochazeji jen
n¢které dny v tydnu, podle jejich individualnich peti. Pracovni terapie probiha denn
dle rozvrhu od 10:00 hod. do 12:00 hod. (pravidiemdem byva, Ze terapeuti pracuji
v Polarce odtasrgjSich hodin atasto se stava, Ze uZivatelé chodi do pracovniigerap
diive, aby zde stravili spalay ¢as, gipadré si za praci vydali vétsi odngénu), po ni
nasleduje flhodinova pestavka na s¥inu a dale se pokéaje v odpolednich terapiich,
uzivatelé maji moznost pobyvat v Polarce az doA . kazdy den vyjma patku, kdy
odchazeji ve 14:00 neni-li naplanovana jina steoiska akce.

Rozvrh éinnosti

rodndl 1011 [ 112 1243 | 1314 |1T| 156 1617 |17-17:34
racovn{ muziko | SV&ina- Hra na
ponceli P . .~ | pracovni] Dramaterapie|obéd|MuzikoterapigMuziko terapi¢ hudebni
terapie | terapie terapie Nastroj
svaina- Arteterapie/
Utery |arteterpigarteterpigpracovni trivium ob&d lerapie Arteterapie
terapie canisterapie
svaina- bubnovani/ Hra na
streda|arteterpigarteterpigpracovni d . Jobed|Muziko terapigMuziko terapi¢ hudebni
. ramaterapie o
terapie Nastroj
racovnipracovn svaina- dramaterapie
ctvrtek| P o .| pracovni . P®1obxd| bubnovani Muzikoterapie
terapie | terapie terapie joga
svaina- plavani/ stolni tenis/ klubovg
patek| plavani| plavani| pracovnil arteterapie |obéd| odpoledne — podle &si¢niho
terapie planu

Kazdy uzivatel ma moznost vybrat si, ktera z naijezh ¢innosti sphuje jeho
osobni cile. A kazdy uzivatel ma moznost vybragv&ho kléoveho pracovnika neboli
patronaKli ¢ovy pracovnik je néktery z terapedt ktery doprovazi uzivatele procesem
poskytovani socialni sluzby, hodnoti s uzivateleshoj poteby a spolupracuje s nim
na individualnim planu. Role kibvého pracovnika négsahuje ramec poskytovanych
sluzeb. UZivatel vi, kdo je jeho ktivy pracovnik, neldsi ho sdm zvolil a zna jeho
roli. V pfipac komplikovaného vztahu nebo antipatiéza uzZivatel pozadat o zZmu
klicového pracovnika.

Na zaklad individualniho rozhovoru kibvych pracovnik s uZivatelem je

sestaven Individualni planindividuélni plan — plan priabéhu sociélni sluzby
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uzivatele je zakladni pisemny dokument mezi poskytovatelenvigatelem socialni
sluzby. Je v &m vyjaden cil a postupy, které povedou k jeho dosazeahdveni cile

a pibéh jeho plni musi vychazet z ndpina moznosti sociatnterapeutické dilny
Polarka. Plan je pravidein v tfimésicnich intervalech s uZivatelem hodnocen
a aktualizovan.

V rdmci pracovni terapie se také udrzZgigtota prostedi, klienti se & udrZovat
kolem sebecistotu a pw#adek a upewji si hygienické navyky. A jsou vedeni
k bezpénosti (¥ praci.

Cilem pracovni terapie v Polarce (stejjako dalSich terapii, které nabizi) je
kaZzdodenni zkvalitovani Zivota uzivat@l zlepSeni jejich postaveni ve spwlesti,
nécvik jednani virznych Zivotnich situacich, nacvik zakladnich Ukanp&i o svoji
osobu, individualnim fistupem Kk uzivatéin pomahat rozvijet jejich schopnosti
a zajmy, rozvijet tar¢i talent, nadit je pracovat stznymi nastroji a materialy,
zvladnout pravidelnou dochazku &asos delSi pracovni zéf, rozvijet pocit
sounalezitosti s pracovnim priedim a kolektivem, zkouSet hranice moZznosti
uzivatef.®

Zkratka pracovni terapie nabizi uZivétal zejména podporu fip vytvareni,
zdokonalovani a automatizadi udrzeni stavajicich pracovnich dovednosti a navyk
Jeji cile smtuji hlavre ke zlepSeni nebo stabilizaci socialniho, pracawnih
a psychického stavu osob vyuzivajicich tuto sluzbu.

Za dol¥e provedenou praci (vysledkem je vyrobek, ktery aR@ mize
prezentovat ve své minigalerii &ipadreé jej prodat) uZivatéim nalezi symbolick&
odmeéna 5,-K za hodinu prace. Finani ohodnoceni je u lidi s mentalnim postizenim
dulezitym motiva&nim prvkem stejty jako u @Zné populace bez postizeni avSak
pochvala za dobrou praci, vystaveni vyrobku v ,dludu” ¢i jeho prodej hraje

v motivacic¢lovéka s mentalnim postizenim také velnileFitou roli.

4.2.2 Uzivatelé pracovni terapie v Polarce

Kapacita dilen je 18 uZivatel coZ je také satasny pdet dochazejicich kliefit

do pracovni terapie.

0 Srov. KOVAROVA, M., Standardy jakosti poskytovani socialnich sluZeboid terapeutické diléi Polarka pi
SPMPCR, 0. s. okresni organizaci v Bruntate 6.
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Pracovni terapii vyuZzivaji klienti s mentalnim pbshim, gipadré
s kombinovanym postizeniri piidruzenym psychickym onemo&mim ve ¢kovém
rozpsti od 18 let do 63 let @kova hranice neni omezena, ale nejstarSi uZivatel
ma 63 let).
Prava uzivatei:
- kazdy uzivatel ma pravo svobadmyjadiovat své nazory na vSechny
zélezZitosti, které se ho tykaji
- pravo odmitnout aktivitu, kterd ohrozuje jeho zdyrav se neslauje
s jeho moralnimi hodnotami
- pravo podéavat navrhy na zlepsémnosti a chodu Zé&zeni
- pravo byt vniman a respektovan jako jedimebytost
- Zadny uzivatdél nesmi byt vystaven svévolnému zasahovani do svého
soukromého Zivota a nesmi byt vystaven Gtokha svoltest, po¥st a
dastojnost
- pravo kdykoliv nahlédnout do dokumentace, kteroundon vede
Socialre terapeuticka dilna Polarka

- pravo na podani stizndsti

Povinnosti uzivatei:

- uzivatel je povinen dodrzovat zasady, na kterych dmamluvil
s poskytovatelem a potvrdil je svym podpisem (imdiialni plan,
dohoda o poskytnuti sluzby, provozad)

- uzivatel je povinen dbat pokynterapeuta, pokud nejsou v rozporu
s jeho pravy

- uzivatel je povinen zachovavat ohleduplnost késob druhym
a nepipustit projevy Sikany a rasismu
uzivatel je povinen i onemocgni nakaZlivou chorobou tuto

skute&nost neprodlefioznamit pracovnikm Polarky?

Pracovnici se snazi realizovat zajmy a@loy uzivatei.
UZivatelé maji moznost si viipact pottreby odpdinout. K tomu jsou zde
uzpisobené prostory — relaxas kout s pohovkou. Maji také moZznost aktivniho

®1 Srov. KOVAROVA, M., Provoznirad Polarky s. 6.
%2 Srov. tamtéz.
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odpainku, klienti maji k dispozici vybaveni na stolenis, gymnastické rx, rotoped,

eliptical a jina cutebni a posilovaci fadi.

4.2.3 Techniky pracovni terapie uzivané v Polarce

Socialre terapeuticka dilna Polarka nabizi svym uzidatehegeberné mnozstvi

technik pracovni terapie. Cilem tohoto textu nebkdekrétni popis vSechédhto

technik, chci stréné popsatéinnosti, kterym se uZivatel&nuji negasgji a jsou mezi

nimi nejvice oblibené a vyhledavané. Uvodem vypiskteré nehlavsi pracovni

¢innosti, dale se vtéto kapitole buduskterymi technikami zabyvat detadijin

pro spravnou fedstavu, jak Ize kvalitha smyslupld zantstnatélovéka s mentalnim

postizenim.

Cinnosti nabizené uZivateh pracovni terapie v Polarce:

kresleni, malovani, grafické techniky, kolaz

prace s papirem, kaSirovani, papiroveé pleteni #@appedik
tradicni ruéni prace, pleteni, kkovani, Siti, tkani kobetc
prace s firodnimi materialy, Vanii vénce, Velikon@ni kraslice
lidové vytvarné techniky, batikovani, malovani reaabi
prace se gbvem

nasledna Uprava vyrobke deva (natirani, zdobeni)
modelovani z hliny a jinych hmot

malovani na sklo a keramiku

decoupage — ubrouskova technika

vyroba bizuterie z koratk

smaltovani Speik

mezic¢innosti pracovni terapie ai dovednosti sebeobsluhy

nakupovani potravin naipravu jidla, véeni, kultura stolovani, uklid

Prace se devem probiha vramci stotaké dilny, v niz se nachézi veskery

pottebny material a fadi. Zakladni vybaveni v didnje dosti naroné. Je zde nutny

pracovni sil — hoblice, upefovaci a pidrzovaci néadi, obrabci nastroje (hobliky,
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pily, dlata, vrtaky, brusky aj.), pomocné nastrdkdadiva, klest, Sroubovaky aj.),
mefidla a rysovaci poiicky.

Narasnost a pracovni pohybfippraci se devem jsou velmi rozmanité. Zavisi
na druhu ¢innosti, na druhu zpracovavanéhdevh (nékké, tvrdé) a na velikosti
vyrobku.

Uplatiuji se zde pracovni postupy jako ¥ypiezani a fprava materidlu,
opracovani teva (hoblovani, raSplovani, vrtani) a dokmwaci prace — povrchova
Gprava. Devo pati mezi nejoblibegSi materidly, kazdému z nas je velmi blizké.
Vzhledem k tomu, Ze se zde pracuje s mnoha nasktejié mohou byt ip nespravné
manipulaci nebezgaé a také s Htavymi materialy, je u prace seradem velice
dulezité dodrZzovani bezpeostnich pedpisi.

Ve stolaské dil® Polarky se neépstji vyrabi pta&i budky, vyezavaji
se kuchyiska prkénka (prakticka z tvrdéhdesta a dekorativni z ghkého deva),
stojanky na ubrousky, rafiey na obrazy, vkezavané postavy Zat a jiné produkty,
jejichz fotografie jsem umistila ddifphy ¢. 2.

Modelovani se v Polarce pr&vpiresouva do nav budované keramické dilny
z divodu poteby wtSiho pracovniho prostordigpraci s hlinou a jinymi hmotami.

Kazda tvarna hmota po&tuje véloveku touhu formovat ji podle vlastnich
piedstav. Zajem o modelovantigpiva k rozvoji osobnostilovéka, ovliviiuje vkus,
estetické vnimani a formuje zZivotni styl.

V Polarce se uplatje modelovani z hliny, prace se sadrou, s plast)i
s moduritem, séstem (slané, pernikové apod.) a s tzv. na vzduchwicsici hmotou.

Uprava tchto materi&l jako nap. hnsteni mensi davky hmoty did posiluje
svaly ruky a véaleni plata val&ka prsty a zagsti. Cim mensi a jemijsi tvary uzivatelé
zpracovavaji, tim jsou naroky na jemnou motorikstyrvyssi. Proto je tatdinnost
proc¢lovéka s mentalnim postizenim a také s kombinovanymtizsem velmi
pros@sna, ovsemip modelovani drobSich tvai jsou nutné dobra zrakova schopnost
a dobry hmat. Modelovani je velmi vhodnyugpb zamistnavani lidi s mentalnim
postizenim, nevyZzaduje zvlastni mistnost (v podstaizeme modelovat kdekoliv),
pracovni materidly jsou snadno dostupné a nehmeizxlastni nebezpe poskozeni

zdravi.

%3 Srov. KUBINKOVA, D., KRIZOVA, A., Ergoterapie;s. 46.
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Dodrzovani specialnich aipnych gedpisi vyZaduje manipulace s keramickou
peci, jenz Polarka zatim nevlastni, takZze vyrobkyaluje pouze terapeut mimo dilnu.

Uzivatelé radi vyratji postavy vSeho druhu (lidi, ztbta, smySlené postavy —
uplatreni fantazie), misky, hrri&y, popelniky, vazy, masky apod. Fotografikterych

keramickych vyrobk jsou v gilozec. 3.

Tradiéni ruéni prace jsou v Polarce zastoupenyepazié pletenim, h&kovanim
a tkanim koberic Tyto prace obnaSeji vysoké naroky na dobrou niatprrak a hmat
vétSi format vyrobk a WtSi nastroj, tim jsoudiSi naroky na silu a rozsah poliyb

Prace tohoto typu se po zvladnuti tkonu mohou @tatuzivatele monoténni
a mohou jej z&t nudit. Cinnosti se sloz#Simi vzory vyzaduji ovdem velké sotestni
a pozornost, coz e zvySovat psychickou zdt uZivatele. Tyto pracovndinnosti
se vykonavaji #Sinou v sed, aby nedochazelo KgiZovani zadovych a Sijovych
sval, je dobré vkladat déinnosti pohybové festavky.

Rozmanitost a velky vys jednoduchych, ggdre nara@nych az velmi narnych
technik umo#uje vybrat vhodnowinnost pro uZivateletizného stup& postizeni,
raiznych ¥kovych skupin atzného pohlavi. Pleteni a &k@vani se ¥nuji prevazr
uzivatelky dilny a tkani kobeficna specialnim tkacim #aeni nazvaném ,hréb
se s oblibou &nuji vSichni uzivatelé, protoZze prace je v celkdneducha, ale rychle
jsou vidst vysledky a tim, Ze uzivatel Zmou barev ovliviuje vzhled vysledného
produktu, stava se progjntato ¢innost zabavna autkzitd. V Polarce se klienti se
podileji pgevazr na jednoduchych pletenych vyrobcich, jako jsouy,SéEepice,
SikovrgjSi pletou ponozky, heky pro cti — medvidky. Tyto vyrobky i tkané koberce

jsou ke zhlédnuti na fotografiich vilpze¢. 4.

Batikovani — barveni latek je velmi stara technika. Latkyfipe nebo hedvabi
barvime pomoci ktomu &enych barev. K vytd@ni vzofi pouzivame provazky
(tzv. vyvazovani latky), vosk, jehlu s niti,lepici pasku, nebo na latce samotitache
uzly nebo ji fizn¢ prekladame. Tata@innost je velmi vhodna pro lidi s mentalnim
postizenim, zejméndaiprava na samotné barveni. UZivatelré upravuje latku pomoci
vySe zmignych prostedki, pouziva k tomu svou fantaziirgalstavuje si, jaky asi bude

vysledny efekt), zapojuje do prace motoriku fprapod. Vysledek nelze nikdy zaru
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a finalni moment fekvapeni vyvolava u uzivatelvesnts pijemné reakce, protoze
at’ je vysledek jakykoliv vzdy je vyrobek napadity @gmnalni.

Tato technika neni nijak n&hoa na provoz, vSe k ni febné je snadno dostupné
a pribeh ¢innosti je bezpéy. Riziko Grazu mze vzniknout @i procesu samotného
barveni latky, kdy se produkt vyitge v hrnci na plot& ale novou technikou Ize latky
obarvovat podobnym #gobem také v mikrovinné troéb

UZivatelé Polarky se zaffuji prevazr@ na batiku tdek, sukni, hedvéabnych
kapesnik a kravat apod. Fotografie produkty vyrobené touexzhnikou jsou

k prohlédnuti v filozec¢. 5.

Malovani na sklo a keramiku je technika vyuzivajici specialnich barev, které
jsou pro tutocinnost uteny. Pouzivame barvy v tubach, které se vgjiaprimo
na malovany objekt nebo barvy, které se nanaSemiopoSttce. Barvy se rozduji
na kontury, pomoci nichZ si namalujeme obrysy dtraa barvy na vybarvovani.
U obou tyf existuje nefeberna skéla barev, z niz si kazdy vybere podlecsv&usu.
Malovat nizeme na folii, z niz obrazek po zaschnuti sloupnamealepime kamkoliv
na hladkou plochu nebo ttheme malovat imo na skletéiné ¢i keramické objekty,
nékteré barvy jeieba po naneseni jéstypalit, Ize k tomu pouzit i mikrovinnou troubu.

K této technice je pteba mit dobry zrak a motoriku v rukou, ta jélekita
zejména fpi vytlacovani barev z tuby (uzivatel musidiaprsty k sok a makat tubu
a zaroveé presre vest tah barvou), malbacitem je v tomto ohledu snazsi. J&itmnost
nenar@nda na prostor a material, barvy jsou snadno dosétapexistuje Siroky vyis.

Tuto techniku si oblibily zejména uzivatelky dilnggrobky jsou velmi psobivé,

kazdy je originalni a jedigay, jejich fotografie jsou taktéz witozec. 6.

Decoupage — ubrouskova technikaeboli zdobeni ubrouskem je dalSi netiaéo
technika, kterou si uzivatelé dilny velmi oblibiRfi tomto zdobeni lepime ubrousek
(nag. v papirnictvi uz byva Siroky vyb nadhernych ubrougk jez se prodavaji
po jednom kuseifm pro tuto techniku) specialnim lepidlem na de@ggna vyrobek,
ktery chceme ozdobit. Tattinnost je nenarna nacas a prostor a material je &p
velmi snadno dostupny. Je paiba, aby uZivatelé & dobry zrak, dobrou motoriku
v rukou a velkou trgivost, protoze ubrousky jsou velmi jemny matedanadno dojde
pii pietirani Sktcem k jeho protrzeni. £¢hto divoda je technika oblibenaiedevsim

u Zzenského osazenstva dilny.
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Pri této technice se tize zdat, ze vyrobky nejsou originalni, Ze diky wisiau
mohou fiisobit jako kopie, ale ip zapojeni fantazie a kombinovaniznych motiv
touto metodou vznikaji krdsné a jediné produkty. V Polarce nggsgji takto
dozdobujeme vyrobky zeteva jako jsou kuchiyska prkénka, stojanky na ubrousky,
obrazky, ramy obrazktaké vyrobky z hliny a v neposlediait tuto metodu pouzivame
i na textil (je zapdebi specialniho lepidla na textil). Vyrobky ozdoéeauto technikou
jsou sowasti filohy ¢. 7.

To byly nejobliberjsi techniky uzivané v pracovni terapii Socéterapeutické
dilny Polarka, na fotografiich minigalerie jsou radeny také vyrobky zdobené
ostatnimi technikami, jeZ jsem vyjmenovala v Uvédpitoly.

K pracovni terapii v Polarcéadime i véeni, jenz probih& jednou ty&rdopoledne,
uzivatelé jsou roztleni do dvou sowticich druzstev, pokrm kazdé skupiny
je vyhodnocen porotou sloZzenou z terapeat vedeni Polarky a uzivatelé se takto
piipravuji na soutZz ve vdeni, ktera je naplanovana n&§i rok pro lidi s mentalnim
postizenim. Ktomuto druhu pracovni terapie fipaké nacvik sebeobsluznych
dovednosti, jako je nakup potravin v obckodeSkera fiprava pokrmu pod vedenim
terapeuta, kultura stolovani a v neposlegtE Uklid nadobi a kuchyského prostoru.

| tato ¢ast terapie je mezi klienty oblibend a hkojravstvovana.

4.3 Spokojenost uzivatélv pracovni terapii Polarky

V nasledujici kapitole se bud&novat dotaznikovému ehi, které ma za ukol
zZjistit spokojenost uzivatél Socialré terapeutické dilny Polarka v pracovni terapii
a jaké faktory jejich spokojenost owlvji. V nasledujicim textu popiSu cile
vyzkumného Séeni, techniky Sééni, budu interpretovat a hodnotit dotaznikovéeset
a nakonec zd& vyvodim zavry.

4.2.2 Cile dotaznikového S@&ni a vyzkumné teze

Cile dotaznikového Sateni
Cilem nasledujiciho S&ini je zjistit spokojenost uzivateSociali® terapeutické
dilny Polarka s nabizenou sluzbou - pracovni terapi na zaklad Seteni poukéazat

na mozné zrny sluzby a jeji zkvalitovani.
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Dil¢&i cile Seteni
- monitorovat a vyhodnotit navrhy afipominky uZivatel pracovni
terapie

- zanefit se na konkrétni moznosti zkvakm této sluzby

Vyzkumné teze

K naplreni cile seteni byly stanoveny tyto vyzkumné teze:

Na spokojenost uZzivatelv pracovni terapii ma velky vliv prasdi, ve kterém
pracuji, ostatni uZivatelé — spolupracovnici, cm\eagistup terapeuta délka pracovni
doby.

Dulezitou motivaci pro uzZivatele pracovni teragie@stavuje finaéni odnena.

Zajimaji m¢ odpowdi na otadzky, zdali by chi uZivatelé pracovni terapiecoo
zmenit ¢i zdali maji vibec zdjem podilet se na zkvatvani pracovni terapie.

4.3.2 Techniky vyzkumneho Skgni

Seteni je pojem, kterym se zpravidla ozof takové druhy vyzkumnéinnosti,

které sndtuji k ziskani empirického materiatu.

K vyzkumnému Séeni byly pouZzity nasledujici techniky:

Pozorovani — sociologické pozorovani je planovity, cideomy proces
pozorovani, jehoz vysledky jsou pegdevany dalSimi postupy. Cilem pozorovani je
poznani. V sociologii m& spiSe dakbvy ¢i podpirny charaktef® Tuto techniku jsem

vyuZzila @i dennim kontaktu s uzivateli Socidlterapeutické dilny Polarka.

Rozhovor — jako vyzkumnou techniku je moZzno jej definovat jakgstém
verbalniho kontaktu mezi tazatelem a dotazovanymilemm ziskat informace

prostednictvim otazek, které klade tazatel. Puexictvim rozhovoru zkoumame

> Srov. ZICH, F.Uvod do sociologického vyzkunsu 6.
%5 Srov. BURIANEK, J. Sociologies. 28.
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minéni, nazory¢i postoje lidi. Rozhovor dZe byt standardizovany (formalizovany,
kategorizovany) a nestandardizovany (voliy).
Techniku nestandardizovaného rozhovoru jsem vyugiladenni komunikaci

s uzivateli Polarky.

Dotaznik — podstata dotaznikové techniky &p@ v tom, Ze pdiebni informace
ziskavdme progdnictvim pisemného dotazu. Dotaznik se &gouziva tam, kde
se jedna o shromé&di relativre jednoduchych udajod wtSiho mnozstvi osob.

Dotaznik ma oproti jinym technikdm sociologickéha@kumu rékolik vyhod. Je

relativne malo nékladny, vyZaduje p@mé malo ¢asu jak v provathi, tak i
zpracovani vysledk je nenérony na pdéet vyzkumnych pracovnik a neni pilis
narany na gipravu pracovnik, ktefi snim pak pracuji vterénu. Dava take
dotazovanym &sSi moznost rozmyslet si odpal atd®”
Dotaznik jsem osolénpredala uZivatéim s Ustnim vysstlenim (pr@& dotaznik vyplnit,
jakym zpisobem, zf@irazreni anonymity dotazniku apod.), aby jej vyplnili pak
mozno samic¢i s pomoci jejich zakonnych zastup¢opatrovniki, rodiétu, osobnich
asisteni atd.). Otazky v &m byly sn&fovany tak, aby zachytily postoj uzivatel
k nabizené sluzba poukazaly na spokojeno&t nespokojenost uzivatielv pracovni
terapii. Formul&ddotazniku je k nahlédnuti ¥ifpze¢. 8.

4.3.3 Interpretace a vyhodnoceni dotaznikovéhtesét

Hlavni ¢ast vyzkumného Seini bakaléské prace twdl dotaznik pro uZivatele
sluzby — pracovni terapie v Sociélierapeutické dikhPolarka.

Celkem bylo osloveno 18 respondei$luzeb pracovni terapie v Polarce vyuziva
v sowasné dob 18 uzivatel), bylo vraceno 17 dotaznik tzn., Ze navratnost byla
94,4%.

% Srov. SCHNEIDER, M., KOUDELKA, FUvod do zakladl sociologickych vyzkuins. 45.
" Srov. tamtéz, s. 33 - 34.
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Dotaznik pro uzivatele pracovni terapie v Polarce

Otazka ¢. 1: Jsem: a) Zzena, b) muz

Graf €. 1: Pohlavi uzivate

Pohlavi uzivateh

100%:
90%
80%
70%
60% 53%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

47%

Muz Zena

Pracovni terapii v Polarce na#étje 53% mug a 47% Zen.

Otazka ¢. 2: Je mi: a) 18 — 25 let, b) 25 — 45 let, c) 455 let

Graf &. 2: Vék uzivatela

Vék uzivatela

100%
90%
80%
70% |
0,
0% 58,8%
50%
0,
gg (;" 29,4%
0
20% 11,8%
10%
0%
18 - 25 let 25 - 45 let 45 - 65 let

VétSinovou skupinu 58,8% v pracovni terapiiiivaZivatelé ve ¥ku 25 — 45 let,
ve wkovém rozmezi 18 — 25 let na¥dtije pracovni terapii 29,4% uzivated 11,8%
klienti je ve Bku 45 — 65 let.

Tato otazka je dopkova, slouzi jen pro ighled ¥kového spektra uzivatil

pracovni terapie.
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Otazka¢. 3: S naplni pracovni terapie v Polarce (s tim, cdélam a vyrabim)
jsem: a) spokojen/a, b) nespokojen/a, ¢) nevim
Graf ¢&. 3: Spokojenost s n4plni prace v terapii

Spokojenost s néplni prace v terapii
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0,0%

spokojen/a nespokojen/a nevim

Na tento dotaz odpe@déla étSina respondeit88,2% klads a 11,8% uzivatél je
s naplni prace nespokojenych & by radi zminili, v dodatku ,,co bych zinil/a je*
se v jednom fipadt objevilo, Ze uzivatel je nespokojeny stim, Ze meumalovat
hrnicky, dalSi uzivateléipominky nengli. Variantu ,nevim* nikdo neozrl.

Tento vysledek hodnotim poziti'n znamena to, Ze pracovni terapie je idob
nastavena a uzivatelé maji moznost vybirat z mreblanik prace, ale jadba si déat
pozor, abychom nestrnuli na jednom missluzbu musime stale zkvalivat,

coz doklada i 11,8% uzivatelkteti maji snahu sluzbu zlepSovat.

Otazka ¢. 4: Navsgvuji pracovni terapii v Polarce, protozZe: a) za pra&i
dostanu odnénu, b) mé bavi vyrabét a tvorit, ¢) jsem rad/a s lidmi, ktei tam také
chodi, d) chci se tit pracovat, €) doufam, Ze kdyz se tadydto nawim, pomize mi
to najit zaméstnani, f) nevim

Graf ¢&. 4: Pro¢ uzivatelé navsévuji pracovni terapii
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Pro¢ uzivatelé navsévuji pracovni terapii

100%
90%+
80%-
70%-
60%-
50%-
40%-
30%-

30,0% 30,0%

20%

20%- [ |

Lo T[10.0% 10%

0%+ 0
a) b) c) d) e) f)

U této otazky uzivatelé volili &tSinou vice odpadi, nefasgji zvolené byly
odpowdi, Zze do pracovni terapie chodi, protoze je bavalkt a tvait a zarové maji
radi své spolupracovniky, Kieterapii také navsvuji, tyto otazky maji po 30%, 20%
uzivateli se zde chcedit pracovat. Klli odmeéné za praci terapii havdtuje 10%
Klientai a taktéZz 10% osob doufa, Ze jim tato zkuSenostigemnajit zarsstnani.
Odpowd’ ,nevim“ nebyla nikdy ozngena.

Dvé negasgji zvolené odpowdi jsou typické pro lidi s mentalnim postizenim,
kteri jsou WtSinou radi ve spotmosti, jsou Bastni, kdyZ kolem sebe majfipmneé lidi
a bavi je ®co tvait. Pavodre jsem si myslela (vlivem pozorovani), Ze odgdwvza a)
budecastji volena, je vidt, Ze finagni odnena je motivaci pouze pro 10% uZzivatel
coz hodnotim kladh DuleZité je také procent@ch, ktéi se chiji ucit pracovat, coz
dokazuje patbu lidi s mentalnim postizenim se osamdstadt a zalenovat do Bzné
spole&nosti. NiZSi procento uzivatell0% doufa, Ze jim dochazeni do pracovni terapie
pomiZe najit zardstnani, coz je logické, tuto variantu volili uziebd, ktei by radi
chodili do #Zného zarmsstnani. Z odpoidi vyplyva, Ze kazdy uzivatel vi, pgrgracovni
terapii nav&vuje a ma k tomu gy divod, coz hodnotim velmi poziti¥n

Otazka¢. 5: Pristup a chovani terapeud mi:

a) vyhovuje, b) nevyhovuje, c) nevim

Graf ¢. 5: Pristup a chovani terapeud
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PFistup a chovani terapeuli

vyhovuje nevyhovuje nevim

V této otazce vsichni respondenti uvedli, Zgistppem a chovanim terapéuysou
spokojeni a nikdo neghZzadné navrhy anifpominky.

Je nutnofict, Ze uzivatelé nemohli byt vtéto otazce jakkothanipulovani,
protoZe dotaznik si brali vSichni daraby si jej v klidu vyplnili, proto odpad’ na tuto
otazku hodnotim velmi klagna ugimné z ni mam radost, ale toto nenivdd
se touto problematikou dale nezabyvat, fjeba stale hledatiipezitosti jak pistup

a chovani ke klietim stale zkvaliiovat.

Otézka ¢. 6: Chtél/a bych, aby se mi terapeuti: a) ¥novali vice, b) ¥novali
méné a doprali mi vice samostatnosti, ¢) &novali tak jako dosud, protoze mi to
vyhovuje

Graf ¢. 6: Angazovanost terapeul

Angazovanost terapeuli
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VetSine uzivateh 64,7% vyhovuje pozornost, jakou jim terapesihyje a chiji,
aby to tak astalo. 23,5% uzivatél by si galo, aby se ji terapeutiémovali mér
a dogali jim tak vice samostatnostiigpraci a nejmée 11,8% uzZivatel by si galo,
aby se jim terapeutiénovali vice nez dosud.

Je teba se odpa@d’mi na tuto otazku zabyvat a naZiderapeuim, aby si dote
rozvrhli svou praci a &novali se kazdému z uzivabelindividualré podle jejich
aktualnich patb.

Otazka¢. 7: Doba pracovni terapie — délka prace (tj. vSedrdny od 10:00 do
12:00) mi: a) vyhovuje, b) nevyhovuje, clil/a bych pracovni dobu zkrétit, c)
nevyhovuje, chgl/a bych pracovni dobu prodlouZit, d) nevim

Graf €. 7: Délka pracovni doby

Délka pracovni doby
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vyhovuje zkratit prodlouzit nevim

70,6%

Drtivé wétSiné uzivateli 70,6% délka pracovni doby vyhovuje, nikdo z uziat
by pracovni dobu nezkracoval, ale 23,5% kliehy rado pracovni dobu prodlouZzilo
a 5,9% neni rozhodnuto.

Z odpowdi na tuto otazku je patrne, Ze délka pracovni dgbgelkem dote
nastavena a vychazi z pelv uZivatel, ale stale je zdeékolik procent uZivatel, kteri
by tuto situaci zrnili, je treba se touto problematikou zabyvat a navrhn@jaka

feSeni.

Otazka ¢. 8: Prostredi, ve kterém pracuji se mi: a) libi, b) nelibi, cnevim

Graf €. 8: Spokojenost s prodtedim
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Spokojenost s prostedim

libi nelibf nevim

VSem uzivatalm tj. 100% se pracovni presti Polarky libi, nikdo zde nein
Zadné vyhrady anifgppominky.

Tento vysledek je ps&ujici a je z & patrné, Ze ve velké i@ jsou to pray
uzivatelé, kt& se na kultie prostedi, ve kterém pracuji, ha@jrmpodileji. Ale i zde je
urtité stale, co zlepSovat, proto jeelba prostory v pracovni terapii neustéle

zkvalitiiovat.

Otazka ¢. 9: K pracovni terapii v Polarce mam tyto navrhy apripominky:

Tato otazka byla otégna a kazdy z uzivatel mohl napsat vlastni navrh
a ipominku.

V 17 dotaznicich se objevilo Gipominek, kterymi jefeba se zabyvat.

Jedna z fipominek se tykala nizké finami odneny za praci, dalSi uZivatel by
si pial rozalit stolafskou dilnu na hiengjSi a klidrgjsSi pracovist, dalSi gipominka
se tykala zrény pracovni dilny (uzivatel by si atitvyzkouSet praci ve staigke dilr€).

V jednom z dotazniku se objevil navrh, aby se wovai terapii pletly koSe z prouti,
dalSi uzivatel by clit vyzkouset jiné techniky, nez kterym se zatignwje a dalSi vzkaz
nebyl navrh ani fipominka, byla to pochvala za krasnyspup k uzivatelm, a za vybr

z mnoha nabizenych aktivit.
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4.3.4 Zawry Seteni

Ve vyzkumnécasti prace jsem se zaéfila na zjiStni spokojenosti uzivatél
s jednou z nabizenych sluzeb Sodidkerapeutické dilny Polarka a to pracovni terapii,
piedevsim pak na to, jaky vliv ma na spokojenostatgir prostedi, ve kterém pracuji,

lidé, se kterymi travéas v praci, chovani &igtup terapetta délka pracovni doby.

Vyzkumné teze:

Na spokojenost uZzivatelv pracovni terapii ma velky vliv prasdi, ve kterém
pracuji, ostatni uZivatelé — spolupracovnici, cm\eagistup terapeuta délka pracovni
doby.

Hlavni motivaci pro uzivatele pracovni teragiegstavuje finatni odnena.

Zajimaly me¢ odpowdi na otazky, zdali by cHii uZivatelé pracovni terapietco
zmenit ¢i zdali maji vibec zdjem podilet se na zkvadvani pracovni terapie.

Pozorovanim a nestandardizovanymi rozhovory s t&liviethem mé kazdodenni
prace s uzivateli jsem zjistila, Ze uzivatelé jsquracovni terapii velmi spokojeni a radi
ji_navSgvuji, behem prace dochazi jen k mirnym potizim, které deajityspiSe
aktualniho stavu kliefit Dotaznikovym Séenim, jsem tuto tezi ckla potvrdit
¢i vyvratit. Dotaznik si uzivatelé vypbvali bez mé asistence a anonyintakze jsem
doufala v pravdivost a objektivitu vysleilk

Z uvedenych odpadi uzivatel vyplynulo, Ze na spokojenost uzivdteha velky
vliv prostredi, ve kterém pracuji, jejich spolupracovnici, \éa a pistup terapetit
a také pimérena délka pracovni doby. S pracovnim gexiim jsou spokojeni vSichni
Klienti pracovni terapie, &Sina uZivatel navStvuje dilnu, protoZe maji radi ostatni
spolupracovniky a také je bavi vydta tvdit, chovani a fstup terapetit vyhovuje
vSem uzivatdlm a nastavena délka pracovni doby vyhovgj8iw uzivateti.

K délce pracovni doby jsme v Polarce rozhodli o tiwmd, kdy rkteré dny
v tydnu mohou jit uzivatelé podle zamu po &ma jeS€ na ml hodiny pracovat
do dilny. Tim se vieSilo gani rekolika procent uZivatél prodlouZzit pracovni dobu.

Z dotaznikového Sgni vyplynulo, Ze finafni odneéna za vykonanou praci neni

hlavni motivaci uzivatél

51



Opati‘eni k navrhium a pfipominkam:

Navrhy dvou uZivatdl, ktefi by si chéli vyzkousSet v ramci pracovni terapie jinou
¢innost, jsou respektovany énto uzivatehm vyjdeme vsic.

Jeden navrh se tykal zvySeni figdah odneny za praci, coZ zatim neni mozné,
protoZze se nejedna o klasické zatnani, symbolicka suma ma pouze motivovat
uzivatele k dobrym vykaim a byt symbolem toho, Ze si jejich prace velmiingg
symbolicka odrina je pauSakvypatitana z finatiniho obnosu za prodej vyroink

DalSi z navrhi se tykal rozdleni stoldské dilny na d¥ pracovis¢, z nichz jedno
by bylo u€eno pro hrubé opracovanieda, pracovigt by bylo prasné a htmé a druhé
by slouzilo k povrchovym Upravam felénych vyrobku a bylo by Kklidné.
Tuto pipominku zatim nejsme schopni zrealizovat, $gia dilna se nachazi pouze
v jedné mistnosti, ktera je tak mala, Ze jiz nggddnym zfisobem rozédit, hned vedle
se nachazi keramicka dilnaep chodbu dilna vytvarna a mistnost, v nizZ je naieige a
dalSi mistnosti wené tomuto &elu Polarka nema k dispozici.

Podobné to bude také s navrhem pletenii kogrouti, tato technika vyzZzaduje
velky prostor, protoZe je p@ba prouti nani@t ve vod apod. z kapacitnichastodi
Polarky je tento navrh zatim nesplnitelny, ale dikynuto navrhu jsme se &
vénovat technice ,papirové pleteni“, (vyroba ,pap&be pedigu“ a pleteniiznych
produkti), coz do jisté miry pozadovanou techniku nahrazuje

K posledni pipomince, coZ byla pochvala za krasriispup k uzivatelm a velky
vybér pracovnich aktivit nemam co dodat, za PolarkuSackiny pracovniky &kuji

a budeme se stale snazit ve vSechreoh zdokonalovat.
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Zaver

V dnesSni dob vime mnoho o fi¢inAch a prevenci mentalni retardace, ale
zakaenené spoléenské zvyklosti, fedpojatost a lhostejnosttéi casti spolénosti vede
ke stdlému odmitani osob s mentalnim postizenigtSiva lidi nevi, jak se vlasin
k t¢émto osob&m chovat, jak s nimi komunikovat, protpcsi rackji ptilis nevsimaiji.

Osobré doufam v postupné sileni modernihdgispupu k lidem s mentalnim
postizenim, jehoz zakladem je plnohodnotny Zivahto lidi se zachovanim vSech
jejich zakladnich prav a kvalit Zivota. Je nutn@parovat pedevsim rodiny ment&in
postizenych osob a co moZné nejvice jim pomdcipgci o jejich blizkého s timto
postizenim. Pokud neni mozné, algvék s mentalnim handicapem (mam na mysli
piedevsim &z8i formy postizeni) Zil ve své rodinje teba nutd podporovat vznik
menSich z&zeni s moZnosti Siroké nabidkyc¢péformou dennich staciofiaaz po
celora:ni zaizeni, ktera respektuji@ni svych klient a adekvaté se na tatoi@ni snazi
reagovat.

Cilem bakalgské prace bylo sttmé popsat jednu s forem podpory lidem
s mentalnim postiZzenim a jejich rodinAm, a to pvatderapii v Socialé terapeutické
dilné Polarka.

Dilcim prednmétem pak bylo zjistit, zdali je dbec tato sluzba pro uZivatele
piinosna, zdali se nejedna jen o podporu dgiodjinych zakonnych zastuficnebo
osobnich asistemt v okamziku, kdy si péebuji odpdinout od nepetrzité pée o své
blizké s mentalni retardaci. Pomoci dotaznikovebterdi jsem se snazila zjistit
spokojenost uzivatélv pracovni terapii. Toto Seni se ze strany uZivatehesetkalo
s Ihostejnosti, krog jediného dotazniku (dlouhodoba tigpmnost uzivatele v dif)
byla navratnost 100%, uzivatelé potvrdili, Ze jjgcje pracovni uplaténi zajima a chji
se na am aktivre podilet.

Ze strany uzivatél bylo predneseno hnedikolik konkrétnich navrl, jak sluzbu
zkvalitnit. Podrity byly zhodnoceny pracovniky iaeni, z gkterych okamzit plynuly
vhodna opaeni, rekteré jsou v kratkodobém horizontuiesitelné, ale dilna se bude
snazit navrhovat alesp&kompenzani opateni.

Doufam, Ze tato prace bud&msna minimalé pro zkvalitiovani sluzeb Socian

terapeutické dilny Polarka, a to nejen pracovragier ale vSech aktivit, které nabizi.
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Byla bych rada, kdyby tato prace byldinosna také pro osobgi zarizeni, které

piremysleji o rozvoji aktivit pro své mentélpostizené uzivatele.
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Dotaznik pro uzivatele pracovni terapie v Polarce

Tento dotaznik je den uZivateim Sociali terapeutické dilny Polarka,
ktefi se @astni pracovni terapie v tomtorizzeni.

Cilem tohoto dotazniku je zjistit spokojenost ubdiav pracovni terapii.
Prosim uZivatele nebo jejich zdkonné zastupceii ktedou s vyplinim dotazniku
pomahat, aby vzdy zakrouzkovali zvolenou variantpaedi a v gipac negativni
odpowdi, miZzete dopsat své&ipominky k dané otazce.

Na konci dotazniku d¥ete vyjadit své navrhy a fpominky tykajici se pracovni
terapie v Polarce.

Tento dotaznik se netyk& ostatnich terapii Polarkyodpolednich a jinych aktivit.
Dotaznik je anonymni, nemusite se zde podepisovailkam psat své jméno.

1. Jsem:

a) Zzena
b) muz

2. Je mi:

a) 18 az 25 let
b) 25 az 45 let
c) 45 az 65 let

3. S naplni pracovni terapie v Polarce (s tim, codaidm a vyrabim)
jsem:

a) spokojen/a
b) nespokojen/a
- co bych zmnil/a je:

C) nevim
4. Navsegvuji pracovni terapii v Polarce protoze:

a) za praci dostanu odinu

b) m¢ bavi vyrakst a tvait

c) jsem rad/a s lidmi, kt¢tam také chodi

d) se chci dit pracovat

e) doufam, Ze kdyZ se tadgep nakim, poriZze mi to najit
zanestnani

f) nevim

Prilohac¢. 8 Dotaznik pro uZivatele pracovni terapie v Radar
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5. Pristup a chovani terapéuni:

a) vyhovuje
b) nevyhovuje
- nevyhovuje mi:

C) nevim
6. Chtl/a bych, aby se mi terapeuti:

a) wnovali vice
b) vénovali mért a dogali mi vice samostatnosti
c) vénovali tak jako dosud, protoZze mi to vyhovuje

7. Doba pracovni terapie - délka prace (tj. kazdy msdeén od 10:00
do 12:00) mi:

a) vyhovuje

b) nevyhovuje, ch/a bych pracovni dobu zkratit

c) nevyhovuje, chil/a bych pracovni dobu prodlouzit
d) nevim

8. Prostedi, ve kterém pracuji se mi:
a) libi

b) nelibi
- co bych tedy z®nil/a je:

C) nevim

9. K pracovni terapii v polarce mam tyto navrhyirgopminky:

Dékuji vSem uzivateglm Sociali terapeutické dilny Polarka a
jejich zdkonnym zastufim za vyplréni tohoto dotazniku.
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