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Uvod

Korsika, mnohdy nazyvana jako, , Hora v mori*“, skytd nepifeberné mnozstvi
pro milovniky outdoorovych sportii. Nachazi se zde idedlni podminky pro turistiku, cyklistiku,
horolezectvi, jizdu na kajaku, rafting, windsurfing a mnoho dal§ich. Pro milovniky
odpocinkové dovolené zase nabizi nespoCet plazi s azurové modrym mofem a rozmanitou
ptirodou vSude okolo. Mozna i pravé z toho divodu se Korsice také prezdiva ,,Ostrov krdsy™.
Spliiyje totiz mimo jiné vSechny podminky pro nezapomenutelnou dovolenou — horska
panoramata, idylické plaze ¢i odlehlé vesnice. Korsika vSak nabizi vic nez jen sportovni
aktivity nebo plazovou dovolenou. Jedna se o ostrov s pestrou kulturou, bohatymi tradicemi,

historii a mnozstvim unikéatnich pfirodnich pamatek.

V této bakalafské praci se nejprve zamétfime na teoretické pojmy souvisejici
s cestovnim ruchem. Nasledné se budeme detailné zabyvat obecnou charakteristikou
a cestovnim ruchem Korsiky, jehoz moznosti zacali ¢esti turisté objevovat az v posledni dob¢.
Cilem je posoudit moznosti, jak Ize na tomto ostrove travit volny ¢as a analyzovat preference

potencionalnich klient v souvislosti s nabidkami vybranych ¢eskych kancelaii.

Bakalatska prace je rozdélena do Ctyf kapitol, z nichZz prvni kapitola vymezuje
zakladni pojmy a terminologii cestovniho ruchu. Zabyva se cestovnim ruchem jako takovym,
jeho formami nebo vysvétluje zakladni pojmy, mezi néz bezpochyby patii, cestovni kancelaie

a agentury, destinace cestovniho ruchu ¢i trzni marketing.

~ v

Ve druhé kapitole se zaméfime podrobnéji na cestovni ruch Korsiky. Nejprve
popiSeme obecnou charakteristiku ostrova, pies geografii, historii ¢i obyvatelstvo. Nasledné
vice upfesnime cestovni ruch Korsiky, prostiednictvim jeho charakteristiky a ekonomického
vyznamu. Z druhé kapitoly pak plynule navdaZeme na tieti, ve které se budeme zabyvat
aktivnimi formami cestovniho ruchu Korsiky. Tato kapitola je vénovana pfirodnim
podminkam, jako je krajina, vliv pfirody na turistiku nebo také pé&Si a horskd turistika

souvisejici S nejznaméjS$imi stezkami Korsiky.

V posledni kapitole provedeme analyzu dat, skrz popis nabidek vybranych ceskych
kancelafi, naslednym vyhodnocenim dotazniku, zabyvajicim se preferencemi potencionélnich
klient a vytvofenim SWOT analyzy spolecné€ s doporucenimi pro vSechny vybrané cestovni

kancelare na zaklad¢ vysledka dotaznikového Setieni.



| Terminologie a vymezeni zakladnich pojmi

1.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je v dnesni dobé pokladan za nedilnou soucast moderniho zptisobu
zivota 21. stoleti. Nejznaméjsi definice stanovena Svétovou organizaci cestovniho ruchu
(WTO — World Trade Organization), definuje cestovni ruch jako: , cinnost osoby, ktera
cestuje na docasnou dobu na misto, které je jinde nez jeji obvyklé Zivotni prostredi (ne v misté
bydlisté) a to V pripade, Ze jde o dobu do 1 roku, pricemz hlavnim ucelem jeji cesty neni
Ginnost zaméfend na ucel vydélku v misté, které navstivi.“* Paklize existuji i jiné definice
cestovniho ruchu, které se od sebe mnohdy 1isi, v jadru se vSechny teorie shoduji v tom, Ze
dochazi k docasné zméné mista trvalého bydliste. K takové zméné dochazi pii vycestovani lidi

do vSech zemi svéta za G¢elem poznani, rekreace, sportovnich aktivit ¢i relaxace.

Na rozdil od Svétové organizace cestovniho ruchu, vykladovy slovnik definuje
cestovni ruch jako: ,, komplexni socialni jev, ktery zahrnuje aktivity osob, které jsou mimo
jejich bézné prostredi nebo pobyvaji vV téchto mistech méné nez 1 rok, a to za ucelem zdabavy,
vzdeélavani, rekreace, pracovné ci jinym ucelem i aktivity subjektu poskytujicich sluzby
a produkty témto cestujicim osobam, tedy i provozovanim, rozvojem a ochranou zdroju
pro cestovni ruch, souhrn politickych a verejné spravnich aktivit a reakce na uvedené
aktivity. “2

Pro dikladngjsi vysvétleni tématu je nezbytné zminit také termin mezindrodni
turismus. Dle Palatkové® jde o cestovni ruch, ve kterém Gastnik piekroi hranici narodniho
statu. Jinak feceno, mezinarodni cestovni ruch spocivd v navstévach Ucastniki mezi vSemi
staty své€ta. S tim se poji termin svétovy turismus, ktery tvoii ptijezdovy i vyjezdovy turismus

po celém svéte.

Cestovni ruch se v poslednich letech stava dilezitym ekonomickym fenoménem,
jez ma podil na celkovém stavu hospodatstvi zem¢. Podil na cestovnim ruchu je tzce spojen
se spotiebou zbozi a sluZzeb v misté¢ pobytu. Diky tomuto se cestovni ruch stava vyznamnou

oblasti podnikatelskych piileZitosti a také faktorem, ktery rozviji regiondlni celky, ndrodni

L INDROVA, Jarmila. Cestovni ruch: (ziklady). Vyd. 2., pteprac. V Praze: Oeconomica, 2009, ISBN 978-80-
245-1569-4, str. 12.

2 ZELENKA, Josef a Martina PASKOVA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Kompletnd preprac. a dopl. 2.
vyd. Praha: Linde Praha, 2012, ISBN 978-80-7201-880-2, str. 83.

S PALATKOVA, Monika. Mezindrodni cestovni ruch: analyza pozice turismu ve svétové ekonomice, vyznam
turismu v mezindrodnich ekonomickych vztazich, evropska integrace a mezindrodni turismus. Praha: Grada,
2011. ISBN 978-80-247-3750-8, str. 11.
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asvétové ekonomiky. Ovliviiuje tadu jinych ekonomickych oblasti, proto se jedna
0 mnohostranné a prufezové odvétvi ekonomiky. Sklada se predevsim z dopravy, zafizeni
poskytujici ubytovani i stravovani, sluzby cestovnich kancelari a agentur, turistické informacni
systémy, pruvodcovské sluzby ¢i dalsi infrastrukturu a sluzby spojené s cestovnim ruchem.
Nachézi se v sektoru sluzeb, ktery mé v soucasnosti vétSinovy podil v ekonomikéch vyspélych

7 40 4
statu.

.2 Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu odvijime od motivace navstévnikd. Mezi vymezujici
formy cestovniho ruchu patii motivy rekrea¢ni, kulturni, spoleenské, sportovni, ekonomickeé

. 5 n1r v . , I
a specifické.” Nasledné si uvedené formy popiSeme.

e Rekreacni cestovni ruch — Zaobird se relaxaci, zlepSeni psychické i fyzické kondice

s cilem odpocinku. MlUzeme zde zatadit také pfiméestskou rekreaci, ktera mé kratkodoby

charakter (zpravidla v podobé vikendu) traveni volného &asu na chatach & zahradkéach.®

e Kulturni cestovni ruch —Na rozdil od rekrea¢ni formy se zaméfuje na poznavani

v oblasti naboZenstvi, kulturnich zvykd a tradic nebo zpiisobu Zivota tamnich obyvatel.’

e Spolecensky orientovany cestovni ruch — U této formy névstévnici vidi motivaci

piredev§im v setkani s jejich rodinami ¢i znamymi. Spoleéné mohou navstivit vystavy,

kulturni pamatky anebo jiné sportovni udalosti, jako je napiiklad klubova turistika.®

e Sportovni cestovni ruch —Podle Orieéky9 slouzi K zaplnéni volného ¢asu K aktivnimu

odpocinku pomoci turistiky, sportu a také nesportovni rekreace, jako je pasivni divactvi

na sportovnich akcich.

* PRITASILOVA, Terezie. Statek Palcice - vyznam pro cestovni ruch mista [online].

Praha, 2011 [cit. 04.02.2020]. Dostupné z: https://theses.cz/id/24agil/.

Bakalarska prace. Vysoka Skola ekonomicka v Praze. Vedouci prace Jarmila Netkova, str. 2.

® VYSTOUPIL, Jifi. Zdklady cestovniho ruchu. Brno: Masarykova univerzita, 2006. ISBN 80-210-4167-6,
str. 19.

® Zakladni druhy a formy cestovniho ruchu - Zemépis cestovniho ruchu. Zemépis cestovniho ruchu - Vie co
student potiebuje védeét [online]. Copyright © 2020. VSechna prava vyhrazena. [cit. 05.02.2020]. Dostupné z:
https://zemepis-maturita.studentske.cz/2008/03/zkladn-druhy-formy-cestovnho-ruchu.htmi.

7 VYSTOUPIL, Jifi. Zdklady cestovniho ruchu, op. cit., str. 20.

8 MALA, Vlasta. Zdklady cestovniho ruchu. Praha: Oeconomica, 2002. ISBN 80-245-0439-1, str. 17.

® ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. V Praze: ldea servis, 2010. ISBN 978-80-85970-68-5, str. 164.
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e Ekonomicky orientovany cestovni ruch — Tato forma cestovniho ruchu souvisi

s profesni strankou ucastnika, pfevazné v jeho pracovnim case.’? Casto se jedna o sluzebni
cesty, které souvisi s riiznymi typy obchodniho jednani mezi firmami ¢i jind mezifiremni

setkani S potfebou utuzit vztahy mezi zaméstnanci a zaméstnavateli navzdjem.

e Specificky orientovany cestovni ruch — Na rozdil od ostatnich neni piesné definovan,

jelikoz se jedna o specifické divody k vycestovani do zahranic¢i. Miize se jednat napiiklad

o politicky nebo vojensky cestovni ruch.™

1.3 Destinace cestovniho ruchu

Palatkova® popisuje destinace cestovniho ruchu jako urcity svazek sluzeb
shromazdénych v daném mist¢ nebo lokalité, jez jsou nabizeny v disledku atraktivity

cestovniho ruchu dané oblasti.

Obecné lze fici, ze destinace je uritd zemépisna oblast, kterou turisté navstévuji
za ucelem seberealizace. Timto terminem oznacujeme zemé a regiony, které se charakterizuji
pestrou nabidkou moZnosti pro névétévniky.l3 Destinaci ddle miizeme rozd¢lit na mensi ¢ast,
jiz nazyvame resort. Za resort je povazovana lokalita, do které jezdi lidé za icelem relaxace,

r . , , v , . .. 14
poznavani nebo traveni volnocasovych aktivit.

Mezi vSemi destinacemi dochéazi k velké konkurenci, a tudiz by kazda destinace
meéla mit bohatou Skalu nabidek, kterymi zaujmou co nejsirsi skupinu potencionalnich klientd.
Nejnavstévovanéjsi mista, jsou specificka v urcitych oblastech, za které povazujeme napiiklad
pfirodni unikaty ¢i gastronomické a kulturni zazitky. A pravé takové oblasti lakaji nejvetsi

procenta turisti ze vSech zemi.

10 MALA, Vlasta. Zaklady cestovniho ruchu. Praha: Oeconomica, 2002. ISBN 80-245-0439-1, str. 19.
Y VYSTOUPIL, Jiti. Zdklady cestovniho ruchu. Brno: Masarykova univerzita, 2006. ISBN 80-210-4167-6,
str. 21.
12pPALATKOVA, Monika. Marketingova strategie destinace cestovniho ruchu: jak ziskat vice prijmii z
cestovniho ruchu. Praha: Grada, 2006. Manazer. ISBN 8024710145, str. 16.
13 VYSTOUPIL, Jiti. Zdklady cestovniho ruchu, op. cit., str. 78.
1 JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu. Praha: Grada, 2009. Marketing (Grada). ISBN 978-
80-247-3247-3, str. 37.
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1.4 Cestovni kancelare a cestovni agentury

Pfedchozi termin destinace uzce souvisi s pojmem cestovni kancelat. Kazdy turista
si pfi planovani své dovolené zjistuje informace o sluzbach, aktivitich a ubytovanich v jeho
z4jmové oblasti. Pro ty, ktefi maji problém s jazykovou bariérou nebo pro ty, ktefi nechtéji
vénovat planovani dovolené piilis Casu, jsou cestovni kancelafe tim nejlepSim feSenim.
Kancelafe maji v poslednich letech velmi bohatou nabidku z4jezdi a sluzeb do riznych zemi
svéta, ¢imz se snazi zaujmout co nejveétsi procento budoucich zédkaznikl. Z toho divodu dnes
jiz také existuje cela fada cestovnich kancelafi, kdy kazda znich ma zaméfeni na jiné
destinace ¢i typy zajezdl. Zélezi tudiz pouze na preferencich klienta, ktera kancelar ho nejvice

oslovi a nabidne mu nejlepsi dovolenou dle jeho predstav.

Cestovni kancelar funguje na principu zprostiedkovatele, coz znamena, Ze uzavira
dohody mezi klientem a dopravnimi spole¢nostmi, hotely ¢i pruvodci. Kazda kancelai musi
mit odborné znalosti v oblasti planovani tras, mén, regulacnich opatfeni, cen, destinaci
av daldich nezbytnych naleZitostech, v oblasti cestovniho ruchu. * Dle Lochmannové'®
Ize cestovni kancelat povazovat za podnikatele, ktery ma opravnéni nabizet a prodavat zajezdy

na zakladé koncese.

Nejcastéji cestovni kancelafe nabizi produkty piimo na svych pobockach nebo
prostfednictvim internetovych stranek, pfes které mohou oslovit vétSi procento zdkaznikd.
Dale umistuji své nabidky na dopravnich termindlech, jakymi jsou naptiklad letiSté
anebo skrze cestovni agentury. Tyto agentury funguji na stejném principu zprostiedkovatele
jako cestovni kancelafe, avSak nemaji opravnéni zajezdy samy organizovat. Jejich hlavnim
cilem je poskytovat informace o z4jezdech a cestovnich kancelatich, které je organizuji lidem
a firmam. Casto také pomahaji firmam, které potiebuji zajistit obchodni cesty,
teambuildingové akce apod. Jejich primarni funkce ma vyznam prostiednika mezi producenty

sluzeb (cestovni kanceléte, dopravci, hotely) a zaikazniky.17

> GOELDNER, Charles R. a J. R. Brent RITCHIE. Cestovni ruch: principy, priklady, trendy. Brno: BizBooks,
2014. ISBN 978-80-251-2595-3, str. 170.

* LOCHMANNOVA, Alena. Cestovni ruch. Prost&jov: Computer Media, 2015. ISBN 978-80-7402-216-6,
str. 37.

Y JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu. Praha: Grada, 2009. Marketing (Grada). ISBN 978-
80-247-3247-3, str. 27.
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1.5 Sluzby v cestovnim ruchu

Za nedilnou soucast cestovniho ruchu jsou povazovany sluzby v oblasti cestovniho
ruchu. Témét kazdy turista s témito sluzbami piichazi bézné do styku a jejich kvalita mtze
vyrazné¢ ovlivilovat vybér dané destinace. Orieska®™® dali sluzby v cestovnim ruchu podle
druhového c¢lenéni na sluzby cestovniho ruchu a ostatni sluzby. Sluzby cestovniho ruchu
se dale deli na dodavatelské sluzby (napt. informacéni, dopravni, ubytovaci, stravovaci)
a zprostiedkovatelské sluzby. Mezi zprostfedkovatelské sluzby zatazujeme sluzby, které jsou
zprostiedkované zakaznikovi zejména skrze cestovni kancelaie Ci cestovni agentury. Obecné
jsou sluzby cestovniho ruchu podle né&j vyuzivané pievazné ucastniky cestovniho ruchu.
Na rozdil od tohoto, ostatni sluzby déle déli na sluzby se specializaci pro cestovni ruch
a sluzby zahrnujici mistni infrastrukturu v cilovém misté, které jsou ur¢ené zejména pro mistni

obyvatelstvo, ale zaroven tyto sluzby vyuzivaji také turisté.

1.6 TrZzni hospodarstvi a marketing

Trzni hospodaistvi spocivd v dosahovani co nejvétSiho zisku. Prostiednictvim
marketingu se snazi hlavni ptedstavitelé trhu, coz jsou podnikatelé (vyrobci a prodejci)
zviditelnit své produkty nebo sluzby kupujicirn.19 K pfibliZzeni terminu marketing 1ze pouZit

......

Jjsou uspokojeni jednotlivci a skupinové potieby a prani v procesu smeny a vyroby produktii

a hodnot. “?°

Marketing je z hlediska cestovniho ruchu nezbytny. V dnes$ni dobé jsme obklopeni
velkym mnozstvim nabidek z riznych cestovnich kancelafi. Pfi velké konkurenci je marketing
nejucinnéjsi nastroj, jak zapusobit na zdkaznika. At uz se jedna o lepSi a vyhodné;si ceny
¢i slevy pii koupi z4jezdu do konce roku. Aby cestovni kancelafe zaujaly, co nejvetsi procento
potencionalnich klienti musi své nabidky propagovat skrze reklamy v televizi, na billboardech

u cesty nebo ptes webové stranky.

'8 ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. \/ Praze: Idea servis, 2010. ISBN 978-80-85970-68-5, str. 12-15.
9 JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu. Praha: Grada, 2009. Marketing (Grada). ISBN 978-
80-247-3247-3, str. 44.

2 KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1545-2,
str. 39.
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Il  Cestovni ruch Korsiky

11.1 Zakladni fakta o Korsice

Korsika je vzdalena 170 km od pobiezi Francie a 83 km od Italie. Povazuje
se za Ctvrty nejvetsi ostrov ve Stfedozemnim mofti po Sicilii, Sardinii a Kypru. Jeji rozloha
&ini 8 700 km?. Hlavni mésto se nazyva Ajaccio. Presto, ze Korsika spadé pod spravu Francie,
ma casteCnou autonomii. Pfesna poloha ostrova se nachdzi v Janovském zalivu
ve Stfedozemnim mofi pouhych 12 km severné od Sardinie. Pfirodni hranici mezi Korsikou
a Sardinii tvoii priliv Bonifacio, ktery je Siroky 11 km.”* Od roku 2010 doslo na Korsice
k naristu populace o 2,2 %%, a tudiz podet obyvatel ke dni 1.1 2020 &ini 344 689 obyvatel®.

Pro velkou ¢ast populace neni matetskym jazykem francouzstina, ale naptiklad
jazyk korsicky ¢i tahitsky. Jazyk korsicky je jazyk na bazi latiny a stfedov€ké toskanstiny.
Z toho divodu je usnadnéna komunikace obyvatel ostrova s italskymi mluvéimi a lze se tak
na Korsice domluvit mimo jiné také italsky. Korsi¢an mize mluvit s Italem nebo naopak a
budou si rozumét navzajem docela snadno. Miize za to piibuznost jazyka s moderni ital$tinou.
| pfesto, ale francouzStina zlistdva nejrozsifenéjSim jazykem na Korsice. Francouzstina je totiz

jazykem oficialnim, ale také jazykem mladych Korsicani.*

Korsika spada do jednoho z 18 regionti Francie. Podle administrativniho ¢lenéni
je rozdélena na dva departementy a to na Corse du Sud a Haute Corse. Kazdy tento
departement ma své hlavni mésto. Ajaccio je hlavnim méstem Corse de Sud a zaroven
jak jiz bylo zminéno hlavnim méstem celého regionu Korsika. Metropoli ¢asti Haute Corse

je pak mésto Bastia. Dle rozlohy a po¢tu obyvatel jsou oba tyto departementy téméef totozné.?

'BARTOVA, Iva. Korsika: podrobné a piehledné informace o historii, kulture, prirodé a turistickém zdzemi
Korsiky. Praha: Freytag & Berndt, 2002. Priivodce na cesty (Freytag & Berndt). ISBN 80-7316-028-5, str. 8-9.
22 Démographie : la Corse compte 327 000 habitants - France 3 Corse ViaStella. Actualités - France 3 Régions
[online]. Copyright © 2020 France Télévisions [cit. 07.02.2020]. Dostupné z: https://france3-
regions.francetvinfo.fr/corse/demographie-corse-compte-327-000-habitants-
1391905.html?fbclid=IwAR3DLAd2eggxsfRrOkCFjxwUou_PFS4puno91488mGZ0-211GpLY-PAIBGQ.
2 Corsica Statistica | Agence de Développement Economique de la Corse. Agence de Développement
Economique de la Corse [online]. Copyright © 2016 ADEC [cit. 07.02.2020]. Dostupné z:
https://www.adec.corsica/Corsica-Statistica_r30.html?fbclid=IwAROSiZOkx Avkf-
utk1GcohRJIvs9nvxNk2kTcnS3QbDOBXmEaL31Dzs4hrS8.
* BARTOVA, Iva. Korsika: podrobné a piehledné informace o historii, kultufe, prirodé a turistickém zdzemi
Korsiky, op. cit., str. 9-11.
2 La Corse, I'fle de beauté. Region France : Visiter la France et ses Régions [online]. [cit. 07.02.2020]. Dostupné
z: http://regionfrance.com/corse.
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11.1.1 Déjiny, obyvatelstvo a ekonomika Korsiky

v

e D¢jiny — Historie Korsiky je velice bouiliva, jelikoz jeji strategickd poloha v zapadnim
sttedomoti lédkala spoustu dobyvateli béhem celych staleti. Od dob FéniCanid az po
demokracii Pascala Paoliho, jenz od roku 1755 bojoval za svobodu a osamostatnéni
ostrova. Nicméné po neuspésné bitvé u Ponte Nova roku 1769, kdy byl porazen patii
Korsika pod nadvladu Francie az na mensi ptestavky, kdy byla naptiklad pod anglickou
nadvladou v letech 1794 — 1796 a pozdéji pod italskou a némeckou okupaci v roce 1940 —
1943 (b&hem 2. svétové valky).?®

e Obyvatelstvo - Silny demograficky nartst poétu obyvatel je zpisoben migraénim
prebytkem. Krom¢ Francouzl tvoii pristéhovalci piiblizné 8 % celkové populace.
Prist€hovalci jsou zejména Marocané (54 %), Portugalci (15 %), Italové (10 %), Tunisané
(8%) a dalsi. Hustota zalidnéni &ini na Korsice 36,9 obyvatel/km?. Diky hornaté krajing
jsou osidleny pouze oblasti do vysky 900 m n. m., nad touto vysi se vyskytuji pouze obydli
pastevct a izemi nad 1800 m n. m. jsou zcela neobydlena. Z toho divodu vice nez 35%
vSech obyvatel ostrova zije ve dvou nejrozlehlejsich méstech a to v Ajacciu a Bastii, anebo
také ve velkém mésté Porto Vecchio a blizkém okoli. Za zminku rozhodné stoji také
vyznamné osobnosti Korsiky. Mezi nejvyznamnéj$i patii bezpochyby Napoleon
Bonaparte, francouzsky vojevidce a cisaf, jez se ve mésté Ajaccio narodil v roce 1769.
Dale také jiz zminény korsicky revolucionai Pascal Paoli ¢i korsicky chemik a vyrobce
tzv. vin mariani Angelo Mariani.?’

e Ekonomika — Korsika je v§eobecné povazovana za nejméné rozvinuty region Francie. Po
fazi silného rastu stagnuje rist hrubého domaciho produktu (HDP) od roku 2011. V roce
2014 ¢inil HDP Korsiky 8,59 miliardy EUR. Pii 26 432 EUR zustava HDP na obyvatele
5 %, coz je pod primérem provincie. Na ostrové ma pievahu komer¢ni tercialni sektor,
ktery souvisi zejména s €innosti spojenou s cestovnim ruchem. Rostouci turisticka aktivita
¢inila vroce 2016 8,9 milionu lidi. Regiondlni ekonomické struktuie dominuji malé
podniky, v 96 % maji tyto podniky mén¢ nez 10 zaméstnanct. V roce 2016 bylo v regionu
vytvoreno 3 770 spolec¢nosti, z toho 36 % z nich ve formé mikro podnikd, coz je nizsi

podil nez v roce 2009 (52 %). S 12 860 femeslnymi podniky (rok 2016), které znamenaji

% AUSTIN, Janet. Stiedomoit : Jizni Evropa, Tunisko a Maroko. Praha: Svojtka, 2001. ISBN 80-7237-412-5,
str. 235-236.

%" CK IBIS — Obyvatelstvo Korsiky. Cestovni agentura - CK IBIS [online]. [ cit. 09.02.2020]. Dostupné z:
https://www.ckibis.cz/zakladni-informace-o-korsice/obyvatelstvo-korsiky?fhclid=IwAR2GZkfmN-
ZSM19gKhMO7IEPSNuCXiHFg5XkhdeeLakF74-xDHKJ3gDerks.
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Vv ptepoctu 389 podnikti na 10 000 obyvatel ma ostrov nejvyssi hustotu femesel ve Francii.
Z hlediska dalSich odvétvi je Korsika spojena také s pastevectvim a zemédélstvim, které se
ovSem vyznaCuje malou uzitecnou zemédé€lskou plochou, jelikoz pokryva pétinu
regionalniho tizemi oproti polovin¢ narodniho tizemi. Ve spojitosti s ekonomickou situaci
na ostrové nelze opomenout fakt, Ze tercidlni sektor je zaroven hlavnim zaméstnavatelem
obyvatel. Na konci roku 2016 ¢inila mira regiondlni nezaméstnanosti 10,5 % aktivni
populace. Oproti zbytku francouzského tzemi je v poptavce po zaméstnani vice Zen.
Nicmén¢ Korsika je regionem, jenz je nejvice postizeny ménovou reformou. Jedna z péti

domécnosti Zije pod hranici chudoby. Zv1ast& postiZeny jsou netiplné rodiny a mladi lidé.?

1.2 Zakladni charakteristika cestovniho ruchu Korsiky

Korsika je mnohdy povazovana za zemi kontrastl. ,, Ostrov krasy“, jak jej nékteti
nazyvaji je skutenym rajem na zemi. Turisty ldk4 na svou jedine¢nou divokou ptirodu, bélavé
plaze s prizraénym mofem a na vysokohorskou turistiku.?® I pfesto, Ze rozloha Korsiky neni
nikterak velika, nachazi se zde mnoho kulturnich a pfirodnich bohatstvi. Klima na ostrové
je sttedomoiské, tudiz v letnich teplotach dosahuje vysky od 25°C do 30° C. Hlavni turisticka
sezona zaCind od pulky ¢ervna do pilky zafi. Nejpiijemnéjsi je tedy obdobi pted hlavni

sezonou, nebot’ na ostrove neni zdaleka tolik turistti a teploty nejsou tak Vysoké.30

Mezi jedno z nejvétsich lakadel patii bezpochyby pobiezi Korsiky plné hlubokych
zatok, obvykle s pisCitymi plaZemi mnohdy obklopenymi skalami, které jsou Casto pfistupné
pouze z mote. Toto pobiezi rozhodné ptredstavuje raj pro turisty, plavce, potdpéce i jachtare.
Rozhodné to neni ale jediné, co mize ostrov nabidnout. I kdyz svét objevil Korsiku pomérné
nedavno, déla vSe proto, aby zde turisté utraceli, pfemysleli o névratu a ladkali sem dalsi.
Dnes je velmi obtizné najit v Cervenci a v Srpnu misto v hotelu ¢i kempu. Korsika je nyni

vyhleddvanym mistem a rdjem na zemi pro kazdého.®

28 Portrait de la Corse économique et sociale - Le Point. Le Point — Actualité Politiqgue, Monde, France,
Economie, High-Tech, Culture [online]. Copyright © [cit. 09.02.2020]. Dostupné z:
https://www.lepoint.fr/societe/portrait-de-la-corse-economique-et-sociale-02-01-2018-

2183543 23.php?thclid=IwAR2Qmy4zWhQhGs_A-DY5epW5N05p8oVbwqfUis54oldpEIN21VURX714rpM.
2 KOVARIK, Jiti. Korsika: ostrov mezi mofem a nebem. Ttebis: Akcent, 2003. ISBN 80-7268-268-7, str. 6-9.
% BENNETT, Lindsay. Korsika: [privodce do kapsy. BuGovice: RO-TO-M, 2001. Berlitz (RO-TO-M). ISBN
80-85840-87-1, str. 11.

8 KOVARIK, Jiti. Korsika: ostrov mezi mofem a nebem. Tiebi&: Akcent, 2003, op. cit., str. 9.
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11.2.1 Korsika a jeji formy cestovniho ruchu

Na zacatku jsme si podrobné vysvétlili zakladni formy cestovniho ruchu.
V této ¢asti kapitoly budou uvedeny hlavni formy cestovniho ruchu provozovaného
na Korsice. Za nejrozsifenégjsi formu se zde poklada rekreacni cestovni ruch, pii kterém turisté
travi svou dovolenou psychickym 1 fyzickym odpocinkem na plazi, ¢i u bazénu v hotelu.
Bohaty vybér aktivit umoziiuje navstévnikiim traveni volného casu dle jejich preferenci
azamu. Dalsi rozsSifenou formou na ostrové je kulturni cestovni ruch. Prostfednictvim
této formy lidé navstévuji zdej$i pamatky, kostely, poutni mista, poznavaji mistni kulturu,

zvyky, tradice, zptisob Zivota apod.

Mezi nejvyznamnéjsi formy muizeme také zafadit sportovni cestovni ruch, jez
mana Korsice nejvétsi predpoklad pro rozvoj turistiky. Pro milovniky outdoorovych
a vodnich sportli nabizi tento ostrov windsurfing, vodni lyZovani, potapéni, Snorchlovani,
jachting, kajaking, cyklistiku, p&i turistiku a mnoho dal§ich.** Viechny zminéné moznosti
traveni volného Casu svéd¢i o pestrosti a vSestrannosti Korsiky, nebot” uspokoji jakékoliv

oc¢ekavani od dovolené sni. At uz se jednd o aktivni dovolenou ¢i o dovolenou pro ty,

ktefi pottebuji odpocinek od civilizace, kazdy si na Korsice najde to své.

11.2.2 Ekonomicky vyznam cestovniho ruchu na Korsice

vice nez 4 miliony navstévnikl. Jedna se bezpochyby o hlavni ¢innost ostrova, kterd tvofi
31 % HDP (24 % bez dopravy). Turistické vydaje v roce 2011 dosahly 2,5 milionu EUR.
V roce 2018 dosdhlo osobni odbaveni v korsickych pfistavech a letiStich (v€etné vyletnich
linek) pfi odletu a pfiletu 9,4 milionu cestujicich. V poslednich letech dochazi pfevazné
k velkému nartuistu letecké dopravy diky nizkonakladovych spolecnosti. Vyletni doprava
zacala také stoupat v disledku obnoveni pfistavu Ajaccio. V roce 2018 vstoupilo na Korsiku
977 200 cestujicich pouze z okruznich plaveb, coz je velkym pfinosem oproti poslednim
péti let.* Vétsina turistil jsou Francouzi, Italové a Némei.* Turistika je pro Korsiku po strance

pfijml nezbytnou. Hospodaistvi uzivi 10 % obyvatelstva, vyroba 20 % a z toho divodu

2 CARILLET, Jean-Bernard, Miles RODDIS a Neil WILSON. Korsika. 3. ceské vyd. Pielozil Jaroslava
KRIVSKA, pielozil Petr KRIVSKY. Praha: Svojtka & Co., 2011. Z fady privodct Lonely Planet. ISBN 978-80-
256-0431-1, str. 213- 220.

%% Transports - Record historique de ’aérien qui surpasse le maritime — Bilan économique 2018 - Corse | Insee.
[online]. [ cit. 12.02.2020]. Dostupné z: https://www.insee. fr/fr/statistiques/4138493?sommaire=4159687.

** economie - tourisme corse. Corse - Découvrir I'lle de Beauté - tourisme corse [online].

[ cit. 12.02.2020]. Dostupné z: http://www.toute-la-corse.com/fr/1-5-0-0-29/economie.htm.
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v . ’ ;o v cr1r rv. 35 N wr v .
vétSina aktivni populace nachazi obzivu v tercidlni sféfe.™ Nejvétsi pocet obyvatel pracuje

v oblasti stravovani (40 %), ubytovacich sluzbach (30 %), a dopravnich sluzbach (19 %). *

1.3 Zajimava mista a pamatky na Korsice

Zajimavych ¢i nejnavstévovanéjSich mist na Korsice bychom nasli nespocet.
V této kapitole si uvedeme alespon ty nejzakladnéjsi pamatky, které se na tomto ostrove
nachazi. Jako prvni misto, jez stoji za zminku, je bezpochyby hlavni mésto Ajaccio. Mésto,
nad kterym se vznaSi stin Napoleona Bonaparte (1769-1821). Ten udélal ze svého
rodného mista v roce 1811 hlavni mésto ostrova. Dnes nejvétsi korsické mésto laka turisty

na okrovortizové domy, budovu parlamentu, majék la Parata ¢i pevnost La Citadelle.”’

Za dalsi skvost ostrova se povazuje Bonifacio. Mozna nejstar$i misto lidského
vybézku, ktery je zmnoha stran omyvadn motfem. Je typicky svymi rozlehlymi planémi,
kde se péstuji korkové duby ¢i olivy a velmi oblibeny je zde i lov langust. K zajimavym
mistnim pamdatkdm patii kostel sv. Marie, goticky kostel sv. Dominika nebo schodisté

kréale aragonského, které vede od mote k vysoko polozenému méstu vytesané¢ho do skal.*®

Bonifacio lezi zhruba 20 km od Porto-Vecchia, jez také rozhodné patii
do zajimavych mist na ostrové. Jedna se o tieti nejvétsi mésto Korsiky vyhledavané turisty.
Divodem je bohaté mnozstvi plazi, které se povazuji za nejkrasnéjsi na svéte.
Nejnavstévovanéjsi z nich se jmenuje Palombaggia. Tato plaz je zndma nejen na Korsice,
ale také v celé Evropé, diky unikdtnim borovicim, jez lemuji celou 1,25 mil dlouhou plaz.
Na své si zde, ale pfijdou i milovnici historie a kultury. Za navstévu stoji nejmensi kaple
na Korsice, kaple San Quilico z 12.stol a nebo byvalé janovské opevnéni, ze kterého

je nejkrasnéjsi pohled na cely pfistav.39

A nakonec nelze opomenout svétové pamatky UNESCO. Perlou Korsiky
je ptirodni rezervace Scandola. Vznikla z byvalé sopky zhroucené do mote. Pestra fauna

aflora zni délaji jednu z cilovych destinaci vétSiny turistd. Jedind na ostrové se sklada

% KOVARH(, Jiti. Korsika: ostrov mezi morem a nebem, op. Cit., Str. 7.

%tourisme | Résultats de recherche | Corsica pro. L'Agence du tourisme de la Corse au service des professionnels
| Corsica pro | L'Agence du tourisme de la Corse au service des professionnels [online]. Copyright ©ATC [cit.
12.02.2020]. Dostupné z: https://www.corsica-pro.com/?s=tourisme.

" OLIVEIRA, Audrey. Korsika. Brno: Computer Press, 2007, [9] sloZenych 1. Oteviete, rozlozte, objevuijte.
ISBN 9788025115329, str. 5.

% SCHRODER, Dirk. Korsika. Ceské vyd. 5., aktualiz. Pielozila Jaromira BORECKA. Praha: Jan Vasut, 2013.
Merian live! ISBN 978-80-7236-852-5, str. 46.

39 KOVARfK, Jiti. Korsika: ostrov mezi morem a nebem, op. Cit., str. 33-35.
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z pevninské a motské Ccasti. Skaly vrezervaci jsou zbarveny do Cervena a spolecné
S priizraénym motem tak vytvari jedinecnou podivanou. Diky tomu se Scandola stala soucasti
pamatek UNESCO. Mezi dalsi pamatku patii také skalni Otvary poznamenané erozi
Calanques de Piana. Tyto ttvary jsou na Korsice znamé svou podobou zvifat ¢i symboli

. " 40
a rozhodné si zaslouzi pozornost.

1.4 Turisticka vybavenost

Jestlize chceme hodnotit turistickou vybavenost dané oblasti, musime posoudit
velmi mnoho faktorti a kritérii. Nejdilezitéj$i je vybavenost zakladnich sluzeb cestovniho
ruchu, které jsou nezbytné pro jeho vyvoj. Za zakladni sluzby povazujeme predev§im sluzby
ubytovaci, stravovaci, dopravni a informacni, které jsou nezbytnym ptedpokladem pro rozvoj

, v . . o .. v , , . . 41
cestovniho ruchu. U sluzeb posuzujeme nejen jejich mnozstvi, ale také kvalitu a rozmanitost.

Zakladni funkci poskytovani ubytovacich sluzeb, je umoZznit pfenocovani
nebo straveni pifechodného obdobi v daném misté, jez je odlisné od mista trvalého bydliste
ucastnikti cestovniho ruchu, a to vSe vcetné uspokojovani dalSich potieb, které s timto
pobytem mimo vlastni bydlisté¢ souviseji jako napf. stravovani. Stravovaci sluzby jsou velmi
starym oborem lidské cinnosti, jehoZ rozvoj probihal zaroven Srozvojem ubytovacich,
zejména hotelovych sluzeb. V poslednich letech nabyvd na vyznamu a oblibenosti
gastronomicka turistika, ktera ptfedstavuje cestovani za pozitky zjidla ¢i piti, konkrétné

na Korsice ochutnivce tradiéniho mistniho vina.*?

Paklize chceme hodnotit vybavenost regionu, Vv nasem piipadé¢ Korsiky,
stravovacimi zafizenimi musime posoudit nejen jejich celkovy pocet, ale také jejich kapacitu,
geografické rozlozeni a pestrost jednotlivych druhli stravovacich zafizeni. Na ostrové
se nachazi zhruba tisic zafizeni tohoto typu. NejCastéji se jednd o men$i podniky
do 10 zaméstnanct s rodinnou tradici. Nalezneme zde velké mnozstvi restauraci, které diky
svym bohatym nabidkdm uspokoji kazdého navsStévnika. Vedle restauraci jsou oblibené

také kavarny ¢i bary. OvSem je nezbytné zminit, Ze existence stravovacich zatfizeni neni Gplné

0| Oficilni stranky cestovani ve Francii. France.fr — the official website of tourism in France, Chrdnénd
prirodni mista a oblasti na Korsice [online]. Copyright © [cit. 13.02.2020]. Dostupné z:
http://ee.france.fr/cs/information/chranena-prirodni-mista-oblasti-na-korsice.

4 CERTIK, Miroslav. Cestovni ruch: vyvoj organizace a fizeni. Praha: Off, c2000. ISBN 80-238-6275-8, str. 87.
2 LOCHMANNOVA, Alena. Cestovni ruch. Prostdjov: Computer Media, 2015. ISBN 978-80-7402-216-6,

str. 58-65.
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zavisla na cestovnim ruchu, na rozdil od ubytovacich sluzeb, jelikoz Cast klientely tvoii

i mistni obyvatelé.*®

Pokud se blize zaméfime na ubytovaci sluzby, tak vroce 2018 pienocovalo
na Korsice 10,9 milionu navstévniki. Z toho 41 % jich pfenocovalo v kempech. Moznosti
ubytovani na ostrové je mnoho, nejcastéji se ovSem jedna o hotely, apartmany
astudia. Nejveétsi kapacitu maji pravé kempy, které jsou na ostrové velmi oblibené.
Podle statistiky z roku 2018 v mésicich duben az zafi v korsickych kempech ptenocovalo
celkem 4,5 milionu navstévnikt.. Zaroven nam statistiky ukazuji, ze francouzska klientela

pfedstavuje témet dvé tietiny pfenocovani oproti jinym narodnostem.

Pocet noci v kempu/ Pocet noci v kempu/ Pocet noci v kempu

Francouzi cizinci celkem
2012 2479,1 1388,3 3867,4
2013 2759,3 1652,9 44122
2014 2422,3 1591,1 40134
2015 2567,5 15775 41450
2016 2536,1 1629,1 4165,2
2017 26475 1 666,4 43139
2018 27410 1716,0 44579

Tabulka 1 : Porovnani stravenych noci v kempu mezi Francouzi a ostatnimi narodnostmi**

S ubytovacimi a stravovacimi sluzbami uzce souvisi také sluzby informacni,
které jsou obzvlast’ pro turisty velmi dilezité. Do kategorie informacnich sluzeb spadaji
informacni centra poskytujici informace tykajici se celého ostrova, ale i zajimavosti o danych
lokalitach, kazdodennim Zzivoté¢ a potfadanych akcich. Tyto informacni centra se vyskytuji
V kazdém meésté Ci turisticky vyznamné oblasti a to zejména pii pobiezi. Na Korsice je zhruba
34 informacnich center, coZ je na pomérn¢ maly ostrov vic nez dostacujici. Celkovy pocet

informacnich center vychazi na zhruba tfi centra v kazdé casti Korsiky.

*3 Hotels, cafés, restaurants — Salaires et conditions d’emploi | Insee. [online]. [ cit. 16.02.2020]. Dostupné z:
https://www.insee.fr/fr/statistiques/4229723?sommaire=4230632&q=hotels+et+restaurants+de+petits+%C3%A9t
ablissements+in%C3%A9galement+r%C3%A9partis+sur+le+territoire.

* Bilan économique 2018 - Corse - Insee Conjoncture Corse - [online]. [ cit. 16.02.2020]. Dostupné z:
https://www.insee.fr/fr/statistiques/4159687.
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11 Aktivni formy cestovniho ruchu Korsiky

I11.1 Krajina Korsiky
Reliéf Korsiky je velmi hornaty. Vyskytuji se zde dva typy hornin.

Jedna se zejména o zulové skaly a skaly bfidlicové. Nejtypictéjsi hornicky jev na ostrove
se nazyva ,, Tafoni“, jenz vznikl erozi a zvétravanim hornin.*® Jedna se o malé, zaoblené
hladce lemované otvory na povrchu skaly, nejcastéji se vyskytujici na vyprahlych mistech

ostrova.*®

Z geologického hlediska je Korsika ¢lenéna do tii ¢asti: vychodni ¢ast ostrova
je bridlicnata, zapadni krystalickd a v centralni brazd¢, jez rozdé€luje zapadni a vychodni
Korsiku, se prolinaji krystalické horniny s bfidlicemi. Diky geologickym ukazim
se na ostrové vyskytuje mnoho hor, jakymi jsou bezpochyby nejvyssi hora Monte Cinto
(2 710 m n. m.), kterd poskytuje nadherna panoramata za dobrého pocasi na oblast od Rima
po Marseille. Nasledn¢ Monte Rotondo (2622 m n. m.) se svoji nadmoiskou vySkou
jako druhy nejvyssi vrchol Korsiky a poté tfeti nejvyssi Paglia Orba (2525 m n. m.).
Na Korsice se nevyskytuje pouze velké mnozstvi hor, ale také kopct. Nejvyznamnéjsi z nich
jsou Col de Teghime (536 m n. m.) spojujici Saint-Florent s Bastii a Col de Vergio
(1477 m.n.m.) spojujici Porto a Corte. Za zminku rozhodné stoji i horské sedlo Col de
Vizzavona (1163 m n. m.) v Ajacciu, Bastii a Alérii a horsky primysk Col de Bavella
(1218 m n. m.) mezi Sarténe a Solenzara.”’ Opomenout nelze také pfirodni rezervace,
kterych je na Korsice pomérné dost. Mezi nejzndméjsi patii pfirodni rezervace Scandola,
udoli Restonica, ostrovy Finocchiarola na severu a ostrovy Lavezzi na jihu Korsiky.
Tyto rezervace spravuje Organizace pobiezni ochrany a zajiStuje tak Zivotni podminky

mufloni a dal3ich jinych ohroZenych druhi.*®

Navstéva Korsiky je ptislibem nezapomenutelného zazitku Gzasné ptirody nejen
diky strmého reli¢fu, ktery nabizi malebné vyhledy z kopcti a hor, ale také se zde nachazi
mnoho potokii, fek a horskych jezer. Ostrov je plny krasnych vodopadl na piistupnych

turistickych trasdch. Béhem Iéta vodopady na Korsice umoziuji turistim koupat

*® BARTOVA, Iva. Korsika: podrobné a prehledné informace o historii, kultuie, prirodé a turistickém zdzemi
Korsiky, op. cit., str. 43.

“® Tafoni (U. S. National Park Service). Tafoni . [online]. Copyright © 1998 [cit. 18.02.2020]. Dostupné z:
https://www.nps.gov/articles/tafoni.htm.

" BARTOVA, Iva. Korsika: podrobné a piehledné informace o historii, kultufe, pfirodé a turistickém zdzemi
Korsiky, op. cit., str. 43- 45,

*® ABRAM, David. Korsika: [turisticky priivodce]. 4. vyd. Prelozil Dalibor MAHEL. Brno: Jota, 2013. Privodce
(Jota). ISBN 978-80-7462-324-0, str. 411-412.
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se v pfirodnich bazénech a bavit se na skluzavkach vytvorenych erozi skaly. Mezi nejkrasnéjsi
vodopady, jez rozhodné stoji za navstévu, patii vodopady Purcaraccia, Piscia di Gallo
&i Méli.* Za jedno z nejvyse polozenych jezer se povazuje Bastani (2092 m n. m.) lezici
na upati Punta Bacinello. Toto jezero ledovcového plivodu obsahuje fasy, které mu dodavaji

. e 50
jeho vyjimecné zelenou barvu.

III.2 Vliv prirody na turistiku

V dnesni dobé je pési i horska turistika velmi oblibend napfi¢ vSemi vékovymi
kategoriemi. Je to ddno zejména tim, ze panuje celosvétovy trend zdravého zivotniho stylu.
Nicméné velkou roli v tom hraje pfiroda a hustd sit’ znacenych cest a moznosti kam vyrazit.
Pokud mé dand lokalita rozmanitou krajinu, mnoho turistickych tras ¢i velky vybér naro¢nosti
terénu je idedlni destinaci pro milovniky turistiky. Pozitivni vliv md bezpochyby vyskyt
chranénych pfirodnich pamatek i rezervaci. Spousta navstévnikli vyzaduje pfi turistice poznani
néceho ojedin€lého, jako naptiklad nezapomenutelny vyhled, setkéni se s volné zijici divokou
zveéti nebo na vlastni o€i spatfit pfirodni ukaz v podobé jeskyni, kaiionti, skalnich utesti a
mnoha dal$ich. Pravé diky vSem pfirodnim skvostim a anomaliim je pro velké mnozstvi
turistd chozeni a poznavani tak oblibené. Za kazdym outdoorovym sportem mizeme vidét

lasku ke krajin¢ a neopakovatelny pocit radosti pii zdolani cile.

111.3 Pé&Si a horska turistika na Korsice

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole, krajina a pfirodni bohatstvi hraji
nesmirné dileZitou roli pfi posuzovani podminek turistiky na Korsice. Bezpochyby miiZeme
fici, Ze ostrov ma v oblasti pési a horské turistiky ¢i obecné outdoorovych sportu velky
potencial. Za to muze Korsika vdécit predevSim svému reliéfu, ktery umoznuje dobré
podminky pro rozvoj pési a horské turistiky. Nachazi se zde pomérné husté sit’ turistickych
tras, nicméné ne vSechny trasy oznacené¢ v mapach jsou udrzované a vhodné pro turistiku.
Z toho diivodu by mélo dojit k obnové nékterych tras a zptistupnit tak navstévnikim veétsi cast
ostrova. Turisté si pii planovani svych vystupi mohou nechat poradit skrz priavodce, mistni

obyvatele nebo se zeptat u zaméstnanct informacnich center. Jelikoz na Korsice je moznosti

* \Voyage. Top 10 des cascades corses : entre paysages rafraichissants et piscines naturelles. Le site ou tous les
voyageu.rs se retrouvent. [online]. [ cit. 18.02.2020 ]. Dostupné z: https://www.voyage.fr/sur-la-route/top-10-des-
cascades-corses-entre-paysages-rafraichissants-et-piscines-naturelles.

% Corsica Tours. Les lacs de Corse. [online]. Copyright © 2016 Corsicatours [cit. 18.02.2020]. Dostupné z:
http://www.corsicatours.com/Les-lacs-de-Corse.htm.
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kam vyrazit opravdu mnoho. V nasledujici kapitole si uvedeme a pisSeme hlavni korsické trasy

ostrova.”*

1.4 Nejznaméjsi horské stezky Korsiky

Mezi nejzndméjsi horské stezky patii jednoznacné Dalkova trasa GR 20 (Grande
stezka vede napii¢ stiedomoiskym ostrovem Korsika, v odlehlych horach mimo civilizaci
a méii okolo 200 km. Tato stezka, jez se d€li na dveé ¢asti, severni a jizni, zaCind na severu
v malém mésté Calenzana a pokracuje skrz horsky hieben do jihovychodniho méstecka Conca.
Zhruba uprostied celé stezky se prochazi jedinym méstem Vizzavonou, délicim tuto trasu
na zmin&né dvé &asti.”? Obecné Ize Fici, Ze GR 20 je nejoblibenéjsi, jelikoZ se na ni kazdy rok

vypravi pies 15 000 turisti.”

Dalsi neméné znamé stezky jsou Mare e Monti (Stezky od mote do hor). Severni
stezka (Mare e Monti Nord) je povazovana za nenaro¢nou trasu z Calenzany do Cargese. Jizni
stezka (Mare e Monti Sud) poji dvé ptimotska strediska Porticcia s Propriana. Ob¢ tyto stezky

zaruéuji nadherné vyhledy do udoli, na opusténé zatoky &i plaze.™

A na konec za zminku rozhodné stoji také stezky Mare a Mare (Stezky od mote
k mofi), jez propojuji zapadni pobiezi s vychodnim. Oproti slavné stezce GR 20 nejsou tak
fyzicky naro¢né a nevedou mimo civilizaci, nybrz skrz malebné vesnicky.” Jelikoz na Korsice

existuje mnoho tras, mizeme fici, ze kazdy si zde najde taru dle jeho pfedstav a naro¢nosti.

1 PRITASILOVA, Terezie. Vyznam krajiny pro cestovni ruch Korsiky [online].

Praha, 2013 [cit. 2020-02-22]. Dostupné z: https://theses.cz/id/bgb75t/.

Diplomova prace. Vysoka Skola ekonomickéa v Praze. Vedouci prace Jarmila Netkova, str. 40.

>2 Corse GR20: Toutes nos Formules Randonnées sur le Gr 20 | Randos organisées en Corse | Randonnées gr20 |
Tous les circuits encadrés ou en liberté en Corse. Randos organisées en Corse | Randonnées gr20 | Tous les
circuits encadrés ou en liberté en Corse [online]. Copyright © Couleur Corse 2013 [cit. 22.02.2020]. Dostupné z:
https://www.couleur-corse.com/Corse-GR20-Toutes-nos-Formules-Randonnees-sur-le-Gr-20_r19.html.

53 CARILLET, Jean-Bernard, Miles RODDIS a Neil WILSON. Korsika. 3. ceské vyd. Prelozil Jaroslava
KRIVSKA, pielozil Petr KRIVSKY, op. cit., str. 56.

* Ibid., str. 57.

> WOLFSPERGER, Klaus. Korsika: 50 nejkrdsnéjsich tir na pobiezi i v hordch této "ostrovni perly

Stredozemniho more". Plzen: Kletr, 1994. Turisticky privodce Rother. ISBN 80-85822-02-4, str. 154.
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IV Analyza dat

IV.1 Uvod k vyzkumné &asti

Zacatek této kapitoly vénujeme uvedeni do problematiky, a to zejména kratkym
shrnutim toho, co jiz bylo zminéno v ¢asti teoretické spolecné se seznamenim metodiky
pouzité v této praci. Nasledné kapitola poskytuje podrobny popis nabidek vybranych ¢eskych
cestovnich kancelafi na Korsiku, a poté pokracuje samotnym vyhodnocovanim vyzkumu
I jeho rozebiranim. V zavéru kapitoly budou stanovena doporuceni, vyplyvajici z vysledku

dotaznikového Setfeni.

Analyza preferenci klientt v souvislosti s nabidkami ¢eskych cestovnich kancelafi
na Korsiku odrazi aktualni déni cestovniho ruchu. Z toho diivodu je na né€ v této praci kladeny
velky diraz. Jak jiz bylo zminéno v teoretické cCasti bakaldfské prace cestovni ruch
ovlivituje ekonomickou situaci a v nékterych piipadech se jednd o hlavni ¢i nezbytny piijem
pro hospodafstvi. Ovliviiuje tak pozitivné ekonomicky rozvoj nejen na mezindrodni, ale také
na statni i regiondlni trovni. Pro klienty je cestovni ruch dulezity jako forma regenerace,
poznavani nebo seberozvoje. Nelze tedy opomenout, Ze se bezpochyby jednd o védni
disciplinu s Sirokym zaméfenim. Z toho diivodu se na cestovni ruch nemtizeme divat pouze
z hlediska teoretického, ale také z hlediska praktického. Pomoci analyzy preferenci klientl
muzeme zhodnotit, zdali je Korsika jako destinace atraktivni a kolik potenciondlnich

zakaznik by si ji vybralo jako cil své budouci zahrani¢ni dovolené.

V.2 Metodika prace

V praktické casti této bakalafské prace budeme sbirat a zpracovavat data
na zéklad¢ dotaznikového priizkumu. Pti vyhodnocovani dotazniku budou vSechna vysledna
data zpracovana za pomoci MS Excel v podobé grafii pro lepsi a vétsi piehlednost. Zaroven
nam toto vyhodnoceni vyplyvajici z odpovédi respondentii poda lepsi predstavu o preferencich
potenciondlnich klientli ceskych cestovnich kanceldii. Pomoci téchto informaci budeme
provadét doporuceni, které vytvofime pomoci SWOT analyzy, abychom tak 1épe urcili silné

a slabé stranky nebo také ptilezitosti a hrozby danych cestovnich kancelafi.
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IVV.3 Nabidky ¢eskych cestovnich kancelari — zajezdy na Korsiku

Ceskych cestovnich kanceldii nabizejicich zajezdy a pobyty na Korsiku
je pomérné mnoho obzvlast’ v posledni dobé, kdy se Korsika stiva oblibenou destinaci
Ceskych turisti. Pobytové i poznavaci organizované zajezdy poskytuje zejména cestovni
kancelat Cedok a GEOPS. Na poznavaci zijezdy spojené pievazné s turistikou nebo také
cyklistikou se specializuji cestovni kancelafe Alpina, Kudrna ¢i Adventura. I piesto, ze
cestovnich kancelafi a agentur, které nabizi zajezdy na Korsiku je mnohem vice, my si

podrobné popiseme nabidky zajezdi pouze na jiz zminénych cestovnich kancelarich.

Nejprve si vybrané kancelafe struéné piedstavime a nasledné popiseme nabizené

z4jezdy na Korsiku pro sezonu 2020. Popisovat budeme vzdy tato kritéria:

e Nabidku z4jezdu
e Cenu za osobu

e Program zéjezdu

IV.3.1 Cedok a.s.>®

Cedok je nejznaméjsi a zaroveii také nejstar$i znacka Geské cestovni kancelafe
pusobici jiz od roku 1920. Spolecnost se postupem casu stala symbolem jistoty i Gspéchu.
Nové od roku 2016 spada Cedok pod spolecnost Itaka, jeZ je nejvétsi cestovni kancelafi
vV Polsku a soucasné také nejvétsi ve stfedni a vychodni Evropé€. Svoji nabidku zaméiuji
predevsim do oblasti zahrani¢nich zajezdl, dopravnich cenin (letenky, jizdenky), tuzemskych

zajezdi, business travel nebo také do financ¢nich a dopliikkovych sluzeb.

Pro sezonu 2020 cestovni kancelai Cedok nabizi 3 typy zajezdti na Korsiku. Prvni,
., Divoka krasa Korsiky“, je zajezd se dvéma terminy konanymi bud’ od 13. ¢ervna na 8 dni
letecky z Prahy nebo od 26. zafi na stejny pocet dni taktéz z Prahy. Tento zéajezd nabizi
k vidéni to nejlepsi z Korsiky. Turisté béhem svého pobytu absolvuji prohlidku Bastii, Corte,
Bonifacia ¢i Ajaccia. Krom organizovanych prohlidek s privodcem maji klienti moznost
osobniho volna na samostatnou prohlidku dané oblasti. Cena zahrnuje leteckou piepravu,
7 nocleht v hotelech se snidani, transfery dle programu a samoziejmé sluzby privodce. Cena
nezahrnuje vstupy do pamatkovych objektl, obédy a vecefe ¢i mistni pobytovou taxu.

Druhy nabizeny zajezd, , Korsika- Sardinie®, je zajezd, jenz zaind leteckym transferem

% Cestovni kancelai Cedok | CEDOK. Cedok - last minutve - pobytové i pozndvaci zdjezdy - dovolend v zahranici i
tuzemsku [online]. Copyright © 2020, cestovni kancelaf Cedok a.s. [cit. 29.02.2020]. Dostupné z:
https://www.cedok.cz/cedok/.
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do Italie konkrétné do Pisy a pokracuje plavbou trajektem pies Ligurské mote do Bastii.
Soucasti zajezdu je celodenni vylet do narodniho parku Calanche se zastdvkou v Portu
s moznosti koupani. Na vybér jsou dva terminy s pobytem na 8 dni a to od 31. kvétna nebo
od 13. zafi. AvSak na rozdil od piedchozi varianty jsou klienti na Korsice pouhé 4 dny,
poté se pfesouvaji na ostrov Sardinie, kde stravi zbylé 4 dny. Cena stejné jako u ptredchozi
moznosti zahrnuje stejné sluzby s vyjimkou stravy, jelikoz v tomto ptipadé se jednd o pobyt
s polopenzi. Tieti variantou je zdjezd, , Divoka krdasa Korsiky“. Kona se rovnéz ve dvou
terminech na 8 dni od 5. ¢ervence nebo od 29. srpna. Co se tyCe programu, je velmi podobny
prvni varianté¢ avsak Srozdilem dopravy, ktera je u tohoto zajezdu poskytovana autobusem.

[ 24

Jedna se o cenové nejdostupnéjsi variantu zajezdu.

Nazev zdjezdu Pocet dni Ubytovani Stravovani Cena

Divoka krasa
Korsiky 8 Hotel **/*** Snidan¢ 29 990 K¢
(letecky)

Korsika-
Sardinie 8 Hotel **/*** Polopenze 27 489 K¢

Divoka krasa
Korsiky 8 Hotel ** Snidané 12 990 K¢

(autobusem)

Tabulka 2: Zajezdy cestovni kancelaie Cedok a.s.”’

IV.3.2 GEOPS - Cestovni kancela¥, s.r.o0.”®

Cestovni kancelat GEOPS sice nepatfi mezi nejznaméjsi kancelate Ceské
Republiky, nicmén¢ na trhu piasobi od roku 1991. Specializuji se zejména na zijezdy
do Francie, Italie, Mad’arska, Spanélska ¢i Rakouska. Svoji nabidku zamétuji do oblasti
poznavacich zdjezdl, zajezdu s turistikou, termalnich lazni a welness, evropskych slavnosti

I na zajezdy za uménim.

Pro leto$ni rok kancelaf nabizi pouze dva zajezdy, , Korsika- rajsky ostrov*,

konany v terminech od 3. Cervna, 21. srpna a od 11. zafi vzdy na 10 dni autobusem

> Cedok - last minute - pobytové i poznavaci zajezdy - dovolend v zahraniéi i tuzemsku. Cedok - last minute -
pobytové i poznavaci zdajezdy - dovolena v zahranici i tuzemsku [online]. Copyright © 2020, cestovni kancelar
Cedok a.s. [cit. 05.03.2020]. Dostupné z: https://www.cedok.cz/.

%8 Poznavaci z4jezdy Francie, Italie, Mad’arsko, Span&lsko GEOPS-CK. Pozndvaci zdjezdy Francie, Itdlie,
Madarsko, Spanélsko GEOPS-CK [online]. Copyright © 2008 [cit. 03.03.2020]. Dostupné z:
https://www.geops.cz/.
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s vyjimkou prvniho terminu, ktery je delsi o dva dny programu. Klientim, GEOPS nabizi
v ramci zdjezdu dovolenou s koupanim a vylety do zatoky Propriano, navstévu Bonifacia,
Ajaccia, Portsky zaliv nebo také archeologicky areal s megality. Pro milovniky turistiky
poskytuji moznost vyletu do oblasti Bavella na turistiku mezi skalnimi vézemi s vybérem dvou
tras naro¢ngjsi ¢i leh¢i. Cena zdjezdu zahrnuje veskerou dopravu, ubytovani i sluzby privodce.
Za ptiplatek lze dokoupit polopenzi po celou dobu dovolené. Druhy zijezd,
,, Divokd Korsika“, pofadany opét ve dvou terminech od 11. zafi nebo od 18. zafi vzdy

na 9 dni, nabizi pobyt u moie v zalivu Propriano s vylety po okoli a poznanim pfirodni krasy

Korsiky.

Nazev zdjezdu Pocet dni Ubytovani Stravovani Cena
Korsika- 16 490 K¢
rajsky ostrov 10/12 Bungalov Bez stravy 14 990 K¢

13 990 K¢
Divoka 9 Chata Polopenze 14 390 K¢
Korsika- perla 13 890 K¢
Stiredomori

Tabulka 3: Zajezdy cestovni kancelaife GEOPS, s.r.0.”

IV.3.3 Alpina cestovni kancelaf s.r.0.”

Cestovni kancelat alpina pisobi na Ceském trhu od roku 2000. Tato kanceléf
je primarn¢ zaméfena na aktivni dovolenou s turistickymi, cyklistickymi i dalkovymi zajezdy.
Patfi mezi nejlepsi v organizaci zajezdti do Provence, na Korsiku, do Cerné Hory, na Ukrajinu

a do Norska. Mimo jiné také maji nejvétsi vybér ferratovych zajezda a horskych prechodu.

Pro rok 2020 cestovni kancelai Alpina nabizi pestry vybér zajezdi na Korsiku.
Potencionalni klienti si tak mohou vybrat z 10 zajezd zamétenych na cyklistiku ¢i turistiku.
Prvni, ,, Korsika- pohodova turistika“, se kona v 11 terminech na 12 dni od ¢ervna do pulky
zafi a je ideédlni volbou pro nadSence pfirody a turistiky bez potfeby zdolavani nejvyssich
vrcholi. Délka jednotlivych tras trva zhruba okolo 7-8 hodin s prevysenim 700 m. Doprava
a ubytovani je spole¢na se zajezdem ,,Korsika- horska turistika®, jez je zaméfeny na tézsi

a delsi vystupy, a k jehoz programu maji zajemci kdykoliv moZnost se ptipojit. Z toho diivodu

> Korsika, rajsky ostrov 2020 - Korsika 2020 - GEOPS-CK. Poznéavaci zajezdy Francie, Italie, Mad’arsko,
Spanélsko GEOPS-CK [online]. Copyright © 2008 [cit. 03.03.2020]. Dostupné z:
https://www.geops.cz/zajezdy/francie/korsika/korsika-rajsky-ostrov-2020/.

% CK ALPINA - zajezdy a aktivni dovolena v horach a na kole. CK ALPINA - zdjezdy a aktivni dovolend v
hordch a na kole [online]. [ cit. 05.03.2020]. Dostupné z: https://www.alpina.cz/.
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se tyto zdjezdy konaji ve stejnych terminech, aby tak mohli spole¢né jet skupiny i pary

s odlisnymi pozadavky na naro¢nost.

Dalsi zajezdy: ,, Pobrezi Korsiky na kole“, nabizi Alpina ve tfech terminech
0od 2.a23. Cervna nebo od 13. srpna na 12 dni svybérem dvou variant tras dle
naroc¢nosti. ,, Hory a more Korsiky na kole“, je idedlni pro milovniky poznéavani ptirody
ze sedla kola. Na vybér jsou tfi terminy od 1. kvétna, 28. srpna nebo 11. zafi na 10 dni.
,, Hory a more Korsiky ““, poskytuje dokonalé skloubeni turistiky s odpocinkem a poznavanim
ostrova. V terminu od 28. srpna na 10 dni nabitych nddhernych vyhledi z vrcholti Korsiky.
., Korsika na kole pro aktivni rodinky“, v terminu od 18. Cervence nabizi rodindm s détmi
10dni  aktivni dovolené na  stiedomoiském  ostrové stejné jako  zajezd
,, Korsika turistika pro aktivni rodinky “, potadany ve stejném terminu. Od 1. kvétna lze vyrazit
s cestovni ,, Korsika- silnicni cyklistika“ na 10 dni nabitych sportem a jedine¢nym poznanim
ostrova skrz cyklistiku. A nakonec pronarocné, cestovni kancelaF nabizi zajezd
,,Korsika prechod GR 20” na 13 dni od 13. srpna nebo ,, Nejvyssi hory Korsiky po GR 20

na 12 dni od 25. ¢ervna ¢i 30. éervence.

Nazev zajezdu Pocet dni Ubytovani Stravovani Cena
Korsika- 8x Polopenze 13900 K¢ -
pohodova 12 Kemp 1x snidané 15 000 K¢
turistika
Korsika- 8x Polopenze 13900 K¢ -
horska 12 Kemp 1x Snidané 15 000 K¢
turistika
Pobfiezi 8x Polopenze 16 700 K¢ —
Korsiky na 12 Kemp 1x Snidan¢ 16 900 K¢
kole
Hory a more 17 100 K¢ -
Korsiky na 10 Bungalov 7x Polopenze 19 100 K¢
kole
Hory a more 10 Bungalov 7x Polopenze 16 900 K¢
Korsiky
Korsika na 15 800 K¢
kole pro 10 Kemp 7x Polopenze | Déti 12 500 K¢
aktivni rodinky
Korsika-
silni¢ni 10 Bungalov 7x Polopenze 18 500 K¢
cyklistika
Korsika- 14 900 K¢
turistika pro 10 Kemp 7x Polopenze Déti 11 600 K¢
aktivni rodinky
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Korsika 13 Kemp/ Tabotisté | 2x Polopenze 12 800 K¢
prechod GR 20
Nejvyssi hory 3x Polopenze 12 400 K¢ -
Korsiky po GR 12 Kemp 1x Snidané 13200 K¢
20

Tabulka 4: Zajezdy cestovni kancelaie Alpina s.r.0.%

IV.3.4 KUDRNA s.r.0.%

Cestovni kancelar Kudrna patii bezpochyby mezi nejvétsi outdoorové cestovni
kancelaie v Ceské republice. Na cesty se vydava od roku 1979 a stala se tak synonymem
pro aktivni dovolenou. Kazdy rok nabizi zajezdy po celém svété se specializaci na cyklistiku,

turistiku, lyzafstvi nebo také na namoini turistiku.

Pro letosni rok tato cestovni kanceldt nabizi Ctyfi z4jezdy. Prvni,
,, Korsika cyklisticka “, se kona ve dvou terminech od 26. srpna nebo od 2. zafi na 13 dni
stravenych po velkém okruhu nejkrasnéjsiho ostrova stfedomoti. Od privodce vzdy klienti
dostanou mapu s itinerafem doporucenych tras, pfi¢emz kazdy si muze vybrat, zda chce
na projizd’ku vyrazit sdm ¢i nasledovat priivodce. Cyklisté se mohou t&Sit na horské cesty
s nekone¢né¢ mnoho serpentinami a horskymi hiebeny, jez zaruCuji nejkrasnéjsi vyhledy.
Spole¢né s privodcem tak navstivi Bastii, Calvi, Porto, horské jezero L'Ospedale i Bonifacio.
Délku jednotlivych tras vzdy uvadi kancelat v programu a kazdy si tak miize vybrat, jestli
se ke skupin¢ pfipoji nebo si ud€la individualni program. Druhy zajezd, , Korsika GR 20,
pordada KUDRNA opét ve dvou terminech od 27. Cervna nebo 15. srpna na 13 dni napfic celou
Korsikou od severu k jihu po nejhez¢ich tsecich slavné GR 20. Nezbytna je ov§em pro tento
zajezd dobra fyzicka, ale také zékladni znalost pohybu ve vysokohorském terénu.
Pro nejzdatnéjsi pak nabizi moznost zdolani nejvy$si hory Monte Cinto (2 710 m n. m.).
Béhem jednotlivych pfechodi se vzdy turisté setkaji s autobusem, kde spolecné s privodcem
doplni zasoby na dalsi horskou etapu. Zavérecny den je pldnovany odpocinkove s koupanim
v Bastii, jako zavérecny relax pred cestou zpatky domu. Tieti moznosti je zajezd
,, Korsika jednodenni tury“, jez poskytuje skloubeni aktivni a odpocinkové dovolené. Diky
peclivé pfipravenému programu potenciondlni klienti nepfijdou o vystupy na nejznamé;si
korsické dvoutisicovky, vcetné jiz zminované nejvyssi hory ostrova Monte Cinto ¢i o

nenarocné prochdzky nezapomenutelnou ptirodou s koupanim v mofi. Mimo jiné program

%1 Korsika - zajezdy CK Alpina. CK ALPINA - zdjezdy a aktivni dovolend v hordch a na kole [online].

[ cit. 05.03.2020]. Dostupné z: https://www.alpina.cz/korsika/.

%2 0 Kudrnovi | CK Kudrna. Aktivai dovolend s outdoorovou cestovni kanceldii Kudrna | CK Kudrna [online].
Copyright © [cit. 05.03.2020]. Dostupné z: https://www.kudrna.cz/informace/o-kudrnovi.
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zahrnuje, také prohlidky meésta Porte, Bonifacia i Bastii. Pro kazdého kdo miluje hory
azaroven ma rad odpocinek tento zdjezd cestovni kancelaf potrddd ve dvou terminech
od 27. ¢ervna nebo od 15. srpna na 13 dni. Posledni nabizeny zajezd pro rok 2020, ,, Korsika “,
patii také k pomérn¢ oblibenym. Ackoliv pro cestovni kancelaf KUDRNA jsou symbolem
Korsiky ptfevazné hory, v tomto zdjezdu vybrali jako zédkladnu kemp nedaleko pisecné plaze
lemované velikymi balvany bez navalu turisti. Klienti tak po celou dobu pobytu budou
nocovat ve vlastnich stanech na jednom misté. Aby vSak ostrov poznali dikladné, kancelai si
pro né piipravila zajimavé vylety, béhem nichz poznaji korsickou historii, pfirodu
I gastronomii. Nebyla by to ovSem outdoorova cestovni kancelat bez zadného vyletu do hor.
Na jeden den tak naplanovali alespoil nenaro¢ny vylet do proslulého sedla Col de Bavella,
jez zaru€uje poznani jedine¢ného horského svéta s krdsnymi vyhledy na korsickou piirodu.
Tento zajezd pofadany ve dvou terminech od 28. Cervna ¢i od 16. srpna na 10 dni je idedlni
volbou pro rodiny s détmi. VSechny zajezdy cestovni kancelafe KUDRNA jsou poskytovany

autobusovou dopravou.

Nazev zajezdu Pocet dni Ubytovani Stravovani Cena
Korsika 9x Polopenze
cyklisticka 13 Kemp 1x Snidan¢ 16 900 K¢
Korsika GR 20 13 Taboftisté Bez stravy 14 000 K¢
Korsika- 9x Polopenze
jednodenni 13 Kemp 1x Snidané 14 800 K¢
tury
Korsika 10 Kemp 7x Polopenze 14 900 K¢
1x Snidané

Tabulka 5: Zajezdy cestovni kancelaie KUDRNA s.r.0.%

IV.3.5 Adventuras.r.0.%

Cestovni kancelai Adventura zalozili vV roce 1990 nadSeni cestovatelé a milovnici
aktivniho pohybu. Svoji nabidku sméfuji do oblasti poznavacich zajezdi, turistickych zajezda
¢1 dovolenych na kole. ZaruCuji originalni programy, které pievdzné realizuje piimo

Adventura a ¢ast dcefina spole¢nost China Tours specializujici se na zajezdy po Asii.

Pro leto$ni rok Adventura nabizi pét zajezdd na Korsiku. Prvni patfi mezi novinky

letos$ni sezony, ,,Korsika- prechod jizni ¢asti GR 20“. Po dobu 10 dni v terminu od 4. zafi

% Aktivni dovolena s outdoorovou cestovni kancelafi Kudrna | CK Kudrna [online]. Copyright ©

[cit. 05.03.2020]. Dostupné z: https://www.kudrna.cz/fulltext/?Fulltext=Korsika.

* Piedstavujeme Adventuru - Adventura.cz - pozndvaci dovolend, turistika, dovolend na kole. Vitejte -
Adventura.cz - poznavaci dovolen4, turistika, dovolena na kole [online]. Copyright © [cit. 07.03.2020]. Dostupné
z: https://www.adventura.cz/proc-s-nami/predstavujeme-adventuru/.
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mohou turisté spolecné s privodcem zdolat hiebenovy tisek GR 20 z Vizzavony az do sedla
Col de Bavella. Obdobny zajezd, ,, Korsika- prechod GR 20 ”, konany od 9. srpna na 16 dni
poskytuje  nezajimavéj$i  trasu  kolem Monte Cinto, az po sedlo Bavella.
,, Korsika na kole v pohodeé “, je zajezd zaméfeny pievazné na cyklistiku pofadany ve dvou
terminech od 21. srpna nebo od 4. zafi. Béhem 10 dni klienti navstivi nejvyznamnéjsi mésta
a vychutnaji si nejkrasnéjsi cyklistické trasy. Jako dalsi variantu pro zdatn&jsi jezdce nabizi
zajezd, , Korsika kiizem krazem na kole“, od 9. srpna na 10 dni plnych aktivni cyklistiky
podél zapadniho pobtezi. VSechny zdjezdy cestovni kanceladfe Adventura jsou poskytovany

autobusovou dopravou s vyjimkou posledniho zajezdu, ,, Vsechny barvy Korsiky “, jez vyuziva

leteckou prepravu. Na 8 dni od 17. zafi tak nabizi poznani zapadniho pobfezi s moznosti

koupani.
Nazev zdjezdu Pocet dni Ubytovani Stravovani Cena
Korsika -
prechod jiZni 10 Kemp/ Tébofist¢ | 1x Polopenze 12 990 K¢
¢asti GR 20
Korsika -
prechod GR 20 16 Kemp/ Téabofisté | 4x Polopenze 15990 K¢
Korsika na kole 10 Kemp Polopenze 18 490 K¢
v pohodé Déti 17 490 K¢
Korsika kiizem 16 Kemp Polopenze 19990 K¢
krazem na kole Déti 18 990 K¢
Vsechny barvy 8 Hotel *** Snidané 32900 K¢
Korsika

Tabulka 6: Zajezdy cestovni kancelaie Adventura s.r.0.%

1VV.4 Dotaznikové Setreni

Vyhodnoceni dotazniku nam pomuze vytvofit doporuceni pro cestovni kanceléate
anaplnit tak cile bakalaiské prace. Vysledky celého vyzkumného Setfeni mohou byt déle
pouzity pro budouci diplomovou praci. Mimo jiné mohou slouzit také jako zpétna vazba
pro vybrané cestovni kancelafe, jejichz cilovou skupinou jsou novi klienti napfi¢ vSemi

vékovymi kategoriemi.

Po dikladném prostudovani literatury byla pro tento vyzkum vybrana kvalitativni
metoda Setfeni. Pro kvalitativni metodu byl zvolen sbér dat prostfednictvim on-line dotazniku,

neboli CAWI- Computer Assisted Web Interwieving. Za velkou vyhodu on-line dotazniku

% Adventura.cz - poznavaci dovolend, turistika, dovolena na kole. Vitejte - Adventura.cz - pozndavaci dovolend,
turistika, dovolend na kole, Zajezdy na Korsiku. [online]. Copyright © [cit. 07.03.2020]. Dostupné z:
https://www.adventura.cz/zajezdy/?zeme=Kkorsika.
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Ize povazovat mensi ¢asovou narocnost, coz je primarni divod vybéru pro sbér dat v této
bakalarské praci. Velké mnozstvi dotazovanych totiz nechce stravit mnoho ¢asu vypliovanim
dotazniku ruc¢né ¢i nechtéji obecné dotazniku vénovat vétsi casovy prostor. Mimo nizkou
¢asovou narocnost se za vyhodu povazuje také anonymita, jez poskytuje divéru respondent,
kteti tak odpovi na polozené otdzky upiimné. Za nevyhodu lze povazovat omezeny systém
odpovédi a stim mozné nepochopeni podané otizky nebo zamémé vybrani nepravdivé
odpovédi. Avsak v souvislosti s $irsi cilovou skupinou respondentll je nami zvolena metoda

vhodnéjsi nez kvalitativni metoda uskutecnéna na zakladé individualniho rozhovoru.

Kvantitativni vyzkum funguje na principu sbéru faktickych, méfitelnych
informaci. Pouzitim dotazniku, prizkumu, experimentu ¢i pozorovani se informace

shromazd’uji a vyhodnocuji za pomoci statické analyzy.®

Ve vytvofeném dotazniku bude vyuzito systému otdzek uzavienych S vybérem
vzdy jedné mozné odpovédi avsak s vyjimkou jedné otazky, u které maji respondenti moznost

vybrat vice odpovédi. Zaroven u dvou otdzek maji dotazovani také moznost vlastni odpovédi.

Parametry pro vybér respondenti budou definovany napfi¢ vSemi veékovymi
kategoriemi. A to kKonkrétné ve ¢tyfech vékovych skupinach v rozmezi 19- 30 let, 31- 45 let,
46-55 let a skupina nad 55 let. Diky zaméteni dotazniku na vice vékovych skupin

dotazovanych respondentili ziskdme presnéjsi vysledky Setieni.

IV.5 Vyhodnoceni

V ramci ptipravné faze byli osloveni zastupci vSech cilovych skupin, Zena ve véku
24 let studentka vysoké Skoly, muz ve veéku 32 let pracujici, nasledné Zena ve véku 48 let
rovnéz pracujici a na zaver muz ve veéku 68 let v dichodu. Na zaklad¢ jejich pfipominek,

pfedevsim ke spravnému pochopeni otazek, byl dotaznik lehce pozménén.

Vyzkum byl rozdélen do tii oddild. V prvnim oddile jsou zahrnuty otazky tykajici
se pohlavi, v€ku, nebo zdali se jedna o studenta, pracujiciho ¢i dichodce. Tyto otazky
Ize povazovat za Gvodni ¢ast. Do dotazniku byly schvalné umistény na zaéatek z divodu
snahy zdmérné zvysit pozornost respondentl a zacit tak S neutrdlnim tématem tzn. ne pfili§
detailnimi otazkami. Druhd ¢ast dotazniku se zabyva otazkami na z4jem respondentd navstivit

Korsiku €1 na konkrétni vybér cestovni kancelafe. Zavére¢ny oddil tohoto dotaznikového

66 ARMSTRONG, l\/]is:hael a Stephen TAYLOR. Rizent lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy : 13. vydani.
Prelozil Martin SIKYR. Praha: Grada Publishing, 2015. ISBN 978-80-247-5258-7, str. 649.
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Setieni je vénovan samotnym preferencim respondentl tzn., jak by si svoji dovolenou

predstavovali nebo ¢emu davaji u zajezdl prednost.

IV.5.1 Uvodni otazky

Celkem bylo osloveno ptfes 300 lidi, avSak ne zcela vSichni reagovali kladné.
Osloveni probéhlo u velkého poctu lidi osobn€, nicméné vétSina byla oslovena
prostiednictvim emailu ¢i skrz socialni sité. Vyzkum byl tedy proveden u osob napfic¢
vekovymi kategoriemi prostiednictvim on-line dotazniku a to pfevazné v Moravskoslezském,
Olomouckém nebo také Zlinském kraji. Celkové bylo v dotazniku nasbirano 270 odpovédi,
zZ toho Sest muselo byt vyfazeno z divodu nesmyslnych odpovédi typu, ze by radi na Korsice
lyzovali nebo také z divodu nedokonceni nékterych otazek. Z diivodu nevyplnéni dotazniku
vSemi dotazovanymi respondenty a nutnosti vyfadit nékteré odpovédi, bylo nakonec
ve vyzkumu pracovano se 264 respondenty. Z celkového poctu respondenti je 140 Zen
a 124 muzi (Graf 1). Napii¢ v€kovymi kategoriemi vSech dotazovanych odpovédélo
114 respondentit ve veékové skupiné 19-30 let, poté 52 respondenti ve veéku 31-45 let,
48 respondentti v Kategorii 46-55 let a na zavér 50 respondentt nad 55 let (viz P 11, Graf 1).

B Mu? MZena

Graf 1: Zastoupeni pohlavi v dotazniku (Zdroj: Vlastni data)

Zavérem prvniho oddilu Gvodnich otazek byla otdzka, kterda zkouma,
zda se jedna o studenta, pracujiciho ¢i respondenta v diuchodu. Z celkového poctu
264 respondentli na dotaznik odpovédelo 94 studentii, v nejveétsim poctu poté 143 pracujicich
a na konec 27 lidi v diichodu (viz P 11, Graf 2). Za nizkou navratnost dotazniku od respondenti
v diichodu muaze pravdépodobné ne pfili§ vysoké dostupnost k socidlnim sitim a internetovym
odkazm.
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IV.5.2 Obecné otazky

V tomto oddile se nachdzi otazka vénujici se predev§im vSeobecnému zajmu
navstivit Korsiku a nasledné otdzka na obecny nazor tykajici se zaruky kvality dovolené
prostfednictvim cestovnich kancelafi. Tento blok otazek je velmi dulezity pro poznani nazort
odpovidajicich respondentti skrze postoj k zajezdu potadaného cestovni kancelati, nebo zdali
odpovidajici povazuji dovolenou s cestovni kancelaii za jakousi zaruku kvality. Napiiklad
pokud respondent nepovazuje cestovni kancelafe za kvalitni, miZe to mit vliv na jeho vnimani
vSech nabidek a zasadné to tak ovliviiuje jeho rozhodnuti. Pokud doSlo k néjakym Spatnym

zkusenostem s dovolenou poradanou cestovni kancelafi, nemusi tak byt dotazovany ochotny

opétovné vycestovat na rekreaci do zahranici organizovang, ale pouze individualn¢.

Prvni otazka zjiStuje obecny zajem respondenta navstivit Korsiku v ramci
zajezdu organizovaného cestovni kancelafi. Na tuto otdzku pifevazuje odpovéd ano,
kterou zvolilo 196 dotazovanych. Druhou variantu a to odpovéd ne, poté vybralo

68 dotazovanych (viz P II, Graf 3).

Druhd otdzka jiz zkoumd samotny nazor respondenta a to jestli si mysli,
ze cestovni kancelafre jsou zarukou kvalitni dovolené. Nejvice respondentil zvolilo moznost
ano, jelikoz povazuji cestovni kancelafe za zaruku kvality. Celkem tuto odpovéd’ vybralo
155 respondentil. Nicméné€ moznost ne zvolilo 109 respondentii (viz P II, Graf 4). Jedna se tak
0 Vvelmi vyrovnanou otazku co se tyCe odpovédi. Nicméné fakt, Ze v¢EtSi polovina
dotazovanych povazuje cestovni kancelafe za zaruku kvality ¢1 véfi tomu, Ze diky cestovnich

kancelafi bude jejich dovolend zajiSténd a bez probléml je velmi pozitivni vzhledem

k opravdu tésnému vysledku.

IV.5.3 Otazky na preference klienti

Preference jsou dulezité, jelikoz tvoifi zaklad pro naSe rozhodovani a jednani.
Preferenci, kazdy projevuje to, cemu dava prednost. Pti preferencich se kazdy rozhoduje sam
za sebe, kazdy se miiZze rozhodnout, které moznosti upfednostni. Budou tak pro néj podstatné a
které naopak ne. Proces utvareni nazorti je mnohdy ovliviiovan okolim, ve kterém zijeme.
Zacina v roding€ a postupné se tento pomyslny zebticek prednosti vytvari a rtizné¢ méni podle
socialnich skupin, jichz jsme kazdy soucasti, dale také politickou ¢i spoleenskou situaci

V naSem meésté nebo také staté.
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Prvni otazka tohoto oddilu zjistovala, jakou z uvedenych cestovnich kancelari,
by si respondent vybral pro svoji dovolenou na Korsice. Cestovni kancelafe byly vybrany
ajejich nabidky podrobné popsany v podkapitole 4.3. Graf 2 zobrazuje vybér cestovni

kancelare dle odpovédi respondentt.
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Graf 2: Vybér cestovni kancelare (Zdroj: Vlastni data)

Tato otazka je docela zasadni, nebot’ jeji vysledky ndm ukazuji jasné preference
potencionalnich klientd na vybér cestovni kancelafe pro jejich dovolenou na Korsiku.
Z Grafu 2 tak lze vycist, Ze nejvétsi pocet respondenti zvolilo mozZnost cestovni kancelate
Cedok, celkem tak tuto moznost vybralo 143 respondentii. Druha nejcastéjsi odpovéd’ byla
cestovni kancelai Kudrna, kterou zvolilo 41 respondentd a dale cestovni kancelat Alpina,
jez zvolilo 37 respondentl. O trochu mensi vysledek pak ziskala cestovni kancelai Adventura,
kdy tuto variantu zvolilo 35 respondenti. Ostatni volili mén¢ ¢asté odpovédi a to bud’ cestovni
kancelai Geops, ba dokonce by si nevybrali Zddnou z cestovnich kancelati. Obé tyto varianty

volili vZdy 4 respondenti.

S touto otdzkou souvisi i ta nésledujici, ktera jiz zkouma samotny divod
predeslého vybéru (Graf 3). Na otazku z jakého divodu respondenti vybrali pravé tu jednu
jimi preferovanou cestovni kancelaf, 102 znich odpovédélo z divodu doporucent,
coz je pochopitelné, jelikoz nejcastéji davame na zkuSenost naSi rodiny ¢i znamych.
V neposledni tad¢ nas také ovliviiuje naSe vlastni zkuSenost a to, jak jsme s dovolenou
organizovanou cestovni kancelati byli spokojeni. Z toho divodu druhou nejcastéjsi odpovedi
na otazku byla moznost vybéru z ditvodu viastni zkusenosti, celkem tak tuto moznost zvolilo
82 respondentli. Nasledn¢ variantu z diivodu pestrého vyberu nabidek vybralo 43 respondentt.

Posledni moznosti jak odpovédét na tuto otazku, byla varianta zjiného diivodu,
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kdy odpovidajici méli k dispozici slovni odpovéd’ a mohli tak sami napsat sviij nazor z jakého
divodu tak vybrali, co je k tomu vedlo a tudiz nebyli limitovani pouze pfedem vybranymi
odpovéd’mi. Protoze tuto moznost slovni odpovédi vybralo 37 respondentil, 1ze to povazovat
za velmi pozitivni. Takové odpovédi mlzeme povazovat za velkym pfinos, jelikoz nam
pomahaji Iépe pochopit preference potencionalnich klientti. Lépe z toho mizeme vycist jejich
nazory a udélat si tak predstavu o slabych strankach poptipadé nedostatcich cestovnich
kancelafi nebo ba naopak jejich silnych strankach a piednostech. Cast respondenti,
ktera volila radsi slovni odpoveéd’, mnohdy uvadéla stejné ditvody. Mezi ty nejvice opakované
divody patii bezpochyby odpovéd’, Ze ostatni kancelafe neznaji, znaji pouze tu jednu
vybranou, vybrali ji z divodu velikosti a vidi v tom zaruku ¢i jimi vybranou cestovni kancelaf
znaji na trhu desitky let. Kromé& toho se vyskytly odpovédi typu jedina cestovni kancelaf,
jez znaji diky pobockdm i reklamé¢ nebo také zaruka aktivni dovolené. Nakonec
Vv par piipadech respondenti vybrali cestovni kancelai z divodi cen zajezdl, specializace

cestovni kancelare a z divodu mnozstvi delegatt, ktefi dobie znaji navstivenou oblast.

B Na doporuceni
B Vlastni zkuSenost
1 Pestry vybér nabidek

H Jiné

Graf 3: Duvody pro vybér cestovni kancelare (Zdroj: Vlastni data)

Dalsi otazka zjistuje finan¢ni moznosti respondentt, tzn., zdali je pro né cena
zédjezdu rozhodujici nebo kolik jsou ochotni za takovy zé4jezd zaplatit. V piipadée téchto otazek
musime brat v potaz rozdilné moznosti a dostupné finan¢ni prostiedky vSech dotazovanych.
Z toho divodu je cilem primarné zjistit cemu dotazovani davaji pfednost, a tudiz jakym
nabidkdm cestovnich kancelafi tim padem daji klienti rad$i pifednost. Prvni otdzka,
ktera se timto tématem zabyva, sméfovala piimo k zjisténi, jestli dotazované ovliviiuje pri

vybéru ziajezdu cena. VétSina respondentll, tedy 226, oviiviiuje pti vybéru zajezdu cena,
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zbylych 38 cena neovliviiuje (viz P 1, Graf 5). V dnesni dob¢ je zvykem, Ze cestovni kancelare
nabizi opravdu velké mnozstvi nabidek v riznych cenovych relacich. Z toho vyplyvd moznost

kazdého upiednostnit a vybrat zajezd dle svych preferenci a finan¢nich moznosti.

Druhé otazka, zabyvajici se finan¢ni situaci dotazovanych, je cilena na konkrétni
cenovy vybér zajezdu. Tato otazka zkouma, kolik by respondenti byli ochotni zaplatit
za autobusovy zajezd na Korsiku (na osobu). Autobusovy zajezd byl v této otdzce zminény
zamérne, jelikoz vétSina zdjezdd potradanych ceskymi cestovnimi kanceldfemi na Korsiku
ma dopravu poskytovanou autobusem. Respondenti tak na to byli schvalné upozornéni,
aby tento fakt brali v potaz, jelikoz u takového typu zajezdu mnohdy piedpokladaji nizsi
celkovou cenu na osobu. Z toho divodu nejvice zastoupenou kategorii je zajezd do 15 000 K¢
na osobu, ¢astku do této hodnoty zvolilo 180 respondentti. Poslednich 84 respondentt by tak
jelo na autobusovy zajezd na Korsiku nad 15 000 K¢ na osobu (viz P II, Graf 6). Lze také
pfedpokladat, ze vySe finan¢nich moznosti se bude odvijet od ve€ku respondenti.
Zatimco studenti spole¢né s lidmi v dichodu mnohdy nemaji tolik finanénich prostiedkt
na cenové draz$i nabidky, je vétsi pravdépodobnost vybéru drazSich zajezdl ¢i cenova
nepodstatnost u pracujicich. Nicméné znaSeho vysledku jasné vyplyva, Ze vétSinu

dotazovanych cena ovlivituje a voli levné&jsi varianty pfi vybéru zahrani¢ni dovolené.

Aby byla blize prozkoumana oblast preferovaného typu zajezdu, tak se dalsi bod
zabyval otazkou na nejbliZ§i mozZnost pojeti zajezdu pro dotazované (viz P Il, Graf 7).
V tomto ptipadé pievazuje odpoveéd kombinace pozndvaciho zdjezdu spolecné s aktivnim
zdjezdem, takto reagovalo 133 respondentdi, avSak zatimco u ptredchozich bodli zajmy
na traveni Casu na dovolené zatim nefigurovali, u nasledujicich otdzek se na né dikladné
zam&fime. Tady u této otazky lze predpokladat, Ze vétSina dotazovanych se rozhodovala
na zékladé svych konicktl ¢i praveé dle jejich predstavy o traveni volného ¢asu. Dovolend pro
mnohé nemusi byt pouze pasivhim odpolinkem strdvenym vétSiny Casu na plazich,
ale také dovolena plna aktivniho vyziti pfi turistice nebo v sedle kol. Kombinace obou typt
dovolené je tak dle vysledki pro vétSinu respondentil nejlepsi mozna varianta. Hned za touto
odpovédi je nejoblibenéjSi pozndvaci zdjezd s odpocinkem a koupanim, ktery zvolilo
93 respondenttl. Z této moznosti vyplyva, ze pro velkou skupinu dotazovanych je dovolena
symbolem odpocinku, relaxace ¢i tyden pro nacerpani novych sil po dlouhém roce. Co se tyce
zbylych 38 respondentd, pro ty je nejblizsi pouze aktivne zaméreny zdjezd. Tyto typy zajezdu

Jelikoz pojeti zajezdu je velmi zasadni pro jeho nasledny vybér klienty, proto i tato otazka
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muze pomoci cestovnim kancelafim zaméfit se na sestaveni zajezdu tak, aby byl pro
potencionalni zadkazniky atraktivni a byli by tak ochotni si ho u dané cestovni kancelare
zakoupit. Pro vSechny cestovni kancelafe je bezpochyby dulezité oslovovat nové klienty

a ziskat si tak dlouhodobé zakazniky, ktefi se k nim budou kazdoro¢né vracet.

Nasledujici otazka pomaha nastinit konkrétni zdjmy dotazovanych, zjistuje,
jaké aktivity na Korsice by radi zazili v ramci zajezdu. Zajem je Casto charakterizovan
kladnou citovou vazbou k urcité skutecnosti a s tim je také spojend snaha tuto skuteCnost
poznat ¢i konat Cinnosti s tim spojené. Bezpochyby mlzeme fici, Zze kazdy ¢lovék v Zivoté
takové z4jmy ma. OvSem z4jmy, jeZ nas u této otazky zajimaji, maji pfevazné rekreacni
charakter. Paklize zajmy jsou mnohdy oznacovany jako konicky, pro nas je predevsim dulezité
zjistit, jak by dotazovani radi travili ¢as na zahrani¢ni dovolené¢ a ptredevSim konkrétné
na Korsice. U této otazky, jakozto vyjimky, byla moznost vice odpovédi. Cilem bylo
nelimitovat dotazované a poskytnout jim tak vétsi prostor, aby opravdu vybrali vSechny jimi
preferované aktivity. Zaroven u této otazky byla mozZnost vlastni odpovédi, kterd nabizi
dotazovanym napsat jimi oblibenou Ccinnost, pokud by radi zazili jiné aktivity,
nez jsou Vv nabidce. Graf 4 tak zobrazuje vybér preferovanych aktivit, jeZ by dotazovani radi

zazili v rdmci svoji dovolené na Korsice.
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Graf 4: Preferované aktivity v ramci dovolené (Zdroj: Vlastni data)
Z vysledku vyplyva, ze respondenti nejvice volili moznost koupani u more,

konkrétn¢ tato varianta byla zvolena 175 dotazovanymi. Pro vétSinu tak k letni dovolené
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neodmysliteln¢ patii koupani, plaze a motfe. Hned za koupanim u mote, byla témét vyrovnana
odpovéd’, a to ochutnavka mistnich vin a jidel, tuto aktivitu si tak vybralo 155 respondent.
Gastroturismus je V poslednich letech bezpochyby rozristajicim se trendem. Z jednoho
prostého diivodu spojuje totiz dvé velmi oblibené aktivity, cestovani s kulindiskym uménim
¢i ochutndvanim mistniho vyhlaSeného piti. Mezi oblibené destinace gastroturismu patii
vétsina regiont Francie spole¢né s Korsikou. Poté nesmi chybét Italie nebo také Recko.
Za touto odpovédi nasleduje dalsi velmi popularni pozndvadni pamdatek. To by v ramci svého
zajezdu rado zazilo 151 respondenti. Poznavani pamatek ndm umozinuje dozveédét se vice
0 kultufe a historii dané oblasti. Mimo nés rozvoj nebo vzdélani také navstévou ¢i zakoupenim
vstupu na prohlidku pamatky podpofime mistni ekonomiku. Dalsi velmi oblibenou aktivitou
dle 139 respondentt je turistika. Vybér této aktivity rozhodné patii mezi ty zakladni
na Korsice. Diky svému reliéfu a cetnym moznostem kam vyrazit do piirody se fadi mezi rgj
pro vSechny turisty. Hned za turistikou nasleduje cyklistika, kterou zvolilo 84 respondentd.
| v tomto ptipad¢ se jedna o aktivitu, jeZ je na ostrové velmi oblibend a s timto zdmérem tam
kazdoro¢né miti nadSenci z celé Evropy. Pouze 17 respondentli nemd vyhranény ndzor a jedini
2 respondenti zvolili viastni odpoved’, ve které se shoduji na kombinaci vSech jiz zminénych
aktivit.

Potencionélni klienti jsou béhem vybéru zajezdu ovliviiovani mnohymi faktory.
Jak jiz bylo zjisténo u predchozich otazek, mezi takové faktory bezpochyby patti cena zdjezdu
a jeho pojeti. V nasledujici otdzce se zaméiime na dalsi dilezity faktor, kterym je zarucené
ubytovani. Z toho diivodu do dotazniku byla zahrnuta otazka, jaky typ ubytovaciho zarizeni
dotazovani preferuji (viz P 11, Graf 8). Vétsina respondentd, tedy 112, na dovolené preferuje
ubytovani v hotelu. Tento fakt je zcela pfirozeny, protoze hotely patii mezi tradiéni
a do nedavné doby taky jediny zplsob pienocovani pifi cestovani. U hoteld lze povazovat
za velké vyhody tklidové sluzby, jez zajistuji pohodli po celou dobu dovolené nebo také
nabidka stravovani poskytujici ve vétSin€ 3* hoteld minimdln€ snidané v cené. Nicméné
najdou se zde nevyhody typu drazsich cen na noc ¢i dodrzovani ur€itych pravidel, jako check-
in nebo check-out v pfedem danou dobu. Dalsi nezanedbatelna ¢ast respondentii, a to 85,
preferuje ubytovani V apartmdnu. Tento typ ubytovani patii v poslednich letech k velmi
oblibenym. Castokrat hosté usetii nékolikanasobek toho, co by zaplatili za hotel. V apartmanu
se také klienti mohou citit vice jako doma, diky vlastnim kli¢cim od domu i vlastni kuchyrnce.
Tim padem si v podstaté spravuji bydleni sami a maji vétsi prostor na soukromi. Posledni
skupina respondentti, celkové tak 67, volila moznost ubytovani v kempu. I tato odpoved’

je velmi logickd, nebot' ubytovani v kempu zarucuje klidné prostiedi vhodné zejména
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pro stanovani, karavany nebo také chaty. Ve vétSiné piipadi se v aredlu kempu nachazi
k dispozici bazén ¢i mnohdy byva v blizkosti plaz s pifistupem do mote. Nepopiratelnou
vyhodou tohoto typu ubytovani je nocovani v ptirod¢, za nizké ceny s bohatymi moZnostmi
sportovniho vyziti. Z vysledki tak vyplyvaji preference, jeZz rovnéz mulZeme vyuzit

k doporuceni pro cestovni kancelare.

Za dal$i rozhodujici faktor lze povazovat délku zajezdu. Proto dal§i otdzka
zjistuje, kolika denni zajezd dotazovani preferuji (viz P Il, Graf 9). 144 z nich, tedy vétsina,
dava ptednost zajezdu o délce do 12 dni. Dalo se predpokladat, Ze vétsi skupina zvoli radsi
krat$si typ zdjezdu. Z dlivodu mnohdy niZ§i ceny nebo mensiho ubytku dnG dovolené
Vv zamé&stnani. Nasledné vétsi skupina respondentti, konkrétné 107, zvolila délku zajezdu
do 14 dni. A na zavér pouze 13 respondentt preferuje zajezd na 15 a vice dni. Z toho mizeme

usoudit pravdivost predpokladu, jelikoZ obé€ kratsi varianty jsou pro dotazované atraktivné;si.
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Graf 5: Zijem o dovolenou na Korsice (Zdroj: Vlastni data)

Zav€reénou otazkou tohoto dotazniku bylo, zda respondenti po vyplnéni
dotazniku uvaZzuji o dovolené na Korsice. Tato otdzka byla do dotazniku zatazena jako
posledni zdmérné€, abychom zjistili, zdali jeho vypliiovanim, stoupl zijem dotazovanych
Korsiku navstivit. Graf 5 tak zobrazuje zdjem dotazovanych o dovolenou na Korsice.
Nejvice respondenti  se po vyplnéni tohoto dotazniku vice piiklani k moznosti,
ze spise 0 dovolené jen uvazuji, celkové tak tuto moznost zvolilo 96 respondentii. Druha
nejpocetnéjsi skupina, konkrétné 90 respondentll, spiSe o dovolené na Korsice neuvazuje.
Nasledné 54 respondentit odpovédélo, ze po vyplnéni tohoto dotazniku 0 dovolené uvazuje.

Zbyvajicich 24 respondentl o dovolené neuvazuje vitbec.
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1V.5.4 Shrnuti

Hlavnim cilem bylo na zékladé¢ dotaznikového Setfeni zjistit preference
potencionalnich klientii v souvislosti s nabidkami ¢eskych cestovnich kancelati na Korsiku.
Pomoci podrobného popisu nabidek zajezda péti cestovnich kancelafi, byl sestaven dotaznik
a diky n€ho nésledné blize prozkoumany a vyhodnoceny odpovédi dotazovanych. Vysledky
nam dale pomohou sestavit doporuceni pro cestovni kanceldfe. Zaméfime se vice
na pozadavky potencionalnich klientli a s tim zhodnotime, zdali dané cestovni kancelai nabizi
jimi preferované pozadavky. Poskytneme tak cestovnim kancelafim zpétnou vazbu
a poukdazeme na mozné nedostatky ¢i naopak na vyhody, které mohou vyuzit pro ziskani

novych klientt.

IV.6 SWOT analyza - Doporuceni pro cestovni kancelare

V této zaverecné casti, budeme na zakladé predchoziho dotaznikového Setfeni
vznaset doporuceni pro jednotlivé cestovni kanceléfe. Jejich nabidky byly podrobné popsany
v predchozi Casti bakalarské prace. Cestovnim kanceldiim tak nabidneme zpétnou vazbu
a zhodnotime jejich nabidky ve vztahu s preferencemi potencionalnich klientd. Mimo slovni
hodnoceni bude sestavena 1 SWOT analyza, jez lépe prokdze silné a slabé stranky
Ci ptilezitosti a hrozby. Nez za¢neme s danymi cestovnimi kancelafemi, je potieba si tuto
analyzu provést na samotnou Korsiku. Pomoci analyzy tak ziskdme obecné zhodnoceni
ostrova.

Pravé jiz zminéna SWOT analyza, je nejpouzivanéjs$i metoda v oblasti cestovniho
ruchu. Hodnoti totiZ silné a slabé stranky ve vnitinim prostfedi, jakoZz i pfileZitosti a hrozby
ve venkovnim prostiedi.” Pro vytvoteni SWOT analyzy na Korsiku, jsme vyuZili obecné

informace o ostrové zminéné v této bakalaiské prace, ale také informace z marketingovych

strategii ATC.®®
SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Ptirodni bohatstvi (Pfirodni rezervace Nedostatek jazykovych znalosti (pfedevs§im

Scandola, Regionalni pfirodni park anglictiny)

Korsika)

Historické pamatky (misto narozeni Vysoké ceny

Napoleona Bonaparte, schodisté krale
aragonského v Bonifaciu)

% RYGLOVA, Katefina, Michal BURIAN a Ida VAJCNEROVA. Cestovni ruch - podnikatelské principy a
piilezitosti v praxi. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-4039-3, str. 106.

%8 Stratégie de I'Agence du Tourisme de la Corse | Corsica pro. L'Agence du tourisme de la Corse au service des
professionnels | Corsica pro | L'Agence du tourisme de la Corse au service des professionnels [online]. Dostupné
z: https://www.corsica-pro.com/fr/promotion/strategie.
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Velké mnozstvi nabizenych aktivit Vysoky pocet turistil v letnich mésicich
(turistika, cyklistika, vodni sporty)
Pestré ubytovaci moznosti (hotely, Spatna dopravni infrastruktura
apartmany, kempy)
PRILEZITOSTI HROZBY
ZlepSeni dopravni infrastruktury Korsicky separatismus
Podpora cestovniho ruchu mimo sezonu Zvysena konkurence (Sardinie a dal$i ostrovy
sttedozemniho mofte)
Propagace na ziskani novych turisti mimo Vysoky pocet turisti v hlavni sezoné
oblast Francie (Némecko, Nizozemsko, (nedostatek ubytovani, velky odpad, pteplnéné
Belgie apod.) plaze)
Podpora obchodni turistiky Ubytek zahrani¢nich turisti

Ze SWOT analyzy Korsiky tak vyplyva, Ze je potieba se zaméfit na rozvoj
dopravni infrastruktury nebo na propagaci ostrova pro nové navstévniky z oblasti mimo
Francii. Korsika mize diky své poloze, mnozstvim historickych pamatek ¢i pfirodnimu
bohatstvi tézit a zlepSovat tak zminéné slabé stranky i1 hrozby. Za nejvétsi hrozbu
Ize povazovat vliv korsického separatismu na cestovni ruch. Jelikoz se jedna o dilezité téma,
vice se mu budeme vénovat v samostatné¢ Casti této kapitoly. Nyni vsSak pfistoupime
ke zhodnoceni a doporuceni pro jednotlivé cestovni kancelafe a k vytvoreni jejich SWOT

analyzy.

IV.6.1 Cedok a.s.

Cestovni kancelat Cedok si v dotaznikovém Setfeni vedla velmi dobfe. Vétina
respondentl ji totiz zvolilo jako kancelaf, kterou by si vybrali pro svoji dovolenou na Korsiku.
Pro velké mnoZstvi potencionalnich klientl je zarukou kvality 1 jistoty. Za velkou vyhodu
respondenti povazuji jeji dlouhé pisobeni na ¢eském trhu a s tim spojené mnozstvi osobnich
zkuSenosti nebo také kladné doporuceni znamych ¢i rodiny. Ocenuji také jejich reklamu
a znamost diky pobockam, jez se nachdzi v kazdém mésté. Jak jiz bylo dfive zminéno,
Cedok pro leto$ni rok 2020 nabizi 3 zajezdy na Korsiku. Jeden ze zijezdu je poskytovan také
leteckou dopravou, coz je idedlni moZnost pro zajemce, které odradi nabidky poskytované
pouze autobusem. Dle vysledku dotazniku mizeme fici, Ze spliiuje téméf veskeré preference
potencionalnich klienti. Na co by se ovSem tato cestovni kancelat mohla zaméfit je pojeti
zdjezdu a aktivity stim spojené. Pro velké mnoZstvi dotazovanych je idedlni propojeni
poznavaciho zajezdu s aktivng zaméfenym zajezdem. Cedok nabizi oviem pouze zijezdy
poznavaci. Z toho diivodu by bylo dobré do nabidek zahrnout v ramci z4jezdu alespon néjaké

vylety do hor ¢i moznost jednodenni cyklistiky. Dale z preferenci vyplyva také zajem
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0 ochutnavku mistniho jidla a vina. Zatazeni této aktivity do programu zajezdu tak mtize byt
lakadlem pro nové zédkazniky. OvSem za nevyhodu lze povazovat vyssi cenu u nékterého typu
zajezdu, kterd tak muze potencionalni klienty odradit. Z toho diivodu by bylo vhodné ptidat
do nabidek cestovni kancelafe vice zajezda s niz§i cenou na osobu. Abychom se vsak jesté
Iépe zaméfili na silné a slabé stranky, sestavime si proto podrobnou SWOT analyzu

na cestovni kancelai Cedok.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Dlouha tradice a dobra povést Pouze poznavaci zajezdy
MozZnost dopravy letadlem Dva typy zajezdu s vyS§si cenou
Nabidka zajezdu s kombinaci dvou ostrovi- Ubytovani pouze v hotelu
Korsiky a Sardinie se zastavkou v Italii
Vice termint zdjezdu Odlety jen z Prahy
Ubytovani v hotelu se snidani Zajezdy nabizené na 8 dni
PRILEZITOSTI HROZBY
Vice nabidek zajezdi Zvysena konkurence (vice cestovnich
kancelaii nabizejicich zdjezdy na Korsiku)
Propagace na ziskani novych klientd Ubytek klienti
Rozsiteni aktivit v rdmci zdjezdu (turistika, Vysoky pocet zdjemct na maly pocet
cyklistika) nabizenych zéjezdu
Rozsifeni reklamy na dalsi socidlni sité ( Vliv ptirodnich podminek, katastrof,
Pinterest) pandemii na cestovni ruch

1V.6.2 GEOPS — Cestovni kancelar, s.r.o.

Z vysledku dotaznikového Setfeni vyplyvd, Ze cestovni kancelat GEOPS nepatii
mezi preferované kancelafe. Paklize se tato cestovni kanceldf povazuje za specialistu
na poznavaci zajezdy do Francie, v ptfipadé zajezdl na Korsiku tomu tak neni. S tim souvisi
také fakt, Ze pro mnohé respondenty jde o zcela nezndmou cestovni kancelat. Z toho diivodu
muize byt pro mnohé zajemce malo atraktivni. Dle dalSich preferenci ziskanych z vysledku
dotazniku, GEOPS spliiuje niz$i ceny zajezdu. To muze byt pro nékteré klienty velmi lakavé.
Co ovSem jako jedina cestovni kancelaf nabizi, jsou zajezdy za degustaci vin do Francie.
VétSina respondentlt odpovédéla, Zze by o tuto aktivitu méla zjem v rdmci své dovolené
na Korsice. Proto by se méla tato cestovni kancelar zamyslet, zdali nezahrnout Korsiku jako
dalsi oblast na zajezdy degustace vin spojené s poznavanim ¢i koupanim. Jednalo
by se bezpochyby o velkou specializaci a vyjimec¢nou nabidku zajezdu oproti ostatnim
cestovnim kancelafim. Zarovenn je potfeba Iépe tuto cestovni kancelat propagovat,
aby se dostala do povédomi novych potencionalnich klientd. Nyni se zamé&fime na podrobné;si
rozbor, vytvorenim SWOT analyzy na cestovni kancelat GEOPS.
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SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Zajezdy ve vice terminech Pouze dva nabizené zajezdy
V ramci zajezdu nabidka polopenze Malo znama cestovni kancelar
Pestry program zajezdu Jeden typ ubytovani
Nizs8i ceny zajezdu Pouze poznavaci zajezdy
PRILEZITOSTI HROZBY
Vice nabidek z4jezdu Ubytek klientt
Rozsiteni reklamy na socialni sité (Facebook, ZvySena konkurence (vice znamych
Instagram, Pinterest) cestovnich kancelafi)
Degustace vin na Korsice Vliv ptirodnich podminek, katastrof,
pandemii na cestovni ruch

1V.6.3 Alpina cestovni kancelar s.r.o.

Cestovni kancelat Alpina patifi bezpochyby mezi velmi oblibené cestovni
kancelafe pro vSechny zdjemce o aktivni dovolenou. Za jeji velkou vyhodu lze povazovat
velké mnozstvi nabidek zéjezdi, kdy tento rok jich konkrétné Alpina nabizi 10. S tim souvisi
také mnoho terminti jednotlivych zdjezdl, diky kterym si kazdy zdjemce vybere dle jeho
moznosti. Tato cestovni kancelat je vhodna zejména pro ty respondenty, jez v dotazniku méli
z4jem o kombinaci aktivniho a poznavaciho zajezdu ¢i pouze o aktivné zaméteny zajezd.
JelikoZ se Alpina zaméfuje jak na turistiku, tak na cyklistiku s poznavanim 1 koupanim,
je idedlni pro vSechny sportovni nadsence. Tato cestovni kancelat nabizi také pouze aktivné
zamé&fené zdjezdy, tudiz si kazdy potencionalni zdjemce miZe vybrat dovolenou dle svych
fyzickych schopnosti. Vyjimkou nejsou ani dva typy z4jezdii konané ve stejném terminu,
aby v pfipadé rodinné dovolené si kazdy mohl vybrat a pridat se tak k jemu preferované
skupiné. RovnéZz cestovni kanceldf Alpina spliuje také vétSinu preferenci uvedenych
potenciondlnimi klienty v dotazniku. Nejedna se pouze o preference spojené s pojetim zajezdu
a stim spojené aktivity, ale mimo jiné i cenové rozpéti zajezda, které jsou u cestovni
kancelafe Alpina pfevazné od 12 000 K¢ do 20 000 K¢. Z toho jasné vyplyva, Ze dokazi
uspokojit ob& skupiny respondentl. Zejména ty, pro které je cena ovlivilujicim faktorem
vybéru. Na co by se ovSem tato cestovni kancelaf méli vice zaméfit je jeji propagace. Pro nové
klienty neorientujici se ve sportovnim prostiedi, se mize jednat o zcela neznamou cestovni
kancelar. Vzhledem k jejich pestré Skale nabidek by byla Skoda nevyuzit ziskani novych,

moznd i dlouhodobych zdkaznikti. Paklize pro mnohé mlze byt zavadéjici vlastni zkuSenost
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¢i doporuceni jejich blizkych, je dulezité dostat dobré hodnoceni do povédomi vice zajemct.

Abychom vsak jest¢ 1épe zhodnotili moznosti, vytvofime SWOT analyzu cestovni kancelare

Alpina.
SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Pestry vybér nabidek Zajezdy poskytované pouze autobusovou
dopravou
Zajezdy potadané ve vice terminech Nabidka bez poznévacich zjezdi

Aktivné zamétené zjezdy Dva typy ubytovani

Zajezdy s polopenzi Zajezdy pro hodné lidi

Cenove dostupné Pouze jedna pobocka

Propagace na socidlnich sitich skrz videa Nenabizi ubytovani v hotelu

(Facebook, Instagram, Youtoube)

PRILEZITOSTI HROZBY

Propagace na ziskéani novych klientii Zvysena konkurence (vice cestovnich

kancelafi nabizejicich zajezdy na Korsiku)

Rozsifeni nabidky o poznavaci zajezdy Ubytek klientt

RozSifeni nabidky o nové sportovni aktivity Neobsazenost v§ech terminu zajezdu

(napft. vodni sporty)

Poskytovat ubytovani v hotelich Vliv ptirodnich podminek, katastrof,

pandemii na cestovni ruch

IV.6.4 KUDRNA s.r.0.

Cestovni kancelaf KUDRNA si v dotaznikovém Setifeni stejné jako cestovni
kancelat CEDOK vedla velmi dobie. Podle respondentt se jedna o kvalitni cestovni kancelaf,
ve které vidi jistotu. Jak uvedl jeden z respondentl ve vlastni odpovédi, jedna se o kancelar
se zarukou aktivni dovolené, kdy klienti nebudou lezet pouze na plazi. Z toho vyplyva,
vyhodu lze povazovat kombinaci sportovnich aktivit s poznavanim korsickych pamatek
a ptirodniho bohatstvi. RovnéZ pro velké mnozstvi potencionalnich klientd miizou byt ldkavé
pfijatelné ceny nabizenych zdjezdli na osobu ¢i nabidka zijezdu pro rodiny s détmi.
Z vysledku dotazniku nam vyplyva, ze tato cestovni kancelar spliuje téméf vSechny

preference az na drobné vyjimky, a to zejména v oblasti ubytovani. KUDRNA nabizi z4jezdy
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s ubytovanim v kempu nebo Vv piipad¢ pifechodu GR 20 v tabofistich. AvSak velké mnozstvi
respondentti dava piednost zejména ubytovani v apartmanu, poté ubytovani v hotelu a pouze
maly pocet odpovidajicich zvolilo moznost ubytovani v kempu. Z toho divodu by bylo dobré
zvazit, zdali nezahrnout do nabidek také jiny typ ubytovani nez pouze kemp. Stejné
jako u ptedchozi cestovni kancelafe Alpina, doporucujeme véEtsi propagaci na ziskani novych,
mozné i dlouhodobych zakaznikid. Podrobnéjsi zhodnoceni si ukdzeme sestavenim SWOT

analyzy cestovni kancelafe KUDRNA.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Dobra povést Zajezdy poskytované pouze autobusovou
dopravou
Kombinace aktivnich zajezdu s relaxaci Maly pocet zajezdi
Cenove dostupné Pouze 3 pobocky Vv republice
Zajezdy s polopenzi Ubytovani pouze v kempu
Propagace na socialnich sitich skrz videa Pouze jedno nastupni misto

(Facebook, Instagram, Youtoube)

PRILEZITOSTI HROZBY

Propagace na ziskani novych klient Zvysena konkurence (vice sportovné

zamé&fenych cestovnich kancelafi)

Rozsifeni nabidky zajezdi Ubytek klientt
Rozsiteni propagace skrz média Vysoky pocet zajemcti na malo typu zajezdi
Poskytovat vice typu ubytovani Vliv ptirodnich podminek, katastrof,

pandemii na cestovni ruch

1VV.6.5 Adventuras.r.o.

Posledni cestovni kanceléfi, jiZ budeme déavat doporuceni je cestovni kancelaf
Adventura. I tato kancelar patfi mezi prevazné sportovné orientované. V dotaznikovém Setieni
ji zvolilo 35 respondentii. Z vysledku tak vyplyva, ze pro vétSinu dotazovanych se jedna
0 méné znamou cestovni kancelaf. Proto by bylo vhodné zaméfit se na propagaci kanceléare
tak, aby se dostala do povédomi novych klientti. Adventura ma velky potencial v oblasti
nabizenych aktivit béhem zajezdu. V ramci svych zajezdi nabizi nejen turistiku,
ale také cyklistiku, poznavani pamatek ¢i koupani u mote. Jedna se tak o téméf vSechny
preferované aktivity dotazovanych. Na co by se Adventura ale mohla zaméfit

je zakomponovani ochutnavky mistniho jidla a vina do programu zajezdu. Ukazalo se,
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ze 0 tuto aktivitu ma zajem velky pocet respondentll a takova nabidka by pro né mohla byt
vice atraktivni. Pro vSechny cestovni kanceldfe je nezbytné ziskdvat nové zdkazniky.
Z toho duvodu by se mély vzdy zaméfit na nabidnuti né¢eho vyjime¢ného a vyniknout v tom
oproti ostatnim cestovnim kanceldiim. Zaroven by také Adventura do svych nabidek zajezdu
na Korsiku mohla zahrnout pouze poznavaci zajezd s koupanim, jelikoz i tento typ zajezdu
se ukazal pro mnoh¢ velmi oblibeny a spolecné s tim rovnéz nabizet levnéjsi z4jezdy na mensi
pocet dni. Na konec opét sestavime SWOT analyzu cestovni kanceldie Adventura pro jesté

podrobnéjsi zhodnoceni.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Dlouha tradice a dobra povést Maly pocet zdjezdi na Korsiku
Pestré programy zéjezdi Pouze jeden zajezd poskytovan leteckou
dopravou
Aktivné zaméfené zajezdy Vyssi ceny
Vice moznosti typu ubytovani Malo nabizenych termint zdjezdu
PRILEZITOSTI HROZBY
Rozsiteni propagace na ziskani novych ZvySena konkurence (vice sportovné
klientd ptes socialni sité (Instagram) zaméfenych cestovnich kancelaii)
Rozsifeni nabidky o vice z4jezdi Ubytek klientt
Zvyseni kvality sluzeb (ubytovani, doprava) | Vice konkurence nabizejici levnéjsi zajezdy
Rozsiteni sportovnich aktivit v rdmci z4jezdu Vliv ptirodnich podminek, katastrof,
(vodni sporty) pandemii na cestovni ruch

IV.6.6 Zavérecné zhodnoceni nabidek cestovnich kancelari

Pro ucely této bakaléatské prace jsme vyuzili nabidky péti Ceskych cestovnich
kancelafi. I piesto, Ze kancelafi poradajicich zajezdy na Korsiku je v Ceské republice mnohem
vice, celd vyzkumna Cast pracuje pouze s péti vybranymi. Cilem totiZ nebylo analyzovat
vSechny nabidky Ceskych cestovnich kancelafi, nybrz preference klientd v jejich souvislosti.
Dohromady tak vSech pét kancelaii nabizi dvacet pét zajezdl na Korsiku. OvSem pokud jde
0 jejich zhodnoceni, neni snadné je generalizovat. Co vSak bezpochyby lze konstatovat
je pestry vybér nabidek na Ceském trhu. Kazda cestovni kancelaf se zaméfuje na jiné typy
zajezdu a tim padem i sportovné orientované kancelaie vzdy vynikaji v nécem jiném. Ackoliv
muzeme v nabidkach najit velmi podobné zajezdy, vzdy se liSi svymi programy, cenami,

ubytovanim ¢i stravou. Nicméné obecné pro vSechny nabizené zajezdy je typickd turisticka
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charakteristika cesty. Zadna cestovni kancelaf totiz nevynechéa prohlidky nejznaméjsich mést
jako Ajjacio, Bastia, Corte, Bonifacio nebo Porto-Vecchio. Vyjimkou nejsou ani navstévy
prirodnich rezervaci jako Scandola nebo Regionalni pfirodni park Korsika. Potencionalni
klienti si také vZdy mohou vybrat mezi Cisté poznavacim zajezdem s koupanim, kombinaci
aktivniho zdjezdu s poznavanim ¢i pouze aktivné zaméteny zédjezd a dle jejich predstav o typu
zajezdu tak vybrat idedlni cestovni kancelar. Ceny zéjezda jsou u kazdé cestovni kancelare
rozdilné, avSak vzdy jsou v ni zahrnuty néklady na dopravu, ubytovani a sluzby prtvodce.
Z diivodu rozdilnosti nabidek byly do prace zakomponovany preference klientl, jez nam 1épe
prokazali jejich ptfedstavy o dovolené. Odpovédi respondentd tak umoznily vytvorit
zhodnoceni i doporuceni pro cestovni kancelafe a tim podat podlozenou zpétnou vazbu

K jejich nabidkam.

IV.7 Budoucnost cestovniho ruchu na Korsice

Korsika méa diky svym unikatnim pfirodnim bohatstvim silny potencidl na vétsi
rozvinuti cestovniho ruchu. Vzhledem k jejimu relié¢fu je vyhleddvanou cilovou destinaci
pro velké mnozstvi at’ uz turisti nebo také cyklisti. Z toho diivodu by se mél ostrov soustiedit
na podporu 1 rozvoj pé&si turistiky, nebot’ ma silny potencial na rozvoj této Setrnéj$i formy
cestovniho ruchu. Mimo pési turistiku by mélo dojit, v niz§ich nadmotiskych oblastech,
K vylepSeni podminek pro cyklistiku. Dal§i moznosti, jak ptilakat vice turistd je rozvoj
naucnych stezek, které mohou pfispét k rozvoji sportovnich aktivit na ostrov€. Takovy rozvoj
by mél vzdy vychazet ze silnych stranek, jez jsme vyzdvihli vytvofenim podrobnéjsi SWOT
analyzy. S tim samoziejmé souvisi zlepSeni slabych stranek, jako je napt. vylepSeni dopravni
infrastruktury na ostrové. Bezpochyby uz nyni je Korsika velmi vyhledavanou cilovou
destinaci, avSak zlepSenim a rozvojem muze vyrazné pfispét k ziskani novych zahrani¢nich
turistd. Cestovni ruch byl v poslednich letech na vzestupu, tim padem obsazenost ubytovani
I velky pfinos pro hospodafstvi statu byl zarueny. Nicméné vlivem celosvétové pandemie
Covid-19 se vSechno méni. Paklize se pro vsechny jedna o zcela novou situaci, se kterou
se nikdo zatim nesetkal, uz ted’ zarucené vime, ze ekonomicky dopad bude drasticky. Velky
dopad bude mit mimo jiné i na cestovni ruch, z diivodu ruseni ¢i odkladani naplanovanych
zajezdll pro tuto sezonu. Problém ovSem nastava také se zaméstnanim, které pro vétSinu
obyvatel Korsiky tkvi v oblastech cestovniho ruchu. JelikoZ nelze predikovat, jak se cela
situace vyvine, mizeme tak pouze doufat, v rychlé vzpamatovani a op&tovné nastartovani

cestovniho ruchu na ostrove.
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IV.7.1 Vliv korsického separatismu na cestovni ruch Korsiky

Co vtéto praci rozhodné¢ nelze vynechat je vliv korsického separatismu
na cestovni ruch Korsiky. Jelikoz jsme tento jev uvedli ve SWOT analyze Korsiky jako hrozbu
pro cestovni ruch ostrova, musime si tak tuto aktualni situaci vice pfiblizit. Stejné jako
zminéné piirodni podminky, katastrofy ¢i pandemie se i v tomto piipadé jednd o situace,

ktera miize mit negativni dopad na cestovni ruch.

Korsicky separatismus je problém, ktery lze bezpochyby povazovat za jedno
z dilezitych témat francouzské politiky. Uz od 18. stoleti, kdy byla Korsika pfipojena
k Francii, probihaji netispé$né pokusy o optimalizaci tamni situace. Neni se ovS§em moc ¢emu
divit. Korsika se od Francie 1i§i v mnoha smérech, at’ uz v geografii, historii ¢i kultufe. Z toho
divodu se jednd o typicky vyluéné periferni spoleCenstvi. S tim souvisi také korsické
spole€enstvi, které je zalozeno na ndsili a obrané¢ tzemi. Tento boj se vSak netyka pouze
uzemnich nebo ekonomickych otdzek, ale postupné se ptridavaji také otazky jazykové
I environmentalni. Korsicky separatismus nicméné bojuje proti francouzskému centru formou,
jez nerespektuje jakékoliv valecné konvence a jako politickou metodu zvolil nésili. Toto nésili
st klade za cil prilakani pozornosti k ostrovu, zejména pak k jeho situaci. Bezpochyby se jedna
o systematickou a intenzivné ozbrojenou propagandu. Separatisté tak argumentuji
nedostatkem prostoru pro vysloveni politickych zajmt. Vzhledem ke specifikaci tohoto nasili
ho miiZeme oznacit za etnicky a zaroven i politicky terorismus. Pfi¢inu vzniku korsického
separatismu  tak  miZeme  hledat ve  znevyhodnéné  geografické  poloze
nebo také v anachronické spole¢nosti. Na Korsice totiz dodnes funguje tradi¢ni klanové
usporadani spolecnosti, které je ovSem piekdzkou k pfechodu na pravni stat ¢i ekonomicky

rozvoj.”

% polis. Priciny korsického separatismu| e-Polis.cz [online]. Copyright © 2001 [cit. 17.04.2020]. Dostupné z:
http://www.e-polis.cz/clanek/priciny-korsickeho-separatismu.html?fbclid=IwARODZ2R02X6 MPLgf5uX--oN-
c4fHgAWLIgUbFfFoDyZeczuY1JCYSHNVLIQ.
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Zavér

V této praci jsme si podrobnéji pfiblizili moznosti cestovniho ruchu Korsiky.
Mezity nejdulezitéj$i bezpochyby patii ptirodni bohatstvi, jeZz ostrov skyta.
Diky specifickému reliéfu a ptirodnim podminkdm tak ostrov nabizi k navstéveé Piirodni park
Korsika, ptirodni rezervaci Scandola, nejvyssi horu Monte Cinto ¢i Dalkovou trasu GR 20
spole¢né¢ s mnohymi dal§imi stezkami pro pési a horskou turistiku. S tim také souvisi dulezité
postaveni turistiky a cyklistiky v cestovnim ruchu Korsiky. K velmi atraktivnim moznostem
rovnéz patii i kulturni a historické pamatky jako rodny dim Napoleona Bonaparte v Ajacciu,

schodisté krale Aragonského v Bonifaciu ¢i Janovska véz v Portu.

K cestovnimu ruchu mimo jiné nélezi také ubytovaci moznosti, jiz na Korsice
najdeme nespocet. Za velkou vyhodu lze povazovat moznost ubytovani napti¢ vS§emi zptusoby
at’ uz v hotelu, kempu, apartmanu ¢i bungalovu. Zalezi tak pouze na preferencich navstévnik.
Co se tyce stravovacich moznosti, 1 téch je na ostrové dostate€né mnozstvi. Turisté tak mohou
vybirat z mistnich restauraci, kavaren nebo pekaren. Pokud jde o dopravu, existuje nékolik
leteckych spolecnosti, prevazné francouzskych, které na Korsiku Iétaji. VétSina ceskych
cestovnich kancelaii nicméné poskytuje autobusovou dopravu s piepravou trajektem z Italie

do Bastii. Na ostrové se také nachazi zelezni¢ni a silni¢ni sit’, které ovSem nejsou vzdy

V nejlepsim stavu a z toho dlivodu je potifeba pracovat na vylepSeni dopravni infrastruktury.

I kdyZ se v pievazné mife jedna o silné stranky ostrova, nesmime opomenout slabé
stranky a hrozby, jeZ cestovni ruch velmi ovliviiuji. Za velkou slabinu 1ze povaZovat vysokou
zavislost mistni ekonomiky na cestovnim ruchu. A nasledné¢ velké mnozZstvi turistii v hlavni
sezoné, které z nejveétsi Casti predstavuji pouze francouzsti navstévnici. Dusledkem nicméné
muze byt negativni dopad na Zivotni prostfedni. Co je ovSem potieba zminit k aktudlni situaci
spojené s pandemii COVID-19 je, ze nechténé pozastaveni znacné casti prumyslového
odvétvi a cestovniho ruchu ma alesponn docasny pozitivni vliv na ekologii. Tento fakt
by tak mohl pifimét k intenzivngjsim tvaham o pfistupu K budoucimu cestovnimu ruchu
na ostrove, aby dochazelo ke snizeni dopadu turismu na kvalitu zivotniho prostfedi bez ohledu

na utlum cestovani.

Do jaké miry budou ovlivnény zdjezdy pro letoSni rok, zatim neni znamo,
z divodu nejasnosti ohledné¢ moznosti vycestovani. V této praci vSak bylo blize uvedeno
a popsano dvacet pét zajezdi péti Ceskych cestovnich kancelari na Korsiku pro sezonu 2020. |

pfes to, ze jsme nepracovali se vSemi cestovnimi kancelafemi na ¢eském trhu, miizeme ocenit
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pestrou Skalu nabizenych zajezdl. Potencionalni klienti si tak mohou vybirat ze Siroké nabidky
poznavacich i aktivnich zdjezdl. Na nasem trhu nalezneme mnoho kancelafi se specializaci na
turistiku, cyklistiku ¢i pouze na poznavani. Abychom Iépe zhodnotili nabizené zajezdy,
pracovali jsme s preferencemi potencionalnich klientd. Tyto pfednosti nam blize ukazaly, o co

maji dotazovani z4jem a u jaké cestovni kancelare by si tak pravdépodobné zajezd zakoupili.

Na zavér jsme pomoci vysledkli dotaznikového Setfeni sestavili doporuceni
pro jednotlivé cestovni kanceldie. Obecné viak mizeme konstatovat, ze v Ceské republice
neni dostatecnd propagace Korsiky, jako cilové destinace. Proto by se cestovni kancelaie mély
vice zaméfit na nabidky skrz socialni sité¢ jako Instagram nebo Facebook. V dnes$ni dobg,
kdy mnoho lidi travi Cas na téchto aplikacich, se jedna o nejlepsi zpisob reklamy,
jak ziskat nové zakazniky. Prostfednictvim socidlnich siti mohou cestovni kancelafe sdilet
fotky a videa, ¢imz pftildkaji pozornost mnohych zajemcti. Nevyhodu maji malé ne pftilis
znamé kancelafe, jez se potiebuji dostat do povédomi lidi reklamou v médiich ¢i vitrinach
jednotlivych pobocek. Velkou nevyhodou tak miliZze byt nejen neznama cestovni kancelaf,
ale také vysoké ceny zajezdu. Jak bylo zjisténo dotaznikovym Setienim, pro velké mnozstvi
zajemcl cena hraje dilezitou roli. Z toho divodu by se mély cestovni kancelafe zaméfit
i na nabidku cenové dostupnych zajezdul, aby tak ptilakaly vétsi mnozstvi klientd. Dilezitym
faktorem rovnéz mize byt zptisob dopravy, jez je pfevazné poskytovana autobusem. Resenim

tak mize byt, zahrnuti nabidek s dopravou letadlem ¢i vlastni dopravou autem.

Korsika md mnoho pifedpokladli na rozvoj cestovniho ruchu diky pfirodnim,
historickym 1 kulturnim bohatstvim. Stézejni tak je pfedevsim zlepSeni propagace na ziskani
novych navstévnikit mimo Francii a snaha sniZit dopady cestovniho ruchu na zivotni prostiedi,

na néZ nelze v dobé klimatickych zmén zapominat.
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Résumé

L'objectif de cette travaille est d'évaluer les possibilités de passer du temps libre
en Corse et d'analyser les préférences des clients potentiels en relation avec les offres

des agences de voyage tchéques. La travaille est divisé sur quatre chapitres.

Le premier chapitre définit les concepts de base et la terminologie du tourisme.
Le deuxiéme chapitre se concerne en detail sur le tourisme corse. Tout d'abord, nous décrirons
les caractéristiques générales de 1'ile, a travers la géographie, 1'histoire ou la population.
Ensuite, nous nous concetrerons davantage sur le tourisme corse, a travers ses caractéristiques
et son importance économique. Dans le troisi¢éme chapitre nous traiterons des formes actives
de tourisme en Corse. Dans le dernier chapitre, nous décrirons les offres des agences
de voyage tchéques. Puis nous évaluerons un questionnaire examinant les préférences
des clients potentiels. Sur la base des résultats du questionnaire, nous allons créer

des recommandations pour les agences de voyage en utilisant 1'analyse SWOT.
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Priloha P I: Dotaznik
Dobry den,

rada bych Vas touto formou poprosila o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery zjist'uje preference
klientd v souvislosti s nabidkami c¢eskych cestovnich kancelafi na Korsiku. Vyplnéni
dotazniku Vam zabere jen par minut a mné Vase pomoc velmi pomuize k mé bakalaiské praci.

Dotaznik je samoziejmé anonymni. ©

Veronika Handlifova, studentka Univerzity Palackého v Olomouci

1. Pohlavi
e Muz
[ J Zena
2. Vék
e 19-30 let
e 31-45 let
e 46-55 let
e Nad 55 let
3. Jste
e Student

e Pracujici

e Dichodce

4. Méli byste zajem nékdy navstivit Korsiku v ramci zajezdu organizovaného cestovni

kancelari?
e Ano
e Ne

5. Myslite, Ze cestovni kancelare jsou zarukou kvalitni dovolené?

e Ano

e Ne
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6. Kterou z nize uvedenych cestovnich kancelari byste si vybrali, pro svoji dovolenou

na Korsiku?
e Cedok
e GEOPS

e Adventura

e Kudrna
e Alpina
e Zadnou

7. Z jakého diivodu?

e Na doporuceni
e Vlastni zkusenost
e Pestry vybér nabidek

e Jina odpovéd: ...
8. Ovliviiuje Vas pri vybéru zijezdu cena?

e Ano
e Ne

9. Kolik byste byli ochotni zaplatit za autobusovy zajezd na Korsiku?

e Do 15tisic
e Nad 15 tisic

10. Jaka z téchto moZnosti pojeti zajezdu je Vam nejblizsi?

e Poznavaci z4jezd s odpoc¢inkem a koupanim
e Kombinace pozndvaciho a aktivniho zjezdu

e Pouze aktivné zaméteny zajezd
11. Jaké aktivity na Korsice byste radi zazili v ramci zajezdu? (vice moZnosti odpovédi)

e Cyklistiku

e Turistiku

e Poznavani pamatek
e Koupani u mote
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e  Ochutnavka mistnich vin a jidel
e Nemam vyhranény nazor

e Jiné (napiste jaké) ...

12. Jaky typ ubytovaciho zatizeni preferujete?

e Hotel
e Apartman
e Kemp

13. Kolika denni zajezd preferujete?

e Do 12 dni
e Do 14 dni

e 15 avice dni
14. UvaZujete po vyplnéni tohoto dotazniku o dovolené na Korsice?

e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne

e Ne
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Priloha P II: Grafy

W 19-30 let
W 31-45 let
M 46-55 let
M nad 55 let

Graf 1: Zastoupeni respondentii podle véku (Zdroj: Vlastni data)

B Student
B Pracujici

m Dlchodce

Graf 2: Zastoupeni respondentii podle statutu (Zdroj: Vlastni data)

® Ano

M Ne

Graf 3: Zajem respondenti navstivit Korsiku vV ramci organizovaného zajezdu (Zdroj: Vlastni data)
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m Ano

H Ne

Graf 4: Divéryhodnost cestovnich kancelafi pro kvalitni dovolenou dle respondenti (Zdroj: Vlastni data)

H Ano

H Ne

Graf 5: Cena jako ovliviiujici faktor (Zdroj: Vlastni data)

B Do 15 tisic
B Nad 15 tisic

Graf 6: Kolik jsou respondenti ochotni zaplatit za autobusovy zajezd na Korsiku (Zdroj: Vlastni data)
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Graf 7: Preferované pojeti zajezdu (Zdroj: Vlastni data)
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Graf 8: Preferovany typ ubytovani (Zdroj: Vlastni data)
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Graf 9: Preferovana délka zajezdu (Zdroj: Vlastni data)
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