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Uvod

Predmétem predkladané diplomové prace je cyberloafing, tedy pouZzivani internetu
pro osobni ucely v pracovni dobé, u zaméstnanci generace Z (tj. zaméstnanci
narozenych vletech 1995-2001). To, zda by méli ¢i neméli zaméstnanci pouZivat
internet v pracovni dobé pro osobni téely fe$f mnoho zaméstnavateli. Cas od ¢asu se
muzeme setkat zejména s internetovymi c¢lanky, které diskutuji mozné dusledky
tohoto chovani. Tyto ¢lanky zpravidla ve svém obsahu kladou diiraz na to, o kolik penéz

zameéstnavatelé mohou pfijit, pokud zaméstnanclim vyuZivani internetu pro osobni

ucely povoli.

Shodou okolnosti jsem narazila pravé na takovy clanek, ktery o financnich
dtisledcich pro zaméstnavatele kviili zneuZzivani internetu zaméstnanci hovotil. Clanek
mé zaujal, zacala jsem se proto o tuto problematiku vice zajimat. Zjistila jsem, Ze pro
pouzivani internetu pro osobni tcely v pracovni dobé se pouZiva termin cyberloafing,
pripadné cyberslacking, a Ze se timto tématem zabyvalo jiZ pomérné mnoho
zahrani¢nich vyzkum. V té dobé jsem méla zapsany predmét Kyberpsychologie, kde
bylo diskutovano, jak se vztah k internetu, elektronickym zarizenim a socialnim sitim
zménil u generace Z oproti predchozim generacim. V tu chvili mé zacalo zajimat, jaka

specifika mtze mit cyberloafing u této generace.

Postupné jsem zacala objevovat, jak je cyberloafing Siroké a zajimavé téma,
které piesahuje kromé psychologie také do dal$ich obord. V Ceské republice se
prozatim cyberloafingu prili§ pozornosti nevénovalo. Nékteré vyzkumy se zabyvaly
kontraproduktivnim pracovnim chovani, do kterého byva nékterymi autory
cyberloafing razen. Publikace, jak je zminéno jiZ v pfedchozich odstavcich, hovori
zpravidla o zneuZivani internetového pripojeni v pracovni dobé pro osobni ucely
z pohledu finan¢nich ztrat pro zaméstnavatele. AvSak chybi zde informovanost
o dalSich aspektech tohoto chovani, o jeho typech, antecedentech nebo jinych
dtsledcich, nez jakymi jsou financni ztraty. Vérim, Ze tato prace by mohla zvysit

povédomi o této problematice.
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I. CYBERLOAFING

Deviantni chovani na pracovisti mlize mit mnoho forem. Loafing zaméstnancti, Cesky
poflakovani nebo potloukani se, je problém, ktery trapi organizace od jejich samotného
vzniku (Lim, 2002). Na pracovistich se miizeme setkat s vytfizovanim osobnich hovort,
prodluzovanim obédovych prestavek nebo ,tlachanim“ v kuchynkach. Nové,
zavedenim informacnich technologii a zejména internetu do svéta prace, se stal
internet dal$i mozZnosti, kde se ,poflakovat” (Lim & Teo, 2005). Firmam internet
pomaha zvySovat vykonnost zaméstnancd, pomaha jim sniZzovat naklady, zkracovat
dobu vyrobnich cykli a efektivnéji uvadét produkty a sluzby na trh (Anandarajan,
Simmers, & Igbaria, 2000), zarovenl se zacinaji objevovat i negativni disledky
souvisejici s jeho pouzivanim.

Cyberloafing, tedy pouZivani internetu v pracovni dobé pro osobni ucely (Jia,
2008), je dnes tématem, které feSi mnoho firem. Mira cyberloafingu se mezi
zaméstnanci zvySuje, a ackoliv ma cyberloafing také pozitivni dopady, firmy se obavaji
zejména finanCnich ztrat a problémi sbezpecnosti (Jandaghi, Alvani, Matin,
& Kozekanan, 2015). Cyberloafing je navic specifickou formou zahdleni oproti
tradicnim formam zahdleni, protoZe internetové aktivity lze snadno skryt
a u zameéstnanci je tézce zjistitelné, zda vykonavaji narocnou praci na pocitaci, nebo

zahaleji (Lavoie & Pychyl, 2001).

V této kapitole, kterd se vénuje cyberloafingu, vymezime pojem cyberloafing
a uvedeme typologie cyberloafingu. StéZejni oblasti naseho zajmu vsSak budou

antecedenty a dtlisledky cyberloafingu.



1. Vymezeni pojmu cyberloafing

Cyberloafing, jak jsme jiZ vySe uvedli, miZeme nejjednoduseji definovat jako pouZivani
internetu v pracovni dobé pro osobni tcely (Jia, 2008). Uved'me si vsak dalsi definice,

které ve vymezovani cyberloafingu zdliraziuji rtizné aspekty tohoto chovani:

- Jednani zaméstnanci, pii kterém zameéstnanci vyuzivaji pristup na internet
poskytovany organizaci béhem pracovni doby pro své osobni ticely (Lim & Teo,
2005).

-, PouZivdani internetu a mobilnich technologii béhem pracovni doby pro osobni
ucely” (Vitak, Crouse, & LaRose, 2011, 1751)

- ,Technologicky zprostredkovany projev prokrastinace, kdy jedinci navstévuji
riizné webové stranky pro osobni ticely béhem pracovni doby” (Sampat & Basu,
2017, 20).

- Plytvani ¢asu a firemnich zdroji zabavou na internetu misto prace (Marron,
2000, in Sampat & Basu, 2017).

- ,Dobrovolné pouzivdani e-mailu a internetu béhem prdce z nepracovnich diivodii

(Blanchard & Henle, 2008, 1068).

Cyberloafing je termin sloZeny ze dvou anglickych slov. Cyber - je predpona, ktera
znaci vztah dané véci k pocitacové kulture, informacnim technologiim a virtualni
realité. Loaf je sloveso s vyznamem potloukat se, poflakovat se. Pojem cyberloafing
vznikl v souvislosti s rozvojem véd, které se zabyvaji kyberprostorem (cyber sciences)
a také v souvislosti s rozvojem celosvétové internetové sité (world wide web). Autorem
terminu je Tony Cummins, ktery jej vroce 1995 pouzil v New York’s Daily News.
Nicméné termin se vice proslavil az vroce 2002, kdy V. Lim publikovala ¢lanek
v Journal of Organisational Behaviour (Jandaghi et al, 2015). V Ceské republice se
hovoii o zneuZivani internetu pro osobni ucely béhem pracovni doby, ovSem pojem

cyberloafing se prilis nevyuziva.
V zahranié¢ni literatuie se mtizeme setkat s dal$imi terminy, které se vyuzivaji pro

oznaceni jevu, kdy zaméstnanci pouZivaji internet pro osobni tucely:

- cyberslacking (Vitak et al., 2011),
- non-work-related computing (zkratka NWRC) (Bock & Ho, 2009),
- cyber deviance (Mahatanankoon, 2006),



- Internet abuse (in the workplace) (Young & Case, 2004),
- junk computing (Guthrie & Gray, 1996).

Vtéto praci jsme se rozhodli vyuzivat termin cyberloafing, protoZe se jedna
o termin ze vSech vySe zminénych termind nejuzivanéjsi a také z toho diivodu, Ze pro

tento termin jesté nebyl vytvoren cesky ekvivalent.
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2. Typologie cyberloafingu

Pri reSerSi vénované oblasti cyberloafingu je mozZné narazit na vicero typologii

cyberloafingu. Lze ici, Ze typologie mtzeme rozdélit do tri skupin:

A. Typologie cyberloafingovych aktivit
B. Typologie cyberloafingového chovani

C. Typy cyberloafingu dle jeho zavaznosti
2.1. Typologie cyberloafingovych aktivit

Prvni typologii cyberloafingu vytvorila Lim (2002), ktera rozdélila aktivity na aktivity
spojené s brouzdanim po internetu (napi. navstévovani zpravodajskych webovych
stranek, stahovani informaci nepottfebnych k praci, online nakupovani, navstévovani
sexualné explicitnich webovych stranek) a na e-mailové aktivity (kontrola, zasilani

a prijimani e-mailti, které nesouvisi s praci).

Blau, Yang a Ward-Cook (2004) nasledné na zakladé svého vyzkumu rozsitili
typologii Lim (2002) o interaktivni cyberloafing. Rozlisuji tedy 3 typy cyberloafingu,

konkrétné:

- aktivity spojené s brouzdanim po internetu;
- pouzivani e-mailu, které nesouvisi s praci;

- interaktivni cyberloafing.

Aktivity spojené sbrouzdanim po internetu jsou oproti interaktivnimu
cyberloafingu spiSe pasivnéjsi. Autofi sem ftadi: brouzddni po sportovnich,
investi¢nich, zdbavnich, a zpravodajskych strankach, portalech nesouvisejicich s praci
a nakupovani pro osobni potieby. Stejné jako u Lim (2002), i zde pouzivani e-mailu
zahrnuje kontrolu e-maild, které nesouvisi s praci, dale jejich prijimani a zasilani. Mezi
interaktivni cyberloafing radi autofi tyto aktivity: hrani online her, stahovani informaci
nesouvisejicich s praci, stahovani online her, chatovani s lidmi v chatovaci mistnosti,
chatovani s lidmi pomoci aplikaci pro rychlé zasilani zprav (tzv. instant messenging),
zasilani zprav nesouvisejicich s praci a vyuZivani internetu k ziskani dal$iho prijmu

(Blau et al., 2004).
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Mahatanankoon, Anandarajan a Igbaria (2004) na zakladé vysledkl faktorové

analyzy rozlisuji 3 typy cyberloafingovych aktivit:

- elektronické obchodovani pro osobni ucely;
- vyhledavani informaci pro osobni tucely;

- osobni komunikace.

Z divodu prehlednosti uvadime konkrétni aktivity rozdélené do jednolitych

kategorii v tabulce ¢. 1.

Tabulka 1 Typologie cyberloafingovych aktivit dle Mahatanankoona et al. (2004)

Soukromé podnikani

Elektronické obchodovani | Soukromé investice a bankovni aktivity

r ni ucel . L.
pro osobni ucely On-line nakupovani

Zarizovani soukromych cest a rekreacnich aktivit

Cteni on-line zprav (zahrnuje také sport, pocasi

apod.)

Vyhledavani informaci pro Vyhledavani produktli nebo sluzeb, které souvisi

. s osobnimi zajm
osobni ucely ymy

Vyhledavani soukromych konickt

ProhliZzeni zabavnych produkti a sluzeb

Zasilani elektronickych pohlednic, kvétin, darkt

apod. prateltim a rodiné

) ] Zasilani nebo preposilani e-mailii na vice adresard,
Osobni komunikace o _ ) .
jedinclim nebo do diskusnich skupin

Pouzivani osobnich, webové zaloZenych, e-maild,

jako je hotmail, yahoo apod.
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Van Doorn (2011) popisuje cyberloafing jako multidimenzionalni konstrukt, ktery
je kombinaci nékolika rozdilnych aktivit a typl chovani. Autor rozliSuje 4 typy

cyberloafingovych aktivit:

- socidlni (vyjadfovani se a sdileni informaci prostrednictvim blogl, napt.
socialni sité Facebook?);

- informacni (vyhledavani informaci a zprav, napft. stranky CNN);

- volnocasové (hrani online her nebo stahovani hudby, napf. internetova stranka
YouTube);

- virtudlné-emocni (aktivity, které nespadaji do Zadné z predchozich kategorii,

napft. online nakupovanti).

Nutné je vSak poznamenat, Ze ve vyzkumu Van Doorna (2011) faktorova analyza
prokazala pouze 3 typy cyberloafingovych aktivit, a to: socialni, informacni
a volnocasové. Typim cyberloafingového chovani, které jsou rovnéz zahrnuty ve Van
Doornové (2011) multidimenziondlnim Kkonstruktu se vénujeme v nasledujici

podkapitole, ktera popisuje typologie cyberloafingového chovani.

0Odlisné kategorie cyberloafingovych aktivit oproti pfedchozim autortim vytvorila Jia
(2008). Tarozdéluje cyberloafingové aktivity na tzv. socidlné-orientovany cyberloafing

a nesocialné-orientovany cyberloafing (tab. 2).

1 Facebook je webovy systém, ktery slouzi primarné jako socialni sit (Wikipedia, nedat.).
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Tabulka 2 Socidlné-orientované a nesocidlné-orientované cyberloafingové aktivity

(Jia, 2008)

Socialné-orientované
cyberloafingové
aktivity

Zasilani rychlych zprav / pouZzivani online chatu

Navstévovani online diskusnich for

Navstévovani stranek pro sdileni videi (napt. YouTube)

Navstévovani stranek socialnich siti

Kontrola e-mail{, které nesouvisi s praci

Zasilani e-mailti, které nesouvisi s praci

Piijimani e-mail{i, které nesouvisi s praci

Nesocialné-
orientované
cyberloafingové
aktivity

Navstévovani webovych stranek nesouvisejicich s praci

Navstévovani zpravodajskych stranek

Navstévovani zabavnich webovych stranek

Navstévovani sportovnich webovych stranek

Stahovani informaci, které nesouvisi s praci

On-line nakupovani

Navstévovani stranek pro dospélé (sexualné explicitnich)

Navstévovani investi¢nich a bankovnich stranek

Vyhledavani nového zaméstnani

Hrani on-line her

Jia (2008) uvadi,

Ze do socialné-orientovaného cyberloafingu se s vétsi

pravdépodobnosti zapojuji extraverti oproti introvertd.

Typologie cyberloafingovych aktivity jednotlivych autori shrnujeme v tabulce ¢. 3:

Tabulka 3 Prehled typologii cyberloafingovych aktivit

Typologie cyberloafingovych aktivit Autor/autori

e-mailové aktivity

Aktivity spojené s brouzdanim po internetu;

Lim (2002)

Aktivity spojené s brouzdanim po internetu;
pouzivani e-mailu, které nesouvisi s praci; Blau et al. (2004)
interaktivni cyberloafing

komunikace

Elektronické obchodovani pro osobni ucely;
vyhledavani informaci pro osobni icely; osobni Mahatanankoon et al. (2004)

virtualné-emocni

Socialni; informacni; volnocasové;

Van Doorn (2011)

Socialné-orientované; nesocialné-orientované Jia (2008)
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2.2. Typologie cyberloafingového chovani

Typologii cyberloafingového chovani vypracoval naptiklad Van Doorn (2011), ktery
vramci multidimenziondlntho konstruktu cyberloafingu rozliSuje 4 typy

cyberloafingového chovani:

rozvojové (vzdélavani se pomoci cyberloafingu);

- rekonvalescencni (zotavovani se po pracovnich ¢innostech);

- deviantni (zapojovani se do cyberloafingovych aktivit na dkor pracovnich
Cinnosti);

- zavislé (nutkavé zapojovani se do cyberloafingu).

Anandarajan, Devine a Simmers (2004) se zabyvali ve své studii osobnim pouzivanim
webu (v angli¢tiné Personal Web Usage, zkratka PWU) na pracovisti. Vysledky jejich
vyzkumu naznacuji, Ze existuji 4 typy osobniho pouZzivani webu a pohybuji se na dvou
osach. Prvni osa je zaloZena na produktivité a rozliSuje pouzivani webu dle toho, zda
piredstavuje jeho uzivani riziko, nebo ma potencidl byt piinosem (hrozby vs.
prilezitosti). Druha osa rozliSuje pouZivani webu dle toho, jak zaméstnanci vnimaji
hlavni subjekt, ktery ovliviiuje jejich osobni pouzivani webu (organizacni vs.
interpersonalni). Na zakladé téchto dimenzi mizeme nasledné rozlisit 4 kategorie

PWU:

- ruSivé PWU;
- oddechové PWU;
- PWU pro osobni vzdélavani;

- nejednoznacné PWU.

Prehledné tyto kategorie uvadime v obrazku ¢. 1.
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Obrazek 1 Schéma kategorii PWU (Anandarajan et al., 2004)

Hrozby

Interpersonalni

/

o

Rekreacni PWU

\

)

/

\

/

o

Vzdélavaci PWU

\

)

/

\

Rusivé PWU

- /

Nejednoznacné
PWU

- J

Organizacni

nSoNZa[LId

16



Konkrétni aktivity PWU, které spadaji do jednotlivych kategorii, uvadime

z divodu piehlednosti v tabulce ¢. 4.

Tabulka 4 Kategorie aktivit PWU (Anandarajan et al, 2004)

Rekreacni PWU

Vyhledavani vikendovych
rekreacnich / socialnich aktivit
Nakupovani online

Bezucelné surfovani

Vyhledavani nové prace / kariéry
Planovani / rezervace osobnich cest
Informace o produktu

Socialni organizovani / kluby
Prozkoumavani svych konicktl /
zajmu

Vzdélavaci PWU (osobni uceni)

Stahovani ¢lankl / novinek
Hledani novinek o mé organizaci
Sledovani cen akcii mé organizace
Profesni asociace

Firemni primysl

Akciové ceny konkurentl
Webové stranky spole¢nosti
Registrace na Skoleni

Ctenf o aktualnich udalostech
Studium nabizenych Skoleni
Online vzdélavaci vyzkum

Rusivé PWU
Diskuse o osobnim Zivoté v chatovaci
mistnosti
Prace na osobnich webovych
strankach
Odesilani e-pohlednic
Online obchodovani
Odpovidani na ,vyskakovaci”
reklamy
Stahovani hudby
Poslech internetovych rozhlasovych
stanic
Nakup / prodej na aukcnich
strankach
Hledani zabavy / novinek
Navstévovani stranek pro dospélé
Hran{ online her
Vyhledavani sportovnich informaci
Sledovani hudebnich videi
Vyhledavani v inzeratech
Navstévy svépomocnych skupin
Cteni popularnich ¢asopisti
Stahovani obrazki

Nejednoznacné PWU

Diskuse o spolec¢nosti v chatovaci
mistnosti

ProhliZeni vladnich webovych
stranek

Zjistovani informaci o jinych
spole¢nostech v chatovaci mistnosti
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Typologie cyberloafingového chovani shrnujeme v tabulce ¢. 5:

Tabulka 5 Typologie cyberloafingového chovdni

Typologie cyberloafingového chovani Autor/autori
Rozvojové; rekonvalescencni; deviantni; zavislé Van Doorn (2011)
Rekreacni, vzdélavaci; rusivé; nejednoznacné Anandarajan et al. (2004)

2.3. Déleni cyberloafingu dle jeho zavaznosti

Autori Blanchard a Henle (2008) déli cyberloafing dle jeho zavazZnosti na 2 formy:

- méné zavazny cyberloafing (minor cyberloafing);

- zavazny cyberloafing (major cyberloafing).

Forma méné zavazného cyberloafingu zahrnuje aktivity jako zasilani a prijimani
osobnich e-maill v praci, navstévovani zpravodajskych webovych stranek a webovych
stranek o financich a sportu. Tato mirnéjsi forma cyberloafingu je v jistém smyslu
podobna jinym béZné tolerovanym aktivitam, které nesouvisi s praci, jako napriklad
vyrizovani osobnich hovori nebo diskusi v kuchyiice na pracovisti. Forma zavazného
cyberloafingu pak zahrnuje napf. aktivity jako hrani online hazardnich her, online

gambling, navS§tévovani webovych stranek pro dospélé nebo stahovani hudby.
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3. Cyberloafing jako forma kontraproduktivniho chovani na

pracovisti

Nékteii autofi (napt. Weatherbee, 2010) povazuji cyberloafing za jeden ztypl
kontraproduktivniho  pracovniho chovani, proto vtéto Kkapitole oblast

kontraproduktivniho chovani na pracovisti priblizime.

Kontraproduktivni pracovni chovani (counterproductive work behavior, zkratka
KPCH) je soubor takovych typti chovani, které poskozuji nebo maji v amyslu poskodit
organizaci a/nebo zucastnéné strany v organizaci (napf. klienty, spolupracovniky,
zakazniky nebo nadrizené zaméstnance) (Spector & Fox, 2005, in Spector et al., 2006).
Gruys a Sackett (2003) uvadi, Ze KPCH je takové chovani, které organizace hodnoti jako
chovani, které je v rozporu s jejimi zajmy. Kontraproduktivni chovani na pracovisti je
chovani volni, to znamen4d, Ze se nejedna o chovani narizené ¢i nahodné, prestoze
i takové chovani by mohlo organizaci zptsobit jmu (Gruys & Sackett, 2003; Spector
& Fox, 2005, in Spector et al., 2006). Toto chovani mizZe byt provadéno vici
jednotlivciim, ale také viici organizaci - oba typy mohou mit pro organizaci zasadni
dtsledky. Diilezité je také zminit, Ze mezi kontraproduktivni pracovni chovani se radi
pouze chovani soucasnych zaméstnanci, nikoli napiiklad Kklienti organizace nebo

byvalych zaméstnancii (Gruys & Sackett, 2003).

Kontraproduktivni chovani na pracovisti je pomérné novym tématem. Mnoho
vyzkumt tykajicich se této problematiky probihalo v 60. a 70. letech. Tyto vyzkumy se
vSak zabyvaly pouze samostatné urcitymi typy kontraproduktivniho pracovni chovani
(napt. kradeZemi, sabotazi, pomalym a nedbalym vykonem, absentismem, pozdnimi
prichody zaméstnancti) a chybél uceleny ramec nebo teorie pro tento soubor chovani.
Prvni koncept kontraproduktivniho chovani na zakladé vyzkumu Siroké Skaly KPCH
vytvorili Hollinger a Clark (1982). Tito autori navrhli KPCH rozdélit do dvou kategorii,
a to a) deviace majetku, kterd zahrnuje zneuZzivani majetku zaméstnavatele
a b) vyrobni odchylky, kam se radi porusovani pracovniho planu a chovani omezujici

vyrobu (Gruys & Sackett, 2003).
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Robinson a Bennett (1995) upozornily, Ze Hollingertv a Clarktv (1982) koncept
kontraproduktivniho pracovniho chovani nezahrnuje mezilidské kontraproduktivni
chovani, napriklad sexualni obtéZovani, a vytvorily koncept deviantniho chovani na
pracovisti (Gruys & Sackett, 2003). Jejich koncept vymezuje dvé dimenze (méné
zavazné vs. zavazné KPCH a interpersondlni vs. organizacni KPCH) a z toho vyplyvajici
Ctyti typy kontraproduktivniho pracovniho chovani. Koncept autorek Robinson

a Bennett (1995) uvadime z diivodu prehlednosti v grafické podobé (obr. ¢. 2).

Obrazek 2 Koncept kontraproduktivniho pracovniho chovdni dle Robinson

a Bennett (1995, 565)
Organizacni
/ Produkeni deviace\ / Majetkova deviace\
(production deviance) (property deviance)
- Brzke odchody - SabotaZ majetku
- Neadekvatni pracovni - PFijiméni Gplatk®
prestavky ) .
o o ) - Lhani o mnoZstvi
- Zamérné nizké pracovni odpracovanych hodin
tempo C1ss x .
L, . - Okradani spole¢nosti
N - Plytvani zdroji
5 wganizace / \ / N
N ﬁ<
>g g\
D) i ) Osobni agrese
= / Politicka deviace \ / &

! :
(political deviance) (personal aggression)

) - - Sexualni obtéZovani
- Projevy favoritismu . iy
- Slovni napadani

- Pomlouvani o
spolupracovniki - Okradani s
v . spolupracovnikii

- Obvinovani L
spolupracovnikt - OhroZzovani .
spolupracovniki

erf‘iznivé soupereni / \ /

Interpersonalni

20



V roce 2000 autorky (Bennett & Robinson, 2000, in Gruys & Sackett, 2003) ve
svém vyzkumu tento koncept zroku 1995 potvrdily, avSak doporucuji upustit od
dimenze méné zavazného a zavazného kontraproduktivniho pracovniho chovani.
Zjistily totiZ, Ze tato dimenze piedstavuje spise kvantitativni nez kvalitativni rozdéleni

tohoto chovani.

Jak je asi z predchozich teorii patrné, zajem o oblast kontraproduktivniho
chovani se u védeckych pracovniki zvysil. Za icelem vysvétleni, porozuméni a tizeni
tohoto chovani se teorie védcli neustdle vyvijely a rozsifovaly. Martinko, Gundlach
a Douglas (2002) zjistili, Ze mezi teoriemi existuji podobnosti. Na zakladé tohoto
zjisténi vytvorili integrativni teorii kontraproduktivniho pracovniho chovani, ktera

slucuje jednotlivé teorie do jednotného ramce.

Paradigma je postaveno na tfech zasadnich teoriich, kterymi psychologie
a organizacni védy vysvétluji chovani jedincti. Jedna se o Vroomovu teorii o¢ekavani,
Skinnerovu teorii posileni a Bandurovu teorii socidlniho uceni. V ivahu vsak autofi
vzali také prvky z dalSich necelych 20 teorii. Na zakladé studia téchto teorii vytvorili
zdkladni paradigma. To naznacuje, Ze kontraproduktivni chovani je vysledkem
komplexni interakce mezi jedincem a prostifedim, avSak je fizeno kauzalnim

uvazovanim jedince o prostredi a ocekavanymi vysledky (Martinko et al., 2002).

Témeér kazda teorie, ktera byla autory prostudovana, hovoii o faktoru
kognitivniho zpracovani, ktery ma vyznamny vliv na vyskyt KPCH. Teoretické
perspektivy se soustiedi na popis toho, jak jedinci hodnoti kvalitu svych vysledki
(napf. organizacni spravedlnost, vinimani Uspéchu a nedspéchu) a také na analyzu
pricin téchto vysledki. Dle Martinka et al. (2002) je nejvice urcujicim faktorem pro
predikci povahy a formy kontraproduktivniho pracovniho chovani proces kauzalni
atribuce vysledkd. Autori vysvétluji, Ze dva jedinci mohou shodné vnimat své vysledky
jako neZadouci a nespravedlivé, ale aZ jejich kauzalni proces uvazZovani rozhodne
o vyskytu KPCH. Pokud osoba prisuzuje neuspokojivy vysledek svym vlastnim
vnitinim a nestabilnim charakteristikdm (tj. interni atribuce), jako je napftiklad
nedostatek usili, bude pravdépodobné pocitovat vinu, a kontraproduktivniho
pracovniho chovani se dopoustét nebude. Naopak pokud jedinec pripisuje
neuspokojivy vysledek externi a umyslné priCiné (tj. externi atribuce), napriklad

neprejicimu spolupracovnikovi, zapoji se s vétSi pravdépodobnosti do nékteré formy
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kontraproduktivniho chovani. Schéma této teorie, o které autori hovori jako o teorii
poskytujici nejkomplexnéjSi a nejintegrovanéjSi vysvétleni kontraproduktivniho

chovani, uvadime nize (obr. ¢. 3) (Martinko et al., 2002).

Obrazek 3 Integrativni teorie kontraproduktivniho pracovni chovdni dle Martinka et al.

(2002)

Situaéni proménné
MNeflexibilni politika organizace Kontraproduktivni chovani
Kompetitivni prostiedi
Styl vedeni Sebedestruktivni
Pravidla a postupy UZivani drog
Ekonomické podminky Konzumace alkoholu
Systémy odméfiovani Absentérstvi
MNepiiznivé pracovni podminky \ / Deprese
Obtiznost dkolu _ _ Vina / stud Pasivita
Rodinny fivot Kognitivni zpracovani Nespokojenost
Organizaéni kultura Atribuce / Nizsi vwykonnost
Predchozi vysledky Vnimani nerovnovahy|  Vnitfni/stabilni

Vné&jsi/stabilni \ Odvetné
Hnév [ frustrace Agrese
\ Nasili

Individudlni rozdily SabotaZz
MNegativni afektivita Terorismus
Emocionalni stabilita Kradei
Integrita Podvod
Pohlavi Vandalismus
Atribucni styl ObtéZovani

Spector et al. (2006) kritizuji integrovani vicero kategorii do jediného indexu ci
modelu, o coZ se pokusili napriklad vySe zminéni Martinko et al. (2002), ale také
v piredchozich letech sami néktefi z autort ¢lanku, napt. Spector a Fox (2002) a Penney
& Spector (2002). Diivodem, proc¢ autori Kritizuji slucovani do jednoho indexu a jsou
ptiznivci kategorizace KPCH a vyzkumu jednotlivych forem KPCH zvlast, jsou vysledky
vyzkum{, které ukazuji, Ze rtizné formy kontraproduktivniho pracovniho chovani jsou
nasledkem riaznych antecedentli. Nelze tedy obecné pripisovat antecedenty
k obecnému pojmu kontraproduktivniho pracovniho chovani, nybrz je zapotiebi
prozkoumavat a spojovat konkrétni antecedenty s konkrétnimi formami KPCH

(Spector et al.,, 2006).

Zvyzkumi, které tuto kritiku potvrzuji, uvedme naptiklad zjiSténi Foxe,
Spectora a Milese (2001), ktefi prokazali, Ze mezilidské konflikty maji za nasledek
KPCH zamérené proti lidem, zatimco pocit nespravedlivého zachazeni vede ke KPCH
zamérenému proti organizaci. Dale napriklad ve vyzkumu Spectora a Foxe (2006,
in Wagnerova, 2010) bylo zjiSténo, Ze u forem KPCH sabotaZe a zneuZiti existuje silné
spojeni se zlobou a stresem, u staZeni se projevuje silné spojeni s nudou a pocitem

ubliZeni a u kradeze nebyl prokazan vztah k emocionalnimu stavu.
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Spector et al. (2006) tedy kategorizuji kontraproduktivni pracovni chovani do

4 kategorif:

a. Zneuzivani ostatnich (abuse against others). Jedna se o Skodlivé chovani
namirené vici ostatnim zaméstnanciim a dal$im osobam. Zneuzivani mize mit
fyzickou nebo psychickou formu. Pfikladem mize byt vyhroZovani, neprijemné
komentare, ignorace dané osoby. Jedna se o formu agrese (Spector et al., 2006).
Vyzkumy ukazuji, Ze stresujici pracovni podminky mohou vést k podpore
vyskytu této kategorie KPCH (napf. Fox & Spector, 1999; Fox et al., 2001).

b. Produk¢ni deviace a sabotaz (production deviance and sabotage). Produk¢ni
deviaci rozumime umyslné selhavani pii vykonavani pracovnich tkolt. Sabotaz
oznacuje v tomto pripadé jev, kdy zaméstnanec poskozuje nebo nici fyzicky
majetek, jehoz vlastnikem je zaméstnavatel. Ackoliv jsou tyto dvé formy KPCH
v mnoha ohledech rozdilné (napf. produkcni deviace je znacné pasivnéjsi
formou KPCH oproti sabotazi), existuje mezi nimi teoretické propojeni a priciny
pro jejich vznik by mohly byt shodné. Tyto ¢iny mohou byt jakymsi
upozornénim na problém, reakci na organizacni zmény s cilem je ovlivnit,
cestou pro ziskani vyhody oproti ostatnim zaméstnancim nebo moznosti, jak si
zarucit prijeti u ostatnich zaméstnanct (Spector et al., 2006).

c. KradeZ (theft). Kradez byva organizacemi povazovana za hlavni problém
(Spector et al,, 2006). Mustaine a Tewksbury (2002) uvadi, Ze hlavnimi tremi
divody, které vedou zameéstnance ke kradezi, jsou: ekonomickd potieba,
nespokojenost s praci a nespravedlnost. Primarnim divodem pro kradeZ by
tedy nutné nemuselo byt poskozeni organizace, ale touha po dosazeni
spravedlnosti, pripadné dosazeni urcitého ekonomického zisku (Spector et al.,
2006).

d. StaZeni (withdrawal). Stazeni je pojem pro takové chovani, kdy zaméstnanec
omezuje svou pracovni dobu takovym zptlisobem, Ze je to ve vyrazném rozporu
s pracovni dobou, kterou organizace vyzaduje. Jedna se tedy o nepritomnost
zameéstnance, pozdni prichody na pracovisté nebo naopak brzké odchody,
pripadné také provozovani delSich prestavek, neZz je zaméstnavatelem
povolené. Dle vysledkli vyzkumu je naznaCovano, Ze stazZeni souvisi s vicero
proménnymi. MlZe jit o reakci na stres, socidlni normy, kulturu, konflikty

voblasti tizeni prace, zdravotni problémy ¢i mize byt nasledkem
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individudlnich rozdilti mezi zaméstnanci (Johns, 1997, in Spector et al., 2006).
Wagnerova (2010) do této kategorie radi také vénovani se jinym Cinnostem,
které nesouvisi s vykonem prace, v pribéhu pracovni doby. Jako priklad pak

uvadi mimo jiné také surfovani po internetu, tedy cyberloafingovou aktivitu.
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4. Vlivy podilejici se na vyskytu cyberloafingu

Vzhledem k tomu, Ze cyberloafing miiZze mit pro organizace negativni diisledky, je na
misté, aby organizace dobie porozumély tomu, z jakého diivodu se zaméstnanci do
cyberloafingu zapojuji, a aby pochopily faktory, které k tomuto chovani prispivaji.
Pouze tak budou organizace schopné pouZivani internetu na pracovisti efektivné ridit

(Liberman, Seidmann, McKenna, & Buffardi, 2011).

Studie rozdéluji antecedenty (tj. vychozi predpoklady) cyberloafingu riizné.
Sampat a Basu (2017) déli antecedenty na osobni a organizacni, Ozler a Polat (2012)
na individudlni, organizac¢ni a situa¢ni. Dale Van Doorn (2011) uvadi rozdéleni na
organizacni, pracovni a osobni antecedenty. V této praci z dlivodu pirehlednosti délime
antecedenty na a) antecedenty na strané zameéstnance a b) organizacni a pracovni
antecedenty. PrestoZe pouZivame toto déleni, jsme si védomi toho, Ze se jedna pouze
o uméle vytvorené rozdéleni antecedentt, které v praxi neni mozné provést vzhledem

k tomu, Ze mnoho z nich je mozné zaradit do obou ndmi vymezenych kategorii.
4.1. Antecedenty na strané zaméstnance

4.1.1. Osobnostnost zaméstnance

Pokud chceme dobie porozumét cyberloafingu na pracovisti, je nutné porozumét také
osobnosti zaméstnance. Vyzkumy ukazuji, Ze nékteré osobnostni charakteristiky
mohou predikovat, jaky bude mit zaméstnanec vztah ke kontraproduktivnimu
pracovnimu chovani, do kterého néktefi autori cyberloafing radi také (napt. Amichai-
Hamburger & Ben-Artzi, 2003; Hamburger & Ben-Artzi, 2000; Mount, Ilies, & Johnson,
2006; Spector & Fox, 2002).

Pojem osobnost je velmi sloZité definovat. Enormni mnozZstvi definic pouze
doklada to, o jak slozity konstrukt se jedna. Nékteré definice zdlraznuji vyznam
osobnostnich rysq, jiné definice pak schopnosti, postoje, hodnoty, motivy ¢i adaptacni
vlastnosti jedince. VétSina definic vSak uvadi, Ze ,osobnost predstavuje souhrn,
souvislost Ci propojeni charakteru, temperamentu, schopnosti a také konstitucnich
viastnosti cloveka“ (Cakirpaloglu, 2012, 16). Psychologové se v pokusech o definovani
osobnosti shoduji, Ze osobnost je relativné stabilni, konzistentni a komplementarni

systém jedine¢nych vlastnosti, obsahli a projevil jedince. Prizna¢na pro osobnost je
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tedy jeji stalost a také stalost vjejim jednani. Konzistence osobnosti se projevuje
v pruznosti a adaptabilité, které jsou patrné zejména v diislednosti vnimani, jednani
a citéni vriznorodych situacich a podminkach. Komplementaritou osobnosti je
minéna jeji funkce spojovat a ridit soustavu poznavacich, emocnich a motivacnich
vlastnosti. Osobnost je jedinetna a neopakovatelnd konstelace psychosocialnich

vlastnosti konkrétniho clovéka (Cakirpaloglu, 2012).

V psychologii zaznamenavame tadu teorii osobnosti, napf. teorie
psychoanalytické, analytické, interpersonalni, psychosocidlni, teorie pole a jiné
(Drapela, 1998). Ve vyzkumech, které zjiStovaly, zda rozdily v osobnostnich
charakteristikdch zaméstnancli budou souviset s rozdilnou mirou cyberloafingu ¢i
rozdilnymi preferencemi cyberloafingovych aktivit, je nejcastéji vyuzivana rysova

teorie osobnosti, konkrétné pétifaktorovy model osobnosti.

Psychologie rysli je v soucasné dobé vyznamnym teoretickym a vyzkumnym
smérem. Tato perspektiva vychazi z predpokladu, Ze v osobnosti existuji pomérné
trvalé dispozice nebo rysy. Tyto rysy podnécuji a reguluji riiznorodé psychické procesy
a behavioralni projevy jedince. Rysy jedince mohou byt vrozené i ziskané a zabezpecuji
dlslednost prozivani, mysleni a chovani jedince. Rysy maji dvoji vyznam. Mohou
slouzit jako idiosynkratické osobnostni vlastnosti, které odlisuji konkrétniho jedince
od ostatnich. Zaroven se vSak jedna o univerzalni psychické charakteristiky, které jsou

pritomny v kazdé osobnosti (Cakirpaloglu, 2012).

Pétifaktorovy model osobnosti byl vytvotren L. Goldbergem, ktery na zakladé
srovnani jazykl zjistil, Ze majorita kultur pouzivd pro jednotlivé charakteristiky
pozorovanych osob shodné nazvy. Na zakladé téchto nazvi vznikl seznam péti
univerzalnich osobnostnich dimenzi, které nasledné byly vroce 1986 potvrzeny
nezavislym vyzkumem autord R. R. McCraeho a P. Costy (Cakirpaloglu, 2012). Dimenze

a jejich popis uvadime v tabulce ¢. 6.
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Tabulka 6 Ndzev a popis rysovych dimenzi Pétifaktorového modelu osobnosti (Sigelman-
Rider, 2003, in Cakirpaloglu, 2012)

Rysové dimenze Popis

e vynalézavy - prakticky
Otevienost (Openess) e rozmanitost - rutina
e nezavislost — konformita

e organizovany - neusporadany
Svédomitost (Conscientiousness) | e opatrny — neopatrny
e ukaznény - neukaznény

« spolecensky - samotaisky
Extraverze (Extraversion) e vtipny - rozvazny
e citlivy - zdrZenlivy

e ohleduplny - bezcitny
Vstricnost (Agreeableness) e divéiivy - podeziravy
e ochotny - neochotny

e Klidny - azkostlivy
Neuroticismus (Neuroticism) e jisty - pochybujici
 spokojeny - nespokojeny

Otevienost

Lidé s vysokou mirou otevienosti jsou lidé, ktefi jsou kreativni, vynalézavi, nezavisli,
zvidavi, vzdélani a preferuji rozmanitost ve vSech oblastech. Naopak lidé s nizkou
mirou otevienosti jsou lidé prakticky zaloZeni, kterym vyhovuje rutina a konformita,
maji tzkou oblast svych zajmt (Salgado, 2004, in Van Doorn, 2011; Sigelman-Rider,
2003, in Cakirpaloglu, 2012). Wyatt a Phillips (2005) zjistili, Ze otevienost pozitivné
koreluje s poctem informaci, které zaméstnanec vyhledava na webovych strankach,
a které maji souvislost s naplni prace. Landers a Lounsbury (2006) vztah mezi
pouZzivanim internetu a otevienosti nepotvrdili. Jia (2008) ve svém vyzkumu taktéz
nepotvrdila, Ze by otevienost byla prediktorem cyberloafingu, avSak jeji nasledujici
vyzkum, na kterém spolupracovala s kolegy, zjistil negativni korelaci mezi otevienosti
a cyberloafingem. Jinymi slovy to znamend, Ze ¢im ma zaméstnanec vys$i miru

otevrenosti, tim vysSi mira cyberloafingu by se u néj méla projevit (Jia et al., 2013).
Extraverze
Jedinci s vysokou mirou extraverze jsou spolecensti, druzni, vtipni, asertivni a citlivi.

Naopak jedinci s nizkou mirou extraverze byvaji typicky samotarsti, nesméli a poklidni,
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v jednani jsou zdrZenlivi a rozvazni (Salgado, 2004, in Van Doorn, 2011; Sigelman-
Rider, 2003, in Cakirpaloglu, 2012). Landers a Lounsbury (2006) zjistili, Ze extraverze
negativné koreluje s pouzivanim internetu. Jinymi slovy to znamena, Ze introvertné;jsi
jedinci pouZzivaji internet ve vétSi mire. Autofi si toto zjiSténi vysvétluji tim, Ze
extravertni jedinci travi vice volného Casu socidlnimi aktivitami, béhem kterych
nepouzivaji internet. Introvertni jedince naopak mizZe ldkat pouZivani internetu,

protoZe se jedna o aktivitu, ktera je vykonavana o samoté.

Wyatt a Phillips (2005) naopak zjistili, Ze extravertni zaméstnanci béhem

v

pracovni doby zasilaji vétsi pocet e-mailli souvisejicich i nesouvisejicich s praci nez
introvertni zaméstnanci. Jia (2008) zjistila taktéZz, Ze extraverti se svétsi
pravdépodobnosti budou dopoustét cyberloafingu. Vtomto vyzkumu bylo také
zjiSténo, Ze extraverze je prediktorem socidlné orientovaného cyberloafingu, coz
autorka vysvétluje potiebou socidlniho kontaktu extravertdi, ktery miize byt
provozovan také prostrednictvim socidlné orientovanych cyberloafingovych aktivit.

Vztah mezi extraverzi a cyberloafingem potvrdila Jia i v dal$im vyzkumu, ktery

provedla s kolegy (Jia et al., 2013).
Vstricnost

Lidé vykazujici vysokou miru vstiicnosti jsou ohleduplni, davérivi, napomocni,
vstricni, laskavi a ochotni. Lidé snizkou mirou vstiicnosti jsou naopak bezcitni,
podeziravi, hrubi, neochotni a neptatelsti (Salgado, 2004, in Van Doorn, 2011;
Sigelman-Rider, 2003, in Cakirpaloglu, 2012). Landers a Lounsbury (2006) na zakladé
vysledkli svého vyzkumu uvadi, Ze mezi vstiicnosti a pouzivanim internetu existuje
negativni korelace. To znamen3, Ze jedinci s niz8§{ mirou vstricnosti travi vice ¢asu na
internetu nez jedinci s vyS$$i mirou vstiicnosti. Autofi si tento vztah vysvétluji tim, Ze
jedinci s niZ${ mirou vstricnosti nevychazi dobie s ostatnimi jedinci, nezapojuji se do
socialnich aktivit a ndsledkem toho maji ¢as pro pouZivani internetu. Navic vstiicnost
je v prostiedi internetu méné potirebnd, proto toto prostredi mize jedinclim s nizsi
mirou vstiicnosti vice vyhovovat. Wyatt a Phillips (2005) v souladu s timto zjiSténim
prokazali negativni korelaci mezi vstiicnosti a po¢tem hodin, které zaméstnanci byli
pripojeni online v pracovni dobé. Jia (2008) neprokdazala, Ze by vstricnost byla
prediktorem cyberloafingu, coZ s kolegy potvrdila i v nasledujicim vyzkumu (Jia et al,,

2013).
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Svédomitost

Jedinci charakteristi¢ti vysokou mirou svédomitosti jsou organizovani, pracoviti,
spolehlivi, pilni, opatrni a ukaznéni. Proti tomu lidé s nizkou mirou svédomitosti jsou
neusporadani, neopatrni, lini, nespolehlivi a neukaznéni (Salgado, 2004, in Van Doorn,
2011; Sigelman-Rider, 2003, in Cakirpaloglu, 2012). Také u této dimenze svédomitosti
prokazali Landers a Lounsbury (2006) negativni korelaci s pouzZivanim internetu.
Tento vztah je vysvétlovan tim, Ze jedince snizZ$i mirou svédomitosti pritahuje
nestrukturované prostiedi internetu bez pravidel vice neZ jedince svyssi mirou
svédomitosti, ktefi jsou organizovanéjSi a spolehlivéjsi. Wyatt a Phillips (2005)
nepotvrdili, Ze by svédomitost byla prediktorem cyberloafingu, stejné tak Jia (2008).
Néasledujici vyzkum autort Jia, Jia a Karau (2013) vsak zjistil negativni korelaci mezi
svédomitosti a cyberloafingem. To znamend, Ze lidé s niZ8$i mirou svédomitosti se
budou s vétsi pravdépodobnosti zapojovat do cyberloafingu, oproti lidem s vys$$i mirou

svédomitosti, a potvrzuje se tak vysledek vyzkumu Landerse a Lounsburyho (2006).
Neuroticismus

Neuroticismus je mira, kdy na jedné strané stoji lidé klidni, sebejisti a spokojeni, na
druhé strané pak lidé uzkostlivi, pochybujici, skliceni, emotivni a nespokojeni (Salgado,
2004, in Van Doorn, 2011; Sigelman-Rider, 2003, in Cakirpaloglu, 2012). Jia (2008)
a taktéZ nasledujici vyzkum (Jia et al., 2013) prokazal, Ze neuroticismus je prediktorem
cyberloafingu. Lidé s nizkou mirou emo¢ni stability se budou s vétsi pravdépodobnosti
zapojovat do cyberloafingu, nez lidé s vy$si mirou emocni stability. Wyatt a Phillips
(2005) ve svém vyzkumu neprokazali, Ze by neuroticismus byl prediktorem

cyberloafingu.

Hamburger a Ben-Artzi (2000) zjiStovali rozdily v preferenci cyberloafingovych
aktivit u muzl a Zen v souvislosti s rysy osobnosti. Zjistili, Ze vysokd mira neuroticismu
u muZzl negativné koreluje sinformac¢nimi internetovymi aktivitami (napf.
vyhledavani informaci souvisejicich spracovni Ccinnosti), zatimco vysoka mira
neuroticismu u Zen pozitivné koreluje se socialnimi internetovymi aktivitami (napf-.

chat nebo diskusni féra).
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4.1.2. Misto kontroly (locus of control)

Misto kontroly, ¢asto oznac¢ované i mezi ¢eskymi odborniky anglickym nazvem locus of
control, je empiricky konstrukt, ktery vznikl v roce 1954 a jehoZ autorem je J. Rotter
(Cakirpaloglu, 2012). Mistu kontroly miizeme rozumét jako ,presvédceni clovéka
o vyznamnych pricindch, které ovliviiuji jeho Zivotni uddlosti a situace” (Cakirpaloglu,
2012, 153). Jedinec miiZe piic¢iny vnimat jako vnitini (osobni) nebo vnéjsi (situacni).
Na zakladé toho Rotter vymezuje dva typy osobnosti: osobnost s vnitinim mistem
kontroly (tj. internalisté) a osobnost s vnéjSim mistem kontroly (tj. externalisté).
Internalisté, tedy jedinci s vnitfnim mistem kontroly, véfi, Ze rozhodujici vliv na
dosaZeni jimi zvolenych cili maji jejich subjektivni dispozice, tedy napft. jejich
schopnosti, rozhodnuti, odvaha nebo viile. Externalisté, tj. jedinci s vnéjSim mistem

kontroly, véri, Ze jejich Zivot Ci $tésti jsou v rukou vnéjsich sil, ndhody, osudu, vyssi

moci, autorit apod. (Cakirpaloglu, 2012).

Chak a Leung (2004) prokazali vztah mezi mistem kontroly a zavislosti na
internetu. Zjistili, Ze ¢im vice je subjekt presvédcen o tom, Ze ma kontrolu nad svym
Zivotem, tim je mensi pravdépodobnost toho, Ze se stane zavisly na internetu. Naopak,
¢im vice je subjekt presvédcen o tom, Ze kontrolu nad jeho Zivotem ma jina moc nebo
Sance, tim je vétsi pravdépodobnost, Ze se stane zavisly na internetu. Autoii naznacuiji,
ze pokud jsou jedinci presvédceni o tom, Ze jsou fizeni vnéjsimi podminkami, nemohou
nutkdni pro pouzivani internetu potlacit, a to vede k zavislosti. Chen et al. (2008)
zjistili, Ze presvédcCeni jedincl o tom, Ze nemaji kontrolu nad situaci, je vyznamnym
prediktorem internetové zavislosti a tato internetova zavislost je vyznamnym
prediktorem zneuZzivani internetu v pracovni dobé. Také Blanchard a Henle (2008) se
ve svém vyzkumu zabyvali mistem kontroly v souvislosti se cyberloafingem. Prokazali
vztah mezi virou jedince v ndhodu a obou jimi vymezenych typech cyberloafingu
(méné zavaznym cyberloafingem a zavaznym cyberloafinge). U jedinct, kteri véii
v jinou moc, kterd ma kontrolu nad jejich Zivotem, se nepotvrdil vztah mezi Zddnym
ztypi cyberloafingu. Tato zjiSténi naznacuji, Ze zaméstnanci, ktefi se vénuji
cyberloafingu, se nedomnivaji, Ze jejich cyberloafingové chovani odhali lidé na vyssi
pozici vramci organizacni hierarchie. Domnivaji se, Ze pokud by byli pristizeni pri

cyberloafingu, byla by to nahoda, a nasledKky jejich pristiZeni by prisuzovali smiile.
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4.1.3. Vybrané demografické charakteristiky

Zjistovani demografickych charakteristik je soucasti kazdého vyzkumu. V této
podkapitole uvedeme vysledky vyzkumd, které zjiStovaly vztah mezi cyberloafingem

a vékem, pohlavim a vzdélanim.

Vyzkumu jedné z demografickych charakteristik, konkrétné véku, se vénovali
napriklad Ugrin, Pearson a Odom (2007). Tito védci na zakladé studie spoleCnosti
Porter a Donthu (2006, in Ugrin et al., 2007), jejiZ vysledky poukazovaly na to, Ze
existuje vyznamny vztah mezi vékem a pouZivanim a prijimanim technologii,
predpokladali, Ze mladsi jedinci budou mit tendenci vytvorit si navyk pro pouzivani
technologii, coZ bude mit za nasledek Castéjsi pouzivani a zneuZivani internetu také na
pracovisti. Jejich predpoklad byl ve vyzkumu potvrzen. U¢astnici vyzkumu, zejména ti
v rozmezi véku 20-29 let, uvadéli, Ze se do aplikace ¢i sluzby pro rychlé zasilani zprav
piihlasuji ihned po ptijezdu do mista vykonu prace a po cely pracovni den tuto sluzbu
vyuzivaji pro pravidelné zasilani zprav pirateliim. Také Vitak, Crouse, & LaRose (2011)
ve vyzkumu cyberloafingu zjistili Ze u mladSich zaméstnanc se vyskytuje
cyberloafingové chovani Castéji neZ u starSich zaméstnancii. Restubog et. al (2011)
provedli vyzkum, jehoZ vysledky naopak naznacuji, Ze ¢im je zameéstnanec starsi, tim
pravdépodobnéji se zapoji do cyberloafingu. Zajimavé zjiSténi, které nam pomaha
objasnit vztah mezi vékem a cyberloafingem, prinesli Chak a Leung (2004), ktef{ uvadji,
Ze mladsi lidé jsou ve srovnani se starSimi rozdilni také v tom, jaké cyberloafingové
aktivity provadi. Mladi zaméstnanci se signifikantné vice zapojuji do aktivit
souvisejicich s online komunikaci, dale do vyhledavani informaci na webu a online her.
Ozkalp (2012, in Ozler & Polat, 2012) na rozdil od predchozich védeckych pracovniki
ve studii provedené v Turecku Zadny vztah mezi cyberloafingem a vékem neprokazal.
Ackoli vétSina vyzkumid naznacuje, Ze zaméstnanci mladsSiho véku se budou
cyberloafingu dopoustét svétsi pravdépodobnosti, neni prozatim vztah mezi

cyberloafingem a vékem jasné prokazan.

Dalsi typickou demografickou charakteristikou je pohlavi. Vysledky vétSiny
vyzkumtl dochazeji k nazoru, zZe cyberloafing je chovani, které je castéji provadéno
muzive srovnani s Zenami (Garrett & Danziger, 2008a; Lim & Chen, 2012; Ozler & Polat,
2012; Vitak etal., 2011). Lim a Chen (2012) zjistili, Ze nejen, Ze muZi pouZivaji internet

pro osobni ucely v pracovni dobé Castéji, ale také po delSi ¢asové useky. Muzi uvadéli,
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Ze travi cyberloafingem asi 61 minut béhem jednoho pracovniho dne, zatimco Zeny jen
46 minut. Rovnéz se liSily postoje mezi muZi a Zenami k cyberloafingu. Cyberloafing na
pracovisti povazuje za prijatelny 97 % muzi, u Zen je to 85 %. Garrett a Danziger
(2008a) uvadi, Zze muzi se ve vétsi mire vénuji v pracovni dobé aktivitdim navstévovani
webovych stranek, které nesouvisi s praci, a také osobnimu e-mailu neZ Zeny.
Rozdilnym preferencim cyberloafingovych aktivit mezi muZi a Zenami se vénovali Chak
a Leung (2004). Uvadi, Ze muZi tthnou k online hram, zatimco pro Zeny je atraktivné;jsi
online komunikace. Empiricky dostatetné prokazany vztah mezi pohlavim

a cyberloafinovym chovanim vSak stale neni (Weatherbee, 2010).

Co se tyka vzdélani, Vitak et al. (2011) uvadji, Ze mira cyberloafinguje roste spolu
se vzdélanim. To znamena, Ze ¢im vySsi vzdélani zaméstnanec m4, tim vyssi mira
cyberloafingu by se u néj méla projevit. Chak a Leung (2004) upozoriiuji zejména na
odliSnost cyberloafingovych aktivit u osob svys$Sim a niz§im vzdélanim. Zatimco
vzdélanéjsi lidé si spise vyhledavaji informace na webovych strankach, méné vzdélani
lidé travi pracovni dobu hranim online her. Nelze tedy rici, Ze by vzdélanéjsi lidé vice

zahaleli, protoZe cyberloafing mohou vyuzivat ke svému dal$imu vzdélavani a rozvoji.
4.1.4. Navykové chovani a zavislost na internetu

Navykové chovani je chovani, které je ziskané prostrednictvim uceni a je spousténo na
zakladé specifickych podnéti (Hartl & Hartlova, 2010). Garrett a Danziger (2008a)
vysvétluji, Ze pravidelné pouzivani internetu, nebo obecné pocitace, vytvari navyk, tedy
urcity stupen automatizace. Automatizace chovani znamena, Ze védoma ¢innost se diky
opakovani stava neuvédomovanou (Hartl & Hartlova, 2010). V dneSni dobé se
pouzivani pocitaci a internetu stalo nepostradatelnou ¢innosti, jak v pracovnim, tak
v osobnim Zivoté. Vyuzivani technologie jedinci by tak nemuselo byt zamérné, ale
mohlo by se jednat o navyk, ktery vznikl nasledkem jejich opakovaného vyuzivani
(Garrett & Danziger, 2008a). Garrett a Danziger (2008a) zjistili, Ze jedinci, u kterych je
pouzivani pocitace navykem, vykazuji vys$Si miru cyberloafingu. Také Vitak et al.
(2011) na zakladé vysledki svého vyzkumi uvadi, Ze zaméstnanci, ktefi maji pouzivani
internetu jako soucast obvyklé rutiny, budou s vétSi pravdépodobnosti pouzivat

internet v pracovni dobé pro osobni tcely.
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Zavislost je ,neschopnost obejit se bez néceho nebo bez nékoho” (Hartl & Hartlov3,
2010, 689). Tento termin byva nejcastéji pouzivan v souvislosti s drogovou zavislosti,
avSak bézné se také pouZziva v souvislosti s internetem. Ackoli se termin zavislost na
internetu casto pouziva, Vacek (14. listopadu 2017) upozoriuje, Ze nelatkové
zavislosti, kam patfi i zavislost na internetu, nejsou zavislosti v pravém slova smyslu.
Jedna se o tzv. behavioralni zavislosti, jejichz mechanizmus je v mnoha aspektech
podobny drogovym zavislostem, ale pfimo neposkozuji télo ¢lovéka - chybi zde
psychoaktivni latka, kterou jedinec uziva. I behavioralni zavislosti vSak mohou mit
fatalni nasledky. Zavislost na internetu se prozatim neobjevuje ani vjedné aktualni
verzi Klasifikaci nemoci (DSM-V a MKN-11), ale oproti predchozim verzim téchto
klasifikacim se zde objevuji kategorie nelatkovych (behavioralnich) zavislosti, kam je
Fazeno patologické hracstvi a zavislost na hrani her (Vacek & Vondrackova, 2014;
World Health Organization, 2019). Chen et al. (2008) zjistili, Ze zavislost na internetu

je vyznamnym prediktorem zneuZzivani internetu pro osobni ticely na pracovisti.
4.1.5. Pracovni postoje zaméstnanci

Postoje byvaji definovany jako ,relativné stdlé psychické soustavy, které vyjadruji vztah
Clovéka ke svétu a jeho jednotlivym sloZkdm"“ (gtikar, Rymes, Riegel, & Hoskovec, 2003,
109). Vyjadiuji hodnoceni lidi, predmétli, jevii a udalosti, se kterymi je jedinec
v bezprostifednim kontaktu ¢i i vzdaleném prostiedi. Jsou vyznamnou soucasti
struktury osobnosti. Zna¢ny vyznam v systému postojl jedince maji také postoje, které
se vztahuji k praci a jejim podminkam (pracovni postoje) (Stikar et al., 2003).

Pracovni postoje (prip. postoje kpraci) jsou jednou znejstarsich,
nejoblibenéjsich a nejvyznamnéjSich oblasti vyzkumu ze vSech oblasti psychologie
organizace (Sharma, 2016). Vyjadruji jedincovo hodnoceni prace. Toto hodnoceni
zahrnuje pocity jedince k praci, presvédceni a citové prilnuti (attachment) k praci.
Nékteré studie pracuji s globalnimi postoji k praci, organizaci a socidlnimu prostredi
jako s celkem, jiné naopak uprednostiiuji vyzkum konkrétnich aspektl prace (napf.
mzda, benefity, vztahy s kolegy atp.) (Judge & Kammeyer-Mueller, 2012).

U zaméstnanct nenf mozné nalézt pouze jeden pracovni postoj. Postojl existuje
mnoho a lisi se ve své skladbé, strukture a casové povaze. Na zakladé struktury lze
pracovni postoje hierarchicky usporadat. Za nejobecnéjSi faktor je povaZovan

souhrnny postoj k praci. Poté v hierarchii nasleduji relativné obecné pracovni postoje
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jako napft. celkova pracovni spokojenost, zavazek k organizaci a dalSi, které jsou
nasledovany specifickymi postoji. Témi mohou byt napriklad jednotlivé aspekty
pracovni spokojenosti, konkrétni dimenze zavazku k organizaci, pohlceni praci a jiné

(Sharma, 2016).

Z vyzkum vyplyva, Ze jedinci, ktefi maji negativni pracovni postoje, se s vétsi
pravdépodobnosti budou v praci dopoustét prestupkt (Judge, Scott, & Ilies, 2006; Lau,
Au, & Ho, 2003; Mount et al., 2006). Vysledky vazané ke konkrétnim typtim pracovnich

postoji si uvedeme v nasledujicich odstavcich.

Zavazek k zaméstnani (job commitment)

Zavazek kzaméstnani (job commitment) vypovidd o mire identifikace jedince
s konkrétnim zaméstnanim (Millward & Hopkins, 1998) a jedna se o dalsi z faktori na
individualni drovni, ktery miize mit vliv na pouZivani internetu pro osobni ucely
v pracovni dobé (Garrett & Danziger, 2008a). Tento zavazek je sloZen ze tfi faktord,

konkrétné z:

- silné diavéry v cile a hodnoty specifické pro dané zameéstnani a jejich prijeti;
- ochoty jedince vynaloZit znacné usili do své prace;
- jednoznacné touhy jedince zistat u tohoto konkrétniho zaméstnani (Millward

& Hopkins, 1998).

Carmeli (2005) zjistil, Ze pokud maji zaméstnanci emoc¢ni pouto k organizaci, ve
které pracuji, budou vnimat pouzivani internetu pro osobni ticely v pracovni dobé jako
méné kompatibilni s naplni prace nez ti zaméstnanci, ktefi toto emoc¢ni pouto nemaji.
Aktivity, které nesouviseji s praci, jsou pro jedince, jenZ je zavazan svému zaméstnani,
aktivity redukujici produktivitu. RovnéZ jsou tyto aktivity vrozporu sjeho
sebeobrazem a mohou znevazovat jeho status na pracovisti. Garrett a Danziger
(2008a) potvrdili ve svém vyzkumu sviij predpoklad, Ze ¢im vice je zaméstnanec svému
zameéstnani zavazan, tim je mensi pravdépodobnost, Ze bude v pracovni dobé vyuZivat

internet pro osobni tcely.
Pohlceni praci (job involvement)

Také job involvement, ¢esky pohlceni praci, spada do oblasti pracovnich postoji.

Nékteri autofi jej povaZzuji za jednu ze slozek zavazku k organizaci (organizational
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commitment?) (napr. Buchanan, 1974, in Novak, 2016), ale Halberg a Schaufeli (2006,
in Novak, 2016) toto tvrzeni vyvratili a empiricky dokazali, Ze se jedna o odliSné
konstrukty. Pohlceni praci je definovano jako ,psychologicka identifikace s praci“ (cit.
Kanungo, 1982, in Sharma, 2016, 20). Pohlceny jedinec svou praci vnima jako
inspirativni a motivujici, ke své praci i organizaci se citi byt zavazan. Také se aktivnim
zplisobem zapojuje do profesiondlnich vztahli na pracovisti. Pohlceni praci je
dtlezitym faktorem v Zivoté jedince, protoZe pracovni ¢innosti tvori velkou ¢ast Zivota
a pro vétsinu lidi je prace jeho vyznamnym aspektem. To, zda jsou lidé praci pohlceni

nebo odcizeni, ma vyrazny vliv na kvalitu Zivota (Brown, 1996).

Pohlceni praci u zaméstnancli miiZe vést ke zvyseni efektivity a produktivity,
protoZe vétsi zapojeni zaméstnancli vede k vnimani prace jako smysluplnéjsi a vice
naplnujici zkuSenosti. Znacna mira pohlceni miize také vyznamné ovlivitovat pracovni
spokojenost. Souvislost mezi pracovnim vykonem, absentérstvim ¢i fluktuaci

a pohlcenim praci potvrzena nebyla (Brown, 1996).

Liberman et al. (2011) ve svém vyzkumu prokazali vztah mezi pohlcenim praci
(job involvement) a cyberloafingem. Konkrétné zjistili, Ze zaméstnanci, ktefi maji nizsi
uroven pohlceni praci, se s vétsi pravdépodobnosti zapoji do cyberloafingu oproti tém,
ktef{ maji vySsi miru pohlceni. K obdobnym vysledkiim dosli také Galperin a Burke
(2006), kteri zjistili, Ze jedinci svyS$Si mirou pohlceni praci se s mensi
pravdépodobnosti zapoji do destruktivniho chovani vii¢i organizaci. Liberman et al.
(2011) uvadi, ze snahou manazeri by mélo byt vytvoreni takového organizacniho
prostredi, které bude podporovat zaméstnance v pocitu, Ze jejich prace je smysluplna
a prispivajici pro organizaci. Vhodné miize byt zaméstnance zapojit do zasaht
organizace, zameéstnanec napiiklad muze prispét svym navrhem pracovniho mista ¢i
navrhnout téma Skoleni. Toto zapojeni zaméstnance do nékterych organizacnich
procest by mélo redukovat pravdépodobnost, Ze bude pouZzivat internet pro osobni

ucely v pracovni dobé.

2Zavazek k organizaci (organizational commitment) je pouto mezi jedincem a organizaci, které je typické
afektivni vazbou jedince k organizaci, pocitem loajality vii¢i ni a zamérem zlstat soucasti této organizace
(Judge & Kammeyer-Mueller, 2012).
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Pracovni spokojenost

Pracovni spokojenost je soucasti celkové Zivotni spokojenosti jako takové a je
dilezitym aspektem rizeni organizace. Mezi autory neni pracovni spokojenost chapana
jednotné (Kocianova, 2010). Teorie pracovni spokojenosti jsou déleny na
jednofaktorové (napr. Maslow, Vroom, Stogdill) a vicefaktorové (napr. Herzberg,
Mausner, Snyderman) (Stikar et al., 1996). Velmi obecné, a pro potfeby této prace dle
naseho nazoru dostatecné, miizeme pracovni spokojenost definovat jako soubor
hodnoticich pocitli, které ma zaméstnanec vii¢i své praci (Spector, 1985, in Woon
& Pee, 2004). Jedna se o postoje a pocity, které maji zaméstnanci vici své praci.
Pozitivni a priznivé postoje jsou signdlem, Ze je zaméstnanec se svou praci spokojen.
Na spokojenost zaméstnance maji vliv vnéjsi i vnitini motivac¢ni faktory, kvalita rizeni,
socialni vztahy s pracovni skupinou a mira, jak jsou ¢i nejsou zameéstnanci ve své praci

uspésni (Armstrong, 2007).

V literatufe je pozornost zameéiena na pracovni spokojenost v souvislosti
s pracovni motivaci, s identifikaci zaméstnanct s organizaci, vykonnosti zaméstnanct,
pracovni stabilizaci, organizacnimi zménami i dal$imi fenomény (Kocianova, 2010).
Objevuji se vsak také vyzkumy zabyvajici se vztahem mezi pracovni spokojenosti
a cyberloafingem. Pracovni spokojenost je v souvislosti se cyberloafingem zvlastnim
fenoménem, protoze dle vysledkili vyzkumi je povazovana za antecedent, ale také za
dtsledek cyberloafingu. Pro zachovani struktury této prace se v této kapitole budeme
zabyvat zejména pracovni spokojenosti ve smyslu antecedentu cyberloafingu. Pracovni
spokojenost ve smyslu disledku cyberloafingu budeme rozebirat v kapitole, ktera se

vénuje disledkiim tohoto chovani.

Galletta a Polak (2003) zjistili Ze spokojenost spraci je vyznamnym
prediktorem zneuZivani internetu v pracovni dobé. Jejich vyzkum tvrdi, Ze niZsi
pracovni spokojenost vede ke zneuzivani internetu. Autofi si tento vztah vysvétluji
odstupem zaméstnancli od prace a touhou uvolnit se od prace jinou c¢innosti. Také
Vitak et al. (2011) prokazali, Ze se sniZenim pracovni spokojenosti u zameéstnancti se
zvySuje pravdépodobnost, Ze se zapoji do cyberloafingu, konkrétné do aktivit zasilani
zprav a pouzivani sociadlnich siti. Na druhou stranu existuji také vyzkumy, které Zadny

vztah mezi cyberloafingem a pracovni spokojenosti neprokazaly (napr. Garrett
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& Danziger, 2008a; Mahatanankoon et al., 2004). Rozpor mezi rozdilnymi zjiSténimi

vyzkumnych pracovnikl nepochybné vyZzaduje dalsi vyzkum této problematiky.
Organizacni spravedlnost

Spravedlnost je v oblasti psychologie prace ¢asto zkoumanym fenoménem. Zaklady
teorie spravedlnosti poskytl John Stacey Adams v roce 1965. Zakladni myslenkou
teorie bylo, Ze k pocitu spravedlnosti €i nespravedlnosti jedinec dochazi tak, Ze si
védomé i nevédomé porovnava s ostatnimi jedinci pomér svych ,vkladi“ a ,ziska“.
Pokud je jedincem vnimany pomér ,vkladi“ a ,ziski“ u néj a ostatnich shodny, ma
jedinec pocit spravedlnosti. Pocit nespravedlnosti vznika, pokud se pomér vnimanych
»vkladi“ a ,zisk(“ lisi od poméru, ktery jedinec vnima u ostatnich, a to vCetné situace,
kdy vnima svilij pomér jako lepsi. Z Adamsovy teorie vychazel G. S. Leventhal, ktery

piredstavil svou teorii v roce 1980 (Pitchard, 1969, in Skalsky, & Prochazka, 2015).

VsouCasné dobé se upousSti od teorie spravedlnosti, kterou nahrazuje
modernéjsi koncept organizacni spravedlnosti (organizational justice) (Skalsky,
& Prochazka, 2015). Robbins a Judge (2013, 223) definuji organiza¢ni spravedlnost
jako ,souhrnné vnimdni toho, co je na pracovisti spravedlivé”. Tento model rozliSuje
3 casti organizacni spravedlnosti, a to spravedlnost distribu¢ni, proceduralni
a interak¢ni. Distribu¢ni spravedlnost vychazi z Adamsovy teorie spravedlnosti, dalsi

casti jsou jiz rozsirenim této plivodni teorie (Skalsky & Prochazka, 2015).

Jak jsme vyse uvadéli, distribu¢ni spravedlnost vychazi z Adamsovy teorie.
Jedna se o ,vnimanou spravedinost ¢dstky a jejiho rozdéleni mezi jedince” (Robbins
& Judge, 2013, 223), tedy o to, zda jedinec povaZuje rozdélovani odmén v organizaci za
spravedlivé. Organizace by méla zajistit, aby zaméstnanci byli odménovani spravedlivé
v porovnani s ostatnimi zaméstnanci, v souladu s jejich prinosem, a také aby obdrzeli
to, co jim bylo organizaci slibeno (Adams, 1965, in Armstrong, 2015; Leventhal, 1980,
in Armstrong, 2015).

Proceduralni spravedlnost definuji autori Robbins a Judge (2013, 223) jako
L,vnimanou spravedInost procesu urcovdni rozdélovdni odmén®. Jednoduse receno, jedna
se o to, zda zaméstnanci vnimaji procesy, které vedou krozdélovani odmén
v organizaci, jako spravedlivé (Skalsky & Prochazka, 2015). Organizace by méla se

zaméstnanci zachazet poctivym, zdsadovym a jasnym zplisobem, méla by zvazovat
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nazory a potieby zaméstnancti (Adams, 1965, in Armstrong, 2015; Leventhal, 1985, in
Armstrong, 2015). Tato slozka spravedlnosti ma tedy 2 zakladni prvky, a to kontrolu
procesu (process control) a vysvétleni (explanations). Kontrole procesu muzeme
rozumét jako moznosti zaméstnance zasdhnout do procesu rozhodovani o rozdéleni
odmén. Zaméstnanec by mél mit moznost vnést do procesu vlastni pohled. Povinnosti
zameéstnavatele by mélo byt zaméstnanci poskytnout jasné a srozumitelné diivody
vysledkli procesu. Neméné diilezité je, aby byl management ve svych rozhodnutich
konzistentni, objektivni, délal rozhodnuti na zakladé presnych informaci a byl otevieny

moznym odvolanim (Robbins & Judge, 2013).

Proceduralni spravedlnost se nejcastéji projevuje v oblastech hodnoceni
pracovniho vykonu, feseni disciplinarnich zalezitosti, nebo povySovani zaméstnanci
(Adams, 1965; Leventhal, 1985, in Armstrong, 2015). Autofi Tyler a Bies (1990, in
Armstrong, 2015, 142) vymezili 5 faktorti, které ovliviiuji vnimani proceduralni

spravedlnosti zaméstnancem:

a. odpovidajici posouzeni stanoviska zaméstnance,

b. potlaceni osobni piredpojatosti vii¢i zaméstnanci,

c. dusledné uplatnovani adekvatnich Kkritérii u vSech zaméstnancij,

d. poskytovani zaméstnancim vcasné zpétné vazby o dilsledcich ucinénych
rozhodnuti,

e. poskytovani zaméstnanclim primérené vysvétleni prijatych rozhodnuti.

Interakéni spravedlnost je vnimand mira toho, sjakou dlstojnosti, zajmem
a respektem je sjedincem zachazeno (Robbins & Judge, 2013). Jedna se zejména
o0 jednani se zaméstnancem ze strany jeho nadrizenych (Skalsky & Prochazka, 2015).
Pokud je se zaméstnanci jednano nespravedlivé (nebo to tak zaméstnanci alespon
vnimaji), pak zaméstnanci toto chovani oplaci napriklad tim, Ze za¢nou pomlouvat

nadrizeného zaméstnance (Robbins & Judge, 2013).

Greenberg (1993, in Walumbwa, Cropanzano, & Hartnell, 2009) a Colquitt (2011,
in Walumbwa et al,, 2009) navrhli c¢tyirfaktorovy model spravedlnosti, ktery vychazi
z konceptu organizac¢ni spravedlnosti. Faktor navic vznikd tak, Ze interakéni
spravedlnost rozdéluji na spravedlnost interpersondlni a informacni. Interpersondlni

spravedlnost souvisi s dlistojnosti a respektem, kterych se jedinci dostava od ostatnich.
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Informacni spravedlnost se pak vztahuje k tomu, zda jsou zaméstnanci poskytovany

odpovidajici informace a také k tomu, zda jsou tyto informace sdélovany ohleduplné.

Vyzkumy ukazuji, Ze vnimani spravedlnosti zaméstnanci ma znac¢né dusledky.
Uved'me si nékolik prikladli. Ukazuje se naptiklad, Ze procedurdlni spravedlnost je
vyznamnym prediktorem pracovniho vykonu a kontraproduktivniho pracovniho
chovani (Cohen-Charash & Spector, 2001). Rovnéz byl prokazan vztah s pracovni
spokojenosti, dlvérou zameéstnanci a odchodem zaméstnancl. Distribuc¢ni
spravedlnost ma silny vliv na zavazek k organizaci a spokojenost s vysledky (napft.
mzdou) (Robbins & Judge, 2013). U vSech forem spravedlnosti byl prokazan vztah

s proorganiza¢nim chovanim zaméstnancti (Cohen-Charash & Spector, 2011).

Nékolik vyzkumi rovnéz prokazalo souvislost mezi organizacni spravedlnosti
a cyberloafingem (napft. Blau et al., 2006; De Lara, 2007; Lim, 2002; Lim & Teo, 2005).
Lim (2002) zkoumala vztah mezi cyberloafingem a socidlni vyménou, organizani
spravedlnosti a neutralizaci. Zjistila, Ze pokud budou zaméstnanci pocitovat
nespravedlnost (distribuc¢ni, proceduralni nebo interakcni), budou s vétsi
pravdépodobnosti uplatiiovat neutraliza¢ni techniku (v tomto pripadé techniku ucetni
knihy), aby timto zplisobem ospravedlnili své cyberloafingové chovani. Vzhledem
ktomu, Ze neutralizace umozZnuje zaméstnanclim ospravedliiovat své deviantni
chovani, jejich tendence zapojit se do cyberloafingu bude vyssi. Dalsi studii (Lim & Teo,
2005) bylo potvrzeno, zZe jednim z dlivodii pro zapojeni se do cyberloafingovych aktivit,
miZe byt organizacni nespravedlnost (distribu¢ni, proceduralni i interakcni). Jiny
vyzkum ukazal, Ze pokud zaméstnanci vnimaji organizaci jako spravedlivou, zvysi se
organizacni davéra, coz povede Kknariistu pracovni angaZovanosti a redukci

cyberloafingového chovani (Oosthuizen, Rabie, & de Beer, 2018).

Pokud bychom chtéli shrnout vztah mezi cyberloafingem a spravedlnosti, jde
jednoduse o to, Ze pokud zaméstnanec citi nespravedlnost (distribu¢ni, proceduralni
nebo interakéni), ma nelibé pocity a vztek, coz vede k tendenci néjakym zptisobem tuto
nespravedlnost svému zaméstnavateli vratit. Jako moZnost se zaméstnavateli
»pomstit“ se nabizi néjaka forma deviantniho chovani. Cyberloafing patfi v soucasné
dobé mezi nejbéznéjsi formu tohoto deviantniho chovani vzhledem k tomu, Ze tato
forma deviantniho chovani je pro zameéstnance pomeérné bezpecna, protoZe neni tak

pozorovatelna jako naptiklad povidani si se svymi kolegy (Jandaghi et al.,, 2015).

39



4.1.6. Postoje k pouzivani pocitace, internetu a cyberloafingu

Pripomenme si, Ze postoje jsou psychické soustavy, které jsou pomérné stalé
a vyjadruji vztah jedince ke svétu a jeho jednotlivym slozkam. Maji hodnotici charakter
a mohou se vztahovat k predmétiim, jeviim i udalostem (Stikar et al., 2003). Vyzkumy
zabyvajici se vztahem mezi postoji a chovanim naznacuji, Ze postoje vztahujici se ke
konkrétnimu chovani jsou velmi dobrym prediktorem tohoto chovani. Z téchto zjisténi
vyplyva, Ze také postoje k cyberloafingovému chovani by mély toto chovani predikovat
(Ajzen & Fishbein, 1977; Kraus, 1995, in Liberman et al.,, 2011). Vyzkumnici se vSak
kromé vztahu mezi postoji k cyberloafingu a cyberloafingem, zabyvali také tim, zda
postoje k pouZivani pocitace predikuji cyberloafing. Naptiklad Morris (2007) provedla
studii, jejiz vysledky naznacily, Ze nejvyznamnéjsim prediktorem kontraproduktivniho
pouzivani pocitaci jsou postoje kpocitaclim. Jedinci s pozitivnim postojem
k poc¢itacim budou svétsi pravdépodobnosti vyuzivat pocitace a internet
kontraproduktivnim zpiisobem, napf. k osobnim ucelim v dobé, kdy maji jiné

povinnosti.

Liberman et al. (2011) ve své studii zjistili, Ze zaméstnanci, ktefi maji
cyberloafingu, nez ti zaméstnanci, ktef{ povaZuji pouzivani internetu v pracovni dobé
pro osobni potifeby za nepfijatelné. Mahatanankoon (2006) uvadi, Ze postoje
zameéstnanci k cyberloafingu jsou nejvyznamnéjsim prediktorem pouzivani internetu
pro osobni, ale také pro pracovni tcely v pracovni dobé. Z vyzkumi vyplyva, Ze postoje
k pouzivani pocitace a také postoje ksamotnému cyberloafingu jsou prediktory

cyberloafingu.

S postoji k cyberloafingu souvisi také ocekavané dlsledky tohoto chovani.
Priznivéjsi postoje k cyberloafingu budou mit s vétsi pravdépodobnosti ti zaméstnanci,
kteri v cyberloafingu vidi prinos, hodnoti toto chovani jako uzite¢né. Naopak pokud
zameéstnanci oCekavaji, Ze cyberloafing povede napft. k poklesu jejich vykonu, sankcim
ze strany zameéstnavatele atp., budou k cyberloafingu mit pravdépodobné negativni

postoje. Ocekdvanym diisledkiim se vénujeme v nasledujici kapitole.
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4.1.7. Ocekavané diisledky cyberloafingu

OcCekavanymi disledky se mulZeme zabyvat jednak v souvislosti s opatfenimi
organizace, tzn. tim, zda oCekavané sankce ovlivni cyberloafing u zaméstnance, ale také
v souvislosti stim, jaky ma zaméstnanec postoj k cyberloafingu z hlediska jeho
uziteCnosti. Z diivodu prehlednosti této prace se ocekdavanymi diisledky ve spojitosti
s opatfenimi organizace vénujeme v kapitole ¢. 4.2.1 Opatreni organizace upravujici
pouzivani internetu. V této kapitole se zabyvame pouze ocekavanymi disledky

cyberloafingu z hlediska zaméstnancem vnimanych piinost ¢i ztrat.

Garrett a Danziger (2008a) provedli vyzkum, ve kterém zjistili, Ze oCekavani
toho, Ze pouZivani internetu pro osobni ucely v pracovni dobé bude pro zaméstnance
piinosné pro jeho pracovni vykon, ovliviiuje miru cyberloafingu. Cim vétsi bude
presvédCeni zaméstnance o pozitivnim prinosu cyberloafingu, tim vys$Si mira
cyberloafingu se u néj projevi. LaRose a Eastin (2004) poukazuji na to, Ze zdkladem pro
soucasnd ocekavani disledku pouZzivani internetu jsou zkuSenosti z pouzivani
internetu v minulosti. Pokud tedy ma jedinec pozitivni zkuSenosti s pouZivanim
internetu z predchoziho uZivani, vytvori si celkové pozitivni hodnoceni k této
technologii. Naopak, pokud usili jedince o pouZivani internetu bylo v minulosti
nedspésné, nebude jedinec naklonén pro jeji dals$i pouzivani v budoucnu (Garrett

& Danziger, 2008a; LaRose & Eastin, 2004).

Dilezité je vSak zminit, Ze pokud zaméstnanci vidi v cyberloafingu negativni
dlsledky, neznamena to vzdy, Ze se u téchto zameéstnancli bude cyberloafing
vyskytovat v mensi mife. Zaméstnanci se ¢asto snaZzi negativni diisledky cyberloafingu
trivializovat €i bagatelizovat - tvrdit, Ze jejich pouzivani internetu pro osobni ucely
nezabere prili$ ¢asu z celkové pracovni doby, nema zavazné dopady na pracovni vykon
a organizaci nijak neposkozuje, pripadné je jimi zpilsobena Skoda pro organizaci
zanedbatelnym ndkladem (Lim & Teo, 2005). Vyzkumy zjistily, Ze zaméstnanci se
s vétsi pravdépodobnosti zapojuji do takovych aktivit cyberloafingu, které povazuji za
neSkodné neZ do aktivit, které vnimaji jako aktivity s potencionalné vaznymi
negativnimi disledKky pro né a jejich zaméstnavatele (Blanchard & Henle, 2008; Lim

& Teo, 2005).
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4.2. Organizacni a pracovni antecedenty

4.2.1. Opatreni organizace upravujici pouZzivani internetu

Omezovani pouzivani internetu je velkym tématem, nad kterym si lamaly hlavu, lamou
hlavu ¢i budou ldmat hlavu snad vSechny organizace. Nejen, Ze je diilezité se pred
zavedenim opatieni zamyslet nad tim, zda vyhody plynouci z téchto opatreni firmam
stoji za negativni duasledky, které z nich vyplyvaji, ale také nad tim, jaké z moZnych
opatreni zvolit. Tato kapitola pribliZi vybrana opatieni, ktera organizace mohou vyuzit
a také vysledky vyplyvajici z vyzkumi, které se zabyvaly dopadem opatieni na
cyberloafing.

Sampat a Basu (2017) zminuji nasledujici opatieni, ktera organizace mohou pouZit:

vnitini predpisy organizace o pouzivani informacnich technologii a internetu;
- internetovy monitorovaci systém;

- omezovani piistupu na vybrané webové stranky;

- Skoleni zaméstnancti o vhodném a bezpe¢ném pouZzivani internetu;

- sankcionovani zaméstnancu.

V nasledujicich odstavcich uvadime alespon stru¢ny popis téchto opatieni.

Vnitini predpisy organizace o pouZzivani informacnich technologii a internetu

Organizacim v Ceské republice je zadkonem umoZnéno upravovat pravni vztahy
k zaméstnanclim v pracovni smlouvé a také ve vnitinich pracovnépravnich piredpisech.
Opatieni tykajici se pouZzivani informacnich technologii a internetu v praci je vhodnéjsi
z dlivodu snadnéjsich naslednych zmén uvadét ve vnitinich predpisech spole¢nosti

(Jansa, 18. listopadu 2013).

Obsah predpist, které se tykaji informacnich technologii, miZze byt tvoren

napriklad témito okruhy:

- oblast nakladani s pocitacem, ktera fesi odpovédnost za zplisobené Skody pfri

ztraté ¢i poskozeni pocitace nebo jinych zarizeni,
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- oblast softwarové3 legalnosti, ktera zakazuje zaméstnanclim stahovat jakékoliv
nelegalni softwary a ukladat je na servery#* zaméstnavatele,

- oblast upravujici pouZivani internetu pro osobni tcely,

- oblast informujici o vyuZivani monitoringu internetovych aktivit (Jansa,

18. listopadu 2013).

e v v

Z pravniho hlediska je pouzivani internetu pro osobni ucely reSeno také zakonem
€. 262/2006 Sb., neboli Zakonikem prace, ktery v § 316 uvadi, Ze zaméstnanci nemaji
pravo bez souhlasu zaméstnavatele vyuZivat vyrobni a pracovni prostiedky pro svou

osobni potfebu, a to véetné vypocletni techniky a telekomunikac¢nich zarizeni.

Dilezité je zminit, Ze ve vnitinich predpisech musi byt zaméstnanci informovani
0 jejich pripadném monitoringu a sankcich. Ktomu, aby mohlo k monitoringu
dochazet, je také potieba, aby zaméstnanec udélil sviij souhlas, a zaméstnavatel musi
uvadét, proc je jejich zajmem internetovou aktivitu zaméstnance sledovat (GDPR.cz,

6. brezna 2018).
Internetovy monitorovaci systém

Monitorovaci systém je software, ktery sleduje internetovou a e-mailovou aktivitu.
Tento systém muze byt soucasti opatieni, ktera se snazi ovlivnit zplisob pouzivani
informacnich technologii a internetu. Pomoci monitoringu mohou zaméstnavatelé
zjistit, zda zaméstnanci dodrzuji zasady o pouZivani informacnich technologii
a internetu dané organizace. Zaméstnavatelé mohou sledovat vSechny zaméstnance
pravidelné nebo ndhodné, pripadné mohou sledovat pouze ty, ktefi v minulosti porusili
zasady o pouzivani internetu, nebo jsou z porusovani téchto zadsad podezreli (Donati
& Hardgrove, 2002; Henle, Kohut, & Booth, 2009). Podezreni na cyberloafing
u zaméstnance mize byt vyvolano v diisledku poklesu produktivity zaméstnance, nebo
vyuzivani internetu pro osobni ucely miize zpozorovat kolega ¢i nadrizeny

zameéstnanec (Henle et al., 2009).

Vyzkum Ugrina, Pearsona a Odoma (2008) zjistil, Ze monitorovaci mechanismy

snizuji cyberloafing a jsou G¢innéjsi u téch jedinct, kteri maji k cyberloafingu vétsi

3 Pojem software oznacuje sadu vSech pocitacovych programi pouZzivanych v pocitaci a vykonavajicich
néjakou ¢innost (Wikipedia, nedat.).

4Server centralni pocitac v siti, ktery poskytuje urcité sluzby, nebo pocitacovy program, ktery tyto sluzby
realizuje (Wikipedia, nedat.)

43



sklon. OvSem Urbaczewski a Jessup (2002) upozornuji na to, Ze zavedeni

monitorovacich systémi sniZuje pracovni spokojenost zaméstnanci.
Omezeni pro vyuzivani urcitych webovych stranek a kvotni omezeni

Omezeni pro vyuZzivani urcitych webovych stranek, tj. blokovani urcitych webovych
stranek, je opatfeni zaméstnavatele, ktery za pomoci urcitych softwarli znemoziuje
zameéstnanclim pristup na webové stranky, které povazuje za kontraproduktivni pro
praci, pripadné potencialné Skodlivé. Zpravidla to funguje tak, Ze pokud se
zameéstnanec pokusi o pristup na blokované webové stranky, je mu tento pristup
zamitnut a zaméstnanec obdrzi zpravu s vysvétlenim, pro¢ mu bylo vstoupeni na
stranku zablokovano. Zaroven je ve vysvétleni uveden kontakt, na ktery se mtze
zameéstnanec obratit v pripadé, Ze je blokovani dané stranky neopodstatnéné

(Glassman, Prosch, & Shao, 2015).

Kromé tzv. blokovacimu modulu mohou zaméstnavatelé pouZivat modul
potvrzovaci. Ten funguje tak, Ze pokud se zaméstnanec pokusi navstivit webovou
stranku, ktera neni zaméstnavatelem ani zakdzand ani povolend, obdrZi vyzvu
s dotazem, zda ma v umyslu navstivit danou webovou stranku, ktera nesouvisi s praci.
Zaméstnanec zde ma moznost odpovédét, Ze webova stranka s praci souvisi a nasledné
po zaméstnavatelem urceném casovém intervalu (napft. 5 minutach) obdrzi dalsi vyzvu

s dotazem, zda tyto webové stranky skutecné souvisi s praci (Glassman et al.,, 2015).

Kvétni omezeni vyuZiva opét automatizovaného softwaru, ktery spravuje
zameéstnavatelem stanoveny limit Casu pro navsStévovani webovych stranek, které
nesouvisi s praci. BEhem prvni navstévy webu, ktery nesouvisi s praci, je zaméstnanec
odkazan na stranku, na které miZe odsouhlasit, Ze bude spusténo odpocitavani ¢asu.
Po urceném intervalu (napi. 10 minutach), je zaméstnanec opét presmérovan na
stranku s dotazem, zda chce v navstévé webové stranky pokraCovat. Poté, co
zaméstnanec prekro¢i zaméstnavatelem stanoveny limit, bude presmérovan na
stranku s informaci, %e prekroc¢il denni kvétu pro pouzivani webu. Cas, ktery
zameéstnanec stravi na webovych strankach, které nesouvisi s praci, se zaznamenava

a je k dispozici zaméstnavateli (Glassman et al.,, 2015).
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Stejné jako tomu bylo u monitorovacich systémf, i vtomto pripadé zaméstnanci

maji pocit, Ze jsou zaméstnavatelem neustale sledovani. To ma za nasledek sniZeni

pracovni spokojenosti zaméstnancti (Urbaczewski & Jessup, 2002).
Vzdélavani a informovani zaméstnanci

Zadné metody omezujici pouzivani internetu pro osobni Ucely nemohou ucinné

v

fungovat bez toho, aniz by byly fadné tizeny a vysvétleny zameéstnancim. Efektivni
vzdélavaci program zaméstnancim miiZze pomoci zvySit povédomi o pouzivani
internetu na pracovisti a také osvétlit, jaké nepriznivé diisledky zneuZzivani internetu
na pracovisti ma (Chen et al., 2008). Povédomi o negativnich diisledcich svého chovani
(napt. védomi toho, Ze nezvladdm svou praci vcas) snizuje silu navyku. Urc¢itou miru
sebekontroly zaméstnanci lze obnovit tim, Ze je na Skoleni seznamime s negativnimi

disledky, kterymi mohou byt napiiklad nedodrZené terminy nebo negativni zpétna

vazba od nadrizenych zaméstnanct (Vitak et al., 2011).

Hadlington a Parsons (2017) jsou toho nazoru, Ze organizace by mély jako
preventivni opatfeni proti cyberloafingu implementovat efektivni vzdélavani
o informacni bezpecnosti a zasadach pro pouZivani internetu. Napiiklad oproti
monitorovacim systémuim se jedna o nakladové efektivnéjsi opatreni a zaméstnanci si
mohou posilit dovednost rozpoznat, Ze jejich uzivani internetu je jiz nadlimitni a bylo
by vhodné vyhledat 1é¢bu. Sampat a Basu (2017) uvadi, Ze Skoleni by mohlo pomoci

zaméstnance od cyberloafingu odradit.
Sankcionovani zaméstnanct pri nedodrzovani zasad

Sankce, prip. disciplinarni rizeni, nejsou samy o sobé opatifenim, ale jsou nutnou
komponentou opatreni - bez této komponenty jsou opatieni v podstaté bezvyznamna.
Sankce zaméstnancim mohou byt udélovany tremi zptisoby. Prvni moznosti je nulova
tolerance, coZ znamena, Ze se zaméstnancem bude ukon¢en pomér v okamziku, kdy
porusi zasady. Druha varianta jsou tzv. vicestuprniové systémy, kdy se sankce za
porusovani zasad zvysuji v pfipadé opakovanych prestupki proti pravidlim (Henle et
al., 2009; Young & Case, 2004). Posledni moZnosti je situace, kdy o sankcich za urcité
poruseni pravidel rozhoduje nadfizeny zaméstnanec a kazdy pripad miize mit své
jedinecné reSeni (Welebir & Kleiner, 2005; Stewart, 2000). Nékteré organizace také

nabizi moZnost se proti rozhodnuti odvolat (Henle et al., 2009).
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Triandis (1980, in Woon & Pee, 2004) uvadi, Ze kazdy potenciadlni akt je
jedincem vyhodnocovan dle toho, zda jeho vysledky budou mit pro néj pozitivni ci
negativni hodnotu a také dle pravdépodobnosti, Ze k danym vysledkiim dojde. Tato
teorie je vsouladu s expektacni teorii a také s deterencni teorii. Vroom (1964, in
Armstrong, 2007, 225) definuje expektaci jako ,momentalni presvédceni, tykajici se

pravdépodobnosti, Ze po urcitém Cinu bude nasledovat urcity vysledek®.

Zakladnim predpokladem deterencni teorie (teorie zastrasovani) je, Ze pokud je
trestné ¢i delikventni chovani potrestano rychle, piisné a jisté, bude trest jedince od
daného chovani odrazovat (Beccaria, 1963, in Klenowski, Bell, & Dodson, 2010). Dle
téchto teorii by méla organizaci nastavena opattreni zneuZivani internetu pro osobni

Ucely vyrazné sniZit (Backhouse & Dhillon, 1995, in Woon & Pee, 2004).

Lim a Teo (2005) uvadi, Ze je opravdu dulezité, aby byly explicitné vymezeny
zasady, které zaméstnanciim umozni zjistit, jakou predstavu ma organizace o prijatelné
pocitacové aktivité. Rozhodné by neméla chybét informace o tom, jak dodrzovani zasad
bude sledovdno a také, jaké sankce zameéstnancim za nedodrZovani zdsad hrozi.
Zaméstnavatel by mél usilovat o to, aby se tyto informace dostaly ke vSem
zaméstnancim. Ac¢ zavedeni téchto zdsad neznamena odstranéni vesSkerych
cyberloafingovych Cinnosti, zaméstnanci diky zdsadam budou rozumét tomu, jaky

postoj k tomuto chovani organizace zastava.

Zvyzkumi, které zkoumaly vztah opatfeni upravujicich cyberloafing
a cyberloafingu vyplyva, Ze podstatné je, aby opatreni, kterd jsou v organizaci
zavedena, byla jasna a transparentni. Jediné takova opatfeni mohou byt G¢innym
zplUsobem kontroly cyberloafingu (Jandaghi et al., 2015). Jak poznamendavaji Garrett
a Danziger (2008b), omezovani pouzivani internetu pro osobni ucely mize sice byt
ucinnym odstrasujicim prostiedkem proti cyberloafingu, nicméné vysledky ukazuji, Ze
tato opatfeni rovnéz mohou zplisobit to, Ze se snizi pracovni spokojenost

a produktivita zaméstnanct.

Blanchard a Henle (2008) na zakladé svého vyzkumu zastavaji nazor, Ze
samotné vymezeni zasad upravujicich vhodné pouZivani internetu a sankci nebude mit
na zaméstnance prilis velky vliv, protoZe zaméstnanci v pripadé pristiZeni budou tuto

situaci davat za vinu nahodé, nikoli svému chovani, které bylo proti zasadam
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organizace. Organizace by mély zavadét opatreni jako napt. monitorovaci software,
ktery je mozné vyuzit ke sledovani e-mailové a internetové aktivity jedince. Takové
formy opatfeni by odstranily presvédceni zaméstnance o tom, Ze jejich pristiZeni bylo

nahodné.

Opatreni organizace by méla byt vyvazena. Je na organizaci, které z moznych typt
opatreni si zvoli. Idealni vSak je, pokud se podari nastavit zasady pouZivani internetu

tak, aby byla v rovnovaze svoboda a kontrola zaméstnanct (Lim, Teo, & Loo, 2002).
4.2.2. Vliv kolegii a nadiizenych zaméstnanci

Domnivam se, Ze nikoho neprekvapi, Ze na vyskyt cyberloafingu u jedince ma vliv to,
jaky postoj maji k cyberloafingu kolegové a nadrtizeni a také, zda i oni cyberloafing
provozuji ¢i nikoliv. Lim a Teo (2005) zjistili, Ze 88 % respondenti jejich vyzkumu
povaZzuje za prijatelné pouzivat pocita¢ v pracovni dobé pro osobni ucely, pokud
vnimaji, Ze ostatni zaméstnanci délaji totéZ. Toto chovani oznacuji za normalizaci.
Ugrin et al. (2007) uvadi, Ze pracovnici ve vedoucich pozicich vykonavaji cyberloafing
s vétsi pravdépodobnosti ve srovnani s ostatnimi zaméstnanci. Pokud je toto chovani
u vedoucich pracovnikli pozorovatelné pro ostatni zaméstnance, mohlo by vyznamnym

zplUsobem ovliviiovat také vykonavani cyberloafingu ostatnich zaméstnanct.

Blanchard a Henle (2008) ve svém vyzkumu dospéli k tomu, Ze zaméstnancem
vnimané normy podporujici cyberloafing jeho spolupracovnikii a nadrizenych maji vliv
na vyskyt méné zavazného cyberloafingu u zaméstnance, av§ak na zavaznou formu
cyberloafingu vliv nemaji. Pokud se tedy zaméstnanci zapojuji do zavaznych forem,
jako je napt. online gambling, navStévovani stranek pro dospélé nebo stahovani hudby,
jsou si védomi toho, Ze by toto chovani nebylo nadrizenymi zaméstnanci ani kolegy
schvalovano, a Ze je toto chovani nevhodné. Rovnéz vyzkumy dalSich autort (Chang,
& Cheung, 2001; Pee, Woon, & Kankanhalli, 2006) ukazuji, Ze socialni faktory ovliviiuji
pouzivani pocitace pro nepracovni ucely.

Tento vliv spolupracovniki a nadtizenych pracovniki vysvétluji socialni teorie.
Teorie zpracovani socidlnich informaci rik4, Ze chovani zaméstnanci je do znacné miry
ovliviiovano hodnotami, normami a ocekavanimi, které prevladaji v pracovnim
prostredi (Salancik & Pfeffer, 1978, in Lim & Teo, 2005). Bandurova teorie socialniho

uceni, tzv. teorie imitacniho uceni, tvrdi, Ze jedinci se mimo jiné uci chovat také tim, Ze
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pozoruji chovani druhych osob a dtsledky, které z tohoto chovani plynou (Bandura,
1977, 1986, in Nakonecny, 2009). Zaméstnanci, kteri ziskaji z pracovniho prostredi
podnéty, Ze urcita mira cyberloafingu a typy cyberloafingového chovani jsou pripustné,
si s vétsi pravdépodobnosti cyberloafingové chovani normalizuji a snadnéji se tak

cyberloafingu dopusti (Lim & Teo, 2005).

S kolegy na pracovisti také do jisté miry souvisi vyzkum autori Askew a Bucknera
(2017), kteri se zabyvali tim, jakou roli ve vyskytu cyberloafingu hraje misto pracovisté
zaméstnance. Vyzkum zjistil, Ze pro vyskyt cyberloafingu je zasadni viditelnost
obrazovky pocitace. Pokud zaméstnavatelé chtéji reduktovat cyberloafing, méli by
zajistit, aby pracovisté byla navrZena takovym zplisobem, aby obrazovka pocitace byla
viditelna pro ostatni zameéstnance. Obrazovky pocitac¢ii by mély idealné smérovat ke
vstupu do kancelare, nikoliv do zadni casti kancelare. Pokud je mistem pracovisté
kancelar typu open-space, pracovisté by meéla byt usporadana tak, aby alespon cas od

Casu prosel kolem zaméstnanec, pro kterého bude obrazovka viditelna.
4.2.3. Pracovni charakteristiky

Studie mensiho métitka zjistily, Ze cyberloafing mtze mit pozitivni vliv diky tomu, Ze
prinasi ulevu od nudy, inavy nebo stresu, vétsi spokojenost nebo kreativitu a zotaveni
po naroc¢né cinnosti. Ztoho vyplyva, Ze je pravdépodobné, Ze urcité pracovni
charakteristiky (jako je napf. nuda, stres ¢i inava) mohou vést k vétsi mire i frekvenci
cyberloafingu (Vitak et al., 2011). D"Abate (2005) ve svém vyzkumu zjistila, Ze stres,
nuda a potreba rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem jsou jedny

z vyznamnych faktorq, které ovliviiuji zapojovani zaméstnanct do soukromych aktivit.

Nuda je duSevni stav, ktery je vyvolany jednotvarnosti podnéttli, pripadné
nedostatkem podnéti. Typické projevy jsou omrzelost, pocity zbytecnosti a ztraceného
Casu, oslabeni pozornosti, pasivita, pocity tinavy a sklesld nalada (Hartl & Hartlova,
2010). Eastin, Glynn a Griffiths (2007) provedli vyzkum, jehoZ vysledky naznacuji, Ze
¢im vyS$i mira nudy se u zaméstnance objevuje, tim vysSi bude jeho vyuZivani
informacnich technologii pro osobni tcely. Pokud je prace malo rozmanita, monoténni,
nebo pokud jsou na zaméstnance kladeny nizké naroky, je pravdépodobnost, Ze se
zapoji do cyberloafingu vyssi (Blanchard & Henle, 2008; Eastin et al., 2007). Naopak,

prili$ vysoké poZadavky zaméstnavatele mohou vést k riziku vycerpani zaméstnance,
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a to miize mit rovnéZ za nasledek cyberloafing. V tomto pripadé by cyberloafing mél

rekonvalescen¢ni funkci (Van Doorn, 2011).

Stres mizeme definovat jako fyziologickou reakci organismu na urcitou
nadmérnou zatéz (Hartl & Hartlova, 2010). Pracovni stres nastava ve chvili, kdy ukol,
ktery ma zaméstnanec splnit, pfevazuje jeho schopnost jej vykonat (Lambert, Hogan,
& Tucker, 2009). Jak jsme uvadéli vysSe, stres je dle vysledkli vyzkumu jednim
z vyznamnych faktord, ktery ovliviiuje to, Ze se zaméstnanec béhem pracovni doby
zapoji do osobnich aktivit, ¢imZ muZe byt i cyberloafing. Néktefri autofi povazuji
cyberloafing za copingovou® strategii, kterd zaméstnancim pomdaha zvladat stres

a naroc¢né situace na pracovisti (napf. Lim & Chen, 2012; Reinecke, 2009).

5 Coping je dle Hartla a Hartlové (2010, 77) ,schopnost clovéka vyrovnat se odpovidajicim zpiisobem
s ndroky, které jsou na néj kladeny, prip. zviddat nadlimitni zdtéZe".

49



5. Diisledky cyberloafingu

Zatimco antecedenty cyberloafingu jsou jiZ pomérné casto zkoumanou oblasti,
dlsledky cyberloafingu se prili§ védeckych pracovniki nezabyva. Nizky pocet
vyzkum, které se vénuji problematice disledkd, je prekvapivy, protoZe pro praxi jsou
disledky velmi podstatné (Askew, 2012). Jednoduse teCeno, do té doby, dokud
nebudou disledky cyberloafingu dostatecné  prozkoumany, nemtzeme
zameéstnavatellim jednoznacné doporucit cyberloafing jakkoli omezovat. Ackoliv chybi
vice empirickych podkladi, spekulace o vlivu cyberloafingu na pracovni vykon jedince

se objevuji témér ve vSech ¢lancich tykajicich se tohoto tématu.
5.1. Vliv cyberloafingu na pracovni vykon

Jandaghi et al. (2015) uvadi 4 perspektivy na vliv cyberloafingu na pracovni vykon,

které se objevuji ve vysledcich vyzkumnych studii a literature:

1. VSechny typy cyberloafingového chovani maji za nasledek nizs$i pracovni

vykon

V tomto pripadé pracujeme sjednoduchou uvahou - Cas, ktery zaméstnanec stravil
cyberloafingem, mohl stravit vykonavanim své prace. Tedy ¢im vyS$i mira
(Barlow, Bean & Hott, 2003; Foster, 2001; Jandaghi et al., 2015). Zdroje, které maji
tento pohled na cyberloafing, ¢asto upozornuji na finan¢ni ztraty, které nasledkem
cyberloafingu zaméstnancii zaméstnavatelé maji. Greenfield a Davis (2002) uvadi, Ze
pouZzivani internetu pro osobni ucely v pracovni dobé ma jasné finan¢ni nasledky, které

jsou zplisobené snizenou produktivitou a efektivitou zaméstnanci.

Firma Truconnexion (2. ledna 2019), kterd nabizi monitorovaci sluzby, uvadi, ze
vyuzivaji k ndkupu vanocnich darkd, planovani zimni dovolené, ale i aktivitam jako je
zabava na internetovych webech, Cetba zpravodajskych webovych stranek, sledovani
multimédii a socialnich siti. V obdobi od 1. do 19. prosince 2018 byla mira zneuZzivani
pracovniho ¢asu u zaméstnanci, ktefi jsou monitorovani firmou Truconnexion, celkem
108 minut. To je narlGst o 23 minut béhem péti let. Pokud bychom pracovali

s primérnou hrubou mési¢ni mzdou dle analyzy Ceského statistického utradu (4. zari
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2018), zaméstnavatel by byl ztratny asi o 7 223 K¢ za jednoho zaméstnance v tomto

obdobi.

v v

2. Urcité typy cyberloafingovych aktivit maji za nasledek niZsi pracovni vykon

Druhy pohled naznacuje, Ze na pracovni vykon maji vliv pouze nékteré cyberloafingové
aktivity, pripadné, Ze nékteré ze cyberloafingovych aktivit maji Skodlivéjsi dopad nez
ostatni (Jandaghi et al, 2015). Lim a Chen (2012) ve svém vyzkumu zjistili, Ze
odpovidani na e-maily, tedy aktivita spadajici do socidlné orientovaného cyberloafingu,
ma negativni vliv na produktivitu. Divodem je fakt, Ze socidlné orientované
cyberloafingové aktivity vyZaduji od zaméstnance vice €asu, energie a kognitivnich
zdroja. To souvisi s tim, Ze tyto aktivity vedou k vétSimu rozptyleni zaméstnance, ktery
se nasledkem toho obtiZnéji vraci k pracovni ¢innosti, kterou predtim vykonaval.
Autofi vSak upozornuji, Ze nesocialné orientované aktivity, napf. brouzdani po
internetu, maji pozitivni vliv. Brouzdani po internetu a tomu podobné cyberloafingové
aktivity ptlisobi jako copingové strategie pro zvladani negativnich pracovnich
zkuSenosti a stresu (Jandaghi et al., 2015; Lim & Chen, 2012). Ramayah (2010) ve své
vyzkumné studii zjistil, Ze tii ze Ctyt cyberloafingovych aktivit jsou vyznamnymi
prediktory pracovni neefektivnosti. Jednalo se o aktivity: nakupovani na internetu,
stahovani souborli pro osobni ucely a vyhledavani informaci pro osobni ucely.
Prekvapivé vSak vysledky neprokazaly pozitivni vztah k neefektivnosti u osobni
komunikace. Tyto vyzkumy tedy naznacuji, Ze riizné cyberloafingové aktivity budou
mit pravdépodobné riizny vliv na pracovni vykon zaméstnancu. Vysledky o tom, které

aktivity budou mit vyssi dopad a které nizsi, vSak prozatim nejsou jednotné.
3. Cyberloafing miiZe zvySovat produktivitu prace

Tato perspektiva nazird na cyberloafing pozitivnéji. Cyberloafing je vniman jako
chovani, které poskytuje ulevu mezi naro¢nymi pracovnimi ¢innostmi a nasledkem
toho zvySuje produktivitu zaméstnance. To funguje na principu zotaveni, kdy
vycCerpané kognitivni zdroje jsou nasledkem cyberloafingu obnovovany. Predpoklada
se, Ze ,cyberloafingova prestavka“ zvysi produktivitu takovym zptisobem, Ze vynahradi
Cas, ktery zaméstnanec touto prestavkou ztratil (Jandaghi et al., 2015) Kratké ¢asové
useky cyberloafingu v pracovni dobé plsobi jako prevence proti vyCerpani

zameéstnance (Van Doorn, 2011). Oravec (2002) hovofi o tzv. online konstruktivnim
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odpocinku. Jedna se o prestavku nebo prestavky, kdy jedinci v pracovni dobé mohou
vyuZivat internet pro osobni ucely, avSak jejich chovani musi byt v souladu s pravnimi
a technologickymi opatfenimi organizace. Témito opatfenimi rozumime organizaci
stanovené limity obsahu cyberloafingovych aktivit a nacasovani této prestavky ci
prestavek tak, aby nebyly pracovni procesy v organizaci zasadnim zplsobem
naruseny. Jednou z moznosti vyuZiti téchto prestavek je napt. hrani online her, které
kromé zotaveni po naro¢nych pracovnich c¢innostech mize posilovat pocitacové
dovednosti vyuZitelné v praci. O pozitivnim vlivu hrani her na pracovisti mluvi také
Reinecke (2009), ktery ve svém vyzkumu zjistil, Ze hrani her pomaha snizit miru inavy.
Ve vyzkumu se také zjistilo, Ze zaméstnanci méli vétsi tendenci hrat hry v dobé, kdy
proZivali vys$si miru zatéZe. Samozrejmé, mira cyberloafingu musi byt vzdy takov3, aby

zameéstnanec zvladal plnit zadané pracovni tkoly.
4. Cyberloafing ovliviiuje pracovni vykon pouze v nékterych pripadech

Tato perspektiva je zaloZena na myslence, Ze zaméstnanci pro to, aby se mohli uchylit
k nékteré cyberloafingové aktivité, musi vykonat urcité mnoZstvi prace ¢i splnit dané
pracovni Ukoly. Do cyberloafingu se zapojuji az v pripadé, kdy pro jeho vykonavani
maji ¢as. Pokud by tomu tak bylo, nemél by existovat Zadny vztah mezi cyberloafingem
a vykonem. Cyberloafing by tak byl skodlivy pouze v pripadé, kdy by byl vykonavan
nadbytecné a ¢asty cyberloafing by vedl k negativnim vykoniim ¢i nesplnéni zadanych

pracovnich ukoli (Askew, 2012).

V literatuie miizeme nalézt nejvétsi podporu treti perspektivy z vySe uvedenych -
tedy podporu perspektivy, kterd na cyberloafing nahlizi jako na mozny zptlisob
zotaveni se z pracovnich tkoli s nasledkem zvyseni produktivity zaméstnance (Askew,
2012). S touto perspektivou nahliZeni na cyberloafing jako na chovani, které mtze
zvysit produktivitu, souvisi také teorie o inhibici touhy k urcité aktivité, kterd ma za
nasledek sniZeni pracovniho vykonu. Tato teorie je zaloZena na tom, Ze sila lidi je pouze
omezend. Pokud zaméstnanci svou silu investuji do ovladani svych impulsg, které je
vedou k pouzivani internetu pro osobni ucely, a toto ovladani impulst by nikdy nebylo
ani na chvilku preruseno, mélo by to za nasledek to, Ze zaméstnanci by pro vykonavani

své prace méli pouze omezené mnoZzstvi sily. Jejich vykon by byl sniZen nasledkem niZsi
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schopnosti se soustredit a menSi efektivitou. Tato teorie byla potvrzena také
laboratorni studii, ktera probéhla na Kodanské univerzité. Ucastnici studie byli
rozdéleni do dvou skupin, priCemzZ obé skupiny mély za ukol sledovat video a jejich
cilem bylo spocitat mice, které minuly lidi na videu. Pfed tim, nez bylo video spusténo,
bylo ucastnikiim tfecCeno, Ze pro rozptyleni je k dispozici jiné zabavné video. Prvni
skupina se na video mohla podivat, druha skupina vsak méla k dispozici pouze odkaz,
ktery nebylo mozné otevrit a na video se tak podivat nemohli. Ve studii bylo zjiSténo,
Ze prvni skupina, ktera se divala na zabavné video, méla vyrazné lepsi vykon nez druha
skupina, ktera se na video podivat nemohla. Tento vysledek je vyzkumnymi pracovniky
vysvétlovan pravé tim, Ze jedinci z druhé skupiny nemohli svou silu plné vénovat
svému vykonu, protoZe €ast této sily potifebovali pro inhibici své touhy po shlédnuti
zabavného videa. Tato teorie je v souladu s Baumeisterovou hypotézou o vycerpani ega

(Surowiecki, 4. dubna 2011).

Ackoliv je treti perspektiva na dlsledky cyberloafingu mezi autory
nejpreferovanéjsi, neexistuje dostatek vyzkumi z realného prostiedi organizaci, které

by ji potvrdily (Askew, 2012).

5.2. Pozitivni diisledky cyberloafingu

5.2.1. Cyberloafing jako prostredek rozvoje a vzdélavani

Pokud zaméstnanci béhem pracovni doby napftiklad zjist'uji na internetu, co je nového
vjejich organizaci nebo se vzdélavaji v oblasti, do které jejich organizace spads,
vyhledavaji si vzdélavaci kurzy, které by mohli navstivit, ¢tou si o aktudlnich
udalostech atp., je cyberloafing nastrojem rozvoje a vzdélavani zaméstnanc.
Disledkem tedy v tomto pripadé je, Ze zaméstnanci jsou vzdélanéjsi a informované;jsi,
coz mize vést k vétsi efektivité u zaméstnanct (Oravec, 2002). Toto chovani muze
zvySit produktivitu z hlediska mnozZstvi vykonané prace, ale zejména z hlediska kvality

(Anandarajan et al., 2004).

Belanger a Van Slyke (2002) podporuji myslenku, Ze cyberloafing miize vést
k uceni zaméstnance, ¢imz mize byt cyberloafing pro organizaci uzitecny. Uvadéji

priklad, kdy pred lety mala spole¢nost zabyvajici se prodejem, implementovala do
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pocitact svych zaméstnanct jednoduchy e-mailovy systém, ktery mél vést ke zlepSeni
interni komunikace. Zaméstnanci po uvodnim Skoleni, které jim pribliZzilo zaklady
prace s e-mailem jako zasilan{ e-mailii, ¢teni e-mailt a odpovidani na ptichozi e-maily,
byli povzbuzovani ktomu, aby se systémem experimentovali. Prvni e-maily
zameéstnanci se tak tykaly pouze osobnich zaleZitosti, jako napft. zpravy o tom, kam
zameéstnanci pljdou na obéd, zjistovani, kdo by chtél objednat pizzu. Vedeni
spolecnosti tyto e-maily nemonitorovalo, pouze bylo zjisSténo, Ze v patek odpoledne

prichazi a odchazi nejvétsi pocet e-mailt.

Mnoho zaméstnavatelli by mohlo tyto aktivity jiZ povazZovat za negativni, protoZe
zameéstnanci zneuzivaji svou pracovni dobu a internet kvyfizovani osobnich
zaleZitosti. Béhem téchto prvnich tydnid pouzivani vsak doslo k tomu, Ze zaméstnanci
bez nutnosti dalsiho Skoleni zac¢ali vyuzivat pokrocilejsi funkce e-mailu, napi. dokazali
pripojovat k e-mailu soubory, vytvaret distribu¢ni seznamy kontaktt a jiné. Nasledné,
kdyz vedeni spolecnosti zavedlo pravidlo nutného pouzivani e-mailu ke komunikaci
mezi technickymi pracovniky a prodavaci, setkali se pouze s minimalnim odporem
zaméstnanci. Tato hladka implementace e-mailového systému byla diisledkem toho,
ze béhem prvnich tydni pouzivani systému se zaméstnanci formou hry se systémem
naucili velmi dobre pracovat a systém se stal béZnou zdaleZitosti a béZnym

komunika¢nim prostiedkem mezi zaméstnanci (Belanger & Van Slyke, 2002).
5.2.2. Kreativita

V dnes$ni dobé se miizeme setkat s tim, Ze zaméstnavatelé pozaduji, aby zaméstnanci
byli kreativni. Oravec (2002) vSak upozoriiuje na to, Ze zaméstnavatelé zaroven
znemoZiuji zaméstnanclim ziskavat nové dhly pohledu, protoZe omezuji pouzivani
internetu v pracovni dobé pro osobni ucely. Oravec (2002) tvrdi, Ze pokud
zameéstnavatelé umozni zaméstnancim obcasné ,cyberloafingové prestavky“, miize
dojit ke zvySeni kreativy zaméstnanci. Také Anandarajan a Simmers (2005, in Ozler
& Polat, 2012) uvadi, zZe cyberloafing miize byt inspirujici a zvySovat tak kreativitu
zaméstnance. Derin a Gokge (2016) ve svém vyzkumu prokazali, Ze cyberloafing ma
pozitivni vliv na inovativni pracovni chovani. Zdlraznuji, Ze cyberloafing by nemél byt
zcela eliminovdn a zaméstnavatelé by si méli byt védomi také pozitivni stranek
cyberloafingu. Konkrétni cyberloafingové aktivity, které by vedly ke zvySeni kreativity,
prozatim nebyly zjiStény (Van Doorn, 2011).
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5.2.3. Pracovni spokojenost

Jak jsme uvadéli vyse, v kapitole o antecedentech cyberloafingu, pracovni spokojenost
je v souvislosti se cyberloafingem zvlaStnim fenoménem, ktery byva autory uvadén
v kategorii antecedent, ale také v kategorii dtsledkii cyberloafingu. V této ¢asti prace
budeme popisovat vysledky vyzkumi, které pracovni spokojenost povazuji za

dlisledek cyberloafingu.

Stanton (2002), ktery provedl vyzkum o souvislosti pouzivani internetu
a vybranych pracovnich postoj{, zjistil, Ze zaméstnanci, u kterych se cyberloafingové
chovani objevuje Castéji, maji obvykle vyssi pracovni spokojenost neZ zaméstnanci,
kteri se cyberloafingu prilis nevénuji. Pokud tedy organizace zaméstnanclim nabizi
moznost vyuZiti internetu pro osobni ucely, mohou tim zvysit jejich pracovni
spokojenost. Stanton (2002) ovSem upozoriiuje na to, Ze stile chybi duikazy
o pri¢innych souvislostech mezi témito proménnymi. Woon a Pee (2004) ve svém
vyzkumu zjistili, Ze zaméstnanci, u kterych byla rozpozndna vysoka pracovni
spokojenost, maji pozitivnéjsi vztah ke zneuZivani internetu pro osobni ucely.
V dodatec¢né studii bylo zjiSténo, Ze tito zaméstnanci cyberloafing vnimaji jako formu
druhotného benefitu, ktery jim pomaha zmirniovat stres, ktery v praci zazivaji. Vysokou
pracovni spokojenost si tedy mliZeme vysvétlit tim, Ze cyberloafingové aktivity témto
zaméstnancim pomadhaji zvladat situace nepohody v praci, kterymi mohou byt

napriklad stres nebo tnava.

Garrett a Danziger (2008a) upozoriiuji na to, Ze pokud pouzivani internetu pro
osobni ucely zvySuje pracovni spokojenost, mohlo by také zvySovat pravdépodobnost,
Ze tito zameéstnanci zlistanou v organizaci zaméstnani. Zaméstnavatelé by tak méli
povolit urcitou uroven cyberloafingu u zaméstnancl, aby prohloubili zavazek
zaméstnance k organizaci, tj. miru identifikace zaméstnance s organizaci, ktera se,
pokud je silng, projevuje mimo jiné pranim zaméstnance v organizaci setrvat (Vaculik

& Rozehnalovg, 2015).
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5.3. Negativni diisledky cyberloafingu

Nejcastéji byva cyberloafing spojovan s poklesem produktivity zaméstnancii, coZ vede
k finan¢nim ztratdm organizaci. Dopadiim cyberloafingu na produktivitu jsme se vSak
jiz vénovali v predchozich radcich. Dalsi negativa, ktera cyberloafing miiZe prinést, jsou
bezpecnostni rizika a odpovédnost zaméstnavatele za chovani jeho zaméstnancli na
internetu. Zaméstnanci, ktefi se zapojuji do cyberloafingu, si mozna ani neuvédomuji,
Ze organizaci vystavuji nebezpeci (napf. pocitacovym virtim) a také, Ze zaméstnavatel

je odpovédny za jejich jednani (Lim, 2002).
5.3.1. Bezpecnostni rizika

Nebezpecné pouzivani internetu pro osobni i¢ely miiZe pro organizaci znamenat velka
rizika. Nelegalni stahovani softwaru nebo navstévovani nebezpecnych webovych
stranek mize vést k ohroZeni informacnich systémii nezadoucimi pocitacovymi viry,
spywary® a malwary’ (Sampat & Basu, 2017). Tyto programy mohou prolomit
zabezpeceni informacnich systémil organizace a ziskat tak citlivé informace, pripadné
zniCit webové stranky, nebo pretizit internetovou sit. Organizace by se také mohly
nevédomé stat dalSimi Siriteli téchto utokl. Toto vSechno muZe pro organizaci
znamenat vysoké finan¢ni ztraty (Sipior & Ward, 2002). Sampat a Basu (2017)
doporucuji, aby zaméstnavatelé pri vybéru vhodného kandidata na pozici, ktera
vyZaduje vysokou uroven zabezpeceni dat, zjiStovali naklonnost uchazece

k cyberloafingovému chovani.
5.3.2. Odpovédnost zaméstnavatele za jednani zaméstnanct

Jak uvadi Oswalt, Elliott-Howard a Austin (2003), odpovédnost zaméstnavatele za
jednani zaméstnance na internetu mize byt pro firmu vétsi hrozbou nez bezpecnostni
hrozby, jako naptiklad DoS utokys8. Piikladem mtze byt americka spole¢nost Chevron

Corporation, ktera byla vroce 1995 nucena vyplatit pres dva miliony dolari za

6 Spyware je oznaceni pro Spionazni software, ktery vyuziva internetové stranky k odesilani dat
z pocitace ¢i jiného zatizeni bez védomi jeho uzivatele (Wikipedia, nedat.).

7 Malware je program urceny k poskozeni nebo vniknuti do pocitacového systému. Toto oznaceni
zastreSuje pocitacové viry, Cervy, trojské koné, spyware, vydéracsky software a reklamni software
(Wikipedia, nedat.).

8 DoS utoky (denial of service) jsou jeden z moznych typl Utoku na internetové sluzby nebo stranky.
Jejich cilem je cilovou sluzbu znefunkénit a znepiistupnit ostatnim uZivatelim. Uto¢nik nemiiZe sluzbu
ovladnout, ale muze ji znicit (Wikipedia, nedat.).

56



sexudlni obtézovani Zen a zasilani urazlivych vtipi, které byly zaslany z firemniho
e-mailu spolecnosti. Spole¢nost nezverejnila, zda byl zaméstnanec, prip. zaméstnanci,
obvinéni a potrestani. Od tohoto pripadu ma vSak spolecnost Chevron Corporation
opatifeni, podle kterého vSichni zameéstnanci musi povinné absolvovat Skoleni
0 obtézovani (Lewin, 22. inora 1995). VZdy se nemusi jednat o sexualni obtéZovani.
Setkat se miZeme také napriklad s nelegdlnim stahovanim internetového obsahu
(hudba, filmy atp.), Sifenim rasistickych nebo jinych uraZlivych obsaht, Sifeni

nepravdivych pomluv atd.

Dle obcanského zakoniku (zakon ¢. 89/2012 Sb.) a zakoniku prace (zakon
€. 262/2006 Sb.) je v urcitych pripadech zaméstnavatel odpovédny za jednani svych
zameéstnancii, a to nehledé na jeho zavinéni. Kromé soukromopravni odpovédnosti
miiZze byt zaméstnavatel odpovédny za jednani zaméstnance také v trestnépravni
roviné, a to mimo jiné v tom pripadé, pokud neprovede takova opatieni, ktera mu jsou
uloZena pravnimi predpisy, nebo ktera lze po ném spravedlivé poZadovat na zakladé
zakona €. 418/2011 Sb. (zakon o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti
nim). V praxi to znamen3, Ze zaméstnavateli mliZe byt trestny Cin pricitan a v trestnim
Fizeni mize byt kromé zameéstnance odsouzeny také zameéstnavatel jako pravnicka

osoba (Wolf, 3. ¢ervna 2019).

Pro technické vybaventi a firemni sit plati to samé, jako pro jakykoli jiny majetek
zaméstnavatele. Paragraf €. 316, zakoniku prace (zakon ¢. 262/2006 Sb.) rika, Ze
zameéstnanci nemaji pravo bez souhlasu zaméstnavatele pouZivat pro svou osobni
potiebu pracovni ani vyrobni prostredky zaméstnavatele, a to vcetné vypocetni
techniky a telekomunikaCnich zarizeni. Zaroven zakonik prace umozZiuje
zameéstnavateli primérenym zpisobem kontrolovat dodrzovani zakazu. Vyvinit se
z trestni odpovédnosti se tak zaméstnavatel miize v tom pripadé, Ze udélal vSechna
opatfeni, kterd byla moZna, aby ke spachani trestného c¢inu nedoSlo - tedy
preventivnimi opatenimi. Re$enim vtomto pripadé miiZe byt zavedeni etickych
kodexti, compliance programi, monitorovacich systémi atd. Diilezité je vSak dodrZovat
podminky pro monitoring zaméstnanct, které jsou vymezeny zakonem (Wolf,
3. Cervna 2019). O téch jsme psali v kapitole 4.2.1 Opatreni organizace upravujici
pouzivani internetu. Z toho vyplyva, Ze pokud zaméstnavatelé umozZni zaméstnanci

pouZzivat internet pro osobni ucely, méli by dbat na dikladné vypracovani predpisi,
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které toto chovani upravuji. Jinak se vystavuji riziku pricteni trestni odpovédnosti za
jednani zaméstnance na internetu béhem svého vykonu prace. Nemluvé o tom, Ze

takovy pripad miiZe poskodit dobré jméno spolec¢nosti.

Vnitini predpisy organizace by mély také upravovat mlcenlivost zaméstnanct
tykajici naptiklad osobnich udajli, se kterymi prijdou do kontaktu, ptipadné pak
mlcenlivost o dalSich tdajich, informacich a bezpec¢nostnich opatrenich organizace.
Mize se jednat naptiklad o informace o finan¢ni situaci zaméstnavatele, hospodarské
situaci zaméstnavatele, planech rozvoje, zabezpefeni majetku, marketingovych
zamérech a inovacich atp. (Jansa, 18. listopadu 2013). MoZnost cyberloafingu kradeZe

a zneuzivani internich dat usnadnuje.
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II. GENERACEZ

6. Definice pojmu generace

Pojem ,generace” je ve spoleCnosti Casto skloniovany, a to zfejmé i z toho divodu, Ze
s timto terminem se setkdvame napfic rliznymi obory. O generaci tak mtizeme hovorit
v sociologii, biologii, psychologii, literature (napf. ,Ztracena generace“ americkych
spisovateltl), farmacii (napf. generace antidepresiv), ale také v technickych oborech
(napt. nové generace automobilli, fotoaparatti). Pojem generace je stéZejnim pojmem
této prace, proto je nezbytné pojem radné definovat a také casové vymezit. Tomu se

budeme vénovat v nasledujicich odstavcich.

Slovo generace pochazi z reckého genos, v prekladu rod (Jandourek, 2001). Jak
jsme uvadéli vysSe, pojem generace se vyuziva v mnoha riiznorodych oborech. To ma za
nasledek velké mnozstvi definic tohoto pojmu zperspektiv jednotlivych obori.
Vzhledem k povaze prace se zaméirime pouze na definice biologické, sociologické,
demografické a psychologické. Hartl a Hartlova (2015) ve svém slovniku uvadi 3
definice pojmu generace. Z biologického hlediska generaci definuji jako ,potomstvo
nazira na generaci jako na ,priimérné obdobi mezi narozenim rodi¢t a narozenim jejich
déti, které je kulturné podminéné”, psychologické hledisko pak pojmem generace
oznacCuje ,souhrn jedinct, kteri se narodili a vyristali spolu v téZe dobé (generace

beatniki, generace hippies aj.)“ (Hartl & Hartlova, 2015, 176).

Nahlizeni na generaci se méni. Zatimco drive byla generace definovana
z biologické perspektivy jako prlimérny casovy interval mezi narozenim rodic
a narozenim potomkd, ktery se pohyboval v rozmezi 20-25 let, dnes miizeme tuto
definici povaZovat za irelevantni. Dvé desetileti jsou pfrili§ Sirokym generatnim
rozpétim pro dnesni svét, kdy se jedinci méni velmi rychle v zavislosti na produkci
novych technologii, vyvijejicich se moZnostech kariéry a studia a ménicich se
spolecenskych hodnotach (McCrindle & Wolfinger, 2014). Také Jandourek (2001, 91)
uvadi, Ze ,klasickd doba trvdni jedné generace uvddénd drive na 25-30 let se v moderni
spolecnosti zkracuje“. Navic, pokud bychom dnes chtéli vyuZit biologickou definici,
muselo by byt Casové rozpéti jedné generace mnohem del$i vzhledem k faktu, Ze

primeérny vék matek prvorodicek je vyssi. Doba mezi narozenim rodicli a narozenim
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jejich potomki se prodlouzila v priiméru ze dvou desetileti na vice nez tti desetileti
(McCrindle & Wolfinger, 2014). Napiiklad v Ceské republice byl v roce 1950 priimérny
vék matky prvorodi¢ky 23,8 let, vroce 2017 jiz 28,2 (Cesky statisticky tiad, 23.
listopadu 2018). V soucasné dobé jsou tedy generace vytyCovany spiSe sociologicky,

nez biologicky (McCrindle & Wolfinger, 2014).

Urban (2017, 198) vymezuje z pohledu sociologie generaci jako ,velkou, socidlné
diferencovanou skupinu osob spojenych dobové podminénym stylem mysleni a jedndni
a proZivajicich podstatnd obdobi své socializace ve shodnych historickych a kulturnich
podminkdch”. Jandourek (2001, 91) definuje generaci jako ,seskupeni pribuznych
vékovych skupin nebo rocniki, které prosly socializacnim procesem v podobnych
historickych a kulturnich podminkdch”. Uznavani odbornici a autofi generacni teorie
Strauss a Howe (1991) chapali generaci jako skupinu lidi, jejiZ rozpéti se bliZi jedné fazi
zZivota a jejiZ hranice jsou pevné stanoveny tzv. kolektivni personou. Autofri Kritizuji
definice, které jsou zaloZené na primérném véku mezi narozenim rodicti a potomki.
Tyto teorie by dle jejich nazoru davaly smysl, pokud by byly aplikovany v ramci jedné
rodiny, ale nemohou byt aplikovany na celou spole¢nost. Rozhodli se proto svou teorii

zalozit na Zivotnich fazich, které jsou:

7~z

- Stari (66-87 let), kdy je ustiedni roli clovéka predavani hodnot, supervize
a mentoring,.

- Stiredni vék (44-65 let), kdy je ustredni role clovéka spatiovana ve vedeni,
které se projevuje v oblasti rodi¢ovstvi, u€eni, fizeni instituci a vyuZivani
hodnot.

- Mlada dospélost (22-43 let), kdy jsou ustiedni roli aktivity jako napft. prace,
zakladani rodiny, zajistovani obzivy, sluZzby institucim a testovani hodnot.

- Mladi (0-21 let), kdy je ustiedni roli zavislost projevujici se v riistu jedince,

uceni, akceptovani ochrany a péce, vyhybani se zranéni a ziskdvani hodnot.

Autofti vSak upozoriuji na to, Ze rozpéti let je pouze priblizné, dle jejich slov by bylo
naivni oCekavat, Ze délka kazdé generace bude vidy 22 let nebo jiné presné cislo

(Strauss & Howe, 1991).

Terminem kolektivni persona je oznacovana jedinecna biografie generace, ktera

odlisuje generaci od ostatnich jako soudrZnou skupinu. Tato persona zahrnuje sdileni
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stejné historie - jedinci byli ovlivnéni shodnymi spoleCenskymi trendy a klicovymi
historickymi udalostmi, které je potkaly ve stejné fazi Zivota. Jedna se o soucet atributi,
které utvari kolektivni postoje generace krodinnému Zivotu, sexualnim rolim,
institucim, politice, ndboZenstvi, Zivotnimu stylu a budoucnosti. Mezi jednotlivymi
generacemi muZe byt tato kolektivni persona vrozporu ¢i vsouladu, miiZe byt

navzajem pritazliva ¢i odpudiva (Strauss & Howe, 1991).

McCrindle a Wolfinger (2014) kritizuji Strauss-Howe generacni teorii ztoho
dlivodu, Ze délka a napli jednotlivych Zivotnich fazi se znacné zménila. Tito autofi
generaci definuji jako kohortu lidi, ktefi jsou narozeni v urcitém casovém rozpéti
(priblizné 15 let), sdili srovnatelnou vékovou a Zivotni fazi Zivota, a ktefi jsou ovlivnéni
shodnymi udalostmi, trendy a vyvojem. KaZzda generace je zasadnim zpiisobem

ovlivnéna vlivy, jakymi jsou naptiklad hudba, filmy, politika a samoziejmé jizZ zminéné

vyznamné udalosti daného obdobi (Kotler & Keller, 2007).

V demografii se jednotlivé generace oznacuji jako kohorty. Pro kohorty je typické,
ze sdileji shodné hlavni politické, kulturni a ekonomické zkusenosti. Rovnéz zastavaji
velmi podobné nazory a hodnoty. DiileZité je zminit, Ze jednotlivé kohorty od sebe
nejsou separované. Jsou sice odlisné, ale vzajemné se ovliviuji. To dokazuje priklad
z Ameriky, kde mnoho zastupcti generace Y Zije ve spolecné doméacnosti se svymi rodici
z generace Baby boomers. Nasledkem spole¢ného souziti byli rodic¢e tak ovlivnéni
svymi potomKy, Ze zacali projevovat stejné chovani jako oni - zacali si kupovat stejné
vyrobky, spolecné se svymi détmi sledovali reality show urcenou pro mladsi generaci.

Tento jev byl demografy nazvan jako ,,boom-boom effect* (Kotler & Keller, 2007).

9 Jedna se o termin, ktery vznikl spojenim slov Baby boomers a Echo boomers, coz je jiné oznaceni pro
generaci Y (Kotler & Keller, 2007).
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7. Casové vymezeni jednotlivych generaci

Stejné jako nejsou jednotné definice, nenalezneme shodu ani v casovém vymezenil?
jednotlivych generaci. Z dlivodu vétsi prehlednosti uvddime pouze vymezeni generaci,
které maji své zastupce na trhu prace (generace Baby Boomers, X, Y a Z) a z téhoz
dlivodu data prinasime ve formé tabulek. Prvni tabulka (tab. ¢. 7) ukazuje rozdilné
Casové vymezeni generaci Baby Boomers, X a Y, nasledujici tabulka (tab. ¢. 8) se

soustiedi pouze na rozdilna ¢asova vymezeni generace Z.

Tabulka 7 Casové vymezeni generaci Baby Boomers, X a Y

Baby

Generace X | GeneraceY
Boomers

Autor/autori ¢asového vymezeni

Howe & Strauss (2000, in Reeves & Oh,

1943-1960 1961-1981 1982-2000

2008)

Lancaster & Stillman (2002, in Reeves &

Oh, 2008) 1946-1964 1965-1980 1981-1999
Martin & Tulgan (2006) 1946-1964 1965-1977 1978-1989
Oblinger & Oblinger (2005) 1946-1964 1965-1982 1982-1991
Tapscott (2009) 1946-1964 1965-1976 1977-1997

Zemke, Raines, & Filipczak (2000, in

1943-1960 1960-1980 1980-1999
Reeves & Oh, 2008)

McCrindle & Wolfinger (2014) 1946-1964 1965-1979 1980-1994
Bencsik, Horvath-Csikds & Juhasz (2016) 1946-1960 1960-1980 1980-1995
Bejtkovsky (2016) 1946-1964 1965-1976 1977-1995

Tabulka 8 Casové vymezeni generace Z

Autor/autori ¢asového vymezeni Generace Z

Howe & Strauss (2000, in Reeves & Oh, 2008) 2001-?

Lancaster & Stillman (2002, in Reeves & Oh, 2008) 2000-?

Martin & Tulgan (2006) 1990-?

Oblinger & Oblinger (2005) 1992-?

Tapscott (2009) 1998 - soucasnost
Zemke et al. (2000, in Reeves & Oh, 2008) 2000-?
McCrindle & Wolfinger (2014) 1995-2009
Turner (2015) 1995-2010

10 Casové vymezeni odpovida rokim, ve kterych se prislusnici dané generace narodili.
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Bencsik et al. (2016) 1995-2010
Tysiac (1. srpna 2017) 1995-2012
Bejtkovsky (2016) 1996 - soucasnost

Jak jsme jiZz drive zminovali, zobsahu tabulek je zfejmé, Ze neexistuje
jednoznacna shoda v casovém vymezeni jednotlivych generaci mezi autory. Zaroveii je
vSak nutné podotknout, Ze nékteri autori se v datovani shoduji, nebo se datovani lisi
pouze v adech nékolika malo let. Pfi resersi literatury je mozné si povSimnout, Ze
autofi ¢asové rozpéti jednotlivych generaci méni. To jen potvrzuje fakt, Ze zaradit

jednotlivé generace do presného casového rozpéti je velmi naroc¢né, ne-li nemozné.

Tabulka (tab. 8) tykajici se vymezeni generace Z obsahuje netplna data - chybi
horni hranice ¢asového ohraniceni generace Z. Dilivodem je stari vyzkumi nebo
absence zajmu autori o generaci Z v ramci daného vyzkumu. Problematika generace
Z je pomérné nové téma, které vsak do povédomi védeckych pracovnikl stale vice
pronika a tési se oblibé. Dalsi casové vymezeni této generace a nové informace o této

generaci tak pravdépodobné miizeme v blizké dobé ocekavat.
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8. Charakteristiky generace Z

Generace Z ma jako kazda generace sva specifika. Nékteré charakteristiky se shoduji
s generaci Y, avSak v nékterych se vyznamneé lisi. V souCasné dobé neni pfili§ mnoho
vyzkumt, které by se touto generaci jiz stihly zabyvat, nicméné je ziejmé, Ze se toto
téma zacind otevirat, a to predevsim v oblasti HR a marketingu. V nasledujicich radcich
se snazime shrnout nejpodstatnéjsi charakteristiky generace Z z vybranych vyzkumd,

které byly doposud provedeny.

Jak jsme se jiz zminovali v predchozi kapitole, jednotné cCasové vymezeni
jednotlivych generaci neexistuje. Zacatek této generace byva datovan v rozmezi let
1990-2001. McCrindle a Wolfinger (2014) za zacatek této generace povazuji rok 1995
vzhledem k tomu, Ze v Australii, odkud pochazi, vzrostla porodnost. Zaroven poukazuji
na to, Ze rok 2000 byva ¢asto oznacovan za rok nové generace hlavné z marketingovych
diivodi, ale pro zvoleni tohoto roku jako roku zacatku generace Z neexistuje zadné
sociologické ani demografické opodstatnéni. V Ceské republice byla porodnost v roce
1995 také vyssi neZ vroce 2000 (Cesky statisticky afad, 16. kvétna 2019). Rovnéz
agentura Ipsos (brezen, 2018), ktera provedla studii na reprezentativnim vzorku
generace Z v Ceské republice, za po¢atek generace Z zvolila rok 1995. Na svété jsou asi
2 miliardy jedinc@ patficich do generace Z (McCrindle & Wolfinger, 2014), v Ceské

republice je to asi 1,4 milionu obyvatel'l, tedy asi 13 % z celkové ¢eské populace (Cesky

statisticky urad, 30. dubna 2019).

Pro vytvoreni celkové predstavy o generaci Z, bychom radi zminili nékolik
informaci o vyznamnych udalostech v dobég, do které se jedinci generace Z narodili a ve
které vyriistali. Celosvétova populace, véetné jedincii generace Z, byla vroce 2001
ovlivnéna sérif teroristickych utokd, které probéhly 11. zari 2001 ve Spojenych statech
americkych a jejichZ diisledkem bylo zapoceti , valky s terorismem®. Dalsi celosvétovou
uddlosti, kterd zasdhla kromé jinych generaci také generaci Z byla celosvétova
ekonomicka krize (Kutarnova, 31. kvétna 2018; Sladek & Grabinger, nedat,; Cesko
v datech, 21. 8. 2018). Ta se projevila i v Ceské republice ptiblizné v rozmezi let 2008-
2015 (Holanova, 9. tinora 2016). Teroristické utoky, které vyvolaly nepokoj ve svété,

11V Ceské republice Zilo k 31. 12. 2018 celkem 1 406 646 ve véku 9-23 let, coZ je vék, ktery odpovida
Casovému vymezeni generace Z dle McCrindla a Wolfinger (2014).
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ovlivnily generaci Z k vétSi opatrnosti a nezaujatosti (Happen Group Ltd., 2014).
Celosvétova finan¢ni krize vedla ktomu, Ze generace Zje financné opatrnéjsi
a domniva se, Ze mit praci s dostateCnym prijmem neni samoziejmé (Sladek
& Grabinger, nedat.; Kutariiova, 31. kvétna 2018). Na Ceské zastupce generace Z mél
jisté také vliv vstup Ceské republiky do Evropské unie v roce 2004. Nejvyznamnéjsimi
benefity vstupu do Evropské unie pro jedince této generace je jisté rozsireni moznosti

zahranic¢niho studia a moznosti uplatnéni se na evropském trhu prace.

Spolecnost Deloitte (nedat.) provedla studii s ndzvem Deloitte Global Millenial
Survey 2019, které se zucastnilo 13 000 milenialdi, ale také pres 3 000 respondentti
z generace Z. Respondenti pochazeli z 10 zemi svéta (z Australie, Kanady, Ciny, Francie,
Némecka, Indie, Italie, Japonska, Velké Britanie a Spojenych statii americkych). Studie
se respondentli ptala naptiklad na to, jaké jsou dle jejich nazoru nejvétsi hrozby pro
predchozi generace. Generace Zza nejvétSi hrozbu povazuje klimatické zmény,
ochranu zZivotniho prostredi a prirodni katastrofy (29 %), nasleduje terorismus (19 %)
a nezaméstnanost (19 %). Také generace Y povazuje klimatické zmény, ochranu
zivotniho prostredi a prirodni katastrofy (29 %) za nejvétsi hrozbu pro spolecnost.
Nicméné za druhou nejvyznamnéjsi hrozbu nepovazuje terorismus jako generace Z, ale
nerovnost v prijmech a rozdéleni bohatstvi (22 %). U generace Z se objevuje poprvé
také obava, Ze budou obéti online podvodi ¢i kradeZze identity. Srovnani 7 nejvétsich

hrozeb pro spolecnost dle generaci Y a Z uvadime v tabulce ¢. 9.
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Tabulka 9 Nejvétsi hrozby pro spole¢nost dle zdstupcii generaci Y a Z (Deloitte, nedat.)

Generace Y Generace Z
Klimatické zmény, ochrana zivotniho 29 9% Klimatické zmény, ochrana Zivotniho 29 9%
prostiedi, pfirodni katastrofy ? prostiedi, pfirodni katastrofy °
Nerovnost pfijma a distribuce .
bohatstyi prl 22 % | Terorismus 19%
Nezaméstnanost 21 % [ Nezaméstnanost 19%
L , Y Nerovnost prijmu a distribuce
Kriminalita a osobni bezpecnost 20 % , pr 17 %
bohatstvi
Rozmanitost, rovnost prilezitosti a
Korupce mezi podnikateli a politiky 20% | diskriminace na zakladé osobnostnich | 17 %
vlastnosti
Terorismus 19 % |Kriminalita a osobni bezpecnost 16 %
Politicka nestabilita, valky, konflikt .. - ,
mezi zem&mi ¥ y 18 % | Vzdélani, dovednosti a Skoleni 16 %

Studie spolecnosti Deloitte (nedat.) také zjistila, Ze generace Z i generace Y jsou
generace nediveérivé k tradi¢nim institucim a maji pomérné negativni nazory na
politiky, ktef{ jsou vladnimi ciniteli. Oproti predchozim generacim se také tyto dveé lisi
svymi Zivotnimi prioritami. Na rozdil od generaci predeslych, které si kladly za cil
piedevsim vydélavat hodné penéz, koupit si dlim, zaloZit rodinu a dalsi podobné
tradi¢ni cile znacici dspéch. U generace Z a Y tyto tradi¢ni cile prevysilo cestovani, které

je prioritou pro 57 % respondenti této studie. Pét hlavnich priorit generaci Za Y

uvadime v tabulce ¢. 10.

Tabulka 10 Hlavni Zivotni priority generaci Z a Y (Deloitte, nedat.)

Generace Y Generace Z
Vidét cely svét, cestovat 57 % | Vidét cely svét, cestovat 57 %
Mit vysokou mzdu, byt bohaty 52 % | Mit vysokou mzdu, byt bohaty 56 %
Koupit si svlj vlastni diim 49 % | Koupit si svij vlastni diim 52 %
Komumtspoletnst 6% | omumtulspolenos 7%
Mit déti, zaloZit rodinu 39 % | Mit déti, zalozit rodinu 45 %

Rodinné prostredi a vychova generace Z

Shodné jako generace X a Y byly ovlivnéné zménou konceptu rodiny, kdy byl
zaznamenan vyrazny vzestup Zen ve vzdélanosti a nasledném zapojeni se do

pracovniho procesu, také generace Z byla ovlivnéna vyvojem konceptu rodiny. Déti
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spadajici do generace Zbyly vychovavany vrodinném prostredi, kde se otcové
vyraznym zplsobem zapojuji do péce o né a také o domacnost. Zvysil se pocet otcq,
ktefi misto Zen nastupuji na rodiCovskou dovolenou a prebiraji celou péci o potomky.
Koncept rodiny se méni nejen diky vétsi péci otcli. Rodiny jsou stale vice rozmanité;jsi
diky narustajicimu poctu rozvodli, mnoZstvi rodin tvofenych homosexudlnimi
partnery a dal$im alternativnim formdm rodinného souziti (Sladek & Grabinger,

nedat.).

Jedinci generace Zjsou také prvni generaci, kterd je tvofena potomky tii
generaci, konkrétné generaci Baby Boomers, X a Y. VétSina rodicl jedinct generace
Z vSak spada do generace X. Generace X byla generaci, ktera prozila nékolik recesi, byla
zasazena dluhy a sledovala, jak je zasaZena dluhy také mladsi generace Y. Rodice
z generace X tak své potomky zgenerace Zvychovavaji krealismu, vyvozovani
vlastnich zavérl (Sladek & Grabinger, nedat.). Generace Z je tak oproti predchozim
generacim individualnéjsi, je u ni patrny odklon od uniformity a touze po unikatnosti

(Kutarnova, 31. kvétna 2018).
Specifika vzdélavani generace Z

Vétsina jedinci z generace Z stale navstévuje Skoly (zakladni, stiedni i vysoké), ale
néktefi z nich jiZ maji za sebou prvni pracovni zkuSenosti. Generace Z je generaci, ktera
bude formalné nejvzdélanéjsi generaci ze vSech, protoze stravi v roli zakd a studenti
nejdelsi dobu v porovnani s generacemi predeslymi. Vzdélanost populace celosvétovée
nariistd a stejné je tomu také v Ceské republice. Jak uvadi mési¢nik Ceského
statistického dradu (Klenthova, 2016, 32): ,mezi starsi generaci je 15 % tercidrné

vzdélanych, zatimco u mladé generace jde jiZ o0 30 %".

Ukazuje se, Ze generace Z ma ke vzdélavani jiny pristup oproti predchozi
generaci Y. Generace Z klade na formalni vzdélavani velky diraz: 67 % jedinci
z generace Z uvedlo, Ze vysoka Skola je dileZitym odrazovym miistkem pro to, aby byli
v budoucnu uspésni, zatimco z generace Y to bylo jen 61 %. To, Ze jedinci mohou mit
obohacujici kariéru bez toho, aniZ by museli chodit na vysokou $kolu, si mysli pouze

25 % jedinci generace Z, z generace Y to bylo 40 %.
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Zmény jsou patrné také vpreferenci vzdélavacich prostredkd.
Nejpreferovanéjsim prostredkem uceni je pro generaci Z YouTubel2 (59 %), nasleduji
skupinové aktivity (57 %), poté uceni pomoci aplikaci nebo interaktivnich her (47 %)
a tisténé knihy (47 %) (Pearson, 2018). Preference YouTube je v souladu s informaci,
Ze zastupci generace Z se od predchozich generaci odliSuji tim, Ze preferuji vizualni
zplUsob uceni (Sladek & Grabinger, nedat.). Tato generace je také vyucovana jinym
zplsobem neZ generace predchozi. Vyuka se zménila z pouhého predavani informaci
smérem od vyucujictho kZakim a studentim na interaktivni formu vyucovani
(McCrindle & Wolfinger, 2014). Interaktivni vjukou chdpeme metodu vyucovani, ktera
zakim nabizi zabavnéjSi a méné stereotypni formu vyuky. Jeji nejpodstatnéjsi
charakteristikou je rozdéleni vesSkeré aktivity mezi zZaky a ucitele, jejichZ vztah je

zaloZeny na partnerstvi a vzajemné spolupraci. Zapojeni zakt do celého procesu uceni

jim umoziuje zasahovat do podoby a priibéhu procesu vyuky (Kafkova, 2010).

Neziidka byvaji ve vyuce pouZzivany moderni informaé¢ni technologie. V Ceské
republice v letech 2009-2012 probéhl projekt VZDELANI21, ktery mél za cil nalézt
efektivni cesty pro zapojeni modernich technologii do vyuky na zakladnich Skolach,
a také zdokumentovat jejich realny piinos pro zaky i ucitele. Na priibézném sledovani
a nasledném vyhodnocovani projektu se podilela Pedagogicka fakulta Univerzity
Karlovy. ZjiSténo bylo napriklad, Ze vyuZiti modernich informacnich technologii ve
vyuce vede kinteraktivité zakd a jejich aktivni cCinnosti, pomahaji k hlubsimu
porozuméni latky a rozvijeni tvorivosti. Ukazuje se, Ze Zaci dosahuji lepsich vysledkd.
Klicovou roli ma vSak stale ucitel a jeho zpiisob vyuky, vztah se tfidou a tfidni klima.
Prozatim se jevi, Ze digitdlni technologie jsou pro ucitele zvysenou zatézi. Navic
prozatim neni k dispozici dostatek kvalitnich interaktivnich vyukovych material

(Fraus, nedat.).

Generace Z se pta po smyslu, zajima je, pro¢ maji danou ¢innost provadét praveé
timto zplisobem, k ¢emu je dana Cinnost ¢i znalost dobra. Zastupci této generace jsou

si zvykli cokoliv, co nevi, zjistit na Googlel3. Ackoliv nasava tato generace enormni

12 YouTube je nejvétsi internetovy server pro sdileni videosoubord, ktery umoziiuje svym uzivatelim
nahrat, zhlidnout, hodnotit a komentovat jednotliva videa (Wikipedia, nedat.).

vivs

(Wikipedia, nedat.).
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mnozstvi obsahu zejm. z internetovych zdrojli, dokdze tyto informace velmi dobte

filtrovat. (Kutariiovd, 31. kvétna 2018).
Specifika generace Z v oblasti financi a nakupu zbozi

U generace Z, ale také jiz u predeslé generace Y, se za¢iname setkavat s odklonem od
konzumniho zplisobu Zivota. Tyto generace pied ndkupem zboZi premysli o dopadu
daného produktu ¢i firmy na spolecnost a Zivotni prostiedi. Na tento odliSny zptlisob
Zivota mladSich generaci zaCinaji reagovat také nékteré firmy, které zacinaji vyvijet
nové ¢i obménovat nevhodné produkty a sluzby za takové, které maji pozitivni dopady
na spolecnost i zZivotni prostfedi (Deloitte, nedat.). O generaci Zse hovori jako
o finanéné uvédomélé generaci. To je nejspiSe zplisobeno vlivem celosvétové
ekonomické krize, ktera postihla i Ceskou republiku p¥iblizné v letech 2008-2015

(Holanova, 8. inora 2016).

Jedinci ztéto generace sledovali béhem svého détstvi a dospivani rodice
a znamé, kteri se snazili najit praci, byli postihnuti exekuci a dluhy. Zastupci generace
Z jsou opatrni v oblasti hospodareni se svymi financemi. Pfed nakupem si ¢tou recenze,
produkt si predem vyzkousi, na internetu vyhledavaji nejlepsi nabidky produkti
z hlediska kvality i ceny a zvazuji vyhody a nevyhody daného nakupu (Sladek
& Grabinger, nedat.). Pro jedince z generace Z je také po nakupu automatické napsat
recenzi o daném produktu ¢i sluzbé, na rozdil od predchozi generace, ktera miizZe citit
ostych recenzi napsat (Ipsos, 19. prosince 2017). V roli zakaznika si jedinci generace
Z idedlné preji vSe nakoupit, ovladat a zaplatit mobilnim telefonem (Kutarnova,

31. kvétna 2018).
Socialni sité a technologie

Generace Z byva také oznacCovana jako ,digital natives, coZz v prekladu do ¢eského
jazyka znamena néco jako ,digitalni domorodci“. Toto oznaceni si vyslouzila z toho
divodu, Ze si malokdo ztéto generace pamatuje svét, kdy neexistoval internet,
pripadné chytré mobilni telefony. To je také odliSuje od predchozi generace Y, ktera si
svét bez internetu i mobilnich telefonii dobie pamatuje. Generace Z povaZzuje pripojeni
k internetu za samoziejmost, bez které si jiz Zivot nedokaze predstavit. Tito jedinci
nerozliSuji mezi online a offline svétem, tyto svéty jsou pro né pouze dvé stranky téze

mince (Kutarfiovd, 31. kvétna 2018).
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Internet se v ¢eskych domacnostech zacal objevovat priblizné od roku 2001, tj.
vroce, kdy nejstarSim zastupcim generace Zbylo 6 let. Internet se do Ceskych
domacnosti rozsiroval velmi rychle, v roce 2007 jiZ internet méla asi polovina rodin
s détmia v roce 2012 témér 90 % (Cesky statisticky trad, nedat., in Ceska manazerska
asociace, Ipsos, birezen, 2018). V soucasné dobé je trendem neustdle rostouci piistup
k internetu prostiednictvim mobilnich telefont a tabletii. 27 % ze vSech pageviews14,
které naméril vyzkumny projekt NetMonitor (2017), bylo provedeno z mobilnich
telefon ¢i tabletil. Z vékové kategorie 10-24 let (tj. ¢ast generace Z) internet vyuZziva
celkem 95 % jedincli. U mladsich uZivatelii (15-34 let) je jasné prokazatelna prevaha
vyuzivani mobilni platformy pro pfipojeni se Kkinternetu (NetMonitor, 2017).
Vzhledem k tomu, Ze jedinci z generace Z jsou s technologiemi v kontaktu od narozeni
¢i utlého détstvi, povazuji se za technologicky nejgramotnéjsi generaci. Technologie

vyuzivaji intuitivné a automaticky (Happen Group Ltd., 2014).

JiZ nedilnou soucasti Zivota jedinci generace Zjsou socidlni sité. Zastupci této
generace jsou schopni byt pripojeni k internetu non-stop pomoci chytrych mobilnich
telefont, tabletd a neomezenych WiFi sitil> (Jankins, 19. ¢ervence 2017). Spolec¢nost
Wikia (2013, in PR Newswire, 2013) provedla ve spolupraci se spolec¢nosti Ipsos
MediaCT online vyzkum jedincli v rozmezi véku 13-18 let, ktefi spadaji do generace Z
a jsou obyvateli Spojenych statli americkych. Zucastnilo se celkem vice nez 1200
respondentd. Vyzkum zjistil, ze 100 % jedincq, ktefi se vyzkumu zucastnili, je pripojeno
k internetu na vice neZ jednu hodinu denné a z toho 46 % je ptipojeno vice nez 10 hodin
denné. 25 % jedincl je kinternetu aktivné pripojeno do péti minut po probuzeni.
Vyzkum Pew Research Center (Anderson, M., & Jiang, J., 31. kvétna 2018), ktery
zkoumal vztah dospivajicich americkych jedincli a pouzivani technologii, zjistil, Ze
nejpopularnéjsimi socidlnimi platformami jsou YouTube (85 %), Instagram (72 %)
a Snapchat (69 %). Nasleduji Facebook (51 %), Twitterl® (32 %), Tumblrl” (9 %)

a Reddit!® (7 %). Agentura Ipsos (bfezen, 2018) uvadi, Ze vétSina Ceskych zastupci

14 Pageview je jedno zobrazeni internetové stranky (Wikipedia, nedat.).

15 Wi-Fi je pojem oznacujici bezdratovou komunikaci v pocitacovych sitich (Wikipedia, nedat.).

16 Twitter je socidlni sit umoznujici uzivateliim posilat prispévky v maximalni délce 280 znakd, tzv.
tweety, a Cist prispévky ostatnich uzivateld (Wikipedia, nedat.).

17 Tumblr je socialni sit zaméfena na tzv. microblogging - umoziuje uzivatelim zvefejiovat multimédia
¢i dalsf socialnf obsah na svém blogu v omezeném rozsahu jednoho ptispévku.

18 Reddit je socialni sit zaloZena na principu zvefejnovani obsahu uzivateli, které je nasledné hodnocen
pomoci hlasovani a diskuze (Wikipeda, nedat.).
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generace Ztravi sledovanim online videi vice nez tfi hodiny denné. Jedinci oproti
generaci Y, kterd YouTube vnimala spiSe jako archiv videi, voima YouTube jako dalsi
socialni sit' (Kutarnova, 31. kvétna 2018). Ackoliv travi tato generace na socialnich
sitich vice Casu neZ generace predchozi (Sanalan & Taslibeyaz, 2019), ukazuje se, Ze na

rozdil od nich si na téchto sitich umi 1épe chranit své soukromi (Ipsos, brezen, 2018).

Diky pripojeni k internetu a socidlnim sitim se generace Z stala generaci globalni.
U predchozich generaci jsme se mohli setkavat s tim, Ze globalni byla hudba, filmy
a celebrity. Nyni jsou diky technologiim globalni i dalsi oblasti, napt. mdda, potraviny,
online zabava a socialni trendy. Jedinci napri¢ staty patrici do generace Z budou
s velkou pravdépodobnosti znat stejna virdlni videa na YouTube a tzv. memes??

(McCrindle & Wolfinger, 2014).

Deloitte (nedat.) prinasi zajimava zjisténi - vétSina respondentd vyzkumu
z generace Z (63 %) se domniva, Ze by se citili fyzicky 1épe, pokud by travili méné ¢asu
na socialnich sitich a také by byli Stastnéjsi (59 %). Vice neZ polovina respondenti
(54 %) si mysli, Ze socialni sité jsou vice ke Skodé nez k uzitku, a 38 % z nich by socialni

sité nejradéji prestalo zcela vyuZivat.

19 Meme, neboli internetovy mem, je pojem oznacujici myslenkovy koncept, jenz se $iii prostiednictvim
internetu. Mem muzZe mit formu obrazkd, slov, odkazi, webovych stranek atp. (Wikipedia, nedat.).
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9. Charakteristiky generace Z v pracovnim prostredi

Jak jsme uvedli vySe, generace Z je nejmladsi generaci na trhu prace. V souc¢asné dobé
je v Ceské republice necelych 300 tisic ekonomicky aktivnich obyvatel ve véku 15-24
let, coZ tvofi asi 3 % z celkového poctu ekonomicky aktivnich obyvatel Ceské republiky

(Cesky statisticky tirad, 30. za¥i 2019).

Generace Zje generace podnikavd, je to generace stouhou propojovat lidi
a touzici po flexibilité a prostoru, kde miiZe uplatnit své napady. To je dlivodem, proc -
na rozdil od predchozich generaci, které preferovaly jistoty zaméstnani u korporatnich
firem - se tato generace praci v korporatnich firmach spiSe vyhyba. Jedinci patrici do
generace Z nechtéji byt v roli klasickych zaméstnanct a podiizenych. Své zaméstnani
si nepredstavuji jako pouhé plnéni tikold bez moznosti zasahnout do jejich pribéhu,
nechtéji osm hodin vykonavat rutinni praci. I presto, Ze se jednd o velmi mladé

zameéstnance, preji si ve své praci najit predevsim smysl (Kutariova, 31. kvétna 2018).

Persondlni agentura Grafton recruitment (2019) provedla genera¢ni vyzkum
Ceskych generaci Y a Z a zajimala se o to, co je pro tyto dvé generace dtlezité v praci.
Bylo zjisténo, Ze 70 % zastupcl generace Z, ktefi se zucastnili tohoto vyzkumu, by
preferovalo byt zaméstnan pred tim pracovat ,na volné noze“. Toto zjisténi
nekoresponduje s popisem generace Z jako generace, ktera se nechce vazat. Je vSak
tireba dodat, Ze oproti predchozi generaci Y se procento jedinct, jenz by preferovali byt
zaméstnanci oproti tomu pracovat na vlastni ucet, sniZzilo - pres 80 % jedincti generace
Y uvedlo, Ze preferuje byt zaméstnancem. Tento generacni rozdil vSsak muze byt také
disledkem toho, Ze jedinci generace Y maji oproti generaci Z zavazky jako hypotecni

uveéry, zabezpeceni potomki, zavazKky viici finan¢nim i nefinan¢nim institucim a jiné.

VétSina respondentli generace Z (témér 60 %) povaZuje za optimalni délku
zameéstnani u jednoho zaméstnavatele dobu 3-6 let, coZ je velmi podobné jako
u generace Y (mirné nad 60 %). Pracovni nabidky zastupci obou generaci vyhledavaji
nejcastéji na pracovnich portalech (pres 60 % respondentii), avsak pies 30 % jedincti
z generace Zhleda pracovni nabidky také na socidlnich sitich (napf. Facebook,
LinkedIn, Instagram). Pro generaci Zje dulezité, aby vinzerci byly uvedeny co

vvvvvvvvvvv

o pracovni nabidce jsou pro generaci Z: perspektivni napln prace, inzerovana vyse
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mzdy a moznost kariérniho rlistu. Na rozdil od generace Y, zajima generaci Z vice
perspektivni napli prace nez finanéni ohodnoceni. Pro generaci Z zac¢ina byt takeé
podstatné to, jak zaméstnavatel dba na Zivotni prostiedi. Obé generace shodné uvadi,
Ze nejvice je v praci motivuje mzda, nasleduji dobré vztahy s kolegy a napli prace

(Grafton recruitment, 2019).

Vyhodou této generace na trhu prace je technologicka gramotnost. Technologie
umi ovladat efektivné a neni potieba je do prace s technologiemi dlouze zaSkolovat.
Sladek a Grabinger (nedat.) navic uvadi, Ze diky tomu, Ze uZivani technologii zkracuje
Cas vyhledavani informaci, maji jedinci generace Z ¢as na to byt kreativni, provadét
analyzu informaci a tvorit nova reSeni. Autorky doporucuji zaméstnavateliim, aby se
nesnazili zaméstnance generace Z omezovat v pouZivani technologii. Zaméstnavatelé
by naopak méli hledat zptisoby, jak by zastupci generace Z mohli technologie vyuZivat

prospésné.

Témér neustdlé pouzivani technologii jedinci z generace Z ma vsak také svou
stinnou stranku. Nasledkem castého pouZivani technologii je niZ$i mira a frekvence
socidlnitho kontaktu tvaii v tvar, coz vede ktomu, Ze mnoho jedincii generace Z
postrada socidlni dovednosti, které by byly diive od zaméstnancli tohoto véku
ocekavany. Zameéstnavatelé by méli pocitat s tim, Ze zaméstnanci generace Z budou
potiebovat Skoleni zejména v oblasti mezilidskych a komunika¢nich dovednosti.
Zaméstnavatelé by také méli odménovat zaméstnance generace Z i za malé uspéchy.
Zameéstnanci této generace Ziji diky technologiim rychlym tempem a ocekavaji, Ze také
ve své kariére budou dosahovat uspéchti velmi rychle (Jacoby, 6. prosince 2017).
Vzhledem k faktu, Zze mladi lidé povazuji technologie za béZznou soucast svych zivota
a travi na internetu nékolik hodin denné, lze predpokladat, Ze se u zaméstnanci
generace Zobjevuje ¢i bude objevovat cyberloafing, ktery miize mit pro
zaméstnavatele pozitivni i negativni dopady. Tento predpoklad vSak jeSté nebyl

empiricky potvrzen.
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10. Vymezeni vyzkumného problému a cili

V teoretické casti této prace jsme priblizili, Ze cyberloafing je béZnou soucasti
pracovniho prostredi a pozitivnim i negativnim smérem ovliviiuje pracovni chovani
zameéstnanci. Tento jev zasahuje vSechny zameéstnance bez ohledu na to, do jaké
generace se fadi. Cilem této prace je zejména deskripce cyberloafingu a vztahli mezi
vybranymi proménnymi a cyberloafingem u generace Z - generace, ktera je jiZ od
utlého véku v kontaktu s digitalnimi technologiemi a generace, pro kterou jsou internet
a zejména socialni sité nedilnou soucasti zivota. Jiz zmiflovany prazkum spole¢nosti
NetMonitor (2017) zjistil, Ze 95 % jedinch ve véku 10-24 let vyuziva internet. Jedinci
vtomto véku pouZivaji technologie intuitivné a automaticky (Happen Group Ltd,
2014) a jsou schopni byt kinternetu pomoci svych chytrych mobilnich telefont
pripojeni non-stop (Jenkins, 19. ¢ervence 2017). Vzhledem k tomu, Ze nékteri zastupci
generace Z jsou jiZ zaméstnani a dal$i budou zaméstnani v brzké dobé, je na misté

cyberloafing u této generace vice zmapovat.

Pro vyzkum jsme si stanovili nasledujici cile:

1. Zjistit, zda se u zaméstnancii generace Z vyskytuje cyberloafing.

2. Provést deskripci cyberloafingovych aktivit a typl cyberloafingového chovani
u zameéstnancl generace Z.

3. Zjistit, jakd zarizeni zaméstnanci generace Z kvykonavani cyberloafingu
pouzivaji a jaka z nich preferuji.

4. Popsat vztahy mezi vybranymi proménnymi a cyberloafingem u zaméstnanci
generace Z.

5. Popsat diivody, pro¢ zaméstnanci generace Z nevykonavaji cyberloafing.

Vérime, Ze vysledky vyzkumu uvedeného v této praci, stejné tak jako informace
uvedené v teoretické ¢asti prace, by mohly prispét k zajmu zaméstnavateli o toto téma
a rovnéz k hlubsimu porozuméni této problematice. Domnivame se, Ze vzhledem
k rostoucimu vyznamu technologii v nasSich zZivotech a narfistu mnoZzstvi zaméstnanct
generace Z v organizacich se cyberloafing stane jednim z vyznamnych témat, které

budou zaméstnavatelé intenzivnéji reSit v pomérné blizké dobé.
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10.1. Vyzkumné otazky a hypotézy

V této kapitole uvadime vyzkumné otazky a vyzkumné hypotézy vazané kvyse

vymezenym cilim
Cil 1: Zjistit, zda se u zaméstnanctu generace Z vyskytuje cyberloafing.
VO1: Vyskytuje se u zaméstnancti generace Z cyberloafing?

Hi1: PoCet zaméstnanctli generace Z, u kterych se vyskytuje cyberloafing, je signifikantné

vyss$i neZ pocet zaméstnanci generace Z, u kterych se nevyskytuje cyberloafing.

Cil 2: Provést deskripci cyberloafingovych aktivit a typt cyberloafingového

chovani u zaméstnanci generace Z.
VOz2: Jaké cyberloafingové aktivity se vyskytuji u zaméstnanct generace Z?

Hz: Mira socidlné orientovaného cyberloafingu je u zaméstnancli generace

Z signifikantné vyssi nezZ mira nesocidlné orientovaného cyberloafingu.
VOs: Jaké typy cyberloafingového chovani se u zaméstnanct generace Z vyskytuji?

Cil 3: Zjistit, jaka zarizeni zaméstnanci generace Z k vykonavani cyberloafingu

pouZivaji a jaka z nich preferuji.
VO0a: Jaka zarizeni pouzivaji zaméstnanci generace Z k vykonavani cyberloafingu?

Hs: Zaméstnanci generace Z pouZivaji k vykonavani cyberloafingu mobilni telefon

signifikantné Castéji nez jina zarizeni.

Cil 4: Popsat vztahy mezi vybranymi proménnymi a cyberloafingem

u zaméstnanci generace Z.

a) Popsat vztahy mezi postoji k cyberloafingu a cyberloafingem u zaméstnanct

generace Z.

Ha: Existuje pozitivni korelace mezi postoji k cyberloafingu a mirou cyberloafingu.

b) Popsat vztahy mezi vybranymi demografickymi proménnymi a cyberloafingem
u zameéstnancl generace Z.

Hs: Muzi vykazuji vy$si miru cyberloafingu neZ Zeny.
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He: Existuje pozitivni korelace mezi vzdélanim zaméstnancii generace Z a mirou jejich

cyberloafingu.

H7: Zaméstnanci generace Z vykonavajici vedouci pozici vykazuji signifikantné vyssi

miru cyberloafingu neZ zaméstnanci generace Z, ktefi vedouci pozici nevykonavaj.

c) Popsat vztahy mezi opatfenimi organizace a cyberloafingem u zaméstnanct
generace Z.

Hs: Zaméstnanci generace Z, ktefi jsou zameéstnani v organizaci, jeZ reguluje
cyberloafing vnitinimi predpisy, vykazuji signifikantné niz8i miru cyberloafingu nez
zaméstnanci generace Z, ktef{ jsou zaméstnani v organizaci, jeZ cyberloafing vnitfnimi
predpisy nereguluje.

Ho: Zaméstnanci generace Z, kterym zaméstnavatel poskytl Skoleni o pouZivani
internetu v pracovni dobé, vykazuji signifikantné niZ$i miru cyberloafingu nez
zaméstnanci generace Z, kterym zaméstnavatelem neposkytl Skoleni o pouzivani

internetu v pracovni dobé.

H1o: Zaméstnanci generace Z, kterym zaméstnavatel reguluje pouZivani internetu pro
osobni ucely pomoci monitorovaciho systému, vykazuji signifikantné niz$i miru
cyberloafingu neZz zaméstnanci generace Z, kterym zaméstnavatel nereguluje

pouzivani internetu pro osobni ticely pomoci monitorovaciho systému.

H11: Zaméstnanci generace Z, kterym zaméstnavatel reguluje pouzivani internetu pro
osobni ucely pomoci blokovani vybranych webovych stranek, vykazuji signifikantné
niz$i miru cyberloafingu neZ zaméstnanci generace Z, kterym zaméstnavatel
nereguluje pouZivani internetu pro osobni ucely pomoci blokovani vybranych

webovych stranek.

H12: Zaméstnanci generace Z, kterym zaméstnavatel reguluje pouzivani internetu pro
osobni Ucely pomoci stanoveného Casového limitu, vykazuji signifikantné nizsi miru
cyberloafingu nez zaméstnanci generace Z, kterym zaméstnavatel nereguluje

pouzivani internetu pro osobni Ucely pomoci stanoveného ¢asového limitu.

H13: Zaméstnanci generace Z, kterym hrozi za pouZivani internetu pro osobni ucely

sankce od zameéstnavatele, vykazuji signifikantné niz§i miru cyberloafingu nez
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zameéstnanci generace Z, kterym za pouZivani internetu pro osobni ucely sankce od

zameéstnavatele nehrozi.

v

H14: Zaméstnanci generace Z, pro které jsou opatreni pouzivana zaméstnavatelem pro
regulaci cyberloafingu srozumitelna, vykazuji signifikantné niz$i miru cyberloafingu
nez zameéstnanci, pro které jsou opatreni pouZivana zaméstnavatelem pro regulaci

cyberloafingu nesrozumitelna.

d) Popsat vztahy mezi vybranymi pracovnimi charakteristikami a cyberloafingem
u zaméstnancl generace Z.

Hi1s: Zaméstnanci generace Z s presvédcCenim, Ze cyberloafing je ostatnimi zaméstnanci

tolerovan, vykazuji signifikantné vy$si miru cyberloafingu nezZ zaméstnanci generace Z

s presvédcenim, Ze cyberloafing ostatnimi zameéstnanci tolerovan neni.

H1e6: Zaméstnanci generace Z s presvédcenim, Ze cyberloafing je jejich nadfizenym
zaméstnancem (popf. nadfizenymi zaméstnanci) tolerovan, vykazuji signifikantné
vyss$i miru cyberloafingu neZ zaméstnanci generace Z s presvédcenim, Ze cyberloafing

jejich nadtizenym zaméstnancem (popf. nadiizenymi zaméstnanci) tolerovan neni.

Hi17: Zaméstnanci generace Z, ktefi pozoruji vyskyt cyberloafingu u ostatnich

zameéstnanct, vykazuji signifikantné vy$si miru cyberloafingu neZz zaméstnanci

generace Z, kteri vyskyt cyberloafingu u ostatnich zaméstnancd nepozoruiji.

His: Zaméstnanci generace Z, kteri pozoruji vyskyt cyberloafingu u nadrizeného
zameéstnance (popf. nadfizenych zaméstnancti), vykazuji signifikantné vyssi miru
cyberloafingu neZ zaméstnanci generace Z, ktefi vyskyt cyberloafingu u nadrizeného

zaméstnance (popft. nadrizenych zaméstnancti) nepozoruji.

H19: Zaméstnanci generace Z, ktef{ maji viditelnou obrazovku pocitace pii vstupu do

kancelare, vykazuji signifikantné niZsi miru cyberloafingu neZ zaméstnanci generace Z,

ktefi nemaji viditelnou obrazovku pocitace pti vstupu do kancelare.

Hz0: Zaméstnanci generace Z, ktefi maji viditelnou obrazovku pocitace jinym

zaméstnanciim, vykazuji signifikantné niz$i miru cyberloafingu nez zaméstnanci

generace Z, ktef'i nemaji viditelnou obrazovku pocitace ostatnim zaméstnanciim.
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Hz21: Zaméstnanci generace Z, kteri sdili kancelar s ostatnimi zaméstnanci, vykazuji
signifikantné nizs$i miru cyberloafingu neZ zaméstnanci generace Z, ktefi maji svou

vlastni kancelar.
Cil 5: Popsat diivody, pro¢ zaméstnanci generace Z nevykonavaji cyberloafing.

VOs: Jaké jsou diivody zaméstnancii generace Z pro nevykonavani cyberloafingu?
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11. Popis metodologického ramce

Tato kapitola prinasi informace o vyzkumném designu, metodach sbéru dat, reliabilité
testovych metod, predvyzkumném Setieni, etickych otazkach vyzkumu, priibéhu sbéru

dat a také o metodach analyzy a zpracovani dat.
11.1. Typ vyzkumu

Vzhledem k nami stanovenym vyzkumnym cilim byl zvolen kvantitativni pristup, ktery
byl realizovan technikou online dotaznikového Setreni. Dotaznik je velmi frekventovana
metoda pro ziskavani dat. Jedna se o soubor predem pripravenych a precizné
formulovanych otazek. Otazky by mély byt promysSlené sefazené a respondent na tyto
otazky odpovida pisemné (Chraska, 2007), resp. v pripadé tohoto vyzkumného Setreni
za pomoci pocitace nebo jiného zatizeni (napt. mobilniho telefonu). Pouziti dotazniki
je vyhodné z dlGvodu persondlni i finan¢ni nendrocnosti, a to i u velkého poctu
respondentd. OvSem pred pouZitim dotazniku je také tieba zvaZovat rizika pouziti -
dotazniky maji nizkou navratnost a pokud jsou neodborné sestavené ¢i nevhodné
pouzité, maji velmi nizkou vypovédni hodnotu. Dotaznikové metodé také byva casto
vytykano, Ze nezjiStuje, jaci respondenti skutecné jsou, ale jen jak sami sebe vidi ¢i
chtéji, aby byli vidéni (Chraska, 2007). Ferjencik (2000) upozornuje také na mensi
pruznost metody, vzhledem k tomu, Ze respondentim neni mozné klast dopliujici

dotazy.

Online dotaznik byl namisto formy dotazniku tuZka-papir zvolen z nékolika
divodii. Prvnim diivodem je osloveni cilové populace vyzkumu, kterymi jsou
zaméstnanci ve vékovém rozmezi 18-24 let. Diky online dotazniku byl zajiStén
snadnéjsi pristup k této populaci a vétsi pocet respondenti. Vzhledem Kk citlivé oblasti
zkoumani ma online dotaznik vyhodu také ve vét$i anonymité respondenti -
vyzkumnik se srespondentem nemusi vibec setkat a pokud dotaznik neobsahuje

identifika¢ni polozky, respondenta neni mozné Zadnym zptsobem identifikovat.
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11.2. Metoda sbéru dat

Pro vyzkum jsme pouzili dotaznikovou baterii, ktera obsahovala dotaznik vlastni
konstrukce, Skalu cyberloafingu (Jia, 2008) a Skalu cyberloafingového chovani (Van
Doorn, 2011). Soucasti dotazniku bylo také Givodni osloveni respondentli a sezndmeni
respondentd s podminkami Ucasti ve vyzkumu, dale informovany souhlas s ucasti ve
vyzkumu. Dotaznik vlastni konstrukce obsahoval také polozky, které testovaly, zda
respondent splnuje kritéria vyzkumu (napf. typ smluvniho vztahu se
zaméstnavatelem, moZnost prace z domova, pomér prace vykonavané na pocitaci).
Dotaznik obsahuje celkem 79 polozek. Respondenti vSak vyplnovali mensSi pocet
polozek zdtGvodu vyuziti filtru. Respondent mohl vyplnit maximalné 78 polozek
(respondent, ktery splnil podminky vyzkumu, vykonava cyberloafing a pracuje
v organizaci, ktera ma opatreni upravujici pouzivani internetu pro osobni tucely),
minimalné pak 9 poloZek (respondent, ktery ma jiny typ smluvniho vztahu se
zameéstnavatelem neZ plny pracovni uvazek). V nasledujicich odstavcich blize

specifikujeme pouZzité metody.
11.2.1. Dotaznik vlastni tvorby

Pri vytvareni dotazniku vlastni tvorby jsme se inspirovali ¢lanky a vyzkumy ze
zahranici, které se vénuji také problematice cyberloafingu. Jedna se zejména o tato dila:

Jia (2008), Blanchard & Henle (2008) a Askew (2012).

V ivodu dotazniku byli respondenti seznameni se zdkladnimi informacemi
o vyzkumu - byl jim sdélen ucel vyzkumu, podminky pro moZné zapojeni se do
vyzkumu, ¢asova dotace pro vyplnéni dotazniku a kontakt na autorku vyzkumu.
Zejména vsak byla respondentiim sdélena informace, Ze vyzkum je dobrovolny a také
byli ubezpeceni o jeho anonymité. Nasledujici polozka vyzadovala, aby respondent

potvrdil souhlas s iCastni ve vyzkumu a zaroven to, Ze dosahl véku 18 a vice let.

VétSina poloZzek méla predem definované odpovédi, ze kterych si mohl
respondent vybrat jednu a jednalo se zpravila o odpovédi ano / ne / nevim. Pouze maly
pocet poloZek umozioval vice odpovédi ¢i vyZadoval vepsani strucné odpovédi do
pripraveného radku (napf. pocet zaméstnavatel(i, délka zaméstnani na plny pracovni

uvazek). Celkem u Sesti poloZek pak byly vyuzity Skaly.
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V dotazniku jsme zjistovali zakladni sociodemografické udaje, konkrétné Slo
o pohlavi, rok narozeni (resp. vék), vzdélani a hlavni ¢innost, kterou dany respondent

vykonava. Dale nas zajimaly pracovni charakteristiky. Konkrétné jsme zjist ovali:

- kategorii zaméstnani, kterou respondent vykonava - vyuzity byly hlavni tridy
klasifikace CZ-ISCO (Cesky statisticky ttad, 9. inora 2018);

- oblast zaméreni organizace, ve které je respondent zaméstnan - vyuzity byly
agregované kategorie odvozené zISIC/NACE (Cesky statisticky ufad,
14. listopadu 2019);

- velikost organizace, ve které je respondent zaméstnan - vyuZito bylo déleni dle
EU (Evropska komise, 25. inora 2009);

- délku zaméstnani na plny pracovni uvazek u vSech dosavadnich
zameéstnavately;

- dosavadni pocet zaméstnavatel(, u kterych byl respondent zaméstnan na plny
pracovni uvazek;

- délku zaméstnani na plny pracovni ivazek u soucasného zaméstnavatele;

- délku zaméstnani na pozici, kterou v souc¢asné dobé respondent vykonava;

- typ pracovni doby (fixni vs. flexibilni);

- sdileni kancelare s ostatnimi zaméstnanci;

- existence podrizenych zaméstnanct;

- typ pocitace vyuzivaného k praci (soukromy vs. poskytnuty zaméstnavatelem);

- viditelnost obrazovky pracovniho pocitace;

- pripojeni pracovniho pocitace k internetu;

- moznost pripojeni se k WIFI siti;

- procento prace vykonavané na pocitaci;

- nutnost vykonavani prace v internetovém prohliZeci;

- procento prace vykonavané v internetovém prohliZeci;

- existenci opatfeni, kterd upravuji pouZzivani internetu pro osobni ucely
a pripadné typy opatreni, ktera jsou v organizaci vyuzivana, existenci sankci za

poruSovani opatieni a srozumitelnost opatreni.

Zajimaly nas také postoje respondentii k cyberloafingu. Ty byly méfeny za pomoci
Ctyr polozek, kde se respondenti rozhodovali na sedmibodové bipolarni Skale.

Respondenti oznacovali, zda pouZivani internetu pro osobni ulely povaZuji za
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bezcenné/cenné, neprijemné/prijemné, skodlivé/prinosné a Spatné/dobré. Tyto polozky

byly inspirované vyzkumem Askewa (2012).

V souvislosti se cyberloafingem jsme zjiStovali také to, zda internet pro osobni
ucely pouZzivaji spolupracovnici a nadfizeni zaméstnanci respondenta a rovnéz
presvédceni respondentt o toleranci vykonavani cyberloafingu jejich spolupracovniky
a nadrizenymi zaméstnanci. Polozky zjiStujici presvédceni zaméstnanci byly
inspirované vyzkumem Henle a Blanchard (2008). V neposledni radé nas zajimalo, jaka
zatizeni k vykonavani cyberloafingu respondenti vyuzivaji a také, jaké z téchto zarizeni

vyuzivaji nejvice.

Polozky, které byly soucasti dotazniku vlastni konstrukce, jsou k nahlédnuti

v prilohach této prace.
11.2.2. Skala cyberloafingu (Cyberloafing Scale)

Pro méfeni cyberloafingu jsme pouZili dvé metody. Prvni metodou byla rozsirena
a upravena verze Skaly cyberloafingu (Lim, 2002), kterou upravila Jia (2008). Skéla
méri pomoci Sestibodové Skaly (od 0 - nikdy, do 5 - neustdle) miru cyberloafingu
(tj. miru, do jaké se respondent zapojuje do cyberloafingovych aktivit). Tato Skala
obsahuje celkem 17 poloZek. Sedm poloZek Jia (2008) oznacuje jako tzv. socidlné-
orientovany cyberloafing, zbylych deset poloZek jako tzv. nesociadlné-orientovany
cyberloafing. To, jaké polozky se fadi do socialné-orientovaného cyberloafingu a jaké
do nesocialné-orientovaného cyberloafingu uvadime v tabulce ¢. 11. Respondenti byli
pozadani, aby za pomoci vySe uvedené Sestibodové Skaly uvedli, do jaké miry se
zapojuji do cyberloafingovych aktivit, jakymi jsou napriklad zasilani soukromych
e-mailli, nebo navstévovani webovych stranek, které nesouvisi s praci. Hodnota
Cronbachovy alfy $kaly cyberloafingu je 0,95. Pro polozky identifikujici socidlné
orientovany cyberloafing je uvddéna hodnota Cronbachovy alfy 0,89, pro polozky
identifikujici nesocialné orientovany cyberloafing pak 0,92. Tyto hodnoty jsou

uspokojujici.
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Tabulka 11 Polozky Skdly cyberloafingu

Zasilani rychlych zprav / pouZzivani online
chatu
Navstévovani online diskusnich fér

Navstévovani stranky pro sdileni videi
(nap¥. YouTube) Socialné-orientované

cyberloafingové aktivity

Navstévovani stranek socialnich siti

Kontrola e-mailti, které nesouvisi s praci

Zasilani e-mailt, které nesouvisi s praci

Pfijimani e-mail{i, které nesouvisi s praci

Navstévovani webovych stranek
nesouvisejicich s praci

Navstévovani zpravodajskych stranek
Navstévovani zabavnich webovych

stranek

Navstévovani sportovnich webovych

stranek

Stahovani informaci, které nesouvisi Nesocialné-orientované
s praci cyberloafingové aktivity

On-line nakupovani

Navstévovani stranek pro dospélé
(sexualné explicitnich)

Navstévovani investi¢nich a bankovnich
stranek

Vyhledavani nového zaméstnani

Hrani on-line her

11.2.3. Skala cyberloafingového chovani (Cyberloafing Behaviour Scale)

Druhou $kalou, kterou jsme ve vyzkumném Setfeni vyuzZili byla Skala
cyberloafingového chovani (Van Doorn, 2011), ktera se sklada ze 12 poloZek. Skala
slouzi k identifikaci cyberloafingového chovani jedince. Van Doorn (2011) rozliSuje

celkem 4 typy cyberloafingového chovani:

1. rozvojové (vzdélavani se prostiednictvim cyberloafingu);
2. rekonvalescencni (zotavovani se z pracovnich ukolt);
3. deviantni (zapojovani se do cyberloafingovych aktivit na ukor

pracovnich ¢innosti);

4. zavislé (navstévy webovych stranek jsou navykovym chovanim).
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Kazdy z typli chovani je zjiStovan za pomoci tii poloZek. Respondenti odpovidaji
na pétibodové skale (od 0 - nikdy do 4 - neustale). Jednotlivé poloZky rozepisujeme
v tabulce ¢. 12. Konkrétni podobu polozek skaly, v jaké byly predkladany respondentg,

je moZné si k nahlédnuti vyZadat u autorky vyzkumu.

Tabulka 12 Polozky a subskdly Skdly cyberloafingového chovdni (Van Doorn, 2011)

Ziskavani novych znalosti

Touha se rozvijet

Osvojeni znalosti

Potieba vzpamatovat se z prace
Potreba dat si pauzu

Relaxace

Vyhybani se pracovnim ukoliim
Vyhybani se myslenkdm na praci
Odkladani pracovnich ukolt

Sledovani vyvoje na strankach
Navstévovani jedné nebo vice webovych
stranek kazdy den Zavislé cyberloafingové chovani
Navstévovani jedné nebo vice stranek ze
zvyku

Rozvojové cyberloafingové
chovani

Rekonvalescencni
cyberloafingové chovani

Deviantni cyberloafingoveé
chovani

Hodnoty Cronbachovy alfy pro jednotlivé subskaly uvadime v tabulce €. 13.

Tabulka 13 Reliabilita Skdly cyberloafingového chovdni (Van Doorn, 2011)

Nazev subskaly Cronbachova alfa («)
Rozvojové chovani 0,87
Rekonvalescen¢ni chovani 0,89
Deviantni chovani 0,83
Zavislé chovani 0,78

Pieklad Skaly cyberloafingu (Jia, 2008) a Skaly cyberloafingového chovani (Van Doorn,
2011) byl zajiStén dvéma osobami s vysokou urovni angli¢tiny - jednalo se o osoby,
které maji minimalné bakalarské vysokoSkolské vzdélani z oboru anglicky jazyk.
Preklad probihal tak, Ze prvni osoba preloZila dotazniky z anglického do ceského
jazyka a druhd osoba nasledné tento preklad opét preloZila do anglického jazyka. Tyto
preklady autorka prace nasledné porovnavala a v pripadé vyznamnych rozdild

v prekladech tyto polozky konzultovala s obéma prekladateli.
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Oba autori skal byli pozadani o souhlas s pouZitim Skaly v tomto vyzkumu. V pripadé

zajmu je moZzné si obé tyto skaly vyzadat k nahlédnuti u autorky vyzkumu.
11.3. Reliabilita testovych metod

Vzhledem ktomu, Ze Skala cyberloafingu (Jia, 2008) ani Skala cyberloafingového
chovani (Van Doorn, 2011) nejsou standardizované metody, rozhodli jsme se pro
ovéreni reliability za pomoci vnitini konzistence a vypoctu Cronbachovy alfy.
Reliabilita je ,charakteristika psychodiagnostické metody, kterd uvddi relativni
nepritomnost proménnych chyb v méreni” (Urbanek, Denglerova, & Sirfi¢ek, 2011, 94),
jedna se tedy o jakési ovéreni spolehlivosti ¢i presnosti metody méreni (Urbanek et al.,
2011). Cronbachova alfa je vSeobecné uznavanym ukazatelem vnitini konzistence
testu (Ferjencik, 2000). Reliabilita se vZdy pohybuje vrozmezi 0-1, priCemz za
spolehlivd méreni povaZujeme ta, kterd maji hodnotu reliability blizkou 1. Obecné lze
fici, Ze metody s reliabilitou nad 0,9 povaZujeme za velmi spolehlivé, ackoliv nazory
riznych autort se lisi. Napriklad Helmstaderovo pravidlo za spolehlivé metody pro

hodnoceni individualniho vykonu povaZuje reliabilitu ve vysi 0,94, zatimco Klinovo

pravidlo poZaduje reliabilitu metody ve vysi 0,7 (Evangelu & Neubaer, 2014).
11.3.1. Reliabilita Skaly cyberloafingu (Cyberloafing Scale)

Jak jsme vy$e zmitovali, pro ovéieni reliability Skly cyberloafingu byl vyuZit vypocet
Cronbachova alfa. Hodnoty, které jsme zjistili, uvadime v tabulce ¢. 14. Celkovou
hodnotu vnitfni konzistence Skaly cyberloafingu, ale rovnéz hodnoty jednotlivych
subskal, miizeme oznacit za vysoké. Ackoliv ve srovnani s hodnotami Cronbachova alfa,

které zjistila Jia (2008) (0,95; 0,92; 0,89), jsou nami zjiSténé hodnoty mirné nizsi.

Tabulka 14 Reliabilita Skdly cyberloafingu

Skala/subskala Cronbachova alfa (a)
Skala cyberloafingu 0,87
Subskala nesocialné-orientovaného cyberloafingu 0,81
Subskala socialné-orientovaného cyberloafingu 0,84
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11.3.2.Reliabilita Skaly cyberloafingového chovani (Cyberloafing Behaviour Scale)

RovnéZ u Skaly cyberloafingového chovani jsme kodhadu reliability pouzili
Cronbachovu alfu. V tabulce €. 15 uvadime hodnoty reliability u jednotlivych subskal
této Skaly. VSechny subskaly vykazuji vysoké hodnoty vnitini konzistence. NejvySsi
u subSkaly Rekonvalescenc¢ni cyberloafingové chovani (0,83). Hodnoty jsou
srovnatelné se zjiSténim Van Doorna (2011), pricemZ u tri subskal jsme zjistili
reliabilitu mirné vyssi (rozvojové, deviantni a zavislé cyberloafingové chovani)
a u jedné mirné niz§i (rekonvalescen¢ni cyberloafingové chovani). Hodnoty

Cronbachovy alfy, které zjistil Van Doorn (2011), jsme uvadéli v tabulce ¢. 13.

Tabulka 15 Reliabilita Skdly cyberloafingového chovdni

Subskala Cronbachova alfa (a)
Rozvojové cyberloafingové chovani 0,91
Rekonvalescencni cyberloafingové chovani 0,83
Deviantni cyberloafingové chovani 0,86
Zavislé cyberloafingové chovani 0,87
11.4. Predvyzkumné Setreni

Predvyzkum je krok, ktery by mél nasledovat pred zapocetim samotného vyzkumu.
Byva provadén na mensim vzorku cilové populace a testuje nastroje, které ma autor
v planu vyuZit vramci vyzkumu. Cilem predvyzkumu je otestovat srozumitelnost
a jednoznacnost otazek, zajistit gramatické ¢i stylistické chyby a minimalizovat dals{
neduhy, které dotaznik miiZze obsahovat. Predvyzkum by mél byt soucasti kazdé

vyzkumné akce (Disman, 2002).
Vysledky predvyzkumného Setieni

Dotaznik byl vramci predvyzkumného Setreni distribuovan celkem 10 osobam
narozenym Vv letech 1995-2001. Tito jedinci byli autorkou vyzkumu pozadani
o vyplnéni dotazniku a zaroven o poskytnuti zpétné vazby tykajici se obsahu, formy

a jazyku dotazniku.

Na zakladé pripominek respondentli byly upraveny tii gramatické a stylistické

chyby. Rovnéz byla upravena jedna polozka. Konkrétné se jednalo o polozku ¢. 6 ve
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znéni , Vyberte prosim kategorii, do které spadd Vase zaméstndni“. Nékteri respondenti
uvedli, Ze jim neni jasné, do které kategorie spada jejich zaméstnani. Na zakladé tohoto
podnétu byla do odpovédi pridana nova moznost,Jiné“, kam respondenti mohou uvést
své povolani, pokud si s jeho zarfazenim do kategorie nejsou jisti. Jeden respondent
prisel s podnétem nahradit slovni spojeni ,o0zbrojené sily“ za spojeni ,o0zbrojené
slozky". Tento podnét jsme vsak nevyslySeli a nechali jsme slovni spojeni v piivodnim
znéni tak, jak je uvadéno v klasifikaci zaméstnani dle CZ-ISCO (Cesky statisticky tiad,

9.Unora 2018).

11.5. Etické otazky vyzkumu

Respondenti, ktefi se zic¢astnili vyzkumu, byli hned v ivodni ¢asti online vyzkumného
dotazniku sezndmeni s tim, Ze ticast na vyzkumu je dobrovolna a také s tim, Ze vyzkum
je zcela anonymni. V dalsi ¢asti museli respondenti potvrdit precteni informovaného
souhlasu za pomoci oznaceni vymezeného policka. Timto jsme se snazili predejit tomu,
Ze by respondenti text informovaného souhlasu bez pozastaveni se presli. Text tohoto
souhlasu obsahoval souhlas se zarazenim do vyzkumu a zpracovanim odpovédi,
zaroven zde respondenti potvrzovali vék 18 a vice let. Respondentiim v této Casti také
bylo ujasnéno, Ze idaje budou slouzit vyhradné pro ucely tohoto vyzkumu. RovnéZ byli

upozornéni na to, Ze kdykoli béhem vyplnovani dotazniku mohou svou tcast ukoncit.

Aby se respondenti pred samotnym vypliiovanim mohli rozhodnout o ucasti na
vyzkumu, byly jim sdéleny zakladni informace o tom, ¢im se vyzkum zabyva. Rovnéz

respondenti obdrzeli kontakt na autorku vyzkumu, na kterou se mohli kdykoliv obratit.

11.6. Pribéh sbéru dat

Sbér dat probihal v fijnu a listopadu roku 2019 a postupoval ve dvou vinach. Zajistit
vétsi pocet respondentti (min. 200) bylo pomérné problematickym tkolem z toho
divodu, Ze jedinci radici se do generace Z, tedy jedinci narozeni v letech 1995-2009
(McCrindle & Wolfinger, 2014), jsou v soucasné dobé zejména Zaky a studenty, ne

zameéstnanci. Vzhledem k omezené velikosti cilové populace byl vyzkumny soubor
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vybran kombinaci vice typl nendhodnych vybéri, tj. vybért, u kterych jsou predem

urcena jejich kritéria (Hartl & Hartlova, 2010).

V prvni viné vyzkumu jsme pouZili tzv. ticelovy vybeér. Tento typ vybéru spociva
vtom, Ze vyzkumnik si sam vybere jedince, ktefi budou odpovidat potrebam
a zaméreni vyzkumu (VojtiSek, 2012). V naSem vyzkumu se o tento typ vybéru jednalo
v piipadé, kdy autorka elektronicky zasilala dotaznik jedinclim patficim do cilové
populace (tzn. jedincim narozenym v letech 1995-2001 a spliiujicim dalsi kritéria
nutnd pro zatazeni do vyzkumu), pripadné jedinclim, ktefi se pohybuji v blizkosti
téchto osob. VSichni jedinci, kterym byl dotaznik autorkou elektronicky zaslan, byli
také pozadani, aby dotaznik distribuovali svym blizkym kontaktim v odpovidajici
vékové kategorii, o kterych se domnivaji, Ze spliiuji podminky pro zarazeni do
vyzkumu. Vyuzita tedy byla také technika snéhové koule, ktera spociva v nabalovani

respondenti dle doporuceni predchozich respondentti (Vojtisek, 2012).

Autorka rovnéz v prvni viné sdilela dotaznik na profily svych socialnich siti
(Facebook a Instagram) a dotaznik tak respondenti vypliiovali na zakladé svého zajmu.
Dotaznik byl na profily socidlnich siti sdilen také dalsimi osobami. V téchto pripadech
se jednalo o vybér na zdkladé dobrovolnosti. Ten je charakteristicky tim, Ze respondenti
mohou dobrovolné reagovat na nabidku dotaznik vyplnit, nejsou individualné
oslovovani a neni s nimi manipulovano (VojtiSek, 2012). V neposledni fadé byl online
dotaznik rozeslan pracovnikim HR oddéleni zorganizaci, se kterymi jiz pred
zapocCetim vyzkumu autorka navazala kontakt. S témito pracovniky bylo domluveno,
ze dotaznik zaslou zaméstnanclim z jejich organizace, o kterych se domnivaji, Ze spliuji
kritéria vyzkumu. Nékteri pracovnici HR oddéleni rovnéz prislibili zaslani dotazniku
svym znamym osobam. V tomto piipadé mizeme hovorit o kombinaci vybéru ticelného

a vybéru na zdkladé dobrovolnosti.

V prvni viné bylo po vycisténi dat ziskano celkem 107 platnych dotaznikd,
pricemZ tento pocet byl zhodnocen jako nedostatecny. Ve druhé viné sbéru dat byl
dotaznik distribuovan do nékolika skupin na socialni siti Facebook, kde se sdruzuji
studenti a absolventi Skol. Jednalo se napt. o skupiny GGG studenti a absolventi,
Studenti, absolventi a ucitelé Gymndzia Unicov, GHV - Gymndzium Louny. RovnéZ byl
dotaznik sdilen do skupiny Personalistika, mzdy, pracovni prdavo - rady a zkuSenosti na

siti Facebook, ktera sdruZuje zejména zameéstnance personalnich oddéleni. V prispévku
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byli tito zaméstnanci pozadani, aby dotaznik rozeslali zaméstnanctim jejich organizace,
kteri spliuji kritéria vyzkumu. BohuZel ne do vSech skupin na socialni siti Facebook se

podarilo dotaznik vloZit, protoZe tento prispévek nesplnoval pravidla dané skupiny.

Oslovovani byli rovnéz dalsi lidé, ktefi se pohybuji v oblasti lidskych zdrojt, ale
také zaméstnanci jinych oddéleni, ktefi by mohli byt v kontaktu se zaméstnanci
odpovidajici vékové kategorie. Tito lidé byli oslovovani prostfednictvim socialnich siti
(napt. Linkedin) ¢i pracovnich e-mailovych adres, které jsou verejné dostupné. Autorka
oslovila mimo jiné také tfi personalni agentury, které byly poZadany o sdileni
dotazniku mezi zaméstnance uvnitt persondlni agentury a také mezi zaméstnance
klientd (zaméstnavatelii), se kterymi spolupracuji. Opakované byl autorkou dotaznik
sdilen na soukromém profilu na socialnich sitich Facebook a Instagram. Ve druhé viné
jsme tedy rovnéz vyuzivali techniky ticelové a techniky vybéru na zdkladé dobrovolnosti.

Sbirani dat bylo zastaveno p¥i poctu 253 dotaznikd.

Po ukonceni sbéru dat nasledovalo prevedeni dat do programu MS Excel a tzv.
Cisténi dat. Celkem 47 osob jsme vyradili. Divodem bylo nesplnéni podminek pro tcast
ve vyzkumu. Konkrétné 9 osob bylo zaméstnano na jiny nez plny typ pracovniho
uvazku (na ¢astecny pracovni ivazek, dohodu o provedeni prace ¢i dohodu o pracovni
Cinnosti, byly osobami samostatné vydélecné ¢innymi). 3 respondenti byli zaméstnani
u soucasného zaméstnavatele méné nez 3 mésice. 15 osob vyuZivalo moznosti prace
z domova, 15 osob vykonavalo méné nez 60 % své prace v kancelati a 3 osoby
nespliiovaly obé tyto podminky. Nakonec, 2 osoby byly vylouceny z diivodu uvedeni
nerealného poctu mésicti, vzhledem k jejich véku, po které byly udajné zaméstnany. Tti
respondenti nezaradili své povolani do predem vymezenych kategorii, konkrétné se
jednalo o povolani: psycholog, novinar a pravnik. Tato povolani jsme dle CZ-ISCO
(Cesky statisticky tiad, 9. tinora 2018) zafadili do kategorie ,Specialisté”. 7
respondentd si nevybralo u polozky ¢. 5 hlavni ¢innost v kategorii ,studium“ ¢i , prace”,
ale uvedli jako svou hlavni ¢innost ,zaméstnani spolecné s distan¢ni formou studia“.
Vzhledem ktomu, Ze se ve vSech pripadech jednalo o studium distancni, byli tito
respondenti zarazeni do kategorie ,prace”. Po vycisténi dat byl vyzkumny soubor

tvoren celkem 206 respondenty.
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11.7.

Pirehled pouzitych symboli

V tabulce ¢. 16 uvadime prehled symboldi, které uzivime v nasledujicich kapitolach.

Predkladame také vyklad téchto symboli.

Tabulka 16 Prehled pouZitych symbolii

Symbol Vyklad

a Cronbachova alfa - koeficient reliability

M Aritmeticky primér

Max Maximum

Min Minimum

Me Median

Mo Modus

N Pocet respondentti

p p-hodnota - dosaZena hladina vyznamnosti testu

T Neznama pravdépodobnost

0 Predpokladana pravdépodobnost

RankSum Soucet poradji, ktera nalezi hodnotdm dané veli¢iny

I's Spearmantv Koeficient poradové korelace

SD smérodatna odchylka

t hodnota t-testu

T(X) Testové kritérium

U Testové kritérium

Z Standardizovana podoba testového kritéria U
11.8. Metody analyzy a zpracovani dat

Prvnim krokem po ziskani dat bylo jejich zaneseni do tabulky, vycisténi a prekédovani
do ¢iselné podoby tak, aby nasledné mohla byt statisticky zpracovana. Ci$téni
a prekodovani dat bylo provedeno v programu MS Excel a v tomto programu jsme také
provedli naslednou statistiku. Tabulky a grafy byly taktéZ zpracovany za pomoci

programu MS Excel.
Pro hypotézy Hs, H7, Hs, H11, H13, H1s, Hi6, H19, H20 2 H21 byl pouZzit:

- Mann-Whitneyav U test. Jedna se o variantu Wilcoxonova testu pro dva
nezavislé vybéry a je nejcastéji vyuZivanou neparametrickou metodou
v psychologickém vyzkumu. Je pouZivan pro porovnavani dvou nezavislych

vybérli - jedna se o neparametrickou alternativu t-testu pro dva nezavislé
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vybéry. Tento test neklade Zzadné podminky na tvar rozdéleni ndhodné veli¢iny
a dokaZe pracovat také sordinalnimi daty (Dostal, 2016). Tento test jsme
pouzili z toho diivodu, Ze data neméla normalni rozdéleni a porovnavali jsme

dva soubory.
Pro hypotézy H4 a H7 jsme pouZili:

- Spearmantiv korela¢ni koeficient. Tento koeficient je shodné jako Pearsoniiv
korela¢ni koeficient ukazatelem miry zavislosti, ovSem Spearmantiv korela¢ni
koeficient na rozdil od Pearsonova pracuje s poradimi jednotlivych méreni. To
umoziiuje zachytit monoténni vztahy a také zplsobuje jeho rezistenci vici

odlehlym hodnotam (Hendl, 2015).
Pro hypotézu Hz jsme pouzili:

- Wilcoxontiv test pro dva zavislé vybéry. Tento test je neparametrickou
alternativou t-testu pro dva zavislé vybéry (resp. parového t-testu), tedy
specialniho piipadu t-testu pro jeden vybér (Dostal, 2016). Parovy t-test se od
jednovybérového t-testu lisi v tom, Ze poskytuje dvojice hodnot, pricemz tyto
dvojice nemusi tvorit nezavislé veliCiny (Wikipedia, nedat.). Parové testy se
vyuzivaji v situaci, kdy na kazdém subjektu méirime dvé hodnoty a nasim
zamérem je tyto hodnoty porovnat. Wilcoxoniiv test pro zavislé vybéry na rozdil
od t-testu pro zavislé vybéry nepracuje s origindlnimi namérenymi hodnotami,
ale namérené hodnoty prevadi na poradi. Tim se vyrovnava s problémem
neznamého tvaru distribu¢ni funkce (Dostal, 2016). Pro testovani hypotézy H2

byl tento test zvolen z diivodu nesplnéni podminky normalni distribuce dat.
Pro hypotézy Ho, H10 a Hi4 byl pouzit:

- T-test pro dva nezavislé vybéry. Jedna se o test, ktery je parametricky
a pouziva se k srovnavani dvou nezavislych vybéri. Typicky se jedna o hodnoty,
které byly ziskany na dvou skupinach jedinci. Pfedpokladem pro uZiti tohoto
testu je normalni rozdéleni hodnot (Dostal, 2016), které bylo v pripadé dat

vztahujicim se k hypotézam Ho, H1o a H14 splnéno.
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Pro hypotézy Hi a Hs jsme pouZili:

- Test o parametru m alternativniho rozdéleni. Tento test se vyuziva v situaci,
kdy chceme ovérit, zda se pozorovana relativni Cetnost (p) a predpokladana
pravdépodobnost (o) odliSuji statisticky vyznamné nebo zda je mozné tento
rozdil pfipsat ndhodnym vliviim. Predpokladem pro pouziti tohoto testu je

vybér o dostate¢ném rozsahu (n) (Litschmannova3, 2011):

0
n > ——
pll=p)
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12. Cilova populace a vyzkumny soubor

12.1. Cilova populace

Vzhledem kcilim diplomové prace jsou cilovou populaci zastupci zaméstnanci
a zaméstnankyn spadajici do generace Z. Jak jsme uvadéli vyse, jasné casové vymezeni
této generace neexistuje. NejCastéji se za rok narozeni prvnich zastupcti této generace
oznacuji roky 1995, 2000 nebo 2001. McCrindle a Wolfinger (2014) uvadi rok 1995
jako rok zapoceti této generace, odlivodiiuje jej narGistem porodnosti v Australii.
Rovnéz v Ceské republice byla porodnost v roce 1995 oproti rokiim 2000 a 2001 vy$si
(graf & 1) (Cesky statisticky tiFad, 16. kvétna 2019), proto pro tcely této prace budeme

za zacatek etapy generace Z povaZovat také rok 1995.

Graf 1 Porodnost v Ceské republice mezi lety 1995-2001 (Cesky statisticky trad,
16. kvétna 2019)
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Legenda: Na svislé ose je uveden pocet Zivé narozenych obyvatel v CR. Vodorovna osa znazoriiuje
jednotlivé roky. Pro vétsi prehlednost je pod grafem uvedeno Cetnostni zastoupeni poctu narozenych

obyvatel v CR v jednotlivych letech.
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Pocet obyvatel Ceské republiky ve véku 9-23 let (vékové rozpéti odpovidajici generaci
Z narozené v letech 1995-2009 dle McCrindla a Wolfinger, 2014) byl k31. 12. 2018
celkem 1 406 646. PocCty obyvatel spadajicich do generace Z narozenych v jednotlivych

letech ukazuje graf ¢. 2.

Graf 2 Pocet obyvatel Ceské republiky ve véku 9-23 let k 31. 12. 2018 (Cesky statisticky

urad, 30. dubna 2019)
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Legenda: Na svislé ose je uveden pocet obyvatel v CR. Vodorovna osa znazorfiuje vék obyvatel ke dni

31.12.2018.

Aktualné je v Ceské republice asi 300 tisic ekonomicky aktivnich obyvatel ve véku 15-
24 let, tzn. priblizné 3 % z celkového poctu ekonomicky aktivnich obyvatel Ceské
republiky (Cesky statisticky tiad, 30. zaif 2019).
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12.2. Vyzkumny soubor

Vyzkum uvadény v této praci byl realizovan na tizemi Ceské republiky. Vybérovym
souborem byli zaméstnanci generace Z narozeni v letech 1995-2001, tedy ve véku
18-24 let. Kromé této podminky musel dcastnik pro zarazeni do vyzkumu spliovat
nasledujici kritéria:

- dosazeni véku 18 let;

- minimalni délka zaméstnani u souc¢asného zameéstnavatele 3 mésice;

- bytv pracovnim poméru na plny pracovni tvazek;

- nutnost pouZzivat pocitac (stolni ¢i pfenosny) pro vykon své prace;

- vykonavat praci z velké ¢asti v kancelari nebo sdilené kancelati (tzv. open space

offfice);

- Ucastnit se vyzkumu dobrovolné.

Tato kritéria byla zvolena, aby moZnost pro vykonavani cyberloafingu byla u vSech
respondenti stejné dostupna (analogické pracovni podminky). Také z toho divodu,
aby u respondentti jiz probéhla adaptace na pracovni prostiedi a proto, aby casova

dotace pro vykon prace u vSech respondentti byla obdobna.

Pro vybér vyzkumného souboru jsme vyuzili nékolik typti nendhodnych vybéri.
Konkrétné se jednalo o techniku snéhové koule, ucelovy vybér a vybér na zakladé
dobrovolnosti. Detailnéji jsme se k vybériim vyjadiovali v kapitole, ktera se vénuje

sbéru dat.
12.3. Popis vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor je tvoren celkem 206 respondenty, pricemz z toho je 136 Zen a 70
muzl. VEK respondentti je v rozmezi 19-24 let, nejpocetnéji je zastoupen vék 24 let (90
respondentd) a primérny vék respondenti je 22, 90 let (SD = 1,29). Podrobnéjsi
informace o vyzkumném souboru poskytuji tabulky ¢. 17 a ¢. 18. Graf ¢. 3 prezentuje

Cetnostni zastoupeni jednotlivych vékovych kategorii.
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Tabulka 17 Sociodemografické udaje vyzkumného souboru - pohlavi respondentii

(N = 206)

Zeny

Muzi

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

(%)

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

(%)

136

66

70

34

Tabulka 18 Sociodemografické tdaje vyzkumného souboru - vék respondentii (N = 206)

Vék respondentii
M SD Me Mo Min Max
22,90 1,29 23 24 19 24

Graf 3 Rozdeéleni respondentii podle veéku (N = 206)
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Legenda: Na svislé ose je uveden pocet respondentti daného véku. Vodorovna osa znazoriuje jednotlivé

vékové kategorie respondentli. Pro vétsi prehlednost je pod grafem uvedeno Cetnostni zastoupeni

jednotlivych vékovych kategorii.

97



Z tabulky ¢. 19, ktera prinasi informace o nejvyssim dosazeném vzdélani respondent,
je zfejmé, Ze nejvice respondentl dosahlo stiedoskolského vzdélani s maturitou (103
respondentd, 50 %). Nejméné zastoupena je kategorie respondentti se stredoskolskym
vzdélanim bez maturity (11 respondentt, 5 %). Ve vyzkumném souboru zcela chybi

zastupci kategorie se zakladnim vzdélanim, proto tuto kategorii neuvadime v tabulce.

Tabulka 19 Sociodemografické tidaje vyzkumného souboru — nejvyssi dosazené vzdeélani

(N = 206)

SS bez maturity | SS s maturitou VOS VS bakalaiské | VS magisterské
E o - E o = T o S - E o - E o =
RS 28| 28 |28 28 |28 28 |28 28 |28~
=S 2 EeX| 5 |EeL| 22 |EcL|l 5 |EeL| 52 Eegx
= =R = =R = [l =R = S &2 S = S &5 2
8.8 T .3 8.8 |28 8.8 |28 2.8 | T8 2.8 [T 8
< & < =7 < & = =2 < -

11 5 103 50 23 11 42 20 27 13

Jak vyplyva z tabulky ¢. 20, 99 % respondentli uvedlo, Ze v sou¢asné dobé za svou
hlavni ¢innost povaZuji praci. Pouze 1 % respondentli povaZuje za svou hlavni ¢innost
studium. Poklddame za vhodné upozornit na fakt, Ze ackoliv 2 respondenti povazuji
studium za svou hlavni ¢innost, vykonavaji praci na plny pracovni tivazek a tim spliiuji

ndmi vymezena Kritéria pro tcast ve vyzkumu.

Tabulka 20 Sociodemografické tidaje vyzkumného souboru — hlavni ¢innost respondentti

(N =206)
Prace Studium
Absolutni Relativni ¢etnost Absolutni Relativni ¢etnost
Cetnost (%) Cetnost (%)
204 99 2 1
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12.3.1. Pracovni charakteristiky vyzkumného souboru

Vzhledem ktomu, Ze cilovou populaci byli jedinci v zaméstnaneckém poméru
a centrem naSeho zajmu je chovani, které se odehrava vramci pracovni doby,
pokladame za dtlezité vyzkumny soubor popsat také zhlediska pracovnich

charakteristik.

V tabulce ¢. 21 uvadime strukturu vyzkumného souboru dle kategorie zaméstnani. Jak
je patrné, nejvétsi zastoupeni v souboru méli zaméstnanci z kategorie tirednici, kterych
bylo celkem 69 (33 %). Dalsi hojné zastoupené kategorie jsou pracovnici ve sluZbdch
a prodeji (45 respondentd, tj. 22 %) a specialisté (42 respondentd, tj. 20 %). Nejméné
zastoupenou kategorii zaméstnani je kategorie kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi,
lesnictvi a rybdrstvi, kterou zvolili pouze 3 respondenti (1 %). Zadny z respondenti
neuvedl kategorie: remeslnici a opravdri, obsluha strojii a zarizeni, montéri a pomocni

a nekvalifikovani pracovnici. Tyto kategorie v tabulce ¢. 21 z toho divodu neuvadime.

Tabulka 21 Struktura vyzkumného souboru dle kategorie zaméstndni (N = 206)

Kategorie zaméstnani Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Urednici 69 33
Pracovnici ve sluzbach a prodeji 45 22
Specialisté 42 20
Technicti a odborni pracovnici 25 12
Zameéstnanci v ozbrojenych silach 15 7
Zakonodarci a ridici pracovnici 7 3
Kvalifikovani pracovnici v 3 1
zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi

Ztabulky €. 22 je ziejmé, Ze nejvice respondentd (60; 29 %) je zaméstnano
v organizaci, ktera se svym zamérenim radi do kategorie verejnd sprdva, obrana,
povinné socidlni zabezpeceni, vzdéldvdni, zdravotni a socidlni péce. PoCetné zastoupené
kategorie jsou rovnéz velkoobchod a maloobchod, doprava a skladovdni, ubytovdni,

stravovdni a pohostinstvi (33 respondentli, 16 %) a profesni, védecké, technické,
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administrativni a podpiirné ¢innosti (26 respondentli, 13 %). Nejméné zastoupené

kategorie jsou kategorie ostatni ¢innosti (9 respondentd, 4 %), kterou respondenti

volili v pripadé, Ze jejich zaméstnani nevyhovovala Zadna jina kategorie, a kategorie

zemédélstvi, lesnictvi a rybdrstvi (4 respondenti, 2 %).

Tabulka 22 Struktura vyzkumného souboru dle zaméreni organizace, ve které jsou
respondenti zaméstndni (N = 206)

Zaméreni organizace

Absolutni cetnost

Relativni ¢etnost (%)

Verejna sprava, obrana, povinné

rybarstvi

socialni zabezpeceni, vzdélavani, 60 29
zdravotni a socialni péce

Velkoobchod a maloobchod,

doprava a skladovani, 33 16
ubytovani, stravovani a

pohostinstvi

Profesni, védecké, technické,

administrativni a podpiirné 26 13
¢innosti

PenéZnictvi a pojiStovnictvi 20 10
Informacni a komunikacni 19 9

¢innost

Pramysl, tézba a dobyvani 12 6

Stavebnictvi 12 6

Cinnosti v oblasti nemovitosti 11 5

Ostatni ¢innosti 9 4

Zemeédélstvi, lesnictvi a 4 9

Tabulka €. 23 ukazuje, Ze nejvétsi pocet respondenti (69, 33 %) bylo zaméstnano

v organizaci, ktera zaméstnava 10-49 zaméstnancl. Naopak pouze 22 respondenti

(11 %) bylo zameéstnano v organizaci o velikosti 0-9 zaméstnanct.
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Tabulka 23 Struktura vyzkumného souboru dle velikosti organizace, ve které jsou
zaméstnani (N = 206)

Velikost organizace Absolutni cetnost Relativni cetnost (%)
10-49 zaméstnanci 69 33
50-249 zaméstnancl 60 29
nad 249 zaméstnanci 55 27
0-9 zaméstnanct 22 11

Primeérna délka zaméstnani na plny ivazek u vSech zaméstnavatelti je u vyzkumného
souboru 20,38 mésicli (SD = 14,43), pricemz minimalni pocet mésicli, po které byl
respondent zaméstnan jsou 3 mésice a maximalni pocet mésicti je 62. Tyto a dalsi tidaje
uvadime v tabulce €. 24.

Tabulka 24 Struktura vyzkumného souboru dle délky zaméstndni na plny tivazek u vsech
zaméstnavatelii (N = 206)

Délka zaméstnani na plny uvazek u v§ech zaméstnavatelti
M SD Me Mo Min | Max
20,38 14,43 16,5 5 3 62

Legenda: Délka zaméstnani je uvadéna v mésicich.

Primérny pocet zaméstnavatell u vyzkumného souboru je 1,48 (SD = 0,69). Minimalni
pocet zaméstnavatelli je 1, maximalni pocet jsou 4 zaméstnavatelé. Vice informaci

popisuje tabulka ¢. 25.

Tabulka 25 Struktura vyzkumného souboru dle poctu zaméstnavatelii (N = 206)

Pocet zaméstnavateli, u kterych byl vykonavan plny pracovni uvazek
M SD Me Mo Min | Max
1,48 0,69 1 1 1 4

U soucasného zaméstnavatele jsou respondenti zaméstnani v primeéru 15,82 mésice
(SD =11,39), pricemz minimalni délka zaméstnani byla 3 mésice a maximalni uvedena
délka byla 49 mésici. Tyto tidaje a také median a modus uvadime v tabulce ¢. 26.

Tabulka 26 Struktura vyzkumného souboru dle délky zaméstndni na plny tvazek
u soucasného zaméstnavatele (N = 206)

Délka zaméstnani na plny iivazek u sou¢asného zaméstnavatele
M SD Me Mo Min | Max
15,82 11,39 12 5 3 49

Legenda: Délka zaméstnani je uvddéna v mésicich.
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Z tabulky ¢. 27 mizeme vycist, Ze primérna délka zaméstnani na aktualni pracovni
pozici je u respondentli 13,48 mésici (SD = 10,12). Nejkrats$i doba zaméstnani na

soucasné pozici u vyzkumného souboru jsou 2 mésice, maximalni délka je 48 mésic.

Tabulka 27 Struktura vyzkumného souboru dle délky zaméstndni na soucasné pozici

(N =206)
Délka zaméstnani na soucasné pracovni pozici
M SD Me Mo Min | Max
13,48 10,12 10 5 2 48

Legenda: Délka zaméstnani je uvddéna v mésicich.

Tabulka ¢. 28 ukazuje, Ze 112 respondentti (54 %) ma flexibilni typ pracovni doby, 94

respondenti (46 %) ma fixni typ pracovni doby.

Tabulka 28 Struktura vyzkumného souboru dle typu pracovni doby (N = 206)

Typ pracovni doby (N = 206) Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)
Flexibilni (pruzna) 112 54
Fixni (pevna) 94 46

Jak je viditelné v tabulce ¢. 29, naprosta vétSina respondentli vyuziva k praci pocitac,
ktery jim byl poskytnuty zaméstnavatelem (194 respondentli, 94 %). Pouze 12

respondentd (6 %) k praci vyuziva sviij soukromy pocitac.

Tabulka 29 Struktura vyzkumného souboru dle typu pocitace vyuZivaného k prdci

(N=206)
Typ pocitace vyuzivaného k praci Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Pocitac poskytnuty zameéstnavatelem 194 94
Soukromy pocitac 12 6

Tabulka ¢. 30 prinasi informaci o tom, kolik z naSich respondentti ma pracovni pocitac
pripojeny k internetu. Naprosta vétSina respondentt, konkrétné 99,5 % (205) uvedla,
Ze svilij pracovni pocita¢ maji pripojeny k internetu. Pouze jeden respondent uved], Ze

svij pocitac k internetu pripojeny nema.
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Tabulka 30 Struktura vyzkumného souboru dle pripojeni pracovniho pocitace
k internetu (N = 206)

Pripojeni pracovniho pocitace Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
K internetu
Ano 205 99,5
Ne 1 0,5

Celkem 124 respondentd (60 %) ma moznost WIFI pripojeni na pracovisti, ovSem
pouze 101 respondentii (49 %) tuto mozZnost vyuziva. 80 respondentti (39 %) uvedlo,
Ze moZznost pripojit se k WIFI siti na pracoviSti nema a 2 respondenti (1 %) nema
mobilni telefon ¢i tablet, pomoci kterého by se k WIFI siti mohli pripojit. Tyto

informace uvadime také v tabulce ¢. 31.

Tabulka 31 Struktura vyzkumného souboru dle moZnosti WIFI pripojeni v prdci

(N =206)
Absolutni Relativni

MoZnost WIFI pripojeni Cetnost Cetnost (%)
Ano a vyuZzivam ji 101 49

Ne, nemam tuto moZnost 80 39
Ano, ale nevyuzivdm tuto moznost 23 11
Nemam mobilni telefon ¢i tablet umoZznujici 9 1
pristup na internet

Vétsina respondentli (178, 86 %), jak uvaddime v tabulce ¢ 32, uvedla, Ze pro
vykondavani jejich prace je nékdy nutné pracovat v internetovém prohliZeci. Pouze 28
respondenti (14 %) k vykonavani své prace internetovy prohlize¢ nepotiebuje.

Tabulka 32 Struktura vyzkumného souboru dle nutnosti vykondvat prdci v internetovém
prohliZeci (N = 206)

Nutnost pracovat v internetovém Absolutni Relativni ¢etnost
prohlizeci Cetnost (%)

Ano 178 86

Ne 28 14
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Vice neZ polovina respondentti (118, 57 %) uvedla, Ze v internetovém prohliZeci

vykonavaji vice neZ 40 % své prace. Podrobnéjsi informace uvadime v tabulce ¢. 33.

Tabulka 33 Struktura vyzkumného souboru dle procenta prdce vykondvané
v internetovém prohliZeci (N = 178)

Procento prace vykonavané v internetovém Absolutni | Relativni ¢etnost
prohlizeci Cetnost (%)

0-20 % 38 18

21-40 % 22 11

41-60 % 29 14

61-80 % 76 37

81-100 % 13 6
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13. Vysledky

V této kapitole budou zodpovézeny vyzkumné otazky a bude zde provedeno testovani

vySe uvedenych hypotéz.
13.1. VysledKky pro cil 1

VO1: Vyskytuje se u zaméstnancti generace Z cyberloafing?

V prvni fadé nas zajimalo, zda se cyberloafing u zaméstnanct generace Z viibec
vyskytuje. V tabulce ¢. 34 uvaddime Cetnostni zastoupeni odpovédi respondentli na
otazku: ,PouZivdte v pracovni dobé internet pro osobni ucely? Pristup miiZe byt
zprostiedkovdn pomoci pocitace, mobilniho telefonu (i jiného zarizeni.” Z tabulky je
patrné, Ze 93 % respondentd cyberloafing vykonava a pouze 7 % cyberloafing

nevykonava.

Tabulka 34 Vyskyt cyberloafingu u vyzkumného souboru (N = 206)

Vyskyt cyberloafingu Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Ano 192 93
Ne 14 7

Pro zajimavost jsme se respondentlii dotazovali na to, zda online dotaznik,
pomoci kterého byla sbirdna data pro toto vyzkumné Setieni, vypliiuji v pracovni dobé.
Bylo zjiSténo, Ze témér polovina respondentt (93, 48 %), kteri vykonavaji cyberloafing,
vypliiuji dotaznik v pracovni dobé. Dale 86 respondentti (45 %) uvedlo, Ze dotaznik
v pracovni dobé nevypliiuje a 13 respondenti (7 %) nechtélo na tuto otazku odpovidat.
Vysledky uvadi tabulka ¢. 35.

Tabulka 35 Cetnostni zastoupeni odpovédi na otdzku: "Vypliiujete tento dotaznik
v pracovni dobé?" (N = 192)

Vyplnovani dotazniku Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Ano 93 48
Ne 86 45
Nechci uvadét 13 7
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Vyskyt cyberloafingu u zaméstnancii generace Z jsme se jesté rozhodli ovérit za

pomoci testu o parametru m alternativniho rozdéleni. Testujeme hypotézu Hi:

Hi1: PoCet zaméstnancti generace Z, u kterych se vyskytuje cyberloafing, je signifikantné

vyss$i neZ pocet zaméstnanci generace Z, u kterych se nevyskytuje cyberloafing.

Tabulka 36 Test o parametru m alternativniho rozdéleni, vyskyt cyberloafingu (N = 206)

Ano Ne T(X) p
Vyskyt cyberloafingu 192 14 12,40* 0,000*

Legenda: Statisticka signifikance je znacena symbolem hvézdicky, pokud se jedna o vysledky vyznamné
na p < 0,05.

Vysledky (T(X) = 12,40; p = 0,000) uvedené v tabulce ¢. 36 ukazuji, Ze na hladiné

vyznamnosti p < 0,05 miizeme prijmout hypotézu Hi.

13.2. VysledKky pro cil 2

VOz2: Jaké cyberloafingové aktivity se vyskytuji u zaméstnancti generace Z?

Tabulka ¢. 37 podava informace o Cetnosti vyskytu odpovédi respondent, kteii
uvedli, Ze se dané cyberloafingové aktivité vénuji alesponn nékolikrat za mésic.
Zahrnuty jsou tedy vSechny odpovédi vyjma téch, kdy respondenti uvedli, Ze se dané
aktivité viibec nevénuji. Na zakladé téchto vysledku bylo zjisténo, Ze u respondentti se
vyskytuji vSechny cyberloafingové aktivity (celkem 17), jejichZ miru jsme zjiStovali za
pomoci Skaly cyberloafingu (Jia, 2008). V3echny tyto aktivity a Cetnost vyskytu

odpovédi respondenti uvadime v tabulce ¢. 37.
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Tabulka 37 Cetnost vyskytu odpovédi respondentii zahrnujici odpovédi mimorddné -
neustdle - Skdla cyberloafingu (N = 192)

Cyberloafingové aktivity Absolutni cetnost | Relativni cetnost (%)
Navstévuji webové stranky 188 98
b nesouvisejici s mou praci.
gn Navstévuji zpravodajské webové 176 92
= stranky.
O v, Vv e . .V 7’
= Navstevuljl 1nvest,1cn1 ,nebo 143 74
2 | bankovni webové stranky.
>
o Nakupuji online. 140 73
bl ey NV P
§ s Navstévuji webové stranky se 133 69
S £ | zabavou.
§ © Stahuji informace, které 125 65
5 |nesouvisi s mou praci
>°':J Navstévuji sportovni weby. 112 58
%‘ Hraji online hry. 69 36
5 Hledam si zaméstnani. 51 27
Z Navstévuji webové stranky pro 25 13
dospélé (sexualné explicitni).
Kontrol.ull e-maily, kt,ere 175 91
nesouvisi s mou praci.
o ? Dostav:fmll e-maily, ktfere 173 90
S .2 | nesouvisi s mou praci.
> X |Zasilam e-maily, které nesouvisi
g arny 173 90
S ‘0 | s mou praci.
w > Ve U4 7 7
g Eﬂ Zasilam rychlé zpravy / 161 )
>q'£ = pouzivam online chat.
T 2 Navstévuji stranky sociadlnich 158 82
S 2 |siti.
“ B Navstévuji stranky pro sdileni 126 66
videi (napt. YouTube).
Navstévuji online diskusni fora. 90 47

V tabulce ¢. 38 uvadime Cetnosti odpovédi respondentd, kteri uvedli, Ze se dané
aktivité vénuji minimalné jednou denné. Zahrnuty jsou tedy odpovédi: jednou denné,
nékolikrat za den a neustale. Vice nez 50 % respondentti uvedlo, Ze minimalné jednou
denné vykonavaji aktivity: navStévovani webovych stranek nesouvisejicich s praci
(77 %), navstévovani zpravodajskych webovych stranek (68 %), zasilani rychlych
zprav / pouZivani online chatu (74 %), navs$tévovani socialnich siti (72 %),
navs$tévovani stranek pro sdileni videi (52 %) a aktivity souvisejici s pouzivanim

e-mailu (52-67 %).
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Tabulka 38 Cetnost vyskytu odpovédi respondentii zahrnujici odpovédi jednou denné -
neustdle - Skdla cyberloafingu (N = 192)

Cyberloafingové aktivity

Absolutni cetnost

Relativni ¢etnost (%)

Navstévuji webové stranky

e ] 147 77
nesouvisejici s mou praci.
2 Navstévuji zpravodajské webové
S . 130 68
‘5 | stranky.
G
o N/avstevu]l webové stranky se 75 39
S, | zabavou.
(=]
L§ Navstévuji sportovni weby. 72 38
=
[5) PP ,
2 Stahuji '1n,formace, kt(?re 25 13
S | nesouvisi s mou praci
= N v
S | NavStévuji investicni nebo
2 . L s 24 13
2 bankovni webové stranky.
5]
5 | Hraji online hry. 17 9
;
‘s | Nakupuji online. 15 8
O
2 A
2 Hledam si zaméstnani. 12 6
Navstévuji webové stranky pro 3 2
dospélé (sexualné explicitni).
2 |Zasilam rychlé zpravy /
S ve s ) 142 74
£ |pouzivam online chat.
3]
. Navstévuji stranky socialnich
s ) Y 138 72
éo Sitl.
£ | Kontroluji e-maily, které 129 67
= |nesouvisi s mou praci.
5]
Q s . ]
Dostavam e-maily, které
a 1 Y, <X 110 57
‘0 | nesouvisi s mou praci.
L]
2 | Zasilam e-maily, které nesouvisi 99 52
) ’
S |smou praci.
S Navstévuji stranky pro sdileni
> 1. y 99 52
‘s |videi (napt. YouTube).
‘g
é Navstévuji online diskusni féra. 16 8
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Tabulka ¢. 40 ukazuje miru cyberloafingu u jednotlivych cyberloafingovych
aktivit, miru socialné-orientovaného cyberloafingového chovani a nesocialné-
orientovaného cyberloafingového chovani a rovnéz celkovou miru cyberloafingu u
vyzkumného souboru. Abychom mohli statisticky vyhodnotit data ziskana z dotazniku,
bylo nutné odpovédi zakédovat do Ciselné podoby. V tabulce ¢. 39 uvadime ciselné

kody pro jednotlivé odpovédi.

Tabulka 39 Ciselné kédy pro odpovédi Skdly cyberloafingu

. Nékolikratza | Nékolikrat za Jednou Nékolikrat .
Nikdy v . . " Neustale
mésic tyden denné za den
0 1 2 3 4 5

Pripominame, Ze mira cyberloafingu je skore, které jsme shodné jako Jia (2008)
vytvorili zpriimérovanim vsech 17 poloZek Skaly cyberloafingu, které byly pied
zprimérovanim prevedeny do Ciselné podoby. Miru nesocidlné-orientovaného
cyberloafingu a socialné-orientovaného cyberloafingu jsme vytvorili taktéz
zprimérovanim poloZek, ovSem pouze téch, které se tradi do prislusného typu
cyberloafingu. Mira cyberloafingu je tedy rovna aritmetickému priiméru a v tabulce

C. 40 je uvedena pod zkratkou M.
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Tabulka 40 Deskriptivni statistika Skdly cyberloafingu

Jednotlivé polozky Subskaly Celkem
N =192 i
Aé’:t"nl:;“ M Me | Mo | SD M | Me | Mo SD M Me | Mo | SD
Navste\./up,V\{ebove stran,ky 188 3,26 4 4 108
nesouvisejici s mou praci. =0
NaYstevu]l zpravodajské webové 176 2.79 3 3 1,22 “;g
stranky. =
YR P 5
N:alvstevu]l webové stranky se 133 1,82 2 0 147 £
zabavou. S
Navstévuji sportovni weby. 112 1,61 1 0 1,60 E’
RV .v, p <
NaVStEYUJl 1'nvestlcr11 nebo bankovni 143 135 1 2 1,05 2 146 1 0 148
webové stranky. £
p — 5]
Stahuji 1nformace, které nesouvisi s 125 122 1 0 121 =
mou praci )g
Nakupuji online. 140 1,14 1 1 0,95 £
Hraji online hry. 69 0,74 0 0 1,15 :g
P ST o
Eledva;{n s%_zamkt)estrllarél., - 51 0,48 0 0 0,97 g 181 2 0 155
avstévuji weboveé stranky pro 25 0,20 0 0 0,58
dospélé (sexudlné explicitni).
Zas.llam rychlé zpravy / pouzivam 161 2,95 4 4 150
online chat.
Navstévuji stranky socialnich siti. 158 2,82 3 4 1,54 | 2
" X P — o
Kontrolu]} e-maily, které nesouvisi s 175 2,63 3 3 115 2 2
mou pracl. =
PR . — 9w
Dostavam, e-maily, které nesouvisi s 173 252 3 3 128 £ % 231 3 3 1514924
mou praci. o 8
Zasilam e,mally, které nesouvisi s 173 231 3 3 113| & B
mou praci. 5
Vv e 7 7 7 . e °
Navs:tevuu stranky pro sdileni videi 126 2.09 3 0 173] @
(napft. YouTube).
Navstévuji online diskusni fora. 90 0,83 0 0 1,06
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v

Hz: Mira socidlné orientovaného cyberloafingu je u zaméstnancli generace

v

Z signifikantné vyssi neZ mira nesocidlné orientovaného cyberloafingu.

Pro ovéfeni hypotézy H: byl, vzhledem k nesplnéni podminky normalniho
rozlozeni dat, pouZit Wilcoxontiv test pro dva zavislé vybéry. Vysledky testu uvadime
v tabulce ¢. 41.

Tabulka 41 Wicoxontiv test pro dva zdvislé vybéry, komparace socidlné a nesocidlné
orientované miry cyberloafingu (N = 192)

Proménna Me (s) Me (n) Z p
Mira cyberloafingu 2,43 1,50 9,72* 0,000*

Legenda: Statisticka signifikance je znacena symbolem hvézdicky, pokud se jedna o vysledky vyznamné
na p < 0,05. ,Me (s)* je zkracené oznaceni pro medidn hodnot miry socidlné-orientovaného
cyberloafingu, ,Me (n)“ je pak zkracené oznaceni pro medidn hodnot miry nesocialné-orientovaného
cyberloafingu.

Vysledky ukazuji, Ze mira socialné-orientovaného cyberloafingu je statisticky

vyznamné vyS$Si oproti mife nesociadlné-orientovaného cyberloafingu (Z = 9,68;

p = 0,000). Na zakladé toto vysledku prijimame hypotézu H-.
VOs: Jaké typy cyberloafingového chovani se u zaméstnanct generace Z vyskytuji?

V grafu ¢. 4 vadime pocet respondentt, ktefi alespoii u jedné z poloZek, ktera se
fadi do daného typu cyberloafingového chovani uvedli, Ze se alespont mimoiadné

vénuji cyberloafingu z diivodu, ktery dana polozka zminuje.

Jak je zgrafu ¢ 4 patrné, u respondentii se vyskytovaly vSechny typy
cyberloafingového chovani. Z celkového poctu 192 respondenti 190 respondentii (99
%) uvedlo, Ze se alesponl mimoradné vénuje cyberloafingu zrekonvalescen¢nich
diivodi, 183 respondentt (95 %) uvedlo u alesporii jedné ze tri polozek, ktera spada do
subskaly zavislé cyberloafingové chovani, Ze se cyberloafingu z daného diivodu vénuje
alespoin mimoradné. 182 respondenti (95 %) se cyberloafingu vénuje alespon
mimoiadné z divodu svého rozvoje a 172 respondentli (90 %) uvedlo, Ze jejich

vykonavani cyberloafingu je alespont mimoradné nasledkem urcité deviace.
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Graf 4 Typy cyberloafingového chovdni u vybérového souboru vykondvané alespori
mimorddné (N = 192)

195
190
185
180
175

170

Pocet respondenti

165

160
Typ cyberloafingového chovani

m Rekonvalescen¢ni cyberloafingové

chovani 190
m Zavislé cyberloafingové chovani 183
= Rozvojové cyberloafingové
L. 182
chovani
Deviantni cyberloafingové chovani 172

Legenda: Na svislé ose je uveden pocet respondentt, ktefi uvedli alesponi u jedné ze tii poloZek adicich
se do daného typu cyberloafingového chovani, Ze se cyberloafingu vénuji z daného divodu alespon
mimoiadné. Na vodorovné ose jsou znazornény jednotlivé typy cyberloafingového chovani. Pro vétsi

piehlednost uvadime pocet respondentti v tabulce pod grafem.

V grafu €. 5 uvadime pocet respondentt, kteti uvedli alesponi u jedné z polozek,
kterd se radi do daného typu cyberloafingového chovani, odpovéd’ ,pravidelné” ci

,heustale”.

Jak je vidét vgrafu ¢. 5, pravidelné nebo neustale vykonava cyberloafing
z rekonvalescencnich divodi celkem 109 respondenti (57 %). Taktéz 109
respondenti (57 %) vykonava cyberloafing pravidelné nebo neustéle z divodu, ktery
se Fadi do zavislého cyberloafingového chovani. Dale, 67 respondentti (35 %) vykonava
cyberloafing pravidelné nebo neustéle z rozvojovych diivodd a pouze 45 respondenti

(23 %) se pravidelné nebo neustale vénuje cyberloafingu z diivodu deviace.
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Graf 5 Typy cyberloafingového chovdni u vyzkumného souboru vykondvané alespori
pravidelné (N = 192)
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chovani
Deviantni cyberloafingové chovani 45

Legenda: Na svislé ose je uveden pocet respondentt, ktef{ uvedli alespon u jedné ze tii poloZek radicich
se do daného typu cyberloafingového chovani, Ze se cyberloafingu vénuji z daného diivodu pravidelné ¢i
neustale. Na vodorovné ose jsou znazornény jednotlivé typy cyberloafingového chovani. Pro vétsi

prehlednost uvadime pocet respondentt v tabulce pod grafem.

Vtabulce ¢ 43 uvadime deskriptivni statistiku Skaly cyberloafingového
chovani. Pro doplnéni v tabulce ¢. 42 uvadime kddy, které jsme kvili statistickému

vyhodnoceni vyuzili pro jednotlivé odpovédi.

Tabulka 42 Ciselné kédy pro odpovédi Skdly cyberloafingového chovdni

Nikdy Mimoradné | PrileZitostné Pravidelné Neustale

0 1 2 3 4
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Tabulka 43 Deskriptivni statistika Skdly cyberloafingového chovdni{

N=192 Jednotlivé polozky Subskaly Celkem
- Primér | Median | Modus| SD Primér | Median |Modus| SD [Primeér |Median | Modus| SD
>
ProtozZe si chci dat pauzu 2,27 2 3 0,80 5 —
> E
22
ProtoZe relaxuji 2,19 2 3 0,96 g _g 2,16 2 3 0,92
Protoz tirebuji tovat .§ E
rotoze se potfebuji vzpamatova 201 2 3 0,08 <
z prace [~
Protozge ze zvyku,navstelvu]l jednu 212 2 3 1,03 \g
nebo vice webovych stranek g
=
ProtoZe sleduji vyvoj na strankach 2,07 2 2 0,94 \: 2,08 2 3 1,02
Iz
Protoze kazd}l den navs,tevuu ) 2,05 2 3 1,07 \%
jednu nebo vice webovych stranek N 186 5 5 1,00
ProtoZe ziskdvam nové znalosti 1,93 2 2 094 | o
2 E
ProtoZe se chci rozvijet 1,80 2 2 0,95 S 2 1,83 2 2 0,94
N o
S o
v . . e 7 m
Protoze si osvojuji nové 1,76 2 2 0,94
schopnosti
Provtoze se chci vy,hrllout 1,65 2 2 0,99
myslenkam na praci 'S
- o
v 12 , <IN
I,’rotczze se vyhybam pracovnim 1,28 1 2 089 | & & 1,39 1 2 0,94
ukolim > _g
Y ‘1z . ; a®
l?rotoze odkladam své pracovni 1,24 1 2 0,88
ukoly
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13.3. VysledKky pro cil 3

VO0a: Jaka zarizeni pouzivaji zaméstnanci generace Z k vykonavani cyberloafingu?

U zaméstnancli generace Z, ktefi se ucastnili naSeho vyzkumu, se mezi
zatizenimi, ktera pouZzivaji k vykonavani cyberloafingu, objevil pocita¢, mobilni telefon
i tablet. Zadny z respondenttli neuved], Ze by pouZival néjaké jiné zatizeni kromé vyse

zminénych. V tabulce ¢. 44 uvadime Cetnostni zastoupeni odpovédi respondentt.

Tabulka 44 Zarizeni pouZivand k vykondvdni cyberloafingu

Typ zatizeni AE)solutni Relativni ¢etnost
Cetnost (%)
Poglta(v: (stolni pocitac, prenosny 173 90
pocitac)
Mobilni telefon 164 85
Tablet 26 14

Kromé toho, jakd zarizeni zaméstnanci generace Z vyuZivaji k vykonavani
cyberloafingu, jsme zjistovali také to, jaké z uvedenych zarizeni vyuZzivaji nejcastéji. Jak
vyplyva z tabulky €. 45, nej¢astéji pouzivanym zaiizenim Kk vyuzivani internetu pro
osobni ucely je mobilni telefon (112 respondentli, 58 %). Po mobilnim telefonu
nasleduje pouZivani pocitace (stolniho ¢i prenosného), ktery k cyberloafingu nejcastéji
vyuziva 78 respondentli (41 %). Pouze 2 respondenti k vykonavani cyberloafingu

nejcastéji vyuzivaji tablet (1 %).

Tabulka 45 Nejcastéji pouzivand zarizeni k vykondvdni cyberloafingu

Typ zatizeni AE)solutni Relativni ¢etnost
cetnost (%)
Mobilni telefon 112 58
Poéta(:: (stolni pocitac, prenosny 78 41
pocitac)
Tablet 2 1
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To, zda je mobilni telefon vyuZivan signifikantné Castéji oproti jinym zarizenim
jsme se rozhodli otestovat za pomoci testu o parametru T alternativniho rozdéleni.

Ovérujeme hypotézu Hs:

Hs: Zaméstnanci generace Z pouZivaji k vykonavani cyberloafingu mobilni telefon

signifikantné Castéji nez jina zarizeni.

Tabulka 46 Test o parametru m alternativniho rozdéleni, nejcastéji vyuZivané zarizeni
k vykondvdni cyberloafingu (N = 192)

Mobilni telefon |]Jiné zarizeni| T(X) p
Nejcastéji vyuzivané zarizeni 112 80 2,31* | 0,010*

Legenda: Statisticka signifikance je znacena symbolem hvézdicky, pokud se jedna o vysledky vyznamné
nap <0,05.

Vysledky (T(X) = 2,31; p = 0,010) uvedené v tabulce ¢. 46 ukazuji, Ze na hladiné

vyznamnosti p < 0,05 miizeme prijmout hypotézu Hs.

13.4. VysledKky pro cil 4

13.4.1. VysledKky pro podcil 4a
Ha: Existuje pozitivni korelace mezi postoji k cyberloafingu a mirou cyberloafingu.

Pro zjiStén{ korela¢niho vztahu mezi mirou cyberloafingu a jednotlivymi postoji
jsme se rozhodli vyuzit Spearmantiiv korelacni koeficient. Vysledky testu uvadime

v tabulce 47, v tabulce ¢. 48 pak uvadime signifikanci korela¢niho koeficientu.

Tabulka 47 Korelaéni analyza vybranych proménnych u zaméstnanci generace Z

(N=192)
N
N

: . : 3
5] \>‘A \>’ : "Q
© S £ S S
. ! £ E 8, b
Proménna -y 29 ! >
= =T B 2
5] (=9 o - -
Q () — 2]
N Z, = (=9
] =] %]

aa] =z

7]

Mira cyberloafingu 0,28* 0,39* 0,27* 0,28*

Legenda: Statisticka signifikance je znacena symbolem hvézdicky, pokud se jedna o vysledky vyznamné
nap < 0,05.
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Tabulka 48 Signifikance korelacniho koeficientu (p-hodnoty) k tabulce ¢. 47

>
>

: . : 3
Q B3y = =
(=} = = ;E =}
. ! £ g S, b
Proménna = 2o ! -
o e 3T \g’ =
5] o Q. o -
9 (7] — c
N Z =] (=
%] (=] 75}

/M =z

%)

Mira cyberloafingu 0,000* 0,000* 0,000* 0,000*

Legenda: Statisticka signifikance je znacena symbolem hvézdicky, pokud se jedna o vysledky vyznamné
nap < 0,05.

Mezi mirou cyberloafingu a vSemi postoji jsme identifikovali statisticky

signifikantni pozitivni korelaci:

- postoj bezcenny - cenny: rs(n = 192) = 0,28; p < 0,05;

- postoj neprijemny - ptijemny: rs(n = 192) = 0,39; p < 0,05;
- postoj Skodlivy - piinosny: rs(n = 192) = 0,27; p < 0,05;

- postoj Spatny - dobry: rs(n = 192) = 0,28; p < 0,05.

U postojii bezcenny - cenny, Skodlivy - piinosny a Spatny - dobry byla
identifikovana statisticky vyznamna korelace slaba (tj. do 0,3), u postoje nepiijemny -

prijemny byla zjiSténa statisticky vyznamna korelace stfedné silna (tj. od 0,3 do 0,7).

Ackoliv se u nékterych postojti jevi tésnost vztahu jako slaba, povazujeme vysledky

za vyznamné a na zakladé téchto vysledki prijimame hypotézu Ha.
13.4.2. VysledKky pro podcil 4b
Hs: Muzi vykazuji vy$$i miru cyberloafingu neZ Zeny.

Rozdil v mite cyberloafingu mezi muZi (N = 67) a Zenami (N = 125) jsme se
rozhodli porovnat za pomoci Mann-Whitneyho U testu. Tento test ndm pomiZe
objasnit, zda se tyto dva soubory statisticky vyznamné v mire cyberloafingu lisi.

Vysledky uvadime v tabulce ¢. 49.
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Tabulka 49 Mann-Whitney U test, mira cyberloafingu z hlediska pohlavi (N = 192)

Proménna RankSum | RankSum 8] Z p N N
Mira cyberloafingu| 7726 10802 2927 | 3,43* | 0,000* 67 125

Legenda: Statisticka signifikance je znacena symbolem hvézdicky, pokud se jedna o vysledky vyznamné
nap < 0,05.

Dle hodnot, které jsme za pomoci Mann-Whitneyho U testu ziskali, muZi
vykazuji signifikantné vys$si miru cyberloafingu nez Zeny (Z = 3,43; p = 0,000). Na
zakladé tohoto vysledku prijimame hypotézu H5.

He: Existuje pozitivni korelace mezi vzdélanim zaméstnancii generace Z a mirou jejich

cyberloafingu.

Souvislost mezi mirou cyberloafingu a irovni vzdélani jsme zjistovali za pomoci
Spearmanova korela¢niho koeficientu. Vysledky uvadime v tabulce ¢. 50, signifikanci

korela¢niho koeficientu uvadime v tabulce ¢. 51.

Tabulka 50 Korela¢ni analyza vybranych proménnych u zaméstnancii generace Z

(N=192)
Proménna Vzdélani
Mira cyberloafingu -0,02

Legenda: Statisticka signifikance je znacena symbolem hvézdicky, pokud se jedna o vysledky vyznamné
nap < 0,05.

Tabulka 51 Signifikance korelacniho koeficientu (p-hodnoty) k tabulce ¢. 50

Proménna Vzdélani
Mira cyberloafingu 0,76

Legenda: Statisticka signifikance je znacena symbolem hvézdicky, pokud se jedna o vysledky vyznamné
nap < 0,05.

Mezi mirou cyberloafingu a drovni vzdélani respondenti jsme nenalezli
statisticky signifikantni korelaci (rs(n = 192) = -0,02; p = 0,76). Na zakladé téchto

vysledkli zamitame hypotézu He.

H7: Zaméstnanci generace Z vykonavajici vedouci pozici vykazuji signifikantné vyssi

miru cyberloafingu neZ zaméstnanci generace Z, ktet'i vedouci pozici nevykonavaji.

Rozdil v mire cyberloafingu mezi zaméstnanci, ktefi vykonavaji vedouci pozici
(N = 27) a zaméstnanci, kteri vedouci pozici nevykonavaji (N = 165), jsme se rozhodli

zjistit za pomoci Mann-Whitneyho U testu. Dlivodem pro pouziti neparametrické
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testové metody bylo nesplnéni podminky normalniho rozloZeni dat. Vysledky testu

uvadime v tabulce ¢. 52.

Tabulka 52 Mann-Whitney U test, mira cyberloafingu z hlediska vedouci pozice
(N=192)

Proménna RankSum | RankSum U Z p N N
Mira cyberloafingu| 2784,50 | 15743,50 [2048,50| -0,67 | 0,748 27 165

Legenda: Statisticka signifikance je znacena symbolem hvézdicky, pokud se jedna o vysledky vyznamné
nap < 0,05.

Mezi zaméstnanci generace Z vykonavajici vedouci pozici a zaméstnanci generace
Z nevykonavajici vedouci pozici jsme nenalezli signifikantni rozdil v mire

cyberloafingu (Z = -0,67; p = 0,748). Hypotézu H7 tedy zamitame.
13.4.3. VysledKky pro podcil 4c

Pred samotnym testovanim hypotéz, které se zabyvaji rozdilem v mife cyberloafingu
mezi zaméstnanci generace Z, ktefi jsou zaméstnani v organizaci, jeZ reguluje
cyberloafing pouZivanim konkrétnich opatfeni, a zaméstnanci, ktef{ jsou zaméstnani
v organizaci, jeZz takovd opatfeni neuplatniuje, prinasime vgrafu ¢ 6 informace

o Cetnosti vyskytu konkrétnich opatieni u naseho vyzkumného souboru.

Néktery z typl opatfeni se objevuje u 108 zaméstnanci (56 %) generace
Z 7z celkovych 192 zaméstnancl generace Z, kteri uvedli, Ze vykonavaji cyberloafing.
Celkem 101 respondentii (94 %) uvedlo, Ze vjejich zaméstndni existuji vnitini
predpisy, které upravuji pouzivani internetu pro osobni tc¢ely v pracovni dobé. Dale 60
respondentd (56 %) uvadi, Ze zaméstnavatel jim blokuje pristup na vybrané webové
stranky, 59 respondenti (55 %) absolvovalo Skoleni o vhodném pouzivani internetu
a 39 respondenti (36 %) ma svou internetovou aktivitu pod dohledem monitorovaciho
systému. Pouze 6 respondentti (6 %) je zaméstnano v organizaci, jejichZ zaméstnavatel
omezuje pouZzivani internetu pro osobni ucely pomoci stanoveného ¢asového limitu
a 5 respondentti (5 %) uvedlo jiné opattreni - ve vSech pripadech se jednalo o osobni

(obcasny) dohled nadrizeného zaméstnance.

119



Graf 6 Cetnost vyskytu konkrétnich opatieni regulujicich pouZivdni internetu pro osobni
ucely (N =108)

120
= 100
>O
3 80
=%
b 60
Q
2 40
g
[} 20
QO
0 I —
Opatieni
B Vnitini predpisy 101
Blokovani vybranych webovych
. 60
stranek
Skoleni 59
Monitorovaci systém 39
H Stanoveny ¢asovy limit
HJiné 5

Legenda: Na svislé ose je uveden pocet respondentt, ktefi jsou zaméstnani v organizaci, jez uplatnuje
dané opatreni. Vodorovna osa znazornuje jednotlivé typy opatieni. Pro vétsi prehlednost je pod grafem

uvedeno ¢etnostni zastoupeni jednotlivych kategorii.

Celkem 29 respondentli (27 %) uvedlo, Ze se tato opatieni tykaji také jejich
sluZzebniho mobilniho telefonu a pouze 18 respondenti (17 %) uvedlo, Ze se opatieni

tykaji také jejich soukromého mobilniho telefonu.

Hs: Zaméstnanci generace Z, ktefi jsou zaméstnani v organizaci, jeZ reguluje
cyberloafing vnitinimi predpisy, vykazuji signifikantné niZs$i miru cyberloafingu nez
zaméstnanci generace Z, ktef{ jsou zaméstnani v organizaci, jeZ cyberloafing vnitfnimi

predpisy nereguluje.

Rozdil v mife cyberloafingu u respondentt, ktefi jsou zaméstnani v organizaci,
jez reguluje cyberloafing vnitinimi predpisy (N = 101), a u respondentd, ktefi jsou
zaméstnani v organizaci, ktera cyberloafing vnitinimi predpisy nereguluje (N = 62),
jsme se rozhodli provérit za pomoci Mann-Whitneyho U testu z diivodu nesplnéni

podminky o normalnim rozloZeni dat. Vysledky tohoto testu uvadime v tabulce ¢. 53.
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Tabulka 53 Mann-Whitney U test, mira cyberloafingu z hlediska existence vnitinich
predpisti organizace upravujicich cyberloafing (N = 163)

Proménna RankSum | RankSum| U Z p N N
Mira cyberloafingu 6908 6458 1757 | -4,70* | 0,000*| 101 62

Legenda: Statisticka signifikance je znacena symbolem hvézdicky, pokud se jedna o vysledky vyznamné
nap < 0,05.

Na zakladé hodnot ziskanych Mann-Whitneyho U testem (Z = -4,70, p = 0,000)

prijimame hypotézu Hs.

Ho: Zaméstnanci generace Z, kterym zaméstnavatel poskytl Skoleni o pouzivani
internetu v pracovni dobé, vykazuji signifikantné niz$i miru cyberloafingu nez
zaméstnanci generace Z, kterym zaméstnavatelem neposkytl Skoleni o pouZivani

internetu v pracovni dobé.

Hypotézu Ho jsme vzhledem k normalnimu rozloZeni dat ovérovali za pomoci

t-testu pro dva nezavislé vybéry. Vysledky t-testu jsou k vidéni v tabulce ¢. 54.

Tabulka 54 T-test pro dva nezdvislé vybéry, mira cyberloafingu z hlediska ucasti na
Skoleni (N = 168)

Skoleni (N = 59) | Absence $koleni (N = 109)
Proménna M SD M SD t p
Mira cyberloafingu| 1,71 0,70 1,88 0,69 -1,52 | 0,066

Legenda: Statisticka signifikance je znacena symbolem hvézdicky, pokud se jedna o vysledky vyznamné
nap < 0,05.

Z hodnot, které jsme ziskali t-testem pro dva nezavislé vybéry vyplyva, Ze
respondenti, kterym bylo zaméstnavatelem poskytnuto skolni o pouZivani internetu
v pracovni dobé, nevykazuji signifikantni rozdil (t = -1,52, p = 0,066) v mife
cyberloafingu oproti respondentim, kterym zaméstnavatel takové $koleni neposkytl.

Na zakladé téchto vysledki tedy zamitame hypotézu Ho.

Hi1o: Zaméstnanci generace Z, kterym zaméstnavatel reguluje pouZivani internetu pro
osobni ucely pomoci monitorovaciho systému, vykazuji signifikantné niz$i miru
cyberloafingu nez zaméstnanci generace Z, kterym zaméstnavatel nereguluje

pouzivani internetu pro osobni uc€ely pomoci monitorovaciho systému.

Shodné jako hypotézu Ho, také hypotézu Hio jsme diky normalnimu rozloZeni
dat mohli testovat za pomoci t-testu pro dva nezavislé vybéry. Vysledky t-testu

uvadime v tabulce ¢. 55.
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Tabulka 55 T-test pro dva nezdvislé vybéry, mira cyberloafingu z hlediska regulace
pouZivdni internetu pomoci monitorovaciho systému (N = 152)

Existence mon. systému | Absence mon. systému
(N=39) (N=113)
Proménna M SD M SD t p
Mira cyberloafingu 1,48 0,65 1,92 0,66 -3,57* | 0,000*

Legenda: Statisticka signifikance je znacena symbolem hvézdicky, pokud se jedna o vysledky vyznamné
nap < 0,05.

Vysledky t-testu pro dva nezavislé vybéry prokazuji signifikantni rozdil
(t = -3,57, p = 0,000) v mire cyberloafingu mezi respondenty, jejichZ zaméstnavatel
reguluje pouzivani internetu za pomoci monitorovaciho systému, a respondenty,
jejichZz zaméstnavatel k redukci pouZzivani internetu monitorovaci systém nepouziva.

Na zakladé téchto vysledki prijimame hypotézu Hio.

H11: Zaméstnanci generace Z, kterym zaméstnavatel reguluje pouZivani internetu pro
osobni ucely pomoci blokovani vybranych webovych stranek, vykazuji signifikantné
nizsi miru cyberloafingu neZ zaméstnanci generace Z, kterym zaméstnavatel
nereguluje pouZivani internetu pro osobni uUcely pomoci blokovani vybranych

webovych stranek.

Pro porovnani miry cyberloafingu mezi respondenty, kterym reguluje
zaméstnavatel pouzivani internetu pro osobni uUcely za pomoci blokace vybranych
webovych stranek, a respondenty, kterym zaméstnavatel Zddné webové stranky
neblokuje, jsme pouzili Mann-Whitneyho U test. Tento test byl zvolen z dvodu
nesplnéni podminky pro pouziti parametrické alternativy, konkrétné se jednalo
o normalni rozdéleni dat. Hodnoty zjiSténé uvedenym testem uvadime v tabulce ¢. 56.

Tabulka 56 Mann-Whitney U test, mira cyberloafingu z hlediska regulace cyberloafingu
pomoci blokovdni vybranych webovych strdnek (N = 169)

Proménna RankSum | RankSum U Z p N N
Opatreni - blokovani | 4250,50 | 10114,50 |2420,50|-2,79*|0,003*| 60 109

Legenda: Statisticka signifikance je znacena symbolem hvézdicky, pokud se jedna o vysledky vyznamné
nap < 0,05.

Dle vyslednych hodnot Mann-Whitneyho U testu (Z = -2,79; p = 0,003) jsme
prokazali, Ze respondenti, kterym zaméstnavatel blokuje vybrané webové stranky,
vykazuji signifikantné niZsi miru cyberloafingu neZ respondenti, kterym zaméstnavatel

zadné webové stranky neblokuje. Na zakladé toho prijimame hypotézu Hii.
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Hi2: Zaméstnanci generace Z, kterym zameéstnavatel reguluje pouzivani internetu pro
osobni Ucely pomoci stanoveného €asového limitu, vykazuji signifikantné niz$i miru
cyberloafingu neZ zaméstnanci generace Z, kterym zaméstnavatel nereguluje

pouzivani internetu pro osobni Uely pomoci stanoveného asového limitu.

Stanovenou hypotézu Hiz nemizeme ovérit zdlvodu nizkého poctu
respondentl, ktefi vykondvaji praci vorganizaci, kde zaméstnavatel reguluje
pouzivani internetu pro osobni ucely pomoci stanoveného casového limitu. V tabulce
¢. 57 uvadime Cetnostni zastoupeni jednotlivych odpovédi. Pouze 6 respondenti (3 %)
uvedlo, Ze v organizaci maji stanoveny ¢asovy limit pro pouZivani internetu pro osobni
ucely. 150 respondenti (78 %) uvedlo, Ze tento typ opatfeni v organizaci nemaji, nebo
nemaji v organizaci Zadnda opatteni. 36 respondentti (19 %) nevi, zda v organizaci toto

opatreni ¢i opatieni jako takova maji.

Tabulka 57 Cetnost vyskytu opatieni (¢asovy limit) u zaméstnancii generace Z (N = 192)

Casovy limit Absolutni cetnost Relativni cetnost (%)
Ano 6 3
Ne 150 78
Nevim 36 19

Hypotézu Hiz z dlivodu nizkého poctu odpovédi pro ,ano“ tedy neprijimame

ani nezamitame.

Hi13: Zaméstnanci generace Z, kterym hrozi za pouZivani internetu pro osobni tcely
sankce od zaméstnavatele, vykazuji signifikantné niz$i miru cyberloafingu nez
zameéstnanci generace Z, kterym za pouzivani internetu pro osobni tucely sankce od

zameéstnavatele nehrozi.

Pro ovéreni hypotézy jsme kvili nesplnéni podminek pro vyuziti
parametrického testu (nesplnéni normalniho rozloZeni dat) vyuZzili Mann-Whitneytv

U test. Vysledné hodnoty testu uvadime v tabulce ¢. 58.
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Tabulka 58 Mann-Whitney U test, mira cyberloafingu z hlediska hrozby sankci za
vykondvdni cyberloafingu (N = 140)

Proménna RankSum | RankSum U Z p N N
Opatteni - sankce | 3137,50 | 6732,50 |1307,50|-4,60*| 0,000* 60 | 80

Legenda: Statisticka signifikance je znacena symbolem hvézdicky, pokud se jedna o vysledky vyznamné
na p < 0,05.

Jak je zretelné z tabulky ¢. 58, na zakladé vyslednych hodnot Mann-Whitneyho

s 7

U testu jsme identifikovali, Ze zaméstnanci generace Z, kterym hrozi za pouzivani
internetu pro osobni ucely sankce od zaméstnavatele, vykazuji signifikantné nizsi miru
cyberloafingu neZ zaméstnanci generace Z, kterym sankce nehrozi (Z = -4,60;
p =0,000). Hypotézu Hi1s proto prijimame.

H14: Zaméstnanci generace Z, pro které jsou opatreni pouzivana zaméstnavatelem pro
regulaci cyberloafingu srozumitelnd, vykazuji signifikantné niz$i miru cyberloafingu
nez zameéstnanci, pro které jsou opatieni pouZivana zameéstnavatelem pro regulaci

cyberloafingu nesrozumitelna.

Komparaci miry cyberloafingu u zaméstnancii generace Z, pro které jsou
zaméstnavatelem zavedena opatfeni regulujici cyberloafing srozumitelna,
a u zameéstnancl generace Z, pro které jsou zavedena opatieni nesrozumitelna, jsme
provedli za pomoci t-testu pro dva nezavislé vybéry - data spliiovala podminky pro
pouziti parametrického testu. Vysledky uvadime v tabulce €. 59.

Tabulka 59 T-test pro dva nezdvislé vybéry, mira cyberloafingu z hlediska
srozumitelnosti opatreni regulujicich cyberloafing (N = 166)

Srozumitelnost (N = 66) | Nesrozumitelnost (N = 100)
Proménna M SD M SD t p
Mira 1,54 0,70 2,01 0,65 -4,40* | 0,000*
cyberloafingu

Legenda: Statisticka signifikance je znacena symbolem hvézdicky, pokud se jedna o vysledky vyznamné
nap < 0,05.

Za pomoci t-testu pro dva nezavislé vybéry jsme identifikovali statisticky
vyznamneé nizs$i miru cyberloafingu u zaméstnanca generace Z, ktefi hodnoti opatieni
pouzivana zameéstnavatelem pro regulaci cyberloafingu jako srozumitelnd, oproti
zaméstnanciim generace Z, ktefi tato opatreni povazuji za nesrozumitelna (t = -4,40, p

=0,000). Na zakladé toho prijimame hypotézu Hia.
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13.4.4. VysledKky pro podcil 4d

His: Zaméstnanci generace Z s presvédcenim, Ze cyberloafing je ostatnimi zaméstnanci
tolerovan, vykazuji signifikantné vyssi miru cyberloafingu, neZ zaméstnanci generace

Z s presvédcenim, Ze cyberloafing ostatnimi zaméstnanci tolerovan nent.

Pro zjiSténi rozdilu v mire cyberloafingu mezi respondenty, kteri jsou
presvédCeni o tom, Ze je ostatnimi zaméstnanci cyberloafing u jejich osoby tolerovan
(N = 166), a respondenty, kteri takové presvédceni nemaji (N = 20), byl zvolen Mann-
Whitneytv U test. Vysledky testu uvadime v tabulce ¢. 60.

Tabulka 60 Mann-Whitney U test, mira cyberloafingu z hlediska presvédceni
respondenta o toleranci cyberloafingu ostatnimi zaméstnanci (N = 186)

Proménna RankSum | RankSum U Z p N N
Mira cyberloafingu| 15496 1895 1285,87| -0,11 | 0,544 | 166 20

Legenda: Statisticka signifikance je znacena symbolem hvézdicky, pokud se jedna o vysledky vyznamné
nap <0,05.

Vysledky Mann-Whitneyho U testu (Z = -0,11; p = 0,544) ukazuji, Ze mezi
soubory nejsou vyznamné rozdily v mire cyberloafingu. Z téchto vysledki vyplyva, Ze

zamitame hypotézu His.

Hie: Zaméstnanci generace Z s presvédcCenim, Ze cyberloafing je jejich nadrizenym
zaméstnancem (popi. nadfizenymi zameéstnanci) tolerovan, vykazuji signifikantné
vyss$i miru cyberloafingu neZ zaméstnanci generace Z s presvédcenim, Ze cyberloafing

jejich nadiizenym zaméstnancem (popf. nadiizenymi zaméstnanci) tolerovan neni.

Pro ovéreni hypotézy Hie jsme zvolili Mann-Whitneytv U test, jehoZ vysledky
uvadime v tabulce ¢. 61.
Tabulka 61 Mann-Whitney U test, mira cyberloafingu z hlediska presvédceni

respondenta o toleranci cyberloafingu nadrizenym zaméstnancem /
nadrizenymi zaméstnanci (N = 178)

Proménna RankSum | RankSum U Z p N N
Mira cyberloafingu | 8346,50 | 7584,50 |3929,50| -0,07 | 0,527 93 85

Legenda: Statisticka signifikance je znacena symbolem hvézdicky, pokud se jedna o vysledky vyznamné
nap <0,05.
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Hodnoty uvadéné v tabulce ¢. 61 naznacuji, Ze nenastal statisticky vyznamny
rozdil v mirfe cyberloafingu u respondentli, ktefi jsou presvédceni o toleranci
cyberloafingu svym nadrizenym zaméstnancem / svymi nadfizenymi zaméstnanci
a respondenty, ktefi o této toleranci presvédceni nejsou (Z = -0,07; p = 0,527). Na

zakladé téchto vysledki zamitame hypotézu Hise.

Hi17: Zaméstnanci generace Z, ktefi pozoruji vyskyt cyberloafingu u ostatnich
zameéstnancl, vykazuji signifikantné vy$Si miru cyberloafingu, nez zaméstnanci

generace Z, kteri vyskyt cyberloafingu u ostatnich zaméstnanci nepozoruiji.

Nami stanovenda hypotéza Hi7 je z diivodu nizkého poctu respondentt, kteri
zvolili odpovéd’ ,Ne“ netestovatelna. Jak si lze povSimnout v tabulce ¢. 62, naprosta
vétSina respondentti (169, 88 %) uvadi, Ze u svych spolupracovnikii pozoruje vyskyt
cyberloafingu. Pouze 4 respondenti (2 %) uvadi, Ze vyskyt cyberloafingu u svych
spolupracovnikii nezaznamenali. Ostatni respondenti bud nevi, zda se jejich
spolupracovnici cyberloafingu vénuji (16 respondentd, 8 %), nebo nemaji

spolupracovniky (3 respondenti, 2 %).

Tabulka 62 Cetnost vyskytu cyberloafingu u spolupracovnikii respondentii (N = 192)

Cyberloafing u spolupracovnikii | Absolutni ¢etnost |Relativni ¢etnost (%)
Ano 169 88
Nevim 16 8
Ne 4 2
Nemam spolupracovniky 3 2

Na zakladé vyse zminéného diivodu, neprijimame ani nezamitame hypotézu Hi7.

His: Zaméstnanci generace Z, ktefi pozoruji vyskyt cyberloafingu u nadrizeného
zameéstnance (popf. nadfizenych zaméstnancti), vykazuji signifikantné vyssi miru
cyberloafingu, neZ zaméstnanci generace Z, ktef{ vyskyt cyberloafingu u nadtizeného

zaméstnance (popf. nadrizenych zaméstnanci) nepozoruji.

Shodné jako u hypotézy H17, ani u hypotézy His jsme od respondentii neziskali
dostatek odpovédi ,ne“ pro moznost jejitho ovéreni pomoci statistického testu. Jak je
patrné ztabulky ¢. 63, vétSina respondentd (122, 64 %) uvadi, Ze u nadrizeného
zameéstnance, prip. nadiizenych zaméstnanct, zpozorovali vyskyt cyberloafingu. Pouze

2 respondenti (1 %) wuvadi, Ze vyskyt cyberloafingu u svého nadrizeného
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zaméstnance/svych nadrizenych zaméstnancli nepozoruji a 68 respondentt (35 %)

nevi, zda se u nadrizeného zaméstnance / nadrizenych zaméstnanct cyberloafing
vyskytuje.

Tabulka 63 Cetnost vyskytu cyberloafingu u nadrizeného zaméstnancti / nadrizenych
zameéstnanctu respondentti (N = 192)

Cyberloafing u nadrizeného zaméstnance / Absolutni Relativni
nadiizenych zaméstnanci Cetnost cetnost (%)
Ano 122 64
Nevim 68 35
Ne 2 1

Z divodu nedostatetného poctu respondentli, ktefi u nadiizeného
zaméstnance/nadrizenych  zaméstnanci  vyskyt cyberloafingu  nepozoruji,

neprijimame ani nezamitame hypotézu His.

H19: Zaméstnanci generace Z, ktefi maji viditelnou obrazovku pocitace pri vstupu do
kancelare, vykazuji signifikantné niZsi miru cyberloafingu nezZ zaméstnanci generace Z,

ktef{ nemaji viditelnou obrazovku pocitace pti vstupu do kancelare.

Komparaci v mife cyberloafingu mezi zaméstnanci, ktefi maji viditelnou
obrazovku pocitace pri vstupu do kancelare (N = 94) a zaméstnanci, ktefi obrazovku
pocitace pri vstupu do kancelare (N = 95) jsme provedli za pomoci Mann-Whitneyho
U testu. Vysledky jsou k nahlédnuti v tabulce ¢. 64.

Tabulka 64 Mann-Whitney U test, mira cyberloafingu z hlediska viditelnosti obrazovky
pocitace pri vstupu do kanceldre (N = 189)

Proménna RankSum | RankSum U Z p N N
Mira cyberloafingu 9119 8836 4276 | -0,50 | 0,308 94 95

Legenda: Statisticka signifikance je znacena symbolem hvézdicky, pokud se jedna o vysledky vyznamné
nap < 0,05.

Vysledky testu (Z = -0,50; p = 0,308) ukazuji, Ze neexistuje signifikantné
vyznamny rozdil v mife cyberloafingu mezi zaméstnanci, ktefi maji viditelnou
obrazovku pocitace pri vstupu do kancelare a zaméstnanci, ktef'f obrazovku pocitace

pti vstupu do kancelatfe nemaji. Hypotézu His zamitame.
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H20: Zaméstnanci generace Z, ktefi maji viditelnou obrazovku pocitace jinym

zaméstnanciim, vykazuji signifikantné niz$i miru cyberloafingu nez zameéstnanci

generace Z, ktefi nemaji viditelnou obrazovku pocitace ostatnim zaméstnanciim.

Rozdil v mife cyberloafingu mezi zaméstnanci generace Z, ktefi maji viditelnou
obrazovku pocitace jinym zaméstnancim (N = 122) a zaméstnanci generace Z, ktef{
obrazovku pocitace nemaji pro ostatni zameéstnance viditelnou (N = 68) jsme zjisStovali

rvrs

opét za pomoci Mann-Whitneyho U testu. Tabulka ¢. 65 prinasi vysledky.

Tabulka 65 Mann-Whitney U test, mira cyberloafingu z hlediska viditelnosti obrazovky
pocitace jinym zaméstnancem (N = 190)

Proménna RankSum | RankSum| U Z p N N
Mira cyberloafingu | 12070,50 | 6074,5 4276 | -1,15 | 0,124 122 68

Legenda: Statisticka signifikance je znacena symbolem hvézdicky, pokud se jedna o vysledky vyznamné
nap < 0,05.

Z tabulky je zfejmé, Ze jsme neprokazali signifikantni rozdil v mire
cyberloafingu u téchto dvou skupin zaméstnanci generace Z - u téch, ktefi maji
viditelnou obrazovku pro ostatni zaméstnancti a u téch, kteri viditelnou obrazovku pro

ostatni zaméstnance nemaji (Z = -1,15; p = 0,124). Zamitame tedy hypotézu Hzo.

Hz1: Zaméstnanci generace Z, ktefi sdili kancelar s ostatnimi zaméstnanci, vykazuji
signifikantné niZs$i miru cyberloafingu neZ zaméstnanci generace Z, ktefi maji svou

vlastni kancelar.

Také u hypotézy H21 jsme pro ovéreni vyuZili Mann-Whitneylv U test.
Srovnavali jsme miru cyberloafingu u zaméstnancti generace Z, kteri sdili kancelar
s ostatnimi zaméstnanci (N = 151) a miru cyberloafingu u zaméstnanct generace Z,
ktef{ maji svou vlastni kancelar (N = 41). Vysledné hodnoty jsou uvedeny v tabulce ¢.
66.

Tabulka 66 Mann-Whitney U test, mira cyberloafingu z hlediska sdileni kanceldre
(N=192)

Proménna RankSum | RankSum| U Z p N N

Mira cyberloafingu 3756 14772 2895 | -0,64 | 0,263 41 151

Legenda: Statisticka signifikance je znacena symbolem hvézdicky, pokud se jedna o vysledky vyznamné
nap < 0,05.

128



Na zadkladé vyslednych hodnot (Z = -0,64; Z = 0,263) jsme neidentifikovali
signifikantni rozdil v mire cyberloafingu mezi zaméstnanci, kteri sdili svou kancelar,

a zaméstnanci, ktef{ maji svou vlastni kancelar. Hypotézu H21 zamitame.
13.5. VysledKky pro cil 5

VOs: Jaké jsou diivody zaméstnancii generace Z pro nevykonavani cyberloafingu?

Jak jsme jiz uvadéli drive, z celkového pocCtu 206 respondentli celkem 192
respondentd uvedlo, Ze vykonava cyberloafing a pouze 14 respondenti uvedlo, Ze
cyberloafing nevykonava. [ presto, Ze je poclet respondentii, kteii cyberloafing
nevykonavaji cyberloafing nizky a nemda tedy priliS velkou vypovédni hodnotu,
povazujeme i tak za prinosné uvést diivody, pro¢ se do cyberloafingu nezapojuji.

Respondenti mohli uvést vice divodi.

Graf 7 Diivody pro nevykondvdni cyberloafingu (N = 14)

Pocet respondentti
S FRP N WS TN OO

Diivody pro nevykonavani cyberloafingu

M Strach z reakce nadiizeného
zaméstnance / nadiizenych 8
zameéstnancl

Casové diivody
Opatteni organizace
Moralni divody

mJiné

= O N

Legenda: Na svislé ose je uveden pocet respondentt, ktefi uvedli dané divody pro nevykonavani
cyberloafingu. Vodorovna osa znazortuje konkrétni divody. Pro vétsi prehlednost je pod grafem

uvedeno ¢etnostni zastoupeni u konkrétnich divoda.

Jak lze zgrafu ¢ 7 vyCist, nejcastéji zvolenym divodem pro nevykonavani
cyberloafingu je strach z reakce nadiizeného zaméstnance /nadiizenych zaméstnanct.
7 respondentli uvedlo, Ze cyberloafingu se nevénuji z casovych divodid (tj. na
vykonavani cyberloafingu nemaji casovou kapacitu) a rovnéz 7 respondenti uvedlo, Ze

jim vykonavani cyberloafingu neumoziuji opatfeni organizace. Ddle, 6 respondenti
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jako divod pro nevykonavani cyberloafingu uvadi mordalni divody (tj. pouZzivani
internetu pro osobni ucely v pracovni dobé nepovazuji za spravné). Jeden respondent
uved], Ze nevykonava cyberloafing z toho diivodu, Ze jeho kolegové se cyberloafingu

rovnéz nevénuji - tuto odpovéd jsme zaradili do kategorie ,jiné"“.
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14. Diskuze

V predchozich kapitolach jsme popisovali vyzkumné Setieni, které bylo provedeno
v ramci predkladané diplomové prace. Prinesli jsme informace o typu vyzkumu, sbéru
dat, pouzivanych testovych metodach, predvyzkumném Setieni, metodach analyzy
a zpracovani dat, cilové populaci, vyzkumném souboru a vysledcich Setieni. V této

kapitole bychom se radi k témto informacim vratili a rozvedli je v diskusi.

Vzhledem k ndmi stanovenym ciliim vyzkumu jsme zvolili kvantitativni pristup,
jeZz byl realizovan technikou online dotaznikového Setfeni. Online dotaznik nam
umoznil 1épe oslovit cilovou populaci a ziskat tak vétsi pocet respondentid do
vyzkumného souboru. Respondenti oproti dotazniku ve formé tuzka-papir mohli mit
dle naseho nazoru pocit vétsi anonymity, coz také mohlo zvysit pocet jedinc, ktefi se
vyzkumného Setfeni zucastnili. Vyhodu online dotazniku vnimame také v pouziti filtrg,
které osvobozuji respondenty od vypliovani pro né neadekvatnich poloZek. Filtry také
respondenta, ktery nespliiuje podminky pro tcast ve vyzkumu, automaticky odkazi na
sdéleni, jeZ respondenta informuje o nemoznosti se vyzkumu zucastnit. Na zakladé
zvolenych technik vybéru vyzkumného souboru (technika snéhové koule, ucelovy
vybér, vybér na zdkladé dobrovolnosti) nemliZeme vybrany vzorek povaZovat za
reprezentativni. To znamend, Ze vysledky prekladaného vyzkumného Setieni nelze

generalizovat na populaci zaméstnanci generace Z v Ceské republice.

Dotaznikova baterie, ktera byla pouZita k ziskani dat, byla tvorena dotaznikem
vlastni konstrukce, Skalou cyberloafingu (Jia, 2008) a Skalou cyberloafingového
chovani (Van Doorn, 2011). Celkem obsahovala 79 poloZek. Tim, Ze byly vyuZity filtry,
vSak respondenti mohli vypliiovat maximalné 78 poloZzek a minimalné 9 polozek
(v pripadé, Ze respondent nespliioval podminku plného pracovniho tuvazku).
Respondenti nebyli doptedu informovani o poctu poloZek, avsak byli informovani
o tom, Ze vypliiovani dotazniku jim zabere ptiblizné 15-20 minut. Jsme si védomi toho,
Ze udaj o ¢ase mohl nékteré z potencidlnich respondentti odradit od tcasti ve vyzkumu
jiz pred jeho zapocCetim, avSak informovat respondenta o dobé nezbytné pro vyplnéni
dotazniku povaZujeme za spravné. V ramci predvyzkumného Setfeni jsme se snazili
vytipovat polozky, které by pro respondenty mohly byt nesrozumitelné Cc¢i
nejednoznacné. Na zakladé tohoto Setfeni jsme upravili polozku ¢. 6 (kategorie
zameéstnani), kde respondenti, jeZ se zucastnili predvyzkumného Setreni, uvadéli
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rozpaky nad tim, do které kategorie své zaméstnani zaradit. Na zakladé téchto podnéti
byla pridana odpovéd' s moZnosti vepsat své zaméstnani. Pokud bychom vyuZzivali tuto
kategorizaci v nasledujicim vyzkumu, uvaZovali bychom nad moZnosti uvést priklady
typickych zaméstnani radicich se do danych kategorii. Tyto ptiklady by mohly

respondentiim pomoci zatadit sva zaméstnani do piislusné kategorie.

U obou $kal, které byly vyuZity (Skéla cyberloafingu a Skala cyberloafingového
chovani) jsme ovérovali reliabilitu - provedli jsme vypocet Cronbachova alfa. Ziskané
hodnoty prokazaly uspokojivou vnitini konzistenci téchto metod. Vzhledem k tomu, Ze
tyto Skaly jsou sebeposuzujici, je potieba pocitat se zamérnym zkreslovanim odpoveédi
respondentd. Cyberloafing je navic chovani, které je povaZovdno za chovani na
pracovisti nevhodné, tudiz je predpoklad zamérného zkreslovani odpovédi na misté.
Respondenti tak mohli uvést napriklad nizsi frekvenci tohoto chovani, nez odpovida
realité. V pribéhu administrace dotazniku jsme nezaznamenali, Ze by respondenti méli

potiZe s porozuménim polozkam v téchto skalach.

Vyzkumny soubor byl tvoren zaméstnanci generace Z, ktef{ byli narozeni v letech
1995-2001. V dobé vypliiovani dotazniku tedy dosahovali véku 18-24 let. Pro to, aby

se jedinci mohli zapojit do vyzkumu, museli spliiovat nasledujici kritéria:

- dosazeni véku 18 let;

- minimalni délka zaméstnani u souc¢asného zaméstnavatele 3 mésice;

- byt v pracovnim poméru na plny pracovni uvazek;

- nutnost pouzivat pocitac (stolni ¢i pfenosny) pro vykon své prace;

- vykonavat praci z velké ¢asti v kancelari nebo sdilené kancelari (tzv. open space
offfice);

- UcCastnit se vyzkumu dobrovolné.

Tato kritéria byla zvolena z toho diivodu, aby respondenti byli jizZ zadaptovani na
pracovni prostfedi, dale aby moZnost vykondvani cyberloafingu byla u vSech
respondentd podobné dostupnd a rovnéz z toho dlivodu, aby vSichni respondenti méli

obdobnou ¢asovou dotaci pro vykon prace.

Vyzkumny soubor je tvoren celkem 206 respondenty, pricemz z toho je 136 Zen (66
%) a 70 muzi (34 %). Z hlediska pohlavi je vyzkumny soubor nevyrovnany. Dlivodem

by mohla byt vétsi ochota Zen zucastnit se vyzkumu oproti muzim. Priimérny vék
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respondentd je 22,90 (SD = 1,29), vékové rozmezi je od 19 do 24 let. Vék 24 let byl
nejvice zastoupen, tohoto véku dosahlo celkem 90 respondentti (44 %). Vyznamné byly
také zastoupeny vékové Kkategorie 23 let (51 respondentli, 25 %) a 22 let (40
respondentd, 19 %). Vyznamnéjsi cetnostni zastoupeni respondentl zvysSich
vékovych kategorii si vysvétlujeme jednak tim, Ze jedinci v mlad$Sim véku jsou c¢asto
stale studenty a nevykonavaji praci na plny dvazek, a také tim, Ze dotazniky byly mimo
jiné distribuovany potencidlnim respondentiim v autorc¢iné okoli, kteii dosahuji spise

vyssich vékovych kategorii.

Co se tyka vzdélani respondentti, nejvice zastoupené bylo stfedoSkolské vzdélani
s maturitou (103 respondentli, 50 %). Celkem 92 (45 %) respondentli ma vyssi
odborné nebo vysokoskolské vzdélani. StiredoSkolské vzdélani bez maturity uvedlo
pouze 11 respondenti (5 %) a Zadny zrespondentli neuvedl zakladni vzdélani.
Vysvétlenim pro vyskyt zejména stiedoskolského vzdélani s maturitou ¢i vzdélani
vyssiho by mohla byt nami stanovena Kkritéria pro ucast ve vyzkumu, konkrétné
vyuzivani pocitace pro vykon své prace a vykonavani prace zejména v kancelari.
Zaméstnani, kterd jsou vykonavana na pocitaci a vkancelari vétSinou vyZaduji

minimalné stiredoskolské vzdélani s maturitou.

Z toho dlivodu, Ze cilovou populaci predkladaného vyzkumu byli jedinci
v zaméstnaneckém pomeéru a cyberloafing je chovani, které se odehrava na pracovisti
a v ramci pracovni doby, pokladali jsme za dtlezité zjistit alespon zakladni informace
o pracovnich charakteristikdch. Zaméstnani, ktera respondenti vykonavaji, se
nejcastéji radi do kategorii uiednici (69 respondentd, 33 %), pracovnici ve sluzbach
a prodeji (45 respondentt, 22 %) a specialisté (42 respondentd, 20 %). Vysvétlenim
nejvyssSiho zastoupeni pravé téchto tri kategorii mohou opét byt nami zvolend kritéria
- jedna se o kategorie zaméstnani, které jsou ¢asto vykonavané v kancelari a nutnosti
pro jejich vykon je pocitac. Témér tretina respondenti (29 %) byla zaméstnana
v organizaci, kterd se svym zamérenim Fadi do kategorie vefejna sprava, obrana,
povinné socialni zabezpeceni, vzdélavani, zdravotni a socidlni péce. Pocetné
zastoupené byly rovnéz kategorie velkoobchod a maloobchod, doprava a skladovani,
ubytovani, stravovani a pohostinstvi (33, 16 %) a profesni, védecké, technickeé,

administrativni a podplrné cinnosti (26, 13 %). Ve vyzkumném souboru byli
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zastoupeni zaméstnanci z mikropodniki (22, 11 %), malych podnikd (69, 33 %),
strednich podniki (60, 29 %) i velkych podnik (55, 27 %).

Délka zaméstnani na plny tivazek u vSech zaméstnavateli vykazuje u vyzkumného
souboru pomérné velké rozpéti - od 3 do 62 mésicti. Velké rozpéti miiZeme stejné tak
pozorovat u délky zaméstnani na plny uvazek u soucasného zaméstnavatele (3-49
mésicl) a délky zaméstnani na soucasné pracovni pozici (2-48 mésicii). Toto vysoké
rozpéti lze vysvétlit napriklad rozdilnym vzdélanim respondenti. Respondenti
s dokoncenym vysokoSkolskym magisterskym vzdélanim ziejmé budou zaméstnani
vyrazneé krat$i dobu nez napiiklad respondenti se stredoskolskym vzdélanim. Roli vSak
mohou hrat také dalsi faktory, napriklad lokalita, kde respondent v roli absolventa
hledal pracovni uplatnéni, nebo obor, jeZ respondent vystudoval. Respondenti uvadéli,
ze do doby vyplnéni dotazniku byli zaméstnani u 1-4 zaméstnavateld, piricemz 129
znich (63 %) mélo do doby vyplnéni dotazniku pouze jednoho zaméstnavatele.
Predpokladame, Ze to souvisi s tim, Ze zaméstnanci generace Z jsou teprve na zacatku

své Kkariéry.

Na zakladé dat z dotazniku jsme zjistili, Ze témér vsSichni respondenti (205, 99,5 %)
maji pracovni pocita¢ pripojeny k internetu, 124 respondentdi ma moznost vyuzivat
pripojeni WIFI a 101 z nich této mozZnosti vyuziva. Dale, pro 178 respondentti (86 %)
je nutnosti vyuzivat pro vykon své prace internetovy prohlizeC. Navic, 57 %

respondentt vykonava vice neZ 40 % své prace v internetovém prohliZeci.

Zajisténi vétsiho poctu respondenti (min. 200) bylo pomérné naro¢nym ukolem
z toho dlvodu, Ze jedinci tfadici se do generace Znarozeni vletech 1995-2009
(McCrindle & Wolfinger, 2014) jsou v této dobé zejména zaky a studenty, nikoli
zameéstnanci. Vzhledem k omezené velikosti cilové populace byl vyzkumny soubor
vybran kombinaci vice typli nenahodnych vybéra a probihal ve dvou vinach. Pro sbér
dat jsme vyuzili techniku ucelového vybéru (zasilani dotazniku jedinctim, ktefi patii do
cilové populace a spliiuji kritéria vyzkumu), dale techniku snéhové koule (respondenti
byli pozadani o zaslani dotazniku potenciadlnim respondentiim, kteii patii do cilové
populace a spliiuji kritéria vyzkumu) a techniku vybéru na zdkladé dobrovolnosti
(sdileni dotazniku na socidlnich sitich). Kombinaci vybéru ucelového a vybéru na
zakladé dobrovolnosti jsme vyuzili pri distribuci dotazniku, kdy byli pozadani

pracovnici HR oddéleni raznych organizaci ke sdileni dotazniku svym
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spolupracovnikiim ¢i zndmym osobam, o kterych vi, Ze spliiuji kritéria pro zarazeni do
vyzkumu. V prvni viné bylo ziskdno pouze 107 platnych dotaznikd, proto jsme
v distribuci dotaznik pokracovali. Pro rozsifeni dotazniku byly nyni vyuzity také
skupiny na socidlni siti Facebook, oslovovani byli dal$i zaméstnanci z oblasti lidskych
zdroji a zaméstnanci z jinych oddéleni, kteri by mohli byt v kontaktu se zaméstnanci
odpovidajici vékové kategorie. Autorka rovnéZ pozadala tfi persondlni agentury
o pomoc pri distribuci dotazniku. Sbirani dat bylo zastaveno pfi poctu 253 dotazniku,
po cisténi dat zlstalo platnych celkem 206 dotaznik(i. Pokud bychom se rozhodli
v dalsim vyzkumu zamérit opét na tuto cilovou populaci, snazili bychom se navazat
kontakt se zaméstnanci z personalnich oddéleni ve vétsi mire. Jako vhodné se jevi
predstavit svlij vyzkumny zamér témto zaméstnancim naptiklad pti prileZitosti
veletrhli prace. JiZ zde bychom mohli zjistit, zda zaméstnanci piisluSné organizace
budou spliovat néktera z kritérii pro zarazeni do vyzkumu. Otazkou je, zda by pro vétsi

navratnost dotazniki nebylo také vhodné zaradit moznost odmény za jeho vyplnéni.

Nyni se jiz budeme zabyvat interpretaci vysledki a jejich diskuzi. Pfi komparaci
nasich vysledki s vysledky jinych studii musime brat v avahu fakt, Ze vyzkumy se lisi

ve sloZzeni vyzkumného souboru, sledovanych proménnych i vyuzitych metodach.

VVVVVV

21 vyzkumnych hypotéz a 5 vyzkumnych otazek. Nejprve nas zajimalo, zda se
cyberloafing u zaméstnancl generace Z viibec vyskytuje. Bylo zjiSténo, Ze 93 %
respondentd vykonava cyberloafing. Vyskyt cyberloafingu u zaméstnanct generace
Z jsme se rozhodli ovérit také za pomoci testu o parametru m alternativniho rozdéleni.
Vytvorili jsme tedy hypotézu H1: Pocet zaméstnancti generace Z, u kterych se vyskytuje
cyberloafing, je signifikantné vyssi nez pocet zaméstnanci generace Z, u kterych se
nevyskytuje cyberloafing. Hypotéza Hi byla prijata a potvrdil se tak predpoklad
o vyskytu cyberloafingu u zaméstnancli generace Z, ktery jsme vytvorili na zakladé
informaci o vztahu generace Z a technologii. Ten popisujeme v teoretické ¢asti prace

(kapitola 8. Charakteristiky generace Z, subkapitola Socialni sité a technologie).

Dale nas zajimalo (VO2), jaké cyberloafingové aktivity se u zaméstnanct generace
Z vyskytuji. Dle vysledki vyzkumu, se v urcité frekvenci (min. nékolikrat za mésic)
vyskytuji vSechny cyberloafingové aktivity, které byly zjistovany za pomoci Skaly

cyberloafingu (Jia, 2008). Vice neZ 50 % respondentli uvedlo, Ze minimalné jednou
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denné vykonavaji tyto cyberloafingové aktivity: navsStévovani webovych stranek
nesouvisejicich s praci (77 %), navstévovani zpravodajskych webovych stranek (68
%), zasilani rychlych zprav / pouZivani online chatu (74 %), navstévovani socialnich
siti (72 %), navsStévovani stranek pro sdileni videi (52 %) a aktivity souvisejici

s pouzivanim e-mailu (52-67 %).

Na zakladé informaci o vyznamné roli socialnich siti u jedincti generace Z (Sanalan
& Taslibeyaz, 2019) jsme predpokladali, Ze mira socialné orientovaného cyberloafingu
je u zaméstnanci generace Z signifikantné vyssi neZ mira nesocialné orientovaného
cyberloafingu. Tento predpoklad byl potvrzen a prijali jsme hypotézu Hz (Z = 9,68;
p=0,000).

V ramci vyzkumné otazky VOs jsme se zajimali o to, jaké typy cyberloafingového
chovani se vyskytuji u zaméstnanci generace Z. Zodpovézeni této otdzky nam
nastinuje divody, které vedou respondenty k tomu, aby vykonavali cyberloafing. Za
pouziti Skaly cyberloafingového chovani jsme zjistovali, zda se u respondenti objevuji
tyto typy cyberloafingového chovani: rekonvalescenc¢ni, zavisly, rozvojovy a deviantni.
Bylo zjiSténo, Ze vSechny typy cyberloafingového chovani se vyskytuji u vyzkumného
souboru alespont mimoiadné. Celkem 182 respondentti uvedlo, Ze se z dlivodu rozvoje
schyluje k cyberloafingu alespoit mimotadné, 67 respondentl se z diivodu rozvoje
schyluje k cyberloafingu pravidelné ¢i neustale. Tento typ cyberloafingového chovani
umoznuje respondentim ziskat informace, které zvySuji jejich vzdélanost
a informovanost, coZ miiZze vést k jejich vétsi efektivité (Oravec, 2002). Bylo zjiSténo,
ze alesponn mimoradné se zdavodu rekonvalescence vénuje cyberloafingu 190
respondentd a na pravidelné bazi ¢i neustale pak 109 respondentt. Jak ve své studii
zjistili Woon a Pee (2004), zaméstnanci vnimaji moZnost cyberloafingu jako formu
druhotného benefitu, ktery jim pomaha zmirnovat stres zplisobeny naro¢nou praci a
prekonavat unavu. Spekuluje se o tom, zZe diky témto efektim by cyberloafing mohl

také zvySovat pracovni spokojenost zaméstnanct.

Zavisly typ cyberloafingového chovani se alesponn mimoifadné objevil u 183
respondentd, nicméné 109 respondenti uvadi, Ze zavisly typ cyberloafingového
chovani provadi pravidelné ¢i neustdle. Toto zjiSténi je v souladu s vyzkumem Chen et
al. (2008), kteri uvadyi, Ze internetova zavislost je vyznamnym prediktorem zneuzivani

internetu v pracovni dobé. Konec¢né, alesponn mimoradné se deviantni cyberloafingové
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chovani objevilo u 172 respondentd, ovSem pouze 45 respondentli uvedlo, Ze se u nich
cyberloafingové chovani deviantniho typu objevuje pravidelné ¢i neustale. Deviantni
cyberloafingové chovani spociva dle Van Doorna (2011) zejména v odkladani
a vyhybani se pracovnim ukollim a myslenkam na praci. To naznacuje, Ze oznaceni
cyberloafingu jako projevu prokrastinace nékterymi autory (napi. Sampat & Basu,
2017) by mohlo byt spravnou uvahou a zcela jisté podnétem pro dalsi vyzkum. Dle
téchto vysledki je ziejmé, Ze cyberloafing je komplexnim jevem a jeho vyskyt nelze

odkazovat na jeden konkrétni aspekt.

Pomoci vyzkumné otazky VO4 jsme se dotazovali na to, jaka zatizeni zaméstnanci
generace Zkvykonavani cyberloafingu pouZivaji. Identifikovali jsme celkem tfi
zatizeni, kterd byla respondenty k vykonu cyberloafingu pouZivana: pocita¢, mobilni
telefon a tablet. Pocitac¢ (stolni ¢i prenosny) pouzivalo k vykonu cyberloafingu 90 %

respondentdi a mobilni telefon 85 % respondentli. Tablet pouZivd pouze 26

vV

vV

zarizeni jako prostredku vyuzZivaného k vykonavani prace. Nami vytvorena hypotéza
H3 predpokladala, Ze zaméstnanci generace Z pouZivaji k vykonavani cyberloafingu
mobilni telefon signifikantné Castéji neZ jina zarizeni. Tento predpoklad jsme stanovili
na zakladé vysledki vyzkumného projektu NetMonitor (2017), které uvadi, Ze
u mladsich uzivateld (15-24 let) je jasné prokazatelna prevaha vyuzivani mobilni
platformy pro pripojeni se kinternetu. Nas predpoklad byl potvrzen na zakladé
vysledki testu o parametru m alternativniho rozdéleni (T(X) = 2,31; p = 0,010). Radi
bychom poukazali na to, Ze na mobilnim telefonu miiZe byt vykonavani cyberloafingu
v mnoha ohledech snazsi. Vzhledem k mens$im rozmérlim tohoto zatizeni miiZe byt
vykonavani cyberloafingu snadnéji maskovatelné, navic diky jeho mobilité jej Ize
pouzivat také v misté bez dohledu ostatnich zaméstnancli. Kromé toho na osobnim
mobilnim telefonu zaméstnavatel nemiiZe nainstalovat monitorovaci ani blokovaci
software, tudiZ zaméstnanec mize bez vétSich problémi navstévovat takové webové
stranky, které jasné nesouvisi s praci a na pracovnim pocitaci ¢i sluZebnim mobilnim

telefonu jsou zaméstnavatelem blokovany.

Na zakladé vysledkl vyzkumi (napft. Liberman et al., 2011, Mahatanankoon, 2006),

které uvadime v kapitole 4.1.6. Postoje k pouzivani pocitace, internetu a cyberloafingu,
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jsme v hypotéze Ha4 pracovali s predpokladem, Ze existuje pozitivni korelace mezi
postoji k cyberloafingu a mirou cyberloafingu. Za pomoci Spearmanova korela¢niho
koeficientu jsme potvrdili tento predpoklad a identifikovali jsme statisticky

signifikantni pozitivni korelace u Ctyr testovanych postoju:

- postoj bezcenny - cenny: rs(n = 192) = 0,28; p < 0,05 (slaba korelace);

- postoj neprijemny - prijemny: rs(n = 192) = 0,39; p < 0,05 (stfredné silna
korelace);

- postoj Skodlivy - piinosny: rs(n = 192) = 0,27; p < 0,05 (slaba korelace);

- postoj Spatny - dobry: rs(n = 192) = 0,28; p < 0,05 (slaba korelace).

Vysledky naznacuji, Ze respondenti, kteii uvedli, Ze cyberloafing vnimaji jako cenny,
prijemny, prinosny nebo dobry, vykazuji vy$si miru cyberloafingu. To je v souladu
napriklad se zjiSténim Libermana et al. (2011), ktefi ve své studii zjistili, Ze

zaméstnanci, ktefi maji k cyberloafingu priznivéjSi postoje, se budou s vétsi

pravdépodobnosti do cyberloafingu zapojovat neZ ostatni zaméstnanci.

V hypotéze Hs jsme predpokladali, Ze muZi vykazuji vySsi miru cyberloafingu nez
zeny. Tento predpoklad byl navrzen na zadkladé vysledkli vyzkumi (napt. Garrett
& Danziger, 2008a; Lim & Chen, 2012; Ozler & Polat, 2012; Vitak et al., 2011). Hypotézu
Hs jsme na zakladé vysledki Mann-Whitney U testu (Z = 3,43; p = 0,000) pftijali. Jak
naznacuji Lim a Chen (2012), vys$i mira cyberloafingu u muzi muiZe byt zplisobena
priznivéjSimi postoji k cyberloafingu oproti Zendm. Tento rozdil muize byt také
zplUsoben preferenci odliSnych cyberloafingovych aktivit mezi pohlavimi. Dle Chak
a Leung (2004) muZi preferuji online hry, zatimco Zeny online komunikaci. Nékteré
online hry mohou jisté vyzadovat delsi ¢as nez naptiklad komunikace v e-mailu ¢i

chatu.

Zamitnout jsme museli hypotézu He, ktera predpokladala, Ze existuje pozitivni
korelace mezi vzdélanim zaméstnancli generace Z a mirou jejich cyberloafingu. Na
zakladé zjisténych vysledki (rs(n = 192) = -0,02; p = 0,76) jsme signifikantni korelaci
neprokazali. NaSe zjiSténi jsou tedy v rozporu s informaci, Ze cyberloafing roste spolu
se vzdélanim, kterou uvadi Vitak et al. (2011). Vysvétlenim pro rozdilna zjiSténi naSeho
vyzkumu a vyzkumu Vitak et al. (2011) by mohla byt vysvétlena rozdilnymi

preferencemi cyberloafingovych aktivit vzdélanéjSich a méné vzdélanych lidi,
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vavs

zejména cyberloafingové aktivity, které souvisi sjejich rozvojem - napriklad si
vyhledavaji informace. Méné vzdélani lidé pak vykonavaji cyberloafingové aktivity,
které bychom mohli oznacit jako deviantni - napiiklad hrani online her. Zaroven je
nutné upozornit na to, Ze ve vyzkumném souboru nam chybélo zastoupeni vSech
kategorii vzdélani (absence respondenti s pouze zadkladnim vzdélanim) a zastoupeni
respondenti v jednotlivych kategoriich vzdélani nebylo rovnomérné. Tedy i tento fakt

mohl vysledky ovlivnit.

Na zakladé zjisténi Ugrina et al. (2007), ktery uvadi, Ze zaméstnanci ve vedoucich
pozicich vykonavaji cyberloafing s vétSi pravdépodobnosti ve srovnani s ostatnimi
zaméstnanci, jsme vytvorili hypotézu Hz. Ta predpokladala, Ze zaméstnanci generace
Z vykonavajici vedouci pozici vykazuji signifikantné vys$i miru cyberloafingu nez
zaméstnanci generace Z, ktef'i vedouci pozici nevykonavaji. Na zakladé vysledk(i Mann-
Whitney U testu (Z =-0,67; p = 0,748) tento predpoklad nebyl potvrzen. Rozdil v nasich
zjiSténich oproti zjiSténim Ugrin et al. (2007) miZe byt zapri¢inén nerovnosti
v zastoupeni v jednotlivych Kkategoriich (pouze 27 respondentd z celkovych 192
vykonava vedouci pozici). Mezi respondenty, ktefi uvedli, Ze pracuji na vedouci pozici
mohou byt ve vétSim poctu zastoupeni praveé ti, kteri pracuji v organizaci s dirazem na
respektovani organizacnich opatreni upravujicich pouZivani internetu pro osobni
ucely. Pripadné mohou hrat roli dal$i proménné, které nebyly vtomto vyzkumu
zjiStovany.

Za pomoci hypotéz Hs, Ho, H1o, H11 a H12 jsme se snazili zjistit, zda vybrana opatieni
organizace upravujici pouZivani internetu pro osobni ucely, ovliviiuji miru
cyberloafingu u zaméstnanct generace Z. Konkrétné jsme se zamérili na tato opatreni:
vnitini predpisy organizace, Skoleni o pouzivani internetu v pracovni dobé,
monitorovaci systém, blokovani vybranych webovych stranek a stanoveny ¢asovy limit
pro vyuZzivani internetu pro osobni ucely. Na zakladé vysledkd vyzkumil zminénych
v teoretické ¢asti prace (naprt. Backhouse & Dhillon, 1995, in Woon & Pee, 2004, Garrett
& Danziger, 2008b, Jandaghi et al., 2015, Ugrin et al.,, 2008) jsme predpokladali, Ze
zameéstnanci generace Z, jejichZ organizace prosazuje jakékoliv z vySe uvedenych

opatieni, vykazuji niz${ miru cyberloafingu oproti zaméstnanciim generace Z, jeZ jsou
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zameéstnani v organizaci, ktera opatfeni upravujici pouzivani internetu pro osobni

ucely nema.

Hypotéza Hiz, kterd predpokladala Ze zaméstnanci generace 7, kterym
zaméstnavatel reguluje pouZivani internetu pro osobni ucely pomoci stanoveného
limitu, vykazuji signifikantné nizsi miru cyberloafingu nez zaméstnanci generace Z,
kterym zaméstnavatel nereguluje pouzivani internetu pro osobni ucely pomoci
stanoveného ¢asového limitu, bohuZel nemohla byt testovana. Diivodem je nizky pocet
respondentd, kteifi vykonavaji praci v organizaci, kde zaméstnavatel reguluje

pouzivani internetu pro osobni ucely pomoci stanoveného limitu (respondentti bylo

pouze 6).

Za pomoci Mann-Whitneyho U testl (u hypotéz Hs a H11) a t-test{ pro dva nezavislé
vybéry (u hypotéz Ho a H10) byly prijaty hypotézy Hs o vnitinich predpisech (Z = -4,70,
p = 0,000), Hio o monitorovacim systému (t = -3,57, p = 0,000) a H11 o blokovani
vybranych webovych stranek (Z =-2,79; p = 0,003). Tato opatieni se dle vysledki zdaji
byt u naseho vyzkumného souboru uc¢inna. OvSem, je potieba zminit, Ze opatieni
upravujici pouzivani internetu pro osobni ucely, a¢ redukujici miru cyberloafingu,
mohou mit negativni dopad na spokojenost a produktivitu zaméstnanct (Garret
& Danziger, 2008b). Pracovni spokojenosti jsme se v predklddaném vyzkumném
Setfeni nezabyvali, avSak prozkoumani této problematiky v dal$im vyzkumu by jisté

bylo prinosné a zajimavé.

Byli jsme nuceni zamitnout hypotézu Ho, ktera predpokladala, Ze zaméstnanci
generace Z, kterym zaméstnavatel poskytl Skoleni o pouZzivani internetu v pracovni
dobé, vykazuji signifikantné nizs$i miru cyberloafingu nez zaméstnanci generace Z,
kterym zaméstnavatel Skoleni o pouZivani internetu v pracovni dobé neposkytl (t = -
1,52, p = 0,066). Toto zjisténi tedy nepotvrzuje domnénku Sampat a Basu (2017), ktefi
uvadji, Ze Skoleni by mohlo pomoci odradit zaméstnance od cyberloafingu. Vysvétleni
pro nenalezeni signifikantniho rozdilu v mife cyberloafingu u zaméstnanci, ktefi
absolvovali Skoleni a zaméstnancl, kteii neabsolvovali Skoleni, mlZe spocivat
napriklad v kvalité a obsahu Skoleni. Obsah Skoleni o pouZivani internetu v praci se
vlibec nemusi dotykat pouzivani internetu pro osobni ucely, pripadné tomuto tématu

miZe byt vénovana pouze minimdalni pozornost. Otazkou také je, jak dlouhd doba

uplynula od doby absolvovani Skoleni po dobu, kdy respondenti vyplnovali dotaznik.
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Skoleni, které probihalo pted delsi dobou, bude mit pravdépodobné mensi efekt ne%

Skoleni, které probihalo v nedavné dobé.

Kromé vybranych opatreni jsme se také zajimali o vliv sankci na miru
cyberloafingu. Sankce, nebo disciplinarni rizeni, jsou nutnou soucasti opatreni, bez
které jsou v podstaté bezvyznamna. Hypotéza His predpokladala, Ze zaméstnanci
generace Z, kterym hrozi za pouZivani internetu pro osobni ucely sankce od
zameéstnavatele, vykazuji signifikantné niZ$i miru cyberloafingu neZ zaméstnanci
generace Z, kterym za pouZivani internetu pro osobni ucely od zaméstnavatele sankce
nehrozi. Tato hypotéza byla za pomoci Mann-Whitney U testu prijata (Z = -4,60;
p = 0,000). Tento vysledek je vsouladu s deterenc¢ni teorii, ktera tvrdi, Ze pokud je
jedinci znamo, Ze delikventni ¢i trestné chovani bude potrestano rychle, piisné a jiste,

bude ocekavani takového trestu jedince od potencidlniho delikventniho ¢i trestného

jednani odrazovat (Beccaria, 1963, in Klenowski, Bell, & Dodson, 2010).

Jak jsme uvadéli jiz v teoretické casti prace, z vyzkumt, které se zabyvaly vztahem
mezi opatifenimi, jeZ upravuji cyberloafing, a cyberloafingem vyplyva, Ze je velmi
dllezité, aby opatfeni, ktera jsou v organizaci zavedena, byla jasnd a transparentni
(Jandaghi et al, 2015). Za pomoci hypotézy His jsme se rozhodli ovérit, zda
zaméstnanci generace Z, ktefi hodnoti opatieni upravujici pouzivani internetu jako
srozumitelnd, vykazuji niZ$i miru cyberloafingu nez zaméstnanci generace Z, kteri
hodnoti tato opatrieni jako nesrozumitelna. Rozdil v mife u téchto skupin zaméstnanci
jsme testovali za pomoci t-testu pro dva nezavislé vybéry a identifikovali jsme
signifikantné niz$i miru cyberloafingu u zaméstnancli generace Z, ktefi hodnoti
opatfeni upravujici pouZivani internetu pro osobni tcely jako srozumitelna (t = -4,40,
p = 0,000). Nase zjiSténi jsou tedy v souladu s vysledky vyzkumi, o nichz hovoii
Jandaghi et al. (2015).

Zamitnout jsme pak museli hypotézy His a Hie, které predpokladaly, Ze
zameéstnanci generace Z s presvédcenim, Ze je cyberloafing tolerovan ostatnimi
zaméstnanci (His) ¢i jejich nadiizenym zaméstnancem (popf. nadiizenymi
zameéstnanci) (Hie), vykazuji signifikantné vySsi miru cyberloafingu nez zaméstnanci
generace Z s presvédcenim, Ze jimi tolerovan neni. Zde jsme zjistili hodnoty Z = -0,11;
p = 0,544 (His) a Z = -0,07; p = 0,527 (Hz1e¢), tudiZ jsme nedospéli k signifikantnimu

rozdilu v mife cyberloafingu. Tato zjisténi nejsou v souladu s teoriemi autord, které
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hovoii o vlivu socidlnich faktor na vykonavani cyberloafingu (napt. Blanchard
& Henle, 2008; Chang, & Cheung, 2001; Pee, Woon, & Kankanhalli, 2006). Toto nase
zjisténi bylo pomérné prekvapivé. AvSak lze jej dat do souvislost sinformacemi
o vyskytu cyberloafingu u ostatnich zaméstnancii a nadiizenych zaméstnanct, které
byly zjiStovany z dlivodu testovani hypotéz Hi7 a His. Tyto hypotézy nemohly byt
testovany z diivodu nizkého poctu odpovédi ,ne“. Presto nam polozky zjisSt'ujici vyskyt
cyberloafingu u ostatnich zaméstnancti a nadiizenych zaméstnancii ptinesly zajimavé
informace - 169 respondenti (88 %) uvedlo, Ze se ostatni zaméstnanci vénuji
cyberloafingu, a 122 respondentt (64 %) uvedlo, Ze se nadfizeny zaméstnanec, prip.
nadrizeni zaméstnanci, vénuji cyberloafingu. Pokud respondenti reflektuji vyskyt
cyberloafingu u ostatnich zaméstnancl, at jiz spolupracovnikli ¢i nadrizenych
zaméstnanct, je otazkou, zda pak miize hrat roli to, zda jsou respondenti piresvédceni
o tom, Ze by jim vykonavani cyberloafingu bylo ¢i nebylo schvaleno. U hypotézy His je
také mozné zvazit zkresleni vysledki na =zakladé nerovnomérného poctu

u jednotlivych kategorif (166 a 20 respondentfi).

Na zakladé vysledkt z vyzkumu Askew a Bucknera (2017) jsme vytvorili hypotézu
Hi19: Zaméstnanci generace Z, ktefi maji viditelnou obrazovku pocitace pti vstupu do
kancelare, vykazuji signifikantné niZsi miru cyberloafingu neZ zaméstnanci generace Z,
ktefi nemaji viditelnou obrazovku pocitace pri vstupu do kancelare; a hypotézu Hzo:
Zaméstnanci generace Z, ktefi maji viditelnou obrazovku pocitate jinym
zaméstnancim, vykazuji signifikantné niz$i miru cyberloafingu nez zaméstnanci
generace Z, ktefi nemaji viditelnou obrazovku pocitace ostatnimi zaméstnancim.
Hypotéza H19 (Z =-0,50; p = 0,308) shodné jako hypotéza Hzo (Z=-1,15; p = 0,124) byla
zamitnuta na zakladé vysledkii Mann-Whitney U testu. Tyto vysledky jsou tedy
vrozporu se zjiSténimi Askew a Bucknera (2017), ktefi ve svém vyzkumu zjistili
zasadni vliv viditelnosti obrazovky pocitace na vyskyt cyberloafingu a na zadkladé toho
doporucovali upravit pracovisté takovym zplisobem, aby obrazovka pocitace byla
viditelna pro ostatni zaméstnance. Pfi pokusu o vysvétleni odliSnosti naSich zjisténi od
zjisténi zminénych autori bychom se mohli, stejné jako u hypotéz H1s a His, odkazovat
na zjisténi, Ze respondenti vnimaji vyskyt cyberloafingu u ostatnich zaméstnanct,
proto neni potrebné sviij cyberloafing skryvat. Dalsim vysvétlenim by mohlo byt nase
zjiSténi, Ze respondenti vyuzivaji svlij mobilni telefon k cyberloafingu signifikantné
Castéji oproti jinym zatizenim. Pokud respondenti vyuZivaji prevazné mobilni telefon,
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ztraci opodstatnénti vliv viditelnosti obrazovky pocitace na miru cyberloafingu. Stejné
tak bychom mohli tato vysvétleni vyuZit pro zamitnutou hypotézu Hz1 (Z = -0,64;
Z = 0,263): Zaméstnanci generace Z, kteri sdili kancelar s ostatnimi zaméstnanci,
vykazuji signifikantné niZs$i miru cyberloafingu neZ zaméstnanci, ktefi maji svou vlastni

kancelar.

Posledni, patou, vyzkumnou otazkou jsme se dotazovali na to, jaké jsou divody
zaméstnancli generace Zpro nevykonavani cyberloafingu. Bohuzel, v naSem
vyzkumném souboru bylo pouze 14 respondentii, kteii uvedli, Ze cyberloafing
nevykonavaji. I presto jsme se rozhodli provést deskripci odpovédi. Respondenti mohli
zvolit vice dlivod{, které je k nepouzivani internetu pro osobni ucely v pracovni dobé
vedou. Celkem 8 respondentii uvedlo, Ze maji strach zreakce nadrizeného
zameéstnance / nadrizenych zaméstnanci. Dale 7 respondenti dle vysledkii nema na
vykonavani cyberloafingu ¢as a rovnéZ 7 respondenti uvedlo, Ze diivodem pro
nevykonavani cyberloafingu jsou opatieni organizace. V 6 pripadech respondenti
uvedli, Ze divodem jsou moralni divody - pouzivani internetu pro osobni tcely
nepovazuji za spravné. Jeden respondent uvedl, Ze cyberloafing nevykonava z toho
diivodu, Ze jeho spolupracovnici jej také neprovozuji. Diivodem, pro¢ se pouze 14
respondentd uvedlo, Ze nevykonava cyberloafing, mtize byt dlisledkem online formy
dotazniku a distribuce tohoto dotazniku prostfednictvim internetu. V této oblasti je
urcité potencial kdalsimu vyzkumu, ovSem problémem by mohlo byt zajistit

dostate¢ny pocet respondentd, ktefi se cyberloafingu nevénuiji.

Povazujeme za diilezité zminit, Ze vSechny nesrovnalosti ve zjiSténich naSich
a jinych autortt mohou byt zplisobeny také zamérenim na odlisSnou cilovou populaci.
Zadny z uvadénych vyzkumd, ktery zkoumal cyberloafing, se nezaméioval konkrétné

na generaci Z.

Predkladany vyzkum mél za cil zejména deskripci cyberloafingu a vztahG mezi
vybranymi  proménnymi a cyberloafingem u generace Z. Vzhledem
k nereprezentativnosti vybérového souboru nemohou byt vysledky tohoto vyzkumu
generalizovany na celou populaci. Vétime, Ze i presto by tato prace mohla mit prinos
pro otevieni tohoto tématu v oblasti vyzkumu, ale zejména v praxi vrtadach

Y4

zaméstnavatell. Vysledky nepochybné prindsi podnéty pro dal$i mozné vyzkumy,

zameéstnavatelé pak mohou brat vysledky v ivahu napriklad pri tvorbé opatreni, ktera
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upravuji pouZzivani internetu pro osobni ucely v pracovni dobé&, nebo mohou pomoci
zaméstnavatelim pochopit divody, proC se zaméstnanci cyberloafingu vénuji.
Vneposledni fadé by prace mohla pomoci zaméstnanclim pochopit jejich
cyberloafingové chovani a vnést impuls kzamySleni se nad faktory, které je

k cyberloafingu vedou.
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15. Zavéry

V predkladaném vyzkumu jsme se zabyvali cyberloafingem, tedy pouZivanim internetu
pro osobni ucely v pracovni dobé, u zaméstnanct generace Z. Ke zjiStovani informaci
potirebnych k naplnéni nami stanovych cili jsme vyuzili tyto metody: dotaznik vlastni
tvorby, Skélu cyberloafingu (Jia, 2008) a Skalu cyberloafingového chovani (Van Doorn,
2011). U Skaly cyberloafingu (Jia, 2008) a Skaly cyberloafingového chovani (Van
Doorn, 2011) byla ovérovana reliabilita jednotlivych subSkal za pomoci vnitfni
konzistence a vypoctu Cronbachovy alfy. U vSech subskal jsme zjistili vysokou vnitini

konzistenci (o = 0,81-0,91).

Vramci vyzkumu jsme zodpovédéli pét vyzkumnych otazek. Z21
formulovanych hypotéz jsme 10 hypotéz prijali, 8 zamitli a 3 hypotézy byly

netestovatelné kviili nedostate¢nému poctu odpovédi v nékteré z kategorii.

Vysledky prokazaly vyskyt cyberloafingu u zaméstnancli generace Z a rovnéz
signifikantné vys$i miru socidlné-orientovaného cyberloafingu oproti cyberloafingu
nesocialné-orientovanému. Zjistili jsme, Ze zaméstnanci generace Z pouZivaji
k vykonavani cyberloafingu pocitace, mobilni telefony i tablety, avSak nejcastéji
pouzivanym zarizenim jsou pro vykonavani cyberloafingu mobilni telefony. Dle
vysledkli vyzkumu se u vyzkumného souboru objevuji vSechny testované
cyberloafingové aktivity minimalné nékolikrat za mésic a objevuji se také vSechny typy

cyberloafingového chovani (rekonvalescencni, deviantni, rozvojové, zavislé).

Korela¢ni analyza prokazala souvislost mezi postoji k cyberloafingu a mirou
cyberloafingu. Komparace miry cyberloafingu mezi pohlavimi prokazala vyssi miru
cyberloafingu u muzii, avsak neprokazali jsme souvislost mezi mirou cyberloafingu

a vzdélanim a postavenim zaméstnance.

U zaméstnancli generace Z, ktefi jsou zaméstnani v organizaci, jez reguluje
cyberloafing vnitinimi predpisy, monitorovacim systémem a blokovanim vybranych
webovych stranek, byla zjiSténa signifikantné niZ$i mira cyberloafingu oproti
zaméstnancim, ktefi jsou zaméstnani v organizaci, kterd takovymi opatienimi
nedisponuje. U zaméstnancli generace Z, kterym zaméstnavatel poskytl Skoleni
o pouZivani internetu, jsme neidentifikovali signifikantni rozdil v mife cyberloafingu

oproti zaméstnanclim generace Z, ktefi takové Skoleni neabsolvovali. Signifikantni
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rozdil v mite cyberloafingu byl rovnéz zaznamenan u zaméstnanct generace Z, kterym
hrozi za pouzivani internetu pro osobni tcely sankce oproti zaméstnanciim, kterym
sankce nehrozi a u zaméstnanci generace Z, kteff hodnoti opatteni jako srozumitelna

oproti tém, jeZ je hodnoti jako nesrozumitelna.

Nebyl prokazan rozdil v mife cyberloafingu u zaméstnancli, ktefi jsou
presvédCeni o tom, Ze by jejich vykonavani cyberloafingu bylo tolerovano ostatnimi
zaméstnanci ¢i nadfizenymi zaméstnanci, a u zameéstnanct, ktefi o této toleranci
presvédceni nejsou. Rozdil v mife cyberloafingu jsme rovnéZ neidentifikovali
u zaméstnanct, ktef'f maji viditelnou obrazovku pocitace pri vstupu do kancelare nebo
jinym zameéstnanclm, oproti zaméstnanclim, ktefi obrazovku pocitace viditelnou
nemaji. Stejné tak zaméstnanci generace Z, ktefi sdili kancelar s ostatnimi zaméstnanci,

nevykazuji signifikantné nizsi miru cyberloafingu neZ zaméstnanci generace Z, ktefi

maji svou vlastni kancelar.

Nékteré z nami zjisténych vysledkil jsou v souladu s predchozimi vyzkumy,
napriklad rozdil v mife cyberloafingu mezi muZi a Zenami, pozitivni korelace mezi
postoji k cyberloafingu a cyberloafingem. Jiné vysledky jsou s vysledky predchozich
vyzkumi v rozporu, napiiklad souvislost mezi mirou cyberloafingu a vzdélanim nebo
souvislost mezi postavenim zameéstnance a mirou cyberloafingu. Avsak je nutné brat

v Uvahu, Ze tyto vyzkumy byly provedeny na jiné cilové populaci.
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Souhrn

Predklddana magisterska diplomova prace se zamérovala na téma cyberloafingu
u zaméstnanci generace Z, tedy zaméstnanct narozenych v letech 1995-2001. Tato
prace je rozdélena na teoretickou cast, ktera obsahuje dvé hlavni kapitoly,
a empirickou c¢ast, ktera obsahuje pét hlavnich kapitol. Nyni stru¢né nastinime obsah

jednotlivych kapitol.

Prvni kapitola teoretické Casti je vénovana cyberloafingu. V prvni podkapitole
byl vymezen pojem cyberloafing, dale jsme uvedli rizné definice tohoto pojmu a také
alternativni oznaceni. Druha podkapitola popisovala rizné typologie cyberloafingu,
které jsme rozdélili do trfi skupin: typologie cyberloafingovych aktivit, typologie
cyberloafingového chovani a typy cyberloafingu dle jeho zavazZnosti. Treti podkapitola
informuje o kontraproduktivnim chovani - uvedeny jsou definice a také rtizné
koncepty a teorie vztahujici se ktomuto chovani. Ctvrtd podkapitola je pomérné
obsahla a snaZi se poskytnout informace o vlivech, které se podili na vyskytu
cyberloafingu. Tyto vlivy, nebo antecedenty, rozdélujeme do dvou skupin. Prvni jsou
antecedenty na strané zaméstnavatele, kde se rozepisujeme o vlivu osobnosti
zaméstnance na vyskyt cyberloafingu, o vybranych demografickych charakteristikach,
navykovém chovani a zavislosti na internetu, pracovnimi postoji zaméstnancd, postoji
zaméstnanci k pouzivani pocitace, internetu a cyberloafingu a ocekavanymi diisledky
cyberloafingu. Druhou skupinou antecedentti jsou organizacni a pracovni antecedenty,
kam patfi opatfeni organizace upravujici pouzivani internetu, vliv Kkolegi
a nadrizenych zaméstnancii a pracovni charakteristiky. Vpaté podkapitole
informujeme Ctenare o diisledcich cyberloafingu. Popisujeme zde vliv cyberloafingu na
pracovni vykon, pozitivni disledky cyberloafingu (napf. rozvoj a vzdélavani)

a negativni disledky cyberloafingu (napt. bezpecnostni rizika).

Druhd hlavni kapitola teoretické prace je vénovana generaci Z. V prvni
subkapitole jsme se nejprve vénovali vymezeni pojmu generace, v dal$i subkapitole
pak ¢asovému vymezeni jednotlivych generaci. Treti subkapitola kone¢né popisuje
charakteristiky generace Z (napft. specifika v oblasti financi a nakupu zbozi a pouzivani
socialnich siti a technologii). V posledni podkapitole kapitoly o generaci Z popisujeme

specifické charakteristiky generace Z v pracovnim prostiedi.
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Empiricka cast predkladané prace v prvni kapitole pojednava o vyzkumném
problému a cilech, jeZ byly pro vyzkum v této praci vytvoreny. Nasledné jsme navazali
uvedenim 21 vyzkumnych hypotéz a 5 vyzkumnych otazek, které byly formulovany na
zakladé informaci, které jsme uvedli v teoretické Casti prace. Neopomenuli jsme
kapitolu, ktera popisuje operacionalizaci pojm, se kterymi jsme v ramci vyzkumu
operovali. V dal$i podkapitole detailné popisujeme metodologicky ramec, tedy typ
vyzkumu, ktery jsme pouzili (kvantitativni pristup), metody sbéru dat (dotaznik vlastni
tvorby, Skala cyberloafingu a Skéala cyberloafingového chovani. Zahrnuta je také
podkapitola o reliabilité testovych metod, kde uvadime také vysledky znaseho

ovérovani reliability za pomoci vypoctu Cronbachovy alfy.

V dalsi podkapitole jsme neopomnéli popsat priibéh predvyzkumného Setieni
a zamyslet se nad etickymi otazkami vyzkumu. Nasleduje podkapitola popisujici
pribéh sbéru dat, kde podrobné popisujeme sbirani dat za pomoci techniky snéhové
koule, ucelového vybéru a vybéru na zadkladé dobrovolnosti a jejich kombinaci.
V podkapitole metody analyzy a zpracovani dat uvadime pouZité statistické testy, jejich
stru¢ny popis a divod pouziti. V nasledujici kapitole popisujeme cilovou populaci

a také vyzkumny soubor, ktery byl tvoren celkem 206 respondenty.

Nasleduji kapitoly, které podavaji piehled vysledki statistické analyzy pro
ovéreni hypotéz a rovnéz podavaji odpovédi na vyzkumné otazky. Na zakladé vysledki
statistickych testi bylo 10 hypotéz prijato, 8 zamitnuto a 3 byly netestovatelné
z dlivodu nizkého poctu odpovédi pro nékterou z kategorii. Zjisténi ukazuji, Ze se
u zameéstnancli generace Zsetkavame se cyberloafingem a také, Ze na miru

cyberloafingu ma vliv mnoho proménnych.

Posledni kapitoly shrnuji vysledky, které jsme ziskali ve vyzkumu a také
interpretuji a diskutuji tato data. Neopomnéli jsme diskutovat o potencialnich zdrojich
zkresleni a podat informaci o mozném vyuziti vysledkt této prace a navrhy o mozném

pokracovani vyzkumu.
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Priloha ¢. 1: Abstrakt diplomové prace v ceském jazyce
ABSTRAKT DIPLOMOVE PRACE

Nazev prace: Cyberloafing u zaméstnanct generace Z

Autor prace: Bc. Klara BartoSova

Vedouci prace: PhDr. Klara Seitlova, Ph.D.

Pocet stran a znaku: 166 stran, 299 439 znaku

Pocet priloh: 5

Pocet tituli pouzité literatury: 177

Abstrakt:

Diplomova prace se zabyva cyberloafingem u zaméstnancii generace Z. Cilem je
zejména deskripce cyberloafingu a vztahi mezi vybranymi proménnymi
a cyberloafingem u této generace. Teoreticka ¢ast prace je rozdélena do dvou hlavnich
kapitol. Prvni kapitola popisuje cyberloafing, jeho antecedenty a dopady. Druha
kapitola je vénovana generaci Z. Soucasti teoretické prace jsou informace
o relevantnich vyzkumech pro tuto praci. Empirickd ¢ast uvadi informace
o realizovaném vyzkumu. Technikou snéhové koule, ticelového vybéru a vybéru na
zakladé dobrovolnosti bylo do vyzkumného vybéru vybrano celkem 206 respondentd.
Data byla ziskdvana pomoci Skaly cyberloafingu (Cyberloafing Scale), Skaly
cyberloafingového chovani (Cyberloafing Behaviour Scale) a dotazniku vlastni
konstrukce. Vysledky prokazaly vyskyt cyberloafingu u zaméstnanctli generace Z. Dale
byly zjiStény rozdily v mife cyberloafingu na zakladé pohlavi zaméstnancli generace
Z a na zakladé zvolenych typl organizacnich opatfeni regulujicich cyberloafing.
Nalezena byla také souvislost mezi postoji k cyberloafingu a cyberloafingem. Dalsi

zjiSténi jsou k vidéni v empirické ¢asti této prace.

Klicova slova: cyberloafing; kontraproduktivni pracovni chovdni; generace z; internet



Priloha ¢. 2: Abstrakt diplomové prace v anglickém jazyce

ABSTRACT OF THESIS
Title: Cyberloafing among generation Z employees
Author: Bc. Klara BartoSova
Supervisor: PhDr. Klara Seitlova, Ph.D.
Number of pages and characters: 166 pages, 299 439 characters
Number of appendices: 5

Number of references: 177

Abstract:

The diploma thesis deals with cyberloafing of generation Z employees. The aim is
mainly to describe cyberloafing and relationships between selected variables and
cyberloafing in this generation. The theoretical part is divided into two main chapters.
The first chapter describes cyberloafing, its antecedents and impacts. The second
chapter is devoted to the generation Z. Part of the theoretical work is information on
relevant research for this work. The empirical part presents information about the
realized research. A total of 206 respondents were selected for the research selection
using the snowball technique, purpose-based technique and voluntary selection
technique. Data were collected using the Cyberloafing Scale, Cyberloafing Behavior
Scale, and a self-constructed questionnaire. The results showed the occurrence of
cyberloafing among generation Z employees. Furthermore, differences were found in
the rate of cyberloafing based on the sex of Z employees and on the selected types of
organizational policies regulating cyberloafing. We also found a link between attitudes
to cyberloafing and cyberloafing. Further findings can be found in the empirical part of

this work.

Keywords: cyberloafing; counterproductive work behaviour; Z generation; internet



Priloha ¢. 4: Prehled prijatych, zamitnutych a netestovatelnych

hypotéz

H1: Pocet zaméstnanci generace Z, u kterych se vyskytuje
cyberloafing, je signifikantné vyS$Si nez pocet zaméstnancl Ptijata
generace Z, u kterych se nevyskytuje cyberloafing.

H2: Mira socialné orientovaného cyberloafingu je u zaméstnanct

generace Z signifikantné vyssi neZ mira nesocialné orientovaného Prijata
cyberloafingu.

H3: Zaméstnanci generace Z pouZivaji k vykonavani cyberloafingu Piiiata
mobilni telefon signifikantné ¢astéji neZ jina zarizeni. )

H4: Existuje pozitivni korelace mezi postoji k cyberloafingu PHiiata

a mirou cyberloafingu. ]

H5: Muzi vykazuji vy$si miru cyberloafingu nez Zeny. Prijata
H6: Existuje pozitivni korelace mezi vzdélanim zaméstnanci .

Zamitnuta

generace Z a mirou jejich cyberloafingu.

H7: Zaméstnanci generace Z vykonavajici vedouci pozici vykazuji
signifikantné vyssi miru cyberloafingu nez zaméstnanci generace Zamitnuta
Z, kteri vedouci pozici nevykonavaji.

H8: Zaméstnanci generace Z, ktefi jsou zaméstnani v organizaci,
jeZ reguluje cyberloafing vnitfnimi predpisy, vykazuji
signifikantné niZsi miru cyberloafingu nez zaméstnanci generace Prijata
Z, ktefi jsou zaméstnani v organizaci, jeZ cyberloafing vnitfnimi
predpisy nereguluje.

H9: Zaméstnanci generace Z, kterym zaméstnavatel poskytl
Skoleni o pouzivani internetu v pracovni dobé, vykazuji
signifikantné nizsi miru cyberloafingu, nezZ zaméstnanci generace Zamitnuta
Z, kterym zaméstnavatelem neposkytl Skoleni o pouZivani
internetu v pracovni dobé.

H10: Zaméstnanci generace Z, kterym zaméstnavatel reguluje
pouZzivani internetu pro osobni Ucely pomoci monitorovaciho
systému, vykazuji signifikantné niZ$i miru cyberloafingu nez
zaméstnanci generace Z, kterym zaméstnavatel nereguluje
pouZivani internetu pro osobni ucely pomoci monitorovaciho
systému.

Prijata




H11: Zaméstnanci generace Z, kterym zaméstnavatel reguluje
pouzivani internetu pro osobni uUcCely pomoci blokovani
vybranych webovych stranek, vykazuji signifikantné nizsi miru
cyberloafingu nez zaméstnanci generace Z, kterym zameéstnavatel
nereguluje pouZzivani internetu pro osobni ucely pomoci
blokovani vybranych webovych stranek.

Ptijata

H12: Zaméstnanci generace Z, kterym zaméstnavatel reguluje
pouzivani internetu pro osobni ucely pomoci stanoveného
¢asového limitu, vykazuji signifikantné niZs$i miru cyberloafingu
nez zameéstnanci generace Z, kterym zaméstnavatel nereguluje
pouzivani internetu pro osobni tuUcely pomoci stanoveného
¢asového limitu.

Netestovatelna

H13: Zameéstnanci generace Z, kterym hrozi za pouZivani
internetu pro osobni UCely sankce od zaméstnavatele, vykazuji
signifikantné niZsi miru cyberloafingu neZ zaméstnanci generace
Z, kterym za pouZivani internetu pro osobni ucely sankce od
zaméstnavatele nehrozi.

Ptijata

H14: Zaméstnanci generace Z, pro které jsou opatieni pouZzivana
zaméstnavatelem pro regulaci cyberloafingu srozumitelnj,
vykazuji signifikantné niZsi miru cyberloafingu neZ zameéstnanci,
pro které jsou opatreni pouZivana zaméstnavatelem pro regulaci

cyberloafingu nesrozumitelna.

Prijata

H15: Zaméstnanci generace Z s presvédcenim, Ze cyberloafing je
ostatnimi zaméstnanci tolerovan, vykazuji signifikantné vyssi
miru cyberloafingu, nezZ zaméstnanci generace Z s presvédcenim,
Ze cyberloafing ostatnimi zaméstnanci tolerovan neni.

Zamitnuta

H16: Zaméstnanci generace Z s presvédcenim, Ze cyberloafing je
jejich  nadrizenym zaméstnancem (popf. nadrizenymi
zaméstnanci) tolerovan, vykazuji signifikantné vySSi miru
cyberloafingu, neZ zaméstnanci generace Z s presvédcenim, Ze
cyberloafing  jejich  nadrizenym zameéstnancem  (popf.
nadrizenymi zameéstnanci) tolerovan nent.

Zamitnuta

H17: Zaméstnanci generace Z, ktef{ pozoruji vyskyt cyberloafingu
u ostatnich zaméstnanci, vykazuji signifikantné vyssi miru
cyberloafingu, neZ zaméstnanci generace Z, ktefi vyskyt
cyberloafingu u ostatnich zaméstnancti nepozoruji.

Netestovatelna




H18: Zaméstnanci generace Z, ktefi pozoruji vyskyt cyberloafingu
u nadrizeného zaméstnance (popft. nadiizenych zaméstnancti),
vykazuji signifikantné vys$si miru cyberloafingu, neZ zaméstnanci
generace Z, ktefi vyskyt cyberloafingu u nadrizeného
zameéstnance (popf. nadiizenych zaméstnancti) nepozoruji.

Netestovatelna

H19: Zaméstnanci generace Z, ktefi maji viditelnou obrazovku
pocitace pri vstupu do kancelare, vykazuji signifikantné niZsi miru
cyberloafingu neZ zaméstnanci generace Z, ktefi nemaji
viditelnou obrazovku pocitace pri vstupu do kancelare.

Zamitnuta

H20: Zaméstnanci generace Z, ktefi maji viditelnou obrazovku
pocitace jinym zaméstnancim, vykazuji signifikantné nizsi miru
cyberloafingu neZ zaméstnanci generace Z, ktefi nemaji
viditelnou obrazovku pocitace ostatnim zaméstnanciim.

Zamitnuta

H21: Zaméstnanci generace Z, ktefi sdili kancelar s ostatnimi
zaméstnanci, vykazuji signifikantné nizsi miru cyberloafingu nez
zaméstnanci generace Z, ktef{ maji svou vlastni kancelar.

Zamitnuta




Priloha ¢. 5: Dotaznik vlastni konstrukce - uvodni informace
a polozky

Poznamka: Polozky zde uvedené neodpovidaji jejich fazeni v ramci vyzkumu. Zde v prilohach neuvadim
Skalu cyberloafingu (Jia, 2008) a Skalu cyberloafingového chovani (Van Doorn, 2011), které byly
soucasti dotaznikové baterie. Nékteré polozky nebyly zobrazovany vSem respondentiim, proto se
mohou zdat v tomto Fazeni nesmyslné.

Vyzkum o pouZivani internetu

Dobry den,

jmenuji se Klara BartoSova a touto cestou bych Vas rada poprosila o vyplnéni dotazniku
k diplomové praci, kterou zpracovavam v ramci zakonceni svého studia psychologie na
Univerzité Palackého v Olomouci. Ve vyzkumu se vénuji pouzivani internetu v pracovni
dobé pro osobni icely a zaméruji se pouze na zaméstnance generace Z (tj. zaméstnance
narozené v letech 1995-2001). Pro moznost zapojeni se do vyzkumu je nutné splnit
tyto podminky:

- Dosahli jste véku 18 let a narodili jste se v letech 1995-2001.

- Jste zaméstnani v pracovnim poméru na plny pracovni uvazek.

- U soucasného zaméstnavatele jste zaméstnani nejméné 3 mésice.

- Kvykonu své prace potiebujete pocitac i prenosny pocita¢ (notebook, laptop
atp.).

-V pracovni dobé mate k dispozici pocita¢, mobilni telefon nebo jiné zarizeni s
pripojenim na internet.

- Praci vykonavate z velké casti v kancelari ¢i sdilené kancelari (tzv. open space
office).

- Vyzkumu se Ucastnite dobrovolné.

Dotaznik je zcela anonymni. Neexistuji spravné, nebo Spatné odpovédi, v odpovédich
prosim budte upfimni. Nevyplnujte prosim dotaznik opakované. Vyplnovani
dotazniku Vam zabere asi 15-20 minut. V ptipadé dotazli nebo zajmi o vysledky mne
kontaktujte na e-mailové adrese: kl.bartosova@gmail.com.

Predem dékuji za Vas ¢as a pripadné sdileni dotazniku.


mailto:kl.bartosova@gmail.com

INFORMOVANY SOUHLAS

Vyplnénim dotazniku potvrzuji, Ze souhlasim se zarazenim do vyzkumu a se
zpracovanim svych odpovédi. Zaroven potvrzuji i to, Ze je mi 18 nebo vice let. Beru na
védomi, Ze Udaje poskytnuté pro ucely tohoto vyzkumu jsou anonymni a nebudou
pouzity jinak neZ k interpretaci vysledku v ramci diplomové prace. Rovnéz beru na
védomi, Ze mohu z vyzkumu kdykoli, podle svého uvazeni, vystoupit.

- Potvrzuji precteni informovaného souhlasu a souhlasim s ucasti ve vyzkumu.

DEMOGRAFICKE UDAJE

1. Vyberte prosim Vase pohlavi:
- muz
- Zena
2. Oznacte prosim Vas rok narozeni:
- 1995
- 1996
- 1997
- 1998
- 1999
- 2000
- 2001
3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
- zakladni
- stiedoskolské bez maturity
- stredoSkolské s maturitou
- vyssi odborné
- vysokosSkolské bakalarské
- vysokoskolské magisterské
- Jiné:
4. V soucasné dobé (uved'te Vasi hlavni €innost):
- studuji
- pracuji
- jsem nezaméstnany/a
- jsem na materské/rodicovské dovolené
- Jiné:



PRACE A PRACOVNI PROSTREDI

5.

Vyberte prosim kategorii, do které spada Vase zaméstnani:

- Zakonodarci a fidici pracovnici

- Specialisté

- Technicti a odborni pracovnici

- Utednici

- Pracovnici ve sluzbach a prodeji

- Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi

- Remeslnici a opravari

- Obsluha strojl a zarizeni, montéri

- Pomocni a nekvalifikovani pracovnici

- Zaméstnanci v ozbrojenych silach

- Jiné:

Prosim vyberte oblast, na kterou se zaméruje organizace, u které jste zaméstnan/a:
Zemeédélstvi, lesnictvi a rybarstvi

Priimysl, tézba a dobyvani

Stavebnictvi

Velkoobchod a maloobchod, doprava a skladovani, ubytovani, stravovani a
pohostinstvi

Informacni a komunikacni ¢innost

- PenéZnictvi a pojistovnictvi

Cinnosti v oblasti nemovitosti

Profesni, védecké, technické, administrativni a podptrné ¢innosti

Verejna sprava, obrana, povinné socialni zabezpeceni, vzdélavani, zdravotni a
socialni péce

- Ostatni ¢innosti

Jaka je velikost organizace, ve které v soucasné dobé pracujete?

- 0-9 zaméstnanct

- 10-49 zaméstnanct

- 50-249 zaméstnanct

- nad 249 zaméstnancl

Jaky typ smluvniho vztahu mate uzavieny se svym zaméstnavatelem?

- plny pracovni tivazek na dobu urcitou ¢i dobu neurcitou

- CasteCny pracovni ivazek na dobu urcitou ¢i dobu neurcitou

- dohoda o provedeni prace (DPP) ¢ dohodu o pracovni ¢innosti (DPC)

- nemam zaméstnavatele, jsem osoba samostatné vydéle¢né ¢inna (0SVC)

- Jiné:

Jak dlouho jste zaméstnan/a na plny pracovni Uvazek? Uved'te prosim pocet
MESICU, po které jste byl/a doposud zaméstnan/a na plny pracovni tivazek u véech
dosavadnich zaméstnavateld.

10.Uved'te prosim pocet ZAMESTNAVATELU, u kterych jste byl/a doposud

zaméstnan/a na plny pracovni ivazek.



11.Jak dlouho jste zaméstnan/a na plny pracovni uvazek u soucasného
zaméstnavatele? Prosim uved'te pocet MESICU:
12.]Jak dlouho jste zaméstnan/a na pozici, kterou v soucasné dobé vykonavate? (Délka
muze byt shodna s délkou zaméstnani u soucasného zameéstnavatele). Prosim
uved'te potet MESICU:
13. Umoznuje Vam vas zaméstnavatel pracovat z domova (tzv. home office)?
- Ano a tento benefit vyuzivam.
- Ano, ale tento benefit nevyuzivam.
- Ne
14. Jakou mate pracovni dobu?
- Fixni (pevnou)
- Flexibilni (pruznou)
- Nemam nastavenou pracovni dobu
15. Sdilite kancelar s dal$imi zaméstnanci?
- Ne, kancelaf mam sam/sama pro sebe.
- Ano, sdilim.
16. Mate podrizené zaméstnance?
- Ano
- Ne
17.]Jaky pocitac k praci pouzivate?
- Kpraci vyuzivam sviij soukromy pocitac.
- Kpraci vyuzivam pocitac, ktery mi poskytl zaméstnavatel.
18. Je obrazovka Vaseho pocitace viditelna pti vstupu do Vasi kancelare?
- Ano
- Ne
- Nevim
19.]Je obrazovka pocitace, na kterém vykonavate praci, dobie viditelnd i jinym
zaméstnanctim?
- Ano
- Ne
- Nevim
20. Je Vas pracovni pocitac piipojen k internetu?
- Ano
- Ne
- Nevim
21. Mate v praci moznost se se svym soukromym ¢i pracovnim mobilnim telefonem ¢i
tabletem pripojit k siti WIFI?
- Ano avyuZivam ji.
- Ano, ale nevyuZivam tuto mozZnost.
- Ne, nemam tuto moZnost.
- Nemam mobilni telefon ¢i tablet umoZnujici pristup na internet.
- Jiné:



22.

23.

24.

Kolik procent Vasi prace vykonavate na pocitaci?

- 0-20%

- 21-40%

- 41-60%

- 61-80%

- 81-100 %

Je pro vykon Vasi prace nékdy nutné pracovat v internetovém prohliZec¢i (napft.
Google Chrome, Mozilla Firefox aj.)?

- Ano

- Ne

Kolik procent z Vasi naplné prace zabira pouzivani internetového prohliZece pro
PRACOVNI UCELY?

- 0-20%

- 21-40%

- 41-60%

- 61-80%

- 81-100%

KOLEGOVE A NADRIZENI

25.

26.

Pouzivaji Vasi kolegové/kolegyné internet pro osobni uUcely v pracovni dobé?
Zvolte odpovéd "ano", pokud alesponi jeden / jedna z nich internet pro osobni ucely
v pracovni dobé vyuziva.

- Ano

- Ne

- Nevim

- Nemam kolegy/kolegyné

Pouziva VAS nadrizeny / pouZzivaji Vasi nadtizeni internet pro osobni ucely v
pracovni dobé? Zvolte odpovéd "ano", pokud alesporii jeden / jedna z nich internet
pro osobni ucely v pracovni dobé vyuziva.

- Ano

- Ne

- Nevim

- Nemdam nadrizeného zaméstnance / nadfizené zaméstnance



27.U nize uvedenych vyroka prosim uvedte, zda s nimi souhlasite, spiSe souhlasite,
spiSe nesouhlasite, nebo nesouhlasite. Pokud nemate kolegy / kolegyné Ci
nadrizeného zameéstnance / nadiizené zaméstnance, vynechte prosim otazku.

Moji kolegové by mi schvalili pouZivat internet v pracovni dobé pro osobni tcely.

Muj nadiizeny (popi. moji nadiizeni) by mi schvalil pouzivat internet v pracovni dobé
pro osobni ucely.

- Souhlasim

- SpiSe souhlasim

- SpiSe nesouhlasim
- Nesouhlasim

- Nevim

POUZIVANI INTERNETU

28. Mate v praci pristup k internetu? Pristup k internetu miZe byt zprostiedkovan
pomoci pocitace, mobilniho telefonu ¢i jiného zarizent.
- Ano
- Ne
- Nevim
29.Pouzivate v pracovni dobé internet pro osobni potieby? Pristup miZe byt
zprostiredkovan pomoci pocitace, mobilniho telefonu ¢i jiného zarizeni.
- Ano
- Ne
30.Jaka zarizeni pouZivate k pristupu na internet pro osobni tucely? Oznacte prosim
vSechna zarizeni, ktera pouzivate. Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.
- Pocitac (stolni pocitac, prenosny pocitac)
- Mobilni telefon
Tablet
- Jiné:

31.]Jaké zarizeni pouzivate k pfistupu na internet pro osobni tcely nejcastéji?
- Pocitac (stolni pocitac, prenosny pocitac)
- Mobilni telefon

Tablet

- Jiné:

U kazdé z nasledujicich poloZek oznacte na Skale misto mezi dvéma pdly, které nejlépe
odpovida Vasemu nazoru.

32. Pouzivani internetu pro osobni ucely v pracovni dobé povaZzuji za ...

Bezcenné1l 2 3 4 5 6 7 Cenné



33. PouZivani internetu pro osobni ucely v pracovni dobé povaZzuji za ...
Nepriijemné1 2 3 4 5 6 7 Prijemné

34. Pouzivani internetu pro osobni ucely v pracovni dobé povazuji za ...
Skodlivé1 2 3 4 5 6 7 Pfinosné

35. PouZzivani internetu pro osobni ucely v pracovni dobé povazuji za ...

Spatné1 2 3 4 5 6 7 Dobré

OPATRENI ORGANIZACE

36. Existuji ve vasi firmé dokumenty, narizeni ¢i opatieni regulujici pouzivani internetu
v pracovni dobé pro osobni ucely (napft. vnitini predpisy, monitoring, blokovani
webovych stranek, omezovani ¢asu, Skolen{)?

- Ano
- Ne
- Nevim

37.Existuji v organizaci, ve které v soucasné dobé pracujete, vnitini predpisy
upravujici pouZzivani internetu pro osobni ucely?
- Ano
- Ne
- Nevim

38.Zucastnil/a jste se u soucasného zaméstnavatele Skoleni, které zahrnovalo
informace o pouZivani internetu v pracovni dobé?
- Ano
- Ne
- Nevim

39. Reguluje vas soucasny zaméstnavatel pouzivani internetu pro osobni ticely pomoci
MONITOROVACIHO SOFTWARU?

- Ano
- Ne
- Nevim

40. Reguluje vas soucasny zameéstnavatel pouzivani internetu pro osobni ucely pomoci
BLOKOVANTI nékterych webovych stranek?

- Ano
- Ne
- Nevim

41. Reguluje va$ souasny zaméstnavatel pouZivani internetu pomoci STANOVENEHO
CASOVEHO LIMITU, po ktery smite internet pro osobni Géely vyuZivat? *

- Ano
- Ne
- Nevim



42,

43.

44,

45.

46.

47.

48.

Pokud vas soucasny zaméstnavatel reguluje pouZivani internetu pro osobni ucely

jinym zptsobem, neZ ktery byl zminén v piredchozich otazkach, prosim uvedte jej

niZe. Pokud ne, prosim pieskocte otazku.

Hrozi vam za pouzivani internetu pro osobni ucely v pracovni dobé u soucasného

zaméstnavatele sankce?

- Ano

- Ne

- Nevim

Domnivate se, Ze opatfeni, ktera pouziva vas soucasny zaméstnavatel pro regulaci

pouzivani internetu pro osobni Ucely, jsou jasna a srozumitelna?

- Ano

- Ne

- Nevim

Tykaji se opatieni regulujici pouzivani internetu pro osobni ucely také Vaseho

soukromého mobilniho telefonu?

- Ano

- Ne

- Nevim

Tykaji se opatieni regulujici pouZivani internetu pro osobni ucely také Vaseho

pracovniho mobilniho telefonu?

- Ano

- Ne

- Nevim

- Nemam pracovni mobilni telefon

Vyplnujete tento dotaznik v pracovni dobé?

- Ano

- Ne

- Nechci uvadét

Z jakého diivodu / jakych dlivodli nepouzivate internet pro osobni ticely v pracovni

dobé? Vyberte prosim vSechny Vase divody.

- Na pouzivani internetu pro osobni icely v pracovni dobé nemam cas.

- Opatreni organizace mi to neumoziuji (napf. monitoring pocitace, zablokovani
internetovych stranek).

- Pouzivani internetu pro osobni Gcely v pracovni dobé neni spravné.

- Mam strach, jak by reagoval mij nadrizeny zameéstnanec / nadiizeni
zaméstnanci.

- Jiné:

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku!

Moc Vam dékuji, Ze jste VAs$ Cas vénoval/a vyplnéni tohoto dotazniku. V ptipadée, Ze
byste mé chtéli kontaktovat, vyuzijte e-mail: kl.bartosova@gmail.com



