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UvVOD

Pro kazdého clovéka znamena nezavislost néco jiného. Nékdo ji mize vnimat jako
finan¢ni svobodu, pro jiného predstavuje styl zivota a pro dalSiho je to symbol pro
politickou suverenitu. Jsou vSak mezi nami lidé, ktefi svou nezdvislost spatiuji
V sobéstacnosti pii vSednich dennich ¢innostech, v moznosti vidét rozkopanou ulici nebo
uslySet za zady zatroubeni auta. Tito lidé, kterym byla schopnost pohybu, vidéni nebo
slySeni odepiena jiz od narozeni nebo o ni béhem svého zivota pfisli, spatiuji svou
suverenitu pravé v okamzicich, kdy dostali novou Sanci ziskat to, co vétsina zdravych lidi
bere jako samoziejmou soucast zivota.

Statistiky uvadgji, ze v Ceské republice Zije vice nez milion obyvatel se zdravotnim
postizenim rizného charakteru i stupné. Jejich zatazeni do spolecnosti zdravych lidi je
velmi naro¢né, protoze i vV dne$ni moderni dobé maji stale vliv predsudky, diskriminace
I odsuzovani neznamého a odlisného, nez je norma, ktera nebyla oficialné stanovena, ale
kterou spolecnost uznava ¢i vnima.

Ve své bakaldiské praci se zaméfuji na skupinu lidi, kterd je od spolecnosti
odtrzend komunika¢ni bariérou — na lidi se sluchovym postizenim. V Ceské republice
zastupuji sluchové postizeni z celkového poctu zdravotn€ postizenych Ctyfi procenta.
PostiZeni sluchu je pro ¢loveéka velmi zdvazné, protoZe ¢ini mezi nim a slySici spole¢nosti
komunikac¢ni bariéru, kterd naruSuje potiebu kontaktu, ale také ohrozuje i jeho bezpecnost.
Z tohoto diivodu je potieba odhalit sluchové postizeni vCas a zacit s kompenzaci a edukaci,
aby u doty¢ného jedince nedochazelo nejen ke spoleCenské izolaci, ale také ke sniZeni
spolecenského uplatnéni a naruseni mentélniho a psychického vyvoje.

Teoretickou ¢ast své bakalaiské prace vénuji surdopedii jako pedagogicko-védni
discipling, kterd se zabyva vychovou a vzdélavanim sluchové postizenych. Dale se
zameiuji na klasifikaci sluchovych vad a postizeni podle nejriznéjSich hledisek a rovnéz
na duasledky, které toto postizeni pro ¢lovéka ptredstavuje v nejriiznéjsich oblastech zivota.
Soucésti mé prace je také predstaveni komunikacnich a kompenzacnich prostfedkli pro
sluchové postizené, véetné vychovné vzdélavaci soustavy, kterd se zamétuje na specidlni
péci o sluchové postizené, a také moznosti jejich zaclenéni do spolecenského 1 kulturniho
Zivota.

V praktické casti se zaméfuji na postoje a nazory populace bez zdravotniho

postizeni tykajici se osob se sluchovym postizenim a zpracovavam a vyhodnocuji tyto



poznatky. Cilem prace je zmapovat miru pretrvavani predsudkti z minulosti a analyzovat

nazor vefejnosti na integraci osob se sluchovym postizenim do $kol i spolecnosti.



1 SURDOPEDIE

Surdopedie je specialn¢ pedagogicky veédni obor, ktery se zabyva vychovou
a vzdélavanim sluchové postizenych jedinci. Pivod slova vychazi ze slozeni latinského
vyrazu surdus — hluchy a feckého paidea — vychova (Horakova, 2012).

Pedagogicky slovnik (Prucha, 2013, s. 295) vymezuje surdopedii jako ,,jeden
Z oborui specialni pedagogiky, ktery se zabyva rozvojem, vychovou a vzdelavanim osob
sluchové postizenych. *

V minulosti byla vychova a vzdélavani sluchové postizenych osob soucasti
specialné pedagogické discipliny logopedie, kterd se zaméfovala na osoby s narusenou
komunika¢ni schopnosti (dfive oznacované jako vady feci). Vychovné¢ vzdélavaci praxe
vSak poukézala na fakt, Ze péce o jedince se sluchovym postizenim a jedince s narusenou
komunikacni schopnosti se dost zdsadné odliSuji a Ze spoleény cil obou specialné
pedagogickych disciplin — tedy naucit osoby komunikovat mluvenou feci, neni vhodnou
alternativou pro rozvoj komunikacnich dovednosti zejména u lidi se sluchovym
postizenim. Proto bylo nutné vychovné vzdélavaci proces osob se sluchovym postizenim
vyc€lenit ze systému logopedické péce a vénovat se mu jako samostatnému oboru, ktery
zaujima postoj ke sluchovému postizeni jako k jedine¢nému postizeni se svymi specifiky.
Od roku 1983 je surdopedie samostatnou studijni disciplinou specialné¢ pedagogického
studia (Hampl, 2013).

Problematika, kterou se surdopedie zabyva, je natolik Sirokd, Ze bylo nezbytné tento
pedagogicko-védni obor propojit s obory technickymi, spolecenskovédnimi a samoziejmé
medicinskymi. Pé¢i o sluchové postizené se tedy zabyva nejen specialni pedagogika,
psychologie, sociologie, jazykovéda, kybernetika nebo kulturni a socidlni antropologie, ale
také anatomie, fyziologie, otorinolaryngologie, audiologie, pediatrie, foniatrie
I neonatologie nebo akustika, elektrotechnika a vypocetni technika (Potmésil, 2003).

Plsobeni surdopedie se orientuje na nékolik skupin, kterych se problematika
sluchového postizeni piimo dotykd. Primarni cilovou skupinou pisobeni surdopedie jsou
déti a mladez se sluchovym postizenim, protoze prave pro jejich budouci Zivot a zaclenéni
skupinou je rodina, rodic¢e a zdkonni zéstupci ditéte se sluchovym postiZzenim, ktefi nejen
rozhoduji o vychovnych postupech svého ditéte, ale také mu piipravuji vhodné a bezpecné

prostiedi pro jeho optimalni rist a vyvoj. Tieti, neméné dileZzitou cilovou skupinou jsou



specidlni pedagogové — surdopedi, ktefi pripravuji dit€ s postizenim sluchu v oblasti
vychovy a vzdélavani (Potmésil, 2003).

Sluch spoleéné¢ se zrakem zprostiedkovava lidem komunikac¢ni kontakt
s prostiedim, ve Kterém se pohybuji, a pravé diky sluchovym a zrakovym podnétim
ziskéavaji informace o okolnim déni, hodnoti bezpecnost ¢i nebezpecnost situace, orientuji
se v prostoru podle sluchovych a zrakovych signald. Vlivem sluchového postizeni je vSak
tento kontakt omezen nebo upIné znemoznén, ¢lovek je izolovan komunikacni bariérou,
coZ pro n¢j mize mit zadvazné nasledky v psychické i socialni oblasti. Proto také vychova
avzdélavani takto postizenych lidi musi probihat s pfihlédnutim k tomuto omezeni.
Pomaéha jim hledat vhodné alternativy komunikace s okolim, rozviji je a upeviiuje a diky
tomu se pak tito lidé mohou zaclenit do bézné spolecnosti.

Vychovné vzdélavaci péce o sluchové postizené by méla byt zahdjena co nejdiive,
aby kvili sluchové bariéte nedoSlo k omezeni i v dalSich oblastech, jako jsou socialni
kontakt, psychicka rovnovéaha a rozvoj intelektu.

Pedagog, ktery se vénuje vychové a vzdelavani sluchové postizenych jedincti, musi
ovladat principy komunikacnich procest, disponovat zakladnimi znalostmi o sluchu a jeho
vadach, musi mit pfehled o moZnych kompenzacnich pomiickach i jejich ovladani
aobsluze, soucasné¢ by se mél dobie orientovat v pravni legislativé i moznostech
spolecenského uplatnéni takto postizenych jedincii (Potmésil, 2003).

Soucasti Skolského systému jsou proto specialni skoly pro sluchové postizené déti,
jejichz organizace vychovy a vzdélavani je upravena podle jejich potieb.

Moderni technologie kompenzacnich pomticek usnadiiuje postizenym zapojovani
se do spolecnosti a diky nim se miZe velk4 ¢ast déti se sluchovym handicapem ucastnit

vzdélavani v béznych Skolskych zatizenich (Potmésil, 2003).
1.1 Sluchové postizeni

Hovotime-li o sluchovém postiZeni, je potfeba védét, ze jde o pojem velmi obecny.
Kazdy, kdo se vénuje péci o osoby se sluchovym postizenim, musi znat typ nebo druh
postizeni, aby nepfecenil, nebo naopak nepodcenil potencidl, s nimz Ize pfi kompenzaci
postiZeni pracovat.

V odborné literatute se terminologie a vyklady pon¢kud odlisuji, zejména pokud se
jedna o pohledy z nejriznéjSich obort (zdravotnictvi, Skolstvi, socialni odbor apod.).

Avsak kategorizace dle typu a druhu postizeni zlstava napfi¢ vSemi oblastmi piiblizné



stejnd. ,, Vadu sluchu je mozné popsat ¢i presné definovat z hlediska fyziologického jako
urcity, zpravidla presné méritelny deficit smyslového vnimani, jehoz vyznamné ovliviiujici
vstup do psychického vyvoje je dan dobou vzniku vady a mirou ztraty sluchu konkrétni
osoby “ (Potmésil, 2015, s. 51).

Nedoslychavi

Vyklad terminu ,,nedoslychavost* se u riznych autorti lisi. Napf. jako vrozenou
nebo ziskanou ¢aste¢nou ztratu sluchu, kterd byva pticinou opozdéného nebo omezeného
vyvoje mluvené feéi, definuje Potmésil (2003) jako nedoslychavost. Kazdé zhorSeni sluchu
oproti bézné¢ populaci, ale ne jeho Uplné vymizeni, uvadi jako vyklad terminu
nedoslychavost Hruby (1999). Nedoslychavi maji moznost rozvijet svou fecovou

komunikaci na zaklad¢ aplikace vhodnych kompenzaénich pomtcek (napt. naslouchadla).
Ohluchli

Ohluchlost je definovéana jako takova ztrata sluchu, kterd vznikla v zdvéru vyvoje
mluvené feCi, nebo zasahla do jiz vytvofené mluvené fe¢i jako nastroje komunikace
(Potmésil, 2003). Vzhledem k tomu, Ze k ohluchnuti doslo az v obdobi dokonéeni vyvoje
fe¢i, mohou takto postizeni jedinci vyuZivat ordlni formu jako komunikaéni ndstroj
Vv takové mifte, kterou ovladal pfed vznikem ztraty sluchu.

7

Neslysici

Za neslySici jsou povazovani lidé postizeni prelingvalni hluchotou (viz kapitola
1.1.1.1). Vyhlaska Ministerstva prace a socidlnich véci €. 207/1995 Sb. definuje Gplnou
hluchotu jako neschopnost neslysici osoby vnimat zvuk s jakymkoliv zesilenim (jejich typ
postizeni je omezuje pouze na vnimani vibraci). Podobné vymezuje pojem neslysici
i Svétovéa zdravotnicka organizace WHO?, tedy jako osoby, které nejsou schopny slyset
zadny zvuk ani pifi nejvétsim zesileni. Hruby (1999) poukdzal na nespravné pouzivani
pojmu neslysici jako souhrnného nazvu pro riizné stupné sluchového postizeni nejen pro
dany lékatsky potvrzeny stupen postizeni. Pouzivani pojmu neslySici jako souhrnného
nazvu znemozhuje piesné roz¢lenéni sluchovych postizeni, mize tedy vést ke zleh¢ovani

zavaznosti t¢Zkych sluchovych postiZzeni zejména v prostredi laické vetejnosti.

! Svétova zdravotnicka organizace — World Health Organisation
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Sami neslySici pak na sebe nahlizeji jako na kulturni a jazykovou menSinu
s vlastnim jazykem (znakovym jazykem) a oznacuji se jako Neslysici s velkym ,,N“ na
zacatku slova (Horakova, 2011).

Specifickou skupinou jsou déti bez sluchového postizeni, které se narodily
neslySicim rodi¢tim (CODA)Z. Tyto déti vyristaji na rozhrani dvou kultur 1 jazykl, coz
muiiZze mit vliv na jejich psychicky vyvoj. Casto dochazi k rozporu mezi jejich mentalnim
veékem a jejich tlohou ve vztahu k neslySicim rodi¢im (v nizkém véku mohou zastupovat
roli ptekladatele ze znakového jazyka pro slySici vefejnost, napt. u lékare, v obchodé, na

uiad¢ apod.).
1.1.1 Klasifikace sluchovych vad a poruch

Ztratu sluchu, kterou jiz nelze plné€ upravit kompenzacnimi pomickami, lze nazvat
sluchovym postizenim. Ztrata sluchu tohoto stupné muize negativné ovliviiovat zptisob
a kvalitu zivota ¢lovéka a jejim disledkem muze byt az socidlni vyclenéni postizené¢ho
jedince ze slySici spole¢nosti.

Uroveit sluchového postizeni je podminéna a ovlivnéna mnoha okolnostmi, napf.
typem a stupném sluchového handicapu, v€kem, v némz doslo ke ztraté sluchu, kombinaci
s dalsi zdravotni poruchou, dobou odhaleni sluchového postizeni, vlastnostmi osobnosti,
kvalitou socialni, Iékatské i specialné pedagogické péce apod. (Leonhardt, 2001).

Sluchové postiZeni je socialnim disledkem ztraty sluchu. Clovék s timto stupném
sluchové ztraty je spoleCensky znevyhodnén, znamena pro n¢j socialni handicap a vlivem
toho se snizuje kvalita jeho zivota (Leonhardt, 2001).

Rozlisuji se dvé zakladni kategorie sluchového postizeni: porucha a vada sluchu.
Porucha sluchu je zpisobena onemocnénim sluchového orgéanu, které vzniklo z rliznych
pfi¢in. Nezpusobuje uplnou hluchotu, ale hlavnim duasledkem je nedoslychavost rizného
stupné. Poruchy sluchu vznikaji pfechodné a po odstranéni pfiiny vzniku poruchy
(nemoci, urazu, pourazovém stavu, medikace apod.) muze dojit k napravé a sluchové
schopnosti se vraceji do normalniho stavu (Horakova, 2011).

Vada sluchu ptedpoklada trvaly stav. Miize zpisobovat nedoslychavost, ale také

Y Vv

2 Children of Deaf Adult — d&ti neslysicich rodi¢t
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1.1.1.1 Klasifikace sluchovych vad dle obdobi vzniku

Ve vztahu k obdobi vzniku rozliSujeme vady vrozené a ziskané, dale pak vady,
které vznikly v obdobi neukonéeného ontogenetického vyvoje feci (prelingvalni), a vady,

k nimz doslo po ukonceni vyvoje fe¢i (postlingvalni).
Prelingvalni poruchy a vady

Tyto vady a poruchy sluchu vznikly pied ukoncenim vyvoje jazyka a teci, ke
kterému dochdzi obvykle mezi ¢tvrtym az sedmym rokem véku ditéte. Jejich vyskyt
znemoznuje nebo omezuje osvojovani mluveného jazyka a lidské teci. ,,Dosud nabyté
jazykové a recové dovednosti se v pripadé nahlé ztraty sluchu v prelingvalnim obdobi
zacnou postupné vytracet, a neni-li véas zahdjena prislusnd odborna surdopedicka
a logopedicka péce, mohou zcela zaniknout (Langer, 2013, s. 23).“ Jako komunika¢ni
prostfedek osob s touto poruchou nebo vadou té€z§iho stupné funguje narodni znakovy

jazyk, jehoZ osvojeni neni spojeno se sluchovymi funkcemi (Langer, 2013).
1.1.2 Postlingvalni poruchy a vady

Poruchy a vady tohoto typu vznikly po ukonceni vyvoje jazyka a feCi. Osoba
stouto vadou sluchu jiz ovlada zdkladni jazykové a feCové dovednosti, proto neni
predpoklad pro jejich uplné vymizeni. Pti v€asné a efektivni surdopedické a logopedické
péci lze stémito dovednostmi pracovat a dale je rozvijet. Diky této péci lze také
minimalizovat artikula¢ni 1 zvukové zmény v mluveném projevu vznikajici v disledku
chybéjici zpétné kontroly feci sluchem (Langer, 2013).

Klasifikace vzniku sluchovych vad ve vztahu k vyvoji feci je velmi dilezitym
faktorem pro vychovné vzdélavaci proces. Doba vzniku vady podle vyvoje feci vyrazné
ovlivituje volbu pedagogickych postupli a metod préce, rehabilitaci sluchu a feci a volbu
vhodného komunikaéniho zpiisobu.

Vznik vrozenych sluchovych vad je podminén geneticky. Miaze knim dojit

V prenatalnim, perinatalnim 1 postnatdlnim obdobi lidského Zivota.

1.1.2.1 Klasifikace sluchovych vad dle stupné a hloubky postiZeni

V odborné literatufe se setkdvame s nejriznéjSim ¢lenénim sluchovych vad podle
stupné a hloubky postizeni. Hlavnim kritériem je pocet decibel, o néz je u jedince snizena

uroven sluchového vnimani oproti normé (za normu se povazuje sluchové vnimani
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zdravého lidského jedince ve véku do tficeti let). Nejzndméjsi Skélou diagnostiky

sluchovych vad je klasifikace sestavend svétovou organizaci WHO (viz tabulka 1).

Tabulka 1. Klasifikace ztraty sluchu (WHO, 1980)

Ztréta sluchu v decibelech Stupeni postizeni

0dB-25dB normalni sluch

26 dB - 40 dB lehka nedoslychavost

41 dB - 55 dB sttedni nedoslychavost

56 dB - 70 dB stiedné t€zké postizeni sluchu
71dB-90dB tézké postizeni sluchu

91 dB - vice dB velmi zavazné postiZeni sluchu

V praxi je vyuzivana zjednodusena klasifikace sluchovych vad, co se tyce poctu

decibeltl, s terminologickym popisem jednotlivych stupiiii (viz tabulka 2).

Tabulka 2. Klasifikace ztraty sluchu (Hampl, 2013)

Ztrata sluchu v decibelech Stupen postiZeni

0dB-20dB normalni sluch
21dB-40dB lehka nedoslychavost

41 dB - 60 dB stitedné tézka nedoslychavost
61 dB -80dB tézka nedoslychavost

81 dB -90dB prakticka hluchota

91 dB - vice dB uplna hluchota

1.1.2.2 Klasifikace sluchovych vad podle mista vzniku

Z medicinského hlediska je pro zahajeni vhodné 1é¢by a rehabilita¢ni péce velmi
dilezita klasifikace sluchovych vad podle vzniku postizeného Ustroji. Podle ni rozliSujeme

dva zékladni typy sluchovych poruch, a to poruchy periferni a centralni.
Periferni poruchy

Periferni poruchy sluchu jsou lokalizovany v oblasti zevniho, stfedniho a vnitiniho
ucha i poskozeni v ramci sluchového nervu. Pro ptesnéjsi identifikaci sluchové vady nebo
poruchy a vhodné urceni 1écby, rehabilitaéni péce nebo kompenzaéni pomucky tfidime tyto
poruchy do dalsich kategorii. Jedna se o poruchy pievodni, percep¢ni a smiSené. Souhrnné

se periferni poruchy mohou nazyvat nedoslychavost nebo hluchota (Lejska, 2003).
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Pfevodni (konduktivni) poruchy zplsobuji ztratu sluchu naruSenim pienosu
mechanické energie ve vnéjSim nebo stfednim uchu. Zistava vsak zachovano kostni vedeni
zvuku, a tudiz nemtze dojit k uplné hluchoté. Maximalni ztrata sluchu se pohybuje
v urovni lehké az stfedné¢ té¢zké nedoslychavosti (40-60 dB). Vhodnym chirurgickym
zasahem lze pfevodni poruchy minimalizovat, nebo docela odstranit.

Percepc¢ni (senzorineurdlni) vady vznikaji poSkozenim oblasti vnitiniho ucha nebo
narusenim drahy sluchového nervu. Nelze je odstranit a diky nim muize dojit k Gplné ztraté
sluchu, ackoli je pfevodni aparat funkéni. Tyto poruchy zplsobuji naruSeni vnimani
sluchovych vjemt, to znamend, Ze takto postizena osoba vnima okolni zvuky a hlasy, ale
nerozumi mluvené fteci. Jako pficina percepénich vad se uvadi napt. stafecka
nedoslychavost, poskozeni sluchu nadmérnym hlukem, nésledky nékterych infekénich
chorob nebo nékteré vrozené syndromy.

SmiSené vady (mixta) vznikaji kombinaci pfevodnich a percepcnich poruch.

(Hampl, 2013).
Centralni poruchy

Centralni poruchy se projevuji v oblasti sluchového centra (systém podkorovych
a korovych drah), a to nejriizngj$imi ptiznaky, napf. abnormalnim zpracovanim vnimanych

sluchovych podnétd v mozku (Langer, 2013).
1.1.3 Etiologie sluchového postizeni

Pti diagnostice sluchovych poruch a vad je potieba brat v potaz také pticiny jejich
vzniku. Nékteré poruchy a vady lze v€asnou diagnostikou a vhodnou 1écbou a péci
minimalizovat ¢i zcela napravit. Jiné mohou vést k uplné ztrat€ sluchu, ackoli byla
vynalozena maximalni péce K jejich eliminaci. Pfi¢iny vzniku sluchovych vad jsou tak
rozliéné, ze v nékterych piipadech nelze pravy zdroj vzniku sluchové vady odhalit.
Z obecného pohledu vSak mizeme tyto piic¢iny rozdélit do dvou kategorii.

Prvni kategorie zahrnuje sluchové vady a poruchy, které jsou oznacovany jako
vrozené. Jsou tedy vzniklé z genetického podkladu anebo rizikovym stavem matky
Vv té¢hotenstvi (prodélané infekéni choroby, napi. spalnicky, zardénky, toxoplazmoza),
popf. vlivem nezodpovédného chovani matky v téhotenstvi (Lejska, 2003).

Druhou kategorii tvofi sluchové poruchy a vady ziskané. Ty mlzZeme jest¢ dale
roz€lenit podle obdobi vzniku, a to na prenatdlni (opét zde hraje roli zdravotni stav,

chovani a prostfedi t¢hotné matky — infek¢ni choroby, ptisobeni 1€k, rentgenové zateni,
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rizikové chovani), dale perinatalni (vyvolané komplikovanym ptfedporodnim stavem nebo
vlastnim porodem) a pfi€iny postnatalni (Grazy hlavy, poranéni a onemocnéni sluchového
ustroji, zanéty stfedniho ucha, vedlejsi ucinky medikace, intoxikace, vystavovani

nadmérnému hluku apod.) (Hampl, 2013, Langer, 2013).
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2 KOMUNIKACE

Komunikaci mtizeme chapat jako ,,socidlni interakci, Vv uzsim smyslu jazykového
jednani. Spolecnym jmenovatelem je zajem o zdroj informaci, mluvciho, zpiisob prenosu
informace i jeji prijeti adresdtem. Predpokladem uspésné komunikace (resp. socidlniho
Jednani je existence (obecné i kulturné specifické) komunikacni kompetence* (Souralova,
2005, s. 19). Jednim z dasledkd sluchového postizeni je omezeni nebo Gplné znemoznéni
komunikace mluvenou feci. Tento fakt mnohdy postizené jedince vyfazuje ze spoleCnosti
slysicich lidi, coz u nich €asto vyvolava psychické i socializaéni potize. Ale i spole¢nost
slySicich lidi diskriminuje handicapované na zdklad¢ zazitych piedsudki a hlavné
nevédomosti a jen zvolna pfijima integraci neslySicich do zdravé populace (Souralova,

2005).
2.1 Komunikacni systémy

Komunikace osob se sluchovym postizenim neni zalozena na zvuku mluvené feci
(vyjma lehké a stiedné tézké nedoslychavosti). Surdopedicka a logopedicka péce nabizi
nékolik komunikacnich systémil, jez mohou sluchové postizeni pro komunikaci pouzivat,
a doporucuji vhodny typ komunika¢niho systému pro konkrétni sluchové postizeni. Hlavni
slovo pfi jeho volbé maji rodice postizené¢ho ditéte na zakladeé rad a doporuceni odbornikd,
ktefi o dité pecuji. Spravny vybér komunikacniho systému a nasledné volba vzdélavaciho
systému je pro postizené dité rozhodujici, ovlivituje, rozviji komunikaci a potencial ditcte.
Naopak Spatna volba by méla za nésledek zpozdéni nebo dokonce zastaveni vyvoje ditéte
(Souralova, 2005).

Komunikaéni systémy muizeme rozdélit do dvou hlavnich skupin. Jedna se o oralné
komunikaéni systémy (mluvend fe¢, ¢teni a psani, odezirani) a vizualné-motorické

komunikac¢ni systémy (prstové abecedy, umélé znakové systémy, znakovy jazyk).
2.1.1 Mluvena re¢

Mluvena fe¢ je zékladnim prostfedkem komunikace. Zvladnutim mluvené feci se
lidé integruji do vétSinové spolecnosti, jejim prostiednictvim ziskdvaji nebo piedavaji
informace. Jeji absence narusuje proces socializace. V piipadé sluchovych vad a poruch je
pouzivani mluvené feci naruSeno nebo dokonce znemoznéno, coz muze vést ke vzniku

psychickych i socialnich poruch u postizeného jedince. Pro spravny psychicky i socialni

16



vyvoj jedince je nutné vcas odhalit pfitomnost sluchové vady nebo poruchy, urcit jeji typ,
stupeit a zahgjit spravné zvolenou lékatskou, surdopedickou a logopedickou péci
a vychovné vzdélavaci program (Jetabkova a kol., 2013).

U osob se sluchovym postiZzenim je stejné jako u jedinci bez postizeni stéZejnim
komunika¢nim nastrojem mluvena feC nebo jeji psand forma. Ackoli je u nich mluvena fec¢
omezend, prerusena nebo opozdéna podle intenzity sluchového postizeni, je jeji nacvik
nezbytny pro rozvoj komunikacnich schopnosti. ,,Mluvend rec je efektivné vyuZitelna
predevsim u osob nedoslychavych, ohluchlych a v neposledni rade i u osob s kochlearnim

implantatem** (Jetabkova a kol., 2013, s. 119).
2.1.2 Cteni a psani

Druhy nejrozsitenéjsi zptisob komunikace je ¢teni a pisemna forma mluveného
projevu. Cteni a psani neni postavené na piijimani sluchového vjemu, proto mnozi lidé
povazuji psany projev jako vhodny typ komunikace s neslySicimi. AvSak praveé psani neni
pro osoby s postizenim sluchu vhodnou variantou ke komunikaci. Diky oslabenym
jazykovym i feCovym kompetencim nedosSlo u neslysicich osob k pfirozenému osvojeni
matefského jazyka a pisemna komunikace je pro né stejné obtiznd jako napt. pisemna
komunikace v cizim jazyce pro slySiciho ¢lovéka. S pisemnou formou jazyka se v ramci
logopedické péce seznamuji déti se sluchovym postizenim jiz v predskolnim véku
aV primarnim a sekundarnim vzdélavani se upeviiovani spravnych navyka ¢teni a psani
vénuje velka pozornost (Souralova, 2005).

V soucasné dobg, kdy se na trhu objevuji nové moderni komunikaéni pfistroje, jako
jsou napf. pocitace, tablety nebo chytré telefony, dochazi ke zvyseni z4jmu o ¢teni i psany
projev mezi osobami se sluchovym handicapem. Navic je pro nékteré nezbytné vyuzivani
téchto zplsobli komunikace, protoZze kontakt pfes moderni pfistroje je jediny mozZny

zpusob komunikace na delsi vzdalenosti (Langer, 2013).
2.1.3 Odezirani

Nedilnou soucasti komunikace sluchové postizenych, ale i1 slySicich osob je
odezirani fe¢i. Odeziranim lze nazvat ,, prijimani informaci zrakem a chapani jejich obsahu
na zakladé pohybu mluvidel, mimiky obliceje, gestikulace rukou a celkovych postoju téla,

situacnich faktorii a kontextu obsahu mluveného *“ (Krahulcova, 2002, s. 193).
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Odezirani je slozkou vétSiny oralnich komunikacnich a vzdélavacich systémil,
protoze diky nému muze sluchové postizeny vnimat fe¢ v mluvené form¢. Tato technika
vSak nemuize nahradit pfijem zvukovych informaci sluchem, je tedy povazovana za
dopliujici soucast mluvené komunikace.
muze byt zavadé¢jici, protoZze mnohé slova se vyslovuji stejné¢ nebo podobné. Schopnost
odezirani nacvicuji a rozvijeji sluchove postizeni v né€kolika Grovnich intenzivnich tréninkt
(Hruby, 1998).

Odezirani je pro tézce sluchové postizené osoby jedinou formou komunikace
mluvenou fe¢i, avSak vzhledem k naro¢nosti by pro danou osobu nemélo byt jedinou
moznosti v komunikaci pifi vychovné vzdélavacim procesu sluchové postizenych déti

(Langer, Kucera, 2012).
2.1.4 Prstové abecedy

Mezi moznosti komunikace osob se sluchovym postizenim patii prstovd neboli
daktylni abeceda. Pro sluchové postizené je oficidlnim komunika¢nim prostfedkem
a vyuziva se 1 pi1 vychovné vzdélavacim procesu.

,Daktylni abeceda je soustava poloh a postaveni prstii, kdy kazda hlaska ci
pismeno ceské abecedy mad své vlastni. Neni unifikovana, znamena to tedy, Ze i v ramci
Ceské republiky se objevuji regiondlni rozdily, jedna hldska ¢i pismeno tak miize mit dva
a vice znaki * (Hampl, 2013, s. 62).

Podle ucasti rukou pii tvofeni znakii se rozliSuje prstovd abeceda jednorucni
a dvouru€ni. Jednoru¢ni daktylni abecedu vyuZivaji spiSe mladsi lidé. Pokud ji vSak
pouzivaji pii komunikaci se slySicimi lidmi, casto nardZeji na nepochopeni
a neporozuméni, protoze tento typ nekopiruje tvary pismen ceské abecedy.

Dvouru¢ni prstova abeceda je pro komunikaci mezi slySicimi a neslySicimi
abecedy. Vyuzivaji ji vice dospé€lé sluchové postizené osoby.

Prstové abecedy sluchové postizeni pouzivaji v bézné komunikaci znakovym
jazykem, kdy pro slovo chybi vhodny znak (napt. zemépisné ndzvy, jména, piijmeni apod.)
(Hampl, 2013).

Do skupiny prstovych abeced jsou zatazen¢ jesté dalsi vizualné motorické systémy,

mezi néz patii napt. pomocné artikulaéni znaky, Cued Speech, Mund-Hand systém. Pro
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osoby s kombinovanym postizenim hluchoslepotou existuji komunika¢ni systémy jako
napf. Lormova abeceda, Spitkova abeceda, daktylografika, prstova abeceda do dlang,

odhmatavana prstova abeceda, vtiskované Braillovo pismo aj. (Souralova, 2005).
2.1.5 Znakovy jazyk

Za znakovy jazyk jsou povazovany takové komunikacni systémy, které jako hlavni
prostiedek pienosu komunikované informace nepouzivaji zvuk feci, ale systém znakil,
jimiz se dorozumivaji komunity neslySicich rGznych nérodnosti. Kazdy narod ma
vytvofeny sviij znakovy jazyk, avSak znaky jednotlivych naroda si jsou natolik podobné,
ze pti komunikaci jednotlivych osob z riznych zemi lze vyuzivat kontaktni mezinirodni
znakovy systém, kterym se mezi sebou snadno dorozumi.

Znakovy jazyk podle zikona ¢. 384/2008 Sb., o komunikacnich systémech
neslysicich a hluchoslepych osob je pro osoby se sluchovym postizenim pfirozenym
a plnohodnotnym komunikacnim prostfedkem. ,, Neslysici a hluchoslepé osoby maji pravo
svobodné si zvolit z komunikacnich systémii uvedenych v tomto zdakoné ten, ktery odpovi
jejich potrebam. Jejich volba musi byt v maximalni mozné mire respektovana tak, aby mély
moznost rovaopravného a ucinného zapojeni do vsech oblasti Zivota spolecnosti i pri
uplatiiovani jejich zdkonnych prav* (Cesko, 2008, Zakon &. 384/2008 Sb., § 1, odst. 2:

0 komunikac¢nich systémech neslySicich a hluchoslepych osob).
2.2 Kompenzaéni pomicky

Sluchové postizeni komplikuje postizenym osobam zatfazeni do spolecnosti 1 do
bézného zivota. Pro zvyseni kvality Zivota téchto osob je k dispozici mnozstvi kvalitnich
technickych pomiicek, které jim zvySuji Zivotni standard nejen po fyzické strance, ale také
umoznuji snazsi integraci do vétSinové spolecnosti.

LZaci a studenti se zdravotnim postizenim maji pravo bezplatné uzivat pri
vzdeélavani specialni ucebnice, specialni didaktické a kompenzacni pomiicky poskytované
skolou (napr. videoporady se znakovou reci, kolektivni zesilovaci soupravy apod. (Kvitek,
2006, s. 7).

Kompenzaéni pomicky lze klasifikovat podle n€kolika hledisek, napt. podle poctu
0sob, které je mohou soucasné ve stejnou chvili pouzivat, a to pomucky individualni (tedy
takové, které jsou urCeny pro pouziti jednim ¢lovékem), nebo kolektivni (takové pomiicky

mize vyuzivat vice sluchové postizenych najednou). Dalsi hledisko, podle kterého se
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kompenzacni pomucky tfidi, je ucel, pro ktery jsou urCeny. Jednd se o sluchadla
a kochlearni implantaty, vibrotaktilni a elektrotaktilni pomtcky, signalizacni pomtcky,
pomiicky pro poslech televize a pomticky pro dalkovou komunikaci (Hampl, 2013).

Za nejrozsifenéjsi a nejznaméjsi pomucku pro kompenzaci sluchové ztraty lze
povazovat sluchadla. Sluchadla jsou individualni zesilovace sluchu, které jsou urcéeny pro
osoby se zbytky sluchu. V soucasné dobé maji sluchové postizeni moznost vyuzit velkou
nabidku riiznych typl sluchadel, jejichz kvalita se neustdle zvySuje. Kazda sluchadla se
nastavuji pro individudlni potfebu kazdé sluchové postizené osoby, proto je nezbytné
provést pro jejich optimalni nastaveni piesnou diagnostiku trovné ztraty sluchu (Langer,
2013).

Pro vychovné vzdé€lavaci proces zakli se sluchovym postizenim se vyuzivaji
kolektivni zesilovaci aparatury a indukcéni smycky, které spolupracuji se sluchadly
jednotlivych zakda.

Dalsi kompenza¢ni pomiickou pro komunikaci s osobami se sluchovym postizeni
jsou pojitka, ktera se skladaji z vysilac¢ky a piijimace. Pracuji na bazi riznych technologii,
napf. infracerveného zafeni nebo radiového vysilani (Langer, 2013).

V bézném Zivot¢ mohou vyuZivat sluchové postizeni lidé pomicky, které jim
usnadiiuji kazdodenni situace Vv prostiedi slySici spolecnosti. Jedna se o pomucky zaloZzené
na signalizaci svétlem, vibracemi ¢i proudénim vzduchu (svételné a vibra¢ni budiky,
vibra¢ni telefony, svételny domovni zvonek, ventilatory apod.) (Langer, 2013).

Pro potieby sluchové postiZzenych jsou upraveny i televizni a rozhlasové potady,
kdy mohou vyuzit riizné typy zesilovacu, teletext, titulky apod.3

Ani v komunikaci na dalku nejsou sluchové postizeni nijak omezeni. Mohou
vyuzivat riizné typy telekomunikacnich pfistroji (zesilené telefony, telefony pro psani,
mobilni telefony s funkci psani SMS, faxy a pocitate sriznymi komunika¢nimi
technologiemi, internet).

Dalsi technickou pomuckou pro sluchové postizené se nazyva kochlearni implantat,
ktery je stale popularnéj$i mezi détmi 1 dospélymi. Na rozdil od sluchadel je kochlearni
implantat urcen pro zcela hluché osoby nebo pro ty, jezZ maji nevyuzitelné zbytky sluchu.
Pracuje na principu elektrické stimulace vldken sluchového nervu, coz nahrazuje funkci
poskozené kochley. Zvukovy signdl, ktery zachycuje mikrofon, je elektrickymi impulzy

prevadén do obvodu implantovaného pod kizi za ucho, kde je dale zpracovavan. Budouci

® Pro poteby sluchové postizenych osob pii sledovani televiznich pofadii lze skryté titulky naladit na
teletextu str. 888.
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uzivatelé této kompenzacni pomucky jsou vybirani podle ptisnych kritérii, jelikoz samotna
implantace, pooperacni rekonvalescence i naslednd péce je velmi naro¢na pro uZzivatele

I pro jejich blizké (Langer, Kucera, 2013).
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3 KOMUNITA OSOB SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

Zivot sluchové postizenych ve slysici spole¢nosti je vlivem komunika¢ni bariéry
slozity. Proto byly =zaloZzeny rGzné organizace, které sdruzuji neslySici, nabizeji
poradenskou sluzbu, podporu socidlni 1 psychologickou, ale také organizuji kulturni ¢i
sportovni vyziti sluchové postizenych. Mezi tyto organizace patii napt. Tichy svét, Ceska
unie neslysicich, Cesky svaz neslysicich sportovci, Evropské centrum pantomimy
neslysSicich, Federace rodi¢i a ptatel sluchové postizenych, LORM — Spolecnost pro

hluchoslepé, CODA — sdruzeni déti neslySicich rodi¢li a mnoho dal$ich.
3.1 Soucasné trendy ve svété neslySicich

Soucasna moderni spolecnost je tolerantnéj$i a pfistupnéjsi nez byly historické
spoleenské trendy. Spolecenské postaveni i1 prava postizenych osob jsou pravné
zakotveny. Péce o sluchové postizené zacini jiz vraném véku a ve vzdéldvani jsou
uplatiiovany nové metody a piistupy. Kromé ordlni metody se od 60. let 20. stoleti rozsifil
I komunikacni systém totalni komunikace, ktery sdruzuje riizné komunikacni prostiedky,
tzn. gesta, znakovy jazyk, odezirani, prstovou abecedu, ¢teni, psani i rozvoj zbytku sluchu
(Langer, Kucera, 2012).

Dalsi metodou, kterd se v soucasnosti ve vzdélavani sluchové postizenych vyuziva,
je tzv. bilingvalni pfistup, jehoz cilem je rozvoj schopnosti pouzivat jak znakovy jazyk, tak
I mluveny jazyk vétSinové spolecnosti (Langer, Kucera, 2012).

Miuizeme se ovSem také setkdvat se sluchové znevyhodnénymi jedinci jakoZto
s klienty muzikoterapeutickych programii — zde je péce muzikoterapeuti smérovana
zejména na: ,,sluchovy trénink, rozvoj reci a jazyka a rozvoj dovednosti a strategii pro
komunikaci a socializaci““ (Gerlichova, 2014, s. 92).

Sluchové postizeni maji moZznost integrace do hlavniho vzdé&lavaciho proudu
I ziskat vzdélani na stfednich i1 vysokych Skolach.

Pti vychové a vzdélavani je kladen velky diiraz na podporu, pozitivni motivaci

I nejvyssi miru socializace a uplatnéni ve spole¢nosti osob bez postizeni (Hampl, 2013).
3.1.1 Kultura Neslysicich

., Velké pismeno symbolizuje, Ze hluchy clovéek neni posuzovan podle stavu sluchu, ale jako

prislusnik mensinové spolecnosti, ale o jazykovou a kulturni mensinu “ (Strnadova, 1998).
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Neslysici lidé tvoii urcitou skupinu, kterd sdili pocit hluboké sounalezitosti,
avyuzivaji ke komunikaci spolecny jazyk — znakovy jazyk, ktery je srovnatelny
s jakymkoliv jinym jazykem a jehoz existence odliSuje neslySici od ostatnich skupin
zdravotn¢ postizenych.

Komunita Neslysicich sdruzuje lidi se stejnym postizenim, umoznuje jejich
setkavani, sdileni zazitkl i zkuSenosti. Mohou zde komunikovat bez obtizi a nepochopeni
svym jazykem, projevovat své nazory apod. (Motejzlikova, 2006).

Soucasti kultury NeslySicich jsou 1 umélecka dila vytvaiena neslySicimi. Jedna se o
lidové uméni (vypravéni smyslenych ptibéhli o uspéchu a legendy o pivodu), povidky
zalozené na znakovém jazyce, humor, anekdoty, hry (zalozené¢ na zrakovém vniméni,
pohybové, logické, zalozené na znakovém jazyce), vizudlni uméni (napf. malifstvi,

sochafstvi, architektura apod.), dramatické uméni (Kosinova, 2008).
3.1.2 Kultura v piedstavach majoritni spole¢nosti a jeji vyznam

Z obecného hlediska je mozné kulturu definovat ze dvou pohledd. V uz§im smyslu
slova je mozné ji oznacit jako souhrn vybranych a tvir¢ich aktivit lidského jedince (napf.
literatura, dramatické uméni, vytvarné uméni, hudba, naboZenstvi, vzdélavani apod.). Tyto
obory maji clov€ka zuSlechtovat a rozvijet. N&kdy je tento souhrn aktivit nazyvan
,, vysoka “ kultura, ktera je rozvijena vzdélanim a péci. Protipdlem se pak stala tzv. ,, nizkd
kultura neboli lidové umeéni, pozdé€ji popkultura, kterd vznika na zéklad¢ zdjmu Cloveéka
0 dany obor.

V §irS$im vyznamu pak lze pod pojmem kultura chapat systém vseho, co ¢lovék
ziskava v procesu osvojovani jako €len dané spolecnosti — tedy jazyk, védomosti, uméni,
pravo, moralku, zvyky nebo nabozenstvi. Kulturou tedy Ize rozumét vSe, co se musi ¢lovek
naucit, aby zaujal misto ve své spole¢nosti, v§e co ziskava a piejima od starSich generaci,
vSe, co je spolecnym a mnohdy bezejmennym dilem minulych generaci, vSe, cemu lidé
vénuji starost a péci, nebo vse, co danou spolecnost spojuje a soucasné odliSuje od jinych
kultur — jazyk, historie, tradice, zvyky atd. Kultura je tedy nezbytnou podminkou pro zZivot
v lidské spoleCnosti a zarovenn bezprostifednim indikatorem jeji  vyspé€losti

(Kulturniblog.cz).
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3.2 Vyhody a nevyhody osob se sluchovym postiZenim v zaméstnani

Vzhledem K tomu, ze moznosti zaméstnavani jakéhokoli jedince (tedy i toho, ktery
ma poruchu sluchu) vychazi do zna¢né miry z jeho dosazeného vzdélani, je nutné v ramci
tematiky nevyhod zaméstnavani sluchové postizenych upozornit na fakt, ze mnozi takto
postizeni jedinci absolvuji vzdélavani ve Skolnich zafizenich zprostiedkovavajicich
specialné zaméteny program urceny praveé sluchové handicapovanym (Slowik, 2016) —
takto organizované vzdélavani je vSak exkluzivniho charakteru, ktery muize samotné
aspirace sluchové postizeného na urCité pracovni misto snizovat ¢i znacné eliminovat,
jelikoz se jeho pocit ,, vylouceni z bézné spolecnosti posiluje a mize se prenaset i do
pozdé¢jsiho pracovniho zivota.

Za vyhodu pak lze naopak povazovat proméiujici se podminky vysokoskolského
vzdélavani, v némz univerzity se svymi fakultami umoznuji studium i sluchové
postizenym, kterym jsou schopny poskytnout podporu a sluzby podle potieb vychazejicich
ze sluchového znevyhodnéni studentll. ,,Proto je velice diilezité, zZe stdle vice jedincii se
sluchovym postizenim dostava prilezitosti ziskat vyssi kvalifikaci, coz je zavislé nejenom na
Jjejich vlastni mimoradné houzevnatosti a cilevédomosti, ale rovnéz na velké mire podpory
ze strany rodiny, pratel i samotnych vzdélavacich instituci (Slowik, 2016, s. 81).

Slowik dale uvadi, ze vétSina sluchové postizenych osob je dnes zaméstnavana
Vv oblasti manudlnich a femeslnych cinnosti, jejichz vyhodou je ten fakt, ze pro jejich
vykon vétSinou neni zapotiebi vysokého vzdélani (viz pfedchozi informace o podminkach
neslysicich studenti na ceskych vysokych Skolach). Nevyhodou v dané oblasti
zaméstnavani vSak muize byt ten fakt, Ze mnohé stroje uZivané v manudlnich ¢innostech
vydavaji rizné zvukové doprovody, které mohou uzivateli napovédét, Ze s nimi néco neni
v poradku — varovat je pfed zranénim — a tyto doprovody sluchové postizeni nemaji
moznost detekovat (Slowik, 2016).

Casto se stava, Ze se absolventi pfi vstupu na trh prace setkavaji s negativnimi
reakcemi zameéstnavatelli, které jsou zpusobeny neinformovanosti, ptfedsudky, ale
I neochotou komunikovat s postizenymi jedinci. Aby se zabranilo témto jevim, které
mohou vést k nezaméstnanosti, maji osoby se zdravotnim postizenim ridznou pravni

podporu, kterd jim umoZnuje nalezeni vhodného pracovniho mista (napf. prdvo na
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zvysenou ochranu na trhu préace, pravo na pracovni rehabilitaci, pravo na specializované
rekvalifikaéni kurzy, pravo na specifické pracovni podminky apod.).*
Také Utad prace Ceské republiky nabizi specidlni informace, sluzby a poradenstvi pro
osoby se zdravotnim postizenim.

Internetovy portal Tichy svét poméha lidem se sluchovym postizenim nejen
s integraci do slySici spolecnosti, ale pomaha jim najit i své profesni uplatnéni a nabizi

poradenstvi, sluzby a pomoc pfti hledani pracovniho uplatnéni.
3.2.1 Vyhody a nevyhody osob se sluchovym postiZzenim v béZném Zivoté

V ramci bézného fungovani lze osoby trpici nékterym zifady sluchovych
znevyhodnéni ¢i Gplnou ztratou sluchu upozornit zejména na to, ze jsou tito jedinci
zna¢nou mérou zavisli na spolupraci okoli, které je mize v jejich samostatném fungovani
podporovat, ¢i jim naopak klast fadu prekazek. Aby mohl byt neslysici zapojen do zivota
bézné spolecnosti, existuje cela fada doporucenti, jak s nim komunikovat.

V bézném zivoté je tak mozné jako vyhodu neslySicich oznacdit jejich schopnost
odezirani probihajici konverzace, aniz by se spoléhali na pienaseny zvuk (srov. napf.
Kelnarové a Mat&jkova, 2014, s. 50), ackoli tato dovednost nemusi byt vzdy stoprocentni.

Sluchové postizeni maji v béZném Zivoté nevyhodu zejména v komunikacni oblasti.
Za&ek a kol. (2013, s. 56) k této problematice uvadgji nasledujici: ,,Jednak je pro osoby se
sluchovym postizenim obtizné mluvenou rec¢ vnimat, jednak maji v rizné mire problém ji
produkovat (protoze sluchova kontrola chybi nebo je nedostatecna). Nékteri jsou presto
schopni se tvrdou praci a usilovnym cvicenim naucit mluvit srozumitelné, nékterym je
rozumet jen velmi tezko.*

Za vyhodu je pak mozné — oproti bézné vétsSinové populaci lidi — povazovat bézné
bilingvalni fungovani mnohych neslySicich osob. Toho lze vyuzivat v mnohych oblastech
jejich fungovani. Na zaklad¢ svého dorozumivani jak béznou feci, tak také znakovym
jazykem se: ,,Uci partnersky komunikovat s nepostizenymi lidmi a soucasné mohou byt
respektovani jako specificka kulturni a jazykova mensina (Slowik, 2016, s. 81).“ Sluchové
znevyhodnéni se tak pro postiZzené stava tim, co jim umoziiuje byt soucasti zcela specifické
kultury 1 jazykového prostiedi.

Vzhledem K pfistupu odbornik i Siroké vefejnosti k jedincim s diagnézou poruchy

sluchu je dilezité si uvédomit, ze: ,,Mysleni lidi s tezkym sluchovym postizenim je vdzano

# 7akon €. 435/2004 Sb., zdkon o zaméstnanosti, § 67 — § 84, aktualni znéni od 29. 7. 2017.
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souvisi s obtizemi a nechuti planovat, uvazovat o budoucnosti (napr. profesni orientaci).
Tezke sluchoveé postizeni ovliviiuje socializaci. Pro tyto jedince je narocné pochopit normy
chovani (co je dovoleno a co zakazano), maji problém s pochopenim pocitii, nazoru jinych
lidi, hiire se orientuji v Mezilidskych vztazich® (Knotova, 2014, s. 101).

Bézné zvladani zcela obycejnych mezilidskych interakci tak miize byt pro neslysici
zasadnim problémem, a to zejména pak v ptipad¢€, ze postizeni jejich sluchu je skutecné

hluboké.
3.2.2 Vyhody a nevyhody osob se sluchovym postiZenim na uradech

Pro ufady prace v Ceské republice byla v roce 2014 vydana elektronicka publikace
soustfed’ujici se pfimo na zaméstnavani neslySicich ¢i obecné osob se sluchovym
postizenim (viz APPN, 0. p. s., 2014).

V uvadéném metodickém pokynu je uvedeno doporuceni pro zavedeni praxe, kdy
bude tlacitko na vyvolavacim zafizeni na Gfadu oznacené symbolem pieskrtnutého ucha
tak, aby mohli pfipadni sluchové postizeni zadatelé zvolit tuto moznost s védomim, ze
konkrétni pracovnik jiz bude dopfedu obezndmen stim, Ze bude jednat s osobou
s poskozenym sluchem (Pfiruc¢ka pro ufady prace o zaméstnavani neslySicich a osob se
sluchovym postizenim, 2014, s. 3). Poznamka tak reaguje na jasné znevyhodnéni
neslySicich, kdy: ,,Klient nemiize reagovat na pokyny, které nékdo rika za jeho zady. Pokud
ho na uradeé zavolaji jménem amplionem nebo ode dveri, nebude moci reagovat* (APPN,
0.p.s., 2014, s. 3).

Jako zcela jistou nevyhodu tak Ize uvést fakt, ze po zavolani jménem skrze amplion
¢1 od dveti kancelafe neni schopen neslysici adekvatné reagovat (Ptirucka pro Urady prace
o zaméstnavani neslysicich a osob se sluchovym postizenim, 2014, s. 3).

Jak se ukazuje, pro komunikaci se sluchové postizenymi na ufadech (podobné jako
Vv jinych situacich) jsou: ,,Velkou pomoci (...) dnes nové komunikacni kandly a moderni

technika, zvlasté pocitace, internet apod.” (Slowik, 2016, s. 84).
3.2.3 Vyhody a nevyhody osob se sluchovym postiZenim u lékare

Pti zabyvani se problematikou sluchové postizenych s ohledem na interakci s 1ékati
je nutné se zaméfit zejména na interakci ditéte s odbornikem, jelikoZ neschopnost sdélit

své zdravotni potize, kterd je u déti béznd, je u neslySicich dale ndsobena neschopnosti
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komunikovat s okolim, ktera je pravé u ditéte vzhledem k nedostatku prozatimnich
zkuSenosti znateln€jsi, a zarovenn mize mit v piipadé zdravotnich komplikaci i nedozirné
nasledky do budoucnosti. Pfipadné trvalé zdravotni nasledky mohou mit vliv na moznost
zamestnavani dospélého neslysiciho jedince.

U déti je dulezitym faktem, Ze pro interakéni moznosti s druhymi (tedy naptiklad
I s lékafem) jsou z divodu svého postizeni odkazany na sledovani, vnimani mimickych
projevi doty¢ného — rodi¢i 1 Iékafe — spolecné sjeho gestikulaci (srov. Pugnerova,
Kvintova, 2016, s. 228).

Ma-li dité dospélému sdélit, co jej trapi v situaci, kdy musi najednou sledovat
podobné nonverbalni projevy u nékolika riznych osob, mize u né&j dochazet k preté¢zovani
a zejména k nesdéleni informaci potfebnych pro stanoveni spravné diagndzy ze strany
I¢kate. Tento predpoklad vychazi z obtizi s koncentraci pozornosti, S nimiz je mozné se

u sluchové postizenych déti setkavat. (srov. Pugnerova, Kvintova, 2016, s. 229).
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PRAKTICKA CAST

4 VYZKUMNE SETRENI

V souCasnosti se spoleCnost stidle vice zajimd o problematiku osob se
zdravotnim postizenim. Provadi se vyzkumy, kterymi se zjiStuji ndzory a postoje
vetejnosti k t¢émto lidem. Je z nich patrné, Ze s moderni dobou a s ohledem na vétsi
informovanost se méni i pohled spole¢nosti na tyto osoby. Cilem prace bylo zjistit nazory
spoleCnosti na problematiku osob se sluchovym handicapem, jakd je informovanost
a povédomi o této problematice a zda jsou 0soby s timto handicapem zapojeny do bézného
Zivota stejné jako intaktni jedinci. Dale méla zjistit nazory a postoje veifejnosti k integraci

0sob do spolecnosti se sluchovym postizenim a zhodnotit je.
4.1 Popis pouzité metody vyzkumu

Ke zpracovani praktické casti prace jsem se rozhodla vyuzit metody dotazniku.
Chraska charakterizuje dotaznik jako , soustavu predem pripravenych a peclive
formulovanych otdzek, které jsou promyslené serazeny, a na které dotazovana osoba
odpovida pisemné* (Chraska, 2007, s. 163). Jedna se o kvantitativni metodu, jejiz
vysledky budou vyhodnoceny pomoci grafii, tabulek a slovniho vyjadieni. Vyhodou
dotazniku je jednoduchost zjisténi potfebnych informaci a také skutecnost, ze mize byt
respondentem vyplnén kdykoliv. Kazdy dotaznik obsahoval uvodni slovo, zminku
0 anonymité a odhadovanou ¢asovou naro¢nost potfebnou pro vypliovani. Dotaznik byl
rozdélen do dvou casti. Prvni ¢ast byla informativniho charakteru a tykala se 0soby
respondenta a druha cast obsahovala konkrétni uzaviené otazky k ovéfeni hypotéz. Jak
uvadi Chréska: ,, Hlavni vyhodnou téchto polozZek je to, Ze se podstatné zjednodusuje
vwhodnocovani odpovédi. Casto také respondenti ochotnéji vypliuji dotaznik s jiz
pripravenymi odpovédmi“ (Chraska, 2007, s. 166).

Celé znéni dotazniku je uvedeno v ptiloze ¢. 1 mé bakalaiské prace.
4.1.1 Pilotni studie

Pro kvalitni zpracovani praktické ¢asti bakalaiské prace byla provedena piredbézna
studie v prosinci 2017 na dobrovolném vzorku 12 respondent. Po jejim ukonceni byly

nékteré otazky vynechdny nebo zjednoduSeny z diivodu véEtsi srozumitelnosti.
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4.2 Vyzkumné otazky a hypotézy

Pro vyzkumnou ¢ast prace byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky a na jejich

zéklad¢ bylo formulovano pét hypotéz:
Vyzkumna otacka €. 1

Jaké je v soucasné dobé povédomi vetejnosti o plnohodnotném Zzivoté osob se

sluchovym handicapem?
Vyzkumna otazka ¢. 2

Maji lidé predsudky vii¢i osobdm se sluchovym postizenim?
Vyzkumna otazka €. 3

Jsou rozdilné nazory na integraci osob se sluchovym znevyhodnénim do skol,

zaméstnani a spolecnosti mezi produktivni a star$i generaci?
Hypotézy:

HI1: Lidé v produktivnim véku vnimaji pozitivné zaclenéni osob se sluchovym
znevyhodnénim do spolec¢nosti.

H2: Vétsina spolecnosti nema piedsudky vici osobam se sluchovym postizenim.

H3: Vétsina spoleCnosti souhlasi s integraci Zdkti a dospélych se sluchovym
znevyhodnénim do béznych §kol a zaméstnani.

H4: Vétsina spole€nosti se domniva, Ze osoby se sluchovym znevyhodnénim nejsou
diskriminovany.

HS5: Soucasna spolecnost se zapojuje do pomoci osobam se sluchovym nebo jinym

zdravotnim znevyhodnénim.
4.2.1 Vysledky vyzkumu

Data byla shromazdéna v mésicich lednu a tinoru 2018. Celkem bylo rozdano 160
dotaznik, vratilo se 129. Po vyhodnoceni bylo vyfazeno 14 dotaznikli z diivodu netiplného
nebo Spatného vyplnéni.

Na vyzkumném Setfeni se podilelo celkem 115 obcanii z Olomouce, Zabiehu,
Sternberka a Prahy. Ziskané odpovédi byly analyzovany a zpracovany ve formé
sloupcovych grafti. U kazdé otazky je uveden pravé jeden graf a vSechny typy odpovédi.

Uotazek ¢. 4, 5, 6, 7, 8, 9, 11, 12, 15 a 20 jsem také doplnila tabulku odpovédi
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respondentl. Déle jsem u otazek ¢. 4 — €. 20 provedla rozdéleni respondentl na zakladé
vyplnéni dotazniku na produktivni generaci (vek respondentli 15-45 let) a starsi generaci

(vek respondentti 46 a vice let).

Otazka ¢. 1: Pohlavi

60% A%

50% 43 9%

40%

30%

20%

10%

0%
zena muz

Graf 1. Pohlavi respondenti
M¢ého vyzkumného Setieni se zucastnilo celkem 115 respondentl, z toho 65 Zen

(57 %) a 50 muzt (43 %), tzn., Ze vyssi Gcast byla zaznamenana ze strany Zen.

Otazka ¢. 2: Vék
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271 %
25%
20%
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o |

15-18 let 19-25 let 26-45 let 46-60 let 60 a vice let

Graf 2. VEk respondenti
Z této otazky vyplyva, Ze se vyzkumu zucastnilo Siroké spektrum populace. Dale je
zde vidét 1 nezdjem nebo neochota Ucastnit se tohoto vyzkumu uplné mladé dorustajici

generace (15-18 let, tj. 5 respondentii — 4 %). Nejvice se vyzkumu zucastnila stiedni
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a starSi generace, které jsou zastoupeny vékovou kategorii 2645 let, tj. 33 respondentl

(29 %), 46-60 let, tj. 31 respondenti (27 %) a 60 a vice let, tj. 34 respondentti (30 %).

Otazka €. 3: Vzdélani
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Graf 3. Vzdélani respondenti

Zgrafu ¢ 3 vyplyva, ze ze 115 oslovenych respondentt mélo 47 (41 %)

stiedoskolské vzdélani, vysokoskolské vzdélani mélo 45 respondentd (39 %). Nizsi

v

zastoupeni maji respondenti ze stiedniho odborného uciliste, a to 15 dotazanych, (13 %)

a se zakladnim vzdélanim 8 dotazanych (7 %).

Otazka ¢. 4: Za jak téZkou vadu ve srovnani s ostatnimi zdravotnimi handicapy

povaZujete sluchové postizeni?
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velmi tézka vada stfedné tézka lehké vada nepovazuji za nevim
vada handicap
m spoleénost M produktivni generace M starSi generace

Graf 4. Za jak téZkou vadu povaZujete sluchové postiZeni?
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Tabulka 3. Za jak téZkou vadu povazujete sluchové postizeni?

Typ vady Celkvovy Produktivni Starsi
pocet generace generace

Velmi t¢zkd vada 21 3 18
Stfedn¢ tézka vada 58 19 39
Lehké vada 19 15 4
Nepovazuji za handicap 11 10

Nevim 6 3 3
Celkem 115 50 65

Z odpovédi v grafu vidime, ze nejvice respondentll (50 %) ma sluchovy handicap
za stfedné téZkou vadu. Star$i generace povaZuje sluchovy handicap za stiedné tézkou
(34 %) az velmi tézkou vadu (16 %). Mladsi generace ho naopak povazuje za lehkou (13
%) az stiedné tézkou (17 %), piipadné ho vibec nepovazuje za handicap (9 %, tj. 10

oslovenych lidi). Dokonce 5 % dotazanych nedokaze vyjadrit, 0 jakou vadu se jedna.

Otazka ¢. 5: Myslite si, Ze osoby se sluchovym postiZzenim vedou plnohodnotny Zivot

jako lidé bez zdravotniho handicapu?
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Graf 5. Sluchové postiZeni vedou plnohodnotny Zivot?
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Tabulka 4. Sluchové postiZeni vedou plnohodnotny Zivot?

Odpovéd Celkvovy Produktivni Starsi
pocet generace generace
Rozhodné ano 31 17 14
SpiSe ano 47 o7 20
SpiSe ne 24 16
Rozhodné ne 5 0 5
Nevim 8 1 7
Celkem 115 53 62

Vétsina respondentti se domniva, ze sluchové handicapovani vedou plnohodnotny
zivot stejné jako lidé bez zdravotniho handicapu. Tuto variantu zvolilo 68 % dotazanych
(rozhodné ano 27 % a spise ano 41 %). Z toho tento nazor zastava produktivni generace —
15 % (rozhodn¢ ano) a 23 % (spiSe ano) a starSi generace — 12 % (rozhodné ano) a 17 %
(spiSe ano). Variantu, ze sluchové handicapovani nevedenou plnohodnotny Zivot zastava
25 % dotazanych (rozhodné ne 4 % a spiSe ne 21 %). Z toho je tento ndzor zastoupen
u produktivni generace 0 % (rozhodné ne) a 7 % (spiSe ne) a u star$i generace 4 %
(rozhodné ne) a 14 % (spise ne). Dokonce 6 % zastupcu starsi generace nevi, zda sluchové

handicapovani vedou plnohodnotny Zivot.

Otazka ¢. 6: Znate nékoho sluchové handicapovaného?
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Graf 6. Znate nékoho sluchové handicapovaného?
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Tabulka 5. Znate nékoho sluchové handicapovaného?

« Celkovy Produktivni Starsi
Odpovéd’ -
podet generace generace
Ano 53 21 32
Ne 62 29 33
Celkem 115 50 65

Z grafu ¢. 6 vyplyva, ze 54 % respondentll nezna sluchové handicapovaného, nema

ho ve svém okoli. Zastoupeni u produktivni generace (25 %) a u starSi generace (29 %) je

pomérné vyrovnané. Na druhou stranu 46 % respondentli sluchové handicapovaného zna.

Zde jiz je vétsi rozdil mezi produktivni generaci (18 %) a starSi generaci (28 %).

Otazka ¢. 7: SlySel/a jste nékdy o kulturni mensiné ,,NeslySici* (s velkym ,,N*)?
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Graf 7. SlySel/a jste nékdy o kulturni mensiné ,,Neslysici“ (s velkym ,,N*)?

Tabulka 6. SlySel/a jste nékdy o kulturni mens$iné ,,NeslySici* (s velkym ,,N*)?

i’ |eretce | e
Ano 35 17 18
Ne 80 33 47
Celkem 115 50 65

Kulturni menS$inu ,, Neslysici“ nezna nebo o ni neslySela vétSina respondentd —

70 %. Z toho u mladsi generace se to tyka 29 % respondenti a u star$i generace 41 %. Na

druhou stranu 0 mensiné ,, Neslysici“ slySelo 30 % respondentli, zastoupenych shodné

produktivni a star$i generaci (15 % a 16 %).




Otazka ¢. 8: Kde byste hledal/a informace o osobach se sluchovou vadou?
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Graf 8. Kde byste hledal/a informace o osobach se sluchovou vadou?

Tabulka 7. Kde byste hledal/a informace o osobach se sluchovou vadou?

Odpovéd’ Celkvovy Produktivni Starsi
pocet generace generace

Internet 58 38 20
Odborna literatura 20 6 14
Televize 14 1 13
Tisk, Casopisy 12 3

Skola, studium 6 1

Nevim, nezajimam se S 1 4
Celkem 115 50 65

Polovina respondenti by hledala informace o handicapovanych osobach na
internetu 50 %, ato zejména produktivni generace (33 %), coz je pochopitelné. Dale je
z grafu patrné, Ze produktivni generace by ziskavala jest¢ informace z odborné literatury
59%. Zato star§i generace by vedle internetu (17 %) pouzila také odbornou literaturu
(12 %), televizi (11 %) nebo casopisy 8 %. Je zajimavé, ze 4 % respondentt nevi, kde by

hledala informace, nebo se o to nezajima a pfiblizn¢ stejny pocet respondentti by ziskal

informace ve $kole nebo studiem.
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Otazka ¢. 9: Ktery z nazoru na osoby se sluchovym postiZenim prevlada v nasi

spole¢nosti?
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Graf 9. Ktery z nazori na osoby se sluchovym postiZenim pievlada v nasi spole¢nosti?

Tabulka 8. Ktery z nazori na osoby se sluchovym postiZenim pievlada v nasi spole¢nosti?

Odpovéd Celkvovy Produktivni |  StarsSi
pocet generace generace
Neslysi, ale kdo z nés je dokonaly 61 32 29
Zaslouzi politovani, soucit 32 8 24
Ocekavaji od zdravych lidi automaticky pomoc 12 2 10
Jsou zatéZzi pro spolecnost, jsou neproduktivni 5 0 5
Maji ve spolecnosti zbytecné mnoho vyhod 0 3
Jejich integrace do spolecnosti je zbyte¢na 4 2 2
Nevim, nezajimam se 12 8 4
Jiny nézor 2 0 2
Celkem 131 52 79

V této otazce

mohlo byt zaskrtnuto 1 vice odpovédi, presto velké procento

respondentlt 47 % si vybralo prvni odpoveéd , neslysi, ale kdo z nds je dokonaly*. Tuto
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odpovéd’ volila rovnomérné mnozstvi produktivni (24 %) a starSi generace (22 %). Velké
zastoupeni méla idruha odpoveéd , zaslouzi politovani, soucit”, jiz si zvolilo 24 %
respondentt. Zde jiz ptevladal nazor star$i generace (18 %) nad mladsi (6 %). Za zminku
stoji 1 tfeti odpovéd’ ,,ocekdvaji od zdravych lidi automaticky pomoc*. To si mysli 9 %
respondenttl, z toho 8 % zastupcii star$i generace a 2 % produktivni generace. Dale 9 %
respondentll neumi na tuto otazku odpoveédét nebo nema predstavu. Ostatni odpovédi jsou

vcelku vyrovnané mezi 2—4 %.

Otazka €. 10: Vadilo by Vam mit pratele mezi sluchové postiZzenymi?
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Graf 10. Vadilo by Vam mit piatele mezi sluchové postiZenymi?
Z odpovédi na tuto otazku je zjevné, ze vétSiné dotazanych, tj. 95 respondenttim,
(83 %) by nevadilo mit ptatele mezi sluchové handicapovanymi. Dokonce je u této
odpovédi pomérné stejné procentualni zastoupeni mezi produktivni (45 respondentd,
tj. 39 %) a starsi generaci (50 respondentd, tj. 43 %). Kromé& toho 17 respondentt (15 %)
nevi, zda by jim to vadilo, ¢i nikoli, je$té takovou situaci nezazili a neumé&ji se k ni
vyjadrit. Pouze starSi generaci (3 respondenti, tj. 3 %) by vadil pftitel mezi sluchové

handicapovanymi obcany.
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Otazka ¢. 11: Jaké mate pocity ze setkani s osobou se sluchovym postiZzenim?
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Graf 11. Jaké mate pocity ze setkani s 0sobou se sluchovym postiZenim?

Tabulka 9. Jaké mate pocity ze setkani s osobou se sluchovym postiZzenim?

Odpovid Celkvovy Produktivni Starsi
pocet generace generace

Soucit 22 9 13
Obavy 12 3 9
Vnimam je jako ostatni 66 33 33
Nepiijemné 2 0

Nevim 13

Jiné pocity 0 0

Celkem 115 50 65

Z vyslednych odpovédi na tuto otazku je ziejmé, Ze piiblizné€ polovina dotdzanych

(57 %) je vnima zcela pfirozené jako ostatni lidi. Tento nazor vyjadiilo 29 % produktivni

astfedni generace. Star$i generace pocituje vétsi obavy (8 %) a soucit (11 %) nez

produktivni (3 % a 8 %). Celkem 11 % oslovenych nevi, jaké by mélo pocity a jak by se

zachovalo. Je to dano tim, ze jesté neméli tu pfilezitost se S handicapovanym clovékem

setkat.
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Otazka €. 12: Myslite si, Ze jsou osoby se sluchovym postiZzenim diskriminovany ve

spole¢nosti nebo profesnim Zivoté?
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Graf 12. Myslite si, Ze jsou osoby se sluchovym postiZenim diskriminovany ve spole¢nosti nebo

profesnim Zivoté?

Tabulka 10. Myslite si, Ze jsou osoby se sluchovym postiZzenim diskriminovany ve spolecnosti nebo

profesnim Zivoté?

Odpovéd Celkvovy Produktivni Starsi
pocet generace generace
Rozhodn¢ ano 8 1 7
SpiSe ano 23 6 17
SpiSe ne 39 16 23
Rozhodné ne 17 14 3
Nevim 28 13 15
Celkem 115 50 65

Na otazku patrajici po diskriminaci sluchové handicapovanych odpovidali osloveni
rizné. Pfesto se vétSina domniva, Ze nejsou diskriminovani (spiSe ne 34 %, rozhodné ne 15
%). Je to zejména u produktivni generace (14 % a 12 %) a u starsi generace (20 % a 3 %).
Néazor, ze jsou diskriminovani, ma 27 % respondentt (spiSe ano 20 %, rozhodné ano 7 %).
Tento nadzor prevlada u starSi generace (15 % a 6 %), mensi zastoupeni naSel produktivni
generace (5 % a 1 %). Dale 24 % oslovenych nevi nebo nema piedstavu, zda jsou

handicapovani lidé diskriminovani.
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Otazka €. 13: Setkal/a jste se nékdy s diskriminaci sluchové postiZenych osob?
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Graf 13. Setkal/a jste se nékdy s diskriminaci sluchové postiZzenych osob?

Z grafu ¢. 13 je ziejmé, ze vétsina dotazanych se nesetkala s diskriminaci sluchové
handicapovanych osob (77 dotazanych, tj. 67 %). Odpovédély tak pomérné rovnomérné
jak produktivni generace (36 dotazanych, tj. 31 %), tak i starSi (41 dotazanych, tj. 36 %).
Cast dotazanych se s diskriminaci osob setkala (4 dotdzané osoby, tj. 3 %). Docela velké
procento dotazanych odpovédélo ,, nevim ““ (34 dotazanych, tj. 30 %), neumelo vyhodnotit,

zda se s diskriminaci handicapovanych osob setkalo ¢i nikoli.

Otazka ¢. 14: Mohou osoby se sluchovym handicapem vykonavat jakoukoli praci?
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Graf 14. Mohou osoby se sluchovym handicapem vykonavat jakoukoli praci?

Z odpovédi na tuto otazku je zjevné, ze polovina dotazanych (57 respondentu,

tj. 50 %) si mysli, Ze sluchové handicapovani nemohou vykonavat jakoukoli praci,
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auvedlo, o jakou se jedna (napfi. telefonni operatorka, ucitel, vojak ¢i policista). Tuto
odpovéd’ preferuje prevazné starsi generace (38 respondentd, tj. 33 %), jeZ ma prevahu nad
produktivni (19 respondentd, tj. 17 %). 37 respondentt (32 %) odpovéd€lo ,, nevim “, tzn.,
bud’ nemaji pfedstavu o moznostech uplatnéni handicapovanych, nebo je to nezajima. Dale
21 dotazanych (18 %) uvedlo, Ze mohou vykonéavat jakoukoli préaci, a to zejména

produktivni generace (15 respondentd, tj. 13 %).

Otazka ¢. 15: Vadilo by Vam mit v zaméstnani sluchové postiZzeného kolegu?
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Graf 15. Vadilo by Vam mit v zaméstnani sluchové postiZeného kolegu?

Tabulka 11. Vadilo by Vam mit v zaméstnani sluchové postizeného kolegu?

Odpovéd’ Celkvovy Produktivni Starsi
pocet generace generace
Rozhodné ano 1 0 1
SpiSe ano 5 0 5
SpiSe ne 43 15 28
Rozhodné ne 57 33 o4
Nevim 9 2 -
Celkem 115 50 -

Z odpovédi na tuto otazku vyplyva, Ze vétsiné respondentl by kolega v zaméstnani
nevadil. Pro odpovéd ,,rozhodné ne* se vyslovilo 57 respondenti (50 %), ztoho 33
respondentt (29 %) z produktivni generace a 24 respondentt (21 %) ze starSi generace. Pro

odpovéd’ ,,spise ne‘ se vyslovilo 43 respondenti (37 %), z toho 15 respondentl (13 %)
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z produktivni generace a 28 respondentl (24 %) ze star$i generace. Handicapovany kolega

by vadil pouze starsi generaci, a to 6 respondentim (1 % a 4 % — rozhodné ano, spise ano).

Produktivni generace tyto negativni odpovédi nezvolila.

Otazka €. 16: Jak byste komunikovali s osobou se sluchovym postiZzenim?
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Graf 16. Jak byste komunikovali s osobou se sluchovym postiZenim?

Se sluchové handicapovanym by vétSina dotdzanych komunikovala pomoci
., posunkii, gest”, a to 51 respondentd (45 %), z toho 17 respondentt (15 %) produktivni
generace a 34 respondentt (30 %) starSi generace. Druhd nejcastéjsi odpovéd byla
., pisemné, mobil, pocitac*, vybralo si ji 47 respondenti (41 %), ztoho produktivni
generace 32 respondentli (28 %) a starSi generace 15 respondentd (13 %). D4 se fici, ze
mladsi generace by komunikovala modernimi prostfedky (mobil, pocitac), zato starsi
generace klasicky (posunky a gesta). V posledni odpovédi ,,jinym zpiisobem* se mohl
respondent i rozepsat. Jako odpovédi zvolili: pies tlumo¢nika, rukama nohama, znakovou

recdi.
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Otazka ¢. 17: Mohou sluchové handicapovani podle Vas Fidit auto?
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Graf 17. Mohou sluchové handicapovani podle Vas Fidit auto?

Odpoveédi na tuto otazku byly zajimavé. Polovina dotazanych (55 respondentu,
tj. 47 %) si mysli, ze sluchové handicapovani ftidit auto mohou, a druhd skupina
(37 respondentu, tj. 32 %) je opacného nazoru. Zbyvajici respondenti (23 respondentd,
t]. 20 %) neumi odpovédét. U produktivni generace pievlada nazor, ze mohou fidit
(35 respondentd, tj. 30 %), u star$i generace pievlada nazor, ze nemohou (32 respondentt,

tj. 28 %). Osoby se sluchovym handicapem fidit auto mohou.

Otazka €. 18: Myslite si, Ze sluchové handicapovani mohou zakladat rodinu?
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Graf 18. Myslite si, Ze sluchové handicapovani mohou zakladat rodinu?

Zde naprosta vétSina (110 respondentt, tj. 96 %) dotazanych odpovédéla ,,ano“ —
mohou zakladat rodinu. Pouze mizivé procento (5 respondentd, tj. 4 %) nevi a zadny

respondent nezatrhl ,, ne “ — nemohou zakladat rodinu.
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Otazka €. 19: Mohou rodice se sluchovym postiZenim vychovavat sami déti?
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Graf 19. Mohou rodice se sluchovym postiZenim vychovavat sami déti?

Z grafu ¢. 19 vyplyva, ze vétsina respondentil si mysli, ze sluchové handicapovani
mohou vychovavat déti sami jako kazdy jiny rodi¢ (70 respondentt, tj. 61 %). Z toho
pfiblizné€ stejné je zastoupend produktivni generace (37 respondentt, tj. 32 %) a star$i
generace (33 respondentt, tj. 29 %). Mensi ¢ast respondenttl (35) si mysli, ze k vychove
déti sluchové handicapovani pottebuji pomoc jiné osoby (sociadlniho pracovnika nebo
pecovatele) tj. (31 %). Ztoho produktivni generace (9 respondentt, tj. 8 %) a star$i

generace (26 respondentd, tj. 23 %). Odpovéd,, Ze ,, nemohou “ vychovéavat sami déti, uvedl

jeden respondent (1 %) a ,, nevi“ 9 respondentd, tj. 7 %.
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Otazka €. 20: Souhlasite s integraci déti se sluchovou vadou do béZné tridy zakladni

Skoly?
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Graf 20. Souhlasite s integraci déti se sluchovou vadou do bézné tfidy zakladni $koly?

Tabulka 12. Souhlasite s integraci déti se sluchovou vadou do bézné tiidy zakladni §koly?

Odpovéd’ Celkvovy Produktivni Starsi
pocet generace generace
Rozhodné ano 31 17 14
SpiSe ano 35 15 20
SpiSe ne 24 9 15
Rozhodné ne 8 6 )
Nevim 17 3 14
Celkem 115 50 65

Nazor respondentti na integraci je nasledujici. VétSina vyjadiuje s integraci souhlas
(rozhodné ano 27 % a spise ano 30 %). Dokonce i pomér produktivni a star$i generace je
pomérné vyrovnany, a Sice U produktivni generace se pro rozhodné ano rozhodlo 15 %
a spiSe ano 13 %. Ze starsi generace odpovédélo rozhodné ano 12 % a spiSe ano 17 %. Na
druhou stranu ma opaény nazor na integraci mensi procento respondentti, 7 % odpovédélo
rozhodné ne a 21 % zvolilo spise ne. I zde je rozdil mezi produktivni a star$i generaci

pomérné maly. Zastupci produktivni generace odpoveédéli rozhodné ne (5 %) a spiSe ne
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(8 %), starsi generace rozhodné ne (2 %) a spise ne (13 %). Nezanedbatelné procento je
také u odpoveédi ,, nevim “ (15 %), z toho 12 % je zastoupena starsi generace. V této otazce

mohlo byt zaskrtnuto i vice odpovédi.

Otazka ¢. 21: Pomohl/a jste nékdy sluchové nebo jinak zdravotné postizenym lidem?
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Graf 21. Pomohl/a jste nékdy sluchové nebo jinak zdravotné postizenym lidem?

Zodpovédi na tuto otazku vyplyva, ze vétSina lidi se snazi zdravotné
handicapovanych lidem pomadhat, a to zejména v ramci situacni vypomoci — napf. pfi
nakupovani, vyfizovani urCité zaleZitosti na ufadech (46 respondentl, tj. 34 %
dotdzanych). Druhou nejcastéjsi odpoveédi bylo ,,zakoupenim vyrobku od zdravotne
handicapovanych (30 respondenti, tj. 22 %). Dalsi aktivity ptedstavovaly ,, darovdini
financni castky” (10 respondentt, tj. 7 %), , dobrovolnicka aktivita“ (7 respondentd,
tj. 5 %) a jiné formy vypomoci (4 respondenti, tj. 3 %). Je zajimavé, Ze tietina dotazanych

(40 respondentd, tj. 29 %) se nijak nepodili na pomoci zdravotné handicapovanym

vvvvv

4.3 Diskuze

Zamérem vyzkumu bakalaifské prace bylo prostfednictvim dotaznikové metody
zjistit, jaké jsou nazory spolecnosti najedince se sluchovym handicapem. Vysledky

vyzkumu ovSem neni vhodné vztahnout na celou spolecnost.
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Ve vyzkumné otazce ¢. 1 bylo pomoci hypotéz ovéfovano povédomi intaktni
spole¢nosti o problematice osob se sluchovym handicapem, ziskavani informaci a zptsob
dorozumivani se snimi. Zvysledkt lze usoudit na kladny postoj k témto osobam
a vzristajici informovanosti o této problematice.

Vyzkumna otazka ¢. 2 zjiStovala miru piedsudkd vaci osobam se sluchovym
handicapem. Na zaklad¢ vysledkti dotaznikového Setfeni a stanovenych hypotéz miizeme
konstatovat, ze intaktni spolecnost predsudky nema.

Vyzkumna otdzka ¢. 3 zjiStovala nazor spolecnosti na integraci déti do béznych
Skol a zamé&stndvani osob se sluchovym postizenim. Z odpoveédi na otazku tykajici se
integrace déti do béznych skol vyplyva, ze vétsi ¢ast spolecnosti souhlasi s integraci, ale
| pfesto ¢ast spole¢nosti neni tak tolerantni, je proti integraci nebo ji nedokaze posoudit.

V nésledujici ¢asti budou interpretovana vysledna zjisténi.
4.3.1 Vyhodnoceni hypotéz

H1: Lidé v produktivhim véku vnimaji pozitivné zaclenéni osob se sluchovym

znevyhodnénim do spole¢nosti.

K této hypotéze se vztahuji otazky €. 5, 8, 16, 17, 18 a 19.

Hypotéza byla potvrzena.

Vyzkum jednoznaéné poukdzal na kladny postoj celé vefejnosti k osobam se
sluchovym postiZzenim, z ¢ehoz Ize usoudit, Ze se zvySuje povédomi o této problematice
a ze osoby se sluchovym znevyhodnénim se stavaji pfirozenou soucasti nasi spolecnosti
a vedou plnohodnotny Zivot jako ostatni. Produktivni generace je schopna ziskat informace
o sluchov€ handicapovanych pievazné z internetu. Rozdilny nazor mezi produktivni
astar$i generaci je na zplsob komunikace. Produktivni generace by dala piednost
komunikaci hlavné pfes mobil nebo pisemn¢ a star$i generace by vyuzila posunky a gesta.
Dale je rozdil mezi generacemi v otizce samostatné vychovy déti sluchové
handicapovanych rodi¢i. U produktivni generace prevlada nazor, ze jsou rodice schopni
samostatné vychovy bez pomoci dals$i osoby. Velka c¢ast zdstupci starSi generace Se
priklani k tomu, ze je ,, nutnd dalsi pomoc osoby“. Toto muze byt zpusobeno diiveéjSim
nedostatkem znalosti nebo velmi omezenym piistupem k informacim o sluchovych vadach

a tabuizaci jakéhokoliv postizeni.
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H2: Vétsina spolecnosti nema piedsudky vii¢i osobam se sluchovym postizenim.

K ovéfeni této hypotéze se vztahuji otazky ¢. 4,9, 10 a 11.

Hypotéza byla potvrzena.

Za pozitivni vnimam, ze dv¢ tfetiny respondenti odpovédelo, ze povazuje osoby se
sluchovym handicapem za sobé rovné (viz graf ¢. 9 — ,, neslysi, ale kdo z nas je dokonaly *).
Nicméné neustale prevladaji pocity litosti nebo soucitu, a to predevsim u starSi generace.
Vétsiné  oslovenych respondentd by ani nevadilo mit pratele mezi sluchové
handicapovanymi. Dokonce je u této odpovédi pomérné stejné procentualni zastoupeni
produktivni a starSi generace. Dale vnimam pozitivn€ 1 nadzor spolecnosti na setkani se se
sluchové handicapovanou osobou, vétSina oslovenych odpovédéla ,,vnimam je jako

I3

ostatni ‘.

H3: VétSina spolecnosti souhlasi s integraci Zaki a dospélych se sluchovym

znevyhodnénim do zakladnich $kol a zaméstnani.

K ovéfeni této hypotézy z pohledu dvou generaci se vztahuji otazky ¢. 15 a 20.

Hypotéza byla potvrzena.

Z vysledkli vyzkumu muzeme konstatovat, Ze vétSina dotazovanych je integraci
naklonéna a nemd namitky proti spoleénému vzdélavani déti se sluchovym postiZzenim
s intaktnimi spoluzaky. VétSin¢ dotdzanych by také nevadilo mit v zaméstnani kolegu se
sluchovym znevyhodnénim. Pouze 8 respondenti ze 115 odpovédélo, ze rozhodné
nesouhlasi s integraci Zakl do $kol a pouze 1 respondent uvedl, Ze by mu vadilo mit kolegu
se sluchovym postiZenim v zamé&stnani. Kladny postoj k integraci do §kol nebo zamé&stnani

1ze tedy chapat jako vyraz Girovné rozvoje spolecnosti.

H4: VétsSina spole¢nosti se domniva, Ze osoby se sluchovym znevyhodnénim nejsou

diskriminovany.

K ovéteni této hypotézy se vztahuji otazky €. 12, 13

Tuto hypotézu nelze jednoznacné potvrdit.

Necela polovina dotazanych si mysli, Ze osoby svadou sluchu nejsou ve
spolecnosti diskriminovany. Na druhou stranu tfetina si mysli, ze k diskriminaci dochazi.
Pomémé vysoky pocet respondentti odpoveédél, ze nevi, zda jsou osoby se sluchovym
handicapem diskriminovany. Pfi¢ina nemusi spocivat v nezajmu nebo nedostatku

informaci, ale 1 o neznalosti pfesného vyznamu slova ,, diskriminace “, kterou je minéno
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napt. rozliSovani lidi bez ohledu na schopnosti konkrétniho jedince nebo odlisné

zachazeni.

HS: Soucasna spolefnost se zapojuje do pomoci osobam se sluchovym nebo jinym

zdravotnim znevyhodnénim.

Hypotéza byla potvrzena.

K ovéfeni této hypotézy se vztahuje otdzka: 21.

Z vyzkumu jednoznacné vyplyva, ze vétSina lidi pomohla nebo pomahé zdravotné
handicapovanym osobam. Neni jim lhostejné to, co se d&je okolo nich. V rdmci spolecnosti
probihaji rizné¢ kampané a sbirky na podporu osob se zdravotnim postizenim, do kterych
se lidé rizné zapojuji, nebo pomahaji ptimo konkrétni osob¢, a to podle svych moznosti

a potfeb handicapované osoby.
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ZAVER

Vyvoj spolecnosti smétuje stale vice k toleranci a schopnosti akceptovat odliSnost.
Od poloviny 90. let postupné dochazi k integraci zdravotné postizenych, a pfestoze se tento
proces neobeSel bez problému spojenych s upravou legislativnich podminek nebo
nedostatkem finan¢nich prostfedkd, stal se jednou z nejvyznamnéjsich zmén ve spolecnosti
viibec. Rada vyzkumi potvrdila, Ze postoje a nazory na vnimani jedincti se sluchovym &i
jinym zdravotnim znevyhodnénim je mozné prekonat plisobenim na spolecnost. Jako
publikovanim ¢lanktt k dané problematice v Casopisech, na internetu, ale i potadani
nejruznéjSich seminafia. Cilem toho vSeho je seznamit vefejnost se specifiky osob se
sluchovym ¢i jinym handicapem. Dilezité je v tomto ohledu piisobit jiz na déti a mladistvé
a prispivat k formovani jejich postojii k osobdm se zdravotnim handicapem obecné.
Zejména Skoly mohou v této souvislosti vytvofit vétsi prostor pro tematicky zaméfené
besedy o problematice postizenych s cilem ukazat zaktim a studentim cestu k vzajemnému
porozuméni. Uvedené informaéni nastroje maji slouzit Siroké laické vefejnosti nejen k
zamysleni se nad problematikou osob se sluchovym ¢i jinym handicapem, ale hlavné k
uvédomeéni si, Ze existuje sice fada odliSnosti mezi zivotem osob zdravych a postiZzenych,

nicméné existuje mnohem vice toho, co nas vSechny v naSich zZivotech spojuje.
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Priloha ¢. 1: Dotaznik — zivot osob se sluchovym handicapem

Jsem studentka pedagogické fakulty obor specialni pedagogika a rada bych Vés pozadala
0 vyplnéni nasledujiciho kratkého dotazniku, ktery je soucasti mé bakalarské prace.
Dotaznik se vénuje Zivotu osob se sluchovym handicapem a je urcen pro Sirokou vefejnost.

Jeho vypliovani je zcela anonymni a nezabere vice jak 10 minut.

1) Vase pohlavi

zena muz
2) Vék

15— 18 let

19 — 25 let

26 — 45 let

46 — 60 let

60 a vice

3) Vzdélani
zakladni

vyucen
stredoskolské

vysokoskolské

4) Za jak téZkou vadu ve srovnani s ostatnimi zdravotnimi handicapy povazZujete
sluchové postizeni?
velmi tézka vada

stiedné tézka vada
lehka vada
sluchové postizeni nepovazuji za handicap

nevim



5) Myslite si, Ze osoby se sluchovym postiZenim vedou plnohodnotny Zivot jako
lidé bez zdravotniho handicapu?
rozhodné ano

spise ano
nevim
spiSe ne

rozhodné ne

6) Znate nékoho sluchové handicapovaného?
ano ne

7) Slysel/a jste nékdy o kulturni mensiné ,,NeslySici® (s velkym ,,N*)
ano ne

8) Kde byste hledal/a informace o osobach se sluchovou vadou?
Internet

odborna literatura
televize

tisk, Casopisy
skola, studium

nevim, nezajimam se

9) Ktery z nazori na osoby se sluchovym postiZenim prevlada v nasi spole¢nosti?
(mozno i vice odpovédi):

neslysi, ale kdo z nas je dokonaly

zaslouZi politovani, soucit

oc¢ekavaji od zdravych lidi automaticky pomoc

jsou zatézi pro spole¢nost, jsou neproduktivni, protoze nemohou pracovat
maji ve spolecnosti zbytecné mnoho vyhod

jejich integrace do spolecnosti je zbyte¢na

nevim, nezajimam se

JINA OdPOVED™: ..o e

10) Vadilo by Vam mit piatele mezi sluchové postiZzenymi?
ano ne nevim



11) Jaké mate pocity ze setkani s osobou se sluchovym postiZenim?
soucit

obavy
vnimam je stejné pfirozené jako ostatni lidi
nepiijemné

nevim

12) Myslite si, Ze jsou osoby se sluchovym postiZenim diskriminovany ve
spole¢enském nebo profesnim Zivoté?
rozhodné ano

spise ano
spiSe ne
rozhodné ne

nevim

13) Setkal/a jste se nékdy osobné s diskriminaci sluchové postiZenych osob?
AN0 (KAB?) ot e

ne

nevim, nejsem si jist/jista

14) Mohou osoby se sluchovym handicapem vykonavat jakoukoliv profesi?
ano

ne (pokud vite, uvedte priklad) ...

nevim

15) Vadilo by vam mit v zaméstnani sluchové postiZeného kolegu?
rozhodné ano

spise ano
spiSe ne
rozhodné ne

nevim



16) Jak byste komunikovali s osobou se sluchovym postiZzenim?
posunky, gesta

pisemné — mobil, pocitac, ....
nevim

JINYmM ZpUsobem (UVEATE): ...uvnert ittt

17) Mohou sluchové handicapovani podle vas Fidit auto?
ano ne nevim

18) Myslite si, Ze mohou sluchové handicapovani zakladat rodinu?
ano ne nevim

19) Mohou rodice se sluchovym postizenim vychovavat sami déti?
ano, jako kazdy jiny rodic¢
ano, ale je nutna pomoc socialniho pracovnika, pecovatele, popt. jiné osoby

ne

nevim

20) Souhlasite s integraci déti se sluchovou vadou do bézné tiidy zakladni $koly?
rozhodné ano

spiSe ano
nevim, nezalezi mné na tom
spiSe ne

rozhodné ne

21) Pomohl/a jste nékdy sluchové nebo jinak zdravotné postiZenym lidem? Pokud
ano, jakym zptusobem? (moZnost vice odpovédi)
ANO

situacni pomoc — napf. pti nakupovani, vyfizovani urcité zalezitosti, ...
dobrovolnickou aktivitou

darovanim penézni ¢astky

zakoupenim vyrobkll od zdravotné postiZzenych

JINE (UVEAIE): « ettt e

NE
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