Filozoficka fakulta Univerzity Palackého

Vliv stresu béhem konsekutivniho tlumoceni

(Bakalarska prace)

2013 Bui Anh Ngoc



Filozoficka fakulta Univerzity Palackého

Katedra anglistiky a amerikanistiky

Vliv stresu béhem konsekutivniho tlumoc¢eni
The Impact of Stress during Consecutive Interpreting

(bakalarska prace)

Autor: Bui Anh Ngoc
Studijni obor: Angli¢tina se zaméfenim na komunitni tlumoceni a pieklad

Vedouci prace: Mgr. Marie Sandersova, PhD.
Olomouc 2013



ProhlaSuji, Ze jsem tuto bakalafskou praci vypracovala samostatné a uvedla Uplny

seznam citované a pouzité literatury.

V Olomoucidne



Dékuji Mgr. Marii Sandersové PhD. za odborné vedeni a cenné rady pri psani
této bakalarske prace.
Dale bych chtéla podekovat svym spoluzakiim za jejich ochotu podilet se na mém

vyzkumu v praktické casti této bakalarske prace.



UvVOD

Tato bakalaifska prace se zabyva stresovymi faktory, které ovliviiuji vykon
studentli tlumoc¢nictvi. Existuji riizné pficiny a druhy stresu, které se projevuji na
tlumoc¢nickém vykonu. Timto tématem se zabyvali mnozi teoretikové tlumoceni,
naptiklad podle Ingrid Kurz je vykon tlumocnika ovliviiovan faktory jako teplota,
vlhkost a kvalita vzduchu v tlumoénické kabing¢, coz uvadi ve své praci
Physiological stress during simultaneous interpreting: a comparison of experts
and novices.! Tlumoénikiv vykon je také ovlivnén kvalitou a dostupnosti
technického vybaveni v podobé sluchétek a mikrofonu.?

V prvni ¢asti bakalafské prace, kterd je zaméfena na teorii, se veénuji typim
tlumoceni, zde vychazim z dila Mary Phelan, kterd v The Interpreter’s Resource
popisuje zakladni typy tlumoceni, jimiz jsou konferencni tlumoceni, simultanni
tlumocCeni, konsekutivni tlumoceni, SuSotaz, tlumoceni z listu, tlumoceni po
telefonu, tlumoceni znakového jazyka a tlumoceni pro média.>

Tato prace se vénuje vlivu stresu béhem konsekutivnimu tlumoceni. Abychom
pochopili komplikovanost tématu, musime védét, jaké procesy béhem tlumoceni
probihaji a jakymi fazemi musi tlumoénik v procesu tlumoceni projit, proto je mu
vymezena cela kapitola, ve které predstavim zékladni procesy, které podle Jeana
Herberta® a Rodericka Jonese® b&hem konsekutivniho tlumo&eni probihaji, a
zaroven se tato kapitola vénuje tlumocnické notaci, modelu usili Gila a teorii
smyslu Seleskovitchové.

V dalsi ¢asti prace se budu vénovat definici stresu a stresovym faktorim®, které
l1ze délit do rtuznych skupin. Budu se zabyvat stresem v souvislosti s vykonem
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tlumoc¢nického povolani.
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Hypotéza zni, Ze stresové faktory maji vliv béhem konsekutivniho tlumoceni a
v zavislosti na konkrétni situaci nékteré stresové faktory pusobi vice a nékteré
méng.

Cilem této prace bude nalezeni a porovnani stresovych faktor pasobicich béhem
tlumocCeni na simulované¢ konferenci a béhem tlumoceni na tlumoc¢nickém

seminafi na studenty tlumocnictvi.

PRAKTICKA CAST

Praktickou cast prace predstavuje rozbor vysledki ziskanych na zékladé
dotaznikii, které vyplilovali studenti druhého rocniku oboru Anglictina se
zaméfenim na komunitni tlumoceni a pteklad. Vyplnéné dotazniky tvofi piilohu
této bakalatské prace. Dotazniky se zamétuji na vliv stresovych faktorti béhem
simulované konference a béhem tlumoceni na bézné hodiné. Byly vypracovany
dva dotazniky, pro kazdé tlumoceni jeden, které vychazeji z teoretické cCasti
bakalarské prace.

Studenti budou v obou piipadech tlumocit konsekutivné z anglického jazyka do
Ceského jazyka. Jelikoz se jednd o studenty druhého ro¢niku, 1ze ptedpokladat, ze
jiz absolvovali minimaln€ tfi tlumocnické seminafe zaméfené¢ na konsekutivni
tlumoceni do Cestiny.

Tlumoceni na tlumoénickém seminafi probéhne formou konsekutivniho tlumoceni
nahravky z angli¢tiny do ceStiny. Byl zvolen takovy projev, aby byli studenti
vystaveni situacim, o kterych lze na zaklad€ ptedchozi teoretické casti tvrdit, Ze
mohou vyvolavat zvySeni tirovné stresu.

Tlumoceni na simulované konferenci prob¢hne v rdmci pfedmétu Tlumocnicka
praxe 1. Studenti budou tlumocit projev, ktery zvoli vyucujici predmétu.

Nakonec v obou pfipadech studenti vyplni dotazniky zaméfené na vliv stresu
béhem tlumoceni, které absolvovali.

Zavér prace bude vénovan porovnani stresovych faktorti, které plsobily na

studenty tlumocnictvi béhem pokust.
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TEORETICKA CAST

1 TLUMOCENI

1.1 ETYMOLOGIE

Existuje mnoho teorii o puvodu slova ,tumocnik®. Antika pouzivala slovo
wherméneus®, které bylo nejspisSe odvozeno od boha Herma, jenz obdafil ¢loveka
schopnosti vyklddat a interpretovat. Asyfané¢ udajné oznacovali tlumocnika
slovem ,turgumannu®“ nebo ,targumannu®, které bylo odvozeno od slovesa
,ragami‘ (kfic¢et) nebo ,,talami‘ (hovotit).

»interpres je latinsky vyraz pro tlumoc¢nika a ptekladatele, ktery vznikl ze slova
Linter-partes* (podélit se) nebo ,,interpretari* (vykladat, vysvétlovat).®

Cesky, stejné jako rusky nebo némecky vyraz pro tlumoénika, pochazi

Z tureckého oznaceni pro tlumoc¢nika tilmatch«®

1.2 DEFINICE TLUMOCENI

Struéné definice by znéla, Ze tlumoceni je ordlnim piekladem projevu, ktery byl
pronesen V jednom jazyce, do jazyka jiného.10 Nicméné tlumoceni neni pouhym
pfevodem z jednoho jazyka do druhého, je to komunikace, piti které dochéazi k
setkani jazykd, kultur i myslenek. Ukolem tlumoénika je vzit v potaz vsechny

odlisnosti a zprostiedkovat posluchaci piesné to, co chtél fecnik ptivodné sdalit.

8 MUGLOVA, D. Komunikdcia, tlmocenie, preklad alebo Preco spadla Babylonskd veza? Bratislava:
Enigma, 20009. s. 83.

® CENKOVA, Ivana. Teorie a didaktika thumoceni I. 1. vyd. Praha: Desktop Publishing, 2001. s. 9.
WPHELAN, M. The Interpreter’s Resource. 1 ed. Clevedon: Multilingual Matters, 2001. s. 6.

11 JONES, R. Conference interpreting explained. 2™ ed. Manchester: St. Jerome Publishing, 2002. s. 3.



1.3 HISTORIE TLUMOCENI

Lidské potfeba navzajem si porozumét je tak stard jako lidstvo samotné. Legendy
tvrdi, ze tlumoc¢nikli bylo zapotiebi az po padu Babylonské véze. Do té doby totiz
vSichni 1lidé hovofili jednou fec¢i, avSak babylonsky kral Nimrod chtél postavit
v€z, jez by byla tak vysoka, Ze by ji nikdy nezasadhl Bozi trest v podob¢ potopy
svéta. Jeho opovazlivost byla potrestina zmatenim jazykl a tento okamzik lze
podle legend povazovat za vznik mnohojazy&nosti.*?

Nicméné nejstarsi dolozené historické diikazy o tlumoc¢nicich pochézeji z obdobi
starovékého Egypta (asi 3000 let pied nasim letopoctem), kde se tlumocniky
nejprve stavali zajatci a otroci, avSak postupem Casu se postaveni tlumocénika
zlepsilo, dokonce byl zaveden dédi¢ny titul ,,vrchniho tlumocnika®, a proto se
tomuto povolani vénovala aristokracie, ktera méla vhodné vzdélani a spolecenské
vystupovani. Hlavnimi oblastmi, ve kterych tlumocnici pusobili, bylo vojenstvi,
obchodovani, diplomacie a cirkevni oblast.

Jiz ve starovéku existovala vicejazy¢nd meésta jako naptiklad Babylon, kde
pusobili vzdélanci a mnisi jako tlumocnici a ptrekladatelé v administrativé a pii
bohosluzbach, kde tlumocili pasaze z nabozenskych texti — zde miizeme hovofit o
zarodku simultanniho tlumo&eni.™®

Evropa byla zajimava z toho divodu, Ze v obdobi antiky existovaly rizné piistupy
k tlumo¢nikéim. Starovéké Recko si velice povazovalo vlastni kultury a jazyka, a
proto o&ekévalo, Ze se barbafi nauéi feéting. Na druhou stranu starovéky Rim si
uvédomoval dilezitost komunikace s podmanénymi néarody, a proto zde bylo
postaveni tlumocnika odlisné od postaveni tlumocénika v Recku. Neptfili§
frekventovanym typem tlumoceni V této dobé bylo tzv. neverbdlni tlumoceni
formou tanci a pantomimy, které bylo vyuZivano v pfipadé, ze nebyl dostupny

7adny verbalni tlumoénik."

12 MUGLOVA, D. Komunikacia, tlmocenie, preklad alebo Preco spadla Babylonskd vesa? Bratislava:
Enigma, 20009. s. 82.

13 CENKOVA, Ivana. Teorie a didaktika tlumoceni I. 1. vyd. Praha: Desktop Publishing, 2001. s. 8-9.

1 CENKOVA, Ivana. Teorie a didaktika tlumoceni I. 1. vyd. Praha: Desktop Publishing, 2001. s. 8.

% MUGLOVA, D. Komunikdcia, tlmocenie, preklad alebo Preco spadla Babylonskd veza? Bratislava:
Enigma, 2009. s. 87.
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Ve stfedoveku si tlumocnici zac¢inaji uvédomovat profesionalni hrdost a nastava
rozliSovani mezi vyskolenym (profesiondlnim) tlumoc¢nikem, ktery mél funkci
vyjednavace, a prilezitostnym tlumoc¢nikem (laikem), ktery puasobil jako
prﬁvodce.16

Stiedovék je spjaty s kiestanstvim, pro které se hlavnim jazykem stala latina.
Teprve az po padu vychodotimskeé fiSe v roce 1453 se rozviji tlumoc¢nicka ¢innost
u Turkd, kde stoji za zminku 1 specializace tlumoc¢nik v ramci geografickych,
hospodarskych nebo politickych oblasti. Tlumoc¢nik byl velmi diilezitou postavou,
protoze Turci komunikovali pti obchodovéani ¢i v diplomacii pouze ustné.

Latina byla hlavnim dorozumivacim jazykem az do uzavieni vestfalského miru v
roce 1648, poté zacala ustupovat francouzstin€. Francouzstina si udrzela pozici
mezinarodniho jazyka az do konce prvni svétové valky, piestoze jiz v 19. stoleti
se zacind prosazovat vyznam narodnich jazyk.

Profesionalni konferen¢ni tlumoceni vznika teprve po prvni svétové valce.
Zasadnim okamzikem byla mirova konference v Saint-Germain v roce 1919, kde
se tlumocilo konsekutivng, tzn., Zze fe¢nik hovofii, a kdyz skon¢i, pfijde na fadu
tlumoc¢nik, ktery pretlumo¢i dany usek. Tehdejsi skupina tlumocniki v cele
s Paulem Mantouxem byla slozend z vysokoskolskych profesorti, diplomatu,
novindii a pravnikd, jejichz zkuSenosti pozdé€ji poslouzily pfi vzniku
tlumocnickych Skol.

Na mezinarodni scéné se tlumocilo vyhradné konsekutivné aZ do konce 20. let 20.
stoleti, kdy se objevuji prvni pokusy o simultanni tlumoceni, které je zaloZzené na
tom, Ze tlumoc¢nik hovoii soub&zné s fecnikem. K rozvoji simultanniho tlumoceni
velkou mirou pomohl i1 pokrok v technice a nové vyndlezy, zejména pfistroj pro
simultanni tlumoceni od firmy IBM.

Za vyznamny meznik, ktery znamenal nastup simultdnniho tlumoceni, lze
povazovat mezinarodni vojensky tribunal v Norimberku a procesy v Tokiu, kde se
zejména z ¢asovych diivodil rozhodli netlumocit konsekutivng.

V soucasné dobé je simultanni tlumoceni na mezinarodnich jednanich v drtivé

veétsing pripadit preferovano. Jednotlivé organizace jako napi. OSN, EU,

¥ MUGLOVA, D. Komunikdcia, tlmocenie, preklad alebo Preco spadla Babylonskd veza? Bratislava:
Enigma, 2009. s. 91.
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UNESCO, NATO, OECD nebo MMF disponuji i vlastnimi tlumoc¢nickymi

sekcemi.’

1.4 DRUHY TLUMOCENI

Mary Phelan rozliSuje nasledujici druhy tlumodeni.’® Konsekutivnimu tlumoceni

bude vénovana samostatna kapitola.

1.4.1 SIMULTANNI TLUMOCENI

Pii simultdannim tlumodeni tlumo&nik hovoii zaroveii s fe¢nikem. Re¢nik za¢ne
hovotit, tltumoc¢nik kratce poté zacne jeho projev tlumocit a mél by skoncit té€sné
poté, co fenik dohovofi. Tento druh tlumoceni vyzaduje odpovidajici technické
vybaveni. V idedlnich ptfipadech sedi tlumocnik v tlumocnické kabin€, ze které
dobie vidi na fe¢nika, pfipadné na platno, kde se bude promitat napt. prezentace,
slysi jeho projev ve sluchatkach a tlumoci do mikrofonu. Technické vybaveni by
mélo obsahovat moznost vypnuti mikrofonu, pfepnuti na jinou tlumocnickou
kabinu ¢i regulovani hlasitosti.

Tlumoc¢nik by nemél tlumocit déle nez 30 minut, jelikoz je vyzadovédno velké
soustiedéni, a proto by v jedné¢ kabin¢ meéli byt alespoit dva tlumoc¢nici a
v pravidelnych intervalech se stiidat."

Existuji 1 ndzory, ze tento typ tlumoceni by se nem¢l oznacovat jako simultanni,
protoze tlumocnik a fe¢nik nefikaji tu samou informaci v ten samy okamZik,
jelikoz tlumocnik potiebuje urcity ¢as na reakcei, a proto je navrhovdno oznaceni

kvazi-simultanni tlumodeni.?”

Y CENKOVA, Ivana. Teorie a didaktika tlumoceni I. 1. vyd. Praha: Desktop Publishing, 2001. s. 10-13.
¥ PHELAN, M. The Interpreter’s Resource. 1% ed. Clevedon: Multilingual Matters, 2001. s. 6-16.

¥ PHELAN, M. The Interpreter’s Resource. 1 ed. Clevedon: Multilingual Matters, 2001. s. 6-8.

2 JONES, R. Conference interpreting explained. 2 ed. Manchester: St. Jerome Publishing, 2002. s. 5.
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SUSOTAZ

Sudotaz je zvladtnim typem simultanniho tlumod&ent, které probiha formou $epténi
jednomu c¢lovéku nebo dvéma lidem. Ackoliv anglicky nazev ,,Whispered
Interpreting“ v sobé obsahuje slovo ,,Septat, ve skute¢nosti tlumocnici neSeptaji,
spise mluvi potichu, protoze Septani namaha hlasivky.

Vyhodou tohoto typu tlumocCeni jsou minimdlni pozadavky na technické

vybaveni. Na druhou stranu mohou vzniknout komplikace s akustikou.

TLUMOCENI PRO TELEVIZI
Jedna se pfedevSim o simultanni tlumoceni rozhovort se zahrani¢nimi hosty.

1.4.2 BILATERALNI TLUMOCENI

Jedna se o druh tlumoceni, béhem kterého tlumocnik tlumoci do dvou jazyki pro
dva a vice lidi najednou. Uplatituje se predevSim pii neformalnich setkanich,

obchodnich schiizkach nebo komunitnim tlumodeni.

TLUMOCENI PO TELEFONU
Tuhle formu tlumoceni 1ze povazovat za bilateralni tlumoceni, které probiha skrz

telefon.?*

1.4.3 TLUMOCENI Z LISTU

Tlumoc¢nik obdrzi vytistény dokument a jeho tkolem je Cist nahlas pfetlumocenou
verzi textu. Vyhoda tohoto typu tlumoceni spociva vtom, ze tlumocnik
pravdépodobné nebude mit problém napf. s pfizvukem fecnika nebo akustikou,
navic bude mit pied sebou vSechny informace, ale na druhou stranu mtize byt text

velmi hutny a miize obsahovat slozité lingvistické konstrukce.??

2 PHELAN, M. The Interpreter’s Resource. 1% ed. Clevedon: Multilingual Matters, 2001. s. 12-13.
22 GILE, D. Basic Concepts and Models for Interpreter and Translator Training. Revised ed. Amsterdam:
John Benjamins, 2009. s. 181.
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1.4.4 TLUMOCENI ZNAKOVE RECI

Znakova fe¢ je v soucasné¢ dobé samostatny jazyk, ktery je v kazdé zemi jiny.
Obecn¢ obsahuje soubor gest rukama a zbytku téla, véetné tvare. Na rozdil od

béznych tlumo¢nika musi v tomto piipad€ obecenstvo tlumocnika dobie vidét.

1.4.5 TLUMOCENI PROSTREDNICTVIM VIDEOKONFERENCE

S technickym pokrokem se méni i1 zpusob poskytovani tlumocnickych sluzeb.
Tlumoceni prostiednictvim videokonference vyzaduje videokameru, kodek,
monitor, mikrofon, ovladac a pfipojeni k siti — S timto vybavenim muze tlumoceni

probihat i bez osobni piitomnosti tlumo¢nika na konferenci.?®

2 PHELAN, M. The Interpreter’s Resource. 1 ed. Clevedon: Multilingual Matters, 2001. s. 14-16.
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2  KONSEKUTIVNI TLUMOCENI

Tento druh tlumoceni je ocenovan zejména, pokud ndm zalezi na pfesném
pievodu do cilového jazyka, proto byva vyzadovano v oblasti pravnické, védecké
nebo napiiklad, kdyz se jedna o ditvérnou zaleZitost.*

Podle Min’jar-Beloruceva je konsekutivni tltumoceni ustnim pfevodem mluveného
projevu ze zdrojového jazyka do jazyka cilového, pficemz vychozi a cilové
sdéleni od sebe d&li znaény asovy usek.”

Pti konsekutivnim tlumoceni tlumocénik ¢ekd, dokud tfecnik nedokonéi projev,
nebo ¢ast projevu, a teprve poté tlumoci. Béhem fecnikova projevu si miize
zapisovat poznamky formou tlumocnické notace. Konsekutivni tlumoceni by
melo zarucit vyS$i kvalitu nez simultanni tlumodceni, ale na druhou stranu je
zZ ¢asového hlediska nevyhodné.

Zapisuje-li si tlumoc¢nik notaci, jedna se o ,.klasické konsekutivni tlumoceni*.
Jsou-li tlumocené useky kratké a tlumocnik si notaci nevede, oznacujeme tento
typ tlumodeni jako ,.krdtkd konsekutiva“.®

Prestoze je vsoucCasné dobé preferovano simultanni tlumoceni jako forma
konferen¢niho tlumoceni, tlumocnické skoly stile vénuji pozornost vyuce

konsekutivniho, jelikoZ ho povazuji za zdkladni dovednost tlumotnikd.’

2.1 DELKA TLUMOCENI

Konsekutivni tlumoceni by nemélo trvat déle nez 75 % ptivodniho projevuzg,

jelikoz si tlumocnik na rozdil od feénika muze dovolit stru¢néji formulovat
feCnikovy dilezité myslenky a vypustit nadbyte¢né fraze a opakovani, za

predpokladu, Ze neni vyZadovano piesné tlumoceni, prakticky slovo od slova.

2 KELLETT, J. C. Video-Aided Testing of Student Delivery and Presentation in Consecutive Interpretation.
The Interpreters' Newsletter,1995, ro€. 6, s. 43.

% CENKOVA, Ivana. Teorie a didaktika tlumoceni I. 1. vyd. Praha: Desktop Publishing, 2001. s. 78.

% pOOCHHACKER, F. Introducing interpreting studies. 1st ed. London: Routledge. 2009. s. 19.

2" PHELAN, M. The Interpreter’s Resource. 1* ed. Clevedon: Multilingual Matters, 2001. s. 9.

% HERBERT, J. The Interpreter’s Handbook: How to become a conference interpreter. 2" ed. Genéve:
Librairie de I’Université, 1952, s. 67.
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2.2 PROCESY KONSEKUTIVNIHO TLUMOCENI

2.2.1 HERBERTOVY FAZE TLUMOCENI

Podle Jeana Herberta je tlumoceni proces, ktery Ize rozdélit do 3 zakladnich fazi:
understanding, conversion a delivery. Ceiikova tyto pojmy pieklada jako

porozuméni, pievod a mluveni/produkce.29

Porozuméni (understanding)

V prvni fazi tlumodceni je nezbytné, aby tlumocnik projev slySel, mél dobrou
znalost vychoziho jazyka, byl obeznamen s kulturnimi a jazykovymi specifiky
zemé, ze které tecnik pochdzi, m¢l dostatek informaci o tématu projevu a
vSeobecné vzdélani. V této fazi je pro tlumocnika zasadni, aby porozumél i
fecniklim, ktefi se rozhodnou nemluvit svym matefskym jazykem, a tim padem

mohou mit §patnou vyslovnost nebo volit nevhodné formulace.®

Prevod (conversion)

Ptevod probihd poté, co tlumocnik usly$i projev, a je nasledovan fazi ptredani
vlastniho prekladu. Béhem pfevodu si mnozi tlumocnici musi zapisovat
tlumoc¢nickou notaci, na zéklad¢ které posléze projev rekonstruuji.

Je dulezité zapamatovat si, ze tlumoc¢nik by mél pfedat myslenku fecnika presné
tak, jak ji fecnik ptedal ve svém matetském jazyce, véetn€ dojmu, ktery méa dany
projev na publiku zanechat. Nesmi pfitom zapominat na problémy s metaforami,

anekdotami, nardZkami na znama dila & osoby, nejasnosti, dvojsmyslnost.**

Mluveni/produkce (delivery)

Béhem samotného piedani vysledného ustniho ptekladu by bylo vhodné, aby
tlumocnik situaci hlasové zvladl, mél pfijemny hlas, vyvaroval se monotéonnosti,

pfehnanym gestim a pfizvuku. Tlumocnik by mél brat v potaz vysku hlasu,

2 CENKOVA, Ivana. Teorie a didaktika thumoceni I. 1. vyd. Praha: Desktop Publishing, 2001. s. 111.

% HERBERT, J. The Interpreter’'s Handbook: How to become a conference interpreter. 2" ed. Genéve:
Librairie de 1’Université, 1952. s. 9-20.

%1 HERBERT, J. The Interpreter’s Handbook: How to become a conference interpreter. 2" ed. Genéve:
Librairie de I’Université, 1952. s. 23-26.
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tempo, intonaci, vyslovnost, hlasitost a zbavit se znamek tinavy. Tlumoc¢nik by se
m¢l udrzovat v dobré fyzické a psychické kondici.
Obecné plati, ze je vhodné béhem tlumoceni snizit nadSeni a energii, kterymi

behem projevu oplyva fecnik.*

2.2.2 JONESOVY FAZE TLUMOCENI

Roderick Jones zastava nazor, ze existuji tii zakladni faze, které probihaji béhem
konsekutivniho tlumoceni: understanding (porozuméni), analyzing (analyza) a re-

expressing (nové vyjadieni).

Understanding

V prvni fazi je nezbytné, aby byl tlumoénik dostatecné¢ kompetentni v oblasti
jazykové, aby dokazal pochopit myslenky, které se fecnik snazi sdélit. Jsou
ptipady, kdy tlumo¢nik nemusi nutn€ znat vSechny vyrazy, které¢ fe¢nik pouzil, ale
ptesto je schopen reprodukovat projev, protoze pochopil hlavni mySlenku. Hor$i
scénal muze nastat, pokud tlumoc¢nik nezna ekvivalent pro slovo, jez je zasadni
pro pochopeni celého sdéleni.

Béhem této faze je dilezité, aby tlumoc¢nik aktivné poslouchal, tzn., vénoval
pozornost celému projevu a sdm sebe se ptal: ,,Co tim recnik mysli? Jaké

myslenky se snazi vyjadrit?*

Analysis

V druhé fazi se prolind nékolik hned nekolik faktort.

Typ projevu
Existuje spousta typl projevi a velmi ¢asto se objevuji kombinace riznych typa.
Ulohou tlumoénika je poznat typ projevu a piizplisobit se mu v nasledném

tlumocdeni.

% HERBERT, J. The Interpreter’s Handbook: How to become a conference interpreter. 2" ed. Genéve:
Librairie de I’Université, 1952. s. 56-63.
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Projevy mohou mit podobu vypravéni, popisu, polemiky, mohou byt kvétnaté,
logicky uspotfddané, mohou vychazet z dedukce ¢i mohou zvazovat klady a

zéapory urcitého feseni.

Hlavni myS$lenky

Ulohou tlumocénika je nalézt hlavni myslenky a zvazit, co viechno z ptivodniho

projevu miize vynechat.

Spoijitosti a logické vztahy

Poté, co nalezneme hlavni myslenky, musime také nalézt spojitosti a logické
vztahy mezi jednotlivymi myslenkami. MySlenky mohou mit formu logickych
dasledkd, logickych pticin, mohou po sobé néasledovat bez jakychkoliv logickych

pricin ¢i disledkd nebo mohou jedna odporovat druhé.

Pamét’

Vyznam paméti je pro tlumocnika obrovsky, jelikoz béhem procesu tlumoceni
nejdiive poslouchd projev fe¢nika, poté si ho musi znovu vybavit (pfipadné za
pomoci tlumoé¢nické notace) a vytvofit svoji verzi v cilovém jazyce.

Na rozdil od oby¢ejné paméti musi pamét’ tlumocnika slouzit takovym zptisobem,
aby do ni dokazal ukladat myslenky a v potiebny okamzik si je opétovné vybavit.
Existuji riznd pamétova cvi€eni, ktera mohou tlumocnikiim pomoct pfi tréninku
paméti.

Podle G. Millera ma kratkodoba pamét’ kapacitu 742 jednotek, které mohou mit
podobu pismen, slov nebo vét v zavislosti na trénovanosti paméti jednotlivce.
Trénovand pamét mize za jednotky paméti povazovat pojmy v kontextu,
asociacich a souvislostech, a tak vytvaret sit¢ pojmt. Piekro¢enim kapacity
jednotek v kratkodobé paméti dochazi k pietizeni paméti a ztraté informaci.
Dlouhodoba pamét’ je tvofena zastupci vyznamu, ktefi se do paméti ukladaji
Vv podobé propozic nejmensSich jednotek vyznamu, které lze povazovat za

samostatné tvrzeni. Béhem ukladani do paméti dochéazi i k jejich organizaci.
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Konsekutivni tlumoceni vyzaduje jiny zplisob organizace ukladani do paméti nez

simultanni tlumoceni.*

Re-expression

V tieti a zaroven posledni fazi tlumoceni se ocekava produkce projevu v cilovém
jazyce. Pro tlumocnika je dalezité uvédomit si, ze je svym zplsobem zaroven i
fe¢nikem, a proto by mél udrzovat o¢ni kontakt s publikem, mluvit jasné a
zietelné a artikulovat. Tlumoc¢nik by mél zacit mluvit, jakmile dohovofti fecnik.
Me¢l by mluvit pfiméfenym tempem, bez zndmek zavahani nebo nadbytecného

34
opakovani se.

2.3 TLUMOCNICKY MODEL USILI DANIELA GILA

V 80. letech 20. stoleti pfichazi Daniel Gile s tltumo¢nickym modelem usili, ktery
bral vuavahu casovy faktor tlumocdeni, omezené moznosti lidské paméti,
kontextudlni a extralingvistické znalosti a mentalni procesy probihajici v hlavé
tlumoc¢nika. Podle Gilova modelu usili zalezi vykon tlumocnika a kvalita
vyprodukovaného projevu na pracovni kapacité, kterou se rozumi kapacita nutna

pro zpracovani informace.

Puvodni model se skladal ze tii Usili (Efforts): Gsili poslechu a analyzy, Usili

produkce textu a usili kratkodobé paméti.

Usili poslechu a analyzy

V prvnim Usili je hlavnim ukolem pochopit zdmér fecnika, probihaji procesy
zam&fené na porozuméni projevu ve vychozim jazyce. Tlumocnik musi nejen
pochopit zdmér fecnika, ale zaroven analyzovat smysl sdéleni a snaZit se o

odpovidajici interpretaci.

3 CENKOVA, Ivana. Teorie a didaktika thimoceni 1. 1. vyd. Praha: Desktop Publishing, 2001. s. 55 — 56.
3 JONES, R. Conference interpreting explained. 2™ ed. Manchester: St. Jerome Publishing, 2002. s 11-37.
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Usili produkee textu

Toto usili se zaméfuje na vytvoieni produktu v cilovém jazyce, ktery by
odpovidal lingvistickym strukturam cilového jazyka, znél piirozené a presné
vystihl plivodni projev ve vychozim jazyce. Prolind se tu planovani sdéleni
Vv cilovém jazyce s jeho vlastni produkci. Tlumoc¢nik se nemize zaméfit pouze na

uroven jednotlivych slov, jelikoZ by mu mohl uniknout celkovy obsah projevu.

Usili kratkodobé paméti

Tteti Gsili se vénuje uchovavani informace mezi Gsilim poslechu a analyzy a
usilim produkce textu, protoze pro vytvoreni presného sdéleni v cilovém jazyce je
n¢kdy vyzadovan obsdhlejsi kontext, a proto dochazi k vét§imu zatizeni paméti,

napft. obsahuje-li projev hodné Cislovek a vlastnich jmen.

Usili koordinace

Koordinace ptedchozich tii Usili a vhodné rozdéleni pracovni kapacity mezi n¢ je
zajistovano Usilim koordinace. Usili koordinace by mélo zajistit adekvatni
rozdéleni kapacity mezi jednotliva Usili, aby byl dany tusek v dany okamzik
zpracovan. Pokud usili koordinace nedokaze splnit tento pozadavek, mize dojit

k selhani, jehoz pficinou je zahlceni pracovni kapacity nebo individualni deficit.

Celkova kapacita ke zpracovani informace

Celkovou kapacitou ke zpracovani informace se rozumi vSechny pozadavky na
kapacitu paméti tlumocnika, které je nutné splnit béhem vSech tii zakladnich usili
a béhem usili koordinace. Celkova kapacita ke zpracovani informace by neméla
byt vétsi nez celkova dostupna pracovni kapacita, jinak nebude mozné vytvofit

adekvatni produkt v cilovém jazyce.35

Piestoze byl model Usili vytvofen plivodné pouze pro simultanni tlumoceni,
pozdéji byla teorie doplnéna o konsekutivni tlumoceni. Také v tomto ptipadé je

model zalozen na stejnych principech.

% CENKOVA, Ivana. Teorie a didaktika thumoceni 1. 1. vyd. Praha: Desktop Publishing, 2001 s. 99-100.
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Tlumoceni je podle modelu usili pro konsekutivni tlumoceni rozdéleno na dvé

faze:

1.faze: poslech a notace
L = Listening (Gsili poslechu)
N = Note-taking (Gsili notace)
M = Short-term Memory Operations (usili kratkodobé paméti)

C = Coordination (tsili koordinace)

L a M probihaji podobné¢ jako u simultanniho tlumocenti, jen s tim rozdilem, ze pfi
konsekutivnim tlumocenim jsou spojené s ¢asovym usekem mezi pronesenym
projevem a vytvorenim notace ¢i zpracovanim a ulozenim do dlouhodobé paméti.

Prvni faze konsekutivniho tlumoceni je vénovana vytvareni tlumoc¢nické notace.

2.faze: produkce textu v cilovém jazyce
Tlumoceni = REM + READ + P + C
REM = Remembering (Uisili rozpominani)
READ = Note-reading (Gsili ¢teni notace)

P = Production (usili produkce)

REM se sklad4 z duSevnich ¢innosti, které maji za ukol vybavit si zna¢nou ¢ast
puvodniho projevu z dlouhodobé paméti. Pokud je tlumocnicka notace dobra,

mize pomoct ke sniZeni naroki na REM.*®

2.4 INTERPRETATIVNI TEORIE TLUMOCENI

Danica Seleskovitchova v roce 1968 pfichazi s ucelenou interpretativni teorii
tlumoceni (teorie smyslu). Podle této teorie je zdkladnim procesem tlumoceni

nikoliv pfevod, nybrz pochopeni a vyjadieni smyslu. Teorii vystihuje trojuhelnik.

% GILE, D. Basic Concepts and Models for Interpreter and Translator Training. Revised ed. Amsterdam:
John Benjamins, 2009. s. 175-179.
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V hornim vrcholu trojihelniku je smysl a ve spodnich vychozi a cilovy jazyk.
Horni ¢ast vrcholu je oznacena jako ,.tlumoceni, zatimco spodni jako ,,pfevod®,
Z toho vyplyva, ze tlumoceni je o nalezeni smyslu. Smysl je ,,védomy*, ,,tvoieny
lingvistickym a kognitivnim vyznamem, ktery vznikd zvuky fteci”, a
,neverbalni*.*

Existuje jeSté jedna varianta trojuhelniku, ve které je v hornim vrcholu tlumoc¢nik
a ve spodnich fenik a poslucha¢, komunikace probihda smérem fecnik —
tlumoc¢nik — posluchac.

Zakladnim predpokladem této teorie je, ze tlumocnik vyborné ovlada jak vychozi,

tak i cilovy jazyk, rozumi tématu projevu a situaénimu kontextu a ma k dispozici

adekvatni tlumocnické postupy.38

2.5 TLUMOCNICKA NOTACE

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole, tlumocnikovym ukolem je tlumocit
myslenky, nikoliv jednotliva slova. Tlumo¢nik si mize vést tlumoc¢nickou notaci,
ktera mu pozdéji slouzi jako pojistka a pomaha stimulovat jeho soustiedénost.

Pro konsekutivni tlumoceni je tlumocnickd notace dulezitd, jelikoz tlumocnik
zpravidla nejprve poslouchd delsi (n¢kolikaminutovy) tsek projevu a az poté je
vyzvan k produkci projevu v cilovém jazyce. Pamét neni schopna zpracovat tak
velké mnozstvi informaci, a proto pouzivaji tlumocnici jako svou pomicku
tlumocnickou notaci, kterou by méli zacit psat v momentu, kdy zacne tfecnik
mluvit.

Zaclinajici tlumocnici si Casto bud’ zapisuji zbytecné velké mnoZstvi informaci a
jejich notace hranici s tésnopisem, anebo vénuji ptili§ velkou pozornost vytvaieni
notace na ukor aktivniho poslechu, ¢imZ posléze dojde k tomu, Ze tlumo¢nik neni
schopen reprodukovat projev tak, aby byl srozumitelny.* Obvykle plati pravidlo,

ze pokud je usek projevu sloZity, tlumocnik by mél vénovat vétsi pozornost

8 QOQHHAQKER, F. Introducing interpreting studies. 1st ed. London: Routledge. 2009. s. 97.
% CENKOVA, Ivana. Teorie a didaktika thumoceni I. 1. vyd. Praha: Desktop Publishing, 2001. s. 91-93.
% JONES, R. Conference interpreting explained. 2™ ed. Manchester: St. Jerome Publishing, 2002. s. 39.
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poslechu a porozuméni a mén& pozornosti psani notace.*° Zaginajici tlumoénici si
Casto nejsou jisti, zda by méli psat notaci ve vychozim, nebo v cilovém jazyce.
Obecn¢ neexistuje zadné pravidlo a zalezi na jednotlivci, jestli bude béhem notace
rovnou piekladat do cilového jazyka a usSetii si Cas béhem nasledné produkce
textu, nebo si bude zapisovat ve vychozim jazyce a soustiedi se na pochopeni
myslenky.*!

Jones zduraziuje, ze si tlumocnik ma zapisovat hlavni myslenky, spojitosti mezi
hlavnimi myslenkami, thel pohledu, slovesa vcetné Casu, Cisla a vlastni jména.
Vy&et by mé&l byt vzdy co nejpiesn&jsi a pokud mozno kompletni.*?

Teoretikové tlumocnictvi v souvislosti s tlumoc¢nickou notaci vétSinou vybizeji

k dodrzovani sedmi principti Jeana Frangoise Rozana.

2.5.1 Sedm principii Jeana Frangoise Rozana

Jean Frangoise Rozan vroce 1956 vydal pfirucku La prise de notes en
interprétation consécutive, ve které predstavuje systém tlumocnického zapisu pro
konsekutivni tlumoceni, ktery byl zalozen na jeho osobnich zkuSenostech
s tlumocenim a byl zdrojem inspirace pro dalsi teoretiky tlumoc¢nického oboru.
Rozan zformuloval sedm hlavnich z4sad notace:

e pievod smyslu nikoliv jednotlivych slov

vertikalismus

horizontalismus neboli posun

e zkracovani a symboly

navaznost myslenkovych tsekl

e zduraznéni

negace®®

0 CENKOVA, Ivana. Teorie a didaktika thumocent 1. 1. vyd. Praha: Desktop Publishing, 2001. s. 93.

1 JONES, R. Conference interpreting explained. 2" ed. Manchester: St. Jerome Publishing, 2002. s. 60.

%2 JONES, R. Conference interpreting explained. 2™ ed. Manchester: St. Jerome Publishing, 2002. s. 41-43.
* CENKOVA, Ivana. Teorie a didaktika thumoceni 1. 1. vyd. Praha: Desktop Publishing, 2001. s. 112.
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2.6 MLUVENI NA VEREJNOSTI

Uméni mluvit na vefejnosti je s profesi tlumocnika pevné spjato. Obzvlaste
pii konsekutivnim tlumoceni je tlumocnik v drtivé vétSin€ piipadu pfitomen piimo
V mistnosti (napf. béhem obchodniho jednani) nebo v sale na pdodiu vedle fecnika.

Nastanou-li béhem tlumoceni potize, slouzi jeho dovednosti mluvit na vefejnosti

jako tzv. ,,zachranna sit

cit. dle Kellett 1995).*

, ktera dokaze zamaskovat mozny problém (Weber 1989

Doporucuje se, aby byl tlumoc¢nik zaroven dobrym ftecnikem, ale aby se to

.- , , « w1 . .y . o, 45
nesnazil ukazat na ukor fe¢nika, jehoZz projev tlumoci.

“ KELLETT, J. C. Video-Aided Testing of Student Delivery and Presentation in Consecutive Interpretation.
The Interpreters’ The Interpreters' Newsletter, 1995, ro¢. 6. s. 44.

* HERBERT, J. The Interpreter’s Handbook: How to become a conference interpreter. 2" ed. Genéve:
Librairie de I’Université, 1952. s. 59-62.
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3 STRES

3.1 ETYMOLOGIE

Cesky vyraz ,stres* pochazi z anglického ,stress®, které vzniklo z latinského
,,Stringo, stringere, strinxi, strictum®“ a znamenalo ,utahovati, stahovati,

zadrhovati*.

3.2 DEFINICE STRESU

Pojem ,,stres* pouzil jako prvni Hans Selye. Mnoho lidi se pokouselo a stale se
pokousi nalézt nové, presnéjsi definice pro stres, nize uvadim nékteré z nich, které

, , e e . Ve , 46,
ve své praci cituje Kiivohlavy °.

,»otres je reakci organismu na interni a externi procesy, které dosahuji takovych

hodnot, ze pretézuji fyziologickeé kapacity organismu.* (H. Basowitz)
wtresem se obvykle rozumi vnitini stav clovéka, ktery je bud primo nécim
ohrozovan, nebo takové ohrozeni ocekava a pritom se domnivd, Ze jeho obrana

proti nepriznivym vliviim neni dostatecné silna.* (J. Kiivohlavy)

Jak chapat pojem stres?

Stres 1ze chapat ctyfmi riiznymi zplsoby:
A. tézka situace
B. podminka, okolnost, neptiznivy faktor
C. odpovéd organismu na stresujici ¢initele
D

. celkovy vnitini stav (fyzicky i psychicky)

4 KRIVOHLAVY, J. Jak zviddat stres. Praha; Grada, 1994. s. 9-10.

25



Ukolem stresu je uvést t&lo do stavu pohotovosti v piipadé nebezpedi. Télo je pak
pfipraveno cCelit fyzickému nebezpeci, ale pokud zddné nenastane, stdva se tento
stav zbyteCnym.

Z psychologického hlediska se jedna o proces, ktery se sklada ze dvou slozek.
Prvni slozkou je prozivani nebezpetné nebo naroc¢né situace. Druhou sloZzkou je
nejistota, zda se s danou situaci jedinec dokaze vyrovnat.

Stres nelze povazovat pouze za negativni jev, da se hovoftit 1 o pozitivnim stresu,

ktery stimuluje lidsky vykon a aktivitu.*’

3.3 ROZDELENI STRESU*®

3.3.1 Z kvantitativniho hlediska:

Stres je hodnocen z hlediska intenzity.

Hyperstres

Stres, ktery ptekracuje schopnost vyrovnat se se stresem.

Hypostres

Stres, ktery nedosahuje obvyklé hranice tolerance stresu.

3.3.2 Z kvalitativniho hlediska:
Stres 1ze rozd¢lit na pozitivni a negativni na zakladé toho, jak plisobi na jedince.
Distres

Predpona ,,di* pochazi z ,,disforicky*, coz znamena depresivni, stisnény, smutny.

Jedna se o negativné plisobici stres.

4 KRIVOHLAVY, J. Jak zviddat stres. Praha; Grada, 1994. s. 10-11.
4 KRIVOHLAVY, J. Jak zviddat stres. Praha; Grada, 1994. s. 11-12.
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Eustres

Ptedpona ,,eu pochazi z ,euforicky”, coz znamena radostny, vesely. Tento typ
stresu je povazovan za kladn€ ptisobici stres. Pasobi pozitivné jako stimul pro
vykonnost a soustfedéni nebo se projevuje pii emocionalni situaci (ofekavani

néceho dobrého).

3.4 STRESOVE FAKTORY

v e

Stresové faktory neboli stresory, jsou faktory, které zapiicinuji stres. Lze je
rozd¢lit do riznych skupin, nicméné maji jedno spoleéné — vyvolavaji stresovou
reakci organismu.

Stresor je vné&jsi stresujici udalost, na kterou t¢lo reaguje pomoci stresové

reakce.*

3.5 ROZDELENI STRESOVYCH FAKTORU®

3.5.1 Z kvantitativniho hlediska

Mikrostresory
Jedna se o mirné okolnosti nebo podminky, které vyvolavaji stres. Pokud jsou

okolnosti trochu zavaznégj$i, 1ze pouZit termin ,,ministresory*.

Makrostresory

24

nicit ¢loveéka.

49 PRASKO, J., PRASKOVA H. Proti stresu krok za krokem aneb Jak ziskat klid a odolnost viici nepohodé.
1. vyd. Havli¢kav Brod: Grada, 2001. s. 11.
0 KRIVOHLAVY, J. Jak zvladat stres. Praha: Grada, 1994. s. 12-13.
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3.5.2 Podle délky puisobeni

e kratkodobé¢ stresory

e dlouhodobé stresory

3.5.3 Podle zdroje piisobeni

e vnitini stresory

e vn¢jsi stresory

3.5.4 Rozdéleni stresorit podle H. Selye

Seznam stresortt H. Selye je mnohem obsahlejsi, nize je pouze struény vycet,

ktery uvadi Kfivohlavy.

Fyzikalni stresory

Jedy (alkohol, nikotin, kofein, drogy), radiace, vyzatfovani ultrafialovych a
infracervenych paprskl, nizky obsah kysliku ve vzduchu, znecisténi vzduchu,
silné magnetické pole, vibrace, otfesy, meteorologické vlivy, zména rocnich
obdobi, zmény tlaku vzduchu, viry, bakterie, pfirodni katastrofy, nehody, Grazy,

geneticka zatéz.

Emocionalni stresory

Uzkost, obavy, strach, nedostatek spanku, senzoricka deprivace, anticipace.

3.6 ZDROJE STRESU

Wilson® tvrdi, Ze zdroje stresu Ize t¥idit do ti hlavnich kategorii:

51 WILSON, G. D. Performance Anxiety. In The Science & Psychology of Music Performance: Creative
Strategies for Teaching and Learning. 1% ed. New York: Oxford University Press, 2002. s. 50.
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Uzkost (Trait anxiety)

Jedna se o jakykoliv rys osobnosti, ktery zapficinuje nachylnost ke stresu.

Situaéni stres (Situational stress)

Jedna se o tlak, ktery vychdzi z prostfedi nebo situace, ve které se ¢loveék nachézi

(vefejné vystoupeni, konkurz, soutéz).

Zvladnuti ukolu (Task mastery)

Zahrnuje jak zvladnuti jednoduchych pfedem pfipravenych vystoupeni, tak i

narocna vystoupeni bez piipravy.
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3.7 STRESOVA REAKCE

1.faze stresové reakce — poplachova reakce

Prvni faze je znama pod nazvem adrenergni stres neboli Cannoniiv stres podle
vé&dce, ktery ho objevil a popsal.>®

Stresovy podnét vyvolava neklid, protoze se objevuje piekazka nebo nebezpecna
situace. Organismus se piepina do aktivniho stavu. Je aktivovan sympaticky
nervovy systém a dochazi K vyplaveni adrenalinu a noradrenalinu a uvolfiuje se
energie, kterd spolecné s kyslikem putuje do tkani, které by byly potencialnim

utokem nejvice ohrozené — mozek, kosterni svaly, srdce a plice.53

2.faze stresové reakce — v§eobecny adaptaéni syndrom

Druha faze, znama také jako Selyeho stres, nasleduje po prvni fazi, ve které se
organismus ocitd v pohotovostnim stavu. V druhé fazi organismus zjistuje, ze
ptekazka nebyla zdolana nebo nebezpeci stale pretrvava. Zatimco v béZném stavu
se tato ¢ast organismu podili zejména na procesech traveni nebo zazivani, béhem
stresu zaméfi svou pozornost na zvySeni aktivity a posléze sméfuje k utlumu,
apatii az depresi. Béhem druhé faze tedy dochéazi ke zklidnéni organismu.
Organismus se prepind do Utlumu, jelikoz se zaméii na pieZiti, ale piesto
potfebuje energii, mozna i vice nez v tzv. ,nestresové situaci®. Je zmobilizovan
parasympaticky nervovy systém a zacina produkce kortikoidi — odtud pochazi

dals$i nazev pro tuto fazi — kortikoidni stres.>*

2 HONZAK, R. Strach, tréma, tizkost a jak je zviadat. 1. vyd. Praha: Maxdorf, 1995, s. 39.

% PRASKO, J., PRASKOVA H. Proti stresu krok za krokem aneb Jak ziskat klid a odolnost viici nepohodé.
1. vyd. Havlickiv Brod: Grada, 2001. s. 15.

Y HONZAK, R. Strach, tréma, tizkost a jak je zviddat. 1. vyd. Praha: Maxdorf, 1995. s. 39.
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3.8 PRIZNAKY STRESU

V nasledujici tabulce jsou uvedeny fyziologické, emociondlni a behavioralni

piiznaky stresu, uvadim pouze vycet téch nejcastéjsich.

FYZIOLOGICKE EMOCIONALNI BEHAVIORALNI
PRIZNAKY®® PRIZNAKY®® PRIZNAKY®’
Buseni srdce Pocit, ze jste pod tlakem | Nerozhodnost

Poceni

Rozsitené zornice
Stav permanentni
ostrazitosti

Pocit nevolnosti od
zaludku

Nervozita

Bolesti hlavy
Unava a slabost
Sucho v tstech nebo
v krku

Zaludek na vodé

Nervozita

Dusevniho vy€erpani
Neustaly strach a obavy
Frustrace

Rostouci neschopnost
koncentrovat se
Nutkani utéct a schovat
Se

Strach z hroziciho
omdleni, kolapsu
Strach ze spole¢enského

znemoznéni nebo selhani

SniZzené mnoZstvi
vykonané prace
Zvysené mnozstvi

nekvalitni prace

% KRIVOHLAVY, J. Jak zviddat stres. Praha: Grada, 1994. s. 29-30.
% WILKINSON, G. Stres. 1. vyd. Praha: Grada, 2001. s. 17.
S KRIVOHLAVY, J. Jak zviddat stres. Praha: Grada, 1994. s. 30.
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4 TREMA

Slovo ,,tréma‘ ma sviij etymologicky ptivod v latin€. Latinské ,,tremere* znamena
HIrast se®, coz je zaroven jeden z ptiznakl trémy.

Pod pojmem tréma se chape ptehnané velky strach z vetfejného vystupovani.
Jednd se o druh fobie, jejiz symptomy jsou vysledkem uvedeni téla do
pohotovostniho stavu, ktery se projevuje v nervovém systému a je doprovazeny
zvysenou hladinou adrenalinu v krevnim ob¢hu. Nase télo reaguje na potencialni,
zivotu nebezpec¢nou situaci, a proto dochéazi ke zvysSeni ¢innosti srdce, plic nebo
poceni. To vSak ma konecném duasledku na Clovéka pii vefejném vystoupeni

negativni dopad.™®

4.1 Strach z nadchazejiciho ukolu/vystoupeni

Beck a Emery v Anxiety Disorders and Phobias® uvadi, Ze¢ mohou existovat 4
davody, pro¢ muze byt nadchazejici tkol (tj. tlumoceni projevu) chapan jako

hrozba, a tak vyvolavat strach.

e precenovani pravdépodobnosti situace
e pfecefiovani vaznosti situace
e podcenovani zdroji o tom, jak se s tim mlZete vy sami vypotadat

¢ podcenovani zachrannych faktori (jak vam mohou ostatni pomoct)

Tréma u studentd mize byt zptisobena nedostate¢nou divérou ve své schopnosti,

obavou z hodnoceni, kterému budou vystaveni, nebo hrozbou selhani.®

58 WILSON, G. D. Performance Anxiety. In The Science & Psychology of Music Performance: Creative
Strategies for Teaching and Learning. 1% ed. New York: Oxford University Press, 2002. s. 47-48.

% WILSON, G. D. Performance Anxiety. In The Science & Psychology of Music Performance: Creative
Strategies for Teaching and Learning. 1% ed. New York: Oxford University Press, 2002. s. 49.

% WILSON, G. D. Performance Anxiety. In The Science & Psychology of Music Performance: Creative
Strategies for Teaching and Learning. 1% ed. New York: Oxford University Press, 2002. s. 47-49.
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4.2 Vliv pohlavi

Obecn¢ se predpoklada, ze Zeny, jakozto emotivnéjsi pohlavi, budou mit vetsi

potize se zvladanim trémy, ovSem vyzkumy tento nazor nepotvrdily.61

1 WILSON, G. D. Performance Anxiety. In The Science & Psychology of Music Performance: Creative
Strategies for Teaching and Learning. 1% ed. New York: Oxford University Press, 2002, s. 49.
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5 STRESV POVOLANI

Kurzova hovoii o environmentalnim (fyzickém) stresu — teplota, vihkost, kvalita
vzduchu, psychologickém stresu a fyziologickém stresu. S t€émito druhy stresu se
podle ni miiZe tlumo¢nik b&hem svého vykonu povolani setkat.®?

Mezinarodni asociace konferen¢nich tlumoc¢nikl na zékladé vysledk prizkumut
vybrala nejvyznamnéjsi stresové faktory, které piisobi na tlumocniky. Ackoliv byl
vyzkum zaméten na simultanni tlumoceni, stresové faktory pisobi téméi totozné i
Vv ptipadé konsekutivniho tlumoceni.

Schopnost vyrovnat se se stresem byla vzdy povazovana za jednu

Z nejzékladnéjSich schopnosti, kterou by mél tlumocnik disponovat.®®

51 STRESOVE FAKTORY

Vlastni produkce projevu v cilovém jazyce

Béhem tlumoceni projevu se tlumocnik potykéd s riznymi problémy, mezi které
patii lingvistickd stranka projevu, ktera souvisi se znalosti vychoziho a cilového
jazyka, a nelingvisticka stranka, kterou tvoii fe¢ téla — vyraz obli¢eje nebo gesta.
Obé¢ tyty stranky hraji dillezitou roli v konecné podobé tlumoceného projevu.

Stres miZe zapfi€init vazn¢ nedostatky po lingvistické i nelingvistické strance.

Délka tlumoceni

Na zéklad® experimentu (Moser-Mercer a spol., 1998)%, bshem kterého pét
tlumoc¢nikil simultdnné tlumocilo tficetiminutovy Usek a po tiiminutové piestdvce
padesatiminutovy usek, se zjistilo, Ze na zaatku béhem prvniho tseku pocit'ovali

tlumocnici zvySeny stres, ale béhem tlumoceni druhého tseku k situaci zaujali

82 KURZ, I. Physiological stress during simultaneous interpreting: a comparison of experts and novices. The
Interpreters' Newsletter, 2003, ro¢. 12. s. 54-56.

8 IVARS, J. A, CALATAYUD, P. D. | failed because | got very nervous. Anxiety and performance in
interpreter trainees: an empirical study. The Interpreters' Newsletter,2001, rog. 11. s. 105.

8 AIIC. Interpreter workload study — full report [online]. ¢2002, posledni revize 22. 5. 2012 [cit. 2013-04-
01]. Dostupné z: <www.aiic.net/page/attachment/147>. s. 8.
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témef apatické stanovisko. Z tohoto experimentu 1ze usuzovat, ze iroven stresu se

béhem tlumoceni postupné snizuje.

Vidim reénika nebo publikum?

Tlumocnici vétSinou pozaduji, aby vidéli na fecnika. Tlumoceni je zaloZené na
komunikaci. Komunikace je jak verbalni, tak neverbalni. Aby mohl tlumoc¢nik
podat co nejpiesnéjsi vysledny produkt, je nezbytné, aby mohl posoudit i
neverbalni stranku projevu fecnika.

Podle vysledkt Biihlerovych vyzkumt 74 % dotazovanych tlumoc¢nikti uvedlo, ze
je pro n¢ nezbytné, aby vidé€li na vSechny ucastniky diskuze, a 52 % chtélo vidét i
na publikum. V tomto piipadé¢ je chybéjici vizualni slozka projevu moznou

priCinou stresu.

Fyzické pracovni podminky

Je na misté¢ zminit také podminky zajistujici télesny komfort. Tlumocnici si

Vv uskuteénénych vyzkumech stézovali zejména na:

a.ventilace
Pro spravné fungovani organismu je nutné pravidelné vétrat, aby se do mistnosti
dostal Cerstvy vzduch — jeho nedostatek mulize zpiisobit sniZzeni koncentrace a

ospalost.

b.teplota, vlihkost a cirkulace vzduchu

Nevhodné trovn€ mohou vést k problémiim s o¢ima, pokoZkou nebo dychanim.

C. osvétleni

Tlumoc¢nik nemuze pracovat pfi nedostatecném osvétleni.

d.hluk
Jednd se o uroven hluku, kterd muze posSkodit sluch nebo o zvuky, které jsou

naopak na nizké urovni, avS§ak mohou plsobit jako rusivy element pfi praci.
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Faktory spojené s ukolem/praci

e vysoka uroven soustiedéni

e velké mnoZstvi informaci

e dlouhd pracovni doba

e nedostatek ohleduplnosti ze strany delegati nebo organizatorti (zadné
materialy pfedem, fe¢nik mluvi moc rychle nebo projev ¢te)

¢ nckompetentni fecnici

e narocna piiprava

e 74dné povyseni v zaméstnani

e Spatnd organizace programu konference

e monitorovani ze strany vedoucich tlumoc¢nikli

e chyb¢jici hodnoceni a zpétna vazba

Mezilidské faktory

e vztahy s kolegy
e vztahy s nadtizenymi

e vztahy s organizatory konference

Faktory souvisejici s domovem nebo praci

e osobni problémy ovliviiujici vykon tlumocnika
e Casté cestovani muZe zpusobit problémy v rodiné a ovlivnit spolecensky

Zivot

Subjektivni (emocialni) faktory

e pocity tlumoc¢nikti ohledné zodpovédnosti a nejistoty, kterou pocit'uji vici

4 ok 65
sv€ praci

8 AIIC. Interpreter workload study — full report [online]. ¢2002, posledni revize 22. 5. 2012 [cit. 2013-04-
01]. Dostupné z: <www.aiic.net/page/attachment/147>. s. 6-16.
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5.2 VYZKUMY

V oblasti vlivu stresu na vykon tlumoc¢nika bylo provedeno mnoho vyzkumti.

Jeden z vyzkum se zabyval zvySenou kardiovaskularni reakci na stres zptsobeny
ukolem, se kterym tlumoc¢nik neni dostate¢né obeznamen. Méteni probihalo co 30
minut béhem konference. Bylo zjist€no, ze na zacatku tzv. ,,smény*“ méli
tlumocnici vyssi systolicky a diastolicky tlak a zrychleny srde¢ni rytmus, coz si
zachovali i po zbytek dne s vyjimkou systolického tlaku. Zavérem tedy bylo, ze
tlumoceni je narocnad prace, ktera klade na télo vysoké pozadavky a miize byt
naSemu zdravi nebezpe€na, protoze muze vést ke vzniku hypertenze a

onemocnéni srdce (Klonowicz, 1994).%°

Dalsi vyznamny experiment zaméfeny na kvalitu tlumoceni v souvislosti
s fyziologickou a tlumoc¢nickou z4tézi byl proveden za pomoci péti tlumocnikd,
ktefi dopfedu védéli, jak bude pokus probihat a méli pfedem informace o
projevech i fecnicich samotnych. Béhem experimentu meli pfestat tlumocit,
jakmile zacali svlij vykon povazovat za nedostatecné profesionalni. Experiment
zahrnoval 1 testy slin a méfeni fyziologického stresu na zaklad€ koncentrace
kortisolu. Bylo zjiSténo, Ze béhem prvnich 30 minut je vysoké jak soustfedéni, tak
i fyziologicka zatéz. Cim delsi byl Gasovy usek, tim vice klesala kvalita a stres byl

, . . 7
postupné nahrazen pocitem rezignace.®

Moser (1995) ve svém vyzkumu zjistil, Ze na otdzku: ,,Co je obzvlasté tezké na
profesi tlumocnika?* mu 26 % dotazanych odpovédélo velké soustiedéni a

neustaly stres.®®

Riccardi, Marinuzzi a Zecchin (1998) ptedpokladali, ze pokud musi tlumoc¢nik

tlumocit bez moznosti vidét na fe¢nika, pocituje vétsi tlak nez v ptipadé, ze vidi

8 CENKOVA, Ivana. Teorie a didaktika thumoceni I. 1. vyd. Praha: Desktop Publishing, 2001. s. 68.

7 CENKOVA, Ivana. Teorie a didaktika thumoceni I. 1. vyd. Praha: Desktop Publishing, 2001. s. 115.

% KURZ, I. Physiological stress during simultaneous interpreting: a comparison of experts and novices. The
Interpreters' Newsletter, 2003, ro¢. 12. s. 55.
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na fecnika. Jejich hypotéza byla potvrzena dvéma experimenty s tltumocenim na

dalku, které uskute¢nilo OSN.%°

5.3 POZICE STUDENTA

Rozdil mezi studenty tlumocnictvi a profesionalnimi tlumocniky ve zvladani
stresu vychazi z mnozstvi zkuSenosti. Profesionalové diky svym zkuSenostem
ovladaji lepsi techniky a strategie, které mohou pouzit béhem tlumoceni pii feseni
slozitych problémt. Ve svém vyzkumu dokazali Riccardi, Marinuzzi a Zecchin
(1998)70, 7ze hodnoty tuzkosti a deprese jsou u studentli tlumocnictvi béhem
simulované konference a u profesionalnich tlumoc¢niki béhem skute¢né
konference vys$si nez u béznych lidi. V ptipadé studentl jsou hodnoty jesté vyssi,
protoze u nich miize stres byt zptisoben nedostatkem zkusenosti.

Rozdily mezi profesionalnimi tlumocniky a studenty tlumocnictvi lze shrnout
nasledovné. Ob¢ strany se 1isi ve zptusobu hledani dulezité informace v projevu,
V organizaci znalosti, pfizptisobeni se kontextu, ziskavani znalosti a plynulosti
znovuziskavani potiebnych informaci.”

Tlumo¢nikv vykon miZe byt hodnocen z pohledu fe¢nika i posluchace. Zatimco
fecnik klade diiraz na pfesné pretlumoceni jeho projevu, poslucha¢ povazuje i
zpusob, jakym tlumocnik pfedava informace, za dilezity.

Cynthia Kellettovd uskutecnila pokus, béhem kter¢ho jeji studenti tlumocili
konsekutivné dvouminutovy tsek a byli pfitom natad¢eni na kameru. Pokus mél za
ukol zjistit, jak plsobi tlumoc¢nikliv projev a prezentace na publikum, které bylo
vtomto piipadé¢ slozeno zjejich spoluzaki, taktéz studentt tlumocnictvi.
Vysledky jsou pro studenty piinosné, jelikoz diky nim vi, na jaké stranky projevu

se maji zaméfit, aby bylo publikum s projevem a prezentaci také spokojené. Vice

% KURZ, I. Physiological stress during simultaneous interpreting: a comparison of experts and novices. The
Interpreters' Newsletter, 2003, rog. 12. s. 55.
™ KURZ, I. Physiological stress during simultaneous interpreting: a comparison of experts and novices. The
Interpreters' Newsletter, 2003, ro¢. 12. s. 60.
™ KURZ, I. Physiological stress during simultaneous interpreting: a comparison of experts and novices. The
Interpreters' Newsletter, 2003, ro¢. 12. s. 59.
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informaci lze nalézt v praci Video-Aided Testing of Student Delivery and
Presentation in Consecutive Interpretation.’

Studenti Casto uvadéji, ze pocituji strach, kdyz maji mluvit anebo tlumocit na
vefejnosti, protoze maji strach zmluveni na vefejnosti, které je obecné
povazované za stresujici spoleenskou situaci, kterd mize mit negativni dopady
vedouci ke Spatnym profesionalnim nebo akademickym vykonim (Montorio,
Guerrero a lzal, 1991).”

Strach, ktery maji z mluveni na vefejnosti lze povazovat za strach spojeny
s ukolem, ktery je ¢ekd. Jedna se o emociondlni reakci na situaci, kdy se stanou

pfedmétem evaluace. (Calvo a Miguel-Tobal, 1998)."

"2 KELLETT, J. C. Video-Aided Testing of Student Delivery and Presentation in Consecutive Interpretation.
The Interpreters' Newsletter, 1995, ro¢. 6. s. 43-66.

™ IVARS, J. A, CALATAYUD, P. D. | failed because | got very nervous. Anxiety and performance in
interpreter trainees: an empirical study. The Interpreters' Newsletter, 2001, ro¢. 11. s. 106.

™ IVARS, J. A, CALATAYUD, P. D. | failed because I got very nervous. Anxiety and performance in
interpreter trainees: an empirical study. The Interpreters’ Newsletter, 2001, ro¢. 11. s. 107.
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PRAKTICKA CAST

Prakticka cast prace se vénuje porovnani stresovych faktorh, které ovliviuji
vykon studentl tlumocnictvi béhem simulované konference a béhem tlumoceni na

seminari.

6 KONSEKpTIVNi TLUMOCENI NA TLUMOCNICKEM
SEMINARI

6.1 POSTUP POKUSU

Pokusu se zucastnilo 15 studentl druhého rocnikti oboru Angli¢tina se zamétenim
na komunitni tlumoceni a pteklad, ktefi jiz absolvovali minimaln¢ tfi tltumocnické
seminafe zaméfené na konsekutivni tlumoceni do ceStiny, a proto by jiz méli
disponovat ur¢itymi zkusenostmi v oblasti tltumoceni a feSeni neCekanych situaci,
které mohou béhem tlumoceni nastat.

Aby byly podminky pro tlumoceni ztizeny, namisto ptivodniho videozdznamu
méli studenti k dispozici pouze nahravky ve formatu mp3, a tak byli pfipraveni o
vyhodu vyhledu na feénika. Re¢nik b&hem svého projevu pouziva obrazky jako
formu doprovodné prezentace, studenti obdrzeli nejdilezitéjsi obrazky ve formé
PDF souboru. Re¢nik neni rodily mluvéi angliétiny, aviak hovoii srozumitelng,
pfestoZe ma vyrazny piizvuk.

Studenti nahravku tlumocili konsekutivné bez piedchozi ptipravy pomoci
programu Sanako. Nahravka byla pfedem rozdélena na sedm casovych tsekd a
zahrnovala 1 pauzy pro tlumoceni, které trvaly 75 % casu vychozich usekd.
Nahravka véetné pauz méla délku 11 minut. Po dokonceni nahravky byli studenti

pozadani o vyplnéni ptislusné¢ho dotazniku.
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6.2 VLASTNOSTI NAHRAVKY

Studenti tlumocili piispévek z konference TED* Eutropolis, kde te&nik
ptredstavuje svuj projekt nazvany ,,Save food from the fridge: Shaping Traditional
Oral Knowledge“, ktery ma za cil pfesvéd¢it vefejnost o tom, Ze neni nutné
skladovat potraviny v ledni¢ce, protoze z minulosti zname lep$i zplsoby, jak
uchovat potraviny, respektive zeleninu a ovoce, déle Cerstvé. Téma nahravky neni
Jelikoz je cilem tohoto pokusu zjistit, do jaké miry stresové faktory ovliviiuji
vykon studentl tlumoc¢nictvi, byl tomu pfizpisoben vybér nahravky i podminky

pro tlumoceni.

6.3 VYSLEDKY Z DOTAZNIKU

Dotaznik byl rozd€len na tfi Casti, v kazdé ¢asti se zplisob vybéru odpovedi lisil.
Celkem dotaznik vyplnilo 15 studentt.

V prvni ¢asti, ktera obsahovala patnact otazek, byli studenti pozadani, aby u kazdé
otazky zaznacili na stupnici od 1 do 5 (1 — minimélni, 5 — maximalni) miru vlivu
stresu.

V druhé casti, ktera obsahovala sedm otazek, byli studenti pozadani, aby Si
z uvedenych moznosti vybrali libovolny pocet téch, které se béhem jejich vykonu
projevily.

V posledni ¢asti dotazniku studenti volili jednu moznost, kterd vystihuje jejich

postoj k mluveni na vefejnosti a fazi tlumoceni, ktera jim Cinila nejvétsi potize.
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PRVNI CAST DOTAZNIKU
Na stupnici od 1 do 5 (1 — minimalni, 5 — maximalni) ohodnot’te vliv stresu

béhem tlumoceni na tlumoc¢nickém seminéfi.

Vlastni produkce projevu v cilovém jazyce

Stupnice Pocet odpovédi | Vyjadieniv
; (0sa X) (0sa Y) %
4 1 3 20 %
3 2 5 33 %
2 3 4 27 %
1 I 4 2 13 %
; . 5 1 7%
1 2 3 4 5
Délka tlumoceni
Stupnice Pocet odpovédi | Vyjadieniv
: (0sa X) (0sa Y) %
3 1 3 20 %
2 4 27 %
- 3 3 20 %
1 4 4 27 %
5 1 7%
1 2 3 L 5
Nevidim na fe¢nika
Stupnice Pocet odpovédi | Vyjadieniv
e (osa X) (0osa Y) %
8 1 10 67 %
. 2 3 20 %
“ 3 1 7%
: 4 1 7%
2 l 5 0 0%
o [
1 2 3 B 5
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Piitomnost ostatnich studentu

Stupnice
(osa X)

Pocet odpovédi
(osaY)

Vyjadreni v
%

53 %

20 %

13 %

7%

QB WINF

PPN W|oo

7%

Kvalita vzduchu

cn

- [ () A=

1 2 3 4 b

Stupnice
(osa X)

Pocet odpoveédi
(osaY)

Vyjadieni v
%

27 %

40 %

20 %

13 %

QB WINF-

OINW O~

0%

Teplota v mistnosti

b

a
3
2
14
ol .
- s
1 2 3 = 5

Stupnice
(osa X)

Pocet odpovédi
(osaY)

Vyjadreni v
%

20 %

27 %

33%

13 %

QB WIN -

RINOT&~W

7%

Spatné osvétleni

8
44
2
-1 . .
e y
1 2 3 E b

Stupnice
(osa X)

Pocet odpovédi
(osaY)

Vyjadreni v
%

53 %

33 %

13 %

0%

QB WINF

OO |N|Oo1| 00

0%
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Okolni hluk

on

L

Stupnice
(osa X)

Pocet odpovédi
(osa Y)

Vyjadieni v
%

33%

20 %

27 %

20 %

QB WINF

oO|lw|hjlwio

0%

Spatna akustika

N

L

1 2 3 L 5

Stupnice
(osa X)

Pocet odpovédi
(osaY)

Vyjadreni v
%

27 %

33 %

20 %

13 %

QB WIN -

RINW o>

7%

Vysoka troven soustfedéni

on

- M2 L k.

Stupnice
(osa X)

Pocet odpovédi
(osaYy)

Vyjadreni v
%

20 %

7%

47 %

20 %

QB WIN -

Plw| | |w

7%

MnozZstvi informaci

LN

()

5
| I .
0

1 2 3 L &

Stupnice
(osa X)

Pocet odpovédi
(osaY)

Vyjadreni v
%

13 %

27 %

33 %

20 %

QP WIN -

R W o IN

7%
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Nekompetentni fe¢nik

Stupnice Pocet odpovédi | Vyjadieniv

(0sa X) (0sa Y) %

3 1 2 13 %

4 2 6 40 %

3 3 3 20 %

2 4 2 13 %

. I I I 5 2 13 %

1 2 3 4 5
Z4dna predchozi piiprava
Stupnice Pocet odpovédi | Vyjadieniv

‘ (osa X) (osa Y) %

. 1 4 27 %

) 2 4 27 %

2 3 3 20 %

4 3 20 %

‘ . 5 1 7%

1 2 3 4 5
Obavy z hodnoceni ze strany spoluzaka
Stupnice Pocet odpovédi | Vyjadieniv

; (0sa X) (0sa Y) %

4 1 5 33%

. 2 5 33 %

) 3 1 7%

. 4 2 13%

1 5 2 13 %

1 2 3 4 5

Vliv zkuSenosti na schopnost tlumo¢nika vyrovnat se se stresem.

Stupnice Pocet odpovédi | Vyjadieniv

. (0sa X) (0sa Y) %

10 1 0 0 %
2 2 13 %
8 11 73 %
4 4 2 13 %
5 5 0 0%
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DRUHA CAST DOTAZNIKU

Zvolte fyziologické ptiznaky stresu, které se u vas projevily

Odpovéd’ Pocet Vyjadreni
Fvehlé bugen i odpovédi v %
Chie DUsen| srace
! Rychlé buseni 2 6 %
Poceni Srdce
Pacit nevalnasti Poceni 4 12 %
_ Pocit nevolnosti 1 3%
Unava 7
' Unava 4 12 %
Sucho v dstech Sucho v ustech 6 18 %
Nekontrolovatelna... Nekontrolovatelna 4 12 %
Nekontralovatelnd. .. QESta
o Nekontrolovatelna 1 3%
Celé télo se tfese ..
mimika
Klepani rukou Celé télo se tfese 0 0 %
Hias se tfese Klepéni I'llkOll 7 21 %
0 1 2 3 4 & 7 | Hlas se tfese 4 12 %
Zvolte emociondlni ptiznaky stresu, které se u vas objevily
Odpovéd’ Pocet Vyjadreni
odpovédi v %
Pocit, Ze jste pod 6 19 %
Pocit, Ze jste po... _ tlakem
Nervozita Nervozita 12 38 %
Dugevni vygerpani . Dusevni Vyeerpéni 1 3%
Stiach . Strach 1 3%
Neschopnost 5 16 %
Neschopnost konce... koncentrovat se
Meschopnost rozho... NeSChOpnOSt 4 13 %
Frustrace rozhodnout se
Frustrace 2 6 %
Agrese
Agrese 1 3%
] 2 4 & 8 10 12
Zvolte behavioralni pfiznaky stresu, které se u vas objevily
Odpovéd’ Pocet Vyjadreni
odpovédi v %
Nerozhodnost Nerozhodnost 4 22 %
SniZeni vykonnosti SniZeni 5 28 %
Snizeni kvality t... Vy'l’{VOIlI%OStl = 0
Snizeni kvality 9 50 %
0 2 4 6 3 10 .
tlumoceni
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Zvolte problémy, které byly béhem tlumoceni zapii¢inéné stresem — Vynechani

dualezité informace

informaci jsem ne...
infarmaci jsem sl...
infarmaci jsem sl...
slyel/a, ale nez...
slysel/a, ale zap...
informaci jsem Sp...

nedodlo k vynecha...

=

(#2]

Odpovéd

Pocet
odpovédi

Vyjad-
reni v %

informaci jsem
neslysel/a

6

27 %

informaci jsem
slysel/a, ale
vénoval/a jsem
pozornost notaci

5

23 %

informaci

jsem slysel/a, ale
povazoval/a jsem
Ji za nepodstatnou

0%

slySel/a, ale
nezapsal/a si

14 %

slySel/a, ale
zapsal/a necCitelné

9%

informaci jsem
Spatn¢ pochopil/a

14 %

nedoslo k
vynechéni zadné
dilezité

informace

14 %

Zvolte problémy, které byly béhem tlumoceni zapfiinéné stresem —

chyba

Zavazna

informaci jsem sl...
informaci jsem sl...

nedoslo k 2adné z...

0

Odpoveéd’ Pocet Vyjadfreni
odpovédi v %

informaci jsem 1 7%
slysel/a,
poznamenal/a si, ale
zkomolil/a vyznam
informaci jsem 8 53 %
slySel/a, ale neznal/a
vhodny ekvivalent
nedoslo k zadné 6 40 %
zévazné chybé
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Co vam béhem tlumoceni zptsobuje stres?

Odpovéd Pocet Vyjadreni
odpovédi | v %
Strach 3 3%
Strach :
o [ Publikum 8 8 %
ruciion [ | Nejistota 6 6 %
Nejistota [ Porozuméni 10 10 %
Nedostatecna 6 6 %
Nedostatek sebedi... _ Nedostatek 5 5%
sty .. | <10y
Nedostatky v 10 10 %
Medostatek zkugen... terminologii
obava, ze vas ost... | GG Nedostatek 9 9%
Obava, Ze vas 6 6 %
Strach z mluveni ... _ ostatni budou
Pocit hrozby | hodnotit
roasrn I Obave IR
negativniho
wvaita technicke... | N Strach z mluvent 7 7%
Pracovni podminky- na vefejnosti
. : i 0
o 5 . . 5 1o PC?CIt hro;by 0 0%
Téma projevu 6 6 %
Nepredvidatelnost 10 10 %
projevu
Kvalita 6 6 %
technického
vybaveni
Pracovni podminky 3 3%




Na co ma stres vliv?

Odpovéd’ Pocet Vyjadieni
Soustiedéni odpovédi Vv %
Pvnul . Soustredéni 7 9%
ynulost projevu -
Plynulost projevu 9 12 %
Syntax Syntax 10 13 %
- Slovni zasoba 7 9%
Pamét’ 6 8 %
Parnat Hesitacni zvuky 8 11 %
o Redundance 4 5%
Hesitacni zvuky Rychlost 5 7 %
Redundance Stylistika 8 11%
Gesta 5 7%
Rychlost Pohyby 2 3%
St DrZeni téla 4 5%
ylistika —
Mimika 1 1%
Gesta
Pohyby
Drieni téla
Mimika
0 2 4 B 8 10)
TRETI CAST DOTAZNIKU
Mluveni na vefejnosti — Kterd moznost vés nejlépe vystihuje
Odpovéd’ Pocet Vyjadreni
odpovédi v %
Mam strach z 2 13%
mluveni na
vetejnosti.
Nemam strach z 2 13%
—Jsem nervd... [4] mluveni na
vetejnosti.
Jsem napjaty/a a 4 27 %
I nervozni béhem
Jsem napia... [4] — " vansEe E ] projevu,
———Nemam stra... [2] NedOké‘iu naj it 3 20 %
spravna slova.
Mam problémy s feci 0 0%
téla béhem projevu.
Jsem nervozni na 4 27 %
zacatku projevu, ale
prestanu, jakmile
zacnu tlumocit.
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Ktera faze tlumoceni vam cCinila nejvétsi potize?

Odpovéd’ Pocet Vyjadi‘eni
—— Produkee p... [§] OdPOVédi v %
Porozuméni 6 40 %
projevu
Prevod pro... [3] Pievod projevu 3 20 %
Produkce 6 40 %
| projevu
Poruzmie.. (6 Jevy
Vv cilovém
jazyce

6.4 ZAVER

Urcité vysledky byly pomérné vyrovnané, napt. vliv délky tlumoceni a okolniho
hluku, kde nelze ptesné stanovit jednoznacny piiklon k uréitému nazoru.

Studenti povazuji fakt, ze nevidi na ftec¢nika, absenci ptedchozi ptipravy,
nekompetentnost feénika, obavy z hodnoceni ze strany spoluzdkd a mnozstvi
informaci za spiSe méné¢ stresujici faktory.

Z hlediska fyziologickych piiznakl stresu pievazovaly odpovédi: tfes rukou,
sucho v ustech, poceni, inava, nekontrolovatelna gesta a roztfeseny hlas. Na
druhou stranu riiznad gesta, pohyby, drzeni téla a miminka podle respondenti
nebyly vyrazné€ ovlivnéné stresem.

V piipadé tlumoceni na seminaii v podobé samostatného tlumoceni pies program
Sanako, se ptedpokladalo, ze budou fyziologické ptiznaky stresu méné cCasté,
jelikoz tlumocnici nejsou piimo vystaveni tzv. hrozbé Vv podobé skutecného
publika, které by vénovalo pozornost jejich projevu. Pfestoze pozornost publika,
tj. ostatnich studenttl, je minimalni, jelikoZ vSichni tlumoci prakticky v tu samou
chvili, 8 z 15 respondenti uvadélo, Ze jim pfitomnost publika zpiisobuje stres.
Emocionalni stres se nejvice projevoval jako pocit, ze byli pod tlakem, nervozitou
a neschopnosti koncentrovat se, zatimco behavioralni stres zptsobil v poloving
pfipadl sniZeni kvality tltumoceni.

Z hlediska fyzickych (environmentalni) stresovych faktorti, které souviseji
S pracovnim prostifedim, povazovali studenti kvalitu vzduchu, teplotu v mistnosti,

osvétleni, okolni hluk a akustiku spiSe za mén€ vyznamné stresové faktory.
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V celkovém hodnoceni uvedli pouze 3 studenti, Ze pracovni podminky maji vliv
na stres béhem vykonu povolani tlumocnika.

Faze, ktera je podle vysledkti tohoto vyzkumu nejvice ovlivnéna stresem, je
porozumeéni projevu ve vychozim jazyce, studenti nejcCastéji uvadéli, Ze stres
velkou pozornost tlumocnické notaci. Faze porozuméni vychozimu projevu je
podle respondenti  ovlivnéna prevazné nedostatky v terminologii a
nepfedvidatelnosti projevu.

Produkce projevu v cilovém jazyce pusobila nejvétsi potize 40 % respondentt.
Tyto potize se projevily zejména v plynulosti projevu, syntaxi, stylistice a vyskytu
hesita¢nich zvukd.

Celkem 40 % respondentl si nemyslelo, Zze by stres béhem tlumoceni zplsobil
néjakou zadvaznou chybu béhem produkce cilového projevu.

Mluveni na vefejnosti rozdélilo respondenty na dvé skupiny, ta vétsi Citajici 9

studentll, pfiznava potize s mluvenim na vetejnosti.
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7 KONSEKUTIVNI TLUMOCENI NA SIMULOVANE
KONFERENCI

7.1 POSTUP POKUSU

Studenti druhého ro¢niku oboru Anglictina se zamétenim na komunitni tlumoceni
a preklad vramci povinného predmétu Tlumocnickd praxe 1 absolvovali
simulovanou konferenci. Samotné konferenci ptfedchazelo cvi¢né konsekutivni
tlumoceni v délce ptiblizné 10 minut, kdy studenti tlumocili nahravku vlastniho
vybéru, kterou si mohli predem pftipravit, v€etné glosate a stopaze.

Béhem simulované konference tlumocili studenti 10 minut. Studenti pfedem
obdrzeli informace o tématu projevu a méli dostatek cCasu na piipravu
terminologie a nalezeni paralelnich textii. Na rozdil od experimentu v podobé¢
tlumoceni na hodiné jim byla poskytnuta moznost pfedchozi ptipravy, avSak
museli béhem tlumoceni stat pred publikem, které bylo slozené z jejich spoluzakii.
Studenti byli posléze pozaddani o vyplnéni dotaznikii. Celkem 8 studenti

odevzdalo vyplnény dotaznik.

7.2 VLASTNOSTI NAHRAVKY

Studenti tlumocili useky z reality show Supersize vs Superskinny a Secret Eaters.
V obou ptipadech byly osoby, které se v reality show objevily, rodilymi mluv¢imi
anglictiny, respektive britské angliCtiny. Hlavnimi tématy byly extrémni

stravovaci navyky, prejidani a Zivotni styl.
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7.3 VYSLEDKY Z DOTAZNIKU

Dotaznik byl rozdélen na tfi ¢asti, v kazdé Casti se zpusob vybéru odpovedi lisil.
Celkem dotaznik vyplnilo 8 studentd.

V prvni ¢asti, ktera obsahovala patnéct otazek, byli studenti pozadani, aby u kazdé
otazky zaznacili na stupnici od 1 do 5 (1 — minimdlni, 5 — maximalni) miru vlivu
stresu.

V druhé casti, ktera obsahovala sedm otdzek, byli studenti pozadéani, aby si
z uvedenych moznosti vybraly libovolny pocet téch, které se béhem jejich vykonu
projevily.

V posledni ¢asti dotazniku studenti volili jednu moznost, kterd vystihuje jejich

postoj k mluveni na vefejnosti a fazi tltumoceni, ktera jim ¢inila nejveEtsi potize.
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PRVNI CAST DOTAZNIKU

Na stupnici od 1 do 5 (1 — minimalni, 5 — maximalni) ohodnot'te vliv stresu

béhem tlumoceni na tlumoc¢nickém seminafi.

Vlastni produkce projevu v cilovém jazyce

Stupnice
(osa X)

Pocet odpovédi
(osa Y)

Vyjadieni v
%

0%

13 %

63 %

0%

QB WIN -

NOoT1|—| O

25 %

Délka tlumoceni

Stupnice
(osa X)

Pocet odpovédi
(osaYy)

Vyjadreni v
%

0%

13 %

13 %

63 %

QB WIN -

I =)

13 %

Nevidim na fe¢nika

Stupnice
(osa X)

Pocet odpovédi
(osaY)

Vyjadreni v
%

63 %

25 %

0%

0%

QB WINF

R OO IN Ol

13 %
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Pfitomnost ostatnich studentu

q

o

[

Stupnice
(osa X)

Pocet odpovédi

(osaY)

Vyjadreni v
%

13 %

0%

38 %

25 %

QB WIN -

NINW O|-

25 %

Kvalita vzduchu

Stupnice
(osa X)

Pocet odpovédi

(osaY)

Vyjadreni v
%

25 %

25 %

25%

25 %

QB WN -

OININININ

0%

Teplota v mistnosti

L

2
]II I
1 2 3 4 3

Stupnice
(osa X)

Pocet odpovédi

(osaYy)

Vyjadreni v
%

13 %

25 %

38 %

25 %

QB WIN -

OINWIN -

0%

Spatné osvétleni

3

2

| .

:_:. - -
1 2 3 4 5

Stupnice
(osa X)

Pocet odpovédi

(osaY)

Vyjadreni v
%

50 %

38 %

0%

13 %

QB WINF

ORrIOo|Ww b~

0%
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Okolni hluk

LD

Stupnice
(osa X)

Pocet odpovédi
(osa Y)

Vyjadieni v
%

50 %

25 %

0%

13 %

QB WINF

R RO IND>

13 %

Spatna akustika

LD

1 2

L
k

Stupnice
(osa X)

Pocet odpovédi
(osaY)

Vyjadreni v
%

50 %

13 %

13 %

0%

QB WINF-

NIOIFR B>

25 %

Vysoka troven soustfedéni

()

Stupnice
(osa X)

Pocet odpovédi
(osaYy)

Vyjadreni v
%

0%

0%

50 %

13 %

QB WIN -

Wk~ OO

38 %

MnozZstvi informaci

(5]

Stupnice
(osa X)

Pocet odpovédi
(osaY)

Vyjadreni v
%

0%

0%

25 %

38 %

QB WIN -

WwWNO|Oo

38 %
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Nekompetentni fe¢nik

Stupnice
(osa X)

LD

Pocet odpovédi
(osaY)

Vyjadreni v
%

38 %

13 %

13 %

13 %

u

1 2 3 4 5

QB WINF

NPk |w

25 %

Zadna predchozi ptiprava

Stupnice
(osa X)

()

Pocet odpovédi
(osaY)

Vyjadreni v
%

25 %

25 %

0%

13 %

P
]II I
1 2 3 L 5

u

QB WIN -

WL OININ

38 %

Obavy z hodnoceni ze strany spoluzaka

Stupnice
(osa X)

(3>

Pocet odpovédi
(osaYy)

Vyjadreni v
%

25 %

25%

25 %

13 %

QB WIN -

RPIRPINDNIN

13 %

Vliv zkuSenosti na schopnost tlumo¢nika vyrovnat se se stresem.

Stupnice
(osa X)

Pocet odpovédi
(osaY)

Vyjadreni v
%

0%

()

25 %

50 %

25 %

N4

QP WIN -

OINB” N O

0%

57




DRUHA CAST DOTAZNIKU

Zvolte fyziologické ptiznaky stresu, které se u vas projevily

Odpoveéd’ Pocet Vyjadieni
odpovédi v %
Rychlé buseni srdce Rychlé buseni 4 13 %
Paceni srdce
. Poceni 5 16 %
Pock nevolnost Pocit nevolnosti 3 10 %
(nava Unava 1 3%
, Sucho v ustech 4 13 %
Sucho v sech Nekontrolovatelna 2 6 %
Nekontrolovatelna... gesta
Nekontrolovatelna 1 3%
Nekantrolovatelna... ..
mimika
Celé t&lo se tiese Celé télo se tiese 1 3%
— 7
i ks Klepani fukou 6 19 %
Hlas se tiese 4 13 %
Hias se ffese
0
Zvolte emocionalni pfiznaky stresu, které se u vas objevily
Odpovéd’ Pocet Vyjadreni
Pocit, % jste po... odpovédi v %
et Pocit, Ze jste pod 5 20 %
ervozl tl ak em
Dusevni vyEerpani Nervozita 8 32%
Dusevni vyCerpani 1 4 %
Strach - Strach 2 8 %
Neschopnost kance... Neschopnost S 20 %
koncentrovat se
Neschopnost razho... Neschopnost 1 4 %
- rozhodnout se
TUSIrace
Frustrace 3 12%
Agrese Agrese 0 0%
0 2
Zvolte behavioralni pfiznaky stresu, které se u vas objevily
Nerozhodost Odpovéd’ Pocet Vyjad¥reni
o . odpovédi v %
Snizentvykonnost Nerozhodnost 4 31%
Snizeni kvality t... Sniieni 2 15 %
° 7| vykonnosti
Snizeni kvality 7 54 %
tlumoceni

58




Zvolte problémy, které byly béhem tlumoceni zapfic¢inéné stresem — Vynechani

dualezité informace

informaci jsem ne...
informaci jsem sl...
informaci jsem sl...
slySel/a, ale nez...
slyselia, ale zap...
informaci jsem 3p...

nedoslo k vynecha...

=

—_

L

Odpovéd

Pocet
odpovédi v %

informaci jsem
neslysel/a

4 31 %

informaci jsem
slysel/a, ale
vénoval/a jsem
pozornost notaci

3 23 %

informaci

jsem slysel/a,
ale povazoval/a
jsem ji za
nepodstatnou

1 8 %

slysel/a, ale
nezapsal/a si

1 8 %

slysel/a, ale
zapsal/a
necitelné

1 8 %

informaci jsem
Spatné
pochopil/a

2 15%

nedoslo k
vynechéani zadné
dulezité
informace

1 8 %

Zvolte problémy, které¢ byly béhem tlumoceni zapfiCinéné stresem — Zavazna

chyba

informaci jsem sl...
informac jsem sl...

nedodlo k 2adné z...

0

Odpovéd’

Pocet
odpovédi v %

Vyjadreni

informaci jsem
slySel/a,
poznamenal/a
si, ale
zkomolil/a
vyznam

4 40 %

informaci jsem
slysel/a, ale
neznal/a vhodny
ekvivalent

5 50 %

nedoslo k zadné
zévazné chybé

1 10 %
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Co vam béhem tlumoceni zptsobuje stres?

Strach

Publikum

Nejistota

Porozumeéni projevu
Nedostatedna pfip...
Nedostatek sebedo...
Nedostatky v term...
Nedostatek zkusen...
Obava, e vas ost...
Obava z negatival...
Strach z mluveni ..

Paocit hrozby |

Téma projevu
Nepfedvidatelnost...
Kvalita technicke...

Pracovni podminky

=

a3
o
=
o

Odpovéd Pocet Vyjadreni
odpovédi v %

Strach 3 5%
Publikum 6 10 %
Nejistota 6 10 %
Porozuméni projevu 6 10 %
Nedostate¢na 4 6 %
piiprava
Nedostatek 4 6 %
sebedlvery
Nedostatky v 5 8%
terminologii
Nedostatek 6 10 %
zkuSenosti
Obava, Ze vas ostatni 2 3%
budou hodnotit
Obava z negativniho 5 8 %
hodnoceni
Strach z mluveni na 4 6 %
vetejnosti
Pocit hrozby 0 0%
Téma projevu 3 5%
Nepredvidatelnost 4 6 %
projevu
Kvalita technického 2 3%
vybaveni
Pracovni podminky 3 5%
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Na co ma stres vliv?

Soustredént Odpovéd’ Pocet Vyjadieni
Plynulost projevu OdPOVédi v %
Sousttedéni 4 10 %
Syniax Plynulost projevu 5 12 %
Slovni zasoba SyntaX 4 10 %
Pamét Slovni zasoba 4 10 %
Hesitaéni zvuky Pamét’ 5 12 %
Redundance Hesitacni zvuky 3 7%
Rychiost Redundance 2 5%
Stylistika RyChIQSt 1 2%
e Stylistika 3 7%
Gesta 4 10 %
Ponby Pohyby 2 5 %
Dréenitéla Drzeni téla 3 7%
Mimika Mimika 2 5%
0 1 2 3 4 5
TRETI CAST DOTAZNIKU
Mluveni na vefejnosti — Ktera moznost vés nejlépe vystihuje
Odpovéd’ Pocet Vyjadreni
odpovédi v %
Mam strach z 3 38 %
mluveni na
vetejnosti.
Nedokddu .. [i]———— Nemam strach z 1 13 %
Mém probl... [0]- —— | mluveni na
Jsem napia... 2] A —Jzem nand... [2 VGf‘Gjl’lOSti.
Jsem napjaty/a 2 25%
a nervozni
béhem projevu.
Nemam stra... 1] Nedokazu najit 0 0%
spravna slova.
Mam problémy 0 0%
Mam strach 3] s redi téla
béhem projevu.
Jsem nervozni 2 25 %
na zacatku
projevu, ale
piestanu,
jakmile za¢nu
tlumocit.
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Ktera faze tlumoceni vam cCinila nejvétsi potize?

Odpovéd’ Pocet Vyjadi‘eni
— Produkee p... [3] OdPOVédi v %

Porozuméni 2 25 %

projevu

Pievod projevu 3 38 %

Produkce 3 38 %
Pevad pro... [3] projevu

Paorgzuméni... [2] V cilovém
jazyce

7.4 ZAVER

wrwe

podminkami, respondenti povazovali kvalitu vzduchu, teplotu v mistnosti,
osvétleni, okolni hluk a akustiku za mén¢ dilezité stresové faktory, tudiz podle
nich nezptsobuji velky stres.

Mnozstvi informaci, nekompetentnost fecnika a absence predchozi ptipravy v této
situaci pusobily jako spiSe vice stresujici faktory.

Z hlediska fyziologického stresu se projevuje zejména klepani rukou, poceni,
rychlé busSeni srdce, sucho vustech a roztfeseny hlas. Studenti se b&hem
simulované konference ocitnou v situaci, ktera by organismem teoreticky mohla
byt vyhodnocena jako stresujici, a tudiz se spousti stresovd reakce, ktera se
vyrazné projevuje po fyziologické strance ¢lovéka, a tudiz byly tyto odpovédi od
respondentti ocekavané.

Emociondlni stres se projevil zejména v podobé pocitu, ze byli pod tlakem, jako
nervozita a neschopnost koncentrovat se. Zajimavy je fakt, ze 12 % respondentl
citilo 1 frustraci.

Vice nez polovina studentd povazovala behavioralni stres za zdroj sniZeni kvality

jejich tlumoceni.

vvvvvv

vrwe

prevazné tim, ze tlumocnik informaci neslysel, nebo ji slysel, ale vénoval vice
pozornosti tlumocnické notaci. Pouze jeden tlumocnik si myslel, Ze se béhem

tlumoceni nedoslo k zadné zavazné chybe, kterou by mél na svédomi stres.
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Béhem tlumoceni respondentim ptlisobi nejvetsi stres pritomnost publika,
nejistota, porozumeéni projevu, nedostatek zkusenosti, nedostatky v terminologii a
obava z negativniho hodnoceni.

Stres ma podle vysledkti nejvétsi vliv na plynulost projevu a pamét’ tlumocnika.
V této cCasti studenti zaznamenali vliv stresu na fe¢ téla, predev§im na gesta a
drzeni t¢la.

Ackoliv je tlumocnickd profese spojena s mluvenim na vefejnosti, vétSina

respondentl uvadi, ze ma strach z mluveni na vefejnosti.
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8 POROVNANI VYSLEDKU

Fyzicky (environmentalni) stres

Dosavadni vyzkumy Vv tlumoénickém oboru, poukazovaly na spojitost mezi
pracovnimi podminkami a stresem, které nevyhovujici pracovni podminky
vyvolavaji.

Z odpovédi respondenttli 1ze usuzovat, ze povazuji pracovni podminky jako napf.
kvalita vzduchu, teplota v mistnosti, osvétleni, okolni hluk, akustiku a moznost
vidét na fecnika za praimérné az spiSe méne dulezité stresové faktory. Nicméné

Vv pripad¢ simulované konference tyto stresory nabyvaji na vyznamu.

Fyziologicky stres

Ackoliv nebyl vyskyt pfiznak fyziologického stresu béhem tlumoceni na
tlumocnickém seminaii predpokladany, nejcastéjsi odpovédi se shodovaly
s odpovéd'mi studentd, ktefi absolvovali simulovanou konferenci, tj. poceni,

sucho v ustech, klepani rukou a roztfeseny hlas.

Emocionalni stres
Nejcastéjsi pfiznaky emociondlniho stresu byly v pfipadé simulované konference 1
tlumoceni na seminafi totoZné, jednalo se o nervozitu, pocit, Ze jsou pod tlakem a

neschopnost koncentrovat se.

Behavioralni stres
V ptipad¢ simulované konference i tlumoceni na seminafi ovlivnil behavioralni

stres predevsim kvalitu tlumoceni.

Bé&hem samotného procesu tlumoceni dochézelo k vynechani dilezité informace
zejména, protoze tlumocnici informaci neslySeli, anebo ji slySeli, ale vénovali vice
pozornosti notaci. Takové pochybeni v obou piipadech ovlivituje prvni fazi
konsekutivniho tlumoceni, tj. porozuméni vychozimu projevu. Samotné

porozumeéni vychozimu projevu povazovali studenti tlumocici na seminafi, na
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rozdil od studentl tlumocicich na simulované konferenci, za jednu z
nejobtiznéjsich fazi.

Béhem simulované konference se ukézalo, Ze stres zplUsobuje vEtsi
pravdépodobnost, ze tlumocnik informaci usly$i, poznamena si ji, ale zkomoli
vyznam. V ptipad¢ simulované konference k tomu doslo u 40 % respondentt,
zatimco v pfipad¢ tlumoceni na seminafi pouze u 7 %. Tento jev by se dal
vysvétlit hypotézou, Ze v piipadé simulované konference citi tlumocnici vétsi tlak
a hrozbu, ¢imz muze dojit ke snizeni kvality odvedené prace.

Ob¢ skupiny uvadéji pritomnost publika jako zdroj stresu, ale v ptipadé
respondentti po simulované konferenci je i piitomnost ostatnich studentii spise
vice stresujici. Studenti na seminaii uvad¢ji, Ze pfitomnost ostatnich studentil je
spiSe mén¢ stresujici.

Béhem simulované konference jsou faktory jako mnozstvi informaci,
nekompetentnost fe¢nika a absence ptedchozi pfipravy na rozdil od tlumoceni na
seminaii povazovany tlumocniky za vice stresujici faktory.

Obé skupiny se shoduji v otdzce vlivu zkuSenosti na schopnost tlumocnika

vyrovnat se se stresem. Ob¢ ji povazuji spise za praimérn¢ dulezitou.
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SHRNUTI

Hypotéza znéla, ze stresové faktory maji vliv béhem konsekutivniho tlumoceni a
Vv zavislosti na situaci nékteré stresové faktory pusobi vice a nékteré méne. Cilem
této prace bylo nalezeni a porovnani stresovych faktorti pusobicich b&éhem
tlumoceni na simulované konferenci a bc¢hem tlumoceni na tlumocnickém
seminafi.

Pokusy vychazely zteoretické cCasti této bakalaiské prace, kterd nastinuje
charakteristiku a procesy konsekutivniho tlumoceni. Jsou rovnéz zminény
dosavadni vyzkumy v oblasti vlivu stresu na tlumocniky a stres jako samostatny
jev.

Vysledkem praktické ¢asti této bakaldiské prace bylo zjisténi, ze konsekutivni
tlumoceni je jak v pfipad¢ simulované konference, tak i v pfipadé tlumoceni na
seminafi ovliviiovano stresem, ktery pisobi na tlumo¢niky. Ukézalo se, Ze existuji
stresové faktory, které studenti tlumocnictvi na rozdil od profesionalnich
tlumo¢niki nepovazuji za dilezité. Tyka se to zejména fyzickych stresovych
faktorti, mezi které patii pracovni podminky pro tlumocnika (kvalita vzduchu,
teplota v mistnosti, osvétleni, okolni hluk a akustika). Druhym faktorem, ktery
studenti podhodnocuji, je vliv zkuSenosti. Vyzkumy prokazaly, ze ¢im je
tlumoc¢nik zkuSen&jsi, tim lépe dokaZze zvladat stres b&hem vykonu svého
povoléani, avSak studenti zkuSenost vtomto pfipadé povazuji za primeérné
dialezitou. Ukazalo se, ze studenti na rozdil od profesionalti nepovazuji moznost
vidét na fecnika za nezbytnost, a tudiZ jim absence vyhledu na fecnika
nezpusobuje stres.

Pokus byl zaméfen na fyzické, fyziologické, emociondlni a behavioralni stresové
faktory. Vysledky ukézaly, Ze fyzické, fyziologické a emociondlni stresové
faktory piisobily pfi simulované konferenci i pfi tlumoceni na seminafi obdobné,
Castokrat se i vybér odpovédi shodoval. Z hlediska behavioralniho stresu oznacili
studenti po simulované konferenci kromé sniZeni kvality tlumoc€eni 1 sniZeni
vlastni vykonnosti jako néasledek vlivu stresu, kdezto studenti, ktefi absolvovali
tlumoceni na seminéafi, uvadéli snizeni kvality tlumoceni a nerozhodnost. Déle se

ob¢ skupiny respondentli ndzorové rozchazely v otdzce vlivu faktor spojenych
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s tkolem/praci, tj. mnozstvi informaci a pfedchozi piiprava. Pro studenty na
simulované konferenci jsou tyto faktory zdrojem vétSiho stresu nez pro druhou
skupinu.

Z vysledkl lze vycist nazorovy posun v oblasti fyzického stresu. Studenti, ktefi
absolvovali simulovanou konferenci, si vice uvédomovali dulezitost vhodnych
pracovnich podminek.

Vyzkum prokazal, ze urcCité stresové faktory pusobi v obou situacich (fyzicky,
fyziologicky, emociondlni a behavioralni stres), avSak v piipadé simulované
konference je mira stresu vyssi. Pokud organismus situaci vyhodnoti jako hrozbu
nebo ji povazuje za dilezitou, télo reaguje mnohem intenzivnéji na jednotlivé

stresové faktory.
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RESUME

The hypothesis was that the stress factors have an impact during consecutive
interpreting; depending on the situation some stress factors have a bigger impact.
The main purpose of this thesis was to find and compare the stress factors that
have an impact during interpreting at a mock conference and during an in-class
interpreting.

The conducted experiments were based on the knowledge gained from the
theoretical part of this thesis which deals with the characteristics and the processes
of consecutive interpreting. The existing research dealing with the impact of stress
on interpreters and the phenomenon of stress is also included.

The results of the practical part of the thesis showed that stress has an impact on
the students during consecutive interpreting in the case of the mock conference
and the in-class interpreting as well.The results showed that there are some stress
factors which students unlike professionals do not consider important. Those are
mainly physical stress factors that include working conditions for interpreters (air
quality, temperature in the room, lighting, background noise, acoustics).The
second factor undervalued by the students is the importance of experience. The
research proved that the more experienced the interpreter is, the better he can
manage stress during the practice of his profession. However, the students
consider experience to be of average importance. The students unlike the
professionals do not regard the seeing of the speaker as important; therefore it
does not cause them stress.

The experiment was focused on the physical, physiological, emotional and
behavioural stress factors. The results showed that the physical, physiological,
emotional stress factors had similar impact during the mock conference and the
in-class interpreting as well. The responses often matched. From the behavioural
stress point of view, the students participating in the mock conference regarded a
decrease in the quality of interpreting and a decrease in their own performance as
the result of stress. On the other hand, the students after the in-class interpreting
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stated that stress caused a decrease in the quality of interpreting and an increase of
the indecisiveness.

Both groups of respondents had different opinion on the impact of the factors
connected with the task, i.e. the amount of information and the previous
preparations. The students who participated in the mock conference consider these
factors to be more stressful than the other group of students. The opinion shift is
apparent in the area of physical stress. The students participating in the mock
conference were more aware of the importance of the appropriate working
conditions.

The research proved that certain stress factors have an impact in both situations
(physical, physiological, emotional and behavioural stress). However, in the case
of the mock conference, the level of stress is higher. If the organism assumes that
the situation is threatening or very important, the body reacts more intensively to

the individual stress factors.
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Tato bakalarskéd prace se zabyva vlivem stresu na studenty tlumocnictvi béhem
konsekutivniho tlumoceni.

Prace se sklada zteoretické a praktické casti. V prvni teoretické Casti je
predstavena historie tlumoc¢nického oboru a druhy tlumoceni. Zvlastni pozornost
je vénovana konsekutivnimu tlumoceni a procesim, které jsou s nim spojené.
Druhd teoretickd ¢éast je v€novana stresu, stresovym faktorim, trém¢ a stresu
V povolani.

Prakticka ¢ast prace je vénovana rozboru vysledkd z dotaznikd, které vypliovali
studenti tlumocnictvi poté, co absolvovali tlumoc¢nické pokusy v podobé

simulované konference a tlumodeni na seminari.
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ABSTRACT

This bachelor thesis is focusing on the impact of stress on the students of
interpreting during consecutive interpreting.

The thesis consists of a theoretical and a practical part. The first part introduces
the history of interpreting and the types of interpreting. Special attention is paid to
the consecutive interpreting and its processes. The second theoretical part focuses
on stress, stress factors, stage fright and occupational stress.

The practical part of this thesis focuses on the analysis of the results of the
questionnaires which the students of interpreting filled after participating in the

mock conference and the in-class experiment.
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