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UVOoD

Snad kazdy z nas se uz v zivot¢ setkal s nékym, kdo pted sebou ,,tuka“ bilou holi nebo
mu u nohou jde Ctyinohy pfitel s ndprsenkou, jez nese napis vodici pes. Zkuste si vzpomenout
co jste v té chvili délali. Snazili jste se snad pfedstirat, Ze doty¢ného nevidite nebo jste na néj
naopak pfimo zirali a jest¢ dlouho potom, co pieSel kolem Vas jste za nim otaceli hlavu?
Pomohli jste mu, kdyz Vas oslovil s prosbou, abyste ho bezpecné pievedli pies prechod, a
nebo jste bez zbytecnych otdzek dychtivé a ochotné sami popadli doty¢ného za pazi a dovedli
ho na druhou stranu silnice? A bylo to tak vlibec spravné? Jak se vlastné v takové situaci
mame zachovat. Pfiznejme si upfimné, jestli dokdzeme s lidmi s postizenim jednat vzdy
oteviene, bez zabran a néjakych predsudkii. Vétsina z nas zfejmé ne. Neni to tim, ze bychom
byli necitelni ¢i bezohledni. Mize za to spiSe nase neznalost a nezdjem. Jsme na pochybach,
kdyZz se do podobné¢ situace dostaneme. Nevime jak se chovat. Pfesto lidé s postizenim, at’ uz
je to postizeni zraku &i jiné, nim nejsou tak vzdaleni, jak si vétSina z nas mysli. Rikdme o
nich, Ze jsou ,Jini“ avSak pravé jinymi je délame my sami. Kdyz se s nékym takovym
setkdme, snazime se zpravidla vyhnout kontaktu. Je to snad proto, Ze mame obavy, abychom
jim neublizili. Obavame se, ze by po nas mohli chtit pomoc a my bychom jim ji neuméli
poskytnout. Také se bojime ¢asto toho, co by na to fekli ostatni. A kdyz nepomiizeme? No,
snad to tolik nevadi, protoze mame vymluvu. I kdybychom jim chtéli pomoci, nevime piece
jak a to nam nikdo zazlivat nemiize. Za tuto nevédomost ale lidi s postizenim nemohou, stejné
tak jako nejsou zodpovédni za na$ nezdjem. Jen malokoho z nas by napadlo doty¢ného se
jednoduse zeptat. On totiz v podobné situaci, kdy potfeboval pomoc, byl jisté nespocetnékrat a
na rozdil od nas tudiz sam nejlépe vi, jak mu mizeme tolik potiebnou pomoc poskytnout.
Zkusme tedy vymyslet mén¢ vymluv a misto toho témto ,,Jinym* lidem vice naslouchat. Maji
nam toto hodné co fict. Snad nam pak budou ptipadat méné jini.

Téma mé bakalatské prace jsem si vybrala pravé proto, ze jsem o komunikaci se
zrakove postizenymi téméf nic nevédela. Chtéla jsem do této problematiky proniknout a
hloubé;ji ji prostudovat. Béhem doby, co jsem pfemyslela nad timto tématem a Casem, kdy
jsem sbirala informace, jsem zjistila, Ze nejsem zdaleka jedind, kdo o komunikaci se zrakové
postizenymi vi malo. Po prostudovéani odborné literatury a ziskani novych poznatkll jsem se

tedy rozhodla prostfednictvim této prace sezndmit S$irSi vefejnost s moznymi zpusoby



komunikace s t€émito lidmi. Cilem mé bakalaiské prace je objasnit a co nejpiesnéji popsat
feSeni moznych komunikacnich potizi, ale pfedevsim je dostat do povédomi celé intaktni
spolecnosti. Zamérem praktické Casti je vytvoreni pfirucky, ktera muize pomoci uvedenych

realnych piikladi usnadnit komunikaci s osobami se zrakovym postizenim.



TEORETICKA CAST



1 KOMUNIKACE

1.1 Vymezeni pojmu komunikace

Defektologicky slovnik (Elelsberger, 2000, s.160) ptekladd komunikaci z ptivodniho
latinského communicatio jako spojovani ¢i sdélovani. ,, Komunikace je také obecné lidska
vlastnost uZzivat vyrazovych prostfedk k vytvafeni, udrzovani a péstovani mezilidskych
vztahti. Uskutecnuje se sd€lovacim procesem, jimz individuum vzhledem k jinym lidem
projevuje své city (slozka projevova), svou villi (slozka vybavovaci), své mySlenky (slozka
dorozumivaci).*

Dle Nového akademického slovniku cizich slov A-Z je komunikace pienos
nejriznéjSich informacnich obsahli v ramci rtiznych komunikacnich systéml za pouziti

riznych komunikacnich médii, zejména pak prostiednictvim jazyka. (kol. autorti, 2007).

»Komunikace mezi lidmi je jednim z nejzékladnéjSich pfedpokladli pro moznost jejich
relativné bezproblémového souziti zalozeného na porozuméni jeden druhému. A prave
porozuméni naSemu komunika¢nimu partnerovi je podminkou k ziti ve spolecnosti bez
predsudkl a poskytovanim podpory a sluchu, o ten jde v komunikaci pfedevsim jak v SirSim

slova smyslu, tak u zrakov¢ postizenych v uzsim slova smyslu.* (Rizickova, 2008, s.27).

1.2 Typy komunikace

,Podle charakteru prostfedkli a zplsobu zprostiedkovani se déli komunikace na
verbalni a neverbalni. Pii verbalni komunikaci se pouziva verbalnich prostiedkil, to znamena
slovnich vyrazii mluvenych ¢i psanych a dalSich odvozenych znakovych soustav, jako jsou
jazyky védecké a umeélecké. Pti neverbalni komunikaci se pouzivd mimoslovnich prosttedk,
jako jsou pohledy, gesta, doteky, prostorové umisténi, pohyby, vyrazy tvare, neverbalni

aspekty fe¢i.“ (Janousek, 1997, s.129).

1.2.1 Verbalni komunikace

,Verbalni komunikace je komunikace zprostfedkovana jazykovym znakem a
vyznamem na ném vazanym.“ (Janousek, 1997, s.140). Dle Janouska Ize rozlisit denotacni a
konota¢ni vyznam, pficemz denotaci se rozumi nazvani ur¢itého pfedmétu vlastnim jménem,

konotace pak vyjadfuje vyznam emocionalni, tedy s jakymi pocity mame predmét spojeny.



(1997, s.142). ,,Verbalni komunikace probiha nejméné po dvou komunikacnich liniich. Jednak
je to linie tematickd, to o ¢em se mluvi. Déle je to linie interpretacni, to znamena, jaky vyznam

a smysl tématu komunikujici lidé ptikladaji. (Janousek, 1997, s.144).
1.2.2 Neverbalni komunikace

»~Neverbalni komunikace vyuziva jako komunikacnich prostfedki funkce rtiznych
pfirozenych orgéni a organismu jako celku. Druhy neverbalnich prostfedk jsou obvykle
rozliSovany na gesta, pohyby, prostorové umisténi, doteky, vyrazy tvaie, pohledy oci,
parajazykové projevy (hlasitost, rychlost, vyska, pauzy, tony feci). (Janousek, 1997, s.144).
,Dtlezité pro rozliSeni druhti neverbalni komunikace je i dalsi hledisko, které vSak byva brano
az v druhé fadé. Je to druh komunikaéniho spojeni, kanélu, jimZ neverbélni sdéleni probiha.*
(Janousek, 1997, s.133).“ Z tohoto hlediska jsou gesta, pohyby, prostorové umisténi, vyrazy
tvare, pohledy oc¢i prevazné optické povahy, doteky jsou taktilni povahy, prajazykové jevy
akustické povahy. Méné je pak vénovana pozornost neverbalnim sdélenim ¢ichové povahy

(rizné viné a pachy) a chutové povahy.“ (Janousek, 1997, s.134).

1.3 Funkce komunikace

» Informativni funkce — ptedat zpravu, doplnit jinou, oznamit, prohlasit.

» InstruktaZni funkce — zprava ndm piinasi urCité informace a urcité organizacni nebo
interpretacni principy. Ma nas navést, zasvétit, naucit, dat recept.

» Persuasivni funkce — presvédcovaci. Chceme ziskat n€koho na svou stranu, chceme
aby zménil nédzor. Zmanipulovat, ovlivnit.

" Zabavni funkce — pobavit, rozveselit druhého i sebe, rozptylit, ,,jen tak si popovidat®.

(Vybiral, 2000, s. 22).
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2 OSOBA SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

Ludikova uvadi, ze zrak nam zprostfedkovdva maximum informaci ve velice kratkém
casovém useku. Je to dalkovy analyzator, ktery ndm umoziuje vidéni, coz je schopnost
rozliSovat zejména svétlo, tmu, barvy, tvary, rozméry, pohyby piredmétt ¢i hloubku prostoru.
V zastoupeni jednotlivych smysli pii pfijimani informaci je zrak na prvnim misté. Vnimame

diky nému 75-90 % téchto informaci. (2003, s. 185).

2.1 Véda zabyvajici se osobami se zrakovym postiZenim

Dle Ludikové (2006, s.191) se véda, ktera se zabyva vychovou, vzdélanim a rozvojem
osob se zrakovym postizenim nazyva tyflopedie (z feckého tyflos — slepy, paidea — vychova).

»Nazev tyflopedie neni v soucasnosti, ale ani z historického pohledu jedinym, kterym
se tato disciplina oznacuje®. (Ludikova, 2006, s.191). ,,V jednotlivych tdobich se jednalo o
pfimknuti, a tedy i1 zavislosti na pedagogice a v dal§im tidobi obdobné na oftalmologii. Tyto
vazby se objevovaly jak v organizaci péfe o osoby se zrakovym postizenim, tak i v
moznostech tyflopedii samostatné rozhodovat o ndplni aktivit pro osoby se zrakovym
postizenim. V kontextu uvedenych vazeb se v minulosti objevovala celd fada ndzvi, napf.
optopedie, okulopedie, tyflopedagogika, oftalmologicka defektologie, specidlni tyflopedicka
pedagogika, pedagogika zrakove postizenych.* (Ludikova, 2006, s.191).

,V soucasnosti je chdpano oznaceni tyflopedie ¢i oftalmologie jako synonyma pro
jedinou disciplinu.* (Ludikova, 2006, s.191).

,Cilem tyflopedie je maximalni rozvoj osobnosti jedince se zrakovym postizenim, coz
znamena nejen dosazeni nejvyssiho stupné socializace, véetné zajisténi adekvatnich podminek
pro edukaci, ale 1 pfipravu na povolani, nésledné pracovni zafazeni a plnohodnotné
spolecenské uplatnéni.

Tyflopedie tedy zkouma za jakych podminek, za pouziti jakych zasad, metod a
organizac¢nich forem, Ize dosdhnout vyse uvedeného cile, a to vzdy s ohledem na individualni

zvlastnosti fyzického 1 dusevniho vyvoje kazdého jedince.*“(Ludikova, 2006, s.191).
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2.2 Vymezeni pojmu zrakové postiZeni

»Zrakové postizeni lze definovat jako absenci nebo nedostate¢nost kvality zrakového
vnimani. V angli¢ting jsou pouzivany terminy visual handicap — zrakové postizeni. V némciné
se objevuje oznaceni der Sehfehler — vada zraku, die Kinder mit Senschidden — déti s vadami
zraku.* (Ludikova, 2006, s. 192-193).

»Za zrakové postizeného jedince pak povazujeme osobu, ktera trpi o¢ni vadou c¢i
chorobou, kdy po optimalni korekci (naptf. medikamentdzni, chirurgické, optické) ma stéle
zrakové vnimani naruseno natolik, Ze mu ¢ini problémy v bézném zivoté.“ (Ludikova, 2004,

s.7).

2.3 Vymezeni pojmu zrakova vada

Dle definice Kvétinové — Svecové (2000, s.18) zrakovou vadou oznadujeme nedostatky

zrakové percepce rizné etiologie a rozsahu.

2.4 Zrakové schopnosti a funkce

»Skupinu osoby se zrakovym postizenim lze rozdélit podle fady kritérii. Nejcastéjsi
¢lenéni je podle oftalmologického hlediska, kde hlavni roli hraje vizus — zrakova ostrost a do
jisté miry i stav zorného pole.” (Ludikova, 2006, s.197). Ruzickova (2008, s.27) uvadi, ze
hodnotu vizu zna¢ime zlomkem ¢i desetinnym ¢islem. V piipadé zlomku pak napt. hodnota
3/60 znamen4, Ze jedinec s postizenim zraku je schopen jisty pfedmét ¢i jev vidét na 3 metry,
zatimco jedinec ,,zdravy* ho vidi na 60 metri. Zornym polem oznacujeme oblast, kterou je
¢lovek schopen dosdhnout zrakem pii fixaci hlavy a o¢i. Poruchy zorného pole se pak mohou
projevit jako vypadky — skotomy, €i ziizeni zorného pole, napi. az po tzv. trubicovité vidéni.

,,PI1 posuzovani by ale neméla byt zohlediiovana pouze tato kritéria, ale mélo by se
ptihlizet 1 k celé fad¢ dalSich faktorti. Vyznamnou roli hraje totiz i etiologie zrakového
postizeni, doba vzniku, reparabilita Ci ireparabilita postizeni, dal§i pfidruzend postizeni a

podobné.* (Ludikova, 2006, s.197).
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2.5 Klasifikace osob se zrakovym postiZenim

,V odborné literatufe se setkdvame s fadou meéftitek, podle kterych je tato pomérné
Sirokd a riiznoroda kategorie osob s postizenim c¢lenéna.* (Ludikova, 2004, s.7). ,, Jinak jsou
kategorie definovany z pohledu medicinského, odliSna terminologie a klasifikace se vyuziva
pro potieby socialniho zabezpeceni ¢i Skolstvi* (Ludikova, 2004, s.8).
V tyflopedické literature se obvykle uvadi tyto typy ¢lenéni:
= 7 hlediska etiologie
- organoveé
- funkéni
» 7 hlediska doby vzniku
- vrozené
- ziskané
» 7 hlediska délky trvani zrakové vady
- kratkodobé¢ (akutni)
- dlouhodobé (chronické)
- opakujici se (recidivujici)
» 7 hlediska stupné zrakového postizeni
- osoby nevidomé
- osoby se zbytky zraku
- osoby slabozraké

- osoby s poruchou binokularniho vidéni (Ludikova, 2006, s.198)

2.5.1 Osoby nevidomé

YV

postizeni a patii sem déti, mladez a dospéli, ktefi maji zrakové vnimani naruseno na stupni
nevidomosti (slepoty).
V angli¢tin€ 1 némciné se pro oznaceni nevidomy - slepy pouziva pojmu blind.
Nevidomost je ireverzibilni pokles centralni zrakové ostrosti pod 3/60 — svétlocit.*

(Ludikova, 2006. 5.198).
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RozliSujeme:
Praktickou nevidomost:
a) Pokles centralni zrakové ostrosti pod 3/60 do 1/60 vcetné.

b) Binokularni zorné pole mensi nez 10°, ale vétsi nez 5° kolem centralni fixace.

Skutecna nevidomost:
a) Pokles centralni zrakové ostrosti pod 1/60 — svétlocit.

b) Binokularni zorné pole 5° a méné i bez poruseni centralni fixace.

Plna slepota:

a) Svétlocit s chybnou svételnou projekei az do ztraty svétlocitu (amaurdza).

»Nevidomost mize byt vrozend i ziskand. Mezi nejCastéjSi pficiny vrozené
nevidomosti patii dédicnost, poruseni plodu v dob¢ prenatélni, infekéni choroby matky v dob¢
gravidity — napft. syfilis, virovd onemocnéni, toxoplasméza, narkomanie matky a jiné.
K castym pfic¢indm nevidomosti ziskané se fadi progrese refrakénich vad, glaukom, katarakta,
odchlipent sitnice, retinopatie, nadory, intoxikace, urazy, komplikace pfi diabetes, meningitida
a dalsi.

Nevidomé osoby nemohou z okolniho svéta ziskdvat informace cestou zrakovou, a
tudiz jsou odkdzany na vyuzivani ndhradnich smysli. Z pohledu wuziti specialné
pedagogickych metod se hlavni stavd kompenzace. Nevidomi pracuji jak s nizSimi
kompenzacnimi Ciniteli, coz jsou hmat, sluch, ¢ich a chut, tak soucasné i1 s vySSimi
kompenzacnimi Ciniteli, mezi které zejména patii mysleni, pamét, fe€, piredstavivost,
obrazotvornost.* (Ludikova, 2006, s.199).

,V dusledku slepoty nemohou nevidomi pracovat sbéznym cernostiskem, proto
k psani a ¢teni pouzivaji specialni bodové pismo.* (Ludikova, 2006, s.199).

»Nevidomost vyrazné ovliviiuje moznosti prostorové orientace a samostatného pohybu.
K orientaci v prostfedi vyuzivaji tito jedinci vedle privodcovskych sluzeb vidicich i specialni
techniky, zejména chiizi s bilou holi, dale riznych prvkl ozvuceni prostiedi, ¢i hmatového
popisu trasy. K doprovodu a orientaci nevidomych jsou specidlné¢ vycvi¢eni vodici psi.

(Ludikova, 2006, s.199).
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2.5.2 Osoby se zbytky zraku

»Jedna se o kategorii déti, mladeze a dospélych, ktetfi se nachdzi na hranici mezi
osobami slabozrakymi a nevidomymi.

Ve star$i terminologii se tato kategorie oznacovala jako casteCné vidici ¢i tézce
slabozraci.

Zbytky zraku jsou kategorie, kterd v nékterych piipadech muize byt ustdlend, ale
v jinych muze dojit k progresi ¢i naopak k ¢astenému zlepSeni. Pficiny jsou analogické, jak
byly popsany pfi vzniku nevidomosti. Stejné€ tak se mtize jednat o stav vrozeny ¢i ziskany.

Diisledkem tohoto postizeni jsou snizené, omezené ¢i deformované zrakové
schopnosti, coz vede k naruSeni predstav a zapfiCifiuje 1 snizeni grafickych schopnosti a
omezuje pracovni moznosti.“ (Ludikova, 2006, s.200).

,Zaci se za pomoci optickych korekénich pomiicek uéi &ist zvétseny Gernotisk, ale
soucasn¢ vzhledem k omezenym zrakovym moznostem se uci i Braillovo pismo.* (Ludikova,

2006, 5.200).

2.5.3 Osoby slabozraké

,Kategorie osob slabozrakych piedstavuje skupina déti, mladeze a dospélych, kteti
maji zrakové vnimani na stupni slabozrakosti.
Slabozrakost je ireverzibilni pokles zrakové ostrosti na lepsim oku pod 6/18 az 3/60
véetné.
Z praktického hlediska délime slabozrakost na:
lehkou: do 6/60 vietne,
téZkou: pod 6/60 do 3/60 vcetne.

Obecné za slabozrakost je povaZovano orgdnové postizeni obou oci, které 1 pfi
optimalni brylové korekei €ini jedinci problémy v bézném Zivote.
Podle stupné postizeni je mozno slabozraké osoby rozd¢lit na tti zakladni skupiny:
a) lehce slabozraké,
b) stfedné slabozraké,

c) tézce slabozraké.
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Mimo snizeni zrakové ostrosti se u fady piipadil slabozrakosti zjevuji problémy spjaté
s narusenim zorného pole, kdy se miiZze jednat napt. o zuZeni zorného pole az po trubicovité
vidéni, vypadky zorného pole, skotomy v zorném poli. Slabozrakost mize byt rovnéz jako
nevidomost vrozena i ziskana. Pfi¢iny jsou obdobné jako pti vzniku nevidomosti.
Slabozrakost se nepfiznivé projevuje v rozvoji vnimani, sniZzenim, omezenim ¢i
deformaci zrakovych schopnosti. Nasledkem je Casto vytvareni nepiesnych, netiplnych nebo
zkreslenych piedstav.” (Ludikova, 2006, s.199-200). ,,Problémy se mohou vyskytovat i
v oblasti prostorové orientace. Slabozraci jsou vesmés v pohybu méné jisti a pomalejsi.
Vétsina slabozrakych jsou jedinci se snizenou koncentraci, slabou pozornosti, rychlejsi
unavitelnosti, pomalej$im pracovnim tempem a vyssi sugestibilitou.* (Ludikova, 2006, s.200).
,»Vizualni nedostatky slabozrakych osob lze do jisté miry kompenzovat jinymi smysly,

ale také schopnostmi vyssich nervovych funkci.* (Ludikova, 2006, s.200).

2.5.4 Osoby s poruchou binokularniho vidéni

,,PI1 poruchach binokuldrniho vidéni dochdzi k situaci, kdy na sitnicich obou o¢i se
nevytvaieji na stejnych mistech dva rovnocenné obrazy, které by po splynuti vytvotily
prostorovy vjem a zabezpecily by tak stereoskopické, hloubkové vidéni.

Osobami s poruchou binokuldrniho vidéni je oznacovana kategorie déti, mladeze a
dospélych, kteti maji zrakové vnimani naruseno na zaklad¢ funkéni poruchy. Mezi poruchy
binokularniho vidéni patfi strabismus a amblyopie.* (Ludikova, 2006, s. 201).

,,PI1 amblyopii se jednd o sniZeni zrakové ostrosti bez objektivné prokdzané anomalie.
Jde tedy o funkéni vadu zraku, pfi které dochazi ke snizeni zrakové ostrosti obvykle jednoho
oka. Pfi amblyopii se vétSinou nevyskytuje organova pficina, jestlize vSak organova vada je,
neodpovidd stupeni sniZzeni zrakové ostrosti stupni vady. Pii amblyopii mize byt zrakova
ostrost snizena az na hranici praktické slepoty.

Strabismus — §ilhdni je porucha rovnovéazného postaveni o¢i. Osy o€i pfi strabismu
nejsou rovnovazné, proto obrazky na sitnicich obou o¢i nevznikaji na totoznych mistech, tim

nemuze pii spolupraci obou oci dojit k jejich tplnému prekryti, ale objevuje se tzv. diplopie,
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tedy dvojité vidéni. V disledku nedokonalého piekryti obrazli na sitnici nemize vzniknout
prostorovy vjem.

Pii poruchach binokularniho vidéni je naruSena fada zrakovych funkci. Zejména se
porucha projevuje v analyticko-syntetické Cinnosti, lokalizaci a hloubkovém vidéni.

Poruchy binokularniho vidéni jsou vrozené nebo vznikaji obvykle v raném détstvi. Pii
spravné a v€asné terapii jsou vesmes odstranitelné, nebo alespoii je 1ze zmirnit. V dospélosti
tudiz mtze byt klient bez potizi.* (Ludikova, 2006, s.201).

,V situaci, kdy se zapocne slécbou pozdé, nebo kdyz nedochazi k dodrzovani
1é¢ebného postupu a spoluprace s rodinou je nedostatecnd, vady pretrvavaji a v dospélosti jsou

Jiz neodstranitelné a plna funkénost zraku se jiz nemuize navodit™. (Ludikova, 2006, s.201).
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3 SPECIFIKA KOMUNIKACE OSOB SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

,»Stejné jako se setkdvame s radami, jak se intaktni populace ma chovat pii setkani se
zrakové postizenymi, miizeme nalézt také informace urcené pfimo zrakove postizenym, které

se zabyvaji nasledujicimi oblastmi:* (RGzickova, 2008, s.30).

- ,,Pozdravem ( pro jistotu pokazdé, kdyz ZP piijde do mistnosti — pfinejmensim zjisti,
zda uz v ni n¢kdo je);

- Podavanim ruky — ruka ve vysi pasu, mirn¢ predsunuta vpted, je tak ,,nabidnuta®,
tim se minimalizuje mijeni rukou;

- Smérovanim pohledu ( nacvik u o¢nich protéz — dulezitost zpétné vazby, zdkladem je
uvédomit si napéti urcitych svali);

- Mimikou a jeji diilezitosti;

- Schopnost pomoc piijmout ¢i ji odmitnut slusnou formou;

- Znalosti a respektovanim obecné platnych pravidel spole¢enského chovani;

- Elementéarni schopnosti komunikace s nezndmymi lidmi ( kazdy je nezndmy) a

vyzadani si eventudlni nutné pomoci.“( Wiener, 2006, s.64).

,Kazda ze jmenovanych skupin zrakove postizenych ma béhem komunikace , at’ jiz

pisemné nebo Ustni, urcité pozadavky na upravy a specifika.” (Riazickova, 2008, s.28).

3.1 Oralni komunikace

»Predavani informaci méné i vice zavazného charakteru ustni cestou — tedy mluvenou
fe¢i — je u zrakové postizenych nejen tradi¢nim ndstrojem komunikace, ale také jednim
z vysSich kompenzacnich Ciniteld. Tento kompenzacni Cinitel za asistence sluchu plni nahradu
ztraty ¢i omezeni zrakového vnimani.

Béhem komunikace se zrakové postizenym clovékem je tfeba zachovavat zékladni
pravidla slusného jednani a oboustranné vyvazeni komunikace. Vzdy je samoziejm¢ nutno

brat ohled na zrakovou vadu a jeji stupen.” (Rtazickova, 2008, s.28).
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3.1.1 Komunikace s nevidomymi

Vv

disledky nejcharakteristictéjSim a nejznaméj$im zastupcem kategorii osob s timto

handicapem.

Zakladni principy a zasady béhem komunikace shrnul Pavel Werner (2007):

Pted kazdym, a to at’ slovnim nebo taktilnim kontaktem, je tfeba nevidomou
osobu oslovit.

Predstavit se, a to 1 v ptfipadé, ze vas clovek zna ( jsou napf. situace, ve kterych
nevidomy kontakt s vdmi neocekava, a proto si vas nemusi hned zaradit.

Mluvit pfimo na clovéka — je piece slusnosti s komunikaénim partnerem
udrzovat o¢ni kontakt, pokud toto ze zjevnych ditvodi nelze, stale zistava dana
zdvoftilost nutnosti.

Neni nutno se vyhybat sloviim jako vidét, koukni, prohlédnout si (Iépe nez
ohmatat, ocichat) — jsou to zazitd slovni spojeni, kterd jiz davno
nepiedpokladaji pouze ziskavani informaci zrakovou cestou.

Pti popisech ¢i pokynech pouzivat smérové pojmy — je samoziejmé, ze pii
ukazovani rukou, bradou nebo dokonce jen pohybem toto nevidomy opravdu
nevidi.

Kazdy ¢lovek chee byt vniman jako samostatna bytost — pozor na Casté razeni,
fandéni atp. (dospély clovek samoziejmé potiebuje svou davku chvaly, ale neni
potieba toto ptehanét a dohanét do absurdit).

Nevidomym nemanipulujeme (slovné informujeme, kam se mé piesunout,
posadit, postavit atp.).

Nepremistujeme jeho véci ani véci spolecné.

Hlésit kazdy odchod béhem komunikace.

Je potieba okamzitd zpétna vazba (zde nestaci pokyvnuti hlavou ani mavnuti

rukou, je potfeba né¢jaké vokalni vyjadieni).” (Razickova, 2008, s.28).
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3.1.1.1 Komunikace s nevidomou osobou béhem priivodcovstvi

Dle Weinera ma pruvodcovstvi jisté zéasady, které se tykaji toho, jak zrakové
postizeného spravné a bezpecné vést. (2007, s.10).

,Priavodce je mozno délit na nahodné a stalé, kdy kazda ze skupin ma své vyhody i
nevyhody a praktické disledky znich plynouci. Staly privodce, kterym miize byt rodinny
prislusnik, ucitelka, spoluzak atp., vi, jakym zplsobem se k postizenému chovat, ma
domluvené signdly upozornujici na prekazky a nevidomy mu velmi ¢asto divefuje natolik, Ze
si nekontroluje pribéh cesty. Naproti tomu nahodny privodce, zodpovédny za bezpeci, je
prece jen ¢lovékem, ktery musi byt poucen samotnym nevidomym, a ten si celou dobu svou
bezpecnost hlidd za pomoci hole a neztrdci ani ostrazitost a pozornost béhem cesty.
(Razickova, 2008, 5.29).

»Zakladni poucky a zédsady, jak byt platnym spole¢nikem nevidomého béhem chiize,
pii vyfizovani véci na ufadech a cestovani v Ceské republice, nalezneme jak v publikacich
nestora prostorové orientace a samostatného pohybu zrakoveé postizenych — Pavla Wienera
(2006), tak také na mnoha internetovych strankdch zabyvajicich se poskytovanim sluzeb
zrakov¢ postizenym uZzivatelim.

Zminéné zékladni pokyny mtzeme shrnout nasledovné:

* Vzdy je dulezité se predstavit a nevidomého se zeptat, zda pomoc opravdu
potfebuje nebo ji chce.

*  Pfi doprovazeni se nevidomy drzi svého privodce za pazi a nasleduje ho pul
kroku a casti téla v zadkrytu. Dilezité béhem chiize je dodrzovani zasad aktivni
spoluprace, pfizplsobeni tempa obéma a ,umisténi“ nevidomého na

* Privodce upozorituje nevidomého na nerovnosti terénu, na obrubnik doll i
nahoru, na schody. Vzdy upozoriiuje na skutecnost, az kdyz nastane, nebot’ tim,
ze jde pravodce jako prvni, je dostatek Casu zareagovat na jeho pokyn. Pfi
chtizi po schodech hliddme prvni a posledni schod. Pfi chiizi do schodu i ze
schodl jde privodce vzdy prvni — stejnd pravidla plati i pfi nastupovani a

vystupovani z dopravnich prostiedkd.
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*  Béhem prochazeni ziizenym prostorem je tieba, aby se nevidomy za priivodce
vice schoval — privodce pohne pazi, za kterou se ho nevidomy drzi, mirn¢ vzad
— smérem k patefi, oba natahnou ruku, a tim se mezi nimi zvétsi odstup.

* Usazovani — ruku, za kterou je veden nevidomy, poloZzi priivodce na opéradlo
zidle, nevidomy svou volnou rukou sklouzne po dané ruce a sam si jiz zidli

odsouvd, zkouma jeji vysku (kolenem) atp.* (Rizickova, 2008, s.29-30).

3.1.1.2 Komunikace s nevidomym, kterého vede vodici pes

Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych SONS uvadi desatero pro kontakt

s nevidomym, kterého vede vodici pes. Také zminuje, ze je nutné respektovat fakt, ze

nevidomy s vodicim psem ma ptistup do obchodd, restauraci, vSech typt skol, Skolskych a

zdravotnickych zafizeni, ufadi a vSech kulturnich a sportovnich zatfizeni. ( www.sons.cz)

N kAW

*

Nikdy vodiciho psa nevyrusujte v jeho praci. Nikdy na psa nemlaskame, nehvizdame
na n¢j, ani na sebe jinym zptisobem neupozoriujeme.

Nikdy na vodiciho psa nesahame, nehladime jej a nemluvime na n¢j bez védomi
majitele.

Nikdy k sob¢ vodiciho psa nevolame.

Nikdy psa nekrmime bez védomi majitele.

Chceme-li pomoci ¢lovéku s vodicim psem, vzdy oslovime nejprve cloveka
Pomahame-li ¢lovéku s vodicim psem, nikdy nemanipulujeme se psem.

Jdeme-li po ulici se svym vlastnim psem, nikdy mu nedovolime vodiciho psa
obtézovat, oCichavat ho ¢i jinak vyruSovat v praci.

Mijime-li vodiciho psa se svym psem, mame svého psa vzdy na voditku.
Nastupujeme-li se svym psem do dopravniho prostredku, vzdy ddme prednost ¢lovéku

s vodicim psem.

10. V dopravnim prostfedku umoznime umisténi vodiciho psa - uvolnime misto.
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3.1.2 Komunikace s osobami slabozrakymi a se zbytky zraku

,Jedinci slabozraci a se zbytky zraku jsou specifickou skupinou mezi zrakoveé
postizenymi predevsim tim, Ze veétSinu informaci se snazi ziskavat zrakovou cestou, ktera

nedostacuje ve vSech okamzicich a situacich. Behem komunikace je nutné:

= Snazit se udrzet o¢ni kontakt, ktery mtize byt v nékterych ptipadech rusen
projevy zrakové postizené¢ho (napf. nystagmem a jeho mimovolnymi
kmitavymi projevy, naklanénim hlavy do dobrého zorného uhlu, natd¢enim
hlavy atp.).

= Dodrzovat zasady zrakové hygieny (dostate¢nou mirou osvétleni ¢i zastinéni,
barevni podminky v mistnosti, zdsadu jasu a kontrastu atp.).” (Ruzickova,

2008, s.30).

3.2 Pisemna komunikace

Tento typ komunikace ndm umoziuje ptredavat své dojmy, pocity a nazory svému
okoli pomoci pisma. U jedincti se zrakovym postizenim je to predevsim Braillovo pismo, které

jim pomaha pii kontaktu s béznou populaci.

»Pisemna komunikace je stale jednou z moznosti, jak udrzovat kontakty se svymi
znamymi, kamarady a rodinou. I kdyz v posledni dob& piebiraji hlavni roli pisemné
komunikace technické prostfedky, jako je pocita¢ a na ném zavisly e-mail, nebo mobilni
telefon se svymi sms zpravami, stale nejdalezitéjsi roli pti psani bude mit Braillovo pismo.

Pfi psani pravy, dopisu 1 e-mailu je potieba dbat jak na zasady pravopisu, tak také

stylistiku psani a naprosto béznou formalni stranku sdéleni.“ (Razickova, 2008, s. 30).

3.2.1 Braillovo pismo

»Pismo pro nevidomé se podle jeho vyndlezce a prikopnika Luise Brailla nazyva
Braillovo pismo nebo také bodové pismo.* (Rizickova, 2008, s.30). ,,Luise Braill se narodil 4.
ledna 1809. Sam byl nevidomym zdkem Narodniho ustavu pro mladé slepce v Pafizi. Ve

svych Sestnacti letech vroce 1825 vytvoril Sestibodové reliéfni pismo pro nevidomé. Po

-22 -



celych 25 let musel ¢ekat na jeho uznani vedenim ustavu. Teprve potom se zacalo rozsifovat
do celého svéta a bylo modifikovano na vSechny svétové jazyky.“ (Ludikova, 2006, s. 27).

,Braillovo pismeno je vytvoifeno ze dvou vertikdlnich sloupcli o tfech bodech.
Rozméry pismen zhruba odpovidaji rozmérim ukazovakl, kterymi si ¢te. Soustava je
skuteCnou abecedou rozmérem i obsahem. Je pIlné ortografickd. Je proto rovnocenna
kterémukoliv kulturnimu pismu. Diky zvla$tnim znakiim umoziuje plnohodnotny zépis ve
vztahu k psani velkym pismen, interpunkce, matematickych znakt, ale cel¢ fady dalSich
specifik.“ (Ludikova, 2006, s.28).

Razickova (2008, s.31) uvadi, Ze kombinace tohoto Sestibodu tvofi az 64 moznosti,
kter¢ jsou zakladem jak pro psani béznych texti, také tak notopisu, zkratkopisu ¢i chemickych

zapisu atd.
3.2.2 Tyflotechnika

,»Dnesni moderni doba s sebou pfinasi pokrok piedevsim v technickych prostfedcich
umoznujicich ziskavat informace pomoci jinych informacénich kandli nez dtive.

Tyflotechniku je mozno vymezit jako obor, ktery se zabyva pomtickami, které jsou
uréeny vSem zrakové postizenym. (Ruzickova, 2008, s.32).

Defektologicky slovnik (Edelsberger, 2000, s.367) vymezuje tyflotechniku jako
»soubor pfistrojii, zafizeni a pomicek umoznujicich nevidomym alesponn do jisté miry

kompenzovat chybéjici zrak®.

3.2.2.1 Pichtiv stroj

,Pichtiv psaci stroj je zédkladnim prostfedkem pro dit€¢ i pozdé€ji osleplého, pomoci
kterého se uc¢i psat slovni spojeni, del§i texty, matematické a jiné zapisy. Pfi navstéve
jakéhokoliv zafizeni je zfejmé, ze tato klasicka pomtcka je ¢im dal tim vice potlacovana a
nahrazovana pocitaci.

Stroj je sestaven ze sedmi zakladnich klaves a jedné zpétné klapky. Kazda zakladni
klavesa odpovida jednomu bodu v Sestibodové soustavé Braillova pisma. Zbyvajici klavesa je

mezernikem.
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Pichtiv psaci stroj zndme jak obourucni, ktery je dnes rozsSifen¢j$i, tak pravo- Ci

levorucni®. (Razickova, 2008, s.32).

3.2.2.2 Prazska tabulka

Defektologicky slovnik (Edelsberger, 2000, s.276) popisuje Prazskou tabulku jako
pristroj, ktery se skladd ze dvou k sobé pevné piipojenych zinkovych desek, mezi néz se
vklada papir. V horni desce jsou okénka, ktera velikosti odpovidaji velikosti Sestibodu a jejich
vytezy napomahaji zasouvani bodatka (coz je hiebik zasazeny do dfevéného drzakd, ktery
slouzi k psani) na pfesn¢ urené misto. Pfesné pod okénky horni desky jsou ve spodni desce
dolicky, diky nimz se papir nepropichne docela, ale zlistanou na ném pouze malé
»vybouleniny“, jez jsou po vytazeni a otoceni Citelné. Na Prazské tabulce se tedy piSe negativ.
Pravé proto, ze papir je Citelny az po vytazeni a otoceni, je nutna specificka technika psani. Na
tabulce piSeme odzadu a zrcadlové obracené, papir pak ota¢ime kolem svislé osy.

»Mladi lidé vSak tuto pomicku opoustéji a nahrazuji jeji dostupnost prakticnosti

notebooku ¢i mobilniho telefonu.* (Rizickova, 2008, s.32).

3.2.2.3 Digitalni ¢teci zaFizeni pro nevidomé

,Digitalni zafizeni pro nevidomé je jiny nazev pro kompletni pocitacovou sestavu,
kterd slouzi nevidomému uzivateli. Vzhledem k tomu, Ze v sou€asnosti je jiz pocita¢ rozsifen
do skoro kazdé Ceské domécnosti, neni se ¢emu divit, Zze po pfipojeni k internetu patii mezi
nejrozsitenéjsi kompenzacni pomicky zrakové postizenych.* (Rizickova, 2008, s.32).

,Proto, aby mohl nevidomy jedinec vyuzivat veskeré funkce, jez dnes pocitacova
technika nabizi, je zapotiebi v prvni fadé vykonny pocitac. Tedy sestava, ktera bude mit
v zakladnich parametrech procesor rychlejsi nez 2 GHz, 1 GB RAM ( pamét’), 160 GB HDD
(harddisk), DVD — RW a USB. Vzhledem k tomu, Ze pocita¢ budou pravdépodobné vyuzivat
vSichni ¢lenové domécnosti, bude dal$im pfisluSenstvim jist¢ LCD monitor s vysokym
rozliSenim. K moznosti ¢ist samostatné Cernostisk bude potieba skener. Mezi hardwarova

zafizeni je mozno zatadit také tzv. braillsky displej.” (Razickova, 2008, s.32).
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,K predchozimu hardwaru je samoziejmé nutné doplnit také software (SW) — operacni
syst¢tm Windows XP, SW pro obsluhu skeneru, SW pro digitalizaci textu (OCR) — napf.
FineReader, SW pro zpracovani textu — Microsoft Office, nebo jeho bezplatna alternativa
FreeOfiice. K vSeobecné vyuzivanému SW vybaveni pocitacii je potieba doplnit software, jez
umozni samostatnou praci s pocitatem také nevidomému. Mezi tato zafizeni patii tzv.
odecitace obrazovky — sreen-reader.” (Rtizickova, 2008, s.33).

»Odecitace obrazovky — hlasovy vystup z pocitace, ktery umoziuje nevidomému
uzivateli zjistit, co se nachazi na fadku ¢i ¢asti obrazovky, bez nutnosti kontroly zrakem. Pro
hlasovy vystup, tedy fakt, ze pocita¢ syntetickym hlasem ptedcita fadek, slovo, hlasky ) dle
nastveni ), na jehoZ zacatku se nachazi kurzor, jsou v CR nejuZivangjsi 3 programy — Hal od
firmy Adeptech, Winmonitor, ktery je soucasti celého komplexu SW programt pro zrakové

postizené — OKO (firma Elvis) a JAWS (firma Galop).“ (Rtuzi¢kova, 2008, s.33).

3.2.2.4 Braillsky displej (Ffadek)
,»Z technického hlediska ziejmé nejvyspélejsi kompenzacni pomuickou, fungujici jen ve

spojeni s pocitacem, je hmatovy vystup, nazyvany mezi nevidomymi uZzivateli spiSe jako
,oraillsky fadek. Setkat se mizete také s terminem hmatovy displej. Jde o zafizeni, na kterém
se jednotlivé znaky z monitoru zobrazuji v reliéfni podobé Braillova bodového pisma.
Nevidomy takto muze Cist kazdy text, ktery je v digitdlni podobé.* (www.tereza.fjfi.cvut.cz/

specialni-vypocetni-technika/#hmat).
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PRAKTICKA CAST
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4 Nebojte se bilé hole aneb zasady komunikace a pomoci osobam se
zrakovym postiZenim

Co se mysli tim, abychom se nebali bilé hole. Nemame se bat tohoto konkrétniho
pfedmétu nebo se nemame bat ¢lovéka ktery u sebe bilou hil ma? SpiSe jde o to, abychom
neméli strach z toho, oslovit takového ¢lovéka, nabidnout mu pomoc ¢i naopak nebat se, ze
tento C¢lovék sam oslovi nés. Tedy zkracené — nemame se bat komunikovat s osobami se
zrakovym postizenim.

Rika se to velice snadno, ale v konkrétni situaci je to uz horsi. Casto nAm na mysl
ptichazeji otazky jako: ,,Mam zrakové postizenému skute¢né nabidnout pomoc? A jak?* ,,Vidi
aspoil mij obrys nebo nevidi viibec nic?* ,,Nelekne se, kdyz na n¢j promluvim?* , Nebude mit
na m¢ vztek?. ..

Vsechny tyto otazky jsou pochopitelné. Témet nikdo v celé intaktni spole¢nosti nevi,
jak se zachovat k ¢lovéku se zrakovym postizenim, pokud se tedy tento ¢lovék s osobami
zrakové postizenymi piimo nesetkava, napf. v préci, ve Skole, ¢i blize takovou osobu nezna
(napf. rodinny). S zddnymi pokyny pro kontakt a komunikaci viibec, se zrakové postizenymi
se na vefejnosti nesetkame. Nenajdeme je ani zastdvce, ani v dopravnich prostedcich, ani se o
nich nedo¢teme v novinach a neuvidime je ani v televiznich zpravach. Ba i dokonce v odborné
literatute narazime na popis jakychsi zasad pro komunikaci s osobami se zrakovym postizenim
jen velmi ziidka.

Neni se proto ¢emu divit, Ze vétSina z nas se boji kontaktu s lidmi s timto postizenim.
Otazkou vsak zlistdva, co s tim udélame. Mame dvé moznosti. Bud’ mizeme dal tyto jedince
prehlizet a doufat, ze je dnes nikde na ulici nepotkdme, anebo se miizeme o téchto lidech se
zrakovym postizenim dovédét néco vic, mlizeme alesponn trochu nahlédnout do jejich
kazdodennich Zivotl a pokusit se tak pfemoci strach z bilé hole.

Zamérem praktické Casti je vytvofeni pfirucky, kterd ndm miize pomoci pirekonat
zabrany a mozné obtize v komunikaci s osobami se zrakovym postizenim. Pfirucka je urcena
pro Sirokou skupinu Iékait, pracovnikil v socidlni sféfe, pracovnikl v doprave, ale také vsem
rodi¢lm, piibuznym a znamym zrakové postizenych osob. Distribuci tohoto manuéalu bych

tedy doporucila do zdravotnického, socidlniho i Skolského resortu.
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4.2 Komu je piirucka uréena

Tato ,,PRIRUCKA® o zasadach komunikace s osobami se zrakovym postizenim je
uréena piedevsim jedincim, ktefi se s t€émito lidmi nejvice setkavaji. At uz jsou to ¢iSnici
v restauracich, socidlni pracovnice na ufadé, cestujici v autobuse ¢i jiném dopravnim
prostfedku. Miize to byt i chodec, ktery prechdzi pres cestu a mizete to byti Vy.

Urceni je tedy uz jasné — ptirucka je pro vSechny, ktefi se s osobami se zrakovym
postizenim znaji, ktefi s nimi pracuji, studuji, pro ty, kteti tyto osoby 1é¢i i pro ty, ktefi se o
problematice zrakové postizenych chtéji néco dozvedét.

A nemiiZzeme zapomenout ani na samotné osoby s timto postizenim. I oni maji pravo

vedet, jaké zachazeni si zaslouZzi.

4.3 Seznameni a komunikace s osobou se zrakovym postiZenim

Nejprve bychom se méli obeznamit s tim, jakych stupit mlze zrakové postizeni
dosahovat. V tyflopedii — tedy védé, ktera se zabyva pravé osobami se zrakovym postizenim,
klasifikujeme tyto jedince do 4 skupin : Osoby nevidomé, osoby se zbytky zraku, osoby

slabozraké a osoby s poruchou binokularniho vidéni.

4.3.1 Osoba nevidoma a komunikace s ni

vV

postizeni a patii sem d¢ti, mladez a dospéli, ktefi maji zrakové vnimani naruSeno na stupni
nevidomosti (slepoty).
V anglictin€ 1 némcing€ se pro oznaceni nevidomy - slepy pouziva pojmu blind.*

(Ludikova, 2006. s.198).

»Nevidomé osoby nemohou z okolniho svéta ziskavat informace cestou zrakovou, a
tudiz jsou odkdzdny na vyuzivani nahradnich smysld. Z pohledu wziti specialné
pedagogickych metod se hlavni stavd kompenzace. Nevidomi pracuji jak s niz§imi

kompenzacnimi ¢initeli, coz jsou hmat, sluch, ¢ich a chut, tak soucasné i s vysSSimi
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kompenzacnimi Ciniteli, mezi které zejména patii mysleni, pamét, feC, piredstavivost,

obrazotvornost.* (Ludikova, 2006, s.199).

»Nevidomost vyrazné ovliviiuje moznosti prostorové orientace a samostatného pohybu.

K orientaci v prostfedi vyuzivaji tito jedinci vedle privodcovskych sluzeb vidicich i specialni

techniky, zejména chiizi s bilou holi, déale rGznych prvkl ozvuceni prostfedi, ¢i hmatového

popisu trasy*. (Ludikova, 2006, s.199).

KOMUNIKACE S NEVIDOMYMI

,»Zakladni principy a zasady béhem komunikace shrnul Pavel Werner (2007):

Pted kazdym, a to at’ slovnim nebo taktilnim kontaktem, je tfeba nevidomou
osobu oslovit.

Predstavit se, a to 1 v pfipad¢, ze vas cloveék zné ( jsou napf. situace, ve kterych
nevidomy kontakt s vami neoCekéava, a proto si vas nemusi hned zaradit.

Mluvit pfimo na c¢lovéka — je piece sluSnosti s komunikaénim partnerem
udrzovat o¢ni kontakt, pokud toto ze zjevnych ditvodi nelze, stale zistava dana
zdvotilost nutnosti.

Neni nutno se vyhybat sloviim jako vidét, koukni, prohlédnout si (I1épe nez
ohmatat, ocichat) — jsou to zazitd slovni spojeni, kterd jiz davno
nepredpokladaji pouze ziskavani informaci zrakovou cestou.

Ptii popisech ¢i pokynech pouzivat smérové pojmy — je samoziejmé, Ze pfi
ukazovani rukou, bradou nebo dokonce jen pohybem toto nevidomy opravdu
nevidi.

Kazdy ¢lovek chee byt vniman jako samostatnd bytost — pozor na ¢asté razeni,
fandéni atp. (dospély clovek samoziejmé potiebuje svou davku chvaly, ale neni
potieba toto piehanét a dohanét do absurdit).

Nevidomym nemanipulujeme (slovné informujeme, kam se ma piesunout,
posadit, postavit, atp.).

Nepfemistujeme jeho véci ani véci spolecné.

Hlasit kazdy odchod béhem komunikace.

Je potieba okamzitd zpétnd vazba (zde nestaci pokyvnuti hlavou ani mavnuti

rukou, je potfeba n&jaké vokalni vyjadieni). (Razickova, 2008, s.28).
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4.3.2 Osoba slabozraka a komunikace s ni

,Kategorie osob slabozrakych piedstavuje skupina déti, mladeze a dospé€lych, kteti
maji zrakové vnimani na stupni slabozrakosti.

Slabozrakost je nezvratny pokles zrakové ostrosti, tzv. vizu, ktery poskytuje jedinci
neptesné zrakové informace.

Obecné za slabozrakost je povazovano orgdnové postizeni obou oc¢i, které i1 pfi
optimalni brylové korekci €ini jedinci problémy v bézném Zivote.

»Slabozrakost ne nepfiznivé projevuje vrozvoji vnimani, snizenim, omezenim ¢i
deformaci zrakovych schopnosti. Nasledkem je Casto vytvareni nepiesnych, netplnych nebo
zkreslenych pfedstav. Problémy se mohou vyskytovat i v oblasti prostorové orientace.

Slabozraci jsou ve smés v pohybu méné jisti a pomalejsi.© (Ludikova, 2006, s.199-200).

KOMUNIKACE SE SLABOZRAKYMI

,Jedinci slabozraci a se zbytky zraku jsou specifickou skupinou mezi zrakove
postizenymi predevsim tim, ze veétSinu informaci se snazi ziskavat zrakovou cestou, ktera

nedostacuje ve vSech okamzicich a situacich. Behem komunikace je nutné:

= Snazit se udrzet o¢ni kontakt, ktery miize byt v nékterych pitipadech rusen
projevy zrakové postizeného (napf. nystagmem a jeho mimovolnymi
kmitavymi projevy, naklanénim hlavy do dobrého zorného uhlu, natd¢enim
hlavy atp.).

= Dodrzovat zasady zrakové hygieny (dostate¢nou mirou osvétleni ¢i zastinéni,

barevni podminky v mistnosti, zasadu jasu a kontrastu atp.).” (Rtazickova,

2008, 5.30).
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4.4 Bila hil

Defektologicky slovnik (Elelsberger, 2000, s.121) popisuje bilou hil jako kompenzaéni
pomiucku pro prostorovou orientaci nevidomych. Dale uvadi, Ze pomoci hole zjisti nevidomy
kvalitu terénu (okraj chodniku apod.), bariéru na komunikaci (sloup, zavor apod.) a podle
zvuku po uderu pozna i ptibliznou rozlehlost prostoru.

»Vyznam hole po bezpecnost nevidomych se zvySil po zavedeni bilé hole jako

vyhradniho oznaceni nevidomych.* (Elelsberger, 2000, s.121).

4.4.1 Charakteristika

Dle Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych by se mélo pro tuto pomutcku
uzivat pouze oznaéeni bild hiil. Casto ptidavané piidavné jméno slepeckd, je ve své podstaté
zbytecné, protoze v tomto vyznamu jsou slova ,,slepeckd™ a ,,bila* synonyma a opakuje se tak
to, co se feklo slovem ,,bila* a nazev se pak zbytecné prodluzuje.

I ve svéte je termin ,, Bild hiil “ (White cane, Weisser stock) naprosto bézny a zazity a
ptivlastek ,,slepeckd® se nesetkdme.

Co bychom si méli pfedevsim uvédomit je fakt, Ze jak u nas tak i v n¢kterych jinych
zemich neni termin ,,slepec, slepy, ¢i slepecka’ ptijiman Casto kladn€, hlavné samotnymi

nevidomymi, a pro nékteré z nich mtize toto oznaceni mit dokonce az hanlivy vyznam.

4.4.2 Kdo ji,nosi*

Bila htil neni urcena jen pro nevidomé osoby. Taktéz mtize dobie slouzit jako pomicka
jedinctim slabozrakym. RozliSujeme rizné druhy holi. Zakladni rozd¢€leni bilych holi vychazi

z funket, které mize bilé hil plnit. (www.svarovsky.cz /bila_hul.php).

a) Funkce signaliza¢ni
Signaliza¢ni funkci se rozumi skutec¢nost, ze bila barva na holi upozoriiuje kolemjdouci a
fidie na osobu téZce zrakové postizenou. Na tuto okolnost je nutné brat ohled a v ptipadé

potieby poskytnout pomoc. Signaliza¢ni funkci spliiuje kazda bila hil.
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Jde-li nevidoma osoba s privodcem (at’ jiz ¢lovékem ¢i psem), neni to bézna dvojice,
ktera mize okamzité zastavit ¢i naopak zrychlit, tak jak to provoz na komunikacich Casto
vyzaduje. Proto je vhodné byt oznacen bilou holi. Podobné slabozrakd osoba, kterd rozpozna
blizici se auto na 20 m (misto na 200 m) zvysuje svoji bezpecnost, oznaci-li se (alespon pii
piechazeni vozovky) bilou holi. Castym pritvodnim jevem slabozrakosti miize byt snizeni &i
ztrata schopnosti orientovat se v prostoru pomoci zraku pii zméné svételnych podminek (at’ jiz
pfi setméni nebo naopak pti prudkém rozjasnéni). V takové situaci je nutnym doplitkem bilé

hal.

b) Funkce ochranna

Hul upozorni v dostatecném ptedstihu na piekazku a tim chrani télo pred pfipadnym stietem.

¢) Funkce orientacni
Hul je prodlouzenim ruky — umoznuje vyhleddvat orientacni body a jind dileZitd mista na
trase, rozpoznavat strukturu povrchu, udrzovat kontakt svodici linii. Tim napomaha

k prostorové orientaci a samostatnému pohybu nevidomych osob.

d) Funkce opérna
Hul jako prosttedek opory pro osoby s pohybovym handicapem. (www.svarovsky.cz/

rozdeleni.php).

4.4.3 Bila hiil s ¢ervenymi pruhy

Bil4 slepecké htl oznacuje jiz fadu let ¢lovéka se zrakovymi obtizemi. Zvykli jsme si,
ze se nevidomi stavaji samostatnymi - orientuji se podle zvuku semaforu, navadécich majackd,
hlaseni nazva stanic apod. Mezi lidmi s bilou holi vSak doposud jsou i ti, ktefi pro svou
sluchovou vadu na dillezité zvuky nereagovali. Byli hluchoslepi ...

Jako hluchoslepi jsou oznacovani lidé, kteti maji soucasné sluchovou i zrakovou vadu
rizného stupné. Prestoze hluchoslepy ¢lovék nemusi byt zcela nevidomy a neslySici, je nucen
piekonavat znacné obtize.

Bila hill s cervenymi pruhy o Sifce 100 mm ptedstavuje zptsob, jak upozornit okoli na

kombinovanou vadu, pozadat o trpelivost a specidlni pomoc.
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S &erveno-bilou holi vychazeji do ulic nejen hluchoslepi v Ceské republice, ale té

postizeni v Anglii, Francii, Chorvatsku a Finsku. (www.tyfloservis.cz/cervenobila-hul.php).

4.5 Mozné problémové situace pri komunikaci s osobou se zrakovym
postiZenim

Lidé se zrakovym postizenim se denné musi vyrovnavat s bariérami rtizného druhu.
Diky svému zrakovému deficitu nemaji dostatek informaci k tomu, aby byli schopni
samostatné se pohybovat v nezndmém prostiedi ¢i bez jakychkoliv problémil zvladat bézné
denni ¢innosti. Samoziejmé Ze mira samostatnosti kazdého z nich zavisi na stupni zrakového
postizeni, jinak budou tyto bariéry vnimat jedinci nevidomi, jinak osoby se zbytky zraku.
Zalezi vSak na tom, jak se tito lidé stémito bariérami vyrovnavaji, zda vyuzivaji vlastni
techniky nebo absolvovali napt. vycvik prostorové orientace a do jaké miry jsou ,,zavisli* na
svém okoli.

Dle Ludikové (2007, s. 20) uvazuje intaktni spole¢nost predevSim nad
architektonickymi bariérami osob se zrakovym postizenim, je ale nutné si uvédomit, ze vedle
tzv. vnéjsich bariér se lidé stimto postizenim setkévaji také s vnitinimi bariérami, které
vychazi z neznalosti okoli a také neznalosti toho, jak se pfitomni pfi prostorové orientaci maji
chovat a jak mohou pomoci.

Mizeme se tedy ted’ spole¢né podivat na rizné kazdodenni situace téchto jedinct a
pokusit se je hloubégji prostudovat, abychom zrakové postizenym uz nikdy ,,nestavéli* zZadné

bariéry.

4.5.1 BéZné situace kaZdodenniho Zivota
Architektonické bariéry instituci

Co se nam vybavi, kdyz se fekne architektonickd bariéra. Jsou to schody? Vétsing lidi
zifejmé ano. A co takové schody, byt by byly jenom tfi, které vedou napt. na tifad ¢i do banky?

Majitel takové instituce to nepovazuje za velky problém, na schody nainstaluje ndjezdové

lyZiny, v lep$im pfipad€ Sikmou rampu a s usmévem ndm oznami, Ze tato instituce se prave
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stala bezbariérovou. Jedna se vSak o velky omyl. Vozickat se v takovém piipadé sice do
instituce dostane, ale otazkou zlistava, jaky prostor instituce skryva uvnitf. Ma vice pater? Je
zachod v ptizemi? Bude se moci postiZzeny dostat k odbornikovi, ke kterému potiebuje a ktery
ma svou kancelaf v patfe? A co ostatni jedinci s postizenim jinym nez télesnym?

Abychom mohli skutecné instituci oznacit za bezbariérovou, musime se zaméfit na
celou fadu zmén. A jaké zmény obndasi bezbariérovost instituce pro zrakoveé postizené?

,V prvé fadé je nutné zajistit dobrou navigaci k samotné instituci. Pro nevidomé to
znamena na budové umistit ozvuceni formou hlasového majacku, ktery bude akusticky
sdélovat klientovi, ze se nachdzi pfed danou instituci. Pro ostatni kategorie osob se zrakovym
postizenim je potiebné, aby ndzev instituce byl graficky zpracovan tak, aby byl dostatecné
velky, dobfe Citelny, optiméaln¢ nasvicen a aby nedochéazelo pii slunecnim svitu k odrazu a
oslnéni a ndslednému znemoznéni precteni nazvu.* (Ludikova, 2007, s.20).

,Po vstupu do budovy, pokud zde neni permanentni informacni sluzba, potiebuje
osoba nevidoma akustickou navigaci k informa¢nimu panelu, ktery bude proveden v popisu
formou slepeckého braillova pisma ¢i hlasové navigace.“ (Ludikova, 2007, s.20).

Nedilnou soucasti vybaveni vicepatrové instituce by mél byt vytah. Opét je dilezita jak
samotna akustickd navigace k nému, tak vybaveni vytahu v podob¢ braillova popiskii pater.
,O provozu vytahu, tedy otevirani ¢i zavirani dvefi, ale 1 o Cislech pater, kde se pravé nachézi,
by mél byt klient formou hlasové zpravy informovan. Pro samostatnou orientaci v rdmci
jednotlivych pater je nutné, aby dvefe byly nejen popsany dostatecné velkym pismem, ale aby
toto oznaceni bylo doplnéno opét braillovymi popiskami, jez budou umistény nad klikou
prislusné mistnosti.* (Ludikova, 2007, s.20-21).

,» Pro pohyb po chodbach instituce je zddouci, aby se zde nachazelo minimum objektt,

které mohou stat v cest¢ nevidomému.* (Ludikova, 2007, s.21).
Vstup nevidomého do mistnosti

Po vstupu nevidomého ¢i téZce zrakové postizeného do mistnosti bychom ho ihned
méli upozornit na svou pritomnost a to nejlépe pozdravem, (nevidomého, kterého znate,

pozdravte jako prvni, i kdyZ je mladsi nez vy). K pozdravu je dobré ptipojit i osloveni, aby

nevidomy védél, ze pozdrav patii pravé jemu. Také je vic nez uzite¢né, kdyz se vstupujicimu
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predstavite, uleh¢ite mu tak situaci, protoze pro nevidomé osoby je velmi naro¢né pamatovat
si vSechny hlasy lidi okolo n¢;.

Pokud je v dané mistnosti vice osob, méli by se predstavit postupné vSichni, poptipadé
urcit svou polohu.

V neposledni fad¢ by zrakové postizenému méla byt popsdna mistnost, poptipade
misto, kam se mé usadit. Pfi seznamovani nevidomého s nezndmym prostorem je dulezité
upozornit na ptedméty vycnivajici do prostoru.

Miizeme se dotyénému nabidnout s pomoci odlozeni kabatu ¢i tasky, avSak vzdy
musime dbat nato, abychom zrakové postizeného informovali o tom, kam jeho wvéci
pokladame, aby pfi nasem piipadném odchodu védél kde své véci hledat. (Ptiloha ¢.1).

Pokud béhem rozhovoru ¢i setkani s nevidomym potfebujeme opustit mistnost,

musime to doty¢nému oznamit, abychom tak pfedesli trapnym situacim.

Nevidomy s priivodcem

Doprovazi-li nevidomého dalsi osoba, je zasadni to, abychom vzdy veSkeré véci fesili
pfimo s nevidomym, nikoli s jeho privodcem! Bohuzel se této chyby casto dopoustime a
neuvédomujeme si, jak svym bezohlednym chovanim zrakové postizenou osobu podceiiujeme
a ponizujeme. Priivodce neni zéastupcem nevidomého, je tu proto, aby piipadné pomohl
doty¢nému v situaci, kdy si sam nebude jisty. To plati ve vSech situacich, at’ uz pti jednani na
uradé, v restauraci, na navstéve u lékare ¢i za jinych okolnosti.

Pokud si osoba se zrakovym postizenim pfi jednani pieje mit po boku doprovodnou
osobu, musime doty¢né osob¢ piitomnost na jednani povolit. Pfesto vSak veskeré véci
projednavame vzdy piimo s nevidomym, jehoz se tyto véci tykaji. Sice s ndmi napt. neudrzi
o¢ni kontakt, ale za své véci si je odpovédny sam a ma pravo na jejich projednéni.

S priitvodcem mame pravo jednat o zélezitostech nevidomého pouze v piipad¢, kdy

nam to sdim nevidomy dovoli.
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Nevidomy pied prechodem pro chodce

Pokud potkdme nevidomou osobu pied prechodem pro chodce sneozvucenym
semaforem, ptipadné u piechodu bez signaliza¢niho znaceni, miizeme nevidomému nabidnout
svou pomoc. I vtomto piipadé bychom vSak méli respektovat jistd pravidla. Nejprve se
otdZeme nevidomého, ¢i nasi pomoc skutecné potiebuje. Je mozné, Ze se setkame s nevidomou
osobou, ktera tuto trasu denn¢ absolvuje a tudiz ji uz velmi dobie zn4, vi, na co se mé pfipravit
a co ocekavat, takze naSe pomoc je zde témet zbytecna.

Jindy se muze také jednat o osobu, ktera nemusi mit momentalni potiebu ptrechod
vyuzit a jenom se zastavila ke kratkému odpocinku nebo ¢eké na tramvaj.

Pokud se vSak opravdu ujistime o potfebé nasi pomoci a nevidomd osoba ndm dovoli,
abychom ji tuto pomoc nabidli, fidime se opét doporu¢enymi pokyny. Zrakové postizené¢ho
nebudeme strkat pted sebou, ani se nebudeme dotykat jeho bilé hole. Nabidneme mu ram¢,
aby se nevidomd osoba mohla ,,zavésit“ a bezpecné, beze spéchu ji pfevedeme na druhou
stranu. Jdeme prvni, nevidoma osoba nas bude néasledovat. (Ptiloha ¢.2).

Stejné tak se nam miize stat, ze pred pfechodem potkdme nevidomého, které¢ho vede
vodici pes. Zde neni naSe pomoc potiebnd. Pokud se vSak jednd o prechod s neozvucenym
semaforem, mizeme nevidomého upozornit napi. pokynem: ,,Sviti zelend, muzete piejit.*
Vodici pes, piestoze je v mnoha ohledech nenahraditelny a spolehlivy priivodce, nepozna
barvu na semaforu. (Pfiloha ¢.3).

Pokud si nejste jisti, zda délate vSe spravné, nezapominejte, Ze na feSeni problému jste
dva. Je vic nez pravdépodobné, Ze nevidoma osoba se ocitla v podobné situaci jiz nékolikrat,

proto se nemusite bat zeptat se na radu.

Neupraveny nevidomy

Muze se také stat, ze potkdme nevidomého, ktery je néjakym zpisobem neupraveny.
Napt. mu uvizl list ve vlasech, ma uSpinéné tricko od jidla nebo ma zablacenou botu. Stejné
tak jako my, chce nevidoma osoba vypadat dobie a dobte se tedy i citit. Vzhledem k jejimu
zrakovému deficitu vSak nemtize neustdle kontrolovat sviij vzhled tak jako my pouhym

pohledem.
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Proto je pro nevidomou osobu piinosné, pokud ji na takovou neupravenost slusné¢ a
citlivé upozornime. PiedevS§im Zenska populace Vam bude vdécna. Véite, Zze ani Vy byste
nechtéli cely den ve mésté €i na jednani stravit s listim ve vlasech jen proto, Ze jste o tom

neveédéli a ze Vas na to nikdo neupozornil. (Ptiloha ¢.4).

4.5.2 Na uradé

Jednani s nevidomym

,Pokud je to mozné, tedy kdyz se vi, ze toto jednani bude probihat, je vhodné, aby se
jednajici na prubeh schiizky s osobou se zrakovym postizenim peclivé ptipravil. Prvné by si
m¢l opatfit vSechny dokumenty, které bude pii jedndni potiebovat, aby v pribéhu nemusel
odchazet do jinych mistnosti a nechévat nevidomého cekat v pro n€j nezndmém prostiedi.
Dobré je také si promyslet prib¢h jedndni z pohledu navaznosti jednotlivych tkont, aby se
v nich klient mohl dobfe orientovat. Na pocatku samotného jednani by mél byt zrakoveé
postizeny sezndmen s planovanym prabéhem jednani, mél by byt informovén, proc toto
jednéni probih4, co je cilem, s jakymi dokumenty se bude pracovat.“ (Ludikova, 2007, s.22-
23).

,,PI1 samotném jednani by se mél jednajici vzdy ujistit, Ze klient vS§emu rozumi a pokud
tomu tak neni okamzité, m¢l by situaci objasnit. Jednajici by mél vzdy projednané shrnout a
zopakovat zavéry, a to 1 vdil¢ich otazkadch. Soufasné¢ by se mél klienta zeptat, zda
s uvedenymi zavéry souhlasi. Pokud pfi jednéni je tfeba pouzivat nékteré odborné vyrazy, mél
by se jednajici ujistit, ze klient jejich obsahu rozumi. Pokud tomu tak neni, je nutné, aby

vyrazy byly adekvatné vysvétleny.* (Ludikova, 2007, s.23).

Nevidoma osoba a pisemny materidal

,»lato situace musi byt feSena jinak ve vztahu k osobam nevidomym a jinak k osobam
slabozrakym a se zbytky zraku. Nevidomé osoby, pokud by méli mit moZnost zcela
samostatné pracovat pii jednani s pisesmnymi dokumenty, je tfeba, aby tyto byly pfepsany do
bodového braillova pisma. Jinou moznosti je, ze dokumenty budou k dispozici v digitalni

form¢ a nevidomy bude moci vyuzivat PC s odpovidajicim softwarem. Ve vétSiné piipada
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bude ale nutné, aby dokumenty byly kompletné, tedy doslovné, nevidomému ¢teny, coz mize
jeho pritvodce nebo pokud nevidomy souhlasi i jednajici. Je tieba zdiraznit, Ze pfecteni musi
byt zcela kompletni a srozumitelné*. (Ludikova, 2007, s.23).

,» Pokud nemé nevidomy s sebou vidiciho privodce a chce si dokumenty prostudovat,
ma pravo je ziskat a nemlze byt nucen k jejich podpisu, pokud si neni jisty, ze jim dostatecné
rozumi ¢i pokud mé néjaké pochybnosti.

Slabozraci ¢i jedinci se zbytky zraku potfebuji, aby mohli s pisemnostmi adekvatné
nakladat, jejich provedeni ve velikosti pisma, kterou jsou schopni dobfe ¢ist, ¢i potiebuji mit
moznost vyuzivat zvétSujici optiku. Konecné dal$i moznosti je opét digitalizace, kde by tito
klienti vyuzivali PC se zvétSovacim softwarem*. (Ludikova, 2007, s.23-24).

Pfi podepisovani tfednich listin jedince se zrakovym postizenim nejprve seznamime
v obsahem dokumentu a ujistime se, ze vSemu porozumél. Pokud je na listiné nutny jeho
podpis, navedeme mu ruku na misto, kde se ma podepsat. Lze vyuzit riiznych pomticek, které

se pouzivaji pfi podepisovani, aby se nevidomy drzel radku.

4.5.3 V restauraci

V restauraci pfichdzi do komunika¢niho styku snevidomymi piedevSim personal.
»Nevidomy v restauraci obvykle potfebuje pomoc pii vyhledani mista, Satny nebo vésaku.
Vitanou informaci je popis uspotfadani jidla na talifi, sta¢i uvést sméry z pohledu nevidomého
(vlevo maso, vpravo brambory, nahote zelenina, dole vejce). O usporadani predmétl na stole
se s nevidlomym také dohodnéte. Reknéte mu také, jestli je s vami u stolu je§té nékdo jiny.*
(www.nevidomimezinami.cz/main/nevidomimezinami/Texty/Jak pomahat/Nez nabidnete po
moc/Mozna_nevite.wiki).

Pokud nevidomy pfiSel do restaurace se svym pravodcem ¢i blizkou osobou, opét
bychom se méli vyvarovat Casté chyby projednavani vybéru jidla ¢i zptsobu placeni
s doprovodnou osobou. V piipad¢, kdy je nevidoma osoba sama, pomlze ji, kdyZ se se
servirkou napf. dohodnou, jak na ni doty¢nd osoba muze v pribéhu ndvstévy restaurace
zavolat. Jidelni listek mtize podat pfimo do rukou a pokud to nevidoma osoba dovoli, mize
servirka ¢i Cisnik jidelni listek i1 precist. Veskeré dalsi tikony servirovani je dobré komentovat.

Napt. ,,Prosim pane, tady je va$ ndpoj*. ,,Pfibory jsou u vasi pravé ruky®...atd. Nevidomy se

-39 -



tak l1épe orientuje a my tak snizujeme riziko, Ze se nevidomi uSpini ¢i pfevrhne sklenici
s napojem.
I zde plati pravidlo, Ze na problémovou situaci jsme dva. Pokud si nevime rady,

nemusime se bat nevidomého jednoduse zeptat.

4.5.4 Ve veiejné dopravé

Nastupovani a vystupovdani

,,PT1 nastupu nebo vystupu z hromadnych dopravnich prostiedkii nevidomému popiste
situaci, pomozte mu naptiklad najit madlo na kiidle dveti nebo madlo uprostied nastupniho
prostoru a pak jdéte jako prvni. Pokud to volny prostor dveii umoznuje a vy budete nastupovat
ve dvojici vedle sebe, pak nastupujte kolmo na hranu schodi tak, Ze jdete o schod napted a
nevidomy se vas piidrzuje za pazi. Nastup dopliujte slovnim popisem.

Po néstupu se chytnéte madla nebo tyCe a nevidomy vyse popsanym zptisobem vyhleda
totéz madlo nebo ty¢, aby se mohl bezpecné drzet. Nejprve nevidomému pomozte nalézt tuto
pevnou oporu a pak se teprve domlouvejte, jestli potiebuje sedét.*

,PI1 nastupu do osobniho automobilu se s nevidomym pifedem dohodnéte, jak mu
muzete pomoci. N¢kdo uvita, kdyz mu pomutzete nalézt kliku zavienych dvefi, jiny bude
naptiklad hledat horni ram dvefi otevienych.*
(www.nevidomimezinami.cz/main/nevidomimezinami/Texty/Jak pomahat/Nez nabidnete po
moc/Mozna_nevite.wiki).

,Pred vstupem na eskalator se s nevidomym ptredem dohodnéte, jakou pomoc od vas
potiebuje. Nékdo vés pozadd o pomoc s vyhledanim zacatku eskaldtoru, pak prozkouma
situaci pomoci hole a nastoupi 1 vystoupi sdm. Jiny nevidomy uvita, kdyz na eskalator budete
vstupovat spolecné. V tom piipade je dalezité zastavit se tésné pied vstupem na eskaldtor a
vstupovat na n¢j po pokynu nevidomého, az bude mit dostate¢né situaci pod kontrolou.
Dohodnéte se s nevidomym, jestli se na eskalatoru chce drzet vas nebo madla. Celéd akce mize
pfedem vypadat slozitéji a nebezpecnéji, nez tomu ve skuteCnosti bude.
(www.nevidomimezinami.cz/main/nevidomimezinami/Texty/Jak pomahat/Nez nabidnete po

moc/Mozna_ nevite.wiki).
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»Rovnéz pii nastupu do soupravy metra se s nevidomym pifedem dohodnéte, jakou
pomoc od vas ocekéava. Pokud nastupujete jako dvojice vedle sebe, snazte se stat Celem ke
dvefim soupravy, abyste mohli nastupovat kolmo. Nebezpecny prostor mezi vozem a
nastupistém nevidomému ohlaste kratce pred tim, nez ho budete piekracovat, aby nevidomy
mohl na pokyn reagovat. Nevidomému pro vyhledani nebezpecného meziprostoru muze dobie
poslouzit bila htil. Néktefi nevidomi uvitaji, kdyz jim pomiiZete, aby si rukou nasli bo¢ni sténu
stojictho vozu tésné¢ u dvefniho prostoru a sami si pak fidi nastup.”
(www.nevidomimezinami.cz/main/nevidomimezinami/Texty/Jak pomahat/Nez nabidnete po

moc/Mozna_nevite.wiki).

Jak ukazat misto k sezeni

Pokud se setkdme se zrakové postizenou osobou v tramvaji, ve vlaku ¢i v autobuse, ve
kterych je vice volnych mist k sezeni, mizete ji na to upozornit. Pro zrakoveé postizené je
skute¢né lepsi, pokud sedi, protoze pii prudSim zabrzdéni dopravniho prostiedku nejsou
schopni tak rychle nalézt stabilizovanou oporu.

Je vhodné, pokud se tkolu ,,hledani* vhodného mista k sezeni pro zrakové postizeného
ujme jedna osoba. Jakmile se do toho vlozi i1 ostatni cestujici a zatnou nevidomym otacet a
usazovat jej, doty¢ny naprosto ztrati orientaci.

Pfitom je to velmi jednoduché. Zeptame se nevidomého, zda ma zajem si sednout a
zaroven ho informujeme o tom, Ze je v dopravnim prostiedku volné¢ misto. Pokud nevidoma
osoba souhlasi, polozZime mu ruka na opéradlo. Nevidomy sam zjisti polohu sedadla a bez

obtizi se usadi. (Priloha ¢.5).

Zakladem uspéchu pomoci osobam se zrakovym postizenim je spravna komunikace
s témito lidmi. ,,Pokud nejsou pfijiméni a neni s nimi jednano jako s osobami, které maji
rovnocenné postaveni s ostatnimi, nepomlze ani sebelepsi a dokonalejSi odstranéni
architektonickych bariér. Osoby se zrakovym postizenim jsou jedni z nds, jsou stejné schopni
jako my, ale potiebuji jen nékteré véci jinak zprostfedkovat a v nas osobach vidicich najit

oporu, ne charitativni ptistup.” (Ludikovéa, 2007, s.24 25).
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4.6 Tak takhle radéji NE

Jiz jsme se alespont kratce podivali na to, jak bychom se méli spravné zachovat

v urcitych situacich pfi kontaktu s osobou se zrakovym postizenim. Velmi dilezitd jsou vSak

také doporuceni, kterd nas upozoriiuji na to, na co bychom si méli pii komunikaci se s touto

osobou dat pozor, abychom ji nevystavovali zbyte¢nému ponizeni a ze sebe tak neudélali

naprosté ,,hlupaky*.

4.6.1

10 uziteénych NE pri pomoci zrakové postizenym

Deset uzitetnych NE nevidomého chodce tém, ktefi mu chtéji smysluplné pomoci:

(www.nevidomimezinami.cz/main/nevidomimezinami/Texty/Jak pomahat/Nez nabidnete po

moc/Deset NE.wiki)

10.

Nechytejte mne, prosim, nikdy za bilou htl! Je to stejné, jakoby vam n¢kdo za chiize
nahle zakryl oci.

Nechytejte mne za predlokti nebo zapésti ruky drzici bilou htl. Znesnadnilo nebo
znemoznilo by mi to sledovat holi prostor pied sebou.

Nesnazte se mne strkat pfed sebou jako skiin. Jdéte jako prvni a ja ptjdu za vami.
Nefteste véci tykajici se mne s mym privodcem, hovoite rovnou se mnou.

Netahejte mne za rukdv a jiné ¢asti odévu, pokud mi chcete pomoci. Rad¢ji mi
nabidnéte svou pazi.

Nepouzivejte misto slovni odpovédi gesta, netikejte ,,tdmhle®, neni to nic platné.
Nepomtze mi vykiik ,,tam nemizete nebo ,to nezvladnete®. Misto toho mi muizete
pomoci ,,najit cestu* a ,,zvladnout to*.

Neuvadéjte mne do rozpaki uznale zamysSlenymi vyroky typu ,,to ja ve vasi kazi bych
si urcité néco udelal®.

Nespéchejte, kdyz mi cheete pomoci, pokud to neni z bezpecnostnich diivodl nutné.
Spéch bezpecné snadno zméni v nebezpecné.

Nebojte se nabidnout mi pomoc. Zeptejte se, co a jak potiebuji, a predchozi NE budou

odstranéna.
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4.6.2 Omyly o nevidomych

Mnozi z nés neustéle ziji v presvédCeni, Ze nevidomy cClovek je Upln€ jiny nez my.
Nevidomy totiz nevidi, nedokaze si utvofit pfedstavu o okolnim svété a v mnohych piipadech
ani zvladnout samostatny pohyb ¢i sebeobsluhu. Také se setkdvdme s nazorem, Ze postizeni
lidé si nemohou uzivat zivota a byt $tastni. VétSina téchto presvédCeni a nazorl je vsak
mylnych. Lidé s postizenim jsou casto daleko schopnéjsi vyrovnat se se svym handicapem
1épe nez my a tudiz jsou schopni si i Zivot 1épe uzivat.

Tato mylna piesvédceni nds vSak upozornuji na to, jak malo o lidech s postizenim
vime.

Miizeme se tedy podivat na n€které piiklady omyla o nevidomych, kterym mnozi z nas

Vet a které nas od poznani zrakove postizenych tak vzdaluyi:

1. OMYL: Clovék je bud’ vidici, a pak vidi vie jako ostatni, anebo je nevidomy (slepy), a

pak nevidi viibec nic.

SKUTECNOST: Mezi normalnim "vidénim" a uplnou slepotou existuje zfejmé nekoneénd
mnoho variant rizné zdvaznych postizeni zraku. Pfitom mira tohoto postiZzeni nemusi byt na
prvni pohled patrnd. Napiiklad nékteti tézce slabozraci lidé mohou mit velké potize s

bezpecnym pohybem na ulici, aniz by to kdokoliv kolem nich tusil.

2. OMYL: Kdo pouziva bilou hiil, ten nic nevidi.

SKUTECNOST: Mnozi uzivatelé¢ bilé (slepecké) hole maji ndjaky zbytek vidéni, tieba
schopnost rozlisit svétlo od tmy, zpozorovat velké predméty v tésné blizkosti pied sebou pii

ur¢itych svételnych podminkach atd. Nékteii tézce slabozraci lidé mohou pfi samostatném

pohybu vyuzit bilou hiill a mnozi nevidomi v doprovodu priivodce bilou hiil nepouzivaji.
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3. OMYL: Ve spolecnosti nevidomého by se nemélo mluvit o barvach a jinych zrakovych
vjemech. Je tireba se disledné vyhybat slovu "slepota' a obratim "podivej se'", "uvidime

se' apod.

SKUTECNOST: Neni tomu tak. Mluvte pfirozeng, i nevidomi bézné¢ pouzivaji vyrazy
spojené s vizudlnimi vjemy v jejich doslovném i pfeneseném vyznamu. Nadmérna snaha
"nezranit" zrakové postizeného zdanlivé nevhodnymi vyrazy miize ve skute¢nosti komplikovat

komunikaci a vést k nepfijemnym pocitim na obou stranach.

4. OMYL: Nevidomi lidé maji zvlastni schopnosti: nap¥. ""Sesty smysl'", hudebni sluch a

nadani poznat z hlasu povahu ¢lovéka.

SKUTECNOST: Slepota nezarutuje zadné zvlastni schopnosti, mize vsak byt silnym
podnétem ke cviceni jinych smysli a riiznych dovednosti. Vefejnost obvykle znd spise
uspésné nevidomé, kteii nekteré své schopnosti dovedli do mimofadné dokonalosti, coz miize

vést ke klamné predstave, Ze tyto schopnosti jsou dany vSem nevidomym.

5. OMYL: Ztrata zraku zpisobuje automaticky uplnou zavislost na ostatnich lidech.

Proto je nevidomy vzdy vdéény za kazdou sebemensi pomoc.

SKUTECNOST: Mnoho nevidomych usiluje o maximalni miru nezavislosti. Radu &innosti,
véetné cestovani, studia a zaméstndni, vykonavaji relativné samostatné. Nevidomi jsou
samoziejm¢ lidmi riiznych povah. Nevyziddand nebo nevhodné poskytnutd "pomoc" tedy
nemusi vyvolat vdé¢nou reakci. Nekteii nevidomy takovou pomoc dokonce razantné nebo i

hrub¢ odmitnou, to vS§ak neznamenad, ze jini ji neuvitaji.

6. OMYL: VSichni nevidomi Ziji mimo '"vizuilni kulturu". Nesleduji televizi, doma
nemaji knihy a fotografie a nezajimaji se o né.

SKUTECNOST: Nékdy to tak je, jindy ale ne. Mnozi nevidomi sleduji televizi, néktefi &tou
bézné knihy pomoci specialnich ¢tecich zatizeni pro nevidomé, jini maji svou sbirku fotografii

bliznich, tfeba aby je mohli nékomu ukézat.
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7. OMYL: Nevidomi lidé se nezajimaji o sviij vzhled, neni vhodné upozornit je na
pripadné znecisténi nebo jiné nedostatky odévu. Pripomnélo by jim to smutny fakt, Ze

nevidi.

SKUTECNOST: I nevidomi se vétSinou o sviij vzhled zajimaji a vaSe taktni upozornéni na
néjaké vyrazné znecisténi odévu jim mize pomoci. Hodné zdlezi na vaSem vztahu k

doty¢nému a na citu pro to, jak takovou zélezitost sd¢lit.

8. OMYL: Pri rozhovoru s nevidomym se mu nemusite divat do o¢i. DuleZitéjsi je mluvit

hodné nahlas smérem k jeho uchu.

SKUTECNOST: Mluvit s nevidomym jako s kymkoliv jinym je pfedpokladem k tomu, aby
se jako kdokoliv jiny citil, tedy aby byl v rozhovoru rovnocennym partnerem a nemusel o toto
postaveni zbytecné usilovat nebo se ho vzdavat. V nepiehlednéjsi situaci miize nevidomému

pomoci osloveni, ptipadné¢ lehky dotek na predlokti, aby védél, Ze mluvite prave k nému.

9. OMYL: Vétsina dospélych nevidomych Zije v ustavech a neni schopna se jakkoliv

zapojit do prace.

SKUTECNOST: Vétsina nevidomych nejen Ze neZije v ustavech, ale urditd v nich ani Zit
nechce. Podobné lze fici, Ze mnoho nevidomych nechce byt nezaméstnanymi, ale bohuzel

nezaméstnanymi jsou.

10. OMYL: Kazdy nevidomy oceni, kdyZ si bude moci ohmatat vas oblicej, aby si vas

dokazal 1épe predstavit.

SKUTECNOST: Hmatovy vijem nevidomému nejspiSe neumozni predstavit si redlnou
podobu vaseho oblic¢eje. Zejména pokud nevidi uz od narozeni a nema zrakovou predstavu
obliceje. Navic muze byt tento hmatovy experiment oboustranné rozpacitym az nepiijemnym

zazitkem.
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11. OMYL: Nevidomého zajima jen to, na co si miiZze bezprostiedné sihnout. Popisovani
predméti a celych scenerii, které mu primym vnimanim nejsou pristupné, tedy nema

Zadny smysl a jen nevidomého zbyteéné uvede do rozpaki.

SKUTECNOST: Mnoh¢é nevidomé velmi poté§i moZnost seznamit se hmatem s pfedméty,
které jsou pro vidici zcela samoziejmé a hmatové nezajimavé. Neplati to ale o vSech
nevidomych. Mnozi nevidomi budou potéSeni popisem toho, co nejen nevidi, ale co nelze

hmatem dostate¢n¢ poznat (krajina, stavby, kiehky kvét...).

12. OMYL: Nevidomy neni schopen sledovat, co se kolem ného déje. Proto je moZné se o

ném v jeho pritomnosti bavit ve tieti osobé ("'Co on - potiebuje néco?").

SKUTECNOST: Né&kdy nevidomy jen s obtizemi rozlisi, co se kolem v rusném prostiedi
déje. Presto je vzdy na misté hovofit s nim a nikoliv o ném jako o véci nebo nesvépravném

jedinci.

13. OMYL: Schopny nevidomy nepoti‘ebuje Zadnou pomoc.

SKUTECNOST: Kazdy nevidomy nékdy potiebuje pomoc, i kdyz rozdily v rozsahu a druhu
pomoci mezi nevidomymi jsou veliké. Nékteti svou potiebu pomoci neradi ptiznavaji jinym i
sob¢.

(www.nevidomimezinami.cz/main/nevidomimezinami/Texty/Jak pomahat/Nez nabidnete po

moc/Opravnik.wiki).

4.6.3 Nezakryvejte o¢i nevidomym

Ano, &tete spravné, nezakryvejte nevidomym oéi. Ze to nejde? Ale ano. Jen se zkuste
sami poucit z téchto pribehi nevidomych:

Piibéh 1.
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Jak 1ze nevidomému zakryt o¢i? JednodusSe. Staci vytadit z provozu to, co mu na ulici
zrak nahrazuje, tedy zneSkodnit jeho hil. Nebo zneskodnit ruku hal drzici. Mam uvést
ptiklady?

Jdu po chodniku a blizim se ke vstupnimu schodisti mné¢ dobfe znamé budovy. Tésné
pied hledanym prvnim schodem ke mné ptiskakuje mlad4d Zena, uchopi mou pravou ruku s
holi a prudce s ni Skubne nahoru pravé v okamziku, kdy bych holi asi nahmatal pocatek
schodl. Tim zlikviduje mi; "prodlouzeny hmat", jehoz funkci hil plni, a zbavi mé¢ moznosti
zpozorovat, kde pfesné schodisté zacind. Jak reagovat?...

Lze ...plnou silou napadenou ruku tlacit opacnym smérem a udrzet tak hil v zadouci
poloze, ale tlak vyvolava kieCovitost a snizuje moznosti citlivého vniméani zmén povrchu.
Vysledek je pak stejny. Lze také hil rychle ptfevzit druhou rukou a zalit s instruktazi. Tuto
metodu volim nejcastéji a obvykle se ukaze, Zze doty¢nd méla dobry imysl naznacit mi smér
pohybu nahoru popiipad¢ zabranit nezddoucimu zakopnuti holi o nebezpecny schod.
dolti do pekel. Tehdy nezkuSeny privodce ruku s holi nahle tlaci prudce nahoru, aby nedoslo
ke kontaktu hole s mistem, kde za¢ind pohyb schodisté. Tim mé, snad ve snaze vyhnout se
né¢jakému nebezpeci, zbavi kontaktu s terénem a ja nezjistim, kde pfesné je onen piechod z
pevného na pohyblivé. Tim padem mohu vstoupit na pohyblivou ¢ast v okamziku, kdy ¢ekam
jesté pevnou. Nepiijemny pocit, kdyZ vam najednou ujizdi ptida pod nohama. ... Zadam proto
Ctenare téchto radki: Nezakryvejte nevidomym oci!
(www.nevidomimezinami.cz/main/nevidomimezinami/Texty/Jak pomahat/Nez nabidnete po

moc/Nezakryvejte.wiki).

Pribéh 2.

Nastoupim do vozu metra a hned u vchodu se optu ze strany o bok sedadel. Za sebou
sice ucitim néjaky pohyb, jako by se n¢kdo zvedal a pfechazel jinam, ale nevénuji tomu piilis
pozornosti. Nasledujici stanici si za mnou na volné misto seda ptistoupivsi cestujici. Tak piece
jen, zase mi n¢kdo uvolnil misto a ja se to nedozvédel. "Aha, zase jeden némec." VSimnéte si
toho malého "n". Némcem nemyslim turistu ze SRN, ale ¢loveka, ktery je némy. Kdyby totiz
nebyl némy, nejspis by mi klepnul na rameno nebo se dotknul mé paze a oznamil by mi, Ze si

jde sednout jinam a ja si mohu sednout na jim uvolnéné misto....
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Tentokrat pro zménu vystupuji z vozu metra a najednou mou pravou pazi stiskne
svérak. Ne s velkym "S", ne pan Zdenck Svérak, ten by jisté také promluvil a pronesl n&jaké
laskavé a humorné slovo. Tento "svérak" nepromluvi ani v dal§ich minutach. Drzi mé pevné,
az bych m¢l chut tict "Au!", ale nefeknu. Jsem piece chlap a ten némy clovek je chudak z té
situace zaskoCen¢jsi nez ja. Vazim si toho, ze ptes svilj vlastni handicap pomaha nevidicimu
bliznimu. Proto se ani ja nic neptdm. Mohl bych ho otdzkou, na kterou by nemohl odpovédeét,
uplné rozhodit. To by ode mne nebylo fér. Tak ml¢ime oba, on mé¢ vlaci prestupnimi
chodbami z trasy metra B na trasu A vzdy v zata¢ce ucini pokus o modfinu na mé pazi. Ml¢im
v té& véci a privodce mléi se mnou, co by taky mél délat, chuddk némy.
Nikdy jsem netusil, kolik je u nds némych lidi...
(www.nevidomimezinami.cz/main/nevidomimezinami/Texty/Jak pomahat/Nez nabidnete po

moc/Nezakryvejte.wiki).

4.7 Vodici pes

Vodici pes je jednou z ,kompenzacnich pomicek® pro samostatny pohyb zrakoveé
postizenych lidi a to nejen zcela nevidomych, ale i slabozrakych nebo se zbytky zraku.

Ukont, které musi vodici pes bdhem vycviku zvladnout, je asi ticet. U&i se obchazet
prekazky, zastavit na kraji chodniku, jezdit hromadnou dopravou, nevsimat si nedtlezitych
podnétii. V centru mésta se uci zvladat vSudypiitomny hluk, dopravu, opravy chodnikii,
eskalatory a spoustu dalSich zaludnosti, které na néj a jeho pana budou kazdy den ¢ihat. Jeho
prace vypada jednoduse, ale od psa vyzaduje obrovské soustiedéni. Musi se chovat jako viidce
schopny samostatného rozhodovani a zaroven jako poslusny pes svého pana. Jiz ve vycviku
musi zvladat vodit svého instruktora bez zrakové kontroly.

Pro bezpecny pohyb této dvojice - clovék a pes je tedy nezbytnid dokonald vzijemna
souhra, které musi predchazet perfektni pifiprava psa i vycerpavajici proSkoleni budouciho

majitele vodiciho psa. (www.vodicipsi.cz/nasecinnost.htm).
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4.7.1 Vycvik psa

Ve vSech oblastech kynologie plati, ze pokud se cviciteli se psem "dobie d¢la", i
vysledky se vétSinou velmi brzy dostavi.

U vycviku vodicich psti tomu tak vzdy neni. Vstficni, aktivni, netinavni psi nebyvaji
nepfipravuje pro sebe. Vycviceny pes pfijde do rukou ¢loveku, ktery vétSinou nema zadné
zkuSenosti se psem, potiebuje spolecnika a privodce -"pomucku", stdva se na ném do urcité
miry z&visly. Pes proto musi mit ve své povaze takové vlastnosti, které toto zaruci.

Casto jestd slychame na ulici od kolemjdoucich "ten pes je ale chudéak, podivejte, jak je
smutny!". Skutec¢nost je ovSem takova, Ze jeho vyraz odpovidad klidnému psu, bez prehnané
aktivity a pokud mozno bez jakychkoli vedlejSich zajmi. Tito psi miluji svého pana a svoji
klidnou a trpélivou praci mu jsou ochotni kdykoliv délat priivodce tak, jak byli béhem vycviku
piipraveni.

Finan¢ni naklady na tuto pfipravu jsou hodné vysoké, ale je potfeba vzit v tivahu, Ze se
do tlapek vycvi¢eného psa vklada pfinejmensim zdravi zrakové postizeného ¢lovéka.

Pro psa se musi ¢lovék stat tim nejpiijemnéjSim partnerem, nebot’ jen tehdy je pes
schopen pracovat s ochotou a radosti. Pfitomnost vétStho mnozstvi psi ve vycvikovém
stiedisku zase napomuze vcas vytipovat piipadné konfliktni jedince, ktefi by méli tendence
napadat jiné psy. 1 tato vlastnost je uvodiciho psa naprosto nepfijatelna.

(www.vodicipsi.cz/vycvikpsu.htm).

4.7.2 Jak ziskat vodiciho psa

Vodici pes pro nevidomé je dle vyhlasky Ministerstva prace a socialnich véci
¢.182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o socialnim zabezpeceni, kompenzacni pomuckou.
Jeho pofizovaci cena je hrazena az do vySe 100% socialnimi odbory ufadi s rozsifenou
pusobnosti (méstské a obvodni ufady). Na pfidéleni ptfispévku na vodiciho psa mé narok
obéan CR, ktery je zdivodu svého zrakového postizeni drzitelem prikazu mimofadnych
vyhod 3. stupné (ZTP/P).

Cena preddvaného vodiciho psa se v soucasné dob& pohybuje kolem 190 000,-K¢.

(www.vodicipsi.cz/jakziskatpsa.htm).
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4.7.3

Jak komunikovat s osobou, kterou vede vodici pes

Je také dulezité uvédomit si, ze existuji jista pravidla, kterd ndm doporucuji spravny

kontakt s nevidomym, kterého vede vodici pes. Tato pravidla jsou dilezitd a méli bychom se

jimi vzdy bezpodminec¢né tidit, abychom byt nevédomky neodvedli pozornost psa a neohrozili

tak zdravi nevidomého.

Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych SONS uvadi desatero pro kontakt

s nevidomym, kterého vede vodici pes. Také zminuje, ze je nutné respektovat fakt, ze

nevidomy s vodicim psem ma piistup do obchodt, restauraci, vSech typt Skol, Skolskych a

zdravotnickych zafizeni, ifadl a vSech kulturnich a sportovnich zatfizeni. ( www.sons.cz)

N AW

*

Nikdy vodiciho psa nevyrusujte v jeho praci. Nikdy na psa nemlaskdme, nehvizdame
na n¢j, ani na sebe jinym zplisobem neupozoriiujeme.

Nikdy na vodiciho psa nesahdame, nehladime jej a nemluvime na néj bez védomi
majitele.

Nikdy k sob¢ vodiciho psa nevolame.

Nikdy psa nekrmime bez védomi majitele.

Chceme-li pomoci ¢lovéku s vodicim psem, vzdy oslovime nejprve ¢lovéka
Pomahame-li ¢lovéku s vodicim psem, nikdy nemanipulujeme se psem.

Jdeme-li po ulici se svym vlastnim psem, nikdy mu nedovolime vodiciho psa
obtézovat, oCichéavat ho ¢i jinak vyruSovat v praci.

Mijime-li vodiciho psa se svym psem, méme svého psa vzdy na voditku.
Nastupujeme-li se svym psem do dopravniho prostiedku, vzdy dame piednost clovéku

s vodicim psem.

10. V dopravnim prostfedku umoznime umisténi vodiciho psa - uvolnime misto.
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5 Celkové zhodnoceni prirucky a jejiho prinosu pro intaktni spole¢nost

,Nebojte se bil¢ hole!*

Vracim se ted’ k tivodu této ptirucky a ke stanoveni cill, které jsem si dala. Mozna
jsem je splnila, mozna ne. Mozna se mi podafi zménit cely svét a mozna nikoho. Nevim kolik
lidi tuto pfiruc¢ku bude ¢ist, kolik z nich si z ni néco vezme a kolik lidi mé fadky ovlivni.

I kdyby vSak ma prace nezaujala ani jednoho jedin¢ho ¢lovéka, piesto budu vdécna, ze
jsem méla uz jenom tu moznost na toto téma psat a priblizit se tak zivotu jedincl se zrakovym
postizenim. Nahlédnout do jejich snd, jejich pfani a pohledu na svét, ve kterém ziji. Ne vzdy
to vSak bylo pfijemné. Lidé s postizenim, at’ uz je to postizeni jakéhokoli druhu, budou vzdy
méné ¢i vice odkazani na nasi pomoc. Bohuzel této potfebné pomoci se jim vSak dostava jen
ve velmi malém mnozstvi. Lidé v dneSni dobé€ nejsou ochotni pomdhat, starame se kazdy sam
bliznimu.

Zastavme se tedy na chvili a zapfemySlejme nad svymi zivoty a prioritami v nich
stanovenymi.

Pfi v§em tom spéchu zapominame na to, ze i my budeme dfiv nebo pozd¢ji potiebovat
pomoc blizniho, at’ uz to bude ve staii, v nemoci ¢i po n¢jakém tézkém traze. A v hlavé mame
presto potad tu nesmyslnou myslenku — ,ale to se pfece mné stat nemize. Neni to pravda,
protoze zapominame na to, Ze stat se mize vSechno.

Na zacatku jsem se také zminila, Ze vétSina lidi se ohrazuje tim, Ze nevi, jak ¢lovéku
s postizenim pomoci. Snazila jsem se Vam proto nastinit alespont zlomek toho, jak by tato
pomoc mohla vypadat. Tak to zkuste. A az ptjdete dnes ulici a potkate ¢loveka s bilou holi,
nebojte se a nabidnéte mu svou pomoc. Kdo vi, tfeba ji nebude potiebovat, je ale mozné, ze

mu také ,,zachranite Zivot®.
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ZAVER

Komunikace s lidmi se zrakovym postiZenim neni jednoduchd. Ostatné co je taky
jednoduchého na komunikaci mezi jedinci intaktni spole¢nosti. Lidé s postizenim to maji jeste
t&ZS1.

Osoby se zrakovym postizenim jsou od narozeni vedeni, vzdélavani a vychovavani tak,
abychom je v dospé€losti mohli plnohodnotné pfijmout do naseho zivota ,,zdravych“lidi. Jak je
tedy mozné, Ze se to podafi jen ve vyjimecném piipad¢. Zrakove postizeni délaji co mohou,
uci se mluvit, uci se Cist a psat, uci se sebeobsluze i samostatnému pohybu a chiizi. U¢i se
naslouchat okoli a taky ho poznavat pomoci hmatu. Casto jim to trva neskute¢né dlouhou
dobu a stoji je to velké usili. A piesto vSechno jim ani tyto dovednosti nezaruci, ze budou ve
spole¢nosti intaktnich Gspésni a samostatni.

Tak ¢im to je? Nebude to nakonec samotnou intaktni spolecnosti? Zrakové postizeni
jedinci jsou na nas zavisli, protoze jim neustale stavime do cest piekazky a bariéry. A nejsou
to jenom bariéry vnéjsi, jako jsou schody a neozvucené budovy, ale také naSe vnitini bariéry,
jako jsou strach, neznalost.

Vynalozme tedy také trochu toho usili a zacnéme se snaZit tyto bariéry odstrafiovat.

Nejjednodussi bude, kdyz zaéneme u sebe a svych vnitinich bariér. Prestaiime se bat kontaktu

s jedinci s postizenim a nau¢me se s nimi spravné¢ komunikovat a pfijmout je tak mezi sebe.
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