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UVvOoD

Metoda komunitniho planovani je moderni pfistup pfispivajici
k rozvoji socialnich sluzeb. Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
udéluje krajim povinnost zpracovavat stfednédobé plany rozvoje
socialnich sluzeb pravé timto postupem, ktery ma byt pfinosny pro celou
spolecnost. Cilem je zabezpedit uspokojovani potieb uzivatell a zajisténi
dostupnosti socialnich sluzeb v§em ob&anim.

Téma komunitniho planovani socialnich sluzeb jsem si pro svou
diplomovou praci vybrala nejen v navaznosti na studijni obor Pedagogika
— socialni prace, ale také z divodu mého zajmu o tuto problematiku.
Pfesto, Zze v souCasné dobé ja ani nikdo z mych blizkych nevyuzivame
zadnou ze socialnich sluzeb, neni mi tato oblast Ihostejna a pIné si
uvédomuji jeji potfebnost. Je nutné, aby si lidé uvédomili, ze socialni
sluzby se netykaji jen sou€asnych uzivatell, ale ze dfive Ci pozdéji vyuzije
nékterou z nich kazdy z nas. Oblast Kroméfizska jsem zvolila proto, Ze
zde Ziji a zajimalo mé, jestli je pravé tento region vhodny pro to, aby tady
lidé zustavali, nestéhovali se jinam, zakladali rodiny, pracovali a vedIi
plnohodnotny Zivot. A k tomu pfispiva také kvalitni sit’ socialnich sluzeb.
Dulezitym cCinitelem pro volbu tohoto tématu byl pro mé také fakt, ze bych
v budoucnosti rada nasla pracovni uplatnéni pravé v této oblasti — ve
smyslu socialnich sluzeb i ve smyslu kroméfizského regionu.

Diplomova prace je rozdélena do Sesti kapitol a ¢leni se na Cast
teoretickou a analytickou.

Ukolem teoretické &asti je popsat metodu komunitniho planovani
socialnich sluzeb jako celek v€etné jeho fazi, principl a kritérii kvalit,
a dale popis problematiky osob ohrozenych socialnim vylouc¢enim, na

které se poskytovani socialnich sluzeb zaméfuje.



v vrw

Cilem analytické Casti je charakteristika kroméfizského regionu,
prehled jeho aktualnich statistickych Udaji a analyza dokumentu
~,Komunitni plan socialnich sluzeb na Kromérfizsku 2008 - 2011“. Tento
navrh rozvoje socialnich sluzeb vznikal od roku 2006 a zamérem prace je
tedy porovnani tehdejSiho planovani s nynéjsi realitou, rozbor uspésnosti
navrhovanych projektll a jejich realizace a navic také uceleny prehled
poskytovanych socialnich sluzeb v kroméfizském regionu, ktery by slouzil
zdjemclm a potencialnim uzivatelim ktomu, aby ziskali zakladni
informace o moznostech jejich vyuZiti.

K metodam pouzitym pfi zpracovani této diplomové prace patfi
studium a analyza odborné literatury a jinych zdroju, syntéza poznatku

a popisna analyza dokumentU a dat.



TEORETICKA CAST

1 SOCIALNi SLUZBY

.Hlavnim poslanim socialni sluzby je snaha umoznit lidem, ktefi jsou
V nepriznivé socialni situaci, zustat rovnocennymi ¢leny spolecnosti
a vyuZivat jejich prirozenych zdrojd, Zit nezavisle, v kontaktu s ostatnimi
lidmi a v pfirozeném socialnim prostfedi.“ (Johnova, 2002, s. 4).

Tato kapitola se vénuje vymezeni zakladnich termind a standardim
socialnich sluzeb, které jsou pfi jejich poskytovani dalezitym ukazatelem
kvality.

Povazuji za pfinosné zminit, Ze problematice socialnich sluzeb se
vénuje dokument Rady Evropy - Evropska socialni charta, ktera byla
pfijata vroce 1961 a vroce 1996 revidovana ve Strasburku. Tento
dokument doplniuje Evropskou umluvu o lidskych pravech a zajistuje
ochranu zakladnich socialnich prav ob&anu. PiSe o tom napf. Matousek
(2003).

1.1 VYMEZENi POJMU

V této kapitole se budeme vénovat vymezeni zakladnich termind,
které se pouzivaji v souvislosti s danym tématem: socialni, nepfizniva
socialni situace a socialni sluzba. VSechny pojmy jsou nahlizeny

z pohledu rliznych autort, objevuje se fada déleni.
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1.1.1 ,,SOCIALNI*

Termin ,socialni®, jak uvadi Geist (1992), pochazi z latiny, kde socius
znamena druh ¢i spolecnik; socio druzit se, ucastnit se; socialis druzny Ci
spoleCensky; societa je spoleCenstvi, spolek. V tomto pojeti se termin
,socialni“ uzival jak v hovorové feCi, tak ve spoleCenskych védach.
V Cestiné mizeme najit mnoho vyznamu, napft.:

e charitativni, podpurny, dobrocinny,

spole€ensky druzny,

¢ tykajici se spole€nosti,

e maijici na mysli blaho a dobro spoluob&ant a spole¢nosti jako celku,
e slouzici spole¢nosti,

e politicky, tfidni, reformni,

e tykajici se mezilidskych stykl a vztahd,

¢ tykajici se Zivotnich podminek, Zivotni urovné,

e prospésny spolecnosti,

e soucitici,

e vyzadujici pomoc atd.

1.1.2 NEPRIZNIVA SOCIALNI SITUACE

Jak charakterizuje § 3 zakona €. 108/2006 Sb., ,neprizniva socialni
situace je oslabeni nebo ztrata schopnosti z duvodu véku, nepfiznivého
zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci...”.

Vyc&erpavajici definici nepfiznivé socialni situace uvadi Johnova
(2002, s. 23): ,Neprizniva socialni situace je situace, v niz se lidé
nachazeji, jestlize pro svuj vék, ztratu sobéstacnosti, pro nemoc, zdravotni
postizeni, krizovou situaci, Zivotni navyky, socialné znevyhodriujici
prostfedi, ohroZeni prav a zajmu trestnou ¢innosti jiné osoby nebo z jinych

zavaznych davodid nejsou fakticky schopni zabezpecovat a uspokojovat
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své Zivotni potreby a tyto potfeby nejsou ani jinak zabezpeleny nebo
jJestlize jejich zpusob Zivota ohroZuje zajmy a potieby spolecnosti.”
Podobnou definici uvadi i Bares (2006).

V nepfiznivé Zivotni situaci je vyznamna moznost na nékoho se
obratit. ,Socialni poradenstvi poskytuje osobam v nepfiznivé socialni
situaci potrebné informace pfispivajici k reSeni jejich situace. Zakladni
socialni poradenstvi je soucasti vSech druht socialnich sluzeb. Odborné
socialni poradenstvi zahrnuje obCanské poradny, manZelské a rodinné
poradny, socialni praci s osobami spolec¢ensky nepfizpusobivymi, poradny
pro obéti trestnych &inti a domaciho nasili, socialné pravni poradenstvi pro
osoby se zdravotnim postizenim a seniory. SluZzba obsahuje poradenstvi,
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim, terapeutické
¢innosti a pomoc pri prosazovani prav a zajmd.” (Darek, Martinkova, in
Vastatkova, Hoferkova, 2008, s. 9).

1.1.3 SOCIALNi SLUZBA

Socialni sluzby se tykaji kazdého a jsou o lidech v jejich pfirozeném
prostredi.

Podle § 3 zakona o socialnich sluzbach ,se socialni sluzbou rozumi
¢innost nebo soubor cinnosti zajiStujici pomoc a podporu osobam za
ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.” Muze
se jednat napf. o: ,pomoc pfi zvladani béznych ukon( péce o vlastni
osobu; pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni ¢&innosti, zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim, pomoc pfi uplatriovani prav“ atd. Tyto a dalSi Cinnosti jsou
popsany v § 35 tohoto zakona.

Johnova (2002, s. 23) uvadi rozsifujici vymezeni: ,Socialni sluzba je
cinnost poskytujici lidem v nepriznivé socialni situaci podporu pri
socialnim zacleriovani a ochranu pfed socialnim vylou¢enim s cilem

umoznit jim zapojeni do bézného Zivota spolecnosti a vyuzivat obvyklym
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zplisobem jinych systémi (napr. bydleni, Skolstvi, zdravotnictvi, atd.).
Socialni sluzba je verejna sluzba.”

Jinou definici uvadi Matousek (2007, s. 9). ,Socialni sluzby jsou
poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem Zzlepsit
kvalitu jejich Zivota, pfipadné je v maximalni mozné mife do spolecnosti
zaclenit.“

Jak je uvedeno v zakoné €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
rozsah a forma pomoci musi zachovat lidskou dustojnost, musi na osoby
pusobit aktivné a motivovat je k Cinnostem, které nezhorsuji jejich
nepfiznivou socialni situaci, a musi zabrafovat jejich socialnimu
vylouceni.

Socialni sluzby déli § 33 zakona o socialnich sluzbach na pobytové
spojené s ubytovanim v zafizeni, ambulantni, za kterymi osoba dochazi
nebo je doprovazena do zafizeni a soucasti sluzby neni ubytovani,
a terénni, které jsou osobé& poskytovany v jejim pfirozeném socialnim
prostredi.

Jak fikaji Rosecky a Oriniakova (2003), je nezbytné o socialnich
sluzbach informovat. Vefejnost ma pravo ziskat dostatek informaci napf.
o terénnich socialnich sluzbach, které umoznuji zit doma.

Zatloukal (2008, s. 26) zmiriuje, Ze ,systém socialnich sluzeb v Ceské
republice prochazi reformou, ktera by podle tzv. Bilé knihy v socialnich
sluzbach méla zahrnovat*.

e vytvareni politického prostredi,

e orientaci na potfeby uzivateld,

e pfizpUsobeni socialnich sluzeb témto potfebam,
e zajisténi kvality socialnich sluzeb,

e realizaci komunitniho planovani,

e systém financovani,

e podporu inovaci.

Sedlakova (2009, s. 37) uvadi: ,Socialni sluzby je potfeba koordinovat
a planovat, aby jejich nabidka odpovidala skute¢nym potfebam uZivateld,

ale také financnim mozZnostem statu, kraju a obci.*”
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Socialni sluzby zahrnuji podle zakona €. 108/2006 Sb., § 32 socialni
péci, ktera pomaha lidem udrzet si fyzickou a psychickou sobéstacnost,
popf. vytvari dastojné prostfedi, pokud ¢lovék jiz neni schopen zit ve svém
pfirozeném prostfedi; socialni prevenci, ktera pomaha zabranit
socialnimu vyloucCeni; a socialni poradenstvi. Tyto sluzby jsou dale
rozepsany. Sluzby socialni péce (§ 38 - § 51 zakona o socialnich
sluzbach) obsahuji osobni asistenci, peCovatelskou sluzbu, tishovou pédi,
privodcovské a predCitatelské sluzby, podporu samostatného bydleni,
odlehCovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni a tydenni stacionare,
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory,
domovy se zvlasStnim rezimem a chranéné bydleni. Sluzby socialni
prevence (§ 53 - § 70 zakona o socialnich sluzbach) zahrnuji ranou pédi,
telefonickou krizovou pomoc, tlumocnické sluzby, azylové domy, domy na
pul cesty, kontaktni centra, krizovou pomoc, intervenéni centra,
nizkoprahova denni centra, nocleharny, sluzby nasledné péce, socialné
aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim, socialné terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni
programy a socialni rehabilitace. Socialni poradenstvi (§ 37 zakona
o socialnich sluzbach) se déli na zakladni a odborné.

O rozvoji modernich socialnich sluzeb pojednava Bila kniha MPSV
(2003). V ni je definovano sedm zakladnich principa socialnich sluzeb:

e nezavislost a autonomie uzivatelu,
e zaclenéni a integrace,

e respektovani potreb,

e partnerstvi,

e kvalita,

e rovnost bez diskriminace,

e standardy.
Obce a kraje jsou vtomto ohledu omezeny Evropskou socialni

chartou (1996), Listinou zakladnich prav a svobod (1993) a Ustavou CR
(1993), které zakazuji diskriminaci ob¢anu. ,Nastrojem proti diskriminaci

14



obCanu jsou socialni sluzby, které obéanum se znevyhodnénim umoZzriuji
vyuZivat bézné vefejné sluzby a prostory. To je mimo jiné duvodem, pro¢
by se obce a kraje mély planovanim rozvoje socialnich sluzeb zabyvat.”
(Oriniakova, 2005, s. 12).

Jak popisuje Potucek (2002), systém socialni pomoci nepokryva
potfeby urCitych skupin obyvatel. Za hlavni faktor, ktery urCuje vyvoj
tohoto problému, povazuje starnuti populace, rozpad rodiny, rizné druhy
patologii a socialni vylouCeni, kam zahrnuje bezdomovectvi,
nezaméstnanost, toxikomanii apod.

Zatloukal (2008) uvadi pilife socialnich sluzeb.

Schéma €. 1: Pilife systému socialnich sluzeb

Socialni sluzby

Dostupnost Kvalita
Komunitni Standardy kvality
planovani socialnich sluzeb

socialnich sluZeb

Zdroj: Autorka podle Zatloukala (2008)
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1.2 STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Aby mohla byt zabezpeCena prevence negativnich jevl ve
spole¢nosti jako je socialni vylou€eni, poruSovani obanskych prav nebo
neodborné poskytovani sluzeb, bylo nutné sestavit urcita pravidla
a principy pro jejich kontrolu. Ministerstvo prace a socialnich véci proto
vydalo poZadavky na kvalitu poskytovani socialnich sluzeb. Mluvime o tzv.
standardech kvality socialnich sluzeb. Jak je uvedeno v Johnové (2002) Ci
Matouskovi (2003), standardy jsou soustavou ovéfitelnych hodnot a jejich
smyslem je posuzovat kvalitu poskytovanych sluzeb. V8echny standardy
jsou obecné, daji se uplatnit na vSechny druhy socialnich sluzeb. Jejich
celonarodni pouzivani umoznuje porovnavat efektivitu raznych typu
sluzeb, ale i uroven jednotlivych zafizeni.

Jak stanovuje Bila kniha (2003), standardy poskytuji zaruky
uzivatellm sluzeb a jejich rodinam a jsou aplikovany na v8echny sluzby
bez ohledu na to, kdo je poskytuje.

Jak uvadéji napf. Horecky (2009), Johnova (2002), MatousSek (2003)
Ci Zelenkova (2009), standardy kvality lze primarné rozdélit na
proceduralni, personalni a provozni. V nasledujicich podkapitolach jsou

strucné popsany.

1.2.1 PROCEDURALNi STANDARDY SOCIALNICH SLUZEB

Mezi proceduralni standardy zahrnuji autofi osm oblasti, které se

tykaji celého procesu poskytovani socialnich sluzeb uzivatelum.
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Cile a zpUsoby poskytovani sluzeb
Jak uvadéji v8ichni vySe zminéni autofi, kazdé zafizeni socialnich
sluZzeb musi mit pisemné definované poslani, cile, cilovou skupinu,

principy svych sluzeb, metodiku poskytovani sluzeb a vnitfni pravidla.

Ochrana prav uzivatel

Zarizeni musi respektovat zakladni lidska prava uzivatelG a jejich
naroky. Proto existuji psana vnitfni pravidla, ktera se tykaji zejména
oblasti: ,ochrana osobni svobody, soukromi, osobnich udajt, pravo na
vzdélani a svobodnou volbu povolani, ochrana pred jakymikoli formami
zneuZivani, nucenymi pracemi, diskriminaci apod.“ (Johnova, 2009,
s. 7).

Jednani se zajemcem o sluzbu

Timto standardem se rozumi srozumitelné informovani zajemce
o moznostech a podminkach poskytovani socialni sluzby. Poskytovatel
projedna se zajemcem jeho ofekavani, pozadavky a osobni cile, které

by bylo mozné realizovat.

Smlouva o poskytovani sluzby

Dohoda mezi poskytovatelem a uzZivatelem se uzavira ustné nebo
pisemné. Pisemna podoba smlouvy je uzaviena na zadost uzivatele.
Jak se zminiuje Johnova (2002), obsahuje postup pfi nedodrZovani
dohodnutych podminek, zplsob a podminky ukonceni a zplsob
zmény. UzZivatel musi rozumét obsahu a muize ji kdykoli vypovédét.

Kvalitni smlouva by podle Michalika (in Vastatkova, Hoferkova,
2008) meéla obsahovat oznaceni smluvnich stran, druh socialni sluzby,
rozsah, misto a Cas poskytované sluzby, uhrady socialni sluzby
a zpusob platby, pouCeni o dodrzovani vnitfnich pravidel

poskytovatele, divody a Ihuty vypovédi, dobu platnosti.
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Individualni planovani prabéhu poskytovani sluzeb

Jak je uvedeno v Johnové (2002), tento standard zarucuje, Ze
poskytovani sluzeb bude vychazet z osobnich cill a potfeb uzivatele.
Zelenkova (2009) dale zminuje, ze osobni cile zavisi na moznostech,
schopnostech a pfani osoby. Za individualni planovani odpovida vzdy
konkrétni pracovnik zafizeni.

Musil (2004) zmifiuje, Ze se mohou objevit také drobné prekazky
vindividualnim pfistupu. Povazuje za né tfeba dodrZovani
vSeobecnych zakazl zafizeni jako je zakaz koufeni na pokojich, zakaz

manipulace s nabytkem apod.

Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

.POSkytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro
zZpracovani, vedeni a evidenci dokumentace o osobach, kterym je
socialni sluzba poskytovana, vcetné pravidel pro nahlizeni do
dokumentace; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.
(Zelenkova, 2009).

Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialnich sluzeb

Poskytovatel musi mit vypracovana vnitini pravidla pro podavani
a vyfizovani stiznosti osob na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzeb,
podle kterych pak postupuje. Mluvi o tom Johnova (2002) i Zelenkova
(2009).

Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi zdroje

Johnova (2002) upfesriuje tento standard definici: ,Zarizeni aktivné
podporuje uZivatele ve vyuzivani béznych sluzeb, které jsou v daném
misté verejné. Dale zafizeni podporuje uZivatele ve vyuZzivani viastnich
prirozenych siti, jako je rodina, pratelé a snaZzi se pfedejit jeho navyku
na socialni sluzbu. V pripadé potreby umozriuje vyuZzZivani dalSich

socialnich sluzeb.”
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1.2.2 PERSONALNi STANDARDY SOCIALNICH SLUZEB

K personalnim standardim se fadi dva zakladni, které se tykaiji

personalniho zajisténi socialnich sluzeb a dalSiho rozvoje pracovniku.

e Personalni a organizacni zajisténi sluzeb
Kazdy poskytovatel musi mit v pisemné podobé stanoveny pocet
pracovnich mist, pozadavky na pracovniky, jejich pfijimani
a zaSkolovani, opravnéni a povinnosti. PoCet zaméstnanct musi byt
adekvatni ktypu poskytované sluzby a poctu osob, kterym je

poskytovana.

e Profesni rozvoj pracovnika a pracovnich tymu
Zarizeni by podle Johnové (2002) mélo pravidelné hodnotit své
zameéstnance a zajistovat jejich zapojovani do rozvoje poskytovanych
socialnich sluzeb a dalSi vzdélavani v ramci rozvoje jejich odborné
kvalifikace.
Pracovnici musi byt dostate¢né motivovani a podporovani.

1.2.3 PROVOZNi STANDARDY SOCIALNICH SLUZEB

Do této kategorie fadime pét standardu, které feSi provozni oblasti

poskytovani socialnich sluzeb a zvySovani jejich kvality.

e Mistni a casova dostupnost sluzby
,Urcené misto a doba, béhem niz je sluzba poskytovana,
odpovidaji potfebam cilové skupiny uZivatelt sluzby. Poskytovana
sluzba je pro uZivatele ze stanovené oblasti pusobnosti v uvedenou

dobu a na uvedeném misté dostupna.“ (Johnova, 2002, s. 17).
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Informovanost o sluzbé

Informovanosti rozumi Zelenkova (2009) pfipravu souboru udaji
o poskytovani socialnich sluzeb daného zafizeni. Mize se jednat
o formu webovych stranek, broZur a letakd, vyvéSeni informaci na
vefejné dostupnych mistech. Johnova (2002, s. 18) uvadi priklady
konkrétnich informaci: ,pravni forma, ICO, statutérni zastupce
a zodpovédny pracovnik, adresa sidla poskytovatele a misto
poskytovani sluzby, telefonické spojeni, poslani, cile sluzby a principy
Jejich dosahovani, oznaceni cilové skupiny uzivatel(, podminky pro

poskytovani sluzby, kapacitu zafizeni, cenu sluzby pro uZivatele.*

Prostredi a podminky pro poskytovani sluzeb

U tohoto standardu klade Johnova (2002) duraz zejména na
bezbariérovost, mozZnost soukromi, socidlni zafizeni, svételnou
a tepelnou pohodu, kompenzaéni zafizeni a pomucky, Ccistotu,

upravenost nebo prostfedi bez chemickych ¢&i biologickych zapach.

Nouzové a havarijni situace

Tento standard pfipravuje pracovniky i uzivatele na feSeni
havarijnich a nouzovych situaci. Je dobré je mit pfredem definované
a znat zpusoby jejich feSeni v pfipadé, kdy opravdu nastanou.
Popisuje to Johnova (2002) i Zelenkova (2009).

Zvysovani kvality sluzeb

Zelenkova (2009) fika: ,Poskytovatel prabézné kontroluje
a hodnoti, zda je zplsob poskytovani socialni sluzby v souladu
s definovanym poslanim, cily a zasadami socialni sluzby a osobnimi
cily jednotlivych osob.“ Poskytovatel si dale pribézné zjiStuje miru
spokojenosti uzivatell se zpusobem poskytovani sluzby a stiznosti na

jeji kvalitu bere jako podnét pro dalSi rozvoj a zlepSovani urovné.
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Kvalitni socialni sluzba by méla podporovat své uzZivatele

v dosahovani dil€ich cill, které si stanovi. Johnova (2002) véfi, ze jsou

standardy kvality socialnich sluzeb pfinosem jak pro poskytovatele, tak

pro uzivatele.

Na druhou stranu Michalik (in Vastatkova, Hoferkova, 2008, s. 20) ze

zkuSenosti uvadi problémy pfi uzavirani smluv, kdy poskytovatelé Casto

standardy kvality socialnich sluzeb porusuji. Zminiuje nékolik pfFiklada:

smlouvy jsou pfilis obecné,

poskytovatelé nejsou ochotni sestavovat individualni dohody,

rozsah péce neni jasné stanoven, smlouva pouze odkazuje na zakon,
problémy s vracenim pomérné Castky pfispévku na pédi,

chybi popis sluzeb a jejich cena, popf. zplsob vyuctovani,
poskytovatelé Casto pozaduji sdélovani vySe prijmu, i kdyz na to
nemaji pravo,

pfi nedostateCnych pfijmech uzivatele uvadéji poskytovatelé moznost
pribuznych doplatit zbytek nakladl jako jejich povinnost,

uzivatelé nemaji informace o standardech socialnich sluzeb, a proto

ani nevyzaduji, na co by méli narok.
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2 KOMUNITNIi PLANOVANIi SOCIALNICH SLUZEB

V této kapitole se budeme zabyvat vymezenim hlavnich termind pro
oblast komunitniho planovani socialnich sluzeb a jeho aktérd. Dale se
zaméfime na pfredpoklady, vychozi podminky, kritéria kvality, hlavni
zasady a principy komunitniho planovani. Nastinime, jak zahaijit proces
planovani socialnich sluzeb, na co se zaméfit a jak je dale rozvijet.

Dotkneme se také cile a smyslu planovani socialnich sluzeb.

2.1 VYMEZENIi POJMU

Tato kapitola objasfiuje zakladni pojmy tykajici se komunitniho
planovani socialnich sluzeb. Jde o terminy: komunita, komunitni prace,

komunitni planovani socialnich sluzeb a komunitni plan.

2.1.1 KOMUNITA

Jak popisuje PFihodova (2004) ¢&i Matousek (2003), termin
.komunita“ je velice mnohoznacny, je pouzivan riznorodé a ztraci tedy
pfesny vyznam. V sociologii se mizeme setkat az s devadesati definicemi
tohoto pojmu. Hartl (1997) vymezuje pét okruht, do kterych je I1ze shrnout:
e Komunita jako skupina lidi, ktefi ziji nebo pracuji spolecné.

e Komunita jako geograficka oblast, ve které lidé Ziji.
e Komunita jako geograficka oblast, kde lidé nejen Ziji, ale jsou ve

vzajemneé interakci.
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e Komunita jako vzdélavaci Cinnost skupiny lidi, ktefi se vzdélavaji
mimo Skolskou instituci.
harmonii.

»~Komunita je tvofena lidmi, ktefi Ziji v jednom misté, maji mezi sebou
rizné socialni vazby a jsou citové vazani nejen k sobé navzajem, ale téz
k mistu, kde Ziji. Zajmy, potieby a naroky, tykajici se kvality Zivota ob¢anu
komunity, jsou uspokojovany ve spolupraci s jejimi dal§imi prislusniky.
Jejich zajmy a potfeby se mohou liSit. Lidé musi v komunité o svych
potfebach a zajmech diskutovat, informovat se o mozZnych zdrojich pro
Jejich naplnéni a spolecné hledat kompromisni feSeni, ktera by alespon
castecné vyhovovala vSem a pro nikoho nebyla prohrou.” (Materova, s. 5).
Také Gojova (2006) povazuje komunitu za néco vic nez jen spole¢né
obyvany prostor. Vidi v ni také spoleéné hodnoty a zajmy, vzajemné
interakce mezi €leny, blizkost a solidaritu.

,Komunita se spole¢cné snazi zlepSit materialni podminky,
ponechava si v rukou moznost rozhodovat o jejich vyuZziti se souhlasem
a podporou co nejvétsiho zastoupeni verejnosti.“ (Hartl, 1997, s. 33).
Moznosti a omezeni komunity zavisi na zdrojich, ke kterym maji clenoveé
komunity pfistup. At uz jde o soukromy Ci vefejny majetek. Svou roli hraje
takeé aktivita lidi v komunité.

Zakladem komunity je to, co je vdem obyvatellim spolecné.

Encyklopedicky slovnik (1993) uvadi definici komunity: ,jedna se
0 Ssouhrn osob, ktere Ziji v urcitém vymezeném prostoru, kde vykonavaji
kazdodenni aktivity a obvykle tvofi autonomni jednotku.“ (kolektiv autora,
1993, s. 534). Mize se jednat o organizaci, kde neexistuji formy
nadfazenosti a podfazenosti, coz vede k lepSi komunikaci a spolupraci.

Mafikova, Petrusek a Vodakova (1996, s. 512) vidi komunitu jako
LPOoSpolitost danou zviastnim typem vnitfnich vazeb a jejim zarazenim do
Sir§iho socialniho prostredi*.

Ulehla (2002) vidi problém v tom, Ze pojem ,komunita“ neni nijak

legislativné definovan, ale vidi ho spiSe psychologicky, sociologicky. ,Ma
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to mnoho spoleéného s pojmy vlast, vlastenectvi, patriotismus, se slovy
,muj kraj“, ,muj domov* ,sem patfim““ (Ulehla, 2002, s. 1). Zalezi tedy na
obyvatelich urcitého uzemi, jestli se pfihlasi k ¢lenstvi v urcité komunité.

Hartl (1997) rozliSuje Ctyfi typy komunit:

¢ sidelni (ekologicke) obyvaji spole¢ny prostor,

e moralni (psychické) jsou postaveny na duchovnich vazbach, jako

je vira, plvod nebo hodnoty,

e terapeutické (Ié€ebné) pomahaji lidem s psychickymi problémy,

e vycvikové se zaméfuji na sebepoznani a komunikacni dovednosti

budoucich terapeutd.

Prostorové vymezené komunity jsou dle Poti¢ka (2002) formalni, na
rozdil napf. od sousedstvi, rodiny nebo détskych hernich skupin. Je zde
Sance, ze komunita dokaze vyjadfit svlij nazor a prosadit ho. Existuje tu
ale takeé riziko radikalnich nazord a lokalniho patriotismu.

Zatloukal (2008, s. 29) zprostfedkovava myslenku Baumana o tom,
Ze ,komunita jako takova jiz v postmoderni spolec¢nosti neexistuje a ani
neni mozna, jedinec neustéale osciluje mezi touhou po svobodé a touhou
po pospolitosti. Pritom ale zjiStuje, ze svoboda bez spoleCenstvi se rovna
Silenstvi a spole¢enstvi bez svobody je otroctvim®, Pracuje také
s protikladnym nazorem Burianka, podle kterého se komunity utvareji

neustale i ve velkomeéstech, bez ohledu na urbanizaci.

2.1.2 KOMUNITNi PRACE

L~Komunitni prace je podpora a pomoc ¢leniim komunity sméfujici ke
ZlepSeni jejich dovednosti, které jim umozni resit problémy vilastnimi
silami. Komunitni pfistup vytvari pfilezitost pro diskusi a spolupraci
Jjednotlived a skupin pfi feSeni problému a rozvoji komunity. Smyslem

komunitni prace je aktivizovat ¢leny komunity, aby se sami postarali
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o reSeni spole¢nych problémd.“ (Darek, Martinkova, in Vastatkova,
Hoferkova, 2008, s. 15).

L~Komunitni prace je metoda, sméfujici k vyvolani nebo podporovani
zmény Vv ramci mistniho spoleCenstvi. Vychazi z toho, Zze komunita ma
vice sil a moznosti neZ jedinec, ale i jedinec ma obvykle vice sil neZ se
domniva, je jen potfeba témto silam dat moznost, aby se mohly objevit,
podpofit vilastni aktivitu lidi, navodit prostredi, ve kterém spolu mohou lidé
jinak a ucinnéji nez dosud komunikovat o urcitém problematickém
tématu.” (Prasa, 1997, s. 173).

»,Podstatou komunitni prace je snaha docilit socialni zménu, pomoci
lidem, ktefi pomoc potrebuji. Ale souCasné i prospét organizacim sluzeb,
které pomoc poskytuji, tak by dochazelo ke stale dokonalejsimu sladéni
jejich prace s potfebami uzivatela.“ (Hartl, 1997, s. 80).

Podle Matouska (2003) vyzaduje komunitni prace ucast
profesionalnich socialnich pracovniku.

Darek a Martinkova (in Vastatkova, Hoferkova, 2008) dale popisuji
znaky komunitni prace. Dle nich se vyuziva predevsim k feSeni problému
a dosazeni zmény v komunité, zabyva se zdroji a moznostmi
spoleCenstvi, do procesu rozhodovani zapojuje vSechny obcany,
organizace a instituce a umoznuje lidem ovliviiovat to, co se kolem nich
déje.

Hartl (1997) zmifiuje, Zze uz organizace New York Association for
Improving the Condition of the Poor (1843) a The Charity Organization
Societies (1977) se snazily pokryt potfeby obyvatel mést zapojenim
dobrovolnikul, ktefi navstévovali chudé, nemocné, nezaméstnané, télesné
i jinak postizené osoby. O plsobeni socialnich pracovnikd v komunitach
se v8ak mluvi az od konce 20. stoleti. Ti zjistili, Ze je nutné pracovat take
s hlavnimi pfedstaviteli komunity, coz vedlo v 60. letech 20. stoleti
k velkému rozvoji komunitni prace. DoSlo ke snaze feSit problémy, ke
kterym patfilo nedostateCné vzdélani, nerovnost, nezameéstnanost,

zaostalost, delikvence, kriminalita apod.
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Proces komunitni prace podle vySe zminénych autorl znamena tedy
pfimo spolupracovat s mistnimi obyvateli, zjistit a analyzovat jejich
potfeby, planovat, pfedvidat, realizovat a vyhodnocovat.

Jak je wuvedeno v Hartlovi (1997), komunitni prace usiluje
o mobilizaci v8ech zdroji, které ma komunita k dispozici. MUze se tak
objevit fada uziteCnych prvka jako jsou napf. upravené vefejné plochy,
spolehlivd a cenové dostupna vefejna doprava, vzdélavaci stfediska,
kluby, rekvalifikaéni programy, pravni pomoc, poradenstvi, rozvoj
infrastruktury apod.

Jak uvadi Gojova (2006, s. 34 a 71), ,komunitni prace ma funkci
redistributivni a rozvojovou, které jsou soucasti péti pristupl: komunitni
akce, komunitniho rozvoje, socialniho planovani, komunitni organizace,
rozsifovani sluzeb”.

Chrenkova, Sobkova a Vajdakova (in Janouskova, 2007) popisuji
modely komunitni prace. Jednotlivé modely se pfekryvaiji, nejsou vyraznéji
oddéleny.

¢ Komunitni péce usiluje o uspokojovani potfeb, zejména seniord, lidi

s postizenim nebo déti ve véku do 5 let.

e Komunitni organizace — cilem je zlepSovani vztahu mezi raznymi
organizacemi.

e Komunitni rozvoj se zaméfuje na rozvoj mésta ¢i mikroregionu.

e Komunitni planovani pfipravuje sluzby a mobilizuje zdroje.

e Komunitni vzdélavani zahrnuje programy na rozvoj urcitého

spolec€enstvi, usiluje 0 zménu postoju ¢lent komunity.

Gojova (2006) pfipojuje dalsi tfi:

e Komunitni akce se snazi omezit nerovnosti a zlepSit Zivotni
podminky. Jde napf. o hnuti za socialni prava, antirasistické
organizace, projevy odporu apod.

e Feministicka komunitni prace usilue o zlepSeni socialniho

postaveni Zen.
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e Antirasisticka komunitni prace reaguje na diskriminaci pfislusnik
menSin v oblasti vzdélavani, bydleni, zdravi, zaméstnani Cci

politickych pfilezitosti.

2.1.3 KOMUNITNi PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

MatouSek a kol. (2007) vysvétluje, ze komunitni planovani je postup,
ktery mapuje mistni potfeby socialnich sluzeb a porovnava je se zdroji.
Témi mysli organizace, penize vynakladané na socialni sluzby a ob&any.

,V Ceské republice se nékolik poslednich let rozviji komunitni
planovani socialnich sluzeb. Metodu komunitniho planovani pouZivaji
mnoha mésta a pro kraje je dokonce od 1. ledna 2007 podle nového
zakona o socialnich sluzbach takové planovani povinné.” (Jablrkova,
Matl, 2007). V tomto zakoné je stanovena povinnost kraju zpracovavat
stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb. Obcim je toto zpracovani
pouze doporu€eno. Jednotlivé urovné planovani se navzajem ovliviuji,

coz je vidét na nasledujicim schématu.

Schéma €. 2: Systém planovani socialnich sluzeb

Obecni plany ” Obecni principy
formuluii a koncepce
skladail
Krajské plany » Krajské principy
formuluii a koncepce
skladail
Narodni plan : i princi
p formuluie Narodni principy
a koncepce

Zdroj: Autorka podle Zatloukala (2008)
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Jak uvadi Zatloukal (2008), komunitni planovani je v obcich financné
zajiStovano predevsim z prostfedkd Evropské unie.

Vystiznou a zaroven stru€nou definici komunitniho planovani
socialnich sluzeb najdeme v materidlech Centra pro komunitni praci.
Podle autorl jde o ,pristup, kterym Ize na trovni obci nebo kraji planovat
socialni sluzby tak, aby odpovidaly mistnim specifikim i potfebam
Jednotlivych obcand®. Zaroven je to ,otevieny proces zjiStovani potreb
a zdroju a hledani nejlepsich feseni v oblasti socialnich sluzeb®. (Rosecky,
Oriniakova, 2003, s. 4).

Kvétenska (in Vastatkova, Hoferkova, 2008) charakterizuje komunitni
planovani jako proces, kdy se definuje, jak asi bude vypadat socialni
systém v daném regionu v pribéhu nasledujicich dvou az péti let a jak se
bude rozvijet.

Podle Oriniakové (2005, s. 3) ma ,komunitni planovani zarucit, aby
se lidé mohli svobodné ucastnit rozpravy o ddleZitych otazkach Zivota
spoleCenstvi, aby pfijimana rozhodnuti zodpovédnych organt odrazela
vili a potfeby obyvatel regionu, aby planované kroky a rfeseni co nejlépe
vyuzivaly dostupné zdroje, prip. nachazely nové zdroje, a prinasely co
nejvétsi uzitek a spokojenost. Aby se rozhodovalo v regionu, pfimerené,
Jedinecné a tvorivé”,

Materova doplnhuje, Ze komunitniho planovani socialnich sluzeb je
mozno vyuzit v obcich (méstech), v obcich s rozSifenou pusobnosti
i krajich.

Podle Roseckého a Oriniakové (2003) umoziuje komunitni
planovani samospravam zodpovidat za poskytovani socialnich sluzeb
obyvatelim obci a kraju. ,Samospravy, které se jiz nyni rozhodly zahajit
proces komunitniho planovani socialnich sluzeb, tim davaji najevo svuj
plny zajem o potfeby svych obCanli a o moznosti jejich naplriovani,
o transparentni a efektivni financovani socialnich sluzeb a o hledani
dalSich zdroju v komunité na podporu jejich rozvoje.“ (Rosecky,
Oriniakova, 2003, s. 3).
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Zatloukal (2008, s. 36) klade duraz na to, ze se ,sluzby neplanuji
,0 Nas bez nas®, ale naopak ,,0 nas s nami“. Tim je posilovan demokraticky
princip spolec¢nosti, protoZe ob¢ané se zapojuji do véci vefejnych a politici
dostavaji od ob¢ant podnéty pro svou praci*.

Cely proces komunitniho planovani je cyklicky, tzn., Zze se hlavni
kroky v urcitych intervalech vzdy opakuiji, jak je uvedeno v pfirucce MPSV
(2004) ¢i v Zatloukalovi (2008).

Podle Sedlakové (2009) ale neni komunitni planovani jenom cestou
k vytvofeni komunitniho planu. Efektem tohoto procesu je také zvySeni
informovanosti uzivatel a celé verejnosti o socialnich sluzbach.

Zatloukal (2008) pfipomina, Ze komunitni planovani je zminéno
v Narodnim akénim planu socialniho zaclenovani na léta 2004 — 2006.
Podrobnéji je pak popsano v Bilé knize (2003). Sedlakova (2009) take
zminuje, Zze komunitni planovani v oblasti socidlnich sluzeb zacalo
v Ceské republice zavadét podle britskych zkugenosti MPSV, a to v roce
1999. Vaskova a Zezula (2002) se Zatloukalem (2008) a Matouskem
(2003) doplfuji, Ze jako jedni z prvnich se v CR komunitnimu planovani
socialnich sluzeb v&novaly mésta Pisek a Usti nad Labem.

Prehledné schéma celého procesu planovani socialnich sluzeb
pouzila Skfickova (2007).
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Schéma €. 3: Vyvoj procesu planovani socialnich sluzeb

= B

—
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Zdroj: Skfickova, 2007
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2.1.4 KOMUNITNI PLAN

Pro termin ,komunitni plan“ pouziva § 3 zakona o socialnich
sluzbach pojem ,plan rozvoje socialnich sluzeb®.

»Vysledkem procesu komunitniho planovani je strategicky dokument
— komunitni plan. Vznik tohoto dokumentu vSak zdaleka neni jedinym
cilem procesu. Samotny proces planovani, v8echny aktivity, déje
a setkavani se, prinasi jeho ucastnikum radu pozitivnich efekti. Posileny
Jsou pocity sounalezitosti a spoluodpovédnosti, probuzen je zajem
o verejné déni. Setkavaji se zastupci verejného Zivota s obcany,
komunikuji spolu lidé raznych zajmovych skupin. Podafi-li se v komunité
otevfené komunikovat, naslouchat si a problémy feSit bez konflikta, jde
o silny prvek v Zivoté spoleCenstvi a naplnéni hodnot komunitniho
planovani.“ (Sedlakova, 2009, s. 38).

Jak uvadi Zatloukal (2008), komunitni plan je vysledkem fady
konzultaci. Finalni verzi, kterou pak musi schvalit zastupitelstvo obce,
pfedchazi navrh komunitniho planu, ktery je dale projednavan.

Prijeti komunitniho planu zastupitelstvem obce zarucCuje jeho
zavaznost. , To znamena, Ze schvaleni komunitniho planu by mélo vyloucit
vydani jakéhokoli pozdejsiho rozhodnuti, které by bylo v rozporu s tim, co
je v komunitnim planu. Dale se schvalenim komunitniho planu deklaruje
zajem zastupitell mésta rozvijet socialni sluzby pravé timto smérem.”
(Zatloukal, 2008, s. 160).

Materova rozliSuje plany kratkodobé (1 — 2 roky), stfrednédobé
(3 — 5 let) a dlouhodobé (10 — 20 let). U kratkodobych planu se jedna
vétSinou o realizaci jedné konkrétni akce, stfednédobé maji vyuziti
v socialnich sluzbach a dlouhodobé zejména pfi pfipravé strategickych
planu rozvoje mést.

Prasa (2006) povazuje za hlavni cil zpracovaného komunitniho planu
zvyseni dostupnosti socialnich sluzeb, ¢imz se snizuji rizika socialniho
vylou€eni handicapovanych skupin obyvatelstva. Dale upozorfiuje na

vyznam slova ,komunitni®, ktery ,neodpovida tomu, jak je v naSi zemi
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chapan vyznam slova "komunita"”, v tomto smyslu by patrné vhodnéjsim
vyrazem bylo oznaceni "regionalni”, pricemzZ pod slovem "region” si Ize
pfedstavit jak udroveri kraje, tak i Uzemi obce s rozSifenou, popr.
pfenesenou pusobnosti®. (Prasa, 2006, s. 11-12). Vznikly regionalni plan
rozvoje obce nebo kraje by podle néj mél pomahat uspokojovat socialni
potfeby ob&anl a mél by byt soucasti zpracovani dlouhodobych zaméra

obci nebo kraju.

2.2 AKTERI KOMUNITNIHO PLANOVAN|i SOCIALNICH
SLUZEB

Na planovani se podili komunita, kterou v oblasti socialnich sluzeb
MPSV (2004), MatouSek (2003), Skfickova (2007) i Zatloukal (2008)
rozumi zejména zastupce uzivatelll, poskytovatell a zadavatell socialnich
sluzeb. Mluvime o tzv. komunitnim trianglu. Rosecky a Oriniakova (2003)
maji terminem ,zadavatel® na mysli vefejnou spravu a terminem
.poskytovatel“ statni, soukromé a neziskové poskytovatele socialnich
sluzeb. Svuj dil v procesu planovani ma i dalsi verejnost, kterou toto téma
zajima.

Zatloukal (2008, s. 35) upozoriuje: ,Je zcela nepochybné, Ze princip
triady je jednim z ustfednich prvku komunitniho planovani socialnich
sluzeb, naleZitosti, bez niz si komunitni planovani socialnich sluzeb vibec

nelze predstavit.“
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Schéma € 4: Komunitni triangl (uZivatel — zadavatel — poskytovatel)

UZIVATEL

Zdroj: MPSV, 2004, s. 13

Hartl (1997) upozornuje, Zze pro kazdého ob&ana obce je dulezité
néco jiného — pro jednoho napf. vyvezené odpadky, dodrZzovani no¢niho
klidu i dostatek parkovacich mist, pro druhého to mohou byt tfeba dobré
sousedské vztahy, zelen, upravené ulice, opravené domy, dobfe
zasobené prodejny ¢&i kultura. Z prizkumu, ktery uvadi, vyplyva, Zze
obecné lidé nejvice upfednostiuji klid, dobré spojeni a pfilezitost pro
sport. Pfi komunitnim planovani se tedy musi pocitat s nazorovymi rozdily

a riznymi hodnotami mezi lidmi.

2.2.1 UZIVATELE SOCIALNICH SLUZEB

,NejdulezitéjSimi ucastniky komunitniho planovani jsou uZivatelé
— klienti socialnich sluzeb. UZivateli rozumime lidi v nepfiznivé nebo tizive
socialni situaci, ktefi sluzby vyuZivaji a kterym jsou urceny.“ (MPSV, 2004,
s. 7).

Jak dale MPSV (2004) uvadi, zapojeni uzivatelu socialnich sluzeb do
komunitniho planovani je nepostradatelné, protoze jej pomahaji tvofit.
Uzivatelé mohou vyjadfit své nazory, prosazovat své zajmy a tim se
spolupodilet na tvorbé vysledné podoby socialnich sluzeb ve svém okoli.

Oslovovani uzivateld ma dle Vaskové a Zezuly (2002) velky vyznam,
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protoze se tak daji zjistit jejich potfeby, kvalita stavajicich sluzeb a mezery
Vv jejich nabidce.
poskytovatelé ani zadavatelé socialnich sluzeb. Na zapojovani uzivatelt je
nutné klast od pocatku nejvétsi daraz. Cilem uZivateli je vést
plnohodnotny a spokojeny Zivot, k jehoZz dosazZeni potrebuji sluzby, které
Jsou poskytované lidsky, jsou dostupné fyzicky i finanéné, jsou kvalitni
a predevsim jsou poskytovany s respektem k dustojnosti a jedinecnosti
kazdého Cloveka. V procesu KPSS maji uZivatelé jedinecnou,
nezastupitelnou a nenahraditelnou roli. Predev$im jediné oni mohou
poskytnout dulezité informace o kvalité socialnich sluZeb. Bez jejich ucasti
nelze hodnotit efektivitu socialnich sluzeb.“ (Oriniakova, 2005, s. 4).

MPSV zpracovalo tabulku, ve které wuvadi pfiklady skupin

potencialnich klientd socialnich sluzeb.

Tabulka €. 1: Priklady skupin, na které se v ramci planovani socialnich

sluzeb zamérit

Osoby s télesnym postizenim

Osoby s dusevnim onemocnénim

Osoby s mentalnim postizenim

Osoby s kombinovanym postizenim

Osoby s jinym zdravotnim postizenim

Lidé HIV+ a nemocni AIDS

Lidé drogové a alkoholové zavisli

Lidé po IéCbé zavislosti

Seniofi

Rodiny s détmi

Déti a mladez ohrozené delikvenci

Lidé ze socialné vylou¢enych lokalit

Uprchlici

Osoby ohrozené prostituci

Pachatelé trestné €innosti, osoby propusténé ze Skolskych zafizeni pro vykon ustavni
nebo ochranné vychovy po dosaZeni zletilosti

Obéti nasili, vé. domaciho nasili

Etnické mensiny

Cizinci

Osoby bez pfistiesi

Lidé v pfechodné psychické nebo socialni krizi

Dlouhodobé& nezaméstnani

Zdroj: Skfickova, 2007
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2.2.2 POSKYTOVATELE SOCIALNICH SLUZEB

Jak je uvedeno v prlvodci MPSV (2004), poskytovatelé socialnich
sluZzeb jsou samostatné subjekty, které sluzby nabizeji a nasledné
poskytuji uzivatelim. ,Jednéa se napriklad o nestatni neziskové
organizace, organizace ziizené obci nebo krajem, prip. statem.“ (MPSV,
2004, s. 7). Matousek (2007) doplhuje obCanska sdruzeni, obecné
prospé&sné spoleénosti a cirkevni pravnické osoby. Dle Vaskové a Zezuly
(2002) to mohou byt i osoby fyzické. Jedna se napf. o osoby pecujici
0 sveé pfibuzné a blizké, jak uvadi Oriniakova (2005). VSichni vSak maji
rovné postaveni. Dulezité je, Ze se v problematice socialnich sluzeb dobfe
orientuji, dokazi popsat aktualni poptavku a také predpokladat trendy
v této oblasti.

,Cilem poskytovatelt je udrZet a rozvijet svoje zafizeni. Opiraji se
pfitom o vlastni prizkumy potfebnosti svych sluzeb a spokojenost svych
klientd. Poskytovatelé soutézi na trhu o ziskani prostfedkt na udrZeni své
existence predevSim cenou a kvalitou sluzeb, které nabizeji.
Poskytovatelé obvykle sleduji moderni trendy ve vyvoji socialnich sluzeb,
zvladaji moderni metody fizeni organizace a fizeni kvality, dokazi
vzajemné (i mezisektorové) velmi dobfe spolupracovat — védi, Ze
spolupracujici sit' je silnéjSi neZz osamocena organizace, dokaZzi vytvaret
lobbyistické skupiny k prosazovani vlastnich zajmu a predevSim nestatni
organizace se Casto dokaZi velmi pruzné pfizptsobit zméné poptavky.
Poskytovatelé obvykle maji velmi dobry pfehled o financnich zdrojich na
poskytovani socialnich sluzeb. Mohou tedy prinést do mistniho systemu

socialnich sluzeb dalsi finan¢ni zdroje.“ (Oriniakova, 2005, s. 5).
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2.2.3 ZADAVATELE SOCIALNIiCH SLUZEB

Zadavatelé socialnich sluzeb jsou vétSinou obce a kraje, které jsou
zodpovédné za zajisténi socialnich sluzeb na daném uzemi, coz uvadi
MPSV (2004) z toho dlivodu, Ze jsou obce a kraje hlavnimi aktivnimi
ucastniky a zaroven také garanty realizace komunitniho planovani.

Vaskova a Zezula (2002) navic dodavaji, Ze pokud zastupitelstvo
obce nebo kraje odsouhlasi realizaci komunitniho planovani socialnich
sluzeb, jde o projev politické vile a zaruku zapojeni dalSich uc¢astnika. Jak
je uvedeno v § 35 (1) zakona o obcich, do pusobnosti obci patfi vSechny
zalezitosti tykajici se zajmu obce a jejich ob&anu. ,Ve svém Gzemnim
obvodu dale pecuje v souladu s mistnimi predpoklady a s mistnimi
zvyklostmi o vytvafeni podminek pro rozvoj socialni pécCe a pro
uspokojovani potfeb svych obclanu. Jde pfedevSim o uspokojovani
potfeby bydleni, ochrany a rozvoje zdravi, dopravy a spoju, potfeby
informaci, vychovy a vzdélavani, celkového kulturniho rozvoje a ochrany
verejného poradku.” (Zakon &. 128/2000 Sb., § 35 (2)). Z hlediska obce
tedy vidi Ulehla (2002) komunitni planovani jako Usili o dlouhodobé
zapojovani verejnosti do zalezitosti komunity.

,LZadavatele sluzby plati, zrizuji, zadavaji, organizuji a delaji na né
vybérova fizeni. Maji legitimni moc vze$lou z demokratickych voleb. Cilem
zadavatelt je nakoupit ob¢anim potrebné sluzby co nejkvalitnéji a co
nejlevnéji — k tomu potfebuji znat standardy kvality socialnich sluzeb,
zdroje svého regionu, demografii, statistiky, atd.” (Oriniakova, 2005, s. 5).

Dle Skfickové (2007) byva ukolem zadavatele hledani finan¢nich

zdroja.
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2.2.4 VEREJNOST

,verejnosti mame na mysli vSechny ostatni zajemce, kterym nejsou
socialni sluzby a jejich fungovani a poskytovani lhostejné a jsou schopni
aktivné prispét k vytvofeni planu nebo jeho realizaci.“ (MPSV, 2004, s. 8).

Zapojeni vefejnosti je dulezité z davodl, které popisuje Poticek
(2002). Rizeni vefejnych véci by nemélo byt pfili§ formalni, jinak se budou
tvofit bariéry a spoleCenské napéti mezi ,témi nahofe“ a ,témi dole“.
Takovym rozdélenim ma na mysli skupiny povéfené spravovanim
verejnych véci a obyCejny, neaktivni lid.

,verejnost musi byt prubéZzné seznamovana se zaméry, vysledky
a cili komunitniho planu.* (Vaskova, Zezula, 2002, s. 10). Vefejnost musi
mit pfistup k informacim.

» 10, Ze verejnost neni informovana o socialnich sluzbach, Ze se o né
nezajima, neni chyba verejnosti, ale téch, kdo informace maji a neumi je
zverejnit tak, aby byly zajimavé. Je to chyba téch, pro které je pohodInéjsi
neztracet ¢as a nervy praci se zapojovanim vefejnosti do rozhodovani.
V ddsledku to vSak budou pravé oni, kdo na tuto pohodinost doplati.”
(Ulehla, 2004b).

Brozura Sedm kroklU k zapojeni vefejnosti (2002) zdUraziuje, Ze
Sanci zapojit se do procesu planovani musi dostat kazdy ob&an. | kdyz
zadavatelé nemusi souhlasit s jejich nazory.

Oriniakova (2005) pfipomina, ze potencialnim uzivatelem socialnich

sluzeb je kazdy obcCan.
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Schéma €. 5: Sedm kroku k zapojeni vefejnosti

Zdroj: Sedm krokl k zapojeni vefejnosti, prdvodce participaénim procesem, 2002, s. 22

L,Jvedené skupiny, resp. jejich zastupci, v ramci spolecné prace,

Jjednani a setkavani vytvareji efektivni systém spoluprace, navrhuji

podobu socialnich sluzeb a podileji se na realizaci jednotlivych

konkrétnich opatfeni, ktera jsou popsana v komunitnim planu.* (MPSV,
2004, s. 8).



2.3 PREDPOKLADY USPESNEHO KOMUNITNIHO
PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Jak uvadi Ulehla (2001), na po&atku kazdého procesu komunitniho
planovani stoji tfi charakteristiky: nespokojenost, nadéje a Cinorodost.
Jsou predpokladem k vytvoreni politické vile vénovat se socialni oblasti,
resp. socialnim sluzbam, a to metodou komunitniho planovani. Rosecky
a Oriniakova (2003) pfidavaji dalSi tfi znaky: jasné zadani, jasné vystupy

a management.

2.3.1 NESPOKOJENOST

Prvnim krokem k zahajeni procesu komunitniho planovani socialnich
sluzeb je podle Ulehly (2001) nespokojenost. Maze se jednat
0 nespokojenost ,uZivateli s nabizenymi sluzbami Ci se zpusoby jejich
poskytovani, nespokojenost poskytovatell s tézkostmi pfi jednanich se
zadavateli Ci tezkostech vzajemné konkurence a Spoluprace, nebo
nespokojenost zadavateli s limity dosud pouZivanych postupd,
s odtrzenosti od reality, s nemoznosti kontroly kvality, s mirou uspokojeni
potfeb volig“. (Ulehla, 2001). Neni podstatné, kdo a kvdli éemu je
nespokojeny. Dulezité je, Ze se najde nékdo, kdo chce situaci zménit,

Zlepsit.

2.3.2 NADEJE

V tomto pojeti ma Ulehla (2001) na mysli vidét nad&ji na zménu.
Doufat ve vyfeSeni nespokojenosti je vtomto procesu velmi dulezité,

protoZze beznadéj vede k pasivité. UZivatelé, poskytovatelé Ci zadavatelé
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pak nemaiji viru v aktivni zapojeni lidi v komunité a v efektivni spolupraci.

Nadéje je proto hnaci silou pro dalSi kroky v této oblasti.

2.3.3 CINORODOST

Cinorodost je dle Ulehly (2001) vyuzitim nespokojenosti a nadé&je.
Vtomto pfipadé znamena CcCinorodost vysvétlovani, pfesvédcovani
a ziskavani dalSich lidi. Mnoho lidi je ochotno neustale davat najevo svou
nespokojenost, ale malokdo z nich se snazi s takovou situaci néco délat.
,Optimalni varianta je, kdyZz nespokojeny a Cinorody ¢lovék vedeny nadéji,
Je zaméstnancem nebo muzZe byt soucasti mistni samospravy. Je to
vyhoda, protoze pravoplatna rozhodnuti v  komunitnim planovani budou

pfijimat mistni zastupitelstva.“ (Ulehla, 2001, s. 4)

2.3.4 JASNE ZADANI

Jak popisuji Rosecky a Oriniakova (2003), na pocCatku si musi
zadavatel presné ujasnit, v ramci jakych oblasti ma byt komunitni plan
zpracovan. Musi byt jasné, ¢eho se bude tykat a ¢eho uz ne. Mize se
napf. jednat o komplexni plan socialni a zdravotni problematiky, ale také

jen o urcitou vymezenou oblast.

2.3.5 JASNE VYSTUPY

Rosecky a Oriniakova (2003) uvadéji, ze kazda aktivita zahrnuta do

komunitniho planu by méla obsahovat konkrétni cil a zplUsob jeho
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dosazeni, zdlvodnéni, postup, klicové etapy, zpusob hodnoceni, ¢asovy

plan realizace a zdroje financovani celého projektu.

2.3.6 MANAGEMENT

Do Cela celého projektu by méla byt postavena jedina osoba, ktera
bude projekt fidit. Rosecky a Oriniakova (2003) takovou osobou rozumi
koordinatora, ktery je za proces komunitniho planovani zodpovédny, ma
o vSem prehled, ma k dispozici vSechny informace, pfedava je dal a také

se orientuje ve finanéni strance projektu.

Kvalitni komunitni plan ,je vysledkem vyjednavani mezi vsemi
ucastniky procesu, je naplriovan v ramci Sirokého partnerstvi v komunite,
odpovida mistnim podminkam a potfebam, stanovi kratkodobé
i dlouhodobé cile a priority rozvoje socialnich sluzeb, mapuje vsechny
verejné, soukromé i dobrovolné subjekty z hlediska aktivit, které sméruji
k naplnéni vytyCenych cili a obsahuje systém sledovani a hodnoceni
postupu a prubézného podavani zprév verejnosti‘. (Vaskova, Zezula,
2002, s. 6).

2.4 VYCHOZI PODMINKY KOMUNITNIHO PLANOVANI
SOCIALNICH SLUZEB

Ulehla (2001) uvadi nékolik bod &innosti, které je potfeba mit

vyfeSené jesté pred zahajenim komunitniho planovani. Jedna se o:
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2.5

Navrzeni koncepce procesu komunitniho planovani a ocekavani
vystupu. Cilem je zaujmout zastupitelstvo obce tak, aby se v této véci
dale angaZovalo.

Politicka vlle komunitné planovat.

Definovani subjektu, ktery bude jak odpovédny, tak iniciativni
v celém procesu. Jako nejvhodnéjsi se jevi obce Il. a lll. stupné.
OvSem v Uvahu pfichazeji také sdruzeni poskytovatell ¢i uzivateld.
Povéfeni osoby, kterd bude komunitni planovani pfipravovat
a postupné realizovat.

Srozumitelné informovani poskytovateld a vefejnosti (pfedevsim
odborné). Je totiz dilezité, aby vSichni aktéfi procesu planovani
védéli, co komunitni planovani znamena, co a komu nabizi, co
vyzaduje a jak bude asi probihat.

Sbér dat mize provadét dany ufad sam v ramci svého strategického
planovani rozvoje. Pravo na sbér dat maji ale také sdruzeni
poskytovatelu ¢i uzivatell, ktefi mohou vyuzit své prizkumy k tomu,
aby mohli dale dokladat své vlastni potfeby a zajmy.

ZaruCeni rovnocennosti mezi partnery komunitniho trianglu
(uzivatelé, poskytovatelé a zadavatelé). Jejich hlavnim cilem by méla
byt dohoda o spolecném prospéchu.

Formulovani zaméru, cild a predstav zadavatell, poskytovatell

a uzivatell.

KRITERIA KVALITY PLANOVANIi SOCIALNICH SLUZEB

Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb vznikla na zakladé

spoluprace nékolika odbornik na tuto oblast z fad MPSV, obci a kraju,

ale i nestatnich neziskovych organizaci. Pfichazeji s pfehledem osmi
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klicovych oblasti, vramci kterych je definovano 25 kritérii, pozadavku

kvality.

Legitimita. Aby byl proces planovani socialnich sluzeb legitimni, musi
byt schvalen samospravou. Schvaleny zamér musi obsahovat
minimalné cil procesu, vymezeni Uuzemi, casovy a finan¢ni
harmonogram a organizacni strukturu.

Popis aktualni situace shrnuje data o soucCasnych socidlnich
sluzbach a zdrojich. Je nutné zajistit analyzu existujicich zdroju, zjistit
socialni potfeby a poté analyzovat zdroje pro zajisténi dalSich
projekta.

Kvalifikace a kompetentnost. Ugastnici zfad odbornikG musi mit
potfebné znalosti a dovednosti, které v procesu planovani socialnich
sluzeb zuzitkuji pfi koordinacnich, konzultaCnich ¢i analytickych
Cinnostech. KvalifikaCni pozZzadavky na kaZdou pozici jsou jasné
stanoveny alesponn v minimalnim rozsahu a je zajiSténo dalsi
vzdélavani vSech ucastniku tohoto procesu.

Rizeni procesu planovani musi byt efektivni a transparentni.
Definuje se organizacni struktura, pravomoci a zodpovédnost za
jednotlivé cinnosti. Jsou zpracovana pravidla o jednani pracovnich
skupin, jejichz ¢lenové jsou seznameni s formou vystupld. Rozhoduje
se na zakladé konsensu, kdy vSichni uCastnici musi byt o vSem
informovani.

Zapojovani vSech aktéri — uzivatell, poskytovatelli, zadavatelu.
Vsichni se stejnou mérou podileji na rozhodovani a vefejnost ma
moznost jejich postupy pfipominkovat.

Plan rozvoje socialnich sluzeb je vystupem procesu pro pfedem
stanovené obdobi. Musi obsahovat urcité nalezitosti, ke kterym patfi
napf. popis stavajiciho stavu, zpUsob financovani ¢&i povinnosti
zuCastnénych. Vysledny plan musi byt v souladu sijiz vydanymi

dokumenty a musi jasné oddélovat socialni sluzby od ostatnich.
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e Informovanost. Pribézné informace musi byt dostupné Siroké
vefejnosti. Je stanoven zpusob a ¢etnost podavani informaci a osoba
za to odpovédna.

e ZvySovani kvality procesu. Cely proces je pribézné monitorovan
a vyhodnocovan a zjisténé informace slouzi ke zlepSovani jeho

kvality.

2.6 FAZE PROCESU KOMUNITNIHO PLANOVANI
SOCIALNICH SLUZEB

Pokud se objevi alesporl jeden subjekt, jak je uvedeno v Ulehlovi
(2001), ktery se zaCne myslenkou komunitniho planovani zabyvat
s nadéji, ze se pokusi odstranit pfi€iny svoji nespokojenosti, procesu

komunitniho planovani socialnich sluzeb uz nic nebrani.

2.6.1 POPIS UZEMI

Pfi zahajeni procesu komunitniho planovani je dle MPSV (2004)
nezbytné stanovit, na jakém uzemi bude vlastné probihat. ,Uzemim mGze
byt napfiklad:

e mésto (obec),

e mésiska cast,

e spravni obvod obce s rozSifenou pusobnosti,

e Uzemi zahrnujici vice obvodl obci s rozSifenou pusobnosti
(napfiklad dzemi byvalého okresu),

e Uzemi spadajici pod svazek obci,

e mikroregion,
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e kraj.“ (MPSV, Popis aktualni socialni situace v obci/regionu).

Tabulka €. 2: Doporuceny obsah popisu uzemi

Statisticky udaj

Zdroj informaci
(pfiklady — vyCet neni vy&erpavajici)

Celkovy pocet
vymezeném uzemi

obyvatel Zijicich na

Cesky statisticky urad, scitani lidu, domu a
byt(, statistické ro¢enky, bulletiny, matrika

pocet obyvatel jednotlivych obci/Casti
regionu

Cesky statisticky ufad, séitani lidu, domG a
bytl, statistické ro¢enky, bulletiny, matrika

Centra dojizdky za praci, do Skol a za
sluzbami

Obecni a méstské urady

Struktura obyvatel podle pohlavi a véku

Cesky statisticky ufad, séitani lidu, domd a
byt(, statistické ro¢enky, bulletiny, matrika

Specifika vékového slozeni:

- pramérny vék,

- zastoupeni détske slozky,

- zastoupeni  obyvatel
veéku,

- index mladi,

- porovnani Udajl s republikovymi udaji a
s Udaji z okolnich obci (region),

- vyhodnoceni udaju — ,stary region®,
,mlady region“ atd.

v seniorském

Cesky statisticky ufad, séitani lidu, domd a
bytd, statistické ro¢enky, bulletiny, matrika

Obyvatelstvo jednotlivych obci regionu:
- pocet,

- veékové slozZeni,

- pocet obyvatel podle pohlavi

Cesky statisticky ufad, séitani lidu, domd a
bytd, statistické ro¢enky, bulletiny, matrika

Prognéza vékového slozeni obyvatelstva

Cesky statisticky ufad

Rodinny stav obyvatelstva:

- svobodni (svobodné), zenati (vdané),
rozvedeni (rozvedené), vdovci (vdovy),

- snate€nost a rozvodovost

Cesky statisticky ufad, matrika

Slozeni obyvatelstva podle narodnosti a
statniho ob&anstvi

Cesky statisticky ufad, séitani lidu, domd a
bytd, statistické ro¢enky, bulletiny, matrika

Pohyb obyvatelstva za posledni sledované
obdobi:
- narozeni, zemfeli, pfirozeny pfirdstek

Cesky statisticky urad, matrika

(Ubytek),

- pristéhovali, vystéhovali, migracni

saldo,

- celkovy pfirtstek (ubytek),

- porovnani udaja s republikovym

primérem a sokolnimi  obcemi

(regiony)

Migrace uvnitt  sledovaného Uzemi, | Cesky statisticky ufad, obecni a méstské

migrace pies hranice uzemi

Ufady

Prognoéza pfirlistku (ubytku) obyvatelstva

Cesky statisticky Urad, séitani lidu, domt a
bytu, statistické ro€enky, bulletiny, matrika

Vzdélanost obyvatelstva:

- dosazeny stupen vzdélani
(zakladni, stfedni odborné,
stfedni, vysokoSkolské),

- index vzdélani

obyvatel
uplné

Cesky statisticky Fad, séitani lidu, domt a
bytl, statistické ro¢enky, bulletiny, matrika
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Ekonomicka aktivita obyvatel:

- ekonomicky aktivni obyvatelstvo
(zaméstnani, nezaméstnani, pracujici
ddchodci, lidé na rodi¢ovské dovolené),

- ekonomicky neaktivni obyvatelstvo
(nepracujici dichodci, studenti, zaci a
ucni),

- vyjizdéjici za praci (v réamci regionu,
mimo region),

- ekonomicka
obcich regionu

aktivita v jednotlivych

Cesky statisticky urad, scitani lidu, domu a
bytl, statistické rocenky, bulletiny, Ufad
prace

Nabidka pracovnich pfilezitosti, primérné
mzdy

Ufad prace

Prognéza vyvoje trhu prace

Ufad prace

Nezaméstnanost — nezaméstnani:

- podle  véku, vzdélani, pohlavi,
nezameéstnani se zménénou pracovni
schopnosti,

- délka nezaméstnanosti

Ufad prace

Aktivni politika zaméstnanosti

Ufad prace

Vybavenost obce (obci regionu):
- Skoly,

- zdravotnicka zafizeni,

- kulturni zafizeni,

- sluzby atd.

Obecni (méstsky) ufad

Dopravni obsluznost

Obecni (méstsky) ufad

Kriminalita (trestna Cinnost, pfestupky)

Policie

Socialné patologické jevy

Policie

Zdroj: Skfickova, 2007

Je dobré vyuzit mapu, ze které bude ziejmé, o jakou oblast se jedna.

Dulezité je také byt si jisty zajmem ze strany obce, mésta nebo

regionu, pro ktery jsme se rozhodli socialni sluzby planovat. Je dobré

zajistit si podporu jinych subjektu,

které se v socialni oblasti pohybuiji.

.~Jako pfinosné se ukazuje navazani kontaktu s nékterymi mésty, kde jiz

planovani socialnich sluzeb probiha, a ziskani praktickych zkuSenosti,

které iniciaci procesu mohou napomoci. Déle je rovheéz vhodné zapojit se

do nékterych vzdélavacich programu, jeZ jsou k dispozici.“ (MPSV, 2004,

s. 17).
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2.6.2 SITUACNIi ANALYZY

Clenové realizaéniho tymu zpracovavaji Udaje méstského
a krajského Gfadu, Ceského statistického Ufadu, ufadu prace apod.
Pripravuji se sociodemografické analyzy, analyzy poskytovatell socialnich

sluzeb a zdroju ¢i tzv. SWOT analyzy.

2.6.2.1 SOCIODEMOGRAFICKA ANALYZA

Tato demograficka data pfiblizuji situaci v regionu - pocet obyvatel,
vékovou strukturu, pohlavi, porodnost, umrtnost, menSiny, rozlozeni
obyvatel, pocet lidi s handicapem, pocet uzivatelll socialnich sluzeb, stav
na trhu prace, miru nezaméstnanosti, zplsoby dopravy, miru kriminality,
zneuzivani drog a alkoholu, chudobu, vzdélani, uroven bydleni atd.
Socialné demograficka analyza podle Matouska a kol. (2007) umoznuje
rychly odhad potfebnych socialnich sluzeb. Neda se vSak aplikovat na
celou populaci, protoZe v jednotlivych regionech mohou byt radikalni
rozdily.

Tyto informace mohou slouzit jako kli€ k budoucim trendim
socialniho rozvoje v dané oblasti, jak popisuji Rosecky a Oriniakova
(2003) ¢i Zatloukal (2008).

2.6.2.2 ANALYZA POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB

Dale se zpracovava analyza poskytovatell, kdy se v databazi
poskytovatelt socialnich sluzeb na urcitém uzemi zjistuje napf. ,popis
uZivatelt, pocet a typy zarizeni a organizaci poskytujicich socialni sluzby,
typy komplext socialnich sluzeb, uzemni rozlozeni sluzeb, dopravni

dostupnost socialnich sluzeb, aktualni informace o poskytovatelich, napf.:
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sidlo, zamérfeni ¢innosti, programy, pocet pracovniki a dobrovolnikd,
jejich kvalifikace, cilova skupina uzivatelti a jejich pocet, kapacita, zdroje
financovani, pfijmy a vydaje za minuly rok, naklady na 1 uZivatele atd"“.
(Rosecky, Oriniakova, 2003, s. 15).

2.6.2.3 ANALYZA ZDROJU

Dle Vaskové a Zezuly (2002) je nutné provést popis a analyzu
existujicich zdroji. Autofi tim maji na mysli popis statnich, nestatnich
nebo obecnich poskytovatell socialnich sluzeb a sluzeb, které s touto
oblasti souvisi. Jedna se zejména o: ,zdravotnictvi, Skolstvi, pracovni
pfileZitosti, volny ¢as, mozZnosti prace dobrovolniku, mozZnosti sousedské

vypomoci*. (Vaskova, Zezula, 2002, s. 8).

2.6.2.4 SWOT ANALYZA

Tzv. SWOT analyza ,je zkratka pro ,Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats® (silné stranky, slabé stranky, pfilezitosti
a ohrozeni). SWOT analyza je souhrnnym vystiZznym popisem situace
v soucCasné dobé. Analyza shrnuje vSechny dosazené poznatky
Z analytické casti do strucného jednoduchého zapisu pomoci toho, zZe
poznatky tridi a pfifazuje k silnym strankam, slabym strankam,
pfileZitostem nebo ohroZzenim.“ (Oriniakova, 2005, s. 6).

Jak je uvedeno v Roseckém a Oriniakové (2003) &i Zatloukalovi
(2008), SWOT analyza definuje silné a slabé stranky systému socialnich
sluzeb. Jejim smyslem je shrnuti veskerych faktoru, které tento systém
ovliviiuji. Kvétenska (in Vastatkova, Hoferkova, 2008) dale uvadi, ze
SWOT analyza ma usporadat a vyhodnotit vSechny zdroje a moznosti
jednotlivych sluzeb, popf. plné wvyuzit jejich kapacitu. Tuto metodu

povazuje za vhodnou pravé pro komunitni planovani zejména z divodu
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jeji relativni jednoduchosti a Sirokému vyuZiti. Interni materialy MPSV
(Postup od vize k planu rozvoje socialnich sluzeb) potvrzuji, ze ,SWOT
analyza je souhrnnym vystiznym popisem situace dané oblasti v soucasné
dobé. Popisuje skuteCny stav, potfebné zmény a pfipadna rizika.“ Také
doporucuji zvolit SWOT analyzu pro budouci vyuZziti, kdy se pfi hodnoceni
vysledku zjiStuje, jestli se podafilo odstranit nékteré slabé stranky, jestli se

objevily nové silné stranky ¢i jestli se vyuZili dané pfileZitosti.

Tabulka €. 3: SWOT analyza

SWOT-analyza Interni analyza
Silné stranky Slabé stranky
S-O-Strategie: W-O-Strategie:
Vyvoj novych Odstranéni slabin
metod, které jsou pro vznik novych
Prilezitosti vhodné pro rozvoj prileZitosti.
silnych stranek
Externi analyza spole¢nosti
(projektu).
S-T-Strategie: W-T-Stategie:
Pouziti silnych Vyvoj strategii, diky
Hrozby stranek pro nimz je mozné
zamezeni hrozeb. omezit hrozby,
ohrozujici nase
slabé stranky.

Zdroj: Klimankova, 2009

Ziskany popis uzemi slouzi podle Skfickové (2007) jako zdroj
konkrétnich aktualnich informaci o socialni situaci v obci €i regionu. Tato
data se pak mohou vyuzit kargumentaci v procesu komunitniho
planovani. Za dulezity povazuje fakt, ze ,bez nashromazdénych podkladu
nebudete moci kompetentné rozhodovat o tom, co v oblasti socialnich
sluzeb pro dalsi obdobi naplanovat®,

Dale doporucuje velkym méstim (od 70 tisic obyvatel) vyuzit
specialni databaze, které umoznuji pravidelnou aktualizaci a tfidéni
ziskanych dat. Tvorba nebo nakup takového programu je ale pomérné

nakladna, a proto se nevyplati malym obcim.
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Schéma €. 6: Slozky popisu aktualni situace na daném uzemi

Socio-demograficky
rozbor uzemi

sbér + zpracovani
dat

Potfeby, nazory a
prani uZivateld
soc. sluZeb

MozZnosti, nazory a
piani  poskytovateld

M\J sluFeb

Zdroj: Kolafova, Macurova, Marek (in Oriniakova, 2005, s. 45)

2.6.3 INFORMACNIi KAMPAN

K informovani Siroké vefejnosti je vhodné zapojit média. ,Média
vyznamné ovliviiuji jednani a uvazovani lidi, struktury hodnot, verejné
minéni a zpusoby mysSleni, socialni citéni ¢i pochopeni obanské role.
Vnimaji a nékdy hledaji feSeni problému tykajicich se verejného Zivota.
Formuluji to, co se jedinec dovida o svété, a mohou byt hlavnim zdrojem
myS$lenek a nazord, jeZz se k nému dostavaji. Prostfednictvim reklamy

vyrazné zasahuji do chovani spotfebiteld i trhu.“ (Potacek, 2002, s. 336).
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Tabulka €. 4: Techniky informovani

Technika | Popis a pouziti | Vyhody | Nevyhody
Informovani
Pisemné materialy Ma vysoky Informace nemusi
zajistujici zakladni potencial oslovit byt vzdy
informace. Pé&e musi | Sirokou skupinu srozumitelné.
Letaky / Brozury byt vénovana obyvatel, nebo Mohou byt chapany
zejména omezenim naopak muze byt jako obté&Zovani
pfi distribuci. sméfovana jen na postovnich
urcité cilové schranek.
skupiny.
Pisemné materialy Trvajici kontakt, Ne kazdy bude
zajistujici informace, informace mohou skute€né Cist
jejichz vydavani se byt aktualizovany. takovy zpravodaj.
muze opakovat. Péce | Flexibilni forma
Zpravodaje musi byt vénovana informovani, ktera
zejména omezenim muze byt ménéna
pfi distribuci. vzhledem
k ménicim se
potfebam publika.
Mozny potencial
pro zpétnou vazbu.
Vystavy nebo Lidé mohou Informace mohou
informacni tabule navstivit vystavu byt Spatné
vystavené na Vv jim pfihodném interpretovany
Vystavy bez vefejnych mistech za | Case. Grafické nebo
pritomnosti ucelem rozSifeni prezentace, pokud | neporozumény.
pracovnikU informaci. jsou pouzity mohou | Neni zde pfitomen

lidem pomoci
vizualizovat si
navrhovany zamér.

zadny pracovnik,
aby odpovidal na
otazky lidi. Neni
zajistén sbér
pfipominek.

Reklamy / Inzeraty

Inzeraty umisténé
v dennim tisku za
ucelem oznameni
zameéru, data a mista
vefejnych projednani
nebo jinych aktivit.

V zavislosti na
pouzitych
periodikach je
velky potencial
zasahnout velké
mnozstvi lidi.

Informaci dostanou
pouze ti, ktefi ¢tou
pouzity tisk. Takto
mUze byt rozsifeno
pouze limitované
mnozstvi informaci.

Clanek publikovany

v mistnim/regionalnim
tisku za ucelem
rozSifeni informaci o

Potencialné levna
forma informovani
s dosahem na
mistni vefejnost.

Obéh mize byt
omezen. Mohou se
vyskytnout
problémy

Mistni, regionalni | navrhovanych s nedostate¢nou
tisk aktivitach. kontrolou editora a
Spatnou
interpretaci
nékterych informaci
novinard.
Clanek publikovany Potencial oslovit PfestoZe aktivita
v narodnim tisku za velmi Sirokou muaze mit narodni
ucelem rozSifeni verfejnost. rozmér, zajem
Narodni tisk informaci o narodnich médii
navrhovanych publikovat
aktivitach. informace muze byt

velmi omezeny.

Pouziti televize nebo

TV a rozhlas maji

Samotné vysilani je
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Televize a radio

rozhlasu za ucelem
rozsifeni informaci.

potencialné velky
dosah. Lidé mohou
byt vice ochotni
ziskat informace

z vysilani nez Gist
letaky nebo
brozZury.

pro kvalitni
rozsiteni
nedostate¢né. Musi
byt umozZnény i
jiné, rozsahlejsi a
informaci k tématu.
Pomérné nakladné.

Zdroj: Rosecky, Oriniakova, 2003, s. 16 — 17

DalSi zpusob sdélovani informaci poskytuje internet. Jak uvadsgji

Rosecky a Oriniakova (2003), efektivni je vytvofit internetové stranky, kde

by byly zvefejfiované informace o komunitnim planovani. Mize se jednat

0 pracovni verze dokumentl, pfipominky, pozvanky na akce, formulare,

oznameni, kontakty na odpovédné osoby a vysledna podoba komunitniho

planu. Takové stranky by mély byt jednoduché, pfehledné a srozumitelné,

aby se v nich kazdy ob¢an jednodus$e orientoval.

Pro obCany je také velmi praktické vytvoreni katalogu socialnich

sluzeb, kde by ziskali potfebné informace (adresy, kontakty, popis sluzeb)

o institucich a organizacich, které poskytuji socialni sluzby. Katalog by

mél byt volné k dispozici na kontaktnich mistech.

Schéma €. 7: Analyza potfeb a informacni systém

)

52

.o
Q E
-

Zdroj:

b .

Polesny, 2006, s. 8




2.6.4 VYTVORENI KOALICE

P S Y 4

a také Zatloukal (2008). Tu tvofi konkrétni osoby, které cely proces
komunitniho planovani budou zahajovat, fidit a koordinovat, organizovat,
planovat a vyhodnocovat. Tito lidé by méli byt znami vefejnosti a méli by
byt dostupni jak osobné, tak telefonicky a prostfednictvim elektronické
posty.

Vznik partnerské koalice vysvétluje Rosecky a Oriniakova (2003,
s. 19): ,K ucasti v koalici oslovi koordinator pfimo vSechny znamé instituce
pusobici v oblasti pro kterou se komunitni plan zpracovava,
a dale zastupce uZivatell, popf. i dalSich zadavatelt sluzeb. Se vsemi
oslovenymi je proveden individualni rozhovor umoZzriujici upfesnit udaje
pro analyzy a vysvetlujici cil a vyznam komunitniho planovéani. Vsem je
nabidnuta ucast v partnerské koalici.“ Koordinator je zodpovédny za
komunitni planovani jako celek.

Zatloukal (2008) charakterizuje dalSi pozice pfi planovani sluzeb. Pro
jednotlivé cilové skupiny, které jsou v komunité potfebné, se ustanovi
pracovni skupiny. Neni pfedepsano, kolik a jaké maji byt — vzniknou
takové, které jsou pro ob&any dulezité. Cleny pracovnich skupin mohou
byt i uZivatelé nebo zastupci verejnosti. V Cele kazdé pracovni skupiny
stoji manazer pracovni skupiny, ktery je zodpovédny za vystupy
z pracovni skupiny, kterou vede. Ridi véechna jednani a jasné definovani
ukoll pracovni skupiny. VSichni manazefi pracovnich skupin pak tvofi
spolu s vedoucim socialniho odboru obce a koordinatorem komunitniho
planovani manazersky tym. Tento tym ma svého vedouciho. Za
jednotlivé projekty jsou zodpovédni manazefi projektu, ktefi uUzce

spolupracuji s koordinatorem.
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Schéma &. 8: Rizeni komunitniho planovani

Koordinator

Manazer
projektu

Zdroj: Autorka podle Zatloukala (2008)

Zatloukal (2008) vysvétluje, Ze na urovni obci maji za komunitni
planovani zodpovédnost mistni odbornici a krajsti metodici, ktefi na
obecni roviné funguji jako externi konzultanti a jsou vedeni v narodnim
registru metodiki komunitniho planovani socialnich sluzeb. Na narodni
urovni by mél byt podle autora ustanoven tzv. Narodni institut pro

komunitni planovani socialnich sluzeb.

,DulezZité je rovnézZ zvaZit pfesahy z oblasti socialnich sluZzeb i do
dalSich sfér (napf. regionalni rozvoj, volnoCasové aktivity, Skolstvi,
zdravotnictvi), a to nejen z hlediska vzajemnych navaznosti, ale také
v souvislosti s existujicimi personalnimi a dalSimi zdroji a kapacitami.”
(MPSV, 2004, s. 25).
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2.7 HLAVNIi ZASADY A PRINCIPY KOMUNITNIHO
PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Jak popisuje MPSV (2004), komunitni planovani pomaha zajistovat
dostupnost socialnich sluzeb na daném uzemi (v jednotlivych obcich
a regionech). Je proto nutné si uvédomit, jaké maji byt v té které lokalité
socialni sluzby, aby uspokojovaly potfeby taméjSich obyvatel. ,Procesy
komunitniho planovéani vzdy vychazeji ze zdroju, které jsou k dispozici,
a charakteristik daného mista, to znamena, Ze jeho podoba je vZdy
originalni.“ (MPSV, 2004, s. 11). Jak je uvedeno dale, urcité podobné rysy
ale najit mizeme. Jedna se o zasady a principy, kterymi se proces

komunitniho planovani fidi bez ohledu na misto, kde je realizovan.

2.7.1 PARTNERSTVi A SPOLUPRACE

Zasadou partnerstvi a spoluprace rozumi MPSV (2004) zamyslet se
nad tim, koho se problém tyka, koho oslovit a nabidnout mu zapojeni
do planovani a realizace celého procesu. Pokud budou mit partnefi,
ochotni spolupracovat, spolec¢ny cil, snaze najdou zplUsoby feSeni danych
problémovych situaci. Ktomu mulze pfispét také ziskani vhodnych
a potfebnych zdroju, protoZe stavajici zdroje, které maji partnefi
k dispozici, mohou byt nedostacujici. MUze se jednat o pravidelné dotacni
programy ministerstev, programy nadacnich fondd ¢&i finance
z Evropského socialniho fondu.

Bila kniha (2003) uvadi partnerskou spolupraci v péti rovinach, jak je

patrné ze schématu €. 9.

55



Schéma &. 9: Partnerstvi v socialnich sluzbach

Jednotlivei Obé&anska
l . spoleCnost
Obce a jejich > Stat
svazky \ /
Kraje a jgjich
svazky

Zdroj: Bila kniha, 2003, s. 17

Jini autofi uvadéji pouze ftfistrannou spolupraci, kdy ,podnét
k partnerstvi maze dat kterakoliv strana ,trianglu® (uzivatel — zadavatel
— poskytovatel). Moznost navrhnout dalSi partnery musi mit kazda ze
zucastnénych stran.” (MPSV, 2004, s. 12).

Jak popisuje Ulehla (2001), je tfeba mit na zieteli, Ze kazda z t&chto
tfi stran ma své vlastni cile, které se s nejvétsi pravdépodobnosti budou
liSit. Zaroven je ale nutné zduraznit, Ze maji stejnou hodnotu jako cile
ostatnich. Spoleénym cilem pak muze byt napf. efektivni poskytovani
kvalitnich socialnich sluzeb. A pravé na tomto zajmu Ize stavét vyslednou
podobu spoluprace, ktera bude zalozena na kompromisu pfani a moznosti
vSech tfi zuCastnénych stran.

Jak uvadéji Rosecky a Oriniakova (2003), podstatou komunitniho
planovani je dialog a vyjednavani mezi tfemi stranami a dosahnuti
vysledku, ktery budou akceptovat vSichni zuCastnéni partnefi.

Chybou je dle Skfickové (2007) rozhodovat o budoucich planech
z pozice moci, hlasovanim v zastupitelstvu. VZzdy by se strany mély snazit

dohodnout se na konsensu, ktery by vyhovoval vSem zucastnénym.
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2.7.2 ZAPOJENI MiSTNi KOMUNITY

Jak je uvedeno v brozufe MPSV (2004), smyslem socialnich sluzeb
je snaha pomoci lidem vyfesit jejich nepfiznivou socialni situaci. Proto je
nezbytné, aby se do procesu planovani socialnich sluzeb mohli lidé
z regionu aktivné zapojit. Tato snaha zavisi na uméni komunikace s nimi.
Dulezita je proto dobfe naplanovana a disledné promyslena kampan,
ktera muze vyrazné ovlivnit dosazeni stanovenych cill. Jak je dale
uvedeno, je nezbytné, aby dobfe fungovala komunikace uvnitf
realizaniho tymu, kde by mél mit kazdy ¢len mozZnost svobodné vyjadfit
svlj nazor. Atmosféra v této skupiné by méla byt partnerska, oteviena
otazkam, vysvétlovani a diskusi. Teprve poté je mozna také dobra
komunikace s vefejnosti.

,Cilem komunikace s verejnosti je zajistit prihlednost a zietelnost
aktivit a ziskani jeji dostatec¢né duvéry, aby byla ochotna sdélit svuj nazor
— poskytovat zpétnou vazbu — podnéty.“ (MPSV, 2004, s. 14). Dle MPSV
(2004) je proto nutné, aby realizani tym pfedem i prubézné celého
procesu informoval vefejnost o tom, jakych cild chce komunitnim
planovanim dosahnout.

Jak popisuje MPSV (2004), k zapojeni vefejnosti do procesu
komunitniho planovani socialnich sluzeb je mozné vyuzit rizné druhy
metod a postupld. Jedna se napf. o ,planovaci férum/vikend, ankety,
minireferendum, konference o pfedstavé budoucnosti apod. Tyto techniky
umozriuji, aby se vefejnost na planovani pfimo podilela (zpétné vazby,
naméty pro dalsi praci atd.). (MPSV, 2004, s. 14). Vyhodou je, Ze na
pouliénich setkanich, vefejnych prezentacich a riznych spoleenskych
akcich se Ize lidi pfimo ptat na aktualni témata a ihned znat jejich nazory
a pfipominky. ,Obcané podrobné znaji prostredi, ve kterém Zziji a mohou
tudiz predpovidat dopady navrhovanych opatfeni. Mezi ob¢any se rovnéz
vZdy nachazeji mistni odbornici, ktefi obvykle zdarma poskytuji
kvalifikované odborné podnéty. Z tohoto hlediska je zapojeni mistnich
obyvatel i financéné vyhodné.... Je to cesta, jak zapojit a zmirnit pripadné
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oponenty. Odpurci se tak stavaji konstruktivnimi a to jim brani pozdéji
dokument uplné zablokovat.“ (Rosecky, Oriniakova, 2003, s. 5).

Zapojeni vefejnosti ma také své nevyhody. Rosecky a Oriniakova
(2003) jimi rozumeji prodluzovani pfipravy dokumentd nebo vynakladani
dalSich finan¢nich prostfedkd. | presto je ale v konecném dusledku
zapojeni verfejnosti efektivni, protoZze hlavnim cilem je zlepSit proces
pripravy podkladl pro rozhodovani.

.Zapojovani verejnosti je zpusob, jakym radnice otevira obCanum
moznost ovlivnit budouci podobu dokumentu. Samoziejmé, Ze konecné
rozhodnuti prislusi radé a zastupitelstvu obce a nikoli vefejnosti. Systém
zapojeni vefejnosti nic neméni na pravomoci a zodpovédnosti zastupiteld.
Je v8ak pfinosem pfed ucinénim zasadnich krok( ziskat od vefejnosti
zpétnou vazbu, aby rozhodnuti reagovalo na potfeby obéant a nebo
omezilo negativni reakce z jejich strany. V pripadé komunitniho planovani
socialnich sluzeb je tento pozadavek zvlast vyznamny, protoze lidé
vyuZivajici socialni sluzby jsou citlivéjSi a snaze zranitelni.“ (Rosecky,
Oriniakova, 2003, s. 6).

Pro obcany, jak uvadi Sedm krokl k zapojeni verejnosti (2002), jsou
spoluprace a zapojeni do verejnych véci dllezité, protoZze tak maji vétsi
vliv na rozhodovani: mohou vyjadfit své nazory a argumenty, které jsou
brany v uvahu. Cely proces znamena podle tohoto pravodce hlavné
Lkomunikaci s lidmi, sdileni emoci, navazani novych pfatelstvi. Mnoho
politickych setkani mize byt i pfijemnymi spole¢enskymi udalostmi, pokud
Jje kreativné zorganizujete. Védomi, Ze jste také pfispéli k navrhu reseni,
pfinasi velké uspokojeni.“ (Sedm krokl k zapojeni verejnosti, prlvodce
participaCnim procesem, 2002, s. 13). Brozura dale uvadi, Zze se obCané
musi ke spolupraci spravné motivovat a vzdy by méli mit moznost vybrat si
z nékolika variant navrhd feSeni daného problému, i kdyz konecné
rozhodnuti ucini radnice. Zatloukal (2008) navic uvadi vyhody zapojeni
verejnosti podle Creightona:

° zvySena kvalita rozhodnuti,

° minimalizace nakladu a zdrzeni,
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vytvareni konsensu,
snadnéjSi realizace,
predchazeni konfliktam,
udrzovani davéryhodnosti,

rozvoj kreativity a znalosti.

2.7.3 HLEDANI NOVYCH ZDROJU

Materialy Komunitniho planovani socialnich sluzeb déli zdroje na:
Personalni zdroje, to jsou osoby, lidé, organizace a skupiny, laici,
dobrovolnici, vefejnost, kvalifikovani pracovnici ¢i odbornici.
Informaéni zdroje Ize rozdélit do dvou skupin - zdroje, které
pfinaseji potfebné informace vyuzitelné pfi planovani socialnich
sluzeb, a zdroje, které poskytuji informace o planovani socialnich
sluzeb. Jedna se o katalogy, letaky, publikace, webové stranky,
informace v médiich, riizné dokumenty.

Finanéni zdroje rozliduji finan¢ni prostfedky na samotny proces
planovani a zdroje na poskytovani konkrétnich socialnich sluzeb.
,Projekty  komunitniho  planovani  socialnich  sluzeb  jsou
spolufinancovany Evropskym socialnim fondem a Ministerstvem pro
mistni rozvoj.” (Pitnerova, 2008, s. 39).

Materialni (hmotné) zdroje obsahuji prostory pro vefejna setkani
i pro poskytovani sluzeb, materialni vybaveni (pocitace, telefony,
nabytek, kancelarské potfeby atd.).

Oboustranné pfinosna muze byt spoluprace s podnikatel,

dobrovolniky, svépomocnymi skupinami, domacimi pecovateli, sousedy

apod. Diky komunitnimu planovani Ize nachazet nové lidské i financni

zdroje na rozvoj socialnich sluzeb. Mluvi o tom Vaskova a Zezula (2002).

Bild kniha (2003) pfinasi pfehled financovani socialnich sluzeb

obcemi, ktery je zobrazen ve schématu €. 10.
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Schéma €. 10: Systém financovani socialnich sluzeb obci
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2.7.4 KOMPROMIS MEZI PRANiIMI A MOZNOSTMI

MPSV (2004) uvadi, Ze je nezbytné stanovit si priority a cile tak, aby
bylo mozné je splnit. Kazdy z partneru si v této fazi musi uvédomit, ze cill
a potieb je ve vétsiné pfipadl vice, nez kolik je k dispozici zdroji k jejich
uspokojeni. Prani a moznosti nezavisi jen na materialnich, financnich
a lidskych zdrojich, ale také na domluvé mezi partnery, kdo se jakou

mérou bude na procesu podilet, jak popisuji Vaskova a Zezula (2002).

Obecné |ze Fici, Zze ,potfeby, priority a sméry rozvoje socialnich
sluzeb musi byt stanoveny lidmi, ktefi v obci Ziji. Zkvalitfiovani socialnich
sluzeb musi byt povaZovano za Zadouci a dudleZitou soucast mistni
politiky.“ (Vaskova, Zezula, 2002, s. 7).

2.8 CIL, PRINOS A SMYSL KOMUNITNIHO PLANOVANI
SOCIALNICH SLUZEB

Cilem planovani socidlnich sluzeb je dle Vaskové a Zezuly (2002)
posilovani soudrznosti komunity, podpora socialniho zaclenovani
a prevence socialniho vylouceni jak jednotlivcu, tak skupin.

VSeobecné i specifické cile komunitniho planovani rozepisuje napf.
Pitnerova (2008).

Jak uvadi MPSV ve své brozufe (2004), smyslem komunitniho
planovani je zajistit, aby byly socialni sluzby dostupné pro vSechny
obcCany. Jde o zajisténi a uspokojeni potfeb v dané lokalité (obec, mésto,
mikroregion, region), které zatim nejsou naplnény. S ohledem na finanéni
prostifedky, které ma obec k dispozici, vznika komunitni plan. Ten je

jakymsi kompromisem mezi tim, co je potfebné, a tim, co je mozné.
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Podle Roseckého a Oriniakové (2003) je pfinosem komunitniho
planovani socialnich sluzeb upevhovani pocitu sounalezitosti v ramci
obce, motivace a zvySeni zajmu obcdanu o spolupraci. Planovani
socialnich sluzeb navic zvySuje jejich dostupnost a kvalitu a rozSifuje
jejich nabidku, jak je zminé&no ve Vaskové a Zezulovi (2002).

Pfinos planovani socialnich sluzeb muzeme tedy shrnout do
nékolika bodu:

o kvalitni a srozumitelny systém socialnich sluzeb,
o zvySovani dostupnosti socialnich sluzeb,

o efektivni vyuzivani finan¢nich prostredkd,

o pruzna reakce na zménu potieb,

o zpétna vazba ze strany vefejnosti.
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3 SOCIALNI EXKLUZE

V této kapitole se budeme zabyvat vymezenim zakladnich pojmu
spojenych se socialnim vylou€enim a skupinami, které jsou socialnim
vylou€enim pfimo ohroZeny. Pro ucely této prace jsme vybrali pouze ftfi
tyto skupiny, a sice: seniory, domacnosti s nizkymi pfijmy

a nezaméstnané.

3.1 VYMEZENIi POJMU

Tato kapitola pfedstavuje hlavni pojmy k tématice socialniho
vylouceni. Zaradili jsme sem terminy socialni exkluze a socialni inkluze,

chudoba, hmotna nouze, Zivobyti, Zivotni minimum a existenéni minimum.

3.1.1 SOCIALNIi EXKLUZE

Koncept socialni exkluze ma svoje kofeny ve Francii, kde tento
termin v roce 1974 poprvé pouzil René Lenoir. ,,Oznacil tak ty kategorie
osob, jejichz socialni jistoty nebyly zajiSteny prostrednictvim socialniho
pojiSténi — zdravotné postizené, zneuZivané déti, drogové zavisle,
delikventy, osamélé rodi¢e, asocialni osoby ad. V nasledujicich
desetiletich byla socialni exkluzi vénovana stale vétsi pozornost a od
konce 80. let dokonce vytlacuje koncept chudoby.” (Rakoczyova, 2003,
s. 70).

Mare§ a Sirovatka (2008) rozliSuji vyloueni na okraj spoleCnosti

— marginalizaci, a mimo spole¢nost — exkluzi. Socialné vylouc¢eného
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jedince vidi jako obyvatele i ob&ana dané spolecCnosti, ktery se z davodd,
které nemuze ovlivnit, nemuize zucastriovat obvyklych aktivit.

Termin socialni exkluze se podle Montoussého a Renouarda (2005)
tyka osob, které nejsou schopné odvodit svou socialni identitu z prace ani
zrodiny, a proto nenachazi své misto ve spolecnosti. Primarni pfi€inu
exkluze vidi ve vylouceni z pracovniho procesu, protoZze pravé prace je
zakladem socialni identity kazdého jedince. Socidlni vylou€eni posiluje
v trznich spoleCnostech chudoba. ,Vylouéeni z trhu prace vede k chudobé
a chudoba se naopak stava jednim z faktor( socialni exkluze tim, Ze
zamezuje pristupu ke zbozZi a sluzbam (bydleni, volny ¢as, zdravi atd.).”
(Montoussé, Renouard, 2005, s. 211).

Jak dale popisuji francouzsti autofi, socialni exkluze se neustale
rozSifuje. PFi¢inou maze byt to, ze ,minimalni socialni davky neumoZzriuji
Jedinci Zit takovym zpusobem Zivota, ktery je ve spole¢nosti povaZovan za
normalni, a nezaméstnanost se stava dalsim faktorem socialni exkluze.
Dlouhodobé nezamestnani nejenze nemaji pfijem dostacujici k zajisténi
L,normalniho* Zivota, ale nemaji ani moznost vytvofit si Zadnou spole¢nosti
uznavanou socialni identitu. Narast nezaméstnanosti v sou¢asné Evropé
problém jesté zvyrazriuje.“ (Montoussé, Renouard, 2005, s. 211).

Se socialnim vylou€enim podle nich uzce souvisi i sniZzovani pFijmu
a osamélost, jejichz pfi¢inou mize byt krize nebo rozpad rodiny. Pravé ve
funguijici rodiné se silné projevuje solidarita rodi€u a prarodi€t k mladym,
ktefi se zapojit do pracovniho procesu teprve chystaji. ProtozZe je situace
mladych nezaméstnanych obtizna, rodina timto jednanim vlastné
zabranuje socialni exkluzi.

»~Socialni vylou¢eni odrazi pristup jednotlivet, ovdem i celych skupin
obyvatelstva k zakladnim zdrojum spolecnosti, pfedevsim pfistup na trh
prace, ale také pristup ke vzdélani, bydleni a zdravotni péci.
Nejzavaznéjsim probléemem je pristup  znevyhodnénych  skupin
obyvatelstva na trh prace jako disledek rustu nezaméstnanosti, ke
kteremu doslo od roku 1997. Zatimco v prvé poloviné 90. let byla
nezaméstnanost nizka a jesté v roce 1996 Cinila pouze 3,9 %, v roce 2002
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dosahla 7,3 %, pficemz dlouhodoba nezaméstnanost na pracovni sile
vzrostla z 1,1 % (rok 1996) na 3,8 % (rok 2002).“ (Kotynkova, 2009, s. 15).

V kulturni a socialni oblasti jde, jak fikd Rakoczyova (2003),
pfedevSim o vylouceni z pouzivani urc€itych symbold a znakl, jazyka.
,Omezena mozZnost komunikovat pfedstavuje bariéru v pfistupu
k formalnim i neformalnim institucim majoritni spole¢nosti.“ (Rakoczyova,
2003, s. 72). DalSim vyznamnym prvkem je podle autorky narodnost
a nabozZenstvi. Tato exkluze nemusi souviset s ekonomickym vyloucenim.
Mize se jednat o ztratu socialnich kontaktd v ramci komunity nebo rodiny,
v horsich pfipadech jde o naprostou izolaci.

Mares$ (2006) vidi socialni vylou€eni jako proces, kdy ve spoleCnosti
dochazi k vyrazné polarizaci. Jedinci se vyclenuji ze spole¢nosti a jsou
zbaveni svych prav a povinnosti, ktera jsou v dané spoleCnosti bézna.
»,Vylouceni z téchto lidskych prav je chapano jako nejextrémnéjsi forma
socialni exkluze.” (Mare$§, 2006, s. 7).

Dale také uvadi, ze pficinou socialniho vyloueni mlze byt
diskriminace a podobné jako chudoba, mlze se socialni exkluze pfenaset
Z generace na generaci. Z toho plyne, Ze socialni vylou€eni dospélych lidi
kofeni uz v jejich détstvi. Tito lidé si neosvojili potfebné hodnoty a vzorce
chovani, neziskali potfebny socialni kapital a nedUvérfuji institucim
vétSinoveé spolecnosti.

Rakoczyova (2003) hovofi o dopadu socialniho vylouceni jedince na
celou rodinu, ktera je tak ohroZena chudobou. ,Nedostatek financnich
prostredkl potom omezuje moznosti participovat na nékterych aktivitach,
které jsou vyznamné pro zaclenéni do spolecnosti. Nejvyraznéji byvaji
omezeny Vv oblasti kultury, vzdelani, sportu a rekreace. Déti nejenze
nemohou participovat na spoleCnych aktivitach se svymi spoluzaky, ale
také se mohou zacit vydélovat v dusledku omezeného konzumu: staré
obleceni ¢i nevlastnéni nékteré z popularnich her apod. mohou v kolektivu
déti sehrat vyznamnou roli.“ (Rakoczyova, 2003, s. 73). Mare$ a Sirovatka

(2008) chapou socialni exkluzi ,ako proces, ktery vede obvykle
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k deprivaci ve vice oblastech Ci dimenzich Zivota, které se navzajem
oviiviiuji®. (Mares, Sirovatka, 2008, s. 274).

Schéma €. 11: Mechanismy socialniho vylouceni

- MNezadouci
Ustavni socidalné deviantni
vychova chovani

Rozpad/
krize radiny
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Zdroj: Horova, Rakoczyova in Mare$, Horova, Rakoczyova, 2008, s. 48

V Potlickovi (2002) je uvedeno, ze se socialni exkluzi souvisi také
zhorsujici se dostupnost bydleni. Nastava proto fada problému, které
vyvolavaji napéti mezi nebydlicimi domacnostmi (t€mi mini mladé

Ty

domacnosti, rozvedené manzele), domacnostmi Zzijicimi ve vlastnim

Ty

bydleni, maijiteli regulovanych najemnich bytd, domacnostmi Zzijicimi
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v bytech sregulovanym najemnym a domacnostmi seniorld. Také
Obadalova (2001, s. 5) vidi pfi€inu socialniho vylou€eni v nedostatecném
pfistupu k bydleni. ,Nedostatek pfiméreného bydleni prohlubuje chudobu
socialné ohroZzenych skupin, prinasi s sebou bytovou segregaci
nizkopfijmovych  domacnosti  Zijicich ¢asto v  substandardnich
a prfeplnénych bytech v oblastech se zvySenou kriminalitou. Nevyhovujici
bytové podminky vedou k materialni deprivaci, konfliktdm v rodiné,
vandalismu a zvySené kriminalité v prislusné oblasti, k naruSeni socialnich
vazeb a odklonu od uznavanych spoleéenskych hodnot a norem.
Nedostate¢na rozvinutost socialnich sluZzeb ¢i socialni pomoci pro osoby,
které se octly v socialni nouzi, miaze vést ke kumulovani socialnich
handicapt vedoucich ve svych duasledcich az k bezdomovectvi.*

Mare§ (2006) hovofi v této souvislosti o vylou€eni v prostoru.
Socialné vylou€eni se stahuji do ghett a to bud na natlak majoritni
spole¢nosti, nebo dobrovolné. V mistech, kde se takovi lidé sdruzuji, se
také Casto vyskytuji rizikové vlivy, mezi které mizeme zaradit kriminalitu,
Spatnou kvalitu zivota a Skol & nedostupnou Iékafskou péci. Jejich Zivotni
podminky se pfitom neustale zhorSuji. Objevuji se pfiznaky extrémni
chudoby, anomie, zavislost na socialnich podporach, velky vyskyt
nesezdanych souziti a rozvodu, téhotenstvi nezletilych, delikvence, Sifeni
drog a nasili atd. V takovych oblastech plati jina pravidla, nez jaka plati ve
vétSinové spolecCnosti. V tu nemaji vylou€eni lidé divéru. Rakoczyova
(2003) definuje ghetto jako oddélenou oblast, kde se nedobrovolné
sdruzuji nabozensky, rasové nebo etnicky znevyhodnéné skupiny, které
vnima majoritni spolec¢nost jako podfadné a také tak s nimi jedna. Ve
vyspélych zemich dochazi k upadku celych méstskych ctvrti, kde dochazi
ke kumulaci zavaznych problému. Proto zdlrazriuje pusobeni komunitni
prace vtéchto mistech, ktera motivuje obyvatele ke spoluucasti
a snazi se vyvolat jejich zajem o prostfedi, ve kterém ziji. Mare$ (in
Mare§, Horakova, Rakoczyova, 2008) uvadi, ze dochazi k urcitym
opatfenim, napf. vystavbé holobytl, zesilovani socialni kontroly ve

vylou€enych lokalitach, k budovani sluzeben méstské policie a posilovani
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hlidkové sluzby, k budovani kamerovych systému, které nepfretrzité
monitoruji problematické lokality atd.

V roce 2000 byl v Nice pfijat Evropsky socialni program. V oblasti
boje proti socialnimu vylou€eni a chudobé byly odsouhlaseny ¢tyfi cile:

e usnadnit lidem z ohroZenych skupin uc€ast na trhu prace a pfistup ke
zdrojum, pravim, sluzbam a zbozi,

e predchazet riziku socialniho vylouceni,

e pomahat nejzranitelnéjSim,

e mobilizovat vSechny dllezité ucastniky.

Vylouc€eni nejsou schopni podilet se na kulturnim, ekonomickém ani
politickém Zivoté spole€nosti, coz vede k jejich odcizeni. Podle MareSe
(2006) tak socialni exkluze predstavuje ohroZzeni demokracie a ob&anstvi,
protoze socialné vylouceni jedinci velice jednoduse propadnou politickému
nebo naboZenskému extremismu. ,V Ceské republice je pro tuto Gast
populace charakteristické, ze voli extremistické politické strany, a to jak
v levém, tak i v pravém politickém spektru.” (Mares, 2006, s. 8).

Dle Horadkové a Rakoczyové (in Mare$, Horakova, Rakoczyova,
2008) jsou nejvice ohrozené socialnim vylou¢enim skupiny a komunity
Romu, lidi bez domova, nezaméstnanych a lidi znevyhodnénych na trhu
prace, dale pak osoby opoustéjici vykon trestu odnéti svobody, svobodné
matky, déti a mladez, zdravotné handicapovani a seniofi. Velice negativné
vnimaji socialni vylou€eni ,u déti a mladych lidi, ktefi prejimaji vzorce
chovani a zvyky svych rodi¢l a ze socialniho prostredi, v némz vyrastaji.
Deti z rodin postizenych chudobou ¢i socialnim vylou¢enim pak maji nizsi
pravdépodobnost  uspesného  zacllenéni do Zivota  spolecnosti
v dospélosti“. (Horakova, Rakoczyova in Mares, Horakova, Rakoczyova,
2008, s. 73).

Mare$S (in Mare$, Horakova, Rakoczyova, 2008) uvadi nékolik
zajimavych mys$lenek riznych autorl, nad kterymi je, dle mého nazoru,
pfinosné se zamyslet:

o Bauman: ,Elity si izolaci vybraly a Stédfe a ochotné za ni plati.” (s. 9).
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° Ricoeur: ,Hlavnim problémem 19. stoleti bylo vykofistovani, hlavnim
problémem naSich ¢ast je marginalizace, odsunuti na okraj
spolec¢nosti.” (s. 11).

o Kapuscinski: ,,ZvétSuje se pocet téch, kdo jsou na okraji spolecnosti,
kdo jsou vylouceni, odvrzeni a zahnani na okraj vlastnich spole¢nosti
i svéta, jsou odepsani a zapomina se na né. Zamozni, dynamicti
pruzni na né radéji nemysli, nevSimaji si jich a nezaclernuji je do
svého obrazu svéta.” (s. 11).

o Kapuscinski: ,Bida neni jen nedostatek potravy. Jsou to i strasné
podminky, v nichz Zije chudy ¢lovék. Je to uboha stfecha nad hlavou,
Spina, hmyz, odpudivé okoli, agresivita zloCincu, pocit frustrace,

beznadéje, Zadna perspektiva, Zadna nadéje.” (s. 14).

3.1.2 SOCIALNI INKLUZE

Socialni zaclefiovani predstavuje proces, ktery se sklada z rady
raznych aktivit, které reaguji na potfeby vyloucenych skupin nebo
jednotliveu. Podle Horakové a R&koczyové (in Mare§, Horakova,
Rakoczyova, 2008, s. 49) ,predstavuje socialni zacleriovani volbu
konkrétnich intervenci, které by mechanismim vylu¢ovani mély zabranit.
To je ale vzdy velmi obtizné“. S konceptem socialni inkluze €asto pracuiji
socialni kuratofi, ktefi jsou problematice socialniho vylouceni nejblize. Za
totozné terminy k pojmu ,socialni zaclenovani“ povaZzuji integraci,
resocializaci Ci socialni terapii. Ve vSech pfipadech vsak jde o protipdl
k socialnimu vylouceni.

Autorky chapou socialni inkluzi ,jako proces opétovného zapojovani
Jednotlivel a skupin socialné vylou¢enych do bézného Zivota spolec¢nosti”.
(Horakova, Rakoczyova in Mare$, Horakova, Rakoczyova, 2008, s. 49).
Socialni zac¢lenovani podle nich predpoklada spole¢né usili jak vyluCované

skupiny, tak majority. Socialné vylou€ené osoby musi projevit ochotu
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a snahu feSit svou nepfiznivou situaci. ,Bez jejich vlastniho prispéni
nemusi byt totiz proces socialniho zacleriovani uspésny, samotné
zaclenéni nemusi byt dostate¢né, pfipadné muze trvat pouze omezenou
dobu.” (Horakova, Rakoczyova in MareS, Horakova, Rakoczyova, 2008,
S. 49).

Jak dale uvadéji Horakova a Rakoczyova (in Mare$, Horakova,
Rakoczyova, 2008), socialni zaclefovani je dlouhodoby proces a jeho
efektivni pribéh souvisi s kompetencemi aktérl, ktefi se na ném podileji.
NejlepSim feSenim je komplexni pfistup, ktery zahrnuje rGzné typy
opatfeni a postupl. Pro socialni zaclenéni znevyhodnénych skupin je
podle autorek nejdulezitéjSi bydleni a zaméstnani. Zduraznuji také
eliminaci diskriminace a pasti nezaméstnanosti. Socialni davky, které maji
zmirdovat riziko chudoby, nepovazuji za pfFilis efektivni, co se tyce
socialniho zacélenéni. Vyznam podle nich ma hlavné v pfipadech extrémni
chudoby.

Montoussé a Renouard (2005) fikaji, Zze nezbytnou podminkou
integrace ¢lovéka do spoleCnosti je prace. Ta je zaroven zdrojem socialni
identity jedince. PFijmy, at uz se jedna o mzdu &i socialni davky, umozniuji
osobam zit normalnim zivotem.

Pfi procesu socialni inkluze je dulezité poskytnout vylouCenym
osobam zdroj kvalitnich informaci, napf. o moznostech socialni pomoci,
a to i v nestatnim sektoru, jak uvadéji Horakova a Rakoczyova (in Mares,
Horakova, Rakoczyova, 2008).

Ulehla (2004a) uvadi hlavni evropskeé cile v procesu socialni inkluze:
o pfistup vylou€enych k zaméstnani, zbozi, sluzbam a pravim,

o pomoc k distojnému Zivotu a zaclenéni do spolec¢nosti,

o mobilizace vylou€enych.
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3.1.3 CHUDOBA

Potucek (1995) definuje chudobu jako prisecik pusobeni trhu, statu,
¢innosti a necinnosti jednotlivcd. ,Obecna tendence trhu Cinit bohaté jesté
bohatsimi a chudé jesté chudsimi — je, jak se obecné soudi, vyvaZovana
redistributivnimi politikami statu, které v konecném dusledku bohatym
(néco) berou a chudym (néco) davaji.“ (Poticek, 1995, s. 74). Kazdy pak
v této situaci zaujima urcitou strategii — aktivné se snazi o uplatnéni na
trhu prace a o zajisténi dostateCnych pfijml, nebo se pasivné spoléha na
pferozdélovaci systém statu.

Geist (1992) vymezuje chudobu jako situaci, kdy jedinec nemuze
z vlastnich prostfedkd uspokojovat své nejnutnéjsi zivotni potieby, a proto
potfebuje pomoc druhych. ,Subjektivné se projevuje jako pocit nedostatku
prostredkl k uspokojovani potreby. MuazZe byt nezavinéna, zavinéna,
absolutni a relativni, individualni nebo celého socialniho (pod)celku,
subjektivni a objektivni, zplasobena bud pfirodnimi jevy (katastrofy,
neudroda atd.), socialnim jevy (valka, vykofistovani, revoluce, pohromy
atp.), osobnimi osudy (nemoc, smrt Zivitele, stari), vlastnim pfi¢inénim
(nehospodarnost, riskovani, lenost), nebo kombinaci uvedenych faktord.*
(Geist, 1992, s. 116).

Jak uvadi Encyklopedicky slovnik (1993), hranici chudoby obvykle
stanovuje vlada daného statu.

Objektivni odhady MPSV podilu chudych v populaci se neshoduji se
subjektivni mirou chudoby. Podle ni se pocCet chudych domacnosti, které
samy sebe za chudé povaZuji, takfka zdvojnasobuje. Zminuji se o tom
Krebs, Durdisova, Polakova a Zizkova (1997).

Dle Hartla (1997) zavisi chudoba na Case, misté a ekonomickych,
socialnich, kulturnich a jinych faktorech. Problémem se stane teprve
tehdy, jestlize zac¢ne €lovék dany okruh okolnosti vnimat jako problém.

Jak uvadéji Krebs, Durdisova, Polakova a Zizkova (1997), chudoba

vznika ze tfi hlavnich davodu. Jde o nizké pfFijmy zaméstnanych osob,
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nezameéstnanost a rozdil ve vlastnictvi chudych a bohatych. MatouSek
(2003) pripojuje jesté nizkeé vzdélani.

Montoussé a Renouard (2005) déli chudobu na absolutni a relativni.
Absolutni chudobou rozumi situaci, kdy pfijem jedince nestaci pokryt
naklady na jeho zakladni zZivotni potfeby a potfeby jeho rodiny. Na zakladé
toho je pak vypocitavano tzv. Zivotni minimum. V situaci relativni
chudoby se osoba ocit4, jestlize mu jeho pfijem neumozniuje vést v ramci
spole¢nosti normalni Zivot a je proto povazovan za znevyhodnéného.
MatouSek (2003) toto déleni vysvétluje nasledovné: Absolutni chudoba je
stav, kdy jedinec neni schopny sam sebe uZivit a ke svému preziti
potfebuje pomoc. Relativni chudoba je stav, kdy ¢lovék uspokojuje své
uroven jejich uspokojovani je pro jedince nedostupna. Relativni chudoba
je podle MareSe (1999) zaloZena na srovnani standardl chudych lidi
a lidi, ktefi chudi nejsou. Je toho nazoru, ,Ze chudoba v prumyslové
rozvinutych zemich je chudobou relativni. Mnoho osob povazovanych za
chudé ve Spojenych statech by napriklad nebylo povazovano za chudé
v Ciné, Indii &i Etiopii“. (Mare$, 1999, s. 110).

Autofi Montoussé a Renouard (2005) se dale zmifiuji o tfech
zakladnich prostredcich, kterymi se vlady snazily chudobu zmirnit. Jedna
se o rozSifeni systému socialniho zabezpeceni, zvySeni socialnich davek
a minimalni mzdy. Na zakladé téchto principl se zabranilo rozsSifovani
nejextrémnéjsi chudoby.

Jak uvadi Potucek (2002), riziku chudoby a socialni exkluze jsou
nejvice vystaveny minority. Socialni vylou€eni na zakladé etnické
pfislusnosti |ze nejvyraznéji pozorovat u Romu, kterym hrozi, ze ,se
romska spolec¢nost stane anomickou, tj. spole¢nosti bez pevnych norem,
pravidel, zavazk( a odpovédnosti. Nékteré symptomy anomie, jako jsou
alkoholismus, drogy, prostituce a odkladani déti (v romské tradicni
spolecnosti jen stézi prfedstavitelné), se jiz objevuji. Problémy bude
zesilovat odmitani solidarity s etnickou chudobou ze strany majoritni

spole¢nosti. Odmitnuti je zalozeno na pfedstavé o ,nepfizplsobivosti“
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Roma a o principialni neslucitelnosti jejich zpusobu Zivota se Zivotnim

zplsobem majoritni spole¢nosti.“ (Potucek, 2002, s. 411).

3.1.4 HMOTNA NOUZE

§ 2 zakona €. 111/2006 Sb. definuje hmotnou nouzi jako stav, kdy
pfilem jednotlivce nedosahuje, po odecteni pfiméfenych nakladi na
bydleni, ¢astky Zivobyti. ,Zaroven si tento ¢lovék nemuizZe pfijem zvySit
vzhledem ke svému véku, zdravotnimu stavu nebo z jinych vaznych
duvodu vlastnim pfi¢inénim, zejména viastni praci nebo vyuzitim majetku.
Zabezpecleni jeho zakladnich Zivotnich potfeb je tak vazné ohroZeno.*
(Matousek, 2003, s. 75). Za osobu v hmotné nouzi muze prisluSny organ
povazovat napf. také Clovéka po propusténi z vykonu trestu odnéti
svobody, po ukonc&eni 1éCby v psychiatrické 1éCebné, Clovéka bez pristresi
apod. Na druhou stranu jsou také osoby, které na davky hmotné nouze
nemaji narok. Podle § 3 zakona o pomoci v hmotné nouzi jde napf.
0 nezameéstnané, ktefi nejsou v evidenci ufadu prace, osoby samostatné
vydélecné Cinné, osoby, které nastoupily vykon trestu odnéti svobody,
dale se jedna o osoby vyuZivajici pobytové socialni sluzby v domovech
pro seniory, vdomovech pro osoby se zdravotnim postiZzenim, domovech
se zvlastnim rezimem nebo v chranéném bydleni, nebo jsou umisténi po
dobu alespori tfi mésicl v psychiatrické |éCebné a IéCebné pro
dlouhodobé nemocné.

,Davky v systému pomoci v hmotné nouzi jsou pFispévek na
Zivobyti, doplatek na bydleni a mimoradna okamzita pomoc. Naklady
na davky hradi stat.“ (zakon €. 111/2006Sb., §4). Pfimou materialni

pomoc poskytuji nékteré cirkevni nebo nestatni organizace.

73



3.1.5 ZIVOTNi MINIMUM

Pod pojmem ,zZivotni minimum® vidi Krebs, Durdisova, Polakova
a Zizkova (1997) souhrn statk(i a sluZeb, které jsou v dané spoleénosti
minimalné nezbytné. Bez jejich uspokojeni by doSlo k ohrozeni zdravi
a zivota. Dale uvadéji, ze ,Zivotni minimum je nejcastéji definovano jako
prah chudoby, kdy obéané nachazejici se pod nim nemohou Zit zptisobem
minimalné prijatelnym v daném staté“. (Krebs, Durdisova, Polakova,
Zizkova, 1997, s. 205).

JZivotni minimum Jje minimalni spole¢ensky uznana hranice penéznich
pfijma  k zajisténi vyZivy a ostatnich zakladnich osobnich potfeb.”
(Kadlecova, 2009). Kotynkova dale vysvétluje, Ze hranice Zivotniho
minima je vlastné hranici absolutni chudoby. Giddens (1999) ale definice
chudoby, které vychazeji z zivotniho minima — tedy konkrétni Castky,
zpochybriuje. Muze totiz dochazet k tomu, Zze se néktefi lidé ocitnou nad
oficidlni hranici chudoby i pfesto, Ze jejich pfijmy nestadi ani na
uspokojeni zakladnich potfeb. ,Pricinou muzZe byt tfeba to, Ze v nékteré
casti daného statu jsou daleko vySSi zivotni naklady nez v jine. Navic
takove vypocCty na zaklade Zzivotniho minima neberou v uvahu vliv
vSeobecné rostouci Zivotni urovné.” (Giddens, 1999, s. 280). Podobné to
vidi také Matousek (2003, s. 81): ,Zivotni minimum v$ak nezohledriuje
naklady na Zivot v raznych teritoriich a obvykle zvyhodriuje vicecetné
domacnosti.”

Dale uvadi, ze se rozliSuje nékolik kategorii Castek zivotniho minima.
Ty jsou rozdéleny podle véku, a pokud zZije ve spoleCné domacnosti vice

osob, jejich pfijmy se posuzuji spolecné.
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Tabulka &. 5: Castky Zivotniho minima na mésic

Osoba Castka
v K&

pro jednotlivce 3126,-

pro prvni dospélou osobu v domacnosti 2880,-

pro druhou a dalsi dospélou osobu | 2600,-
v domacnosti
pro nezaopatrené dité ve véku:

do 6 let 1600,-
6 az 15 let 1960,-
15 az 26 let (nezaopatiené) 2250,-

Zdroj: Autorka podle zakona €. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu

Tabulka €. 6: Vyvoj zivotniho minima v letech 2004 — 2006

| 2004 ] 2005 [ 2006
mésiéni ¢astka potiebna k zajisténi vyzivy a ostatnich zakladnich osobnich
potieb
dité do 6 let 1690 1720 1750
dité od 6 do 10 let 1890 1920 1950
dité od 10 do 15 let 2230 2270 2310
dité od 15 do 26 let 2450 2490 2530
(nezaopatiené)
pro ostatni obCany 2320 2360 2400
castka potiebna k zajisténi nezbytnych nakladii na domacnost
pro jednotlivce 1780 1940 2020
pro dvouc¢lennou domacnost 2320 2530 2630
pro tfi nebo ¢tyfélennou domacnost 2880 3140 3260
pro péti a vice€lennou domacnost 3230 3520 3660

Zdroj: Hora, Kofron, Sirovatka, 2008, s. 28

Podminky naroku na vyplatu zivotniho minima vS8ak nesplnuji
nezameéstnani zijici v jedné domacnosti s pracujicim partnerem, o ¢emz
hovofi Hora (2008). VétSina nezaméstnanych vSak tuto davku pobira,

protoZe se jedna o osoby bez partnera nebo Zijici v rodiné bez trvalého

prijmu.
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3.1.6 EXISTENCNi MINIMUM

Jak definuje § 5 zakona o Zivotnim a existencnim minimu, Castka
existenéniho minima c¢ini 2020,- KE mési¢né. Nevztahuje se vSak na
nezaopatfené déti, starobni dichodce, invalidni dichodce lll. stupné a na

osoby starsi 65 let.

3.1.7 ZIVOBYTI

Jak definuje § 24 zadkona o pomoci v hmotné nouzi, ¢astka Zivobyti
Cini Castku existencniho minima zvySenou o polovinu ¢astky rozdilu mezi

Zivotnim minimem osoby a existen¢nim minimem.

Schéma &. 12: Castka Zivobyti

Castka zivobyti = ¢astka existenéniho minima + 1/2 x (¢astka

zivotniho minima — ¢astka existenéniho minima)

Priklad vypoctu Castky zZivobyti pro jednotlivce:
2020,- + Y2 x (3126,- - 2020,-) = 2573, -

Zdroj: Autorka podle § 24 zakona €. 111/2006 Sb.

Castka zivobyti spoleéné posuzovanych osob &ini soudet jejich

Castek Zivobyti.
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3.2 SKUPINY OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM
— VYBER

Vycet skupin ohrozenych socialni exkluzi by byl asi dlouhy. Jeden
z moznych seznamu uvadi Mare$ (2006):
e dlouhodoba nebo opakovana nezaméstnanost,
e nevyhodné pracovni smlouvy,
e nizké pfijmy a chudoba,
e nedostateCna kvalifikace,
e mentalni nebo télesny handicap, imobilita,
e drogova zavislost,
e problémové rodiny, tyrani déti,
e delikventi, deviace,
e minimalni pracovni zkuSenosti,
e imigranti, minority,
e nesvépravnost,
e bezdomovectvi,
e socialni izolace.
Pro potieby této prace jsme zvolili popis pouze vybéru skupin. Jde

0 seniory, rodiny s nizkymi pfijmy a nezaméstnané.

3.2.1 SENIORI

SStafi je jev, ktery je nedilnou soucasti Zivota. Jakékoliv aspirace
starych lidi jsou v$ak limitovany ubytkem jejich vlastnich sil - at’ uz
fyzickych nebo psychickych - stejné jako vztahem spolecnosti k fenoménu
stafi jako takovému. V dobé, kdy je péstovan kult mladi, stari obvykle
nebyva chapano jako néco normalniho a zcela prirozeného. Spi§ naopak
jako néco neprirozeného ¢i nezdraveho. Faktem je, Ze stari, nemoci

a ztrata sobéstacnosti jdou c¢asto ruku v ruce.” (Obadalova, 2001, s. 9).
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Autorka dale uvadi, ze spoleCnost se kloni k péci o staré lidi v jejich
pavodni rodiné ¢&i samostatném byté. VétSina seniord vSak Zije
osamocené a s rostoucim vékem potfebuji zvySenou péci. V prabéhu
poslednich dvaceti let doSlo k zasadnim zménam v péci o staré lidi.
Existuje snaha o prodlouzeni jejich samostatného Zzivota, zlepSeni
podminek v institucionalnich zafizenich a provozovani individualni péce.
Vysledkem je rozsahla nabidka sluZzeb a zafizeni spojenych s bydlenim.
Obadalova (2001) hovofi o tfech zakladnich formach bydleni senioru:

o bydleni doma,

o bydleni v bytech se sluzbami,

o bydleni v ustavnich zafizenich.

,Mezistupném mezi bydlenim ve viastnim byté a institucionalnim
bydlenim jsou domy a byty s pecovatelskou sluzbou. Tato forma umoZzriuje
poskytovani péce pfi respektovani soukromi a zachovani domaciho
prostfedi.“ (Obadalova, 2001, s. 11). PecCovatelské sluzby mohou byt
poskytovany pfimo v byté, nebo v blizkém okoli.

Lidé, ktefi jsou kvdli dlouhodobé nepfiznivému zdravotnimu stavu
zavisli na pomoci jiné osoby, maji od statu narok na tzv. prispévek na
péci, kterému se vénuje napf. Matousek (2007). Mechanismus této davky
popisuji Chrenkova, Sobkova a Vajdakova (in Janouskova, 2007, s. 28
-29): ,Za pomoci tohoto prispévku si mohou lidé zaplatit sluzby podle
svého uvazeni. Prijemce musi pfispévek vyuZit na zajiSténi potfebné
pomoci, pficemz musi pisemné oznamit, kdo a jakym zpusobem mu
pomoc poskytuje. Vyse prispévku je zavisla na Zadatelove véku a miry
Jjeho zavislosti na pomoci jiné osoby (lehka, stfedné tézka, tézka, uplna).
O udéleni prispévku na péci rozhodne obecni dfad obce
s roz$ifenou plsobnosti, pfipadné odvoléni vyfizuje krajsky ufad. Rizeni
0 udéleni prispevku se sklada ze dvou c¢asti — posouzeni zdravotniho
stavu Zadatele a socialniho Setfeni. Socialni Setfeni, jimz se zjiStuje
Zadatelova schopnost samostatného ZzZivota v prirozeném socialnim
prostredi z hlediska péce o vlastni osobu a sobéstacnosti, provadi socialni
pracovnik obecniho ufadu obce lll. typu.“ Po socialnim Setfeni se zadosti
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zabyva posudkovy lékar uréeny Ceskou spravou socidlniho zabezpedeni
(dfive ufadem prace), ktery hodnoti Zadatellv zdravotni stav a jeho
dopady na schopnost postarat se o sebe.

Prisa (2006) upozorfiuje na to, ze na zakladé analyz statistickych
udaji o poctu starych &i zdravotné postizenych osob je tfeba mit na zfeteli
to, ze ,Struktura zdravotné postizenych obcani je velmi diferencovana
podle druhu zdravotniho postizeni a podle véku, pricemz vyznamny podil
zdravotné postizenych obcani je v poproduktivnim véku®. (Prasa, 2006,
s. 15). Dale jsou v Prisovi (2006) uvedeny podily seniorq, ktefi potfebu;ji
pomoc pfi sebeobsluze v zavislosti na véku a mife jejich zavislosti.

Pfehledné to zpracovava nasledujici tabulka.

Tabulka €. 7: Podil osob, které potfebuji pomoc pfi sebeobsluze

v zavislosti na véku a mire zavislosti

Vék Podil osob, které potfebuji pomoc pfi sebeobsluze
Celkem Podle miry zavislosti
minimalni lehka stiedni tézka
65-69 3% 1,5% 1,5% - -
70-74 7% 3% 2% 2% -
75-79 10,5% 4% 3% 3% 0,5%
80-84 15,5% 6,5% 4% 4% 1%
85-89 27% 9% 8% 8% 2%
90 a vice 80% 20% 20% 20% 20%

Zdroj: Prasa, 2006, Priloha 23

V Bilé knize (2003) je uveden pruzkum mezi seniory, ktery ukazuje,
ze starSi lidé upfednostiuji vyuzivani socialnich sluzeb pfi zachovani
vlastniho bydleni. Na druhém misté voli domy s pecCovatelskou sluzbou,
teprve poté penziony pro duchodce. NejmenSi ¢ast respondentl by zvolila
domov dichodcu. Zajimavé je, ze velky pocet lidi o tomto tématu zatim

jesté neuvazovalo.
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Graf €. 1: Volba mista pro poskytovani péce seniorim
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0 poskytovani

je patrna

Zdroj: Autorka podle Bilé knihy, 2003

nizka informovanost seniorl

socialnich sluzeb. Dobfe informovani jsou seniofi

o peCovatelské sluzbé, stravovani a domech s pelovatelskou sluzbou,

naopak vlbec zadné informace nemaji o osobni asistenci a klubech

ddchodcu.

Graf ¢. 2: Informovanost seniort o socialnich sluzbach
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Zdroj: Autorka podle Bilé knihy, 2003



»S velikosti obce se informovanost seniori ponékud zvySuje,

vyjimkou jsou mésta nad 100 tisic obyvatel — zde jiz funguje jista
anonymita mésta a téz jistota, Ze v pfipadé potreby se jisté ¢lovéku sluzby
dostane.” (Bila kniha, 2003, s. 46).

Prusa (2006) ve svych grafech uvadi, jak jsou vybaveny jednotlivé

kraje socialnimi sluzbami pro seniory a kolik je ¢ekateld na umisténi do

domovu dichodcu.

Graf &. 3: Vybavenost kraju socialnimi sluzbami pro staré obcany v relaci

na 1 000 osob starSich 65 let v r. 2005
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Graf €. 4: Pocet ¢ekatell na umisténi v domovech dichodcd na 1000
osob starSich 65 let v r. 2005
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Zdroj: PrGsa, 2006, Pfiloha 13

Réakoczyova (in Sirovatka, Kofron, Rakoczyova, Hora, Trbola, 2006)
dale doplhuje, ze cCesti seniofi, na rozdil od evropskych, postupné
chudnou, protoZze vyvoj dichodd v CR vyrazné zaostava za vyvojem
mezd. VétSina Ceskych duchodcl se tedy boji, Ze nebudou moci prozit
dlstojné stafi. Obadalova (2001) pfipojuje, Ze riziko chudoby je u senioru

vySSi v pfipadé jednoc¢lennych domacnosti vdov ¢i vdovcu.

3.2.2 DOMACNOSTI S NizKYMI PRiJMY

Jak je charakterizovano v Horovi, Kofrofiovi a Sirovatkovi (2008,
s. 14), pfijmova chudoba rodin ,je zpusobena predevsim: vysSim poctem
nezaopatrenych déti v domacnosti, nizkou vzdélanostni arovni
domacnosti,  neuplnosti  rodiny a  ekonomickou  neaktivitou,

nezaméstnanosti.”
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Rodinam s nizkymi pfijmy se vénuji také Sirovatka, Kofrofi a Trbola
(2003). Faktorem pro tyto domacnosti je podle nich vzdélani. Pokud maji
oba partnefi pouze zakladni nebo vibec zadné vzdélani, jsou ohrozeni
chudobou dvakrat vice nez domacnosti, kde ma alespon jeden z partnerd
stfedoSkolské vzdélani. Pokud ma alesponn jeden z partnerd
vysokoSkolské vzdélani, riziko chudoby se o polovinu sniZuje. Hora,
Kofron a Sirovatka (2008) uvadéji jiné, konkrétnéjSi udaje: osoby
z domacnosti s nizkou urovni vzdélani pfedstavuji 19 % z celkového poctu
osob ohrozenych chudobou. Jedinci z domacnosti se stfedni urovni
vzdélani tvofi skoro 80 % a s vysokou urovni vzdélani asi 2,4 %. Dale je
zde uvedeno, Ze 21 % chudych domacnosti pfedstavuji dvojice se dvéma
détmi, 16 % osoby z neuplnych rodin s détmi, 14 % dvojice se tfemi a vice
détmi a témér 10 % tvofi domacnosti jednotlived do 65 let.

DalSim ukazatelem mulze byt podle Sirovatky, Kofroné a Trboly
(2003) vék partnerd a pohlavi osameélého rodice. Ve dvou tfetinach
chudych domacnosti nema Zzivitel vic nez 25 let. Plati to, pokud je
Zivitelkou zena. V chudych domacnostech, kde je Zivitelem muz, se vék
zvysuje na 35 let. Ze tfi Ctvrtin jde o domacnosti s détmi. Pokud stoji v Cele
rodiny Zena, jde ze dvou tfetin o neuplné domacnosti s détmi. V 60 % jde
o0 zeny neaktivni, Zijici z rodiCovskych pfFispévka. Dvé tfetiny chudych
domacnosti se nachazi pod hranici chudoby.

Dle Kofroné a Sirovatky (in Sirovatka, Kofron, Rakoczyova, Hora,
a domacnosti jednotlivcu.

V souCasné dobé, jak uvadi Kotynkova, neni chudoba v Ceské
republice pfFili§ rozsahla. Absolutni hranice chudoby je 9,7 dolari na den
(pFi aktualnim kurzu dolaru 17,75 &ini tato Castka asi 172,- K&). Pod touto
absolutni hranici chudoby se v Ceské republice nachazi okolo 400 tisic
osob. Pofad vice lidi se vSak ocita v situaci socialniho vyloucCeni, coz je
dUsledek narustu dlouhodobé nezaméstnanosti. Zakladnim ukolem, jak

snizit chudobu a socialni vylouc€eni je snizit chudobu osamélych matek,
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podporovat rust zaméstnanosti, snizit nezaméstnanost a zavislost lidi na
socialnich davkach.

Obadalova (2001) uvadi, Ze domacnosti s jednim pFijmem, popf.
domacnosti nezaméstnanych, jsou €asto nuceny k souziti v pfeplnénych
bytech. V takovych nestandardnich podminkach €asto dochazi k napéti
rodinnych vztah(.

Mare$S (2006) uvadi tabulku chudych lidi v souvislosti s jejich

ekonomickou aktivitou.

Tabulka €. 8: Podil chudych lidi v zavislosti na jejich ekonomické aktivité

Pobirajici Nezaméstnani | Trvale v | Seniofi Ekonomicky
prispévky domacnosti aktivni
chudi 56% 37% 25% 7% 1%

Zdroj: Autorka podle MareSe (2006)

Hora (2008a, 2008b) pfichazi s popisem tzv. kultury chudoby. Jde
o koncept Oscara Lewise z r. 1961, ktery fika, Ze chudoba neni vysledkem
individualniho nedostatku, ale ma SirSi rozsah. Chudoba se prenasi
Zz generace na generaci, déti z chudych rodin jsou v takovém prostredi
socializovany. V pozdéjSim véku nenachazeji smysl a motivaci k lepsi
urovni zivota, ale rezignuji a uchyluji se k Zivotu v chudobé jako jejich
predci.

,Obecné plati, Zze vice chudych domacnosti je mezi domacnostmi
s détmi nez mezi domacnostmi bezdétnymi.“ (Kotynkova, s. 15). Pokud
bychom stanovili, Ze domacnosti s nizkymi pfijmy jsou ty, jejichz pfijem
neprekraCuje 1,6 nasobek Zivotniho minima, pak by se sem fadilo 15 %
uplnych domacnosti s détmi a 20 % neuplnych domacnosti s détmi,
pfiemz v Cele téchto domacnosti stoji zpravidla rozvedena nebo
svobodna matka. ,,Uplné domacnosti bez déti se mezi domacnostmi
S nizkymi pfijmy témér nevyskytuji a domacnosti jednotlivych osob jsou

zastoupeny necelymi 5 %.“ (Kotynkova, s. 15).
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,V mezinarodnim srovnani je riziko chudoby v Ceské republice podle
pohlavi srovnatelné s primérem zemi EU. Podle véku je v CR vy$Si riziko
chudoby u osob do 18 let, naopak niZsi je u osob duchodového véku
a u osob ve stfedni vékové kategorii 35-44 let.“ (Kofron, Sirovatka, in
Sirovatka, Kofron, Rakoczyova, Hora, Trbola, 2006, s. 23).

Podle postaveni na trhu prace jsou chudobou nejvice ohrozeni lidé
se zakladnim vzdélanim, ale vyraznéji také vyuceni, jak uvadi Sirovatka,
Kofron a Trbola (2003).

domacnostem lepSi pfijmy. Kromé duchodcl a nezaméstnanych, coz

Stfedoskolské vzdélani s maturitou slibuje

muzeme oCekavat, jsou nejvice ohrozeni chudobou délnici a zemédélci.

Tabulka €. 9: Podil chudych lidi podle pohlavi

M Z Celkem
chudé 30% 15,8 % 6,0 %
nechudé 97,0 % 84,2 % 94,0 %

100,0 % 100,0 % 100,0 %
Tabulka €. 10: Podil chudych lidi podle véku
<25 25-35 35-55 55+ Celkem
chudé 13,1 % 4,5 % 1,7% 1,7% 6,0 %
nechudé 86,9 % 95,5 % 98,3 % 98,3 % 94,0 %
100,0 % 100,0% | 100,0% | 100,0 % 100,0 %
Tabulka €. 11: Podil chudych lidi podle poctu déti
0 1 2 3 4+ celkem
chudé 7,4 % 2,7% 4,4 % 11,9 % 9,5% 6,0 %
nechudé 92,6 % 97,3 % 95,6 % 88,1 % 90,5 % 94,0 %
100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0 %
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Tabulka €. 12: Podil chudych lidi podle typu domacnosti

N © = ‘S ] b4 o w @ g g
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S 7} D E O !-°~:>;3'c~:‘§'c’0‘g'c E3T| 0o To | Y
0 w2 é, T n [= »nc g g
N 0,9% 1,7 3,9% 2,5% 8,8% 9,5 | 19,6 6,0
S % % % %
L
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© 99,1% | 100,% | 98, | 96,4% | 97,5% | 91,2% 100,0 | 90, 80,4 | 94,0
'g 3% % | 5% % %
L
(5]
o
c
100,% | 100,% 10 100,0 100,0 100,0 100,0 10 | 100, | 100,
0,0 % % % % | 0,0 0% 0%
% %
Tabulka €. 13: Podil chudych lidi podle vzdélani
zakladni stredni maturita VS celkem
chudé 13,0% 3,6 % 1,7 % 2, 7% 6,0 %
nechudé 87,0 % 96,4 % 98,3 % 97,3 % 94,0 %
100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Zdroj (tab. 9 - 13): Sirovatka, Kofron, Trbola, 2003, s. 17 - 18

Hora, Kofrof a Sirovatka (2008) dokladaji, Zze je v Ceské republice
pomérné vysoka efektivita socialnich davek pro chudé. Pohybuje se okolo
75 %. Jina situace je u déti do 17 let, u kterych je efektivita téchto davek
nizsi — asi 47 %.

Jak uvadi Krebs, Durdisova, Polakova a Zizkova (1997), zit
v chudobé znamena muset se vyporadavat i srlznymi deprivacemi.
NejvyznamnéjSi deprivaci je materialni, protoze Clovék musi zit bez toho,
co je nezbytné. Hora, Kofron a Sirovatka (2008) doplniuji, Ze se deprivace
prohlubuje s postupnym vy&erpavanim jinych zdroju, jako jsou uspory Ci
pomoc pfibuznych. Dost také zalezi na schopnosti domacnosti hospodafit.
DalSi druhy deprivace jsou samoziejmé také zavazne, predevSim ve

svych socialnich dusledcich.
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Tabulka €. 14: Schopnost vychazet s pfijmem a zajistit bézné vydaje
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o c 2 8 c
ostatni domac. s 10,5% 26,9% 10,2% | 17,5% | 24,8% | 39,9% 47,4%
détmi
jednotlivec, 13,1% 24,1% 12,1% | 19,4% | 33,7% | 37,4% 50,1%
mladsi 65 let

jednotlivec, 65 let 71% | 22,7% 12,8% | 23,9% | 45,2% | 59,6% 56,2%
avice

dvojice dosp., 7,4% 18,5% 8,0% | 12,9% | 22,2% | 26,4% 30,3%
oba mladsi 65

dvojice dosp. | 3,8% 17,4% | 10,3% | 17,7% | 31,0% | 43,9% | 33,6%
jeden 65+ let

ostatni domac. | 6,9% 22,6% | 8,9% 13,0% | 28,1% | 37,9% | 31,7%
bez déti

par s 1 ditétem 8,7% 18,6% | 7,3% 13,2% | 22,0% | 28,3% | 36,3%

par se 2 détmi 7,7% 22,3% | 6,0% 14,1% | 18,0% | 28,4% | 36,9%

par se 3+ détmi 19,3% | 40,5% | 10,6% | 26,8% | 40,4% | 53,4% | 62,0%

1 dospély si1+ | 24,9% | 45,5% 15,4% 28,7% | 37,1% | 57,0% | 69,8%
ditétem

os. ohrozené | 32,8% | 54,8% |20,3% | 41,4% |56,5% | 73,8% | 80,8%
chudobou

60 proc. az |10,3% |26,9% |10,8% |21,8% |33,7% | 48,4% | 51,0%
median pfijmu

vice nez median | 3,4% 14,2% 5,2% 6,8% 145% | 19,2% | 23,8%

prijmu

bez déti 7,1% 20,6% | 9,6% 15,5% | 29,1% | 37,6% | 36,8%
1 dité 10,3% 22,3% | 8,5% 14,3% | 23,4% | 33,6% | 42,1%
2 déti 8,9% 24,6% 7,1% 16,5% | 20,9% | 32,0% | 40,8%
3 déti 15,2% 36,6% | 8,4% 23,6% | 36,7% | 49,0% | 58,4%
4+ déti 44,4% 67,2% 29,3% 41,1% | 425% | 72,7% | 74,2%

s détmi do 3 let 128% | 27,9% | 6,6% 13,9% | 26,8% | 38,4% | 48,7%

p. rodi¢ovsky | 14,1% | 30% 8,3% 15,3% | 28,5% | 41,9% | 52,1%
prispévek

vyuziva zafizeni | 10,2% | 22,6% | 7,5% 16,3% | 26,8% | 37,1% | 47%
p. péce

pracujici - | 7,3% 20,7% | 7,5% 12,8% | 21,2% | 30,2% | 36,5%
zaméstnané

nepracujici - 1389% |632% |20,9% |47,2% |59,1% | 78,5% | 78,1%
nezameéstnané

nepracujici -1 6,2% 20,5% | 11,7% | 21,8% | 39,0% | 50,4% | 44,4%
dichodci

nepracujici - 1295% | 50,7% 13,9% 25,7% | 50,8% | 67,4% | 85,7%
neaktivni

celkem 9,0% 23,3% | 8,9% 16,2% | 26,3% | 36,3% | 40,3%

Zdroj: Hora, Kofron, Sirovatka, 2008, s. 33
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Tabulka €. 15: Schopnost vychazet s pfijmem a zajistit bézné vydaje

v zavislosti na véku
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17-24 let 15,7% 29,2% | 9,2% 20,2% 26,3% 41, 7% 48,3%
25-34 let 10,5% 21,8% 7,2% 14,7% 27,0% 34,5% 41,9%
35-44 let 11,3% 26,2% | 9,7% 18,7% 27,2% 37,0% 43,6%
45-54 let 11,3% 23,6% | 9,2% 15,0% 27,2% 36,1% 38,0%
55-64 let 5,8% 21,8% 10,0% 15,4% 31,8% 39,8% 36,6%
65-100 let | 5,6% 22,8% 11,0% 22,4% 43,6% 55,3% 44,3%
celkem 9,9% 24,0% | 9,3% 17,6% 30,6% 40,5% 41,9%

Zdroj: Hora, Kofron, Sirovatka, 2008, s. 35

Pozitivnim bodem muze byt to, 2e ,Ceska republika patfi v EU
k zemim s nizkou mirou rizika prijmové chudoby (kolem 10 %)“ (Hora,
Kofron, Sirovatka, 2008, s. 60).

3.2.3 NEZAMESTNANI

Encyklopedicky slovnik (1993) definuje nezaméstnanost jako ,pocet
vSech osob, které k daneému okamziku nejsou zaméstnany a které nejsou
schopny nalézt praci pfi existujicich mzdach nebo jsou v procesu
prfechodu na jinou praci. Z ekonomického hlediska se nezaméstnanosti
rozumi pouze nedobrovolna nezaméstnanost“. (kolektiv autort, 1993,
S. 742-743). Dobrovolna nezaméstnanost je zde popsana takto: ,Jde
0 cast ekonomicky aktivniho obyvatelstva, ktera povazuje realné mzdy za
pfFilis nizké, nez aby byla ochotna za né pracovat.”“ (kolektiv autorti, 1993,
s. 239).

Matousek (2003) vidi nezaméstnanost podobné. Je to ,stav, ve
kterém Clovék schopny prace a ochotny pracovat nema placené

zaméstnani. Obvykle pouzivanym Kritériem ochoty pracovat jsou kontakty
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S uradem prace, resp. s potencialnimi zaméstnavateli“. (Matousek, 2003,
S. 125). Za nejvice ohrozené skupiny povazuje osoby s nizkou kvalifikaci,
pfislusniky mensin, zdravotné postiZzené a Zeny. ,Zviasté nesnadno se daji
zameéstnavat tzv. dlouhodobé nezaméstnani lide, jejichz opétovny vstup
na trh prace je ztéZovan tim, Ze postupné ztratili pracovni navyky spolu
s motivaci k praci.“ (Matousek a kol., 2007, s. 79).

Muzeme rozliSovat nékolik typu nezaméstnanosti, které uvadi napf.
Encyklopedicky slovnik (1993). Jde o nezaméstnanost frikéni, ktera
souvisi s Zivotnim cyklem a pfirozenymi zménami zaméstnani,
strukturalni, ktera souvisi se zménami ekonomiky, a cyklickou, ktera je
zavisla na hospodarském cyklu.

Dlouhodoba nezaméstnanost, jak popisuje Hora (2008a, 2008b)
nebo Matousek (2003), je dnes vyznamny problém jak v Ceské republice,
tak i v dalSich zemich Evropské unie. Za hlavni pfi€inu dlouhodobé
nezameéstnanosti povazuji hlavné ménici se podminky na trhu prace, které
jsou spojeny s odbornou kvalifikaci pracovni sily.

L,Uchazecum o zaméstnani, ktefi nemohou najit praci, je poskytovan
pfispévek v nezaméstnanosti, tento pfispévek muze byt odvozen od vyse
posledniho vydélku (vétSina evropskych zemi) nebo muze byt stanoven
Vv jednotné vySi pro vSechny nezaméstnané.” (Potucek, 1995, s. 66).

Giddens (1999) uvadi taxonomii moznych stavlli zaméstnanosti

a nezameéstnanosti (viz schéma ¢&. 13).
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Schéma ¢&. 13: Taxonomie zaméstnanosti a nezaméstnanosti
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h 4
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Ekonomicky aktivni

Zdroj: Autorka podle Giddense (1999)

U nezaméstnanych se musi brat v potaz urcita hlediska, napf. doba
stravena na trhu prace, poCet a délka pfedchozich zaméstnani, pfedchozi

zkuSenost s nezaméstnanosti, divody ukon&eni posledniho zaméstnani
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(napf. propusténi pro nadbytecnost, restrukturalizace, Spatné vztahy se
zameéstnavatelem ¢i kolegy, Spatné pracovni podminky, zhorSeni
zdravotniho stavu, dobrovolné, na vlastni Zadost, vira v nalezeni lepSi
prace, nizka mzda, po rodicovské dovolené, byvali podnikatelé,
absolventi). Tzv. nahla nezaméstnanost postihuje zejména pracovniky
pracujici mnoho let stabilné v jednom podniku. Casto se jedna o starsi
pracovniky, ktefi maji minimalni zkuSenost s nezaméstnanosti. Jejich
nezameéstnanost pak souvisi s upadkem oboru, kde cely Zivot pracovali.
Dale hovofi o nezaméstnanych, ktefi uz maji zkuSenosti
s nezameéstnanosti a vystfidali vice zaméstnani, nékdy jen kratkodobych
¢i brigadnich. VétSinou jde o osoby s nizkou urovni vzdélani pracujicich
v manualnich profesich. Tito lidé pak spatfuji pfi¢inu své nezaméstnanosti

v tom, Ze se jedna o sezdnni zaméstnani (zednici, klempifi).

Tabulka €. 16: Struktura pfijmové znevyhodnénych podle jejich postaveni

na trhu prace (v %)

> 50
C
I s | 2w oY
‘® ‘® e cg | =
£ 0 S 0 9 .05 c
@ & | ES | EZS |3 £
0] O e < Q
2 SE | N%E |NS3 | X
T g B¢ 0 'S 0 Q0 ] [9)
n N T N C X C OT < o
celkem (N) 38,6 15,9 8,4 27,7 9,4 100
(859) (353) (187) (617) (209) | (2,225)
v tom: (sloupcové rel. €.)
muz 50,9 46,6 31,4 50,2 8,3 44,4
zena 49,1 53,4 68,6 49,8 91,7 55,6
-29 let 28,4 38,2 45,7 41,6 59,8 38,0
30-44 let 47,7 40,2 31,4 38,6 34,0 40,8
45 avice let 23,9 215 22,9 21,8 6,2 21,2
zakladni vzdélani 7.5 13,0 21,3 24,5 29,7 16,3
stfedni vzd. bez maturity 52,4 59,2 45,7 50,5 46,4 51,8
stfedni vzdélani s maturitou | 31,8 22,1 28,2 21,8 22,5 26,3
vysokoskolské vzdélani 8,4 5,7 4,8 3,2 1.4 5,6
uplna rodina s détmi 43,3 32,3 27,8 24,8 46,4 35,4
ne uplna rodina s détmi 30,3 33,7 42,8 27,4 48,3 32,7
uplna rodina bez déti 15,9 18,1 18,7 28,2 2,9 18,7
osaméle Zijici osoba 10,6 15,9 10,7 19,6 2,4 13,2

Zdroj: Sirovatka, Mare§, 2006, s. 635
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Nesmime zapominat, Ze i nezaméstnani lidé musi hradit své naklady
na bydleni, na sluzby a energie, na déti, stravu, dopravu, oSaceni, boty,
drogistické potfeby, vydaje tykajici se zdravi apod. Vylohy se jesté zvySuiji,
pokud ¢lovék koufi nebo pije alkohol, navstévuje restaurace, kina, divadla
a podobné kulturni akce, ma nakladné konicky, jezdi autem atd. Aby
nezameéstnani vysli se svym omezenym pfijmem, méli by ke své situaci
zaujmout spofivy postoj a naucit se vyuZivat levnéjSi zdroje. Pfesto, Ze
mohou nezaméstnani povazovat svou situaci za pokles Zivotni urovné,
méli by zvaZzit, co nezbytné potiebuji a bez ¢eho se obejdou. ,Zakladem
uspornych strategii je podle vysledkt naseho vyzkumu casto peclivy
management finan¢nich prostredkd, jehoZz soucasti je dlouhodobé
planovani vydajd, volba vydaji podle jejich vyznamu a nezbytnosti,
celkové omezeni vydaji a souvisejici vétsi aktivita nezaméstnanych.
Usporné strategie také d&asto vyZaduji dohodu jednotlivych &lend
domacnosti a jejich spolupraci nebo dokonce situaci, kdy financni
prostredky domacnosti spravuje pouze jedna osoba a finan¢ni prostfedky
dal$ich osob jsou vyrazné omezeny.” (Hora, 2008a, s. 43). Podle autora
Ize vyuzivat také vlastni zdroje v podobé péstovani zeleniny, zavafovani,
chovu domacich zvifat, sbéru destové vody, topeni dievem z lesa, Siti
obleCeni apod. Lze se také preorientovat na méné finantné narocné
koniCky jako je tfeba Cetba, zahradkareni, prochazky nebo cyklistika.
Otazkou zustava efektivita takovych uspor. ,Vynucené zmény Zivotniho
stylu sice vétSinou nemaji primy negativni dopad na fungovani
domacnosti, ale presto pusobi na nezaméstnané negativné, nebot je
vydéluji ze Zivotniho stylu bézného v dané spolecnosti.“ (Hora, 2008a,
S. 45).

Rizikem jsou pro nezaméstnané financni pujcky, kterymi feSi
problémy s momentalnim nedostatkem penéz. ,Néktefi nezaméstnani si
pujcili finanéni prostfedky jesté pfedtim, nez se stali nezaméstnanymi (to
se tyka predevsim pujcek spojenych s bydlenim, napr. s rekonstrukci nebo
splacenim pozemku). Tato skupina je také nékdy v pomérné obtizné
situaci, protoze velikost splatek byla nastavena na pracovni pfijem, ktery
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nyni chybi. Druha skupina nezaméstnanych si pdjcila penize az v pribéhu
nezaméstnanosti, aby zaplatila nutny vétsi vydaj. Splaceni takovych
puj¢ek je pro dlouhodobé nezaméstnané celkové velice problematickou
zalezitosti.” (Hora, 2008b, s. 118).

V kazdém pfipadé je pro nezaméstnané dulezita podpora rodiny
a pratel.

»,Nepfiznivy vyvoj nezaméstnanosti se stal také jednou z pricin
extreémniho socialniho vylouceni, jimz je bezdomovectvi. K tomuto jevu
v8ak prispéla cela Fada dalSich pri¢in, mezi které patii kromé nepriznivého
vyvoje na ftrhu prace rovnéZ absence verejnych politik, jez by
bezdomovectvi zmirriovaly (vystavba socialnich bytu, péce o jedince, ktefi
opoustéji ustavni zarizeni, napr. détské domovy), a deinstitucionalizace
psychiatrické péce pocatkem devadesatych let, ktera nebyla doprovazena
dostatecnou kapacitou komunitnich sluzeb.” (Kotynkova, s. 17).

Jak uvadi Hora (2008), nezaméstnani, ktefi vyrostli v tzv. kultufe
chudoby, maji tendenci dlouhodobé vyuzivat socialni davky. Ti, ktefi
v takovém prostfedi nevyrlstali, nevyuzivaji davky obzvlast dlouho,
protoze jejich hodnoty se s takovym zpusobem Zivota neshoduji.

Hora (2008a) dale rozliSuje nékolik kategorii nezaméstnanych:

e Konformisté se snazi ziskat placenou praci, pravidelné dochazeji na
Urady prace, doplnuji si vzdélani a ziskavaji nové dovednosti. Témer
nikdy nezneuzivaji systém socialni ochrany.
uroven, ale zaroven porad dodrzuji pravidla - dochazeji na urady
prace a hledaji si zaméstnani, ackoli ve skute€nosti nevéri, ze jim to
pomuze. Také nezneuzivaji socialni davky.

e Odrazeni si nehledaji praci, nevyuzivaji 0fady prace ani
rekvalifikace, protoze nevéfi v jejich pfinos. Rezignovali na svou
situaci.

e Podnikavi se stale pokousSeji ziskat praci, ale na rozdil od

konformistll se pokousSeji dosahnout svych cili také neformalné.

Vv owe
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e Kalkulujici jen vyjimecné vyuZzivaji formalni zplasoby pro ziskani
zaméstnani. Casto momentalné necht&ji pracovat, ale do budoucna
praci nevylu€uji. Zaroven nepovazuji za nespravné vyuzivat systém
socialni ochrany.

e Autonomni jsou vétSinou oznaCovani jako rebelove, ktefi neuznavaji
hodnoty konzumni spolecnosti. Nehledaji a €asto ani nepotiebu;ji
hledat praci. Vice se zajimaji o své vlastni zajmy (napf. studium,
dobrovolnictvi, koni¢ky). Svou spotfebu pfizplsobuji omezenym

finan€nim zdrojum. Nezneuzivaji systém socialni ochrany.

U nezaméstnanych rozliSuje Hora (2008a) také nékolik typl strategii
podle zdroji pfijmu:

e Vyuziti vlastnich zdroji. KrfteSeni situace vyuzivaji ¢leny
domacnosti. Mize sem pafit pé€e o ¢lena rodiny nebo tzv. Usporna
strategie.

e Vyuzivani pomoci rodiny a socialnich siti napf. v situaci hmotné
nouze Ci zprostfedkovani zaméstnani.

e Strategie zaméstnani obsahuje veskeré rozhodovani
nezaméstnanych ohledné ziskani, udrzeni Ci zmény zaméstnani na
trhu prace.

e Strategie zajiSténi socialnich davek je vyuzZivana hlavné
v situacich, kdy nejsou jiné pfijmy dostupné.

Zdroje pfijmi nezaméstnanych Ize podle néj rozdélit do tfech
zakladnich kategorii: financni ¢i materialni kapital, lidsky kapital (tj. soubor
znalosti a dovednosti, vzdélani) a socialni kapital (j. struktura socialnich

vztahu).
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Schéma €. 14: Strategie nezaméstnanych

FDRMALNT PRACOVNITRH cermna NEFDRNL&LNT
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Zdroj: Hora, 2008a, s. 23
Hora (2008a, s. 53) se také =zabyva otazkou prozivani

nezaméstnanosti: ,Ukazuje se, Ze vnimani nezaméstnanosti se v pribéhu

nezameéstnanosti meéni, zvlasté patrny je rozdil mezi pocatkem

dlouhodobé

nezaméstnanych.” V pocate¢ni fazi miaze z lidi spadnout stres, odpocinou

nezaméstnanosti a vnimanim nezaméstnanosti u

si a uzivaji volného c&asu. Riziko dlouhodobé nezaméstnanosti si
neuvédomuji. Po urcité dobé pfichazeji negativni pocity a uvédomeéni si
obtizné situace. Objevuje se ztrata socialnich kontaktl, nuda, prazdnota,
stereotyp, finan¢ni problémy, beznadgj, rozCilenost, nervozita, agresivita,

podrazdénost, lhostejnost, rezignace. | pfesto jsou lidé, ktefi se nevzdavaji

95



a hledaji si nové zaméstnani dal. Néktefi jsou zavisli na socialnich
davkach nebo pfijmou méné kvalitni zaméstnani.

Je nesporné, Ze ztrata zaméstnani ma velky dopad na lidskou
psychiku.

Strategie dlouhodobé nezaméstnanych pfi hledani zaméstnani

stru¢né a prehledné zobrazuje nasledujici schéma.

Schéma ¢&. 15: Proces hledani zaméstnani

INFORMACE

0O  PRACO-

VNIMMISTE KONTAKT SE VYBER A ZASKOLENI
nahodné ZAMESTNAVATELEM PRACOVNIKA

?eznamy telefonicky kontakt osobnfi zacviceni
I_I.[]evrpny —*| formalizovany kontakt [~ pohovor [ zkuSebni
vyvsky osobni kontakt konkurz doba
internet \ /

\ zfizeni pracovniho mista

Urady prace
pracovni agentury
pratelé

ZPROSTREDKOVANI
Zdroj: Hora, 2008b, s. 256

Zaglefiovani nezaméstnanych na pracovni trh sleduji v CR ufady
prace, které prosazuji tzv. aktivni politiku zaméstnanosti, ktera spociva
ve zvySovani kvalifikace uchazeCu o zaméstnani a vytvareni novych
pracovnich mist, jak popisuje MatouSek a kol. (2007). Pasivni politiku
zaméstnanosti predstavuje vyplaceni davek. Problém vidi v tom, zZe jsou
pracovnici urfada prace pretizeni mnozstvim klientd, takze s nimi nemohou
pracovat individualné. Také chybi dostatek specialistd na pracovni
poradenstvi. Alternativou k hledani zaméstnani pres urady prace jsou pro

nékteré nezaméstnané personalni agentury.
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ANALYTICKA CAST

4 CHARAKTERISTIKA KROMERIZSKA

V této kapitole se budeme zabyvat charakteristickymi udaji

kroméfizského regionu. Zaméfime se predevSim na Kroméfiz jako

vvrv e

Nasledujici mapa ukazuje polohu Kroméfizska vramci Ceské

republiky a Zlinského kraje.

Mapa €. 1: Zlinsky kraj

KROMERIZSKO

ZLINSKO

-

L

UHERSKOHRADISTSKO

Zdroj: Regionalni informacni portal
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Mapa €. 2 pfehledné ukazuje, jak se déli byvaly okres Kroméfiz na
spravni obvody tfi obci s rozSifenou pusobnosti — Kroméfiz,
a Bystfice pod Hostynem.

Mapa €. 2: Okres Kroméfiz

Spravii obved obce s razdifencu pascbnosti

2 D on
P ri‘)v:) pod Ms‘*l!)“em

™ ¥
NHoledol -

Zdroj: Cesky statisticky ufad

4.1 KROMERIZ

v vrv

Kroméfiz je byvalé okresni mésto ve Zlinském kraji. Jde o obec

s rozSifenou pusobnosti. Starostkou je Mgr. Daniela Hebnarova.
Spravni obvod obce s rozSifenou pulsobnosti Kroméfiz sluCuje

46 obci — viz mapa €. 3. Bafice — Velké TéSany, Bezmérov, Bfest,

98



Cetechovice, Dfinov, Honétice, Hostice, Hulin, Chropyné&, Chvalnov —
Lisky, Jarohnévice, Karolin, Kory€any, Kostelany, Kroméfiz, Kunkovice,
Kvasice, Kyselovice, LitenCice, Lubna, Lutopecny, Morkovice — Slizany,
Nitkovice, Nova Deédina, Paclavice, PocCenice — Tetétice, Prasklice,
Pravcice, Rataje, Rostin, Skastice, Sobésuky, Stfilky, Stfizovice, Sulimov,
Selesovice, Troubky — Zdislavice, Uhfice, V&zky, Vrbka, Za&figi, Zastfizly,

Zborovice, Zdounky, Zlobice, Zalkovice.

Mapa ¢&. 3: Spravni obvod obce s rozS§ifenou pasobnosti Kroméfiz
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4.1.1 ZAKLADNi CHARAKTERISTIKA MESTA, HISTORIE

,Mésto Kromériz je obytnym dtvarem s masivnim vyrobnim
potencialem a méstskym obéanskym vybavenim. Je stfediskem
nadregionalni kultury, Skolstvi, soudnictvi a zdravotnictvi. Je vyznamnou
pamatkovou rezervaci s pamatkami svétového vyznamu (Arcibiskupsky
zamek, Podzamecka a Kvétna zahrada jsou zapsany od roku 1998
v Seznamu svétového kulturniho a prirodniho dédictvi UNESCO), je
centrem cestovniho ruchu.“ (Komunitni plan socialnich sluzeb na
Kroméfizsku 2008-2011, s. 9). DalSi vyznamné pamétihodnosti: radnice,
vrchnostensky kapitulni duam, Mariansky sloup, Mlynska brana,

arcibiskupské vinné sklepy, biskupska mincovna, chram sv. Mofice, chram

Vv s

vwvrve

vvvvvvvv

pfezdivku Hanacke Athény.

4.1.2 GEOGRAFICKE CLENENI A ZVLASTNOSTI

,Mésto Kromeriz lezi uprostied Moravy, caste¢né na hanacké roviné
a castecné na Chribské pahorkatiné. Na jejich rozhrani vzniklo historické
Jjadro mésta se zamkem a rozsahlou Podzameckou zahradou. Kolem nich
se pak rozprostfelo dalsi zastavéni.“ (Komunitni plan socialnich sluzeb na
Kroméfizsku 2008-2011, s. 9). Vyvijelo se na mist¢ s vyhodnou
geografickou polohou a kladnymi pfirodnimi podminkami. V dfivéjSich
dobach bylo mésto kfizovatkou obchodnich cest a stezek, stalo se
centrem duchovni kultury a umeéni.

,Nachazeji se zde nejvyznamnéjsi rekreacni stfediska, mnoZstvi
turistickych stezek a cykloturistickych tras, které maji vyuziti z pohledu

cestovniho ruchu. Kromériz je z vétsi ¢asti postavena na levém brehu reky

Moravy. Mimo fady historickych lokalit pfimo ve mésté Kromérizi jsou zde
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i mista, kde se v blizkém okoli mésta zachoval luzni les ve své ptvodni
podobé.“ (Strategicky plan mésta Kroméfize, s. 10).

Katastralni vyméra Cini pfes 50 km>.

4.1.3 OBYVATELSTVO

,Demograficky vyvoj mésta odpovida obecnym celorepublikovym
trendum. Nejvice trvale bydlicich obyvatel méla Kroméfiz jako celek
v poloviné 90. let 20. stoleti, od té doby pocCet obyvatel stale klesal. Od
roku 2006 zacina pocet obyvatel pomalu rust, coz muaze byt zpusobeno
zvy8enou porodnosti populacné silnych roénikt a postupnym napojenim
mésta na dalnicni sit. Co se tyka populacniho vyvoje, je v poslednich
deseti letech mozné zaznamenat prirtstek obyvatel v priméstskych obcich
a naopak jeho ubytek ve vnittnim mésté.“ (Strategicky plan mésta

Z tabulky &. 17 je patrné, Zze se pocet obyvatel mésta za posledni
roky nijak vyrazn& neméni. Zeny prevladaji nad muzi a nejvice ob&ant je

v produktivnim véku. Nejméné je ob¢anu v postproduktivnim véku.

1991 - 2008

Rok Pocet v tom podle pohlavi v tom ve véku

obyvatel I mysz; Zeny 0az14let | 15 az 64 let | 65 a vice

k 31.12.
1991 29302 | 13907 15 395 6213 19 709 3380
1992 29516 | 14021 15 495 6 087 19 935 3494
1993 29836 | 14170 15 666 5939 20 311 3586
1994 30065 | 14280 15 785 5813 20 573 3679
1995 30056 | 14291 15 765 5 657 20 663 3736
1996 30001 | 14271 15 730 5428 20 738 3835
1997 29931 | 14248 15 683 5 267 20 766 3898
1998 29918 | 14240 15 678 5 089 20 860 3969
1999 29858 | 14215 15 643 4 888 20 935 4 035
2000 29 995 14 239 15 756 4 662 21 138 4 195
2001 29 228 13 860 15 368 4 333 20701 4194
2002 29 180 13 834 15 346 4 207 20 730 4 243
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2003 29126 | 13817 15 309 4 037 20775 4314
2004 29041 | 13754 15 287 3935 20721 4 385
2005 29024 | 13733 15291 3824 20 730 4 470
2006 29038 | 13735 15 303 3742 20719 4577
2007 29036 | 13750 15 286 3 690 20 659 4 687
2008 20046 | 13781 15 265 3 705 20 563 4778

Zdroj: Strategicky plan mésta Kroméfize, s. 14

Tabulka €. 18 ukazuje pocty ob&anu v jednotlivych obcich, které spadaiji
Kroméfize jsou nejvétSimi mésty Hulin, Chropyné a KoryCany.
K nejmensim obcim v regionu patfi Kunkovice, Honétice a Zastfizly, které

nemaji vic jak 200 obyvatel. V celé lokalité mirné prevladaji zeny.

Tabulka €. 18: Poclet obyvatel v obcich ve spravnim obvodu obce

v vrv

s rozSifenou pusobnosti Kroméfiz k 31. 12. 2010

Obec Celkem Muzi Zeny

Kromériz 29023 13740 15283
Bafrice — Velké TeSany 451 229 222
Bezmérov 580 291 289
Brest 917 448 469
Cetechovice 195 93 102
Chropyné 5084 2465 2619
Chvalnov — Lisky 261 139 122
Dfinov 454 215 239
Honétice 68 38 30
Hostice 148 84 64
Hulin 7171 3544 3627
Jarohnévice 308 159 149
Karolin 231 118 113
Kory€any 2851 1375 1476
Kostelany 557 286 271
Kunkovice 52 26 26
Kvasice 2257 1136 1121
Kyselovice 496 233 263
Litencice 501 248 253
Lubna 465 232 233
Lutopecny 593 300 293
Morkovice — Slizany 2843 1420 1423
Nitkovice 258 131 127
Nova Dédina 436 212 224
Paclavice 853 407 446
Pocenice — Tetétice 758 365 393
Prasklice 239 117 122
Pravcice 727 357 370
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Rataje 1122 563 559
Rostin 706 341 365
Skastice 382 194 188
Sobésuky 358 184 174
Strilky 666 334 332
Stiizovice 252 130 122
Sulimov 169 86 83
SeleSovice 324 155 169
Troubky — Zdislavice 512 261 251
Uhfice 196 98 98
Vézky 399 188 211
Vrbka 207 99 108
Zarici 766 369 397
Zastrizly 145 73 72
Zborovice 1581 788 793
Zdounky 2154 1065 1089
Zlobice 617 309 308
Zalkovice 591 297 294
Celkem 69924 33942 35982

Zdroj: Autorka podle matriky v Kroméfizi

Tabulka €. 19 pfinasi informace o obCanech obci mladSich 14 let.
Jejich pocet predstavuje 14 % z celkového poctu obyvatel. Nejvice je jich
Nejméné obcanl v predproduktivnim véku je v obcich Kunkovice,
Honétice a Hostice, kde jich nebydli vice jak 20. V celém regionu mirné

previada pocet chlapcu.

Tabulka €. 19: PoCet obyvatel do 14 let v obcich ve spravnim obvodu obce

v vrv

s rozSifenou pusobnosti Kroméfiz k 31. 12. 2010

Obec Celkem Muzi Zeny

Kromériz 3824 1990 1834
Barice — Velké TeSany 41 21 20
Bezmérov 90 45 45
Brest 115 50 65
Cetechovice 23 12 11
Chropyné 751 369 382
Chvalnov — Lisky 39 24 15
Drinov 78 41 37
Honétice 10 7 3
Hostice 21 16 5
Hulin 973 488 485
Jarohnévice 64 30 34
Karolin 37 20 17
Kory€any 377 188 189
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Kostelany 80 43 37
Kunkovice 2 0 2
Kvasice 303 155 148
Kyselovice 70 30 40
Litencice 89 46 43
Lubna 83 39 44
Lutopecny 89 45 44
Morkovice — Slizany 412 215 197
Nitkovice 30 16 14
Nova Dédina 71 36 35
Paclavice 101 51 50
Pocenice — Tetétice 106 50 56
Prasklice 32 19 13
Pravcice 113 53 60
Rataje 173 82 91
Rostin 89 44 45
Skastice 56 29 27
Sobésuky 57 30 27
Strilky 95 49 46
Stiizovice 39 18 21
Sulimov 24 16 8
SeleSovice 45 16 29
Troubky — Zdislavice 67 34 33
Uhfrice 34 15 19
Vézky 64 26 38
Vrbka 27 13 14
Zarici 100 54 46
Zastiizly 19 9 10
Zborovice 236 111 125
Zdounky 327 178 149
Zlobice 93 53 40
Zalkovice 89 49 40
Celkem 9658 4925 4733

Zdroj: Autorka podle matriky v Kroméfizi

V tabulce €. 20 je znazornén pocet obyvatel v produktivnim véku,
tedy mezi 15 a 59 lety. Tento pocCet prfedstavuje 63 % z celkového poctu
obyvatel na tomto uzemi. Vedle Kroméfize je jich nejvice v Huling,
Chropyni a Morkovicich. Nejméné pak v Kunkovicich, Honéticich
a Hosticich, kde jejich poCet nedosahuje ani 100 osob. V této vékové

kategorii v regionu mirné pfevazuji muzi.
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Tabulka €. 20: Pocet obyvatel mezi 15 a 59 lety v obcich ve spravnim
obvodu obce s rozSifenou plasobnosti Kroméfiz k 31. 12. 2010

Obec Celkem Muzi Zeny

Kromériz 18034 8876 9158
Barice — Velké TeSany 302 164 138
Bezmérov 371 197 174
Brest 596 305 291
Cetechovice 109 63 46
Chropyné 3286 1644 1642
Chvalnov — Lisky 143 81 62
Dfinov 261 131 130
Honétice 42 24 18
Hostice 88 51 37
Hulin 4630 2399 2231
Jarohnévice 192 103 89
Karolin 144 75 69
Koryéany 1717 887 830
Kostelany 337 175 162
Kunkovice 22 13 9
Kvasice 1403 747 656
Kyselovice 306 157 149
Litencice 310 162 148
Lubna 280 148 132
Lutopecny 375 198 177
Morkovice — Slizany 1840 944 896
Nitkovice 170 89 81
Nova Dédina 267 129 138
Paclavice 491 257 234
Pocenice — Tetétice 502 246 256
Prasklice 132 65 67
Pravcice 463 237 226
Rataje 742 389 363
Rostin 450 226 224
Skastice 255 135 120
Sobésuky 224 124 100
Stiilky 410 215 195
Stiizovice 157 87 70
Sulimov 109 54 55
SeleSovice 201 109 92
Troubky — Zdislavice 324 169 155
Uhfrice 128 70 58
Vézky 247 129 118
Vrbka 130 68 62
Zarici 482 240 242
Zastrizly 93 48 45
Zborovice 1001 524 477
Zdounky 1408 698 710
Zlobice 397 200 197
Zalkovice 368 187 181
Celkem 43939 22239 21700

Zdroj: Autorka podle matriky v Kroméfizi
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Nasledujici tabulka informuje o poctu obyvatel starSich 60 let.

vvrvs

opét v Huling, Chropyni a KoryCanech. Nejméné obc¢anl

v postproduktivnim véku maji opét obce Honétice, Kunkovice a Zastfizly.

V této oblasti a v této vékové kategorii vyraznéji prevladaji Zzeny.

Tabulka €. 21: Pocet obyvatel nad 60 let v obcich ve spravnim obvodu

v vrv

obce s rozsifenou plsobnosti Kroméfiz k 31. 12. 2010

Obec Celkem Muzi Zeny

Kromériz 7165 2874 4291
Barice — Velké TeSany 108 44 64
Bezmérov 119 49 70
Brest 206 96 113
Cetechovice 63 18 45
Chropyné 1047 452 595
Chvalnov — Lisky 79 34 45
DFinov 115 43 72
Honétice 16 7 9
Hostice 39 17 22
Hulin 1568 657 911
Jarohnévice 52 26 26
Karolin 50 23 27
Koryéany 757 300 457
Kostelany 140 68 72
Kunkovice 28 13 15
Kvasice 551 234 317
Kyselovice 120 46 74
Litencice 102 40 62
Lubna 102 45 57
Lutopecny 129 57 72
Morkovice — Slizany 591 261 330
Nitkovice 58 26 32
Nova Dédina 98 47 51
Paclavice 261 99 162
Pocenice — Tetétice 150 69 81
Prasklice 75 33 42
Pravcice 151 67 84
Rataje 207 92 115
Rostin 167 71 96
Skastice 71 30 41
Sobésuky 77 30 47
Strilky 161 70 91
Strizovice 56 25 31
Sulimov 36 16 20
SeleSovice 78 30 48
Troubky — Zdislavice 121 58 63
Uhfice 34 13 21
Vézky 88 33 55
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Vrbka 50 18 32
Zarici 184 75 109
Zastrizly 33 16 17
Zborovice 344 153 191
Zdounky 419 189 230
Zlobice 127 56 71
Zalkovice 134 61 73
Celkem 16327 6778 9549

Zdroj: Autorka podle matriky v Kroméfizi

Procentni podil ekonomicky aktivniho obyvatelstva odpovida podilu v
celé Ceské republice. Mirné vyssi procento predstavuji ekonomicky
obyvatel.

Jak je patrné z tabulky €. 22, poéty uzavienych manzelstvi, rozvod

a potratll na uzemi mésta klesly, naopak narlsta pocet narozenych déti.

Tabulka €. 22: Socialni charakteristiky obyvatel Kroméfize

Rok Snatky | Rozvody | Zivé narozeni | Potraty
1998 142 95 262 192
1999 132 64 212 176
2000 131 63 217 144
2001 149 106 244 122
2002 145 120 223 135
2003 112 106 222 129
2004 132 112 239 117
2005 159 96 244 119
2006 135 91 273 94
2007 159 92 304 91
2008 125 80 273 106

Zdroj: Strategicky plan mésta Kromérize, s. 18

Aktualni udaje zroku 2010 jsou dostupné pouze pro celé
Kromérfizsko a to: 295 snatkd, 144 rozvodl a 719 narozeni.

Tabulka €. 23 ukazuje, Zze nejvice obCanu Kroméfize dosahlo
vyuceni a stfedniho odborného vzdélani bez maturity, stfredniho vzdélani

s maturitou a zakladniho vzdélani.
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v vrw

Tabulka €. 23: Struktura obyvatel Kroméfize podle stupné vzdélani

Obyvatelstvo 15 let a starsi Pocet %

celkem 24 744 100

z toho: | bez vzdélani 184 0,7
zakladni v&. neukonéeného 4484 | 18,1

vyuceni a stf. odborné bez maturity 8212 | 33,2

uplné stfedni s maturitou 7254 | 29,3

vy$Si odborné a nastavbové 1285 52
vysokoskolské 3074 | 12,4
nezjisténé 281 1,1

Zdroj: Strategicky plan mésta Kroméfize, s. 17

,V soucasné dobé bylo dokonéeno napojeni Kromérize na dalni¢ni
trasu smerem do Brna a dokoncuje se propojeni smérem na Zlin. Mésto
tak ziska moznost uspokojivéeho dojezdu v pfrijatelném case za praci i za
zabavou do téchto mést. Zejména silné roCniky nebudou mit potfebu
stéhovat se za praci do téchto center a budou zistavat v Kromérizi.
Nebude tak dochazet k vylidrnovani mésta a nasledné by se mohl zvysit
pocCet obyvatel. Vzhledem k poloze meéesta v centru pomysiného
trojuhelniku s vrcholy v Olomouci, Brné a Zliné a s pfihlédnutim
k souc¢asnym trendum je pravdépodobné, Ze se Kromériz a jeji blizké okoli
stane vyhledavanym mistem k bydleni.

Mésto splnuje veSkeré naroky na pfijemné bydleni. Nechybi zde
dostatek sluzeb, mozZnost aktivniho traveni volného Casu a uspokojivé
Zivotni podminky. To, spoleCne s moznosti pracovat a vzdélavat se i mimo
mésto v dojezdovych zbénach, zvySuje jeho atraktivitu.” (Strategicky plan

v vrv

mésta Kromérfize, s. 17).

4.1.4 SKOLSTVI

Odbor Skolstvi, mladeze a sportu Méstského uradu Kromériz uvadi,
Ze meésto zfizuje deset matefskych a Sest zakladnich Skol. Zlinsky kraj

dale zfizuje na uzemi mésta Zakladni a matefskou Skolu pfi zdravotnich
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zafizenich, Zakladni a matefskou Skolu specialni, devét stfednich Skol
(gymnazium, konzervatof, obchodni akademie, COPT, hotelova a sluzeb,
zdravotnicka, veterinarni, pedagogicka, primyslova miékarenska) a dvé
VOS (pedagogicka a socialni, potravinafska). Soukromymi $kolami
Stfedni podnikatelska $kola a VOS. V souéasné dob& maji na uzemi
mésta sva detaSovana pracovisté také dvé vysoké Skoly. Na obou probiha
vyuka v bakalarskych studijnich programech. Jedna se o technologickou
fakultu UTB na SS hotelové a sluzeb KroméFiz (obor Technologie a Fizeni
v gastronomii) a Evropsky polytechnicky institut - kampus Kroméfiz. Jde
o soukromou VS, ktera realizuje obory: elektronické po&itade, ekonomicka
informatika, finance a dané a management a marketing zahrani¢niho

obchodu.

4.1.5 VOLNOCASOVE AKTIVITY

,Mésto Kromériz je typické bohatou nabidkou aktivit, které umoZznuji
kvalitni traveni volného ¢asu nejen pro deti a mladez, ale i pro dospéle.
Specifickou kategorii pak jsou seniofi, kterym je vénovana skutecné
vyznamna pozornost. Vzhledem k faktu, Ze Kroméfiz si klade za cil byt
~-méstem pro v8echny” prolina napfi¢ akcemi pro v8echny cilové skupiny
neustala snaha o vytvoreni podminek pro zapojeni osob se zdravotnim,
smyslovym ¢i mentalnim znevyhodnénim.“ (Strategicky plan mésta
Kroméfize, s. 26). Napf. Knihovna Kroméfizska realizuje ve spolupraci
s UTB univerzitu lll. véku. Rozviji se také stezky a trasy pro cyklisty
a in-line bruslare.

Pfehled organizaci, které nabizeji aktivni vyuZiti volného casu

e Dum kultury,

e Knihovna Kromérizska ,
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e Klub Stary pivovar,

e Obcanské sdruzeni JASPIS,

e Obcanské sdruzeni SPEKTRUM preventivnich programi pro déti
a mladez,

e Stiedisko volného &asu Sipka,

e jazykové Skoly (MAXIMUM, AHA, Athena),

e ZUS (soukroma D-MUSIC a ZUS Kromé&fiz),

e sportovni kluby: Atleticky klub, Club extrémnich sportd, Détsky
sportovni klub DRACEK, Hokejovy klub, SK Morava, Lakrosovy klub,
Tanec¢ni klub Gradace,

e Sportcentrum Parada,

e kryty plavecky bazén,

e TJ Slavia, TJ Sokol,

e Junak, Pionyrské centrum.

4.1.6 ZDRAVOTNI A SOCIALNI PECE

Zakladni zdravotni péci zajisStuje kroméfizska nemocnice, ktera ma
18 specializovanych oddéleni, poliklinikka a psychiatricka |éCebna
s 21 specializovanymi oddélenimi. Pfevazna vétSina ordinaci odbornych
Iékaru a |ékaren je ze soukromého sektoru.

Mésto klade duraz na odstrafiovani bariér.

Kroméfiz ma velmi rozvinutou sit socialnich sluzeb, které jsou
zajistovany jak samotnym meéstem, tak také nestatnimi neziskovymi
organizacemi. NejvétSim poskytovatelem socialnich sluzeb jsou Socialni
sluzby mésta Kroméfize.

Tabulka €. 24 pfehledné zobrazuje poCet vyplacenych davek statni
socialni podpory v jednotlivych mésicich roku 2010 a naklady na né.
Nejvice davek bylo vyplaceno vlednu — téméf 13 000 a nejméné

v listopadu — 11 224. Pocty davek jsou zaznamenany nize v grafu &. 5.
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NejvySSi naklady na davky statni socialni podpory eviduje ufad prace
v Cervnu 2010. Celkovy pocet vyplacenych davek na Kroméfizsku cCini
148 971 a naklady na né se za rok 2010 vySplhaly na 393 365 518,- K¢.

Tabulka &. 24: PocCet a naklady na davky statni socialni podpory na

Kromérizsku za rok 2010:

Mésic Pocet davek | Naklady v Ké
leden 12 961 33045 672,-
unor 12 277 32902 379,-
bfezen 12 703 33 102 335,-
duben 12 694 33 237 190,-
kvéten 12 457 32 914 836,-
cerven 12 706 33 519 125, -
cervenec 12 812 33 369 752,-
srpen 12 316 32 398 348,-
zari 12 602 32 724 070,-
fijen 12 180 32 356 604,-
listopad 11 224 31 382 484,-
prosinec 12 039 32412 723,-
celkem 148 971 393 365 518, -

Zdroj: Autorka podle Ufadu prace v Kromé&fizi
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Graf €. 5: PoCet davek statni socialni podpory na Kroméfizsku za rok
2010:
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Z nasledujici tabulky lze vyc€ist podil jednotlivych davek statni
socialni podpory na celkovém poctu a naklady na né vynaloZené. Nejvétsi
podil maji pfidavky na déti a rodiCovské prispévky, coz doklada také graf

€. 6 nize.

Tabulka €. 25: Podil jednotlivych davek statni socialni podpory na
celkovém poctu a naklady na né vynalozené na Kroméfizsku za prosinec
2010

Davka Podil Naklady v K¢é
z celkového
poctu davek
Pridavek na dité 47 % 10 600 000,-
Socialni priplatek 13 % 9 000 000,-
Rodicovsky prispévek 26,2 % 64 700 000,-
Prispévek na bydleni 11,2 % 9 500 000,-
Uhrada potieb ditéte 1,09 % 1 700 000,-
Odmeéna péstouna 0,9 % 1 397 000,-
Prevzeti ditéte 0,01 % 3 000,-
Porodné 0,6 % 3 100 000,-

Zdroj: Autorka podle Uradu prace v Kroméizi
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Graf €. 6: Podil jednotlivych davek statni socialni podpory na celkovém

pocCtu na Kroméfizsku za prosinec 2010
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Zdroj: Autorka podle Utadu prace v Kroméfizi

v vrv

Podle Prusi (2006) byla Kroméfiz v roce 2005 d&tvrtym nejlépe

vybavenym okresem Ceské republiky v oblasti socialnich sluzeb. Pfed

vvvvv

v vrv

A podle vyzkumu BareSe (2009) je Kroméfiz mésto s vyrazné lepSi

geografickou dostupnosti socialnich sluzeb.

4.1.7 EKONOMIKA A PODNIKANI

Kroméfizsko je zemédélsky region, ale hojné se rozviji také
v pramyslové oblasti, pfedevSim v oblasti strojirenstvi a elektrotechniky.
Pro souCasny vyvoj je charakteristicky prudky rozvoj Zzivnostenskeho
podnikani. Ve mésté pulsobi velké firmy a to v oblasti stavebnictvi,
potravinarstvi, nabytkarstvi, elektrotechniky a plastikarské vyroby. Pasobi
zde také jedenact bank a sporitelen (Ceskéa spofitelna, Ceskomoravska
stavebni spofitelna, CSOB, Fio banka, GE Money Bank, Hypote¢ni banka,

Komer¢ni banka, Modra pyramida stavebni spofitelna, PoStovni
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spofitelna, Raiffeisen stavebni spofitelna a UniCredit Bank) a dvanact
pojistoven (Allianz, Ceska podnikatelska pojistovna, Ceska pojistovna,
CSOB pojistovna, Generali, HALALI, Hasiéska vzajemna pojistovna,
Kooperativa, Revirni bratrska pokladna a zdravotni pojiStovna, Uniqa,
VZP a Zdravotni pojiStovna Ministerstva vnitra).

Z tabulky ekonomickych subjektu vyplyva, Ze v regionu Kroméfizska
pusobi nejvice fyzickych osob podnikajicich podle Zzivnostenského
zakona, které ale nejsou zapsané v obchodnim rejstfiku, a spolecnosti

s ru¢enim omezenym, coz odpovida i poctim v celém Zlinském kraji.

Tabulka €. 26: Ekonomické subjekty podle pravni formy

Formy ekonomickych subjektt Zlinsky kraj Okres Kroméfriz
Fyz. osoba pod. dle Ziv. zak. nez. v obch. rejt. 96 288 15 202
Fyz. osoba pod. dle Ziv. zak. zap. v obch. rejt. 682 101
Sam. hosp. rol. nezaps. v obchod. rejstf. 6 293 1159
Sam. hosp. rol. zaps. v obchod. rejstf. 1 1
Fyz. osoba ost. nezaps. v obchod. rejstf. 6 082 1129
Fyz. osoba ost. zaps. v obchod. rejstf. 2 1
Zem. podnik — fyz. 0s. nez. v obchod. rejtr. 1613 394
Vefejna obchodni spole€nost 253 40
Spole€nost s ru¢enim omezenym 11 745 1704
Spole¢nost komanditni 24 4
Spole¢ny podnik 2 -
Nadace 76 8
Nada¢ni fond 83 8
Akciova spole€nost 818 133
Obecné prospésna spolecnost 77 10
Spolecenstvi viastnikl jednotek 2108 457
Druzstvo 310 69
Statni podnik 14 -
Organizacni slozka statu 14 4
Prispévkova organizace 672 147
Zahrani¢ni osoba 1504 263
Odstépny zavod zapsany v obchod. rejstr. 4 -
Vysoka Skola 1 -
Skolska pravnicka osoba 7 2
Sdruzeni (svaz, spolek, spole¢nost, klub aj.) 3043 580
Podnik nebo hosp. zafiz. sdruzeni 2 2
Politicka strana, politické hnuti 5 -
Cirkevni organizace 261 72
Org. jednotka sdruzeni 1689 378
Org. jednotka politické strany, polit. hnuti 14 3
Stavovska organizace — profesni komora 4 1
Komora (s vyjimkou profesnich komor) 8 2
Zajmové sdruZeni pravnickych osob 36 5
Honebni spolecenstvo 281 61
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Svazek obci 48 9
Obec (obecni Gfad) 304 79
Kraj 1 -
Mezinarodni organizace a sdruzeni 4 -
Celkem 134 373 22 028

V tabulce &.

Zdroj: Strategicky plan mésta Kroméfize, s. 45-46

27 je vidét, Ze na uUzemi mésta pusobi nejvice

zivnostnikl, ktefi predstavuji 65 % celkového podilu. Dale jsou to

obchodni spole€nosti a svobodna povolani.

vvrve

Pravni forma Pocet ekonomickych | Procentni podil
subjekti

Statni organizace 43 0,64
Akciové spole€nosti 76 1,13
Obchodni spole€nosti 812 12,13
Druzstevni organizace 24 0,36
Zivnostnici 4 354 65,01
Samostatné hospodafici rolnici 191 2,85
Svobodna povolani 500 7,47
Zemédélsti podnikatelé 36 0,54
Ostatni pravni formy 661 9,87
Celkem 6 697 100,00

v vrv

Zdroj: Strategicky plan mésta Kroméfize, s. 46

Nasledujici tabulka pfinasi prfehled o nejvétSich kromeéfizskych

zameéstnavatelich, ke kterym patfi pfedevSim nemocnice, psychiatricka

IéCebna a Skoly zfizované méstem.

v vrvs

Nazev zaméstnavatele Odvétvi Pocet
zaméstnancu

Kromérfizska nemocnice a. s. Zdravotnictvi 664
Skoly a gkolska zaFizeni Skolstvi 448
zfizovana méstem Kromériz

Plastika a. s. Priimyslové zpracovani plasti 320
Psychiatricka |é¢ebna v Zdravotnictvi 767
Kroméfizi
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Mésto Kromériz Vefejna sprava a samosprava 259

Vodovody a kanalizace Vyroba a rozvod vody 223

Kroméfiz, a. s.

KRODOS BUS a. s. Autobusova dopravni 200
spole¢nost

SYNER Morava, a. s. Stavebnictvi 126

AEV spol. s.r. 0. Vyvoj a vyroba elektroniky pro 125

automobily, letadla, primysl a
osvétlovaci techniku

Zemédélsky vyzkumny ustav Zemédélsky vyzkum, Slechténi, 85
Kroméfiz, s. r. o. poradenstvi

Kroméfizské technické sluzby, Poskytovani technickych sluzeb, 80
S.I.0. udrzba zelené a rekultivace

Biopas, spol. s. r. 0. Svoz a likvidace komunalnich a 57

separovanych odpadi

Zdroj: Strategicky plan mésta Kroméfize, s. 47

4.1.8 NEZAMESTNANOST

Kroméfizsky region, tak jako cely Zlinsky kraj, zaznamenal dopady
celosvétové financni krize jako narGst nezaméstnanosti, ktera, jak

dokazuje tabulka €. 29, prudce narostla na zacatku roku 2009.

v vrve

sl 1= |s |z ¢ [ .[e .
= 18 c o ) c = O = O
= E|N © - -1 > = 3 C
% 5 |52|3% |58 |88|83|8K |23 |2¢E3
2006 1.q 9,97 1657 6 304 379 289 1008 704
2.9 8,87 1443 5 253 347 274 921 637
3.9 8,7 1400 6 255 362 261 857 611
4.9 8,4 1365 6 227 362 271 811 608
2007 1.q 8,3 1365 13 221 370 278 832 590
2.9 7,1 1171 13 177 326 252 725 515
3.9 7,2 1181 4 195 334 246 699 507
4.9 6,9 1143 5 168 337 214 653 486
2008 1.9 6,78 1115 8 161 349 247 653 454
2.9 6,23 1023 10 152 308 238 611 427
3.9 6,29 1021 7 210 274 226 550 396
4.9 7,02 1117 10 187 314 232 554 397
2009 1.9 9,00 1378 48 194 385 229 604 396
2.9 9,33 1412 40 201 402 218 669 388

v vrwv

Zdroj: Strategicky plan mésta Kroméfize, s. 49
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Tabulka &. 30

v pribéhu roku 2010,

potvrzuje postupny vzrist nezaméstnanosti také

v v

kdy nakonec z nejvySSich 13,7 % v unoru mirné

klesla na 12,7 % v prosinci. Pfitom vétSi miru nezaméstnanosti vykazuji

Zeny, a to primérné o 2 %. Pfehlednéji to znazornuje graf €. 7.

Tabulka &. 30: Mira nezaméstnanosti v roce 2010 na Kromérizsku

Prirtistek Mira nezaméstnanosti v %
neumisténych celkem zeny muzi
obéanli v %
Leden 6,2 13,6 13,6 13,6
Unor 0,7 13,7 13,6 13,8
Brezen -2,8 13,3 13,1 13,4
Duben -5,9 12,6 13 12,2
Kvéten -4,7 11,9 12,6 11,4
Cerven 2,8 11,7 12,7 11
Cervenec 0,8 11,8 13,2 10,8
Srpen -0,5 11,8 13,4 10,7
Zari -0,4 11,6 13,2 10,4
Rijen 2,1 11,6 13,4 10,3
Listopad 0,2 11,4 13 10,2
Prosinec 10 12,7 13,5 12

Zdroj: Autorka podle Integrovaného portalu MPSV

Graf &. 7: Mira nezaméstnanosti v roce 2010 na Kroméfizsku
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Zdroj: Autorka podle Integrovaného portalu MPSV
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nezaméstnanych osob v kroméfizském regionu, z toho 1 211 zen a 1 479

muzl. Jenom na uzemi mésta Kroméfize to bylo 1 673 uchazedu, z toho

764 Zzen a 909 muzl. Tyto udaje jsou znazornény v grafu &. 8.

v vrve

k 31.12. 2010
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v vrv

Z celkového poCtu nezaméstnanych na Kroméfizsku bylo nejvice
osob starsich 50 let (715) a osob vyu€enych (1 292). Ve mésté Kroméfiz
bylo nejvice nezaméstnanych ve véku 20 — 30 let (435) a vyucCenych

(714). VSechny udaje ukazuiji tabulka €. 31 a grafy €. 9 a €. 10.
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Tabulka ¢&. 31: Pocet uchazedd o zaméstnani na Kroméfizsku

vvrve

Vék Vzdélani
Kroméfizsko | Kromériz Kromérizsko | Kromériz
Do 20 101 58 | ZS 518 330
20-30 685 435 | OU 1292 714
30-40 633 405 S§ 704 490
40-50 556 346 | VS 176 139
Nad 50 715 429

vvvvv

Graf €. 9: PoCet uchaze€u o zaméstnani na Kroméfizsku podle véku k 31.
12. 2010

Edo 20
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Zdroj: Autorka podle Ufradu prace v Kroméizi
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Graf €. 10: PoCet uchaze€l o zaméstnani na Kroméfizsku podle vzdélani
k 31.12. 2010
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Nasledujici tabulka pfinasi informace o pracovni sile a poctu
uchaze€l o zaméstnani — s narokem na podporu v nezaméstnanosti i
uchazedi v rekvalifikaci. Jak je zfejmé, na pocatku roku byl pocet
byl zaznamenan v fijnu a listopadu — 6 100 a 6 110 osob. Pfitom narok na
podporu v nezaméstnanosti mélo pouze okolo 30 % z nich (viz graf €. 11
nize). Pocty osob v rekvalifikaci se pohybuji od prosincovych 31 az po

zafijovych 207.
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Tabulka &. 32: Uchazedi o zaméstnani na Kromérizsku v roce 2010

. PR Uchazeti s Pocet osob

Uchazeéi o zaméstnani 2 PR

narokem na v rekvalifikaci
Pracov ni| Neumisté Uchazeéi s ukonéenou evidenci podporuv | e konci sledovaného

sila ni ke nové ztoho ke konci ieZame stnanost mésice
konci | sz | colkem I sledo'va}neho ke konci

minulého - vyfazeni| mésice sledovaného | colkem :
dace celkem UP mésice podporou
Leden 52508 6879 961 537 386 22 42 7303 2625 73 10
Unor 52508 7303 559 509 375 55 42 7353 2530 97 13
Bfezen 52508 7353 536 744 566 135 56 7145 2350 124 22|
Duben 51868 7145 523 942 790 213 45 6726 1979 151 29
Kv éten 51868 6726 496 810 664 107 30 6412 1753 172 30
Cerven 51868 6412 550 727 541 89 63 6235 1598 89 20
Cervenec | 51649 6235 612 562 414 85 34 6285 1648 119 22|
Srpen 51649 6285 579 610 456 75 62 6254 1598 101 20|
Z afi 51649 6254 846 869 592 80 58 6231 1474 207 50
Rl’jen 51371 6231 534 665 474 53 74 6100 1462 47 6|
Listopad 51371 6100 651 641 424 83 90 6110 1555 106 18
Prosinec | 51371 6110| 1048 438 268 85 50 6720 1989 31 2

Zdroj: Autorka podle Integrovaného portalu MPSV

Graf ¢. 11: Pocet uchazect o zaméstnani na Kromérizsku v roce 2010
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Zdroj: Autorka podle Integrovaného portalu MPSV

Z tabulky €. 33 je patrny vyvoj volnych pracovnich mist — stavajicich,
nové hlasenych, zruSenych, uvolnénych a vhodnych pro absolventy.
Volnych pracovnich mist na Kroméfizsku bylo v roce 2010 primérné 241.
Nejvice to bylo v bfeznu a dubnu — 328 a 338 mist, nejméné pak v fijnu
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a listopadu — 173 a 164 mist. Z téchto poctl je pouze polovina vhodna pro
absolventy a asi 13 % pro osoby se zdravotnim postizenim (viz graf ¢. 12
nize). Nové hlasenych mist bylo nejvice v bfeznu (180), lednu, dubnu a

srpnu (vzdy 174), nejméné pak v prosinci (90) a Cervenci (97).

Tabulka €. 33: Volna pracovni mista v roce 2010 na Kroméfizsku

Volna pracovni mista
pohyb volnych mistve sledovaném mésic|Stav ke konci sledovaného mésice)
kg kopci -2 g . s g . z toho pro
n::;ilizo § ﬁ g 5 g ’§ g % g celkom absolvgnt){ osoby se
= < N 3 a mladistvé ZP
Leden 277 174 128 36 0 287 114 52
Unor 287 105 82 28 0 282 110 47
Brezen 282 180 88 46 0 328 113 42
Duben 328 174 127 38 1 338 135 52
Kvéten 338 168 139 127 2 242 128 43
Cerven 242 145 111 40 3 239 120 48
Cervenec 239 97 83 28 1 226 108 41
Srpen 226 174 104 50 1 247 101 3
Z&ri 247 132 132 56 0 191 85 17
Rijen 191 150 119 49 0 173 76 13
Listopad 173 142 112 39 0 164 64 12
Prosinec 164 90 34 40 3 183 72 24

Zdroj: Autorka podle Integrovaného portalu MPSV

Graf €. 12: PocCet volnych pracovnich mist na KroméFiZzsku v roce 2010
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Zdroj: Autorka podle Integrovaného portalu MPSV

122



Nasledujici graf uvadi vyvoj poctu uchazecu o jedno volné pracovni

v v

az na 37,3 v listopadu. V prosinci mirné klesl na 36,7 osob.

Graf €. 13: Vyvoj poc¢tu uchazeCl o jedno volné pracovni misto v roce

2010 na Kromérizsku
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6 720 uchazeCll o zaméstnani. Ztohoto poctu bylo 456 uchazecl
absolventl Skol a ztoho 25 mladistvych. To pfedstavuje 6,79 % na
celkové nezaméstnanosti. Graf €. 14 ukazuje strukturu absolventl podle
dosazeného stupné vzdélani. Nejvice nezaméstnanych absolventll ma

uplné stfedni vzdélani s maturitou, nejméné vzdélani vyssi odborné.
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Graf €. 14: Struktura absolventl podle dosazeného stupné vzdélani
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4.2 CHROPYNE

Chropyné ma statut mésta od roku 1970. Jde o obec s pfenesenou
pUsobnosti, ktera lezi 7 km severné od Kroméfize. Starostou je
Ing. Jaroslav HlouSek. PloSna vyméra mésta Cini 19 km?. V soucasné
dobé zde Zije 5 227 obyvatel. Nasledujici tabulky informuji o struktufe

obcanu.

Tabulka €. 34: Pocet obyvatel Chropyné k 31. 12. 2010

Pocet obyvatel

celkem zeny muzi divky chlapci
5227 2270 2148 407 402
Primérny 46 let 47 let 45 let 7,5 roku 7 let
vék

Zdroj: Autorka podle matriky v Chropyni
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Tabulka €. 35: SnateCnost, rozvodovost, natalita a mortalita v Chropyni
k 31.12. 2010

Snatky 34
Rozvody 13
Narozeni 62
Umrti 30

Zdroj: Autorka podle matriky v Chropyni

Tabulka €. 36: PocCet obyvatel Chropyné k 31. 12. 2010

Pocet obyvatel
celkem 5227
predproduktivni vék 762
produktivni vék 3400
poproduktivni vék 1065
svobodni 2074
vdovci 344
rozvedeni 575
Zenati, vdané 2172
predskolaci do 6 let 393
Skolaci do 15 let 408

Zdroj: Autorka podle matriky v Chropyni

Prvni pisemna zminka o Chropyni pochazi z roku 1261. Chloubou
meésta je zamek, se kterym se poji povést o krali Je€minkovi. Zamek dnes
patfi olomouckému arcibiskupstvi a v jeho blizkosti se nachazi kostel
sv. Jilji a narodni pfirodni pamatka - Chropyrisky rybnik s ostrivkem
uprostred.

V roce 1868 byl vybudovan velky cukrovar, ktery byl v roce 1949
pfebudovan na velkou tovarnu Technoplast. Nyni v arealu pusobi vice
firem, napf. Chropynska strojirna, Fatra, Brenntag ¢i vyrobni linka
spolecnosti IKEA. Pfi povodnich v Iété 1997 byl zcela zniCen areal lazni.
Dnes se na jejich misté nic nenachazi, vyvéra zde pouze Ié€Civy pramen.

Ve mésté je dobra obCanska vybavenost — rozvinuta vlakova
a autobusova doprava, radnice, matefska a zakladni $kola, ZUS, obchody,
posta, pobocka Ceské spofitelny, dim s pegovatelskou sluzbou, zdravotni

stfedisko, Iékarny, kulturni stfedisko, sportovni areal (koupalisté, hfisté na
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plazovy volejbal, fotbalovy stadion, bézecka draha, sportovni hala,

hazenkarské hfisté), restaurace, sbérny dvur a dalsi.

vvrve

k 31. 12. 2010 evidoval v Chropyni 359 uchaze€l o zaméstnani, z toho

150 Zen a 209 muzu, coz dokazuje graf €. 15.

Graf €. 15: PoCet nezaméstnanych v Chropyni k 31. 12. 2010
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Zdroj: Autorka podle Utadu prace v Kromé&fiZi

Z po¢tu 359 uchazecll o zaméstnani v Chropyni je 230 osob
evidovanych na (fadé prace déle jak pét meésicl a 16 osob jsou
absolventi nebo mladistvi. Z celkového poc¢tu nezaméstnanych bylo
nejvice osob starSich 50 let (108) a osob vyu€enych (181), jak ukazuji
tabulka ¢. 37 a grafy €. 16 a €. 17.

Tabulka €. 37: PocCet uchazeCl o zaméstnani v Chropyni podle véku
a vzdélani k 31. 12. 2010

Vék Vzdélani
Do 20 13 [ Z8 96
20-30 91 |oU | 181
30-40 82 | SS 69
40-50 65 | V8 13
Nad 50 108

Zdroj: Autorka podle Ufadu prace v Kroméizi
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Graf €. 16: Pocet uchaze€u o zaméstnani v Chropyni podle véku k 31. 12.
2010
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Graf €. 17: Pocet uchazecl o zaméstnani v Chropyni podle vzdélani k 31.
12. 2010
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5 SOCIALNI SLUZBY V REGIONU

Tato kapitola pfiblizuje dostupnost konkrétnich socialnich sluzeb
v kroméfizském regionu. Je zaméfena na socialni sluzby pro seniory,
osoby se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi a osoby ohroZzené
socialnim vylou€enim. A to jak na sluzby pobytové, tak terénni

a ambulantni.

5.1 SOCIALNI SLUZBY PRO SENIORY

Seniofi maji vétsi potfebu zdravotni a socialni péce, protoze ztraci
schopnost sobéstacnosti. V pfipadé potfeby nepfetrzité péce vyuZivaji
pobytové sluzby. Pokud je§té mohou zlstat ve svém pfirozeném domacim
prostfedi, mizou vyuzivat ambulantni nebo terénni sluzby, kam patfi
centra dennich sluzeb, denni stacionare Ci osobni asistence.

Podle Prusi (1997, s. 25) ,dojde po roce 2010 k vyraznému nardstu
poctu osob starSich 65 let, ktery se promitne priblizné po roce 2025 ve
zvy8ené popravce po socialnich sluzbach pro tuto skupinu obyvatel”.
Starnuti obyvatelstva je podle autora pfirozené ve vSech vyspélych
zemich a nevyhne se mu ani CR. Pfedvida vsak intenzivngjsi prabéh
tohoto procesu, protoze u nas dojde k poklesu umrtnosti ve vy$Sim véku
a zaroven kvelkému poklesu porodnosti. Vliv ma také fakt, ze do
dlichodového véku dospéji relativné silné generace. Bude proto nutné
rozvijet a podporovat socialni sluzby pro seniory.

Nasledujici podkapitoly pfinasi informace o socialnich sluzbach
Huliné, KoryCanech, Paclavicich a Morkovicich. Jde o pecCovatelské

sluzby a domovy pro seniory.

128



5.1.1 CETECHOVICE

e Charitni dim pokojného stafi Cetechovice - domov se zvlastnim

rezimem a odlehCovaci sluzby

5.1.2 HULIN

e Decent Hulin — peCovatelska sluzba

5.1.3 CHROPYNE

o Pecovatelska sluzba mésta Chropyné

5.1.4 KORYCANY

e Domov pro seniory KoryCany

e Pecovatelska sluzba KoryCany

5.1.5 KROMERIZ

e Pecovatelska sluzba Kroméfiz — centrum dennich sluzeb
e Domovy pro seniory: Ceska katolicka charita Charitni dam
Kroméfiz
Domov pro seniory U Kasny Kroméfiz
Domov pro seniory U Moravy Kroméfiz
Domov pro seniory Purkyrnova
Domov pro seniory Vazany Kromériz
e Oblastni charita Kroméfiz — charitni oSetfovatelska sluzba,

peCovatelska sluzba a osobni asistence

5.1.6 MORKOVICE — SLIZANY

e Pecovatelska sluzba Morkovice — Slizany
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5.1.7PACLAVICE

e Domov pro seniory Paclavice

e Odleh¢ovaci sluzby Paclavice

5.2 SOCIALNI SLUZBY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

Zdravotni postizeni definuje zakon €. 108/2006 Sb. jako télesné,
mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované postiZeni, jehoz dopady
¢ini osobu zavislou na pomoci druhych.

Tato kapitola informuje o socidlnich sluzbach urCenych témto
osobam v kroméfizském regionu. Jsou poskytovany pfimo ve mésté

Kromériz, ale také v Kvasicich, Padlavicich a Zborovicich.

5.2.1 KROMERIz

e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Barborka — denni
stacionar, odlehCovaci sluzby a osobni asistence

e Socialni sluzby mésta Kroméfize - domov se zvlastnim rezimem

e Domov se zvlastnim rezimem Purkynova

e Centrum pro zdravotné postizené Zlinského kraje, pracovisté
Kroméfiz - odborné socialni poradenstvi

e Socialni poradna Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych

e Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR - odborné socialni
poradenstvi, socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim a tlumocnické sluzby

e Osobni asistence Kroméfiz
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5.2.2 KVASICE

e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Kvasice — denni
a tydenni stacionar

e Domov se zvlastnim rezimem Kvasice

5.2.3 PACLAVICE

e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Paclavice

5.2.4 ZBOROVICE

e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Zborovice

5.3 SOCIALNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI

Socialni sluzby pro rodiny s détmi jsou v celém kroméfizském
regionu poskytovany pouze na uzemi mésta Kroméfiz. Vyjimkami jsou
Matefské centrum Sluni¢ko v Chropyni a Komunitni centrum pro rodinu
DOMINO v Morkovicich.

Rodinou jsou v tomto pfipadé mysSleni manzelé s détmi, nesezdana
souziti rodicu s détmi, neuplné rodiny, déti Zzijici u adoptivnich rodicu,
péstounl nebo porucnika.

Lze sem vSak zaradit také sluzby pro socialné ohrozenou mladez, {j.
mladez, ktera travi svij volny €as na ulicich, v parcich, hernach apod.
Tyto déti si nemohou kvl finanéni situaci rodiny dovolit nékteré
z hrazenych mimoskolnich aktivit, a proto maji spoustu volného casu,
ktery travi mimo domov. Ztohoto dlvodu jsou vystaveni vétSimu
nebezpeci Sikany, kriminality, gamblerstvi, vandalismu, drogové zavislosti,

kradezi, sexualnich sluzeb &i nasilného chovani.
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Ve mésté existuje také pomoc pro obéti domaciho nasili (fyzického,
psychického i sexualniho).
e Charitni dim — azylové ubytovani pro matky s détmi a zeny v tisni
Kroméfiz
e Charitni dum — Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi Kromériz
e Oblastni charita Kroméfiz — socialni poradna
e Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy Kroméfiz
- telefonicka krizova pomoc a odborné socialni poradenstvi
e Pobocka Fondu ohrozenych déti Kroméfiz
rehabilitace
e Spektrum — dobrovolnické centrum

e Materské centrum Klubic¢ko

5.4 SOCIALNi SLUZBY PRO 0OSOBY OHROZENE
SOCIALNIM VYLOUCENIM

Ke skupiné osob ohrozenych socialnim vylouCenim se fadi napf.
osoby bez pfistfesi, osoby uzivajici navykoveé latky, nezaméstnani, osoby
v hmotné nouzi, osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody nebo
ze zarizeni pro vykon ustavni ochranné vychovy Cci zletilé osoby
odchazejici z péstounské péce.

Na pomoc témto osobam funguje na uzemi Kroméfize nékolik
socialnich sluzeb. Mimo mésto nejsou tyto sluzby poskytovany s vyjimkou
Charity Chropyné, ktera ale pouze porfada napf. tfikralovou sbirku nebo
sbér odévu.

e Azylovy dim pro muze Kroméfiz — nizkoprahové denni centrum

a nocleharna
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e Kontaktni a poradenské centrum Plus Kroméfiz

e Terénni program Plus Kroméfiz

N¢

’

M«
¢

e Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy Krom
- telefonicka krizova pomoc a odborné socialni poradenstvi
e Socialni poradna Kroméfiz

e Oblastni charita Kroméfiz — charitni prodejna

5.5 FINANCNi PODPORA SOCIALNICH SLUZEB

Jak uvadi Prasa (1997), bude v budoucnosti potfeba zménit zpusob
financovani socialnich sluzeb, protoze finan¢ni naklady jim urCené dale
porostou. ,V tomto sméru bude potiebné zapojit v podstatné SirSim
méritku predevsim viastni zdroje obCana, kterému je sluzba poskytovana,
vCetné uspor a moznosti zpenezeni majetku pfi vyuziti moznosti jeho
rodiny.“ (Prtsa, 1997, s. 25).

Tabulka ¢&. 38 doklada finanéni podporu mésta Kroméfize
organizacim, které pUsobi v socialni oblasti. Je zfejmé, Ze uz nékolik let
plyne nejvice penéz z méstského rozpoCtu prispévkové organizaci
Socialni sluzby mésta Kroméfize. V poslednich letech jsou v8ak
finan€nich prostfedky vynakladané na tuto oblast ¢im dal nizSi, coz
muzeme pfipisovat celosvétové finanéni krizi a s ni spojenému Setfeni ve

vSech odvétvich.

Tabulka €. 38: Podpora mésta Kroméfize pro vybrané organizace pusobici

v socialni oblasti

Organizace 2005 2006 2007 2008 2009

Azylovy dim pro muze, o. | 1425000 | 1152 000 | 1200 000 | 1 000 000 950 000
p. s.

Centrum pro zdravotné 20 000 36 000 40 000 22 600 25 000
postiZzené Zlinského kraje
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Fond ohrozenych déti 20 000 20 000 20 000 80 000 50 000

Matefské centrum 110 000 80 000 49 000 35 000 30 000

Klubi¢ko

Obcanské sdruzeni 70 000 60 000 56 000 84 000 40 000

JASPIS

Oblastni charita Kroméfiz | 1111000 | 1090 000 | 1 000 000 | 1 000 000 | 960 000

Pecovatelska sluzba | 1 525 000 799 000 | 1100000 | 1 150 000 1 050

Kroméfiz, o. p. s. 000

Spektrum - 40 000 35 000 40 000 30 000 15 000

dobrovolnické centrum

Sjednocena organizace 15 000 20 000 10 000 6 000 12 700

nevidomych a

slabozrakych

Socidlni  sluzby mésta 18 817 20 906 23618 10 100 4010

Kroméfize, p. o. 500 000 000 000 000

Svaz  neslySicich a 40 000 70 000 120 000 70 500 50 000

nedoslychavych v CR,

Poradenské centrum pro

neslySici a nedoslychavé

v Kroméfizi

Centrum pro seniory a - 150 000 130 000 5000 50 000

zdravotné postizenou

mladez

Celkem 23193 24 418 27 383 13583 7242
500 000 000 100 700

Zdroj: Strategicky plan mésta Kroméfize, s. 37

Zlinsky kraj planuje v

kromérizskych socialnich sluzeb dale finanéné podporovat:

roce 2011 ze vSechvySe uvedenych

e pobytovou odlehCovaci sluzbu pro seniory v Charitnim domé

pokojného stafi Cetechovice,

e odlehCovaci sluzby pro seniory v Paclavicich,

v v

vvrvs

e domov pro seniory v Kory€anech,

e Domov pro seniory U Moravy,

e domov pro seniory ve Vazanech,

e socialni sluzby v Paclavicich,
e DECENT v Hulinég,

e pecovatelskou sluzbu v KoryCanech,

e pecovatelskou sluzbu v Chropyni,
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pecCovatelskou sluzbu v Morkovicich,

Charitni pe€ovatelskou sluzbu,

denni stacionai Domova pro osoby se zdravotnim postizenim
Barborka,

domov pro osoby se zdravotnim postizenim v Kvasicich,

domov pro osoby se zdravotnim postizenim ve Zborovicich,
kroméfizskou poboCku Centra pro zdravotné postizené Zlinského
kraje,

socialni poradnu Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych

vvrve

odborné socialni poradenstvi, tlumocnické sluzby a socialné

aktivizaéni sluzby pro seniory Poradenského centra pro neslySici

vvrve

vvrve

vvvvv
v vrvs

socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi charitniho domu

vvrve

vvvvv

vvrve

vvrvs

Dale je v socialni oblasti krajskym zamérem napfiklad:

distribuovat katalog socialnich sluzeb Zlinského kraje,
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¢ informovat o socialnich sluzbach prostrfednictvim ¢asopisu Okno do
kraje,

e motivovat obce k vétSimu podilu na spolufinancovani pecCovatelskych
sluzeb,

e podporovat procesy usnadriujici aplikaci standardu kvality socialnich
sluzeb,

e podporovat vzdélavani socialnich pracovniku, pracovniku v socialnich
sluzbach a dalSich osob pracujicich v oblasti poskytovani socialnich
sluzeb,

e propagovat terénni a ambulantni sluzby tak, aby byly schopny
zabezpedit potfeby seniorl, ktefi by bez podpory téchto sluzeb museli

odejit do domova pro seniory.

5.6 ZVYSOVANI KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Od 1. prosince 2010 bézi projekt ZvysSovani kvality socialnich
sluzeb ve Zlinském kraji zaméfeny na zvySovani kvality poskytovanych
socialnich sluzeb. Konkrétné jde o vzdélavani a rozvoj pracovniku
v socialnich sluzbach, socialnich a vedoucich pracovnikl. Realizace
tohoto projektu ma nastavit systém vzdélavani, ktery pfispéje k veétsi
odbornosti zaméstnancl pracujicich s klienty. Pracovnici v socialnich
sluzbach ziskaji nové dovednosti, které vyuziji pfi své praxi. Jak uvadi
manazerka projektu Mgr. Marta Linhartova, mél by projekt zaroven pfivést
do regionu odborniky, za kterymi bylo doposud nutné dojizdét do
vzdalenych mist, coz vedlo k nizkému vyuzivani kvalitnich kurzli. Posileni
pracovnikl povede i ke zvySeni spoleCenské prestize socialni prace, ktera
je v souCasné dobé nizka. Diky aktivitam projektu dojde ke zvySeni kvality
provadéni socialni prace na uzemi Zlinského kraje a zlepSeni socialnich

sluzeb a dalSi pomoci, ktera je poskytovana osobam nachazejicim se
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Vv nepfiznivé socialni situaci. Nékteré kurzy budou zaméfené na rizika
a predchazeni syndromu vyhofeni a zvladani stresovych situaci, se
kterymi se tito pracovnici kazdodenné setkavaji.

Cely projekt je naplanovany do konce listopadu 2012 a je z 85 %
financovan Evropskym socialnim fondem prostfednictvim operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost a z 15 % statnim rozpostem CR.

V ramci celého kraje bude probihat 6 typu aktivit: kurzy celozivotniho
vzdélavani pro socialni pracovniky, kurzy celozivotniho vzdélavani
a kvalifikaCni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach, manazerské
vzdélavani pro vedouci pracovniky, vycvik instruktorl videotréninku
interakci, staze pro pracovniky v socialnich sluzbach a konzultace
standardd kvality socialnich sluzeb. Na uzemi Kroméfizska se vSak
uskuteéni pouze kurzy celozivotniho vzdélavani a kvalifikacni kurz pro

pracovniky v socialnich sluzbach. Nasledujici tabulka pfinasi rozpis vSech

vvrve

Modul Nazev kurzu Zacatek
realizace
Alternaternativni praktické komunikacéni
dovednosti % péci
0 osoby s tézkym zdravotnim postizenim Bfezen 2011
Komunikace Efektivni komunikace, vedeni naroénych
pro pracovniky rozhovoru s klienty
v socialnich sluzbach Zvladani agrese u klienta Duben 2011
Komunikaéni dovednosti srodinou a
ditétem Kvéten 2011

Specifika komunikace se seniory vcetné
zakladl augmentativni komunikace

Vyjednavani, feSeni konfliktd, mediace Cerven 2011

Alkoholismus a kombinované zavislosti,
vCetné patologického hracéstvi, vcéetné Cervenec
zdravotnich rizik 2011

Arteterapie

Ergoterapie
Krizova intervence — metody, techniky a | Srpen 2011

Odborné kurzy zasady krizové prace
pro pracovniky s klientem
v socialnich sluzbach Muzikoterapie Zari 2011
Pfipadova prace s klientem

137




a prevence vzniku zavislosti na socialni
sluzbé Rijen 2011
Zasady terénni socialni prace osobami
ohrozenymi socidlnim vylouenim
Problematika duSevnich nemoci

Cile a zplsoby poskytovani socialnich Listopad
sluZzeb 2011
Ochrana prav osob

Individualni planovani pribéhu socialni Prosinec
sluzby 2011

Dokumentace o poskytovani  socialni
sluzby, Stiznosti na kvalitu nebo zpusob
Standardy poskytovani socialni sluzby

Navaznost socidlni sluzby na dalsi | Leden 2012
dostupné zdroje, mistni a Casova
dostupnost, informovanost, prostiedi a
podminky

Nouzové a havarijni situace

ZvySovani kvality socialni sluzby Unor 2012

Problematika transformace zafizeni pro
osoby se zdravotnim postiZzenim

Aktivizacni, vzdélavaci a vychovné | Bfezen 2012
techniky u osob se zdravotnim
postizenim a seniorU

Gerontopsychiatrie - problematika

psychickych poruch souvisejici

s procesem starnuti a stafi a péce o lidis | Duben 2012
demenci

Nacvik manipulace s malo pohyblivym
nebo nepohyblivym klientem

KUFZ}/ pro pracoyniky Poskytovani prvni pomoci (zdravotnické | Kvéten 2012
sluzeb pro seniory minimum) pro pracovnika v socidlnich
a osoby se zdravotnim sluzbach
postizenim Prace s klientem s poruchou hybnosti —

IéCebna télesna vychova, druhy masazi,
bazalni stimulace, spravné dychani,
nacvik Cerven 2012
Prevence tyrani a zneuzivani osob,
vCéetné problematiky Sikany v zafizenich
socialnich sluzeb

Zaklady péce o nemocné, véetné vyzivy, Cervenec
pfipravy pokrmu a péce o klienty s 2012
inkontinenci

Pravidla fungovani tymové spoluprace,
nutnost predavani informaci

Péce o pracovniky Prevence  syndromu  vyhofeni  — | Srpen 2012
v socialnich sluzbach psychohygiena v pomahajicich profesich
pfi vyuZiti relaxacnich technik
Pfiméfené sebeprosazeni - hranice v | Rijen 2012

pomahajicich profesich

Zdroj: Autorka podle Informacéniho portalu Zlinského kraje
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6 KOMUNITNI PLAN SOCIALNICH SLUZEB
NA KROMERIZSKU 2008 — 2011

Dokument ,Komunitni plan socialnich sluzeb na Kromérizsku
2008 — 2011° vznikal v prabéhu let 2006 — 2008. Projekt byl financovany
Evropskym socialnim fondem, Ministerstvem pro mistni rozvoj a méstem
Kromériz. V pribéhu se pfipojila také mésta Hulin a Chropyné, ktera méla
zajem na rozvoji socialnich i jinych sluzeb pro ob¢any na svém uzemi.

Na pfipravé tohoto dokumentu pracovalo nékolik skupin — Fidici
skupina, realiza¢ni tym a pracovni skupiny pro jednotlivé oblasti (seniofi,
zdravotné postizeni, nezaméstnani a Chropyné). Jejich setkani se
zuCastiovali také metodik a manaZerka projektu - Bc. Josef Zdrazil
a Ing. Libuse Spacilova.

Komunitni plan mél zmapovat stavajici systém socialnim sluzeb
a dostupnost nabidky a porovnat je se skutenymi potfebami uzivateld.
Nezabyva se pouze sluzbami socialnimi, ale také ostatnimi, které souvisi
s oblasti zivota ob¢anU a zlepSuji socialni prostfedi ve mésté.

Dokument se sklada ze dvou Casti — analytické a strategické. Prvni
popisuje souCasny stav socialnich sluzeb a pfinasi poznatky z analyzy,
kterou pro tyto uCely zpracovavala agentura Sociotrendy. Druha Cast se
zabyva jednotlivymi prioritami a opatfenimi rozvoje socialnich sluzeb na
Kroméfizsku. V tabulce €. 40 Ize prehledné vycCist, o které konkrétni

priority a opatfeni §lo.

v

Tabulka €. 40: Struktura priorit a opatfeni komunitniho planu socialnich

sluzeb
Pecovatelske sluzby
Osobni asistence
Péce v pfirozeném Odleh¢ovaci pobytové sluzby
prostiedi Denni stacionare
Dobrovolnicka sluzba
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Chranéné bydleni

Podpora klubd pro seniory a klubl pro zdravotné

postizené

Zdravé starnuti Vzdélavaci, kulturni a dalSi svépomocné aktivity
ZlepSeni dostupnosti zdravotnickych sluZzeb
Bezpecénost

Pobytové sluzby Domovy pro seniory

Bezbariérovost Odstrafiovani bariér pro zdravotné postizené

Predchazeni vzniku bariér

Vytvafeni pracovnich mist pro znevyhodnéné osoby na

Zaméstnanost trhu prace
ZvySovani zaméstnatelnosti znevyhodnénych osob
Informovanost Informovanost o socialnich sluzbach

Poradenské programy a vzdélavani

Finance z rozpoctll obci regionu

Finangéni stabilita Podpora ziskavani financi ze zdroji mimo rozpocty obci

regionu
Zdroj: Komunitni plan socialnich sluzeb na Kroméfizsku 2008 — 2011, s. 38-39

V ramci komunitniho planu bylo navrzeno 49 projektd socialnich

i jinych sluzeb, jejichz realizace by pfispéla ke zlepSeni socialni situace

v regionu. Nékteré z nich se podafrilo uskutecnit, jiné z riznych duvodu ne.

Realizace naplanovanych projektd zavisela na mnoha okolnostech, napf.

financovani, které vSak bylo zpracované v priloze dokumentu, ¢&i vuli kraje

a jinych subjektu.

Zrealizovat se podafilo nasledujici sluzby:

e 0sobni asistence pro osoby se zdravotnim postizenim — realizatorem
nejsou planované Socidlni sluzby mésta Krométize, ale Ufad prace,

e odlehCovaci sluzby pro rodiCe déti se zdravotnim postizenim pod
Matefskym centrem Klubicko,

e odlehCovaci pobytové sluzby a odlehCovaci pobytové sluzby pro
osoby se zdravotnim postizenim v Domové pro osoby se zdravotnim
postizenim Barborka,

e Domov pro seniory Purkyfiova pod Socialnimi sluzbami mésta
Kromériz,

e Hudebni akademie, Univerzita Ill. véku a Akademie Ill. véku pod
Knihovnou Kroméfizska,

e zlepSeni dostupnosti zdravotnickych sluzeb v Chropyni,
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kamerovy systém se zaznamem v Chropyni,

bezbariérovost komunikaci ve mésté Chropyné,

cyklostezka Chropyné — PleSovec,

rekonstrukce objektu 1. maje 3191 mésta Kromériz,

rekonstrukce a pfistavba $koly ZS a MS specialni Kromé¥iz,

vytvofeni novych pracovnich mist v zafizeni Klokanek Fondu
ohroZenych déti Kroméfiz,

Rodic¢ovstvi neni handicap aneb rovné pfileZitosti, snadnéjSi navrat na

trh prace a posileni kapacity pod Matefskym centrem Klubicko.

Projekty, které nebyly realizovany:

Skola pro v8echny, Pogitaé pro kazdého a Zvife a lécba lidské duse
pod ZS a MS specialni Kromé&fiz,

rozSifeni denniho stacionafe pro seniory pod Oblastni charitou
Kromériz,

denni stacionaf pro osoby se zdravotnim postizenim pod Socialnimi
sluzbami mésta Kroméfize,

chranéné bydleni pod Socialnimi sluzbami mésta Kroméfize,

socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi pod Fondem
ohrozenych déti,

zameéstnavani zdravotné postizenych v cukrarné pod Poradenskym
centrem pro neslySici a nedoslychavé Kroméfiz,

pomoc samotnym matkam s détmi na azylovém domé uplatnit se na
trhu prace a zapojit se do zZivota bézné spoleCnosti pod Oblastni

charitou Kromériz.

V navaznosti na studium a analyzu Komunitniho planu socialnich

v vrv

sluzeb na Kroméfizsku 2008 — 2011 a rozhovory s odborniky, ktefi se na

tomto projektu podileli, uvadime nékolik doporuceni pro tvorbu pfistiho

dokumentu:

Sociodemografické analyzy. Vypracovat sociodemografické analyzy

efektivngji. Vyuzit vlastnich zdroji a neobracet se na finan¢né
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naro¢né sluzby specializované spolecnosti, které by bylo mozné
zajistit 1 jinou cestou. Vypracovanim sociodemografické analyzy
nynéjSiho komunitniho planu byla povéfena vyzkumna agentura
Sociotrendy, ktera podle slov dokumentu (Komunitni plan socialnich
sluZzeb na Kroméfizsku 2008 — 2011, s. 9) ,pro potfeby projektu velmi
podrobné zpracovala® potfebné udaje. Konkrétni vysledky prace této
firmy v8ak v planu vidét nejsou, objevuje se pouze odkaz, Ze ,plné
texty analyz nejsou soucasti tohoto dokumentu a pro studijni ucely
jsou k dispozici na vyZzadani na odboru rozvoje mésta“. (Komunitni
plan socialnich sluzeb na Kroméfizsku 2008 — 2011, s. 9). BohuZel,
odbornik, ktery napsal tento dodatek, zapomnél na fakt, Ze mésto
a nemuze tedy zadné udaje z jejich analyz poskytovat.

Analyza mezi uzivateli. Vypracovat podrobnou analyzu prani
a potfeb uzivatelU regionu, aby nedochazelo k pfipadim, Zze projekt
nebude realizovan z dvodu nezajmu verejnosti o sluzbu.

Pracovni skupiny. Sestavit pracovni skupiny z fad odbornikl, popf.
odborné vefejnosti, ktefi se dané problematice vénuji a plné se v ni
orientuji. Je tfeba, aby spoluprace probihala na profesionalni urovni,
ne jen nad ramec béznych pracovnich povinnosti. Komunitni
planovani je oficialni €innost, ktera by se neméla odbyvat v Case
nékdy mimo pracovni dobu.

Skupiny obyvatel. Vénovat se také ostatnim skupinam obyvatel,
kterym jsou socialni sluzby urCeny a které jsou také na uzemi
Kroméfizska zastoupeny (napf. osoby zavislé na alkoholu &i drogach,
rodiny s détmi, domacnosti s nizkymi pfijmy, lidé ze socialné
vylou€enych lokalit, obéti nasili, cizinci a etnické mensiny, pachatelé
trestné Cinnosti). Problematiku socialnich sluzeb nelze shrnout do &tyf
pracovnich skupin a vénovat se pouze seniorum, zdravotné
postizenym a nezaméstnanym. Okruh potfebnych osob je daleko
rozsahlejSi a v komunitnim planu by se mélo myslet na vSechny

obcCany.
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Katalog socialnich sluzeb. Bylo by vhodné vytvofit aktualni katalog
socialnich sluzeb v regionu, ktery by byl pfehledny a dostupny v8em
stavajicim ¢i potencialnim uzivatellm i ostatnim zajemctm. Nyné&jsi

vvrve

vydalo mésto uz v roce 2008.
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ZAVER

Diplomova prace je zaméfena na proces komunitniho planovani
socialnich sluzeb od jeho pocatecnich fazi, pfes predpoklady jeho
uspésnosti, kritéria kvality a jednotlivé etapy, az po vysledek celého
snazeni - vytvofeni komunitniho planu. Pfindsi tak uplné shrnuti
teoretickych navodu a informaci, které se tohoto tématu tykaji. Teoreticka
Cast je dale doplnéna o problematiku socialni exkluze a s ni souvisejici
témata jako je chudoba, hmotna nouze €i socialni inkluze. A v neposledni
fadé podava informace o vybranych skupinach ohroZenych socialnim
vylou€enim, a to o seniorech, nezaméstnanych a domacnostech s nizkymi
pfijmy. Je zfejmé, Ze otazka socialniho vylouceni je v dnesni dobé obtizna
a Ze se jedna o spoleCensky problém, ktery je nutné fesit. K tomu by mélo
pfispivat pravé komunitni planovani socialnich sluzeb, které je na osoby
vylou€ené nebo ohrozené socialnim vylou¢enim zamérené.

Proces komunitniho planovani je u nas pomérné v zacatcich, takze
podoba, jakou mu daji mésta a kraje, nebude vzdy stejna. Velmi zalezi na
metodikovi a ostatnich kompetentnich pracovnicich, ktefi se na
vypracovani podileji - jak se budou této problematice vénovat, jak budou
spolupracovat s jinymi stranami komunitniho trianglu a jakou formu daji
vyslednému dokumentu. Je nezbytné, aby se na tvorbé komunitniho planu
podileli odbornici, ktefi se orientuji jak v oblasti socialni, tak v oblasti
financi a ekonomiky, protoze kvalitni komunitni plan musi mit
vypracovanou také cast srozpoCty na planované projekty. V zadném
pfipadé by se nemélo o socialnich sluzbach jednat tzv. od stolu, ale
v8ichni aktéfi by méli mit na komunitnim planovani zajem. Méli by
pracovat v zajmu obanu — at' uz stavajicich &i potencialnich uzivatelu.
Obcané a sluzby pro né by se neméli stat obétmi politickych machinaci,
ale mésta a kraje by o né mély pecCovat tak, aby na jejich uzemi lidé radi
a spokojené zili.
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Mésto Kroméfiz ve spolupraci s mésty Chropyné a Hulin zpracovalo
komunitni plan na léta 2008 az 2011. Ukolem analytické &asti této prace
bylo pfedevsim odpovédét na otazku, zda doSlo k naplnéni planovanych
navrhG, a pfipojit aktualni analyzu kroméfizského regionu v Cislech.
Soucasti je tedy popis Kroméfizska z nejriznéjsich hledisek. Jde napf.
0 Uudaje o obyvatelstvu, Skolstvi, volném Case, ekonomice Ci
nezameéstnanosti. DalSim dilem je struény pfehled socialnich sluzeb, které
jsou na uzemi kroméfizského regionu poskytovany. Jedna se o sluzby pro
seniory, rodiny s détmi, osoby se zdravotnim postizenim a ohrozené
socialnim vylou€enim.

Socidlni sluzby vregionu jsou vyznamnou mérou finanéné
podporovany krajem. Prace proto pfinasi aktualni pfehled sluzeb, které
Zlinsky kraj planuje podporovat i v roce 2011.

Diplomova prace se vénuje také realizaci planovanych projektd
z komunitniho planu pro Kroméfizsko. Jak je vidét v kapitole 6, mnoho
Z nich realizovano bylo, ale nepfehlédnutelny je také fakt, Ze se nékteré
zrealizovat nepodafilo. Davodem jsou financ¢ni prostfedky, nezajem
potencialnich uzivatel ¢i nevlle ze strany kraje. Otazkou je, do jaké miry
byly tyto projekty v ramci pfipravy komunitniho planu projednavany, kdyz
u vSech byl zpracovany finanéni rozpoCet i zdroje Cerpani penéz,
objasnéni potfebnosti sluzby, podminky pro realizaci, pfipadna rizika
i odpovédné osoby. Kde se stala chyba, Ze se takto podrobné
naplanované projekty nepodafilo prosadit? Ddvodem muze byt fakt, ze
region zasahla finanéni krize, se kterou realizatofi nemohli dopfedu
pocitat.

Na celém projektu se sice podileli odbornici, ale dalo se
prfedpokladat, ze se nemuze podafit vytvofit dokonaly dokument, kdyz
s komunitnim planovanim socialnich sluzeb nemél dfive nikdo z nich
v podstaté zadné zkuSenosti. Timto bych vSak nechtéla snizovat klady,
které dokument pfinesl. Je nesporné, ze komunitni planovani ma svuj
vyznam, coz doklada také fakt, ze je tato problematika zakotvena

v zakoné. Kromérizskym ufednikim se podafilo vytvorit zdafily projekt,
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vhodné brat v uvahu pfi planovani pfistiho planu.

Na zavér bych chtéla pfipojit zajimavy citat, nad kterym je vhodné se
zamyslet: ,MySlenka, Ze véci mohou byt lepSi, neni zdaleka tak rozsifena
Jako mySlenka, Ze véci mohou jit k hor§imu.“ (Hartl, 1997, s. 54).
Doufejme, Ze se diky rozvoji komunitniho planovani socialnich sluzeb tato
jisté pravdiva idea zméni a lidé nebudou lhostejni, budou véfit, Ze mohou
ovlivnit to, co se kolem nich déje a budou se vice aktivné zapojovat do

déni ve svém regionu.
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