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Diplomova prace Patrika Donée se soustfeduje na tématiku telemarketingu se zamérenim na
»analyzu komunikacnich strategii operatord, pouZitou pfi dialozich s klientem.“ (s. 10).
Teoretické ukotveni prace zaklada autor predevsim na textech Santlerové (Telemarketing

v praxi, 2007) a Kotenského a kol. (Komplexni analyza komunika¢niho procesu a textu, 2013).
Text diplomové prace je rozdélen na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti autor
vymezuje zakladni koncepty (marketing, telemarketing ad.), vénuje se popisu struktury
komunikacniho aktu, velkou pozornost vénuje popisu verbalni komunikace a zvukové stranky
jazyka, zminuje problematiku psychologie komunikace a konec¢né se zaméruje také na
komunikacni strategie (s. 29-33). Prakticka ¢ast obsahuje predevsim popis obsahového
zkoumadni jednotlivych (5) hovor( a ptindsi popis a vysledky dotaznikového Setreni.

Prace vykazuje dil¢i formalni nedostatky: stylistické chyby, nestandardni bibliografické
odkazy, nejednotu v citovanych vydanich pouzitych zdroji ad. Pfedevsim v teoretické casti
pUsobi text spiSe jako referat o jednotlivych tématech, chybi kritické zhodnoceni zdroj(i a
samostatny pfispévek autora. Struktura teoretické ¢asti je pfilis schématickd, vétsinu textu
tvori vyCty charakteristik a typu jednotlivych vymezovanych konceptu. V praktické ¢asti je
tfeba vyzvednout Usili, které musel autor vénovat praci s daty, prepisu a tabulkovému
zpracovani jednotlivych rozhovord, ptipravé a vyhodnoceni dotaznikd.

Teoretickou ¢ast diplomové prace pokladdm za problematickou vzhledem ke zvolené formé
zpracovani, ale ocenuji vyrazné zlepSeni s ohledem na predchozi variantu prace: text je
vhodnéji strukturovan, ubylo stylistickych chyb, je dostatecné pouzivan cita¢ni aparat.
Prakticka ¢ast zaslouzi pochvalu za systematické zpracovani zkoumanych hovord, které
umoznuje provést kvalitni analyzu komunikacnich strategii operatora. Urcité rozpaky
vzbuzuje provedené dotaznikové Setfeni, u néhoz mi neni dostatecné jasna motivace

k provedeni. Samotna analyza komunikacnich strategii operatorli mize byt (a byla)
provedena a samotné vysledky dotaznikového Setfeni nepokladam pro jeji relavanci za
podstatné.

Magisterskou diplomovou praci Patrika Donée hodnotim jako zdafilou, doporucuiji ji
k obhajobé a navrhuji hodnoceni stupném D.
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