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Abstrakt

Obsahem této prace je analyza neverbalnich aspektti v americkém televiznim
pofadu Noc¢ni show Davida Lettermana. Jejim cilem je demonstrovat na praktické
ukazce pusobeni neverbalnich vlivii v mezilidské komunikaci a zaroven na zakladé
situacniho a komunikacniho kontextu interpretovat jejich vyznam. Analyza se opird o
procesualni piistup k neverbalnimu vyjadfovani. Na vybranych situacich je tak jejim

prostiednictvim odhalovéana funk¢ni platnost neverbalnich signalti v sociélni interakci.



Abstract

This work contains the analysis of nonverbal aspects in the television
programme Late Show with David Letterman. On the practical example, it aims to
demonstrate the effect of nonverbal influences in interpersonal communication and at
the same time to interpret their meaning on the basis of the situation and
communication context. The analysis stresses the process approach to nonverbal
communication. On the chosen situations, it reveals the functional validity of

nonverbal signals in social interaction in this way.
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2. UvoD

Samotny nazev prace napovidd mnohé o tom, ¢im se budu chtit na
nasledujicich strankach zabyvat. Kdybych mé¢l cely problém zjednodusit, ptjde nejen
o teoretickou, ale také praktickou exkurzi do mimojazykové dimenze socialni
interakce. Takova floskule ov§em neuspokoji pravdépodobné Zzadného ¢Etenate, nyni
proto specifikuji tematické zaméteni prace a také zpiisob jeho zpracovani detailnéji.

Prvotnim impulzem pii vybéru tématu prace byl pro mne zajem o oblast
neverbalni komunikace. Pro moznosti této bakalarské prace jsem ale musel stanoveny
smér, kterym se budu ubirat, zazit. O mimoslovnim dorozumivani jiz vznikla fada
publikaci. VétSina znich ma vSak bud podobu ekmanovské systematizace Cc¢i
fraserovskych socialnépsychologickych zakonitosti, nebo pro zménu manuall
ke zlepSeni feci téla. Ja jsem se rozhodl informace v nich obsazené prakticky aplikovat
na videozaznam realné komunikace, nebot’ jsem se takika nesetkal s pracemi, které by
ptistupovaly k problematice podobnym zptisobem. Volba ptitom padla na americkou
talk show moderovanou Davidem Lettermanem. V této praci se tak zaméfuji na
autentické neverbalni projevy ucinkujicich pozorovatelné na videozaznamech zvolené
show. Potad tohoto formatu je zalozen na nepfipraveném (nebo piipraveném pouze
Vv omezené mife) mluvnim projevu a interakci, a predstavuje proto vhodny material
pro sledovani neverbalnich projevli v komunikaéni praxi. Jeho vybér navic
koresponduje i S mym druhym studijnim oborem, kterym je anglicky jazyk a se kterym
budu muset také pracovat.

Préci rozdélim na cast teoretickou a ¢ast praktickou. Teoreticka ¢ast bude mit
deskriptivni charakter. Na zéklad¢ dostupné literatury zabyvajici se problematikou
neverbalniho vyjadfovani a také interpersonalni komunikace definuji ramec, ve kterém
se budu pohybovat pfi samotné analyze v praktické ¢asti prace. Tato teoreticka ¢ast by
tak méla vytvofit co nejucelenéj§i ndhled na dil¢i oblasti diskurzu mezilidské
komunikace a zejména pak neverbalni mezilidské komunikace, které¢ budou kli¢ové
pfi nasledujicim rozboru videozédznamd.

Pfi analyze se poté¢ zaméfim na dvé konkrétni epizody potadu. Ty jsem zvolil

takovym zplsobem, aby obsahovaly neverbalné¢ bohaté komunikaéni situace a
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umoznovaly mimo jiné srovnat neverbalni komunikaci muzii a Zen nebo pozorovat
rizné komunikaéni navyky ¢i zlozvyky. Pravé dvé epizody ptitom piedstavuji pro mé
ucely dostatecné prikkazny a zaroven ne prehnané obsdhly vzorek. Na konkrétnich
redlnych situacich, jak se odehraly v téchto epizodach, se pak pokusim co
nejkomplexnéji demonstrovat teoretické poznatky z prvni ¢asti.

V prvni fadé¢ oddélim neverbdlni vlivy neménného rdzu, jako je napiiklad
vybaveni studia a jeho usporadani, od chovani aktéri poradu, které ndzorn¢ ukaze, ze
komunikace probihd jako proces. Pravé procesualni pfistup budu pii analyze
akcentovat, nebot’ vychazi ze samotné podstaty mezilidské interakce a je s ohledem na
tematické zaméteni prace pruznéj$i nez pfistup propozicni. Rozbor rozhovort pak
bude vychazet ze slovniho popisu vybranych situaci spolu s doprovodnym obrazovym
materialem a, kde to bude nutné, také s piepisy slovnich sdéleni. Budu pfitom
predpokladat ¢tenafovu alesponi zakladni znalost anglického jazyka a ponecham je
V pivodnim znéni. Na vybrané situace se potom budu detailn¢ zamétovat a v§imat si
vSech sdéleni jiného charakteru nez verbalniho. I verbalni sdéleni bude ovSem nutné
vzit v potaz, nebot tyto jednotlivé kategorie sd€lovani informaci v mezilidské
komunikaci se na sebe bezprostiedn¢ véazi. Cilem pak bude s odkazem na ptislusnou
literaturu co nejpiesnéji odkryt funkce téchto signald a interpretovat jejich vyznam pro
danou situaci.

Pii praci vSak budu mit na paméti, Ze interpretace neverbalnich signala je do
znané miry spekulativni a velice Uzce se vdZe na kontextudlni zakotveni. Vé&dni
obory, které se o ni pokouseji, maji navic zna¢né interdisciplinarni charakter a ani
autofi znami svym badanim v této oblasti se stoprocentné¢ neshoduji ve vsech
poznatcich a zavérech. A ani ja proto nehodlam prezentovat své zavéry jako
nezpochybnitelné pravdivé. Z tohoto ditvodu do prace zahrnu také kapitolu, ve které
na tuto vice nez dulezitou skutecnost upozornim.

Pro tplnou ptedstavu o predmétu analyzy ptipojim také kapitolu predstavujici
zvoleny pofad i jeho moderatora. Show se v Ceské republice viibec nevysila, 0 to
dulezitéjsi je s ni ¢tenafe seznamit. Pfilozen je samoziejmée i multimédialni nosi¢, na
kterém jsou ob¢ analyzované epizody k dispozici ke zhlédnuti.

V této praci bych chtél s pomoci dostupné literatury zminéného druhu odhalit a
demonstrovat na zakladé skutecnych situaci néktera specifika interpersonalni
komunikace a zejména jeji neverbalni slozky. Prakticka ¢ast by pfitom méla poslouzit
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jako ovéfeni a ptipadné doplnéni teoretického tivodu. V zavéru bych mél ziskat mimo
jiné obraz neverbalniho vyjadfovani moderatora pofadu typu talk show, ale také jeho
hostt, ktefi se ve zvolenych epizodach objevili. Vychazet ptitom budu z predpokladu,
ze moderator by mél byt ve srovnani s hosty zkusSen€j$im a zdatnéjSim uzivatelem feci
téla, nebot’ se mu v tom dostava v podstaté kazdodenniho tréninku. Vysledky svych
zjisténi prezentuji v samotném zavéru prace, kde neverbalni chovani vSech
ucinkujicich interpretuji a zhodnotim, pfiCemz se zamétim na jejich komunikaéni

zpusobilost, ndvyky a aktualni rozpolozeni.
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3. KOMUNIKACE

Pokud téma této prace co nejvice zobecnime, miizeme prohlasit, ze se zaméiuje
na oblast mezilidské komunikace. Primarné nam sice pijde o jeji neverbalni slozku,
nesmime ale zapomenout na komplexni podstatu vymény informaci pii vSech
komunikacnich udalostech, které se kolem nas odehravaji nebo kterych se sami
ucastnime.
socialni tvor disponuje. Pfi procesu komunikace pfedavame rizna sdéleni, formujeme
vztahy sami Kk sob¢ i k ostatnim a tim i upeviiujeme své misto ve spoleCnosti. Za
relativné kratkou dobu, co je komunikace objektem teoretického studia, vzniklo
mnoho pfistupii a teorii, poCinaje napiiklad Meadovym piejimanim postoji a
Jaspersovym vzajemnym vyjevovanim a konée Homansovym sledovanim vlastniho
prospéchu’, a s nimi souvisejicich definic, které se ji snazi co nejlépe postihnout. Ty se
lisi podle toho, z jakého teoretického ramce vychazeji a jaky aspekt komunikace tak

chtgji akcentovat®. Pro ilustraci uvedeme n&které z nich.

e Komunikace je produkce a vyména sdéleni a zejména vyznamui sdéleni
prostiednictvim znakovych systémﬁ.(Reifové)3

e Komunikace je sd€lovani a pfijimani vyznaml v socidlnim chovéni a
socialnich vztazich lidi. (Janougek)*

e Komunikace je socilni interakce prostiednictvim sd&leni. (Gerbner)®

e Komunikace je symbolicky proces, pfi némz je realita produkovana,

udrzovana, opravovana a transformovana. (Carey)6

! Janousek 1988: 39-40, Nakone&ny 2009: 329
Z Reifova 2004: 98

3 Tamtéz

# Janousek 1988: 42

® Reifova 2004: 99

® Tamtéz
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e Komunikace jsou vsechny procesy, kterymi lidé ovliviiuji jeden druhého.
(Ruesch, Bateson)’
e Komunikace je médium pozorovatelnych manifestaci lidskych vztahd.

(Watzlawick, Beavinova, J ackson)8

Komunikace vnitiné souvisi se socialni interakci. Jsou vSak i pfipady, kdy je
vzajemna interakce minimalni. Takové sdélovani se muze tykat naptiklad véci
prostorove 1 Casove vzdalenych nebo i neexistujicich. Socialni psychologové pak dale
rozliSuji formy interakce v podob& kooperace a soutézeni® ¢i spolupréace, soupefeni a
rozp011°1.10

Podle roviny socialni organizace, na niz se uskutecniuje, mizeme také rozliSovat
nékolik druhi komunikace. Jedna se o komunikaci intrapersonalni, interpersonalni,
skupinovou, meziskupinovou, institucionalni a celospole¢enskou. Ty se od sebe do
zna¢né miry odlisuji charakterem vazby mezi komunikatorem a adresatem, odlisSnymi
vlastnostmi komunikagniho kanalu, sd&leni a pfitomnosti zp&tné vazby.'' Pi nasi
analyze neverbalnich projevii ve zvoleném potfadu se budeme pohybovat v oblasti

socidlni interakce na urovni interpersonalni komunikace, pfiCemz nelze ocekavat

mnoho zndmek soupefeni.

3.1 Interpersonalni komunikace

Jak bylo feCeno, v této praci pro nds budou podstatné principy platné pro
interpersonalni komunikaci. Pijde navic o interpersonalni komunikaci dyadickou, kdy
mezi sebou hovoii pouze dvé osoby. Ta ma sva specifika. Rada publikaci proto pro

vvvvv

kapitolu. Né¢ktera specifika nyni uvedeme.

" Reifova 2004: 99

8 Vybiral 2000: 18

% Janousek 1988: 51-57; K¥ivohlavy 1977: 134-195
10 Nakoneény 2009: 343

' Reifova 2004: 100
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Interpersonalni komunikaci je mozné jednoduse popsat jako situaci, kdy clovek
sdéluje ndco o n&¢em druhému Eloveku.'? Jeji zakladni formou je rozhovor, ktery lze
definovat jako zamérny jazykovy styk, pfi némz stfidavé mluvi rizné osoby a ktery
probiha v konkrétni pfedmétné a socialni situaci. Pfedpokladem rozhovoru je spolecny
systém jazykovych (a co je pro nas podstatné, také mimojazykovych) vyznamut a
spole¢na pravidla pouzivani tohoto systému. Jedna se vzdy 0 akt soucasn¢ individualni
1 spoleCensky, nebot’ vznika z podnétu nebo zaméru jedné osoby, ale zahrnuje osoby
nejméne dve.®

Uvedena definice rozhovoru zdiraziuje nékolik dalezitych véci. Jde o zamérny
jazykovy styk, je tedy mozno sledovat ur¢itou motivaci jeho ucastnikl. Zduraznuje
také jeho situacni zakotveni. Komunikace existuje v kontextu, ktery zasadné ovlivituje
vyznam vSech verbalnich i neverbalnich sdéleni. A déle klade diiraz na stfidavy
charakter rozhovoru. To souvisi s existenci roli, kterymi 0castnici do rozhovoru
vstupuji. Zékladnimi elementarnimi rolemi jsou role mluvéiho a posluchace, které se
v prubéhu rozhovoru S vétsi ¢i mensi pravidelnosti stfidaji. V tom je implicitné
obsazena sama podstata interakce, tedy sepjatost a zietézeni vzajemnych akci obou
ucastnikt hovoru. Spolu s nimi se rysuji také sekundarni role jako v naSem piipadé
role tazatele a informatora, které predstavuji urcity pfechod mezi elementarnimi a
socialné zafixovanymi rolemi a dale urcuji charakter konkrétnich komunika¢nich
udalosti. ™

Existuje fada schematickych znazornéni komunikace, jako je naptiklad znamy
Laswelliv model. Ten vSak zdaraznuje jednosmérny pienos sdéleni od zdroje
k pfijemci, a je tak mozné ho pouZit spiSe pro popis priabéhu masové komunikace nez
komunikace dyadické. V tomto sméru je pro nas piihodnéjsi Janousklv model
struktury komunikaéniho aktu, jak je zndzornén na obrazku Vv ptiloze €. 1.

Tento model, vychazejici z pohledu socialni psychologie, ukazuje zakladni
vyznamovou strukturu sdéleni, interaktivni charakter dyadické komunikace i distribuci
roli jejich GiCastnikill a aktivity s témito rolemi spojené. V analyze neverbalnich projevi

vsak nebudeme zkoumat psychologické pozadi komunikacnich aktl takto detailné. Pro

12 Janousek 1988: 42
13 Janousek 1988: 42, 45-46; Janousek 2007: 100
! Janousek 1988: 46-48; Kiivohlavy 1986: 138
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aktivitu mluvéich. Zaujmeme tedy jakousi vnéjsi pozici rekonstruujiciho piijemce.
Vedle tohoto idealizovaného prubéhu rozhovoru lze navic v jeho pozadi
sledovat také fadu dalSich jevu, jako napiiklad tendenci k sebeprosazovani nebo
dominantni postoj projevujici se skdkanim do feci ¢i nepousténim druhého ke slovu.™
Popsané vlastnosti dyadické komunikace jsou stejné platné pro verbalni
komunikaci jako pro komunikaci neverbalni. Jedna se o provazany systém vymény
signalt. Tento fakt je diilezité zohlednit i pii pozorovani jeho dilCich slozek, mezi
kterymi mimoslovni sd€lovani zaujimd vyznamnou pozici. Autofi publikaci
zam&fenych na oblast neverbalni komunikace proto zdaraziuji, ze bychom na to
nem¢li zapominat, nebot’ znalost pravidel feci téla je také soucasti komunikacni
zpusobilosti. P. Smolka podle Janouska pocita mezi zdroje informaci o druhém
¢lovéku chovani, verbalni obsahy, informace z kontextu, neverbalni kli¢e statické a
neverbalni kli¢e dynamické.™® Vidime, Ze i on klade na neverbalni projevy zvlastni

duraz.

1 Ktivohlavy 1986: 140-141
1 Janousek 1988: 61
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4. NEVERBALNI KOMUNIKACE

Ptedchozi kapitola zatim spiSe naznacila, Ze neopomenutelnou soucasti
kazdodenni komunikace a s ni souvisejici interakce s okolnim svétem je také jeji
neverbalni slozka. Nebot’ se feci téla bude zabyvat i nasledujici analyza, koncentruje
se tato kapitola nyni pravé na ni, shrne rizné pfistupy K jejimu studiu a poukaze

pfitom na to, jak dilezita neverbalni komunikace v lidském Zivoté skuteéné je.
4.1 Co je to neverbalni komunikace?

Ze slovnich spojeni neverbalni komunikace, mimoslovni komunikace,
komunikace beze slov ¢i fe¢ téla lze pomérné snadno odvodit, co bychom si pod
témito pojmy meli predstavit. Vedle pfedavani sdéleni pomoci slov probihd ptenos
sdéleni také prostiednictvim pohybl téla, zplsobti jeho drzeni, dotykt, vyrazi
obliCeje, pohledl, orientace v prostoru, zpisobem oblékani, modulacnimi prostredky
fe¢i a néktefi autofi zmifiuji napiiklad i zachazeni Glovéka s asem.’ Jedna se o
zpusob komunikace, do kterého se vyrazné promitaji vlivy a konvence ur€ité kultury,
doby nebo spolecnosti, ale také osobni charakteristiky jedince. Jak je z uvedenych
zpusobl neverbalniho vyjadfovani vidét, i pouhou existenci v prostoru néjak
komunikujeme a sdélujeme rtizné vyznamy. Psycholog Paul Watzlawick v jednom ze
svych axiomi fekl, Ze ,,nekomunikace* neexistuje.'® Tento vyrok je mozné jednoduse
vztahnout na oblast neverbalniho dorozumivani.

Rada lidi ma o existenci neverbalni komunikace zékladni povédomi, malokdo
si vS§ak uvédomuje jeji skutecnou dulezitost. Piesto kdyz védomé ¢i nevédomeé
zaznamename rozpor mezi verbalnim a neverbalnim jednanim, naptiklad kdyZz druhy
1ze, ptiklanime se vétSinou k tomu, co nam sdéluji mimoslovni projevy. Albert
Mehrabian, jeden z prikopnikii v oboru neverbalni komunikace z padesatych let

dvacatého stoleti, na zakladé svych pozorovani zjistil, ze pfi sd€lovani vyznami

" napt. DeVito 2001, Wahlstrom 1992
18 Watzlawick 1999: 43
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v komunikaci je ptedano pouhych 7% sdéleni verbalné€, 38% zvukovou sloZzkou feci a
celych 55% pomoci neverbalnich signali obli¢eje.”® Dluzno dodat, Ze Mehrabian
zkoumal pouze vyrazy obliceje, Vybiral navic upozoriiuje, ze takto prezentované
vysledky experimentii nezohlediuji realné situace, proto je nutno brat je s nadsazkou,
presto vSak ukazuji, Ze neverbalni signaly pfi socialni interakci nelze Opomijet.20 |
antropolog Ray Birdwhistell dosel ve své studii k podobnym zjisténim. Podle n¢j

pramérny ¢loveék hovoii deset az jedenact minut ¢istého Casu za den a slovni vyjadienti

tvoti méné nez 35% celé komunikace oproti 65% tvofenych feci t&la.?

4.2 Vnimani recéi téla v minulosti a dnes

Tyto statistiky dokazuji, Ze vyznam neverbalni komunikace byl dlouho
opomijen a zna¢né podceniovan. Prvni védeckd studie zabyvajici se feci téla pochazi
od Charlese Darwina. Ten zkoumal zptsoby vyjadiovani emoci u &lovéka a u zvifat.?
Rozséahlejsi systematické badani v této oblasti se vSak rozvinulo az béhem druhé
poloviny dvacatého stoleti. Od té doby byla provedena spousta vyzkumt, pokust a
studii, které se snaZzily odhalit, jakymi v§emi zpiisoby ¢lovék mimoslovné komunikuje.
Skuteénym paradoxem je, ze neverbalni komunikace ma dokonce mnohem starsi
pivod neZz komunikace verbalni. NeZz vznikla artikulovand fe¢ jako efektivni
prostiedek dorozumivani, byl lidsky druh odkazan na komunikaci pravé
prostiednictvim posunkl a dalSich neverbalnich vyraza. Jaro Kiivohlavy uvadi, Ze
podle M. Reie gesto jako socialné komunikaéni prvek pfedbéhlo zrod jazyka témét o
milion let.”

V soucasnosti se jiz na dulezitost feci téla nezapomina, naopak je na ni kladen
zvlastni daraz. Po ptichodu éry vizudlnich informaci, at' hovofime o zahajeni
televizniho vysilani nebo pozdé€jsim rozmachu internetové sité, se projevil vliv

schopnosti neverbalné komunikovat naptiklad na vysledcich riznych politickych klani

¥ Mehrabian <http://www.kaaj.com/psych/smorder.html>
2 yybiral 2000: 80

?! pease 2008: 23

22 pease 2008: 22

% Kiivohlavy 1988: 71
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¢i kampani. David Lewis ve své knize prohlasuje, Ze ,,/e¢ téla miize osvétlit rozdil
. v ’ v « 24 S B v 7 v ;o

mezi uspéchem a neuspéchem *“.”" Praveé proto je dnes béznym standardem, ze ma tfada

politikt vlastni poradce pro neverbalni chovéni a firmy v ném skoli své zaméstnance,

aby zvysili jejich ispéSnost a presvédcivost.

4.3 Jak neverbalni chovani piuisobi a co vyjadiuje

Fakt, ze si valnd vétSina lidi pasobeni neverbalni komunikace viibec
vysilani probiha do zna¢né miry na podvédomé urovni. Aniz by si toho doty¢ny
jedinec viibec v8iml, jeho neverbalni chovani na néj mize prozradit mnoho informaci.
Signaly, které vysila do svého okoli, tak neslouzi pouze jako doprovodny material
k verbalnimu vyjadfovani ¢i piipadné jako jeho nahrada, odrazeji ale také jeho vnitini
emocni stav, vyjadiuji skute¢né, Casto skryvané postoje a pocity, reflektuji vztahy
k lidem, se kterymi je ¢lov€k v interakci, tak jak je skutecné vnima. Bylo dokonce
prokazano, ze mezi neverbalnimi projevy a emocemi existuje zpétna vazba. Nejenze
neverbalné projevujeme své vnitini rozpolozeni, ale nase fec€ téla ovliviiuje 1 to, jak se
citime.®® Jaromir Janousek podotyka, Zze pravé proto je neverbalni komunikace do
urcité miry také pfedmétem vyzkumu socialni psychologie.26

Mohla by ted’ vyvstat otazka, na co tedy politici své poradce maji nebo k Ccemu
je fada publikaci a pfirucek zaméfenych na zlepSeni feci téla, kdyZ tento zpisob
komunikace stoji primarné na podvédomé bazi. Je proto tieba zdlraznit, Ze ne vsechny
neverbalni projevy se odehravaji nevédomé. Vyuka teci téla se pak zamétuje praveé na
signaly, které mizeme jakkoliv védomé ovladat a vysilat. Cilem potom byva
zautomatizovat naucené chovani tak, aby ho ¢loveék dokazal vyuZivat i podvédorné.27
Lewis na zaklad¢ své studie prohlasuje, Ze jen jeden ze sta dospélych lidi ma

v souvislosti s neverbalni komunikaci n&aky vyssi stupeii schopnosti.”® Allan a

2 Lewis 1998: 13

% pease 2008: 43

% Janousek 1988: 43
%7 pease 2008: 324
% Lewis 1998: 14
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Barbara Peasovi pfitom navic poukazuji na fakt, Ze Zeny jsou mnohem vnimav¢jsi nez
muzi, co se ty¢e ¢teni neverbalnich signadli. Podle nich ma pravé zde ptivod obecné
pouzivany pojem ,zenska intuice” nebo také ,Sesty smysl“. Tento rozdil je dany
geneticky, Zensky mozek ma jinou stavbu nez muzsky. Obzvlasté patrné je to pak u
zen, které vychovaly déti, nebot’ neverbalni komunikace je béhem prvnich obdobi
Zivota ditéte v podstaté jedinym zptsobem dorozumivéni.?®

Rekli jsme také, Ze neverbalni komunikace je krom individualnich
charakteristik ¢lovéka do zna¢né miry definovana i piislusnosti k urcitému etniku nebo
kultufe. To plati nejen pro percepci neverbalnich projevi, ale také pro zpusob
mimoslovniho chovéni. Jsou vyrazné rozdily Vv pouzivani a vnimani feci téla mezi
ptislusniky zapadnich ¢i arabskych zemi nebo tfeba Japonci. Nejlépe Ize pozorovat
tyto odlisnosti v piipadé gest a jejich interpretace, vyuzivani télesné blizkosti a

vzajemného dotykéani nebo pouZzivani pohledl. O téchto rozdilech se jeSté zminime.

V nasledujici C¢asti bude predstavena systematizace druhii neverbalnich
projevi. Pljde pfitom o ¢astecnou syntézu piistupi nékolika autord, nebot’ existuji
rizna tiidéni. Piedtim je ale vice nez dulezité zduraznit, Ze tak jako celd komunikace,
se 1 jeji neverbalni slozka odehrava formou procesu. Pease také upozoriuje, ze
jednotliva gesta se témét nikdy neobjevuji v izolaci, ale Ze vytvaieji tzv. shluky
(clusters).* Nasledujici systematizace proto slouzi spiSe pro deskriptivni a ilustracni
ucely. V samotné analyze vybraného potadu, na kterou se tato prace zamétuje, bude
nasim cilem respektovat, a pokud to bude mozné, i zachovat tuto procesualni podstatu

mimoslovniho komunika¢niho chovani.

4.4 Neverbalni prostiedky komunikace

ProtoZe je neverbalni komunikace velice komplexni jev, nabizi jeji studium
fadu moznych piistupti. V tuto chvili nebudou vzaty v tGvahu ty z nich, které se
zamé&fuji vice prakticky a vy¢lenuji kupiikladu kapitoly zaméfené na zpisoby podani

ruky nebo signaly svadéni, ale bude uvedeno, jak ke tfidéni neverbalnich signala

2 pease 2008: 26
% pease 1984: 14; Pease 2008: 31
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pristupuji nékteii z teoretikii. Analyzovany material se samoziejmé nelisi, nasledujici
moznosti jeho rozvrstveni ale poukazuji na interpretani rozkolisanost této oblasti

komunikace. Jaromir Janousek podava tento souhrn riiznych p¥istupi:®*

e M. Argyle (1972) vypocitava naptiklad tyto hlavni neverbalni signaly
pouzivané Clovékem: télesny kontakt, blizkost (proximity), orientace (Uhel,
v némz lidé stoji ¢i sedi vzhledem k sobé navzajem), vzezieni (appearance),
pozice (posture), kyvnuti hlavy (headnods), vyraz tvafe (facial expression),
gesta (gestures), pohledy (looking) a neverbalni aspekty feci.

e S. Duncan Jr. (1969) rozlisuje: 1. Télesny pohyb ¢i kinesické chovani, jako
jsou gesta a jiné télesné pohyby vcetné vyrazl tvare, pohybli o¢i a télesné
pozice; 2. Parajazyk, tj. kvality hlasu, zadrhnuti v fe¢i (nonfluencies) a
nejazykové zvuky, jako jsou smich, zivani, mruceni (grunting) aj.; 3.
Proxemiku, tj. uZiti socialniho a osobniho prostoru i jeho vnimani; 4. Cichové
podnéty; 5. Kozni citlivost na dotek a teplotu; 6. UZiti artefaktd, jako je odév
a kosmetika.

e K. Danziger (1976) rozliSuje tyto neverbalni kanaly v interpersonalni
komunikaci: regulace interpersonalni vzdalenosti, smér pohledu (gaze
direction), pozice (posture), pohyby a gesta, parajazyk.

e J. Krivohlavy (1980) rozliSuje proxemiku (sdélovaci funkce vzdéalenosti ve
vzajemném styku), haptiku (sd€lovaci funkce bezprostiedniho dotyku),
posturologii (sdélovaci funkce drZeni téla a konfigurace jeho ¢asti), kineziku
(sdélovaci funkce pohybl), gestiku (sd€lovaci funkce kulturné
standardizovanych pohybil), mimiku (sdélovaci funkce vyrazli obliceje) a
pohledy (sdélovaci funkce kontaktii ofima). Ve své dalsi publikaci ptidal

jeste paralingvistiku a sdélovani apravou zevnéjsku.

Tento vycet pochopiteln€ neni vycerpavajici. Bylo by mozné takto pokracovat i
dale. Za vSechny budou uvedeny jesté dva mozné zpusoby téidéni. Obzvlasté druhy

Z nich Ize povazovat za pomérné¢ piehledny a Siroce rozpracovany.

3 Janousek 1988: 43
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e J. DeVito ve své publikaci vy¢lenuje jednu skupinu jako (1) signaly téla, kam
patii pohyby téla (gesta, ilustratory, afektivni projevy, reguldtory a adaptéry)
a samotny vzhled téla. DalSimi skupinami jsou (2) signaly mimické a
zrakové, (3) prostorova a teritoridlni komunikace, (4) komunikace
prostiednictvim pfedmétii, jako jsou barvy, obleceni, ozdoby, viiné, dekorace
prostoru, Cichova komunikace a davani dara, dale (5) komunikace dotykem,
(6) mimojazykové projevy a mléeni a (7) dimenze ¢asu v komunikaci.**

e S. Franikova a Z. Klein mezi druhy neverbalnich signalt pocitaji kineziku,
kterd zahrnuje i gestiku, mimiku, posturologii a pohledy, dale proxemiku,

. .- . . . .o oy , ,33
haptiku, ¢ichovou komunikaci, paralingvistiku a tzv. mutila¢ni chovani.

Na zékladé téchto vice ¢i méné odlisnych systémt budou nyni jednotlivé
podskupiny, se kterymi jsme se zde setkali, blize predstaveny. Vychodiskem ptitom

bude terminologie Franikové a Kleina, kterou ptipadné doplnime.

4.4.1 Kinezika

Kinezikou se rozumi sdélovaci funkce pohybu téla a jeho casti. Nékdy se
pouziva téZ pojmu kineziologie ¢i kinetika. Do této skupiny signdlli patii vSechny
druhy pohybi. Pro pohyby ur€itych cCasti téla pak existuji Casto 1 oznaceni specidlni,
naptiklad chironomie ¢i chirologie a gestika pro pohyby rukou. 34

Kinezika déli pohyby na dil¢i jednotky podle riznych kritérii. Jednim z nich je
napiiklad jejich rozsah. Podobné jako v lingvistice se tak hovofi o tzv. kinech,
kinemech, kinemorfech a kinemorfickych konstrukcich. Jinym ¢lenénim pohybt pak
Ize rozliSovat pravé (autentické) pohyby a nepravé (parakinetické) projevy. V kinezice
je vsak velice dulezitou také synchronizace a koordinace vSech téchto pohybil a to

nejen u jedince samotného, ale také pfi interakci ve skupinéch.35

%2 DeVito 2001: 125-149
% Fraiikova 1997: 45-91
% Kiivohlavy 1988: 66

% Kiivohlavy 1988: 66-67
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4.4.2 Gestika

Gestika zabyvajici se gesty zkoumé pohyby, které nesou vyrazny sdélovaci
ucel. Gesta doprovazeji a dopliiuji nebo piimo nahrazuji slovni projev. Gestem muze
byt pohyb jakékoliv &asti téla, nejéastdji se viak jedna o pohyby rukou.®

Jak tika Kfivohlavy, gesta naznacuji urCitou ideu, kterda ma byt v socidlnim
styku sd&lena.®” Pomoci gest si Cloveék pomaha pii sdélovani vyznamu, vyjadiuje, co
momentalng citi, co ma v imyslu, usmérnuje jimi probihajici interakci. Néktera z nich
jsou pouzivana zcela védomé, jind mohou bez jeho védomi vyjadfovat naptiklad jeho
nervozitu nebo to, ze l1ze. Paul Ekman a Erik Friesen identifikovali pravé na zakladé

ptenaSené¢ho vyznamu pét druhti gest:38

Symboly, emblémy (DeVito nechape pojem gesto jako nadfazeny a ztotoznuje
ho pravé s touto skupinou)® tlumo¢i slova nebo fraze. Zamérné a védomé je
pouzivame pro vyjadfovani stejnych vyznami, jaké nesou slova. Piikladem
muze byt naznacovani urcitého mnozstvi odpovidajicim poctem vztyCenych
prstu.

HNustratory zesiluji verbalni signaly, které doprovézeji. NaznacCujeme jimi
napiiklad smér, velikost nebo tvar. Jak je pro gesta typické, pouzivame k tomu
nejcastéji ruce, stejnou funkci vSak mohou plnit tfeba i pokyvnuti hlavou ¢i
dalsi pohyby.

Regulatory jsou gesta zaméfena na hovoticiho clovéka, se kterym jsme
v interakci. Jejich funkci je kontrolovat, udrzovat ¢i ptipadné usmériiovat fe¢
druhého. Typickym piikladem je souhlasné pokyvovdni na to, co nas
komunika¢ni partner fika, kterym davame najevo, Ze poslouchdme a
souhlasime s nim.

Afektivni projevy vyjadfuji emociondlni vyznamy. Ty jsou primarné

pfenaSeny prostiednictvim vyraza obliceje, nékteré vSak vyjadiujeme i pomoci

% Ktivohlavy 1988: 71

¥ Kiivohlavy 1988: 71

% Kinesic. In Nonverbal Library. <http://www.linguaggiodelcorpo.it/gesti/>
% DeVito 2001: 125
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rukou ¢i celym télem. Mtzeme tak dat najevo (vétSinou nevédome) napiiklad
rozpaky, neupfimnost nebo uzkost. Jedna se zejména o gesta rukou v oblasti
obliceje.

Adaptéry uspokojuji néjakou potiebu nebo slouzi ke zvladnuti nasich pocit a
k fizeni naSich reakci. Obvykle je tedy lze pozorovat u lidi, co jsou ve stresu.
Vétsinou je pouzivame nevédomée. NejCastéji se jedna o riznad poskrabani,
odhrnovani vlast z o¢i apod. Mohou se také tykat druhé osoby, kdyz naptiklad
nékomu upravujeme limec nebo kravatu, ¢i pripadné néjakého piedmétu, se

kterym bezmyslenkovité manipulujeme.*

4.4.3 Mimika

Mimika se zamétuje na to, co sd€luji vyrazy obliceje. Jedna se pravdépodobné
o nejdilezitéjsi zdroj neverbalnich signali. Vyse jsme zminili, ze vyjadfovanim emoci
oblicejem u lidi 1 zvifat se zabyval uz Charles Darwin. Lidskd tvaf ma skutecné
obrovskou schopnost sdélovat okoli nase pocity a vSe, co prozivame. Umoziiuje to
slozitd splet’ velkého mnozstvi jemnych mimickych svalti. Socialni psycholog Paul
Ekman uvadi, Ze jsme schopni vyprodukovat pies tisic riznych vyrazii oblideje.*t
Mezi nejvyraznéjsi mimické projevy patii napiiklad smich a plac.

Pii socidlni interakci je pro ¢loveka tento zplisob vyjadfovani emoci klicovy.
Vyrazy tvaie reflektuji vzajemné postoje ucastniki komunika¢ni udalosti a poskytuji
tak zpétnou vazbu, ktera je pro zdravou komunikaci nezbytna. DeVito zmiiiuje, Ze
jednoznaénym dikazem dualezitosti, kterou sdélovani emoci obli¢ejem piisuzujeme, je
V soucasnosti rozsifené pouZzivani tzv. smajlikQ, které slouzi jako jeho nahrada pfti
elektronické komunikaci.*?

Na zakladé¢ Ekmanova vyzkumu bylo ve vyrazech obliceje identifikovéano
sedm primarnich emoci: 1. Sté€sti — neStésti, 2. neocekavané prekvapeni — splnéné

o¢ekavani, 3. strach a bazen — pocit jistoty, 4. radost — smutek, 5. klid — roz¢ileni, 6.

0 DeVito 2001: 126
! Kfivohlavy 1988: 34
2 DeVito 2001: 127-128
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spokojenost — nespokojenost az znechuceni, 7. zijem — nezajem. * Nekteré emoce
jsou pfitom v obliGeji snaze &iteln&jsi nez jiné.** Podle n&kterych teorii je vyjadfovani
emoci mimickymi svaly komplexnim jevem tykajicim se celého obliceje. Existuji ale
také teorie tvrdici, ze lidsky oblicej je mozné rozdélit do tii tzv. mimickych zon. Jsou
jimi oblast Cela a obocCi, oblast o¢i a vicek a oblast dolni ¢asti obliCeje s tvairemi,
nosem a usty. Ty pak vytvareji jednotlivé oddélitelné komponenty vyjadifovanych
emoci.* Tyto zony lidského oblieje lze vidét na obrazku v piiloze &. 2.

Pfi interpretaci vyraza lidské tvaie je také dualezité rozliSovat pravé emoce a
emoce hrané. Podle DeVita pfedstirame emoce Ctyimi zpisoby, a to pifehnanym
zesilenim projevu néjakého pocitu, zeslabenim projevu néjakého pocitu, snahou o
neutralni projev a maskovanim projevu jednoho pocitu projevem jiného.*

Kfivohlavy upozoriiuje, Zze kromé emoci je také mozno pozorovat v obliceji 1
kulturné tradovana gesta (napt. zdvofilostni smév) a instrumentéalni pohyby (napf.
vyrazy pii kychani).*’

Na rozdil od gest, kterd vykazuji znacné interkulturni odlisnosti, se zpisob
vyjadfovani emoci pfili§ neli$i. Kulturné podminéné je vSak to, jak jsou davany na
vefejnosti najevo nebo jak jsou piijimany. Naptiklad v Japonsku lidé své emoce
projevuji méné a je zde dokonce nevhodné, aby se Zeny na vetejnosti prili§ Casto

, 4
usmivaly. 8

4.4.4 Haptika

Haptikou rozumime sdé€lovani vyznami V socialni interakci prostfednictvim
taktilniho kontaktu neboli dofekii. Téch je vyuzivana pfi komunikaci celd Skala. Muze
jit o podani ruky, pohlazeni, polibeni, poplacani, objeti, stisk, Stipnuti, ale i pohlavek
¢1 uder. Zuvedeného vyctu je patrné, Ze lze rozeznavat dotyky ptatelského i

neptatelského charakteru. Radu znich je navic mozné interpretovat rtizné podle

8 Kiivohlavy 1988: 36; Kiivohlavy 1986: 118
“ DeVito 2001: 128

*® Ktivohlavy 1988: 39-40

“® DeVito 2001: 129

" Kiivohlavy 1988: 34

“8 DeVito 2001: 129-130
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situaéniho kontextu, vnémz se pii konkrétni komunika¢ni udalosti objevi. | pfi
interpretaci doteki je tedy opét nutné vychéazet ze souvislosti.

Véda béhem posledniho stoleti zjistila, ze povrch lidského téla ma mnohem
vetsi moznosti vnimani, nez se predpokladalo, a ze hned po zraku ma ze smysla
druhou nejvyssi rozliSovaci schopnost.49 To iniciovalo také fadu vyzkumil i v oblasti
socidlni psychologie a neverbalni komunikace, které pfinesly zajimavéa zjisténi.
Naptiklad podle studie B. Jourarda, jak uvadi Ktivohlavy, je pfi interakci jasné patrné
rozdéleni lidského t€la do urcitych ,,hmatovych zon“. Nékteré z nich jsou pfitom pfi
hmatovém kontaktu velice ¢asto vyhledavany, jiné naopak téméf nikdy nebo vibec
nikdy. Vyzkumy také prokézaly, ze zeny jsou daleko castéji vystaveny dotykiim
druhych bez ohledu na pohlavi a Ze nejméné se mezi sebou pfi interakci dotyka muz

s muzem.>°

4.4.5 Posturologie

Posturologie se zabyva polohami téla v socialni interakci. Pozornost se pfitom
zamétuje na celé télo, to znamena nejen na zakladni télesné polohy a drzeni téla, ale
také na polohovou konfiguraci vSech jeho c¢asti, jako jsou koncetiny ¢i hlava. Tyto
polohy zaujimédme védomé i nevédomé. Jejich prostiednictvim vyjadiujeme Vv riznych
situacich naSe postoje, jako je zaujeti ptfi rozhovoru, odtazitost, nezdjem nebo
nesouhlas. Vyrazny rozdil je pak mezi polohami, které zaujimame, kdyZ jsme sami,
kdyZ nas n€kdo sleduje, a zeyména témi, které zaujimame pii dyadické a skupinové
interakci.”!

Pti zkoumani t€lesnych poloh je podstatna jejich korelace s myslenkovymi a
emocionalnimi procesy, ale i s verbalnimi projevy, dale shody (kongruence) poloh
jednotlivych osob v interakci a jeji souvislosti se shodou nazorovou atd.’’ Nicky
Hayesova pouziva pojem ,,posturalni echo®. Ten oznacuje béznou tendenci k souhie

télesnych poloh v harmonické interakci, kdy jsou jeji ucastnici ve shod&.*® Pro

* Ktivohlavy 1988: 55-56
%0 Kiivohlavy 1988: 54-55
*! Kiivohlavy 1988: 58

%2 Kiivohlavy 1988: 59

%% Hayes 1998: 85
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jednodussi zaznam a dal$i zkoumani télesnych poloh vynalezl F. Deutsch takzvané

posturogramy.>*
4.4.6 Re¢ o¢i a pohledii

Oc¢i jsou natolik dtlezitym prostiedkem komunikace, ze se vymluvnost
pohledi vétSinou vyclenuje jako zcela samostatna kapitola. Primarné slouzi o¢i jako
prostfednictvim oci ¢lovek také vysila.

Pii zkoumani neverbalnich vyznamii ptfeddvanych ocima hraje roli fada
faktort. Sleduje se zaméfeni a smér pohledt, doba trvani pohledd, ¢etnost pohledt na
rizné objekty, sled pohledl tak, jak jdou za sebou, celkovy objem pohledi, thel
pootevieni o¢nich vicek, velikost zornic, ktera vyjadiuje miru emocionélniho vzruseni,
uhel pohledu, mrkani, tvary a pohyby obo¢i nebo tvary vrasek kolem oc¢i. Jakykoliv
drobny a zdéanlivé bezvyznamny rozdil pak muze zcela ovlivnit vyznéni vyslaného
signalu.>

Vsechny tyto projevy sdé€luji spoustu informaci. O¢ima dava ¢loveék najevo, jak
se citi 1 jaky ma vztah k osobam, se kterymi komunikuje. Riizné mnozstvi a zptisoby
pohledli dokézou, védomé 1 nevédomé, vyjadfit ndklonnost i neptatelstvi, nervozitu
nebo sexualni zajem. Jinak se Clovék diva na osoby blizké a osoby cizi, jinak na
Cloveéka, ktery s nim souhlasi, jinak na clovéka, ktery ma rozdilny nazor. Je také
mozné hovofit o pohledech pfijemnych ¢i nepfijemnych. Pohledy znacné ovliviuji
percepci jak osoby jejich autora, tak jeho sdéleni. Nékdy si ucinek pohledu druhého na
nas plné¢ uvédomujeme. Neékdy je ale zcela podvédomy. Bylo naptiklad zminéno, Ze
velikost zornic se krom¢ reakce na svétlo méni také podle emociondlniho vzruSeni.
Aniz bychom si to uvédomili, tyto zmény registrujeme a ménime tak i na§ vztah k
druhému.*®
Pti rozhovoru maji pohledy i vyznamnou koordina¢ni funkci. Ve spojeni

s dal§imi neverbalnimi signaly pomahaji udrzet kontakt, naznacuji, Ze se chceme

* Kiivohlavy 1988: 59
% Kiivohlavy 1988: 77-79
% Kiivohlavy 1988: 79-83
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ujmout slova, pfipadné¢ pomadhaji slovo ptfedavat nékomu jinému. Hovoftici Clovék
navazuje obvykle zrakovy kontakt méné ¢asto nez ¢lovek naslouchajici. Obecné vice
navic hledi do o¢i Zeny.>

I tato ,,ekonomie* pohledu je v riiznych kulturach odlisna. Naptiklad Japonci
navazuji o¢ni kontakt mén¢, nebot” piechnané mnozstvi pohledi povazuji za vyraz

- .58
neucty.

4.4.7 Proxemika

Proxemika zkoumd prostorové chovani i€astnikll socialni interakce. Vyznam
ma pritom vzdalenost neboli proximita, kterou vici sobé komunikacni partnefi
zaujimaji, a to jak ve smyslu horizontalnim, tak ve smyslu vertikalnim.

Studium vzdalenosti pii mezilidském kontaktu bylo do zna¢né miry
inspirovano studiem teritoridlniho chovéni zvifat. Rada experimentii dokézala, Ze i lidé
vykazuji s velkou pravidelnosti zndmky takového chovani. Kazdy ¢lovék ma kolem
sebe svou osobni zonu, jakousi pomyslnou bublinu, jejiz naruseni n¢jakym vetfelcem
vyvolava negativni pocity. Nevitany zasah mtZze zpasobit obrannou az agresivni
reakci, pokus o unik nebo paniku. Dulezitym faktem pro socialni interakci je, ze kazdy
clovék ma svou osobni zénu jinak velkou. Tento rozdil mize byt dan nérodnosti ¢i
etnikem, osobnimi charakteristikami, ale 1 aktualni situaci. V arabskych zemich maji
lidé své osobni zony podstatné mensi nez naptiklad Australané. Bylo také zjisténo, ze
osobni zéna extroverta je vyrazn¢ mensi nez u ¢lovéka introvertniho. OSobni zéna, ve
které se Clovek citi pohodlné a bezpetné, se ale mize ménit i podle jeho nalady,
vztahu ke komunika¢nimu partnerovi i podle mista, ve kterém se nachazi.*®

S revolu¢nim objevem pfisel prikopnik v oblasti proxemiky, antropolog E. T.
Hall. Ten zjistil, ze ¢lovék kolem sebe nema pouze jedinou zonu, ale hned ¢tyii. Kazda

ma pfitom jiny polomér. Toto rozvrstveni je mozné urcit podle toho, jak blizko k sobé

Si poustime rizné komunikacni partnery v riznych druzich situaci. Rizné zptsoby

> Ktivohlavy 1988: 84-86; Hayes 1998: 30-31
% DeVito 2001: 132

% Kiivohlavy 1988: 43

8 K¥ivohlavy 1988: 44, 46-48
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grafického znazornéni téchto zon vidime na schématech v ptiloze €. 3 a 4. Jedna se o

zony.

Intimni (odstup 45 cm a méné): Do intimni sféry vstupuji jenom osoby
nejblizsi. Je vyuzivana naptiklad pro milovani, uklidiovani, ochranu, nékdy
také pro zépas.

Osobni (odstup 45 — 120 cm): Do osobni sféry mohou také vétSinou pouze
osoby blizké. Pro pocit bezpeCi je ale udrzovana nenaruSena. Pii
interpersonalni komunikaci si vétSinu lidi ¢lovék udrzuje na jejim vnéjSim
okraji, nebot' v této vzdalenosti ma jeSté partnera v dosahu a je schopen
rozeznavat vSechny neverbalni signaly vcetné detailniho sledovani mimiky a
velikosti zornic.

Socialni (odstup 1,2 — 3,7 m): V této vzdalenosti se ztraci prehled o detailech.
Je udrzovana pii riznych formalnéjsich spolecenskych, naptiklad obchodnich,
jednénich ¢i komunikaci ve skuping.

Verejna (odstup 3,7 m a vice): Jednd se o vzdélenost pii vefejnych
vystoupenich, kdy je vidét nejen celd postava a pohyby mluvciho, ale také jeho
pohyb v prostoru. Mlze jit o pisobeni herce v divadle nebo profesora na

PR  1
prednasce. 6

V souvislosti s prostorovym chovanim obcéas dochadzi k jevu nazyvanému
proxemicky tanec. Kdyz se setkaji dva lidé s rozdilnym vniméanim svych osobnich
z6n, hledaji idealni vzdalenost, ktera by vyhovovala obéma z nich. Pti tomto hledani
se partner s mensi osobni zoénou snazi ptibliZit k clovéku s vétsi osobni zénou. Ten
viak védoms nebo nevédomé uhyba. Jejich pohyb v prostoru pak piipomina tanec.®
I vertikélni rozdil v postaveni komunikacnich partnert hraje vyznamnou roli.

Nejuvolnéngjsi atmosféru vytvaii rovnocenné postaveni. Pokud je uroven oci jednoho

vyse neZ druhého, miZe vznikat sugestivni pocit nadfazenosti a podfazenosti.®

81 Kivohlavy 1988: 50-52; DeVito 2001: 132-133
82 Kivohlavy 1988: 50
8 Kiivohlavy 1988: 54
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4.4.8 Cichova komunikace

V socialni interakci hraje vyznamnou roli 1 komunikace prostiednictvim
pachovych signalu. Skrz ¢ichové neboli olfaktorické receptory cloveék pfijima fadu
pachovych podnéti, které mu pfinasi informace o jeho okoli i 0 lidech, se kterymi
komunikuje. Pienos téchto informaci probiha prostiednictvim chemickych latek, jako
jsou feromony, pot. N¢které z nich slouzi k vabeni opa¢ného pohlavi pii namlouvani,
jiné jako forma vystrahy. Dilezité jsou pachy, pomoci kterych ¢lovek identifikuje
druhé. Tato schopnost je velice dobfe vyvinutd napiiklad mezi matkou a jejim
ditétem.>

V dne$ni dobé jsou stale rozSifenéjsi aromaterapie nebo také pouzivani
parfému ¢i deodorantd. I tyto pachové signaly je mozné interpretovat jako pokus o
ziskani pozornosti opa¢ného pohlavi, je ovSem sporné, zda Si pouzivanim parfému
spiSe neznemoznujeme komunikaci ¢ichem, jak se vyvinula v prubéhu evolu¢niho

procesu.®®

4.4.9 Mutila¢ni chovani a pouzivani umélych dopliki

Velice vyraznym zplsobem komunikuje c¢lovék i prostfednictvim svého
vzhledu a upravy zevnéjsku. Na zaklad¢ vzhledu se vytvaii rizné predstavy o druhych,
jesté nez dojde k blizsimu kontaktu s nimi. Zpisobem, jakym se ¢lovek obléka, sdéluje
mnozstvi informaci 1 o svych povahovych rysech, davd najevo ptisluSnost k urcité
skupin¢ nebo naboZenstvi. V souvislosti s fyzickym vzhledem, zplsobem oblékani
nebo pouzivanim riznych doplikli vznikla fada stereotypickych ptedstav. | proto
muizeme prave zde hledat zdroj Castych piedsudkd.

Mutilaénim chovanim rozumime umély zasah pifimo na téle za Gcelem zmény
jeho velikosti nebo barvy. Typické jsou vSechny druhy Gc¢esu a sesttihd, tprava nehtt
nebo liceni. Krom téchto zmén se setkavame ale 1 se zménami trvalejSiho charakteru.
Obzvlaste moderni jsou dnes kosmetické upravy jako tetovani nebo piercing. Motivy

k témto zasahiim vSak mohou byt i jiné nez estetické. U nekterych africkych kment se

® DeVito 2001: 139; Kubacka 2008: 31-32
® Fraikovéa 1997: 68
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formou mutilaci dodnes oznacuje napiiklad rodova piislusnost nebo zddraziuji
schopnosti jedince. Piipadné mohou mit ritualni a magicky vyznam.

Mezi umélé dopliky lze zahrnout vse od obleceni, Sperkii a ozdob po tadu
dalsich pfedméth, kterymi Clovek déva najevo své estetické citéni, skupinovou
piislusnost, filozofii, spoleCenské postaveni nebo fyzickou kondici. Je znamé, Ze
dilezitou symboliku ma napiiklad vyuziti barev a barevnych kombinaci. Jiz podle
archeologickych nalezii je dokazéano, ze vSemozné zkrdSlovani, Gipravy zevnéjsku a
pouzivani umélych dopliki jsou ¢loveéku vlastni jiz odpradavna.

Ackoliv se tomu ftada socidlnich psychologii brani, souvisi s touto
problematikou ¢astec¢né i témata jako komunikacni funkce Gpravy prostredi, ve kterém
se ¢loveék pohybuje a které ho do ur¢ité miry reprezentuje, nebo také volba osob,

S nimiz se ¢lovek st)'lké.66

4.4.10 Chronemika

Podle nékterych autord, jako je DeVito (2001) nebo Wahlstrom (1992), ¢lovek
neverbaln¢ komunikuje i tim, jak hospodati s casem. Vyznam pfitom ma, jak
organizuje svij ¢as, jak pojem Casu vnima i jak na né&j reaguje. Podle DeVita mizeme
rozlisit tzv. kulturni ¢as a psychologicky cas.

V ptipad¢ kulturniho ¢asu se jedna o pfistup, ktery je v clovéku zakofenén
vlivem kulturniho prostiedi, ve kterém zije. Nékteré narody si potrpi na dochvilnost a
piesnost, jiné jsou svym liberalnim pojetim dochvilnosti ptimo povéstné. Mize byt
také fe¢ o monochronické ¢i polychronické ¢asové orientaci. Monochronické kultury
si presné rozdéluji svij Cas a vénuji se vzdy jedné Cinnosti, kdezto polychronické
kultury se ¢asto vénuji i nékolika ¢innostem najednou. Nékteré pak kombinuji obé
orientace. Existuje také pojem socialni hodiny. Vystihuji v podstaté bézny vyvoj
jedince patficiho do urcité kultury ¢i spolecenstvi. Na jejich zakladé ¢lovék hodnoti
svij spolecensky a profesionalni Zivotni cyklus.

Psychologicky Cas zase znamena, jaky vyznam piiklada jedinec minulosti,

pritomnosti a budoucnosti. Nékdo hleda inspiraci v minulosti, nékdo zije pfitomnosti a

% K¥ivohlavy 1988: 87; DeVito 2001: 138; Kubacka 2008: 33-35
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n¢kdo je zvykly zaméfovat se na budoucnost a vytvaret plany. I to do zna¢né miry

charakterizuje ¢lov&ka nejen z psychologického hlediska, ale i v o&ich druhych.

4.4.11 Paralingvistika

Pfechod mezi neverbalnim a verbalnim zpiisobem sdélovani piedstavuji
paralingvistické projevy. Pravé pro jejich mezni postaveni se jimi nécktefi autofi
zkoumajici neverbdlni komunikaci jiz nezabyvaji. Jednd se o veSkeré neverbalni
aspekty reci, tedy takové, které nelze pisemné zaznamenat. Zjednodusené feceno je to
zpusob, jakym mluvime. Vedle verbalni slozky tedy cloveék sdéluje pii fe€i rtizné
vyznamy 1 hlasitosti feci, vySkou toénu feci, rychlosti feci, objemem feci, plynulosti
feci, intonaci (melodii feci), chybami v fe¢i, spravnosti vyslovnosti, kvalitou feci
(vécnost hovoru) a frazovanim (¢lenénim fe(v:i).68

Podle Kiivohlavého mizeme tyto paralingvistické slozky akustického projevu
rozdélit do &tyf skupin: 1. Hlasovd dimenze akustického projevu. 2. Casové
charakteristiky fecového projevu. 3. Interakéni vztahy v jazykovém skupinovém
projevu. 4. Jiné neZ slovni akustické projevy.®®

Zminili jsme, ze kromé samotného obsahu verbalni vypovédi je feci predavana
1 fada dalSich informaci. Hlas velice uc¢inné odhaluje psychicky stav clovéka,
napiiklad zabarvenim, pouZitou téninou i hlasitosti hovoru. Dynamika fe¢i mulzZe
v souvislosti s tématem hovoru také prozradit aktualni pocity, chvile ml¢eni mohou
prozradit vahani, nejistotu nebo rozpaky a naopak piekotné tempo je znadmkou
citového vzruSeni. Objem feéi ti¢astnikl rozhovoru mize mnoho napovédét o jejich
vzajemnych vztazich. Také je mozné sledovat fdze ml€eni nebo naopak ,,skédkani do
feci“. Kdyz se nékdo citi nesvlyj nebo ma problémy s formulaci mySlenek, pouziva
Casto parazitickd slova a zvuky nebo vzdechy a Castéji také rozdéluje fe¢ pomlkami

vahani. ZvySené mnozstvi chyb vfe€i, jako jsou nedokoncené véty, opomenuti,

%7 DeVito 2001: 147-149
%8 K¥ivohlavy 1988: 87, 134-135
% Kiivohlavy 1988: 135
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opakovani, zmény tvara vét, prefeknuti nebo zakoktani, muze taktéz svédcit o
e, o xoxtn 10
napjatém citovém rozpolozeni ¢lovéka.
Podle experimentl bylo zjiSténo, ze i z kratké zvukové nahravky hovoru

clovéka, jsme schopni pomérné spolehlivé odhadnout i jeho spolecenské postaveni.71

4.5 Spekulativni interpretace reci téla

Po vSem, co bylo o neverbalni komunikaci dosud feCeno, je nezbytné
upozornéni, které budeme muset zohlednit také pii analyze zvoleného televizniho
pofadu. Je fe¢ o roli kontextu. Na tu jsme upozornili jiz difive v souvislosti
s komunikaci jako takovou, pfi interpretaci neverbalnich projevii je vSak zcela zasadni.
Zahrnutim této kapitoly chceme predejit mylné predstavé o jednoznacnosti a
nezpochybnitelnosti jakychkoliv vyrokd typu navodu, se kterymi se setkavame ve
vétsing publikaci zabyvajicich se fe¢i téla. Stejné tak podobné vyroky a soudy
obsazené v této praci, zejména v nasledujici analytické Casti, nelze chapat jako za
vSech okolnosti platné dogma, nebot’ se jedna 0 aplikaci dosavadnich poznatki
Z oblasti neverbalni komunikace na kontext pofadu Noc¢ni show Davida Lettermana.
Nelze navic ocekavat, ze pouze z dostupnych videozdznamt bude mozné piesné
odhalit veskeré komunikaéni souvislosti ovliviiujici neverbalni projevy ucinkujicich.
Jedna se o moznou interpretaci. Nékterd prezentovand prohlaSeni by tak mohla byt

z pozice kritického ¢tenare zpochybnéna, na coz ma dotyény plné pravo.

Oblast neverbalni komunikace je interpretacné znacné rozkolisana. Totozné
mimoslovni projevy se mohou objevovat v riznych a ¢asto zcela rozdilnych situacich
a také mohou vybavovat rizné obsahy pro konkrétni jedince. Vzdy je proto dulezité
brat pro co nejméné zkreslenou interpretaci neverbalnich projevi v uvahu cely situaéni
a komunika¢ni kontext, aby vysledkem nebyla spiSe dezinterpretace.

Rada publikaci a piiruéek poskytuje navody, jak by mél &lovék spravné
pouzivat rizné neverbalni signaly a také jak by mél tyto signdly ¢ist pii sledovani feci

téla druhych. VétSinou se tak ctenat docte, ze se ma vyvarovat uréitych gest nebo ze

0 Kiivohlavy 1988: 135-146
™ DeVito 2001: 143
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n¢jaky vyraz obliceje znamend néco, zatimco néjaky pohled znamena néco jiného.
Autoii pak tyto spekulativni hypotézy velmi casto zaStituji odvolavanim se na
,v&decké experimenty“ & ,,odborné studie“.”> Zbyn&k Vybiral na tento udet
prohlasuje: ,, Témeér kazdy autor popularni knizky o neverbalni komunikaci podava své
vlastni, svévolné, ale hojné také prejaté, tradované interpretace a implikuje znacné
redukcionistické vyklady.” A dodava: ,, Veskeré vseobecné interpretace, jez kontext
nezohlednuji, maji jen omezenou platnost. “"

Jednoduchym dikazem interpretacni nejednoznacnosti pii vykladu vyznami
neverbalnich signalli je porovnani pfistupu riiznych autort. Taktéz od Vybirala si
puj¢ime tabulku, ktera ukazuje, Ze ackoliv se pii interpretaci nékterych signalti autofi
pomérné shoduji, u jinych se mohou vyrazné rozchazet. Tabulka je k vidéni v ptiloze
¢. 5.

V pfipadé¢ zminénych navodi je tfeba zohlednit fakt, Ze se jednd pouze o
., Spekulace vyjadrujici ideologii autora spiSe nez redlnou variabilitu lidskych

“> se tak podoba idealu

projevii.“’ Onen sledovany prototyp ,,usp&ného jedince
krasy prezentovanému obdlkami vSech mddnich casopisii, ktery ov§em neni mozné
univerzalné aplikovat na kazdého ¢lovéka.

Z uvedenych divodi je proto nutné nezapominat na roli kontextu. Je dulezité
mit vzdy na paméti, ze clovék miize reagovat nepredvidané, individualné, ne-li ptimo
paradoxné. Kromé projevovanych emoci existuji také emoce potlac¢ované. Unahlené

zavery tak mohou byt daleko od pravdy a vSechny zobectujici soudy pak mohou byt

r . 7
spise na skodu.”

"2 Vybiral 2000: 79-80

8 Vybiral 2000: 79

™ Vybiral 2000: 84

"I toto slovni spojeni jsme si paj&ili od Vybirala (Vybiral 2000: 84).
"® Vybiral 2000: 83
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5. NOCNI SHOW A DAVID LETTERMAN

Nyni se jiz zam¢iime na samotny predmét nasi analyzy, tedy na Noc¢ni show
Davida Lettermana (Late Show with David Letterman). Dfive neZ zaéneme s analyzou
neverbalnich signald, které jsou jakymkoliv zpiisobem relevantni v kone¢né (¢imz zde
myslime vysilan¢) podobé potadu, je dilezité si predmét naSeho zajmu blize
predstavit. Tato kapitola potom poslouzi jako idealni odrazovy mustek pro nasledujici,
jiz konkrétnéji zamétenou Cast.

Tento americky pofad se v Ceské republice nevysila. Jelikoz se ale jedna o
jednoho z prikopnikd mezi pofady formatu talk show, nachazi se jak samotny pofad,
tak zejména jeho moderator David Letterman v obecném povédomi mnoha televiznich
divakd po celém svété. Tato kapitola slouzi jako predstaveni predmétu nésledujici

analyzy.
5.1 David Letterman

Na moderatora zvoleného pofadu se bude pii analyze zaméfovat hlavni
pozornost. Jak plyne jiz ze samotného nazvu show, je jim David Letterman. Jako
moderator talk show ve svété skoro nema konkurenci, at’ uz se jedna o dlouholetou
praxi v oboru nebo o nasbirana ocenéni.

V soucasné dob& pocet epizod tzv. no¢nich talk show, které David Letterman
moderoval, daleko piesdhl hranici péti tisic. Jiz od samotného pocatku svého
ucinkovani v talk show vsak sklizel D. Letterman pozitivni kritiky. Jak bylo feceno, za
své snahy ziskal také fadu ocenéni. Mezi nimi padesat dva nominaci na Emmy,
kterych ziskal dohromady sedm. Dale naptiklad Cenu George Fostera Peabodyho za
oziveni jednoho z ,nejzkostnatélejSich® televiznich Zanri, také ctyii Ceny americké
komedie jako nejzabavnéjsi muzsky ucinkujici v televiznich seridlech a jiz dvakrat byl
nominovan Asociaci televiznich kritikii na ocenéni za celozivotni zasluhy.

Na televizni obrazovce se poprvé objevil na stanici CBS jiz vroce 1978
V estradnim pofadu Mary uvadéném Mary Tyler Moorovou. V tom samém roce také

poprvé uéinkoval v no¢ni show Johnnyho Carsona, kterou pozdé&ji nékolikrat dokonce
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spolumoderoval. V roce 1980 zacal na televizni stanici NBC moderovat svou vlastni
ranni zabavnou Show Davida Lettermana (The David Letterman Show), ktera i za svou
kratkou tfimésicni existenci ziskala cenu Emmy. Opravdovou reputaci si vSak
vyslouzil az v pofadu Late Night with David Letterman vysilaném od roku 1982.
D. Letterman se proslavil svym svéraznym, kousavym a neptedvidatelnym humorem.
Jiz zde vznikly také nékteré zabavné skece, které vyuziva dodnes.

Po jedendcti letech ve své show na stanici NBC piesel vroce 1993
D. Letterman na stanici CBS. 30. kvétna tak méla premiéru No¢ni show Davida
Lettermana a stala se ihned jednim z nejdiskutovanéjsich potada. Od té doby je dodnes
uvedeny v nasledujici podkapitole.”’

David Letterman je mimo jiné i televiznim a filmovym producentem. Jeho
spole¢nost Worldwide Pants produkuje nejen jeho vlastni show, ale také napiiklad

N T T a1 1o 7
n&kolik usp&snych komedialnich seriald.’

5.2 No¢ni show Davida Lettermana

Analyza se bude zabyvat pofadem No¢ni show Davida Lettermana (Late Show
with David Letterman). Jedna se o americkou tzv. no¢ni show (late-night show)
uvadénou moderatorem Davidem Lettermanem. Ceského divéka, ktery tento poiad
nezna, bude nejlepsi odkazat na domaci talk show Jana Krause, ktery se koncepci
pofadu Davida Lettermana viditeln¢ inspiroval. Podoba pofadu tedy nebude ani pro
néj nijak prekvapiva. Moderator spolu se stdlou kapelou bavi divdky a nasledné
zpovida pozvané hosty.

Show je vysilana na televizni stanici CBS kazdy vSedni den pul hodiny pied
pllnoci amerického Casu, a to jiz od 30. kvétna 1993. V tomto roce tedy dovrsi svou
osmnactou sezénu. Béhem své existence ziskala celkem Sest ocenéni Emmy. Studio,

ve kterém se show nataci, sidli na Manhattanu v budové Ed Sullivan Theater. David

" Biography of David Letterman. CBS.
<http://www.chs.com/late_night/late_show/bio/david_letterman/bio.php>

"8 David Letterman. In Wikipedia. <http://en.wikipedia.org/wiki/David_Letterman>
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Letterman obcas vyuziva i jeji nejblizsi okoli ke svym skeCliim a pfipadné i1 ke
koncertim."

Organizace prostoru studia, kterd jiz do urité miry pusobi jako druh
neverbalniho signalu na divaka i ucinkujici, je neménna. Na levé strané pddia je
prostor vyhrazeny pro kapelu CBS Orchestra vedenou Paulem Shafferem. Uprostred
se nachazi volna plocha pro vystoupeni pozvanych ucinkujicich a vlevo na vyvyseném
prostranstvi jsou umisténa kiesla pro hosty a kancelarsky stil moderatora, kde se
odehravaji vSechna interview.

Kromé vyjimecnych dili je do znacné miry ustaleny i1 pribéh celé show.
Béhem ziveé hrané znélky potradu pfivita hlasatel divaky, predstavi hosty konkrétniho
dilu, Paula Shaffera s jeho CBS Orchestra a pfti zabéru na studio i samotného Davida
Lettermana. Prvni c¢ast show poté probihd formou moderdtorova monologu
pronaseného vestoje. Ten se nese vétSinou ve znameni vtipi zalozenych na aktualnim
déni, které jsou obcas doprovéazené i fiktivnimi videoklipy. Pfed prvnim reklamnim
blokem moderator znovu predstavi kapelu, kterd béhem piestavky bavi divaky. V dalsi
Casti se moderator presouva za svij stul a konverzuje s Paulem Shafferem i
obecenstvem a také uvadi nékteré predptipravené skece. Po dalsim reklamnim bloku
nasleduje jadro poradu, tedy rozhovor s celebritami a dulezitymi nebo zajimavymi
osobnostmi. Prvniho hlavniho hosta stfida druhy host, ktery ¢asto nakonec i vystoupi,

pfipadné misto néj vystoupeni pokryje celou zbyvajici ¢ast.

_ate show with David Letterman. In Wikipedia.
<http://en.wikipedia.org/wiki/Late_Show_with_David_Letterman>
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6. ANALYZA NEVERBALNICH ASPEKTU

PORADU NOCNI SHOW DAVIDA
LETTERMANA

V této Casti se pokusime pohlédnout na neverbalni komunikaci z praktického
hlediska a zaroven tak i prokazat platnost piedchozich tvrzeni. VyuZijeme k tomu
dvou vybranych dild pofadu No¢ni show Davida Lettermana. V prvnim z nich
odvysilaném 24. srpna 2010 jsou jeho hosty herecka Drew Barrymore a zpévacka
Katy Perry, ve druhém z 8. listopadu 2010 herec Harrison Ford. Na téchto dilech
nazorné¢ demonstrujeme, jak mimoslovni sdélovani probiha v procesu komunikace, a
to zejména komunikace interpersonalni. Od samotného procesu budou oddéleny
V prvni ¢asti neménné neverbalni prvky, které nesou potencial sdélovat urcity vyznam
a které jsou platné pro oba vybrané dily, respektive pro vSechny dily, které se
odehravaji v domovském studiu potadu. V druhé ¢asti bude analyzovano jiz konkrétni
neverbalni chovani Davida Lettermana ¢ésteéné pii Uvodnich monologickych

vystupech, ale zejména pii vzajemné interakci S jeho hosty.
6.1 Neménné neverbalni vlivy

Pfed pohledem na samotné aktéry potfadu je tieba, jak prostiedi, ve kterém se
rozhovory odehravaji, mize ovliviiovat jejich chovani, ale také divakovu percepci celé
situace. V této ¢asti tedy pujde zejména o vybaveni studia a jeho usporadani.

Rada autorii se ve svych publikacich o neverbalni komunikaci zaméfuje mimo
jiné i na co nejefektivnéjsi usporadani kancelaii nebo pracoven podle toho, jakym
dojmem chce ¢lovek plsobit a jak nejlépe dosahne svych zaméri pii jednani s lidmi,
které zde pfijimé.80 Podstatny je pfitom vzhled nabytku a jeho vz4jemnd konfigurace
V mistnosti. Pomérné rozsahlé studio, ve kterém se talk show odehrava, vcetné

technického zdzemi, které televizni divak vétSinou nevidi, pokud ho kamera zamérné

8 napt. Pease 2008, Lewis 1998
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nezabere, se sice od prostiedi kancelafe vyrazné lisi, n€které prvky ovliviujici
komunikaci Ize vSak stejné dobie pozorovat i zde.

V piipad¢ kancelare je Casto zadoucim efektem zdmérného uspotradani nabytku
pusobit dominantnéji a pfesunout komunikaéni pfevahu na svou stranu. TéZko bychom
mohli oc¢ekévat, ze David Letterman chce své hosty pii rozhovoru zastrasovat, prostor
pro interview vSak do zna¢né miry prostiedi takové kancelatre pfipomind. Tento dojem
vytvaii bezesporu hlavné moderatoriv velky stil i S telefonem a dalS$im kancelafskym
vybavenim. Stil svym rozmérem dava jasn¢ najevo, kdo udava smér a rytmus
rozhovoru. Navic zakryva pohled na moderatorovu spodni ¢ast téla. Nohy jsou
nejvzdalengjsi ¢asti t€la od mozku, a jsou proto zaroven nejhiife kontrolovatelnymi pii
projevovani nechténych pociti.?* Zakrytim nohou je tak omezena moznost komplexné
Cist neverbdlni signaly (v pfipadé Lettermanovy talk show hlavné ze strany divaki
pfitomnych ve studiu, nebot televiznim divakiim v tom brani jiz samotny zabér
kamery a pozvanym hostim zase jejich bo¢ni pozice pii rozhovoru) a zaroven se tim
zvySuje sebejistota mluvciho.

Dalsi vyhodu predstavuje Lettermanova otocna zidle. Ta poskytuje vétsi
svobodu ve chvilich, kdy se Clovék ocitne pod tlakem. Pevné zidle tomuto pohybu
brani a Cloveék si jeho nedostatek vynahrazuje gestikulaci, kterda mtze odhalit jeho
pocity a nézory.82 Pak jiz zélezi na konkrétnim hostu, jak se s omezenim V podobé¢
pevného kiesla vyporada.

Pfevahu a moc muze vyjadiovat také vyska zidle. Jak bylo feceno v kapitole
pojednévajici o proxemice, rozdilnym vertikalnim postavenim se vytvaii pocit
nadfazenosti a podfazenosti. Lewis a dal§i také proto varuji pfed pohodlnymi
hlubokymi kiesly s vysokymi opéradly, kterd clovéku navic brani v pohodlné
gestikulaci a mohou ho lapit do pomyslné pasti.83 Pti pohledu na studio Lettermanovy
talk show vidime, ze moderator skute¢né sedi o néco vys nez jeho hosté, ti navic sedi
V kieslech podobnych tém popsanym. Nejsou ovSem tak hluboka a ani jejich Sitka neni
pro hosty pfili§ svazujici. Tento rozdil v sezeni tak opét spiSe zvyraziiuje osobu

moderatora, nez ze by mél vytvaret natlak na hosty. Potvrzuje to i vzhled samotné

81 pease 2008: 195
82 pease 2008: 326
8 | ewis 1998: 178-179
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moderatorovy zidle, ktera sice ma opérky na ruce, nenese ale zadné dalsi symbolické
znamky moci jako naptiklad vysoké opéradlo.® V dalsim rozboru viak bude vidét, ze
Harrison Ford si popisovany vyskovy rozdil skute¢né uvédomi a také na néj upozorni.

Ditlezitou roli hraje rozmisténi ucastnikii rozhovoru kolem stolu a jejich
vzajemna horizontalni poloha. Zakladnim urcujicim cCinitelem je v tomto piipadé
umisténi hledisté a zabér televizni kamery, jehoz moznostem je vybaveni studia
prizptisobeno. Moderator se svym hostem od sebe sedi ve vzdalenosti odpovidajici
osobni zon¢€, kterd je idealni pro pratelsky rozhovor. U stolu piitom sedi v tzv.
rohovém postaveni85, které¢ zde ovSem lehce ovliviluje a znesnadiiuje nasmeérovani
kiesel smérem k publiku. Tento druh postaveni poskytuje dobry vyhled na druhého a
zaroven nepusobi agresivné nebo soupefivé. Je pfi ném umoznéno také jakési
teritoridlni rozdéleni plochy stolu, ke kterému v No¢ni show pfispiva i umistény
mikrofon. Deska stolu navic plsobi jako ¢aste¢na bariéra ve chvili, kdy se n€kdo
z hovoticich citi ohrozen. Takové rozsazeni navozuje ztéchto davodu vhodnou
atmosféru pro piatelské a méné formalni setkani.®® Schematické znazornéni rohového
postaveni kolem stolu Ize vidét na obrazku v pfiloze ¢. 7, redlnou situaci v talk show
pak v priloze €. 8.

Vychozi polohu, kterou urCuje rozmisténi sedacek, Si navic oba ucastnici
rozhovoru ptizpusobuji otaCenim, posouvanim nebo naklanénim svého téla, podle
toho, jak se v urcité situaci citi a jak jim aktualni poloha vyhovuje. Tyto konkrétni
neverbalni projevy budou ale zminény az v nasledujici ¢asti.

Ptestoze zabéry kamer a jejich stfidani jsou prvkem dynamickym, reagujicim
na prubéh rozhovoru, jejich vyuziti, pokud se nejednd o vyjimecné situace, jako jsou
improvizované nebo netradi¢ni skece ¢i vystoupeni hostll, je v podstaté ustalené. Pti
uvodnim monologu kamera nezabird Lettermanovy nohy, ale pouze horni ¢ast téla po
pas. Pro televizniho divéka je to pfirozené, nebot’ zhruba podobnou ¢ast t€la ma clovek
Vv zorném poli pfi bézném spolecenském setkani, kdy se jeho hlavni pozornost
soustiedi na obli¢ej druhého. PohodIné pfitom je mozné sledovat vyrazy obliceje a

zéroveii vnimat gestikulaci.®’

8 Pease 2008: 326
% pease 2008: 327
8 pease 2008: 307
8 Lewis 1998: 101; Kfivohlavy 1988: 51
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Pfi rozhovoru samotném se pak stiida zabér na oba komunikacni partnery,
detailni pohled na hovoticiho hosta, pfi kterém je vyjma mimickych projevl znacné
omezena moznost sledovat jeho fe¢ téla, a zabér na moderatora, ktery je ovSem z vétsi
vzdalenosti a neni tak detailni, takze jsou vidét i pohyby rukou. Tato svym
charakterem technicka omezeni proto ovlivni i nasledujici rozbor.

Ptes vSechny popsané potencidlni vlivy pulsobici na probihajici socialni
interakci se ale nesmi zapominat, ze Vv talk show jde piedevs§im o to pobavit divaka a
zakladnim prostiedkem k tomu je rozhovor pratelského ladéni. Neni tudiz mozné
s nejvetsi pravdépodobnosti ocekavat, ze se projevi strategie souvisejici S tzv.
presilovymi & mocenskymi hrami.®® David Letterman chce mit bezesporu situaci ve
svych rukou, na své hosty ale zbyte¢né nevytvari natlak a usiluje o navozeni pratelské
atmosféry. Na vyvoj a charakter rozhovoru ma v tomto sméru pravdépodobné vétsi
vliv pfitomnost kamer a publika, kterd z ni d€la uréitym zptisobem udélost skupinovou
az masovou. Popsané faktory ale mohou mit velky vliv na percepci ze strany divaka,
ktery si také na zaklad¢ toho, co vidi, vytvati uritou ptfedstavu i o aktérech
samotnych, ktetfi zde ovSem hraji pouze role vyplyvajici z komunikacni situace, jiz se

ucastni.

6.2 Funk¢ni analyza

V této Casti prace Se naSe pozornost zaméii na autentické neverbalni projevy
lidi v realnych situacich, které se odehraly v pofadu No¢ni show Davida Lettermana.
Vyse jsme uvedli, ze k tomu vyuZijeme epizody, ve kterych jako hosté pfi interview
ucinkovali Drew Barrymore, Katy Perry a Harrison Ford. V prvni fadé¢ bude bran
zietel zejména na o osobu moderatora, jeho reakce jsou ale v socialni interakci
neoddélitelné od chovani jeho hostll, takZe se bude analyza tykat vSech zucastnénych.

Pfi rozboru budou vybrany nékteré useky monologi a zejména dialogt, které
¢tenaf uvidi mimo jiné i ve formé& obrazki a piepisi toho, co bylo v dané chvili
feCeno. Na nich bude ukazano specifické neverbalni chovani, jak se projevovalo pii
socialni interakci. Vybrany budou momenty z hlediska pozorovatele vyznamné a

pokud mozno vyrazné, tedy takové, které dohromady sd€li co nejvic o specifikach

8 | ewis 1998 , Pease 2008 atd.
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dyadické interakce, ale i o hovoficich osobach. I pies tuto utrzkovitost nebude
spousténa ze zfetele procesualni podstata komunikace. Pro co nejlepsi piedstavu je
mozné zhlédnout popisované situace na pifilozeném multimedidlnim nosici.

Popisovat cely pribéh potfadu vtefinu po vtefiné by bylo prostorové narocné a
pro ucely této prace pravdépodobné zbytecné. I pres unikatnost kazdé komunikacni
udalosti a kazdého komunikaéniho projevu, vcetné téch neverbalnich, je vzdy mozné
najit schémata, do jejichz hranic mizeme urcité udalosti a projevy zaradit. Pii tak

detailnim rozboru bychom se proto pii nasich moznostech dost mozna opakovali.

6.2.1 No¢ni show s Drew Barrymore a Katy Perry

6.2.1.1 Monolog

Tézistém tohoto rozboru bude dialog. Protoze ale kazdy dil No¢ni show zacina
uvodnim monologem, bude ten jako prvni pfedmétem analyzy. | tato ¢ast poskytne
informace o komunikacni zptisobilosti moderatora. Pohled na jednotlivce, ktery pii
takovém monologu navic stfidd fadu témat, dobfe ukdze podstatu provazanosti
neverbalnich i verbalnich projevti v procesu komunikace. Piedem je mozné fict, ze po
neverbalni strance bude nejziejméjsi pouZziti a kombinovani gest ve funkci ilustratorti a
regulatorii spolu S mimickymi projevy a paralingvistickou sloZkou feci.

Zamétime se na epizodu od uplného zacatku. Rozbor vSak dale nebude
pokrac¢ovat chronologicky. Kdyz se David Letterman objevi za potlesku divakd na
scéng, smetuje postupné k publiku z jedné strany podia na druhou. Je zjevné, Ze takto
teatralni je schvalné. Dokazuji to i typickd domluvend gesta, kterymi pii nastupu
komunikuje s kapelou, kterou se pokousi jakoby umléet. Hned si je mozné v§imnout,
ze ma rozepnuté sako. Miizeme pouze hadat, jestli se jedna o zamér, ale clovek takto
plsobi otevfenéji.89 V doprovodu s otevienymi gesty je to vhodna kombinace. Také
tim, ze D. Letterman pfi monologu stoji, je publiku bliz a odhaluje vice svou fe¢ téla.
To vSe ma vliv na vétsi bezprosttednost a pozitivni obraz ¢loveka.

Dalsi signaly jsou jiz ureny divakim. Kdyz D. Letterman dékuje za ptivitani,

pokyvuje pfitom hlavou na znameni souhlasu a vdéku. Zaroven spolu s nenapadnym

8 pease 2008: 339, 343
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pohybem rukou ve funkci regulatoru chce vsak také uklidnit potlesk. BEhem tohoto
uvitaciho ritualu si D. Letterman s divaky vyméni kratky pohled, ktery ale hned sklopi,
protoze se chysta pronést prvni vtip.

Na jeho pointy je polozen hlavni diraz pomoci zesileni hlasu a dalSich
neverbalnich signal. V prvnim piipad¢ D. Letterman ziskava divaky na svou stranu
uvolnénym postojem, ilustrujicim otevienym gestem s odkrytymi dlanémi (submisivni
poloha)® a také zvednutym obo¢im a pokréenym &elem. Na druhém obrazku je vidét,
jak mirnym pfedklonem a upfenym pohledem smérem na kameru zdiraznil druhou

pointu.

Obr. ¢. 1

I don’t know what to do. You know, where it is really

bad is Philladelphia.

Obr. ¢. 2

| dale je mozné sledovat, Ze D. Letterman Casto vyuziva gesta odkrytych dlani
smérem Kk publiku, ptipadné jejich ,lezérnéjsi, sebevédoméjsi“ modifikace, kdy
gestikuluje jednou rukou a druhou ma v kapse. Cini tak napiiklad ve chvilich, kdy
pfichazi s néjakym novym tématem, na které hodla vtipkovat. To dopliuje také jiz
popsanym nadzvednutim oboc¢i a pokréenim cela, kterym ¢lovék upoutava pozornost

na své o€i a oblicej, aby mohl sndze a jasnéji sd€¢lovat neverbdlni signaly, cili

% pease 2008: 336
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V podstaté otevird komunika¢ni kanal a pfipravuje pfijemce na novou informaci.®*

Neékdy ovSem misto tohoto optimistického vyrazu D. Letterman oboci spisSe stahne a
zamraci se, to ve chvilich, kdy chce zacit hovotit vaznym tonem.

Je vibec zajimavé zaméfit se na zpusob, jakym moderator piechazi z jednoho
tématu na druhé. Takova situace vyzaduje pomérné vyrazny piedél, aby tleskajici
divaci dostali jasny signal, ze maji pfestat, a pfipravili se na novou informaci. Jasné
patrné je to naptiklad v momenté, kdy D. Letterman upozoriuje, Ze byla zvolena nova

Miss Universe:

., Hey, listen to this. Last night the big
Miss Universe pageant. We have a
new Miss Universe, Miss Mexico, her

name is Ximena Navarrete.

Obr. ¢.3 Obr.

O«
EAN

Na tomto piikladu Ize dobfe vidét synchronizaci riznych druhti gest spolu
S vyrazy tvare, ale také s paralingvistickymi projevy 1 verbalni slozkou feci. Moderator
chce uklidnit smich a potlesk, opusti proto tusmév, zvazni, pouzije regulujici gesto a
bezhlasné hybe rty, kterymi zintenziviiuje signal divakim, aby se utisili (obr. €. 3).
Pak jako by si najednou vzpomnél, zhluboka se nadechne, pooto¢i se a zamiii pohled
do konkrétni casti publika, popsanym zplsobem pouZzije oteviené ilustrujici gesto
spolu s nadzvednutym oboc¢im a pokréenym celem, a dokonce i slovné vyzve nahlas a
durazné divéaky, aby poslouchali (obr. ¢. 4). Vezmeme-li v potaz, Zze se vSechny tyto
projevy odehravaji ve velice kratkém cCase a fada z nich soucasné V jiz zminénych
shlucich, je ziejmé, jak komplexné lidské chovani pusobi.

Mtuzeme si povSimnout také dalSiho zplsobu, kterym D. Letterman casto

s publikem komunikuje. Kdyz chce vyvolat souhlasnou reakci, formou otazky oslovi

% | ewis 1998: 71
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divaky v publiku a, jak je vidét na obrazku, pohledem i rukou s namifenym
ukazovakem,? piipadné jesté pomoci natoceni celého t&la, navaze kontakt se viemi
castmi hledisté. Piijeti ohlasu publika pak casto potvrdi souhlasnym pokyvovanim
hlavy. Zde je opét na misté piipomenout dileZzitost interpretace podle kontextu. Nékdy
muzeme naptiklad pozorovat, ze D. Letterman pokyvuje hlavou, kdyz chce svym

tvrzenim dodat na vérohodnosti.

,» The worst hotels. Anybody staying in the hotel?

Obr. ¢. 5

Neobjevuje se zde mnoho piikladi projevii symbolického charakteru. Na
jednom je vSak mozné ukazat, jak Vv praxi tyto symboly funguji a v em je jejich
pouziti pfi komunikaci vyhodné. Kdyz D. Letterman hovoii o Sificim se neZadoucim
hmyzu, napodobi, co lidé¢ dé€laji, kdyZ do kontaktu s nepfijemnym hmyzem pftijdou.
Jak to dé€la, je vidét na obrazku niZze. Rukama se ohani kolem hlavy a vyrazem tvare,
zde muzeme fict doslova Sklebem, ukazuje zna¢nou nelibost (obr. ¢. 6). Pouziti
takovychto symbold misto slov je nékdy vyhodnéjsi z hlediska efektivity komunikace.
Muze byt jednodussi néco naznalit nez to slozite¢ vysvétlovat, nékdy podminky
prostiedi, jako je velky hluk, slovni komunikaci znemoziiuji upIn&.*® V tomto piipadé

se vSak jednd hlavné o humorny efekt, kterého chtél moderator docilit a také docilil.

*2V tomto piipadé se nejedna o razné pouziti gesta, které miize piisobit negativng, jak bude ziejmé dale.

% Kiivohlavy 1988: 71
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Obr. €. 6

Vhodnym ptikladem automatického pouzivani gest ve spojeni s verbalnim
sdélenim je situace, kdy D. Letterman hovoti o pojmenovani rakety dlouhého doletu.
Uveden je prepis celé situace spolu s obrazovym doprovodem. Hvézdicky v textu
oznacuji mista, kdy moderator pozménil zptisob gestikulace. Na zacatku je patrné, ze
se soustiedi na nové téma, v druhém piipadé je preruSen smichem obecenstva, proto
jako by chtél téma znovu uchopit. Kdyz pak piejde k blizsimu vysvétlovani problému,
zdlirazni sva slova pomoci dalsiho zplsobu gestikulace. Nakonec chce divaky
upozornit na zdznam, ktery uvidi, vzty¢i proto ukazovéky a viditeln€ vyjasni i vyraz
obliceje (viz zejména zvednuté oboci). Na celé této situaci je ve formé procesu vidét
zpusob, kterym si, ¢asto podvédomé, ¢lovek ulehcuje vyjadfovani a kterym podtrhuje

verbalni sdéleni.

,,Oh, here is something. * Talking about having a sense of humour, Iran with
Mahmoud Ahmadinejad, what a hip guy, they, * they have been developing now a
long-range missile and * it’s the first unmanned bomber, missile that they ‘ve
developed and they ‘re calling it the Ambassador of Death. I suppose they had a right
in contest in Iran: Help us name our first long-range missile. And the most popular
choice was Ambassador of Death. * Well. Yes. We have footage now of the test firing

of the Ambassador of Death. Take a look, watch this.

46



Obr. ¢. 7

Komplexnost vyjadieni urCit¢é emoce skrze mimoslovni projev muzeme
sledovat zase v moment¢, kdy D. Letterman sedi za stolem a pfiznaénym zptisobem za
sebe odhodi kartu sjiz preétenym textem. Paul Shaffer to doprovodi zvukovym
efektem, ktery D. Lettermana zaskoc¢i a upfimné pobavi. V prekvapeni prvné zvedne
o¢i nahoru, potom je zavie a skloni hlavu, rozesméje se, n¢kolikrat rozhodi rukama
(obr. €. 8), zaroven nad situaci doslova krouti hlavou a kr¢i pfitom rameny. Dikazem
spravnosti interpretace je pak i verbalni sdéleni. I bez znalosti situacniho kontextu se

jedna se o pomérn¢ Citelny shluk neverbalnich projevi.

,,What was that?

Obr. ¢. 8

U skece s fiktivnim telefonickym rozhovorem je mozné pozorovat zajimavy
fakt, ktery jenom potvrdi nékteré vyslovené hypotézy o neverbalnim vyjadfovani.
Ptestoze D. Letterman nemuze telefonem vysilat ¢lovéku, se kterym hovoii, signaly
feCi téla, 1 tak je pouziva. Nevytvaii sice zpétnou vazbu na fe¢ téla svého
komunika¢niho partnera, nékteré neverbalni projevy, jako naptiklad smér pohledu a

jeho funkce, jsou proto zna¢né redukované, nejsou ale zdaleka eliminovany. Dokazuje
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se tim, ze Clovék pouziva feC téla z velké Casti automaticky, podvédomeé a ze s jeji
pomoci usnadnuje nejenom piijem sdéleni druhému, ale také sam sobé vyjadieni
tohoto sdé¢leni. S timto aspektem mimoslovniho vyjadfovani souvisi i nadnesené

tvrzeni, ze kdybyste obecné Zziv€ji gestikulujicim Arabim svazali ruce, nebudou
schopni jediného slova.*

Na vybranych situacich bylo patrné, jak nékteré neverbalni projevy funguji
dohromady a jak se vazi na verbalni sdéleni. V ptipadé monologu zdatného mluv¢iho,
ktery ma sviij projev navic do urcit¢ miry piedem piipraveny, je vSak paleta
pozorovatelnych neverbalnich projevii vyrazné omezend. Vice nepochybné fekne

pohled na vyrazné méné usmériovanou dyadickou komunikaci zalozenou na piimé

interakci.
6.2.1.2 Rozhovor

Pted rozborem samotnému rozhovoru stoji za povSimnuti
zpusob, jakym se moderator s Drew Barrymore pfivitd. Kdyz
D. Barrymore piichazi na scénu, usmiva se a pifi pohledu na
D. Lettermana nakloni hlavu na stranu. Lewis uvadi, ze timto
zptisobem lze zvysit pozitivni uginek vystupovani.** Misto podani
ruky se pak oba uchopi za ruce a pfivitaji se naznac¢enim polibku
na tvaf. Nékde je tento zplisob pozdravu kulturné zakofenén, zde

vSak hraje roli spiSe to, Ze D. Letterman vita Zenu, se kterou se

navic zna, jak mizeme poznat z pozdravu ,, Welcome back to the

Obr. ¢. 9

show, Drew “.

V piedchozi kapitole jsme se zabyvali rozmisténim sedacek kolem stolu a
pfedeslali jsme, Ze se pozdéji zaméfime na to, jak si tuto vychozi polohu Ucastnici
rozhovoru pfizpisobuji polohou téla. Ta se samoziejmé méni v pribéhu celého
dialogu, jak ale bude vidét, tyto zmény jsou v podstaté minimalni. Zajimavé proto
bude spise srovnani zakladni polohy, kterou vici sobé pii rozhovoru zaujali moderator

S jednotlivymi hosty.

% Vymétal 2008: 102; Lewis 1998: 27; Pease 2008: 188
% |ewis 1998: 224
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Je ziejmé, ze umisténi sedaCek paralelné¢ vedle sebe neni pro dyadickou
interakci idealni. Ucastnici rozhovoru se proto k sobé& uréitym zptisobem natadi.
Vznika tak otevieny trojuhelnikovy utvar. Situace pak vypada tak, ze trupy obou
zucastnénych osob smétuji ke tietimu vrcholu pomysiného trojahelnika a vyjadiuji tim
vzajemnou shodu. Jak dale uvadi manzelé Peasovi, tato poloha dodava setkani
neformélni a uvolnény raz”, ktery je v talk show bezesporu zadouci. Takovou situaci
schematicky znazorfiuje obrazek v ptiloze €. 9.

Lewis dale podotyka, Ze jinak vnimaji vzajemnou polohu Zeny a jinak muzi.
Zeny pifi rozhovoru s méné znamym Elovékem preferuji Gelni pozici, protoZze boéni
pozici vnimaji jako vyrazné diveérnéjsi. Muzi v takové situaci upfednostituji naopak
pozici boéni, protoze &elni pozici vnimaji jako soupefivou.”” Tento rozdil mizeme
zohlednit pfi sledovani toho, kdo z komunikujicich se ke komu vice nataci. Lewisova
teorie se na rozhovoru s Drew Barrymore skute¢né potvrzuje. Ona je tou, kdo se
Castéji snazi dostat do ¢elni pozice, k ¢emuz si pomaha naptiklad i pfehozenim nohy
ptes nohu. Na obrazku je také vidét, jak se D. Barrymore k D. Lettermanovi Vv kiesle
naklani a posouva az na jeho kraj. Z posturologického i proxemického hlediska tak

ukazuje své zaujeti hovorem, ptipadné moderatorovou osobou.*®

Obr. ¢. 10

% pease 2008: 329
7 |_ewis 1998: 107-109
% Kiivohlavy 1988: 49-50, 62

49



V pribéhu rozhovoru patii mezi nejpatrnéjsi neverbalni projevy adaptéry, které
D. Barrymore pouziva. Opakovang si upravuje a odhrnuje vlasy, ptestoze je vidét, ze ji
do obliceje nepadaji, a také si vyhrnuje rukavy nebo si hraje s prstenem. V teoretické
Casti bylo feCeno, Ze pomoci adaptéra se Clovék snazi zvladnout své pocity a
vypotradat se se situaci. Na paralingvistickych projevech naznaky napéti viditelné
nejsou, adaptéry, které herecka pouziva, vsak mohou byt formou jeho uvolnovani.

Nyni se zaméfime na uvodni situaci, pfi které je fe¢ o foceni fotografie na
titulni stran¢ Casopisu. Kamera po cely ¢as zabird oba ucastniky rozhovoru, coz je
idealni pro pozorovani jejich neverbalniho vyjadfovani a jeho vztahovych hodnot. |
z tohoto jednoduchého komunikaéniho aktu lze vy¢ist fadu specifickych rysu dyadické

komunikace. Takto vypada piepis celé situace:

D. Letterman: When you do one of these photoshoots, it takes a long time, doesn’t it? It’s
not just like put on a dress, click, ok, we’ll send you the...

D. Barrymore: Yeah, you shoot all day, but it’s like such a phantasy. Yeah, you know, any
woman who complains about this 7°d kind of like to slap her.

D. Letterman: Really? Well, I'd pay to see that.
D. Barrymore: I would! I, I like get a grip on reality, this is a phenomenal...

D. Letterman: But it’s, you also having said that it’s not fun. I mean to stand here like this
all day is...

D. Barrymore: It depends on your idea of fun.

D. Letterman: You certainly got me there.

Oproti monologu s omezenou interakei ze strany publika je jasné, ze piibude
regulatort zaméfenych na komunikacniho partnera. Typickd je bezprostfednéjsi
neverbalni zpétna vazba, kterou dava poslucha¢ najevo mluvéimu nejéastéji
souhlasnym, povzbudivym pokyvovanim hlavy a pfitakavanim ¢i kroucenim hlavy,
pozici téla apod.

Se zpétnou vazbou souvisi také vymena pohledi. Krom vyjimeénych ptipadii
se diva poslucha¢ na mluvc¢iho vice ¢asu. Dava tak najevo, Ze vnima, co mluv¢i fika,
¢te také informace vysilané jeho feci téla. Mluvci zase formuluje vypovéd, proto se

musi vice soustfedit na ni neZ na jejiho piijemce, svlij pohled sméfuje jinam a na
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posluchade ob&as pohlédne pravé pro piijeti zp&tné vazby.® Ve vybrané situaci je to
dobie patrné. Jesté Iépe si toho vSak je mozné v§imnout v Situaci, kdy D. Barrymore
vypravi o svych cestach po Indii a ocividné vyviji vétsi usili pii formulovani svych

myslenek. Detailni zabér odhaluje smér jejich pohledi.

Obr. ¢. 11

Protoze dyadicka interakce pted publikem a televiznimi kamerami se lisi od
prototypického piipadu pravé timto ptidanym elementem, je mozné sledovat, jak ho
pfi rozhovoru oba jeho tcastnici zohlednuji. I to ma totiz urcitou informacni hodnotu.
V uvodni kapitole jsme hovotili o sekundarnich rolich tazatele a informatora.'®
D. Letterman Vv roli tazatele sméfuje své otazky a pozndmky ke svému hostu, ten ale
jako informator sdé€luje odpovedi na tyto otazky a implicitn€ pocita s tim, Ze je chtéji
slySet i divaci. Je proto logické, Ze se bude Castéji obracet na publikum praveé on. Jak a
jak casto to bude d¢lat, ale zalezi na jeho osobnich charakteristikach a aktualnim
rozpolozeni. Nervozni ¢lovék by se napfiklad pohledim na publikum mohl zcela
vyhybat a vextrémnim pifipadé by se mohl vyhybat dokonce i pohledim na
moderétora. """

Drew Barrymore hovoii uvolnén¢, v tomto ohledu nervozitu neprojevuje. Na
obrazku je vidét jeden z momenti, kdy Cast své reakce sméfuje také k publiku. Ve

stejné chvili se potom na divaky podival i moderator. Sice nenapadnéji, ale zopakoval

% vizs. 25
100 iz 5. 13

101 pease 2008: 166
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tim signal svého komunika¢niho partnera. Jedna se pravdépodobné o ptiklad zrcadleni
neverbalnich projevii druhého, kterym ¢loveék dava najevo sympatie nebo souhlas a

chce vytvofit pratelsky vztah.'*

Obr. ¢. 12

Rada mimoslovnich projevii v dyadické komunikaci souvisi s preddvanim a
piebiranim slova. Proces vymény role mluvcéiho a posluchace je znacné komplexnim
jevem a realizuje se mnoha zpusoby. Vliv na to ma napiiklad obsah verbalni
promluvy, vzajemny vztah hovoficich osob, jejich povahové rysy, situacni kontext.
Jde o tzv. neverbalni klice (cues), které pfedavani slova napomahaji.'®® K¥ivohlavy
naptiklad uvadi, Zze ten, kdo hovofti a chce jesté¢ dale hovoftit, se na posluchace diva
pomérné kratce a vétSinou odvrati pohled ve chvili, kdy kon¢i vétu nebo odstavec.
Hayesova dodava, ze navic pouziva vyrazné¢ méné odmlk a vyplni. Jestlize ale podle
Kiivohlavého chce doty¢ény promluvu ukoncit, neodvrati svij pohled, ale naopak ho

yur . “ . 104
zam&fi partnerovi do o&i a v tomto kontaktu setrva.'

192 pease 2008: 229-241
13 Hayes 1998: 29
104 Ktivohlavy 1988: 102-103; Hayes 1998: 30
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V rozebirané situaci zasahne D. Barrymore do
Lettermanovy prvni promluvy v momenté, kdy se na ni
podivd a zaroven klesne hlasem. Zdalo by se, ze mu
skocila do feci, on ji vSak dal signal, aby se slova chopila,

a jeji odpoveéd’ potvrzuje souhlasnym pokyvovanim hlavy.

D. Barrymore svou promluvu ukon¢i také klesnutim hlasu

a pohledem na D. Lettermana. Ten je ale zjevné zaskocen Obr. & 13
tim, co fekla. Je to vidét na ptilozeném obrazku — pokréené

¢elo, nadzvednuté oboc€i, doSiroka oteviené oCi. Kdyz se pak D. Barrymore snazi
obhajit svij prekvapivy vyrok, D. Letterman ji pferusi novym argumentem. Pfitom se
lehce mraci, aby mu piidal na vaznosti po pifedchozi humorné situaci, a diraz zvysi
jeste ilustrujicim gestem rukou, o¢nim kontaktem a melodickym durazem a silou hlasu
na slové fun. Je vidét, ze D. Barrymore se jesté chystala dokoncit myslenku, protoze
vyda zvuk charakteristicky jako hlasova vypli pfi pfemysleni.

Jiz v ptipadé vtipu 0 nezadoucim hmyzu bylo patrné, ze je nékdy vyhodné;si
slova zcela nahradit neverbalnim vyjadfenim. I zde D. Letterman vytvofil humorny
efekt karikaturou fotografie v casopisu. D. Barrymore na to odpovida vymluvnou
mimoslovni reakci predchazejici reakci slovni. Interpretovat tuto kombinaci gest,

mimiky a télesné polohy lze jako vyraz pobaveného, mozna mirné¢ zaskoceného

¢loveka hledajiciho vhodnou odpovéd’. Cela situace je dobte vidét na obrazku niZe.

Obr. ¢. 14
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Dal§im zajimavym jevem, ktery Ize sledovat, je to, jakym zplisobem
D. Barrymore zduraznuje svou Zenskost pii odpovédich na Lettermanovy lichotky. Pro
co nejlepsi predstavu jsou piiloZeny piepisy verbalnich promluv i obrazky zachycujici
momenty z danych tfi riznych situaci. Je mozné pozorovat takika ucebnicové projevy
zenské poddajnosti, kterou zeny vyuzivaji naptiklad pii flirtovani. Typické je zvednuté
obo¢i, ramena stazena lehce dopiedu a nahoru, hlava sklonéna dolti a mirné na stranu
smérem ke komunika¢nimu partneru, pohled vzhru a nejlépe pies rameno a

samoziejmé decentni Gsmév.t®

1. D. Letterman: Don’t make it any different. You are glamorous 24 hours a day. On
and off the silver screen.

D. Barrymore:  You are so lovely. (Thank you very much.) Thank you, | need to
hear that more often.

2. D. Letterman: What are the buddhist monks like when a hot babe shows up? |
mean...

D. Barrymore:  [Ididn’t feel like one but again I'm liking talking to you.

3. D. Letterman: Don’t you have a, a...don’t you have a boyfreind or something like
that?

D. Barrymore:  David, you're my boyfriend.

Obr. ¢. 15

105 pease 2008: 164
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Interakci s pestrym neverbalnim doprovodem mizeme sledovat béhem zhruba
petiminutové sekvence, béhem které je fe¢ o psech. Za tuto dobu pouziji oba tcastnici
rozhovoru mnoho ilustrujicich gest i reguldtorti, je vidét vyrazné vyjadieni silnych
emoci i reakci, které vyvolaly u druhého atd. D.Barrymore hovoii o tom, Zze
zachranila svého psa Douglase z Gtulku. To doprovazi soucitnym vyrazem. Potom
fika, ze je to ten ,,nejizasnéj$i mazlicek™, u ¢ehoz pouzije gesto, kterym jako by

naznacovala, ze k sobé néco tiskne:

., He is the best little cuddler in the world. “

Obr. ¢. 16

D. Letterman souhlasné pokyvuje a dava najevo své pochopeni. Kdyz mu pak
D. Barrymore fika, Ze ma jeji pes narozeniny ve stejny den jako ona, chce pobavit
publikum neverbalnim vyjadfenim, kterym ve vtipu naznacuje, Ze je herecka posetila.
Tento signal pted D. Barrymore pouze zdanlivé skryje. Na obrazcich na dalsi strané je
vidét, jak prvné kriticky pfijme informaci, potom vyvrati o¢i v sloup a mirné¢ svési
bradu. Zahy ale s hranym usmévem upokojuje D. Barrymore, kterd nevi, pro¢ se
divaci sméji, Ze se nic nestalo. Ze §lo o vtip je ziejmé podle toho, Ze se pak

D. Letterman upiimné rozesméje nad zmatenou reakci jeho hosta.

D. Barrymore:  What? What happened? What’s funny?
D. Letterman: Nothing. Nothing.

D. Barrymore: | never wanna miss a joke, | love to laugh.

D. Letterman: No, it’s fine.
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Obr. ¢. 17

Podobna situace se opakuje chvili potom. To uz ale D. Letterman neverbalni
signal sméfuje oteviené k D. Barrymore a vyzyva ji tim k reakci. Ona tento signal
podle ocekavani piijima a okamzité na néj reaguje tak, Ze chce uvést véci na pravou
miru. Zachyceno je to na obrdzku ¢. 18. Rozhodi rukama a diraznym hlasem ptitom
popfe to, co si podle jejiho minéni moderator v danou chvili mysli. Je o¢ividné, Ze Si ji
D. Letterman dobira. Na obrazku ¢. 19 uz smich zjevné zadrzuje. Na tomto piikladu je
dobfe vidét, ze reakce na sdéleni druhého muze byt i1 Cist€é neverbalni, protoze
D. Letterman v priibéhu celé situace nic netekl, piesto plnohodnotné sdéluje vyznam a

posouva konverzaci dal.

D. Barrymore: [ know and I and I'm not of those like crazy, like neurotic dog people. You
know. I'm not. I'm actually, I'm cool girl. I'm, I'm literally...

Obr. ¢. 18 Obr. ¢. 19

56



Vyse byl zminén piiklad zrcadleni neverbalniho chovani komunika¢niho
partnera. Jesté 1épe je to pozorovatelné také v této situaci. D. Barrymore popisuje, co
fikd svym Sténatim, kdyz si je poprvé piiveze domu. U kazdé nové vyslovené
myslenky se ptedklani, aby ji tim zdlraznila a zaroven ji dodala na davéryhodnosti.
D. Letterman tento jeji pohyb opakuje, kdyz spolu s ni pomalu pokyvuje hlavou. Tento
dynamicky projev bohuzel nelze zachytit v podob¢ obrazku.

Skutecné expresivni projev emoci da D. Barrymore najevo, kdyz D. Letterman
ukazuje Sramy, které mu zptsobil jeho pes. Jeji reakce vyjadiuje zdéSeni a soucit. Je
vSak dulezité podotknout, Ze tyto emoce takto vyjadifuji hlavné zeny. V prvnim
moment¢ si D. Barrymore rukama zakryje obliCej, jako by chtéla pfed svym zrakem
skryt, co pravé vidéla. K tomu dokofdn otevira usta a zveda a stahuje oboc¢i. Pak
zaujme pozici utéSovatele. Jednu ruku si pfilozi na hrudnik jako vyraz soucitu, u toho
lehce ptivira o¢i. Druhou ruku polozi na ruku moderatora. Muz by podobné emoce
vyjadril zcela jinak, ptipadné vibec. Jak fika Deborah Tannenova, Zeny jsou v socialni
interakci orientovany na budovani a udrzovani vztahl, zatimco muzi citi existenci
hierarchického c¢lenéni spolecnosti a bojuji o své misto v této hierarchii. Takové

vyjadfeni soucitu by proto mnozi z muza vnimali jako projev slabosti. %

Obr. ¢. 20 Obr. ¢. 21

D. Barrymore pak chce zjistit, jak k incidentu doslo. Je ale zjevné vyvedena

Z miry, proto ji formulace otazky ¢ini problémy. Rika: ,,7 mean what, what, ok, just, 1,

198 Tannenové 1995: 17-43
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I, just give me like a quick slice of how this happened. What were you doing, what was
happening?“ Spolu s vyraznou intonaci a ptizvuky vystiida béhem této promluvy
celou fadu ilustratort, kterymi si pomahd ve snaze vyjadfit se a co nejpfesnéji podat

sdéleni. Nejlépe patrné je to z videozaznamu.

Druhym hostem v této epizodé pofadu je Katy Perry.
Rozhovor sni sice trva podstatné krat$i dobu nez s Drew
Barrymore, pfesto nabizi zajimavou moznost srovnani. Tak
jako u prvniho hosta nejprve zamétime pozornost na piivitani.
Na rozdil od D. Barrymore si s K. Perry D. Letterman poda
ruku klasickym zpisobem doprovazenym symbolickym
polibkem. Zajimavé je ale sledovat jeho levou ruku, kterou

uchopil pii pozdravu pravici svého hosta za zapésti. Toto gesto

zvySuje davérnost a vielost pfiviténi.107 Lze ho pravdépodobné
pricist také tomu, ze se moderator vita se zenou. D. Letterman Obr. & 22
navic vyuzil takového ptiblizeni ke sdéleni n€kolika malo slov.

Pti pohledu na usazeni obou ucastnikli rozhovoru kolem stolu je také mozné
sledovat rozdily oproti prvnimu rozhovoru. K. Perry sedi uprostied kiesla, nataci
k moderatorovi hlavné¢ horni polovinu téla a nenaklani se k nému tolik jako
D. Barrymore. D. Letterman chvili udrzuje otevieny trojahelnik, poté se ale natoci ke
K. Perry vice celem a Casto se k ni také naklani. Tim mizZe bud’ chtit pfizplsobit
proxemickou vzdélenost na jemu pohodlnou miru, aby kompenzoval posazeni
K. Perry, nebo to mize znacit také moderatorovu vétsi angazovanost v rozhovoru,
naptiklad protoze ho doty¢ny komunikaéni partner vice zajima nebo je pro néj vice

108

atraktivni.” Popsané situace jsou viditelné na nésledujicich obrazcich.

197 pease 2008: 60
1% Kfivohlavy 1988: 49-50, 62
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Obr. ¢. 23 Obr. ¢. 24

Z hlediska efektivity komunikace muzeme rozhovor povazovat za Uspésny.
Oba ucastnici plni diisledné role tazatele a informéatora, role mluvciho a posluchace se
stiidaji bezproblémové, neni vidét zadné skakani do feci ani zadrhavani konverzace.

Pti rozhovoru pouziva K. Perry pouze adaptér ve formé odhrnovani vlast z oci
a jednou si upravi také ndusnici, V jejim piipadé se to vSak zda opodstatnéné. Zptisob,
jakym to dé€la, pasobi navic velice Zensky a sviidné - pomalym pohybem, pfi kterém
odhaluje zapésti. Ke zdraznéni své zenskosti také obratné pouziva zpiisoby pohledd.
Ve spravny moment dovede o¢i sklopit dolii, cozZ jako projev pokory jesté v kombinaci
S pomalym pfivienim a otevienim vicek piisobi na opac¢né pohlavi velice pfitailivé.lo9
Dobfe je to vidét napiiklad v situaci, kdy se ji D. Letterman zeptd na termin svatby.
Zde je to mozné sledovat jesté v kombinaci s dal§imi neverbalnimi projevy, z nichz

nejpatrnéjsi je paralingvisticka dimenze feci, konkrétné intonace, tempo a barva hlasu.

To vSe je projevem, v tomto piipadé pravdépodobné hranych, rozpakl a ostychu.

D. Letterman:  When you, when do you get married?
K. Perry: I'm not telling you.

D. Letterman se rozhodne na jeji sebevédomé piedstirani zareagovat jakymsi
slovnim protittokem myslenym samoziejme jako vtip. K. Perry tim zatlaci do uzkych,
ta se proto snazi vymyslet co nejpiihodné&jsi odpoved’, ale je o€ividné zaskocena, takze
chvili pouze dava najevo uzkost jak vyrazem tvére, tak hlasovymi projevy. Detailni

zab&ry na nasledujici stran¢ to dobfe odhaluji. Pti vyjadieni této emoce mimikou jSou

109 pease 2008: 165, 168, 271
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klicova obo¢i stazend k sob¢€, coz naznacuji 1 vrasky nad nosem, a se zvednutymi

vnitinimi okraji. Pohyby ust hraji také vyznamnou roli.

D. Letterman: 1 guess it means that I'm not being invited?
K. Perry: Well. Eh. No, I can't... Eh.

Obr. ¢. 25 Obr. ¢. 26

Z4dné projevy nenaznatuji u K. Perry znamky nervozity. Zminili jsme, Ze
nepouziva zbytec¢né adaptéry, jeji slovni projev je klidny a plynuly, nezadrhdva se ani
nekokta, a také proto je klidna a umirnéna i jeji gestikulace. Ani piitomnost publika ji
nevyvadi z miry a jeSté Castéji nez Drew Barrymore na divaky smétuje své pohledy.
Neobraci se na né sice s pfimo mifenymi sdélenimi, ale Casto jim vysle ¢ast sdéleni
uréené¢ho jako odpovéd’ na moderatorovu otdzku nebo signdl beze slov v podobé
pohledu.

Na nékterych detailnich zabérech obliceje K. Perry
si je mozné v§imnout, co dé¢laji lidské oci, kdyZ doty¢ny
na néco vzpomind. V takové chvili ¢lovék uhyba
pohledem. Bylo navic zjisténo, ze kdyz si vybavujeme

o o i . y 11
rizné druhy vjemd, sta¢ime pohled riizngm smérem.'°

Hvézdicka v piepisu oznacuje misto, kdy K. Perry pohled
odvrétila. Obr. ¢. 27

K. Perry: , My parents started church, eh, started churches all around the U.S., eh, * for

about seven years and then, eh, we came back to Santa Barbara.

110 pease 2008: 176-177
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cey

V jiné situaci, pii které je fe¢ o snoubenci K. Perry, pouziji jak moderator, tak
jeho host ilustrujici gesta, ovSem s podstatné vyraznéj§im sémantickym obsahem, bez
kter¢ho by verbalni promluva neméla Uplny vyznam. D. Letterman tika, ze jejiho
snoubence zna a ze je to podle n&j velice okouzlujici ¢loveék, v angli¢tiné engaging.
K. Perry vyuzije do ceStiny neptelozitelného dvojsmyslu, nebot sloveso engage
znamena mj. také zasnoubit se, a vyznam této slovni hii¢ce doda pravé pouzitim gesta
ukazujiciho ruku se zdsnubnim prstenem. D. Lettermana tim pobavi, ten proto ukaze
prstem prvné na K. Perry a pak na publikum, aby ho na ni upozornil, nacez piipoji
vtipny komentaf, jak je vidét v prepisu, nasledovany zvednutym obocim, pokréenym
Celem a gestem, které naznacuje pravdépodobné ramé a tvofi tak samotnou pointu

vtipu. Dokazuje to i smich divak.

D. Letterman: He is, once he starts talking and you get to know him, he is very engaging

fellow.
K. Perry: Yes, very engaging.
D. Letterman: Ah, there you go, say the secret word.

Obr. ¢. 28 Obr. €. 29 Obr. €. 30

Z neverbalniho hlediska stoji za povSimnuti i moment, kdy se D. Letterman
zepta K. Perry, jestli zaCala zpivat v jedné z cirkevnich spolecnosti jejich rodict.
K. Perry s kladnou odpovédi kyvne, coz zopakuje i moderator, a kdyz promluva
K. Perry skonéi, moderator nejen slovné, ale 1 neverbalné oceni sdélenou informaci.
Piijeti zajimavé informace neverbalné¢ vyjadii shlukem signaltt v podobé zvednuti

oboci, kyvani hlavy a pokynuti ruky. K. Perry si zjevné vzpomene na dalsi pisen, jejiz
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nazev okamzité pronese spolu s diraznym autoritativnim a vétSinou nepiijemnym
gestem, ™™ jak je vidst na obrazku & 31. D. Letterman na takto sd&lenou ne&ekanou
informaci, kterd ho oc¢ividné zaskocila, nenachazi slov, takze jen vahave fekne ,,ano™ a
vyrazn¢ kyve. K. Perry si vSimne, jak zapusobilo to, co fekla a jak to fekla, proto
shlukem neverbalnich projevu ucini jakousi nevinnou omluvu. S vySe rozebiranym
submisivnim otevienym gestem s odkrytymi dlanémi pohlédne na divaky, doSiroka
otevie o¢i, zvedne oboc¢i, nakloni hlavu lehce na stranu a se zavienymi rty se usmgje.
Tyto jednotlivé projevy jsme jiz vySe popsali, jejich kombinace pak pfipomina détskou
nevinnost a naznacuje omluvu. Verbalnim sd€lenim, pousméanim a sklopenim hlavy
pak K. Perry ukaze, ze si uvédomuje, ze tekla informaci, ktera byla z hlediska

probihajici komunikace v podstaté redundantni.

D. Letterman: And it was within one of these churches where you started singing?
K. Perry: Yeah, | sang Oh Happy Day, starting at nine.

D. Letterman: Wow, that’s pretty good, that’s nice.

K. Perry: Thanks.

D. Letterman: Yeah.

K. Perry: His Eye Is on the Sparrow too.

D. Letterman: Yes.

K. Perry: I mean if you just want the catalogue.

Obr. ¢. 31 Obr. ¢. 32

11 Morris 1999: 215; Pease 2008: 45-46
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6.2.2 No¢ni show s Harrisonem Fordem

6.2.2.1 Monolog

V ptipad¢ monologické ¢asti druhého dilu je pravdépodobné, ze
V Lettermanové neverbalnim chovani nebudou viditelné zddné zmény a Ze se vSe bude
odehravat podle stejného schématu. Mzeme proto ocekavat, ze se spiSe potvrdi jevy,
které jsme pozorovali na prvnim vzorku. Bude vSak proveden rozbor dalsich
Z hlediska mimoslovniho vyjadfovani zajimavych situaci.

| vtéto epizodé ptichdzi D. Letterman pied publikum s tim, Ze pouziva jesté
vice teatralnich gest a grimas, nez hudba UpIn¢ dozni. Také ma rozepnuté sako. To si
vSak po chvili zapne, neni ov§em zifejma pricina, pro¢ tak ucini. Potom zalozi ruce za
zéda. Timto gestem Elovek vyjadfuje sebejistotu az nadfazenost.™? MiiZe to souviset
naptiklad s ocekavanim bliziciho se vtipu na adresu konkuren¢ni talk show.

Podle ocekavani lze vidét i vtéto epizodé Sirokou Skalu pouzivanych
ilustratort. Kromé gest, na ktera jsme upozornili jiz v ptipad€é prvniho vzorku, se zde
objevilo 1 nékolik typickych prikladi gest naznacujicich velikost ¢i tvar predmétu
nebo urcitou Cinnost. Tyto ptiklady, jejichz smysl je zfejmy i bez podrobngjsiho

vykladu, jsou zachyceny na obrazcich nize.

Obr. ¢. 33 Obr. ¢. 34 Obr. ¢. 35

Najedné situaci je mozné ukazat, jakou roli mize hrat vieci mlceni.

D. Letterman upozoriiuje na zminé€nou novou talk show, ktera se praveé vysila, a fekne

112 pease 2008: 131
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vtip na ucet jejiho moderatora. Ten sice divaky pobavi, D. Letterman vSak nic nefika,

: ., . , o oy 113
jen stoji srukama zalozenyma za zady a tvafi se samolib¢.

Tim situaci jesté
vygraduje, rozesméje obecenstvo a vyvola potlesk. Funkce mléeni v interakci jsou
vSak riizné a pro spravné pochopeni konkrétnich piikladii je opet nutné brat ohled na
situaéni kontext. Jesté 1épe uvidime pozdé&ji uéinky mlc¢eni na rozhovoru s Harrisonem
Fordem.

Po promitnuti videa zesmésnujiciho propagaci knihy byvalého amerického
prezidenta George W. Bushe je na D. Lettermanovi vidét, jak se neverbalné projevuje
upiimny smich. Na obrazku ¢. 36 lIze sledovat celou moderatorovu postavu. Ukazuje
Z pohledu posturologie podstatny zaklon téla. Na dal$im obrazku je detail obliceje,
ktery odhaluje pradci mimickych svali. Pfi upfimném smichu je Siroky uUsmév
doprovazen hlavné vraskami kolem ust a pod o€ima. Pfi faleSném usmévu chybi

114

zejména ty druhé.”™" Také tento druh neverbalniho signalu bude dobie pozorovatelny i

pfi nasledujicim dialogu.

Obr. €. 36 Obr. ¢. 37

Kdyz se moderator piesune za stil, hovoti s divaky, ale
také s kapelnikem Paulem Shafferem. Toho Vv zabéru neni
vidét, ale je slySet jeho odpovédi a je také vidét, jak ho
moderator do rozhovoru zahrnuje. Sméfuje k nému Cast
pohledt a gest rukou a lehce k nému nataci i horni polovinu

téla.

3 viz 5. 59 (vyraz sebejistoty az nadiazenosti)

114 | ewis 1998: 89, 209-210
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V této epizodé D. Letterman za stolem gestikuluje s tuzkou Vv ruce. Tim jsou
jeho gesta jesté vice zvyraznéna. V jedné chvili tuzku vyhodi do vzduchu a znovu ji
chytne. Vedle pitvotivych grimas, které D. Letterman déla napiiklad po promitnuti
zabéri z newyorského maratonu, jde o dalSi z projevi bez ziejmé komunikacni
funkce, asto vSak s humornym efektem.

Na zpusobu, jakym moderator oznamuje ptichod svého hosta Harrisona Forda,
muzeme vidét, jak 1ze kombinaci feci t€la a mimojazykové slozky fecové promluvy
stupniovat sdéleni az k samotné pointé. D. Letterman trochu roztahne ruce a v mirném
predklonu se jimi opie o stil, pfitom kréi ¢elo a pohled zaméfuje na kameru, melodie
feéi je pom&rné monotdnni a hlasitost nizka. Tim v§im ptidava D. Letterman sdéleni
na naléhavosti. Kdyz se dostane k pointé, kterou je logicky jméno hosta a samotné
pozvani do studia, napiimi se, rukou ukaze smérem, odkud host ptichazi, zesili hlas a

frazovanim a melodii da ddraz na slovni sdéleni.

6.2.2.2 Rozhovor

Harrison Ford pfichazi pifed publikum voln¢ a s rukama
Vv kapsach, to ptisobi velice lezérné. Stejny dojem vytvari i zptisob
mavani, kterym zdravi divdky 1 kapelu. Na rozdil od prvni
vybrané epizody, kde byly hosty pouze zeny, se s H.Fordem
ptivitd moderator béZznym podanim ruky bez doprovodnych gest
vyjadiujicich srde¢nost nebo také dominanci.

Pfi samotném rozhovoru vSak Harrison Ford vypada
znaéné nesvilj. Rada adaptérii &i afektivnich projevil, které
pouziva, budi dojem nervozity. Neustale se v kiesle snazi najit

pohodlnou polohu, proto poposeda a oSiva se, opakované dava

nohu pifes nohu, zvlaStnim zplsobem rukama piejizdi po

opéradlech kiesla, upravuje si sako, ¢asto bere do ruky hrnek, aby
se napil, Skrdbe se prstem na obliceji nebo si dava ruce pied Usta,
Skradbe se ve vlasech, hraje si se snubnim prstenem. V momenté, kdy se podiva na
hodinky, je sice jiz dale nesleduje, ale jesté dlouho na nich nechava ruku a ptejizdi po
nich prsty. V jiné chvili, kdy hovofi o svém pfi¢inéni na humanitarni pomoci pro
Tahiti, kiecovité svira ruce a nepfirozené ohyba prsty. Z paralingvistického hlediska
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jsou zase ziejmé del$i pomlky a zadrhavani v feCi, které zna¢i mozné obtize
s formulovanim vypovédi. Podstatné méné casto také
navazuje o¢ni kontakt s moderatorem a na publikum se diva
spiSe sporadicky. Podle Tannenové ale muzi o¢ni kontakt pfi
rozhovoru navazuji celkové mén&.™™ Opét se tedy mizeme
presvédcit, ze predkladané interpretace jsou spekulativniho
razu a popsané projevy chovani mohou mit rizny ptivod. Na

zakladé vSech uvedenych projevi ze strany Harrisona Forda

vSak lze wusuzovat, Ze je skute¢né nervozni nebo se

pfinejmensim neciti uvolnéné. Nasvédcuje tomu i velmi Casto

Obr. ¢. 40

pouzivané gesto sepnutych rukou, kterym pied sebou clovék
dava najevo tzkost ¢i negativni pocity, vytvaii pfitom jakousi pomyslnou bariéru a
chrani se pfed svym okolim.**®

Velice zajimava je Lettermanova reflexe chovani H. Forda. Ted nemame na
mysli neverbalni vyjadfovani jako odraz chovani druhého, ale pifimé verbalni
zhodnoceni. D. Letterman prohlasi, Ze ma pocit, ze témét vSechno, co zatim fekl,
H. Forda nastvalo. ,, 7 feel like almost everything I've said you tonight pisses you off. “
Podstatné je, co tomu ptedchazelo. D. Letterman slozi H. Fordovi kompliment.
Takové sd€leni je v podstaté kdykoliv opétovano pozitivnimi projevy. V tomto piipadé
se vSak H.Ford odml¢i a zatvaii se podobné kysele a
pochybovaéné jako v nékolika ptedchozich situacich, nez za
kompliment podékuje (obr. ¢. 41). Takové ve své podstaté
negativni projevy Vpodobé mraceni a vaznych vyrazl

muizeme v jeho neverbalnim chovéani vidét pomémé Ccasto.

Neni proto divu, Ze z n€j mél D. Letterman takovy dojem.

Obr. ¢. 41

Podobna situace nastane jesté ke konci rozhovoru. H. Ford chce vypravét dgj
svého nového filmu. Pfitom se vrati k tématu probiranému na zafatku a znovu
zdlraziiuje, Ze neni podobny legenddrnimu moderatorovi Tomu Brokawovi, protoZe

ten podle né¢j vypada mnohem Iépe. S tim D. Letterman nesouhlasi, ale zjevné uz

Y5 Tannenova 1995: 251-288
118 pease 2008: 126
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vzdava dalsi presvédCovani, nesouhlas proto dava najevo kroucenim hlavy a
usklebkem. Podobny nazor ma ale také obecenstvo, ze které¢ho se ozvou nesouhlasné
hlasy. Tyto projevy mizeme také povazovat za druh komplimentu. H. Forda to prerusi
pii vypravéni, rychle a ukosem proto pohlédne smérem k mistu, odkud se hlasy
ozvaly, a zvedne oboci. Tim dava najevo, ze reakci divaka zaslechl, a zaroven tim
vyjadiuje lehkou vycitku za to, ze s nim nesouhlasi (obr. ¢. 42). Uz zde se divéaci
zaCinaji smat. Nez v8ak H. Ford za¢ne znovu vypravét, rozhodne se, Ze na tcet situace
jesté zavtipkuje tim, Ze jakoby zméni nazor a zdanlivé samolibé si vyzada dalsi
uznani. Znovu se proto pohledem vrati, nakloni hlavu, pfimhouii o¢i a jednim téméf
mrkne, usméje se a pohybem prstl naznacuje smérem k sobé (obr. ¢. 43). Tento,
feknéme téméf provokativni, shluk neverbalnich signali zopakuje dvakrat kratce po

sobé&, kdyz vidi, ze divaky skutec¢né pobavil.

Obr. €. 42 Obr. €. 43

V situaci, kdy hovoii moderator s hostem o Halloweenu, si oba na kratkou
chvili navzajem vymeéni sekundarni role tazatele a informatora. D. Letterman fekne
poznamku o sobé a H.Ford se ho v navaznosti na to zeptd, jaky kostym mél na
Halloween obleceny. Ten chce okamzité odpovédét, ze nemél zadny kostym.
Vypovéd ale formuluje dvojznacné a tekne, ze nemél obleceného nic. Jak je vidét na
prepisu nize, dvojznacnost své odpovédi si uvédomi jesté predtim, nez dokonéi jeji
posledni slovo, a chce se okamzité opravit. Kdyz se ale divaci rozesmé&ji a H. Ford
podpofti vzniklou situaci hranym tdivem, rozhodne se vSak misto toho vtipnou situaci

dohrat, fekne proto, ze Sel nahy.
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Je dobfe viditelné, jak D. Letterman neverbalné
doprovodi pokus o opravu své odpovédi. V momenté, kdy si
jeji vyznéni uvédomi, zvedne oboci, kyvne hlavou, rukama

ukaze na sebe a usmiva se. Vyrazny je také melodicky piedél

v proudu feéi. H. Ford zase predstira pobavené piekvapeni

Obr. ¢. 44

zejména mimikou, jak je vidét na obrazku. Zvedne obodi,

dosiroka otevie o¢i a teka pohledem po studiu. Nejvyraznéjsi je vSak pohyb
mimickych svall v dolni ¢asti obliceje, pevné seviené a lehce vysSpulené rty a napjaté
svalstvo v okoli ust. V prvnim momenté také H. Ford od moderatora odklonil horni
Cast téla.

Pak se ale D. Letterman vrati k vaznému toénu a dokon¢i svou pivodni
mySlenku. Nakréi proto celo a lehce se zamraci a pii formulaci vypovedi si pomize
ilustrujicimi gesty rukou. U pointy vidi, ze s nim H. Ford navazal o¢ni kontakt, proto
oboc¢i na chvili zase zvedne, ¢imz ptida pointé na presvédcivosti. H. Ford pochopi
moderatorovu vypoveéd’ i jeji vazny ton, coz potvrdi neverbalné i verbalné, jak vidime
na prepisu. Odvrati pohled a také on v tomto moment¢ ptfimhouii obo¢i. Vtipna dohra
situace vsak nakonec prameni z toho, ze a¢ H. Ford dal moderatorovi sdilné¢ najevo
porozuméni, sam se na Lettermanovu otazku musi pfiznat k opacnému stanovisku.
Sob¢ piiznacnym zpisobem tak uéini nejprve zadrhnutim v feci a pohledem stranou
spolu se zamratenym vyrazem a naslednym pfitakanim (slovné i nepatrnym

pokyvanim) a pohledem na moderatora ukosem (obr. €. 45 a 46).
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H. Ford: What did you wear?

D. Letterman: I didn’t wear any... Well | wore, | was, | was naked, | went naked. / don t,
I’'m not a big fan of adults with the dress up on Halloween.

H. Ford: | understand, | understand.

D. Letterman: Did you dress up?

H. Ford: Yeah.

Kdyz jsme hovortili o vertikdlni proxemické vzdalenosti,
rekli jsme, Ze tento rozdil v postaveni muze vytvaret pocit
nadfazenosti a podfazenosti.'’’ Perfektni ditkaz o tom poskytne
Harrison Ford. Uprostfed hovoru sko¢i do feci moderatorovi, ktery

mél v imyslu pokracovat, a pta se, jak je mozné, Ze je o tolik

vys$i, a zda to tak bylo i ptredtim. Rozhodnou se tedy porovnat

navzajem svou vysku. Obr. ¢. 47
H. Ford: How can you be so much taller than | am? Was it always like this?

D. Letterman: Get up, let’s see.

H. Ford: It’s ‘cause your chair is much higher than mine.

D. Letterman: Not much. Do you think it is the chair? | can adjust the chair.

Jak je vidét z prepisu, vysledkem situace je, Ze si D. Letterman sniZi sedacku.
Takto vzniklou situaci se bavi divaci, ale i moderator a jeho host. Protoze si
D. Letterman Vv této pozici pfipadd sméSné, zacne vtipkovat a méni pfitom hlas. Do
této hry se zapoji nakonec i H. Ford. Jak vyrazné vnima D. Letterman tento vyskovy
rozdil, pak uz jen potvrdi, kdyz tekne, ze chtél pokraCovat v predchozim tématu

ponékud vaznym téonem, ale neni si jisty, zda to v dané pozici bude mozné:

YU vizs. 27, 37-38
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I wanted, I wanted to talk to you about
something aviation related, but serious, but

«

it maybe impossible from this postion. *

Obr. ¢. 48

Pti rozboru monologu v této epizod¢ jsme avizovali, ze jesté ndzornéjsi priklad
ucinku ml¢eni v komunikaci uvidime béhem rozhovoru. Tato situace nastane, kdyZ se
D. Letterman snazi piesvéd¢it H. Forda, Ze by spolu dobie vychazeli, kdyby spolu
travili volny cas. Ten projevuje znamky nejistoty. V poslednim argumentu
D. Letterman prohlasi, Ze jsou si s H. Fordem velmi podobni, Ze jsou v podstaté tentyz
muz. Ten na to slovné viibec neodpovi. Rozpacité si hraje s prstenem, zamraci se,
¢imz vyjadiuje zjevny nesouhlas. Na dalsim obrazku je vidét, ze se nadechne, jako by
chtél néco skutecné odpoveédét, protoze si to ale rozmysli, pouze se V kiesle zavrti a
zméni polohu, jak mizeme vidét na poslednim obrazku. Zakryje si navic usta rukou

118 5 diva se stranou.

(projev vnitini nejistoty, pfemysleni a nékdy také nesouhlasu)
Tyto nervozni projevy a rozpaky spojené stim, Ze H. Ford nevi, jak moderatorovi

taktné odpoveédét, plisobi v dané situaci velice humorné.

H. Ford: We might not like each other.

D. Letterman: That’s right. Well not, I think we 're, I think I'm pretty sure 1'd like you.

H. Ford: Like I said, we might...we might not. Eh, eh, I'd love, I'd love to try.

D. Letterman: You know, speaking, harkening back to an earlier, we are two peas in a pod.

You and | are the same guy, come on, you know that.

118 pease 2008: 142, 147
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Obr. €. 49 Obr. €. 50

Obr. €. 51

Jako na prvnim vzorku si také zde muzeme vSimnout, jak v souvislosti
S distribuci roli v rozhovoru souvisi mira o¢niho kontaktu a dal$i zpétné vazby.
D. Letterman upozoriuje, ze v novém filmu H. Forda vidél i fadu novinaiskych
osobnosti a pta se, kdo vSechno se mezi nimi objevil. Kdyz je Harrison Ford jmenuje,
vzpomina a hledi pfitom uptené pied sebe. D. Letterman ho zase jako poslucha¢ celou
dobu soustiedéné pozoruje a k tomu pravidelné kyve hlavou, aby ukézal, ze posloucha

a pfijima sdéleni.

Obr. ¢. 52
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Kdyz H. Ford fika, co si mysli o Iétani vzducholodi, je mozné sledovat, jak lze
zamérné pouzit (v tomto piipadé pomérné netradicni) paralingvistické prostfedky ke
zduraznéni obsahu sdéleni a zaroven docileni humorného efektu. V kontextu tématu
rozhovoru, a sice Zze H. Ford 1éta letadlem, je pochopitelné, ze se mu zda let
vzducholodi nudny. Jak sam ftika: ,,Really boring.“ Pti vyslovovani téchto slov
nejprve predkloni hlavu a neobvyklou intonaci s klesavou melodii spolu s protazenim
samohlasek, zdlrazni vyznam svych slov. Vtipné navic pliisobi i vyznamova stranka
sdéleni v souvislosti s Lettermanovym piedchazejicim nadSenim z letu vzducholodi.
Reakce publika i moderatora v podobé smichu je jasnym dukazem, jak humorné tato
slova i zpusob jejich proneseni zapusobil. Nejlépe pozorovatelné je to opét na
videozdznamu.

Na vysvétlenou pak H. Ford neverbalné piedvede, pro¢ je podle néj nudné
fidit vzducholod’. Rukama naznacuje fizeni, pfitom ma vSak dokotfan oteviené oci a
pooteviena usta, ¢cimz predvadi strnuly vyraz, a velmi pomalu se koléba ze strany na
stranu, jak je podle n¢j pro vzducholod ptiznacné (obr. ¢. 53). Tento mimoslovni
projev ma také znaéné symbolicky charakter a zcela nahrazuje slovni vyjadteni, coz je

ziejmé 1 podle slov, kterymi H. Ford své pocinani uvede.

L At’s like that. ™

Obr. €. 53

Na zavér si i béhem tohoto dialogu je mozné vSimnout pouziti piikladného
regulujiciho gesta. Skoro na konci rozhovoru se moderator chysta pustit divakim
ukazku z nového filmu H. Forda. Ford ho vsak jesté¢ pfedtim zastavi, protoZe chce
ukazku okomentovat. Zasdhne proto do moderatorova proudu feci jak slovné, tak
pohybem ruky, kterym zesili u¢inek slov. Tento moment je vidét na obrazku nize. Je
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ovSem nutné fict, Ze ze statického obrazku neni pouziti tohoto gesta ani jeho ucinek

zdaleka tak dobfte patrny jako z videozaznamu.

Obr. ¢. 54
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7. NEVERBALNI CHOVANI UCINKUJICICH

Poté, co jsme provedli rozbor vybranych situaci a sledovali pfitom, jak se
moderator i jeho hosté chovali a jak v téchto situacich reagovali, miizeme se pokusit
jejich chovani charakterizovat a interpretovat. Zacnéme moderatorem Davidem
Lettermanem.

Jiz na zaklad¢ obou tvodnich monologlh mizeme do urcité miry zhodnotit, jak
zdatnym komunikatorem David Letterman je. Je ziejmé, Ze ma v tomto druhu
komunikace dobrou praxi. Otevienym vystupovanim i ve smyslu mimoslovniho
chovani vytvari pozitivni a uvolnény dojem, ktery je nezbytny, aby publikum dobie
piijimalo jeho jako osobu i to, co fik4. V ptipadé bavice to plati dvojnasob. Umné také
dovede ovliviiovat reakce publika. Smér pohledu do hledisté pravidelné stiida, aby
udrzel pozornost vSech divaki. Typické jsou pro néj ptehanéné pitvorivé grimasy nebo
prehravany smich, kterym napiiklad dokéze podtrhnout pointu. Tyto a dalsi projevy,
jako tanceni k hudb&é nebo pohazovani tuzkou, patii mezi zplsoby, kterymi
D. Letterman obcas jesté¢ vice odlehcuje situaci. Projevy ve své podstaté negativni,
kterymi jsou rizné adaptéry nebo obrannd gesta, vidime pouze vyjimecné.

Uvedené charakteristiky plati i pro jeho chovani pfi rozhovorech. Pusobi
uvolnénym dojmem, nejednd kiecovité. Piestoze ma ptipravena nékterd témata,
nepierusuje zbyte¢né proud hovoru, pokud se ubird zajimavym smérem. Jeho fec téla
neni nijak pfehnand ¢i ruSiva a pfiméfenym zplsobem doprovazi jeho verbalni
vyjadifovani. Tato zjisténi vSak nejsou zadnym piekvapenim, nebot’ od zkuSeného
moderatora se dobré komunikacni schopnosti o¢ekavaji.

Nyni se zamétfime na vSechny tfi hosty. V tivodu jsme uvedli, Ze budeme mit
moznost srovnat neverbalni chovani Zen a muzi. Rozdil ve zpisobu mimoslovni
komunikace obou pohlavi je na vybranych ukdzkach dobte viditelny. Jak jsme ukézali
pii analyze, nejvyraznéjsi jsou adaptéry upravovani vlasi v podob¢, kterou pouzivaji
vyhradné zeny. Ty jejich pomoci zdaraziuji svou Zenskost. Pozorovatelné je i rozdilné
chovani v pozici posluchace. I toto specifikum jsme jiZz zminili. Obé Zeny vysilaji
aktivn&jsi a zfetelnéjsi zpétnou vazbu nez Harrison Ford, ¢astéji navazuji o¢ni kontakt,
ptikyvuji apod.
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Na zakladé nekterych neverbalnich projevii mizeme urcit, ktery z hostl ptisobi
vyrovnan¢ a ktery naopak nervézné. Pfi rozboru jsme vidéli, ze nejvice zndmek
nervozity vykazuje Harrison Ford. Jeho klidny zpisob vyjadfovani by mohl budit
opa¢ny dojem, nicméné tomu nasvédCuje cela Skala adaptivnich gest a pohybu.
V pitipadé Drew Barrymore vidime také opakované pouzivané adaptéry. Muize se
jednat o podvédomé projevy napéti ¢i nervozity, ale stejné tak by to mohl byt pouze
nauceny zlozvyk nebo tik. Katy Perry je tak ve vybranych epizodach jedinym hostem,
ktery jedna zcela klidn€, bez zbyte¢nych gest a jinych projevil slouzicich k vyrovnani
se se situaci.

Pti pohledu na celkovy zpiisob vystupovani vidime, a nyni do urcité miry
opakovano, co bylo feCeno pied chvili, Ze nejvyrovnanéjsi a nejklidnéjsi zpisob
neverbalniho chovani méd Katy Perry. Drew Barrymore je ve srovnani s ni vielejsi,
pouziva vice dotyktli, emotivné¢jSich vyrazil a gest a k moderatorovi se vice naklani. To
ale nemusi nutné¢ odrazet jeji bézny zpusob feéi téla. V téchto projevech muze
prevazovat vliv vztahu, ktery zaujima k Davidu Lettermanovi. Svou roli vsak hraje
bezesporu také rozdilna délka rozhovorua a probirana témata.

Chovani Harrisona Forda miizeme zase srovnat s chovanim moderatora. Rekli
jsme, ze Harrison Ford vystupuje klidng€, takika bychom mohli fict lezérné, ptesto
Casto vidime znamky nervozity ¢i jiného emocionalniho vzruSeni. Tento rozpor tak
odhaluje jak hercovy obecné komunikacni charakteristiky, tak jeho aktudlni
rozpolozeni a pocity. D. Letterman ma naopak stimto druhem vystupovani pied
televiznimi kamerami zkuSenosti, nechténé a nekontrolované neverbalni projevy tak
nevidime vibec. Do jaké miry je pak jeho chovani, jehoz jsme svédky, ptirozené a do

jaké miry naucené a védomé ovladané se pak uZ mizeme pouze domnivat.
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8. ZAVER

V této praci jsem se zaméfil na interpersonalni komunikaci, konkrétné¢ pak na
jeji neverbalni slozku. Postihnout vSechna jeji specifika v celé¢ Sifi vcetné vSech
eventualit ¢i odchylek, které se vbézné komunika¢ni praxi objevuji, neni
Vv rozsahovych moznostech bakalaiské prace. Na celou véc jsem proto pohlédl z druhé
strany, zvolil vzorek v podobé dvou epizod pofadu Noc¢ni show Davida Lettermana a
pii analyze praktické ukazky se tak zaméfil na ty jevy, které v ni bylo mozné
pozorovat. Tim, Ze se nejedna o materidl uméle vytvoteny pro studijni ucely, ale o
zaznam skute¢né dyadické interakce, bylo umoznéno sledovat tyto neverbalni projevy,
jejichz pfitomnost do znaéné miry zdvisi na charakteristikach a proménnych dané
konkrétni komunikaéni udalosti, v ramci komunika¢niho procesu, kterak se s nim
kazdy z nés setkavame na kazdodenni bézi. Selekce omezeného mnozstvi situaci pii
analyze sice tuto procesudlni podstatu Casteéné zastird, piesto jsem se i na tyto
jednotlivé situace snazil pohliZet z pozice procesu celého rozhovoru. Navic tim, Ze se
jednd o vybér situaci odehravajicich se vzdy Vv prubéhu jednoho rozhovoru ¢i
monologu, je realna provazanost neverbalnich projevi a tim i autenticita zachovana.

Je nutné dodat, ze chapani komunikace jako procesu a od toho odvijejici se
zpusob rozboru ¢astec¢né ovlivnil 1 slovni zadsobu pouzitou v této préci, kterd obsahuje
zejména vetsi mnoZstvi dynamickych sloves a podobnych vyrazi. Doufam proto, Ze
tento zplsob prezentace analyzovanych jevi neptsobi rusivé a ze naopak pfispiva
k jejich snadngjSimu pochopeni.

Jak jsem avizoval v samotném uvodu, vybrané epizody skute¢né poskytly
dostateéné mnozstvi materialu pro analyzu mimoslovniho vyjadfovani. Krom jeho
obecnych zakonitosti platnych pfi mezilidské interakci jsem odhalil i n€které projevy
ovlivnéné osobnostnimi charakteristikami komunikujicich osob ¢i konkrétni situaci.
V tomto smyslu se tedy podafilo naplnit na zacatku stanovené cile. V prvni ¢asti
popsand teorie nasla své uplatnéni pii analyze skutecnych situaci v ¢asti druhé.

Puvodni ptredpoklad, ze bude David Letterman zdatnéj$im uzivatelem feci téla
nezZ jeho hosté, se z vE&tsi €asti potvrdil. Jeho zkuSenosti s moderovanim jsou na prvni

pohled patrné. Tento zavéer vSak zakladam na faktu, ze dobfe ovlada reakce publika a
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jeho neverbalni vyjadfovani efektivné a vyvazené doprovazi vyjadiovéani verbalni,
pficemz nejsou viditelné zaddné redundantni adaptivni projevy. Jak jsme vSak
Vv priibéhu rozboru vidéli, v uzivani feci téla se mu pomérné zdatn¢ vyrovnava Katy
Perry. Nelze proto zcela jednoznacné€ konstatovat, Ze schopnosti Davida Lettermana ve
smyslu neverbalniho vyjadfovani jsou ve srovnani s jeho hosty vylozené vyjimeéné.

Je vSak pochopitelné, ze zde predlozené interpretace jsou znacn¢ ovlivnéné
moji osobou. Na spekulativnost téchto soudll jsem v praci upozornil. Zajimavé by
proto bylo napiiklad doplnit praci o ,,interpretac¢ni* vyzkum. Reprezentativni vzorek
jedinci by na zéklad¢ vlastniho usudku interpretoval vybrané situace. Srovnani a
vyhodnoceni vysledkti by mohlo pfinést zajimavé informace a zpétné také oveérit mé

soudy zalozené na odborné a popularné védecké literature.

Svou koncepci by tato bakalarska prace mohla najit uplatnéni jako studie
doplnujici publikace zamétené na neverbalni komunikaci propozicné i z pohledu
socidlni psychologie, ale také rizné instruktdzni materidly a pfirucky. Vedle téchto
rozdilnych pfistupi k problematice teci téla by tak slouzila jako nazorné ilustrace
téchto teorii a navodl, jako jakési pojitko mezi teorii a skuteCnosti, které zatim

zajemci o studium neverbalni komunikace pro Gplnou piedstavu do znacné miry chybi.

77



0. SEZNAM POUZITE LITERATURY

Prameny

NOCNI SHOW DAVIDA LETTERMANA (Late Show with David
Letterman): Vysilano na americké televizni stanici CBS 24. srpna 2010, hosté Drew

Barrymore, Katy Perry.

NOCNI SHOW DAVIDA LETTERMANA (Late Show with David
Letterman): Vysildno na americké televizni stanici CBS 8. listopadu 2010, host

Harrison Ford.

Literatura

DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. Ptel. Milan Bartsek a
Jifi Rezek. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2001. 420 s. ISBN 80-7169-988-8.

FRANKOVA, Slavka; KLEIN, Zdengk. Uvod do etologie ¢lovéka. 1. vyd.
Praha: HZ, 1997. 193 s. ISBN 80-86009-15-7.

FRASER, Colin; BURCHELL, Brendan. Introducing Social Psychology. 1st
pub. Cambridge: Polity Press, 2001. Dostupny také z WWW:

<http://books.google.com> ISBN 0-7456-1093-5.

HAYES, Nicky. Zdklady socidlni psychologie. Piel. Irena Stépanikova. 1. vyd.
Praha: Portal, 1998. 165 s. ISBN 80-7178-198-3.

JANOUSEK, Jaromir. Socidlni psychologie. 1. vyd. Praha: Statni pedagogické
nakladatelstvi, 1988. 192 s. ISBN 14-683-88.

78



JANOUSEK, Jaromir. Verbdlni komunikace a lidskd psychika. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2007. 176 s. ISBN 978-80-247-1594-0.

KRIVOHLAVY, Jaro. Jd a ty: O zdravych vztazich mezi lidmi. 2. vyd. Praha:
Avicenum, 1986. 250 s..

KRIVOHLAVY, Jaro. Jd a ty: Pohled do ,, tajii* socidlné-psychologickych
studii dyadické interakce. 1. vyd. Praha: Avicenum, 1977. 240 s. ISBN 08-006-77.

KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzdjem lépe porozumime: kapitoly
Z psychologie socidlni komunikace. 1. vyd. Praha: Svoboda, 1988. 235 s. ISBN 25-
095-88.

KUBACKA, Jakub. Nonverbalni komunikace mezi Zenou a muzem. Brno,
2008. 71 s. Bakalaiska diplomova prace (Bc.). Masarykova univerzita, Pfirodovédecka
fakulta, Ustav antropologie. Dostupna také z WWW:
<http://is.muni.cz/th/184339/prif _b/Jakub_Kubacka_-

_Nonverbalni_komunikace_mezi_zenou_a_muzem.pdf>.

LEWIS, David. Tajna rec téla. Prel. Jiti Rezek. 1. vyd. Praha: East West
Publishing, 1998. 229 s. ISBN 80-7219-004-0.

MORRIS, Desmond. Bodytalk: rec téla. Piel. Karla Korteova. 1. vyd. Praha:
Ivo Zelezny, 1999. 245 s. ISBN 80-240-0238-8.

NAKONECNY, Milan. Socidlni psychologie. 2. vyd. Praha: Academia, 2009.
498 s. ISBN 978-80-200-1679-9.

PEASE, Allan. Body Language: How to read others ‘ thoughts by their
gestures. 1 st. pub. London: Sheldon Press, 1984. 152 s. ISBN 0-85969-653-7.

PEASE, Allan; PEASE, Barbara. Rec téla. Piel. Hana Loupova. 1. vyd. Praha:
Portal, 2008. 360 s. ISBN 978-80-7367-449-6.
79



REIFOVA, Irena. Slovnik medialni komunikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2004.
328 s. ISBN 80-7178-926-7.

TANNENOVA, Deborah. Ty mi prosté nerozumis: Jak spolu mluvi Zeny a
muzi. Piel. Stanislava Posustova. 1. vyd. Praha: Mlada fronta, 1995. 344 s. ISBN 80-
204-0470-8.

VYBIRAL, Zbynék. Psychologie lidské komunikace. 1. vyd. Praha: Portal,
2000. 264 s. ISBN 80-7178-391-2.

VYMETAL, Jan. Priivodce tispéSnou komunikaci: Efektivai komunikace
v praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. 328 s. ISBN 978-80-247-2614-4.

WAHLSTROM, Billie J. Perspectives on human communication. 1st ed.
Dubuque: Brown, 1992. 398 s. ISBN 0-697-10704-3.

WATZLAWICK, Paul; BAVELASOVA, Janet Beavin; JACKSON, Don D.
Pragmatika lidské komunikace: interakcni vzorce, patologie a paradoxy. 1. vyd.

Hradec Kralové: Konfrontace, 1999. 243 s. ISBN 80-86088-04-9.

Internetové zdroje

Biography of David Letterman. CBS [online - webova stranka]. 2009 [cit.
2011-02-19]. Dostupny z WWW:
<http://www.cbs.com/late_night/late_show/bio/david_letterman/bio.php>

BRATKOVA, Eva. (zprac.). Metody citovani literatury a strukturovdni
bibliografickych zaznamii podle mezinarodnich norem ISO 690 a I1SO 690-2 :
metodicky materidl pro autory vysokoskolskych kvalifikacnich praci [online]. Verze
2.0, aktualiz. a rozsit. Praha : Odborna komise pro otazky elektronického

zptistupiiovani vysokoskolskych kvalifika¢nich praci, Asociace knihoven vysokych

80



skol CR, 2008-12-22 [cit. 2011-05-09]. 60 s. (PDF). Dostupny z WWW:
<http://www.evskp.cz/SD/4c.pdf>.

David Letterman. In Wikipedia : the free encyclopedia [online]. St. Petersburg
(Florida) : Wikimedia Foundation, 2001-, last modif. on 29 April 2011 [cit. 2011-05-

02]. Anglicka verze. Dostupny z WWW:
<http://en.wikipedia.org/wiki/David_Letterman>

Kinesic. In Nonverbal Library: The Web library on body language [online].

[cit. 2011-03-11]. Dostupny z WWW: <http://www.linguaggiodelcorpo.it/gesti/>

Late Show with David Letterman. In Wikipedia : the free encyclopedia
[online]. St. Petersburg (Florida) : Wikimedia Foundation, 2001-, last modif. on 28
April 2011 [cit. 2011-05-02]. Anglicka verze. Dostupny z WWW:

<http://en.wikipedia.org/wiki/Late_Show_with_David_Letterman>

MEHRABIAN, Albert. Silent messages. A Wealth of Information About
Nonverbal Communication [online]. 1995- [cit. 2011-02-24]. Dostupny z WWW:
<http://www.kaaj.com/psych/smorder.htmI>

81



10. SEZNAM PRILOH

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Janous$kuv model struktury komunika¢niho aktu ................cccooiviniinnnnnnn, 83
Rozdéleni mimickych zon v obliCeji...........ccccoovviiiiiiiiiiii e 83
Schéma rozvrstveni Hallovych proxemickych zon podle Pease..................... 84
Schéma rozvrstveni Hallovych proxemickych zén podle K¥ivohlavého ...... 84
Ukazka rozdilnych interpretaci nékterych gest a pohybii podle Vybirala .. 85

DaVid LETIEIMAN.......coiiiiiiieiete et 85
Rohové postaveni acastnikii rozhovoru kolem stolu.................cccoeviininnnnn. 86

Rohové postaveni moderatora a jeho hosta v poradu Nocni show Davida

IS 1 (<] @ 0 =1 g = TR 86

Otevi‘eny trojuhelnikovy ttvar tvoieny ucastniky rozhovoru...................... 87

11.10. Videozaznamy obou pouzitych epizod poradu No¢ni show Davida

IS 1 (<] @ 0 =1 0= TR 87

82



11. PRILOHY

11.1 Janouskiiv model struktury komunika¢niho aktu

(Janousek 2007: 51)

promluva/

vécny obsah L
kédovani dekodovani

i smysl pro pfijemce
smysl pro mluv¢iho
odhad intence/

intence/zamér zaméru mluvéiho

motivace efekt na pfijemce

MLUVCI PRIJEMCE

11.2 Rozdéleni mimickych zon v obliceji

(Ktivohlavy 1988: 40)
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11.3 Schéma rozvrstveni Hallovych proxemickych zon podle Pease

(Pease 2008: 183)

11.4 Schéma rozvrstveni Hallovych proxemickych zoén podle
Kftivohlavého (Kiivohlavy 1988: 51)
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11.5 Ukazka rozdilnych interpretaci nékterych gest a pohybi podle
Vybirala (Vybiral 2000: 81)

gesto, Stewart/

pohyb  Joines Khelerova Bierach Lewis Thiel

Velké sahdni  velkd snaha 1. roztékanost, 1. Spatné mnuti: nechce
rozdily: naucho (néco slyset) nervozita slys$im  skryvam, poslouchat

2. chce 2. rozpaky Z2e lzu

promluvit :

Rozdily stfiska  chce byt sebevédomi, neuvddi  dominance, vidise
mens$i: zdlani  perfektini nadrazenost sebejistota  nahore
TéméF tahdn/ neuvddéji  obava jdou mi napéti, Ze  chci unik-
shoda: zalimec z usvédceni po krku mé odhali  nout natlaku

11.6 David Letterman

(Zdroj: No¢ni Show Davida Lettermana ze dne 8.11.2010)
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11.7 Rohové postaveni ucastniki rozhovoru kolem stolu

(Pease 2008: 307)

11.8 Rohové postaveni moderatora a jeho hosta v pofadu Nocni show

Davida Lettermana (Zdroj: No¢ni Show Davida Lettermana ze dne
8.11.2010)
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11.9 Otevieny trojihelnikovy utvar tvoreny ucéastniky rozhovoru

(Pease 2008: 329)

11.10 Videozaznamy obou pouzitych epizod poradu No¢ni show Davida

Lettermana — k dispozici na priloZeném CD (Zdroj: CBS)
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