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UVOD

Téma bakalarské prace ,,Adaptace uzivateli Domova Alfreda Skeneho Pavlovice
u Prerova® jsem si zvolila, jelikoz mé z profesniho i osobniho hlediska zajima, jak ulehcit
seniorim, ktefi se stali uzivateli sluzeb adaptaci. Je spoustu uzivateld, ktefi nastoupili do
zafizeni z vlastniho pfesvédceni, z vlastni wvile, protoze jiz nechtéli ziistat osamoceni,
vyZaduji spole¢nost, ochranu, podporu a pomoc. Na nové prostiedi i lidi okolo sebe si zvykli
brzy a bez vétsich problémut. Musime vSak byt pfipraveni na moznost, Ze pomoc pobytovych
sluzeb ptijmou také lidé, ktefi ,musi“ do zafizeni nastoupit z diivodu nemoci, nebo
osamélosti. Do Domova nastupuji dobrovolné, ale bez vnitinitho presvédCeni a pobyt
v Domové berou spiSe jako nutnost a nezbytnost. K dobré a rychlé adaptaci pomaha
individualni planovani, spoluprace uzivateli sluzeb a vSech zaméstnanct zatizeni. Je dulezité
si uvédomit, ze individualni planovani vychazi z potieb a stanovenych cila, které se stavaji
hlavnim bodem pro kvalitni pribéh sluzby. Ve své praci se chci vénovat procesu
individualniho planovani sluzby tak, jak ho vnimame u nas, v naSem zatizeni.

Individudlni planovani je proces, ktery zacind jednanim se zdjemcem o sluzbu,
pokracuje pro uzivatele naro¢nym obdobim pfijeti do zafizeni a dale se vyviji po celou dobu
pobytu uzivatele v Domové. Jesté pred ndstupem do zatizeni miizeme zjiStovat jak ulehcit
adaptaci, jak pomoci uzivatelim si zvyknout na nové prostfedi, jaké ma zadatel konicky,
z4jmy a jak mizeme co nejvice ptiblizit domaci prostredi.

Uzivateli sluzeb jsou seniofi, skupina osob, které je velmi citlivd na zmény. Riké se, Ze
stafi lidé jsou jako stromy, tézce se piesazuji, ale také se tikd, ze les je nejkrasnéjsi na podzim.
Stafi lidé jsou duSevné zrali, zkuSeni, laskavi, maji svou rozvahu a moudrost. Na
poskytovatele pomoci je kladena zodpovédnost starat se o seniory tak, aby Zili v zafizenich
v ucté, respektu, uznani, porozuméni, toleranci, odpusténi a vzijemné lasce. VSichni
zaméstnanci respektuji individualitu a toleruji ndladovost uzivateli. Aby byla prace v procesu
planovéani kvalitni, byli vSichni pracovnici vySkoleni v oblasti individudlniho planovani
a dvakrat rocné prochéazi skupinovou supervizi. Individualni pldnovani je poskytovatelim
sluzeb ulozeno zdkonem €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

Cilem bakalarské priace je seznamit s jednotlivymi etapami individualniho
plinovani pro uZivatele v Domové Alfreda Skeneho Pavlovice u Prerova
a prostiednictvim vyzkumného Setieni zjistit, jak hodnoti pracovnici v primé péci

jednotlivé etapy individualniho planovani.



Bakalaiska prace je rozdélena do péti kapitol. Nejdiive struéné vymezuji odbornou
terminologii. Dale nastinim historii Domova Alfreda Skeneho Pavlovice u Prerova, pokracuje
legislativa a organiza¢ni struktura. Jelikoz popisuji organizaci domov pro seniory, ktery je
pobytovou sluzbou, vymezuji dva druhy sluzeb, sluzby obligatorni a fakultativni.
V nasledujici kapitole jsem se zamétila na vymezeni uzivatele podle vyvojové psychologie
a charakterizuji dvé skupiny uzivatel, komunikujiciho a nekomunikujiciho uzivatele. Dale
vysvétluji faze jednani se zajemcem o sluzbu pied nastupem do zafizeni, v dobé vlastniho
nastupu a v prvnim adaptaénim mésici. V individudlnim pldnovani je uZivateli partnerem
klicovy pracovnik, pfedstavim jeho praci, zminim se o metodach, které naSim uZivatelim
adaptaci usnadni. S dobrou adaptaci je té€sné spojeno individualni planovani, nastinim proces
individualniho planovani a jeho vyhodnocovani. Zapojovani uzivateli sluzeb do aktivit je
podstatou individualniho planovani, proto pfiblizim nékteré metody a techniky zaméfené na
podporu a rozvoj komunika¢nich, verbalnich 1 motorickych dovednosti.

V rdmci vyzkumné ¢asti jsem zvolila kvantitativni metodu dotazniku a kvalitativni
metodu, kdy jsem zpracovala 8 piipadovych studii. Pro srovnani jsem zvolila dva
komunikujici uzivatele a dva nekomunikujici uZzivatele, ktetfi nastoupili do zafizeni pted
uzakonénim individualniho planovani, a dva komunikujici a dva nekomunikujici uzivatele,
ktefi nastoupili do zatizeni po roce 2006, kdy byl v platnosti zdkon o socialnich sluzbach.

Individualnimu planovani se u nas vénuji napiiklad Eva MALIKOVA, Gabriela
MAHROVA a Martina VENGLAROVA. Ze zahrani¢nich autord uvddim STUART-
HAMILTONA, ktery se zabyva gerontologii, procesem starnuti z psychologického hlediska.



1 VYMEZENIi ODBORNYCH POJMU

V uvodu bakalafské prace vymezim nekteré z pojmi, které se budou nadale v praci
objevovat.

Adaptace — ac je to slovo latinského piivodu, v ¢estiné jsme si na n¢j jiz velmi dobie
zvykli a bézné ho pouzivame. Znamend ptizpusobit, zménit, uzplsobit, prehodnotit se na
nové zmeény v dosavadnim zivoté, ptesnéji: ,.,adaptivita se tyka plasticity lidského jednani -
nasi schopnosti menit jednadni, chovani, v priubéhu casu s ohledem na zmény Zivotnich
podminek. “* Podle CHARVATA dovede vie zivé adaptovat, zejména u lidi zkuSenosti
nasttddané a zpracované za zivota maji adaptivni charakter. Vtipné ptirovnava adaptaci
k adopci, kdy si organismus sam vybere a pfijme zpisob existence, ktery mu nabizi okolni
prostiedi.?

Ageismus — je vékova diskriminace ve spole¢nosti. MALIKOVA uvadi, Ze ageismus je:
Sapriorni vyrazovani starsich lidi z riznych aktivit, z cCinnosti, které vyzaduji zvySenou
odpovédnost, pozornost nebo z vedoucich a nadrizenych pozic pod dojmem, Ze nebudou
schopni kvalifikované rozhodovat a adekvitné jednat. Zpiisoben je pocitem, Ze stari je nemoc,

I4

respektive Ze stari lidé uz na vétsinu véci prosté nestaci “3_ Stafi viak neni nemoc a jinak
zdravy, starsi Clovek se dovede pIn€ postarat o sebe 1 0 své okoli, 1 kdyz s piibyvajicim vékem
prichazeji urcité specifické zmény, které a¢ neplati absolutné, jsou pifisuzovany kazdé starsi
osobé. I stafi lidé se kulturné¢ obohacuji, zajimaji se o ptirodu, cestovani, politiku, sport, jsou
uZite¢ni, pracoviti i nepostradatelni.* Podle POKORNE, pfesna definice ageismu neexistuje,
protoze: ,,se jedna o jeden z nejkomplexnéjsich konceptii soucasné socialni i politické vedy,
socidlné politické i socidlné psychologické praxe.

Individualni planovani — proces, ktery zacina podanim zadosti o socialni sluzbu,
pokracuje jednanim se zdjemcem o sluzbu a probihd po celou dobu pobytu uZivatele

w7 6
V zarizenl.

YKRIVOHLAVY, Jaro. Stdrnuti z pohledu pozitivai psychologie. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 55.

2 CHARVAT, Josef. Zivot, adaptace a stres. Vyd. 2. Praha: Avicenum, 1970, s. 48-50.

® MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing,
2011, s. 36.

* DESSAINTOVA, Marie-Paule. Nezacinejte starnout. V'yd. 1. Praha: Portal, 1999, s. 30-31.

> POKORNA, Andrea. Komunikace se seniory, Viyd. 1. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 69.

® Kolektiv autort. Individudlni planovani s role klicového pracovnika v socidlnich sluzbach. Vyd. 1. Tabor:
APSSCR, 2011. s. 23 — 34.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Kvalifikace
http://cs.wikipedia.org/wiki/Nemoc

Ziaznam o pribéhu sluzby — zaznam, do kterého se zapisuji vyznamné okamziky
a zmény v zivoté uzivatele.” Socialni (ovdovél), zdravotni (zhorsil se mu zdravotni stav),
ovlivnilo to napf. spolecenské vztahy (pfestal chodit na aktivity...). Zdznam o dikazech
napliiovéani potieb a cili.?

Kli¢ovy pracovnik — klicovym pracovnikem mize v Domové byt ten zaméstnanec,
ktery ma odpovidajici vzdélani a je s uzivatelem v pravidelném kontaktu. Zapojuje uzivatele
do procesu sluzby, a to s cilem podpory pii rozhodovani o jeho zivoté. Klicovy pracovnik je
povinen pii své praci respektovat lidska prava, vili a rozhodovani uZivatele. Pti procesu
planovani sluzby vychazi spole¢né z poslani Domova, vnitinich pravidel a moznosti naseho
Domova. Zpracovani a pravidelné vyhodnocovani individudlniho planu spolecné
s uzivatelem, za ucelem zjisténi informaci o potiebach uzivatele = z diivodu jejich naplnéni.9

Zajemce o sluzbu — je osoba, ktera pozadala formou zadosti o poskytovani socialni
sluzby a v disledku plné kapacity v zatizeni je vedena v evidenci zadateld. Jsou ji podany
veskeré informace o poskytovanych sluzbach a dale o podminkach poskytovani sluzby. 10

Uzivatel sluzeb — je osoba, které je poskytovdna socidlni sluzba a kterd uzaviela
smluvni vztah s poskytovatelem socidlni sluzby. Obsahem smlouvy je zabezpeceni ¢innosti
charakterizovanych zakonem o socidlnich sluzbach. Uzivateli je docCasné ¢i trvale
zabezpetovana pomoc a podpora v dohodnutém rozsahu opravnénym poskytovatelem.™

Zakon 108/2006., 0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist, vstoupil
v platnost 1. 1. 2007 a jehoZ poslanim je chranit prava a opravnéné zajmy lidi, ktefi si je
nemohou prosazovat sami a to z davodu uré¢itého omezeni, dale uréuje vztahy pii zabezpeceni
podpory a pomoci lidem v neptiznivé socialni situaci a vymezuje prava a povinnosti

jednotlivei, obei, kraj, statu a poskytovatelt sluzeb.*?

7 Zaznam o prubéhu sluzby viz Piiloha &. 2.

8 Standard kvality socidlnich sluzeb ¢. 5. Individudlni planovani pritbéhu socidlni sluzby. Pavlovice u Pierova.

’ ét(c)zii;aidzlg\;ality socidalnich sluzeb ¢. 5. Individudlni planovani pritbéhu socialni sluzby. Pavlovice u Prerova.

1023?2.26:1}3 Ikvality socidlnich sluzeb ¢. 3. Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu. Pavlovice u Prerova. 2010. s.

112l\I/IALI’KOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing,

1221\9[TA}ILISK%6VA, Eva. Péce o seniory V pobytovych socidlnich zaiizenich. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing,
2011, s. 41-42.
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Domovy pro seniory — jsou: ,pobytové sluzby s celorocnim provozem urcené pro
seniory se snizenou sobéstacnosti a s potiebou pravidelné pomoci v komplexni péci. Sluzba je
urcena predevsim pro osoby, které vzhledem své neschopnosti postarat se o sebe nemohou
dale setrvat ve svém prirozeném socialnim prosti’edl"‘.l3

SKSS — povinnosti poskytovatelti sluzeb je vypracovat a dodrzovat standardy kvality

o1 L 114
socialnich sluzeb.

Shrnuti

V prvni ¢asti jsou definovany zakladni pojmy, které se budou v textu pribézné
objevovat. Jedna se o odbornou terminologii, ktera je béZn€¢ pouzivand v oblasti socidlnich

sluzeb.

13°§ 49 Zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi.
* KRUTILOVA, Dagmar, Pavel CAMSKY a Jan SEMBDNER. Tvorba a zavadéni Standardii kvality
poskytovanych socidlnich sluzeb. Asociace poskytovatelll socialnich sluzeb, APSS CR, 2009. s. 17-22.
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2 DOMOV ALFREDA SKENEHO PAVLOVICE U
PREROVA

Domov Alfreda Skeneho Pavlovice u Pierova, ptispévkova organizace, nese svilj nazev
od 1. 11. 2009, do té doby byl pouzivan nazev Domov dichodcti Pavlovice u Pierova.
Se zménou zdkona a zakotvenim pojmu domov pro seniory se rozhodli pracovnici zafizeni
pojmenovani Domova zménit. Do hledani nového pojmenovéani se mohli zapojit 1 uzivatelé
sluzeb a ptispét tak svymi ndpady k novému ndzvu zatizeni. PIna adresa je: ,,Domov Alfreda
Skeneho Pavlovice u Pierova 95, 751 12 Pavlovice u Prerova.” Ztizovatelem je Olomoucky
kraj, Jeremenkova 40a, 779 11 Olomouc. Organizace je registrovana od roku 2007, posledni
zmény v registraci probéhly v roce 2009 pod ¢.j. KUOK/102337/2009 ze dne 18. 12. 2009.
Organizace je zapsana v Obchodnim rejstiiku, oddil Pr, vlozka 735, Obchodni rejstiik vedeny
u Krajského soudu v Ostraveé. Hlavnim ucelem zfizeni organizace je poskytovani socidlnich
sluzeb v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Zakladnim pfedmétem
¢innosti organizace je poskytovani socidlnich sluzeb vymezenych v § 35 a 49 zakona
¢. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich piredpist. Zakladni tdaje
0 organizaci jsou pouzity ze zfizovaci listiny, kterda byla aktudln¢ vydand Zastupitelstvem

Olomouckého kraje v roce 2009.%

2.1 Historie

Nazev Domov Alfreda Skeneho vznikl v roce 2009 na pocest piivodniho majitele
zamku, Alfreda Skeneho. Alfred Skene pochazel ze starého skotského, Slechtického rodu.
Baron Alfred Skene se narodil 2. ¢ervna 1874 v Pierové. V roce 1877 a v roce 1878 se rodina
Skenti rozrostla jesté¢ o dvé dévcata Else Fanny a Lucie Marie. Rodina Skenii zakoupila
v Pavlovicich dvir s ptislusnymi parcelami v Prusinkach a Hrad€anech. V 1ét¢ roku 1890 byla
zahdjena vystavba zamku, za dozoru architektd Fellnera a Helmera. Oba architekti byli
prosluli projekty dnesniho Smetanova divadla v Praze a Mahenova divadla v Brné. Do zamku
se rodina prestéhovala 10. kvétna 1898. Jedna se jednopatrovou, trojkiidlou budovu.

V jihozéapadni stran€ ndroZi se nachazi véz.

5 CR. Ziizovaci listina: prispévkové organizace Olomouckého kraje, uplné znéni. In: Olomouc: Olomoucky
kraj, 2009.
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Na fasadé se nachazi Stukova vyzdoba a rodové erby. Pivodni vyzdoba chodeb z umélého
mramoru je dochovdna dodnes. V mistnostech v pfizemi je dochovan i ptivodni dfevény,
historizujici nabytek. Kolem zamku je zalozeny velky park o rozloze 6,15 ha, obehnany 2 m
vysokou zdi. Jsou zde vysdzeny vzacné dfeviny, napi. jinan dvoulalo¢ny, liliovnik
tulipanokvéty, tsuga kanadska, jedle kavkazska, javor francouzsky, ale i rizné druhy smrkd,
borovic, javort, habrii, hortenzii a riznych ketti. Soucasti zdmku je ovocny sad a zahrada.
Otec Alfreda, Alfred Skene také zvelebil vesnici. V letech 1885 az 1886 nechal vystavét
kostel, na ktery ptisp€l celou jednou tietinou. Ztidil hibitov se ¢tyfmi vyzdénymi hrobkami.
Zridil matefskou Skolku, poStu, ¢etnickou stanici, zaslouzil se o vystavbu novych a Gpravu jiz
existujicich cest. Posledni zrodu Skenet, Alfred zemiel 30. biezna 1946 v Prerovské
nemocnici. V té dob¢ jiz existoval prastara tradice péce o prestarlé osoby. Nejprve v budové
Vv blizkosti zamku, tzv. $pitél, ktery poskytoval sluzby do konce 2. Svétové valky, kdy zanikl.
Dne 6. zati 1947 pozaddal MNV Pierov o piestavbu pavlovského zdmku k ucelim ziizeni
Socidlniho tGstavu mésta Prerova. Od 15. fijna roku 1948 zde nachazi zdzemi a péci prvnich
54 prestarlych osob. Postupné se pocet potiebnych lidi rozrustal az na 216 lizek v roce 1976.
V letech 1960 az 1976 byly v zahradé zamku posupné postaveny dal§i dva obytné domy.
Zprvu se o obyvatele staraly fadové sestry III. Radu sv. Frantika, nyni je majitelem
Olomoucky kraj.** Majitelem objektti Zamek, Marie, Eliska a Pfedzaméi je Statutarni mésto
Pterov. Majitelem objektu Marnice je Olomoucky kra;.

Dle internetového serveru MONUMNETY, jsou od 2. 2. 1994 objekt Zamek a
Pfedzamci zapsany na seznamu kulturnich pamatek.

Na pocest zakladatelim rodiny Skene je Domov pojmenovan jejich jménem, budova
zamku je registrovana pod nazvem Zamek a budovy v zahrad¢ jsou pojmenovany po sestrach
Alfreda. Jedna ¢ast budovy nese nazev Eliska a druhda Marie. V soucasné dob¢ je v Domové

122 uzivateli, 24 bydli na Zamku, 44 na Domov¢é Marie a 54 na Domové Eliska.

' pOSPISIL, Stanislav. Paviovice u Pierova, historie a pFitomnost obce. Vyd. 1. Obecni ufad Pavlovice u
Prerova: 1999. s. 167 — 181.

" Nérodni pamdtkovy ustav [online]. © 2003-11 [cit. 2011-11-17]. MonumNet. Dostupné z WWW:
<http://monumnet.npu.cz/pamfond/list.php?hledani=1&KrOk=Kr&HiZe=&VybUzemi=1&sNazSidOb=Pavlov
ice+u+P%F8erova&Adresa=&Cdom=95&Pamatka=&CiRejst=&Uz=B&PrirUbytOd=3.5.1958&PrirUbytDo=
17.11.2011&KodKr=71>.
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2.2 Legislativa

Domov Alfreda Skeneho Pavlovice u Pierova je zafizenim, které zfizuje Olomoucky
kraj. Domov je statni organizaci, fidi se zakony, nafizenimi statni spravy v socialnich

sluzbach:

e Listina zékladnich prav a svobod, zakon ¢. 2/1993 Sb.,

e Ustava CR, zakon &. 1/1993 Sh.

e Zakon €. 40/1964 Sb., obCansky zékonik, ve znéni pozd¢jsich predpist

e Zakon €. 94/1963 Sb., 0 rodiné, ve znéni pozdéjsich predpisi

e Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajti, ve znéni pozdéjsich predpisii

e Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi,

e Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich piedpisi

e Zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢jSich predpist

e Vyhlaska 505/2006, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach ve
znéni pozdéjsich predpist

e Ekonomickymi smérnicemi Domova Alfreda Skeneho Pavlovice u Pierova'®

e Socidlnimi vnitfnimi pfedpisy Domova Alfreda Skeneho Pavlovice u Prerova®®

e SKSS

Dodrzovani legislativy je povinnosti vSech poskytovatelti sluzeb. Je velmi dulezité, aby byli
vSichni pracovnici se zakony, vyhlaskami, smérnicemi i vnitfnimi pfedpisy seznameni a méli

vytvofené podminky pro jejich dodrzovani.

2.3 Organizac¢ni struktura

K zajisténi kvalitni sluzby je tieba mit vybudovany tym odbornych pracovniki, ktery
realizuje stanovené cile.

Reditelka je do vykonu své funkce jmenovand Radou Olomouckého kraje, jako
statutarni orgédn. Jeji povinnosti je vést celou organizaci, odpovidat za celkovou ¢innost
a hospodaieni organizace. Vedenim organizace je povéfena Mgr. Radana Hlobilova, ktera

soucasné vykonava funkci vedouci socidlniho useku.

18 ptiloha ¢. 3
9 ptiloha ¢. 4
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V Domové je celkem 5 usekl, kazdy usek ma svého vedouciho. Vedouci zaméstnanci
odpovidaji za kvalitu prace na svych usecich, za plynuly provoz a dodrzovani pracovni doby.
Vedouci zaméstnanci jsou piimo podiizeni feditelce organizace a jsou povinni plnit

ji stanovené tkoly. V Domové je zaméstnano celkem 80 zaméstnanci, z toho je 75 Zen a

v o 20
U

5 muzu.

_

reditelka

—_

Vedouci Vedouci Vedouci Vedouci Vedouci
useku ekonomické socialniho stravovaciho zdravotniho
spravv ho useku Useku Useku Useku
Udrzbafi sl el skl Kuchatky Usekovd
3 personalistka 1 pracovnice 2 3
4 UVaZky uvazek uvazky 4 UVaZky sestra 2
Zahradnice Hospodél"ka Pracovnice v soc. Pomocné Fyzioterapeutka
) § sluzbach kucharky 1 Gvazek
2 Uvazky 1 dvazek vykonavajici 2 uvazky
nepedagogické
cinnosti
Pradleny Ucetni 4 dvazky Zdravotni
2 Uvazky 1 dvazek sestra 12
Svadlena Pracovnice
; Vv pfimé obsluzné
1 dvazek péci
26 uvazkd
Uklizecky

Schéma €. 1 Organizacni struktura 11 dvazkd

Prace v socidlnich sluzbach je velmi naro¢na, vyZzaduje vzdélané a spokojené
pracovniky. Pribézné vzdélavani pracovnikl je nutné a smysluplné, ale dilezity je 1 vycvik
pracovnikl v komunikaci. Zaméstnavatel podporuje své zaméstnance ve vzdélavani, zajistuje
seminafe na téma jak komunikovat, jak jednat s problémovym klientem. Kazdy, kdo chce

pracovat Vv socidlnich sluzbiach, musi Cerpat poznatky a védomosti z raznych plrarneni’l.21

20 Organizacni struktura Domova Alfreda Skeneho Pavlovice u Prerova. 2009
2 ULEHLA, Ivan. Uméni pomdhat. \'yd. 2. Praha: Slon, s. 116-119.
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Zaméstnavatel zajiStuje odborné cCasopisy, publikace, seminafe, Skoleni, supervize.
Zaméstnanci musi na sob¢ také pracovat, mit zajem se sami vzd€lavat a prispivat k dobrému
klimatu na pracovisti. Jak podotyka ULEHLA , ...jaky vztah md pracovnik ke kolegiim,
takovy vztah ma ke klientiim. %

Specifickou formou uceni a také dohledu je supervize, kterd ma tti funkce: vzdélavaci,
podpiirnou a normativni. Supervize ma velky vliv na zvySovani kvality poskytovanych
sluzeb, provadi ji vySkoleny pracovnik a to jak jednotliveim, tak i skupindm, které tesi
podobny problém. V obtizné, komplikované situaci, nebo v ptipad¢ potieby nédhlého feSeni se
muze pracovnikovi stat supervizorem i vedouci pracovnik. Podporou zaméstnanciim uvnitf
organizace je nazgvana intervizi.®> MALIKOVA charakterizuje supervizi takto: , Dobre
provedena supervize supervizorem a dobre spolupracujicimi supervizanty zvysuje kvalitu
poskytované sluzby na pracovisti a vétsinou to pociti vsichni: klienti, kterym jsou sluzby
poskytovany, vedeni zarizeni, jiné spolupracujici osoby, pracovnici sami a osoby v jejich
osobnim a rodinném zdazemi.“**

Zaméstnanec, ktery ma oporu ve svém vedoucim pracovnikovi vykonava kvalitnéjsi

praci a je pfinosem pro poskytovanou sluzbu.

2.4 Sluzby obligatorni, fakultativni

Poskytovatelé socidlnich sluzeb, musi splitovat zdkladni podminku pro poskytovani
sluzeb a to registraci. Podminky registrace jsou definovany v Zdkoné ¢. 108/2006, Sb.,
0 socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist, § 78 - § 87. Registrované zatrizeni mtze
poskytovat sluzby zajemciim o sluzbu a také musi dodrzovat zdkonem stanovené povinnosti.
Tyto povinnosti vyplyvajici ze zékona jsou sluzby obligatorni.”

Mezi poskytovatelem a uzivatelem sluzeb vznika dnem pfijeti do zafizeni smluvni
vztah. Znamend to, Ze jednou z obligatornich podminek je definovdni a vymezeni sluzeb,
které jsou nasmlouvany. Smlouva je individudlni, ale zékladni sluzby musi obsahovat.
Zakladni ¢innosti jsou podrobné rozvedeny v provadéci vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., konkrétné

Domovy pro seniory v §15.

22 ULEHLA, Ivan. Uméni pomdhat. Vyd. 2. Praha: Slon, s. 118.

% Kolektiv autorii. Individudlni planovani s role klicového pracovnika v socidlnich sluzbach. Vyd. 1.Téabor:
APSSCR, 2011. s. 189 — 193.

* MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing, 2011,
S. 139-141.

2 7:4kon &. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist
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Kolektiv autorti v publikaci Individualni planovani uptesiuje: ,, Vymezeni zdakladnich
socialnich sluzeb ddva potencidlnim uzivateliim konkrétni predstavu o tom, co bude obsahem
pomoci, respektive sluzby nabizené poskytovatelem. Zaroven umozZiiuje definovat, jaké
Cinnosti musi poskytovatel zabezpecit, aby mohl oznacit nabizené sluzby konkrétnim
nazvem. “*°

Poskytovatel je povinen dodrzovat komplexni péci a zdkonem stanovené zakladni
¢innosti. V. Domovech se poskytuje ubytovani a jiz ve smlouvé se upfesiuje, na jakém
pokoji bude Zadatel ubytovan, zda na jednolizkovém ¢i dvoulizkovém pokoji. V ramci
ubytovacich sluzeb se zajiStuje uklidu na pokojich, prani, opravy a Zehleni drobného
osobniho 1 lozniho pradla. Maximalni vySe uhrady za ubytovani je stanovena na 175 K.
Pobyt v Domové nahrazuje domaci prostfedi, snahou poskytovatele je sluzby piizptisobuji
pfanim uzivateli. Strava se poskytuje celodenni s ptihlédnutim na racionalni vyzivu
a potfebu diabetickych specifik. V ptipadé DAS Pavlovice u Pierova, je uzivatelim podavano
5 jidel a pro diabetiky jesté veCerni svaCinka. Maximaln¢ stanovena hranice za celodenni
stravu je 150 K& Pomoc p¥i zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu, pomoc pii
oblékani a svlékani, pfesunu na lGzko, ¢i invalidni vozik, vstdvani z lizka, uléhdni,
¢1 polohovani, podavani jidla ¢i piti, pomoc pii prostorové orientaci a pohybu ve vnitinich
1 venkovnich prostorach jsou dalsi z poskytovanych sluzeb. Pokud uzivatel projevi zajem, je
mu poskytnuta pomoc pri osobni hygiené nebo jsou poskytnuty podminky pro osobni
hygienu. Jedna se o pomoc pii ocisté téla, pouziti WC, pomoc pii péci 0 vlasy a nehty.
Socialni pracovnice se podili na zprostfedkovani kontaktu uZivatele se spoleCenskym
prostiredim. Nabizeji pomoc a podporu pii poskytnuti béznych sluzeb a pomoc pii upevneéni
nebo obnoveni kontaktu s rodinou. Pomahaji pti aktivitach, podporujicich socialni za¢lenéni
uzivatell. Na socialné terapeutickych ¢innostech, které vedou k rozvoji ¢i udrzeni osobnich
schopnosti nebo dovednosti a aktiviza¢nich ¢innostech se podili vice pracovniki.?®

MALIKOVA uvadi: ,....socidlni pracovnik, pracovnici v primé péci, aktivizacni sestra,
pracovnik pro volnocasové aktivity, ergoterapeut, fyzioterapeut.“*® Aktivizatni &innosti jsou
jednou z nejdilezitéjsich ¢innosti v zatizeni zaméfenych na uZzivatele. Smyslem je probudit

zdjem uZivatele o své sily, o rozvoj sebepéce, aktivizaci a stimulaci podnéti.

%8 Kolektiv autorti. Individudini planovani s role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdach. 1.vyd. Tabor:
APSSCR, 2011.s. 19.

2" Domdci #éd Domova Alfreda Skeneho Pavlovice u Prerova. 2010, s. 8.

2 MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. Viyd. 1. Praha: Grada Publishing,
2011, s. 114-122.

» MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing,
2011, s. 121.
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Aktivizace pomaha zabranéni vzniku, zpomaleni nebo zastaveni rtiznych zavislosti, kterym

uzivatelé mohou podléhat.

Tabulka 1: Tabulka Ghrad®®

Domov Zamek Eliska a Marie

Pokoj jednoltzkovy dvouliizkovy | jednolizkovy dvoultizkovy
Kategorie pokoje A B C A B
Ubytovani za 1 den | 146 135 175 170 165 160 155
Strava za 1 den 150 150 150 150 150 150 150
SR &) SR e 285 325 320 [315 (310 |305
za 1 den celkem

Za mésic s 28 dny 8288 7980 9100 8960 8820 8680 8540
Za mésic s 30 dny 8880 8550 9750 9600 9450 9300 9150
Za mésic s 31 dny 9176 8835 10075 9920 9765 9610 9455

Uzivatelim, ktefi jsou nekomunikujici nebo maji poruchu orientace je poskytovana
pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmua pii obstaravani osobnich zaleZitosti.>

Uzivatelim sluzeb jsou nabizeny také sluzby fakultativni, které jsou poskytovany
uZivatelim nad ramec nabizenych zakladnich sluzeb. Skala a sazebnik téchto sluzeb jsou
stanoveny samotnym zafizenim. Ceny jsou smluvni a mohou byt poskytovatel jednostranné
upraveny. Kazdy uzivatel sluzeb je s fakultativnimi sluzbami seznamen pii nastupu do
zafizeni. Seznam mu je pfedan a uzivatel vi, co mu mize byt poskytnuto a za jakou cenu.
Uzivatel miize, ale nemusi tyto sluzby vyuzivat. Pokud fakultativnich sluzeb vyuzije, hradi si
je sam, ze svych vlastnich prostredki.*

V DAS Pavlovice u Pierova jsou fakultativni sluzby rozdéleny do dvou kategorii. Prvni
kategorie se tyka uzivateld, kterym neni pfiznan pfispévek na péci a chtéji vyuzivat sluzeb
uvedenych v § 49 zékona €. 108/2006., O socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi.
Tyto tkony, které si uzivatel vybere, hradi ze svych prostfedkt dle stanoveného Sazebniku.
Uzivatelé si mohou sjednat pomoc pfi hygiené, asistenci pii holeni a pfipravé na holent,
stfihani nehtt, maniktru, vyménu inkontinentni pomucky, osetfeni kiize, doprovod na WC,

asistenci pfi pouzivani WC, ptfemisténi uzivatele na toaletni zidli tam a zpét, doprovod do

*® Vnitini piedpis &. 9. Vyise uhrady a zpiisob jejiho stanoveni. ze dne 6. 12. 2010.

1 MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing,
2011, s. 41-42.

%2 Standard ¢. 4. Smlouva o poskytovéni socidlni sluzby, &lanek VII, a piiloha &. 1 ze dne 15. 9. 1010.
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sprchy, asistenci pii koupani ve vang, promazani téla, oblékani nebo svlékani odévu, piesun
z lazka bez zvedaku, ptesun z lizka se zveddkem na invalidni vozik nebo na mobilni vanu,
asistenci u pfijmu potravy, uklid osobnich véci, pfipravu uzivatele k hospitalizaci, asistenci
pfi telefonovani a doprovod k 1ékafi nebo na tfad. Druha kategorie se tyka vsech uzivatel
sluzeb. Uhrada fakultativnich sluzeb v K& poskytovanych podle zékona 108/2006 Sb., §77 je
dobrovolnd sluzba, uzivatelé ji mohou, ale nemusi vyuzivat. Uzivatelim je nad rédmec
povinnych sluzeb nabidnuto oznaceni pradla uzivatele pti nastupu, obstaravani osobnich véci
na ufadech, na posté, v bance, ve spofiteln¢, dovoz motorovym vozidlem, pievoz uzivatele,
pievoz osobnich véci uzivatele, vyzvednuti 1€kt mimo bézny dovoz, vyzvednuti receptu U
Iékate, nakup bézného nakupy mimo objekt organizace, moznost telefonnich hovort pii
vyfizovani osobnich zalezitosti, vyhotoveni Cernobil¢ fotografie, format A4, tisk barevné
fotografie 10x15, laminatovani obrazku, fotografii, diplomu, Gcastnickych listii ze soutézi ve
formatu A4, ro¢ni revize elektrospotiebicii, pediktra, zakladni péce o nehty, uprava vlast,
zastiih, natoCeni, barveni vlasl, ostatni spravka odévii nebo zkraceni odévii, vyména zipu
odévu, pronajem prostor k soukromym oslavam, masaze zad a $ije, udrzbaiské prace, drobné
opravy invalidniho voziku, opravy vlastniho nabytku, zaptjéeni televizoru, zapujéeni jizdniho
kola a uklid kuchynky na Zadost uzivatele. Pokud si uzivatelé nékterou z vySe uvedenych
sluzeb vyberou, stvrzuji svym podpisem souhlas s provedenym ukonem na vykazu ukonii
fakultativnich sluzeb. Tento vykaz je ptfedloZzen uZzivatelim ihned po provedeni sluzby.
Zuctovani fakultativnich sluzeb probiha vzdy 1x mésicné, vzdy posledni den uctovaného
mésice.®

Uzivatel¢é moznost fakultativnich sluzeb ptivitali. Vzhledem k tomu, Zze mésicné
provadim vyuctovani fakultativnich sluzeb, zjistila jsem, Ze nejvétsi zajem je o pievoz
motorovym vozidlem. UzZivatelé navstévuji pedikuru nebo zubniho I1ékaie. V obdobi svéceni
pamatky zesnulych navstévuji hibitovy a vzpominaji na své blizké. Ne&kolikrat Vv roce
skupinka 3 az 4 uZzivateli navstivi msi na Svatém Hostyné a pomodli se na kiizové cesté.
Druha nejzadangj$i sluzba je masdz zad a Sije. Tieti zddanou fakultativni sluzbou je
vyhotovovani a laminatovani fotografii. UZivatelé pak tyto fotografie vénuji svym piibuznym

na pamatku.

** Standard ¢. 4. Smlouva o poskytovéni socidlni sluzby. Piiloha ¢&. 1
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Shrnuti

Ve druhé kapitole byla uvedena velmi strucna historie Domova Alfreda Skeneho
Pavlovice u Pierova. Seznamili jsme se s legislativou a organiza¢ni strukturou. Kratce jsme
nastinili sluzby, které jsou poskytovany v domovech pro seniory a to sluzby zakladni —

obligatorni a sluzby poskytované nad ramec sluzeb zdkladnich, sluzby fakultativni.
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3 CILOVA SKUPINA

Do Domova Alfreda Skeneho Pavlovice u Pierova mohou byt piijati seniofi, ktefi
dovrsili véku 60 let, horni hranice véku neni stanovena. ,, ¥V Domové se poskytuje socialni
pobytova sluzba senioriim se snizenou sobéstacnosti zejména z ditvodu veku, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, kterou neni mozné zajistit v domdcim
prostiedi. “** Nékterym Zadatelim nemtiZe byt socialni sluzba poskytnuta z nkolika divodi:
pokud jejich zdravotni stav vyZaduje poskytovani neptetrzité péce ve zdravotnickém zatizeni
nebo maji diagnostikovanou Alzheimerovu demenci ¢i infekéni nebo parazitdrni onemocnéni.
Déle nemohou byt pfijaté Zadatelé¢ zavisli na alkoholu nebo jinych navykovych latkach
a 7adatelé jejich chovéni by narusovalo kolektivni souziti.*®
Vymezili jsme cilovou skupinu seniorti, ktefi vyuzivaji pobytovych sluzeb a zadateli

o sluzbu, kterym sluzba nemiize byt poskytnuta.

3.1 Biologicky, psychologicky a socialni vyvoj

Stafi je ptirozeny proces a starnuti nelze zastavit. Je velmi slozité definovat starnuti,
najit hranici, kdy konci stfedni vek a nastava stari.

STUART-HAMILTON uvéadi ,,Over several years one may observe a person’s physical
and mental characteristics change, but it would be hard to pinpoint one precise moment in
this process when a threshold was unambiguously crossed“*® Dale p¥ipousti, ze zname lidi,
ktefi jsou starsi sedmdesati let a nenesou znamky starnuti, jsou svézi, vitalni a Castokrat jesté
V pracovnim procesu. Na druhé stran¢ vidime okolo sebe lidi, kteti jsou pfedcasné zestarli,
maji shizenou pohyblivost, ztratu paméti, Spatny psychicky stav. Zndmky starnuti jsou
posuzovany podle biologického i psychického véku, avsak télesné 1 duSevni symptomy staii
jsou individulni.*’

Seniorli v nasi spolecnosti piibyvd a je velmi dulezité, aby poskytovatelé sluzeb i celad

v vt , s e v v o .1 Va1t . v . 38
spole¢nost vyuzili starnuti pozitivné, ptizpisobili se mu a zamétili se na jeho lepsi stranky.

% Standard ¢. 1. Cile a zpiisoby poskytovani socidlnich sluzeb. s. 2

% Standard ¢. 1. Cile a zpiisoby poskytovéni socidlnich sluzeb. s. 2

** STUART-HAMILTON, lan., The psychology of ageing. 3rd Edition. London: Jessica Kingsley Publishers
Ltd., 2000, p. 20

* STUART-HAMILTON, lan. Psychologie starnuti. Vyd. 1. Praha: Portal, 1999, s. 18-21.

** DESSAINTOVA, Marie-Paule. Nezacinejte starnout. \Vyd. 1 Praha: Portal, 1999, s. 19.
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BIOLOGICKY VYVOJ

Proces biologického starnuti probiha u kazdého jedince individualné.

Wtarnuti je posledni fazi vyvoje, kterou proziva kazdy, i zdravy, a urazu usetreny
jedinec® to uvadi STUART-HAMILTON.

Biologické starnuti souvisi se zménami funkci organismu, opotfebovanim organt
a zpomaleni metabolismu. Hlavnim, viditelnym rysem starnuti je zmenSeni postavy,
zptisobené ochabovanim svali a sklonem k lamavosti kosti z disledku ubyvani véapniku
Vv kostech. Zietelné jsou i zmény pokozky, vlasi a nehti. Kize je tenkd, vrascita a nachylna
k poranéni. Vlasy Sedivi a fidnou. Nehty zpomaluji sviij rist a rohovati. Vyznamné je snizeni
hormonti, coz vede k hormonalni nerovnovéze. Dal§im rysem je postizeni cévniho systému,
ktery v disledku snizeni elasticity zptisobuje kornaténi tepen. Ubytku a zpomaleni funkci
oznacujeme atrofii. Dal§i  ze skupiny biologického starnuti je starnuti nervového systému.
Dochazi ke zpomaleni pohybu, chlize, zhorSuje se schopnost udrzet rovnovahu. Obtizné
usindni, ¢asté nocni buzeni, pocity nevyspani, poruchy spanku a inava jsou také projevem
starnuti. U mnoha seniorti se projevuji infekce dychacich cest z disledku sniZzené kapacity
plic. Inkontinence je zplsobena snizenou elasticitou mocovych cest a mocového méchyte,
jemuz se snizuje celkova kapacita. Také travici systém vykazuje proces starnuti, dochazi ke
ztraté zubi, snizuje se mnozstvi slin a zalude¢nich §tav, zhorSuje se vyprazdiiovani zaludku
a snizuje se peristaltika stiev, ktera zptisobuje problémy s vyprazdiiovanim. Smyslové organy
snizuji své schopnosti. Vedle Cichu a chuti dochazi k omezeni hmatovych, sluchovych
a zrakovych funkci. Je zajimavé, Ze zatimco problémy spojené se ztratou zraku staii lidé
piijimaji ochotné€, problémy sluchové zlehcuji a stydi se za n€. V procesu starnuti je dulezité

jaké mél jedinec vypéstované navyky a jakym zptsobem o sebe pecoval.*

PSYCHOLOGICKY VYVOJ

Stafi je z psychologického hlediska pfirozenou etapou zivota. DileZitym a vyznamnym
zlomem pro ¢lovéka je odchod do dichodu. Bylo zjisténo, ze lidé blizici se odchodu do
dichodu jsou na sebe vice sebekriticti a také zac¢inaji mit obavy, jak pfechod do dichodu
zvladnou. VétSina lidi pfijimd novou situaci bez problémd, v nékterych ptipadech vSak
dochazi k tomu, Ze 1idé zacnou trpét psychickymi problémy. Maji pocit, Ze jsou opomijeni,
neuzite¢ni a zbyte¢ni. V tomto piipadé je velmi dilezitd pomoc a podpora rodiny, ptatel

Vv krajnim piipadé i psychologt.

** STUART-HAMILTON, lan. Psychologie starnuti. Vyd. 1. Praha: Portal, 1999, s. 22.
** JAROSOVA, Darja. Péce o seniory. Vyd. 1. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, 2006, s. 21-24
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V obdobi stiedniho véku a stafi postihuje jak muze, tak i zeny dalsi stresujici ztrata a to

ovdovéni. Starsi pary jsou Stastn€jsi a spokojengjsi a ztratu svych blizkych nesou velmi tézce.

Dal§im problémem, vyznamn&jsim pro muze, nez pro Zeny je ztrata sexualni aktivity.**
STUART-HAMILTON ubezpecuje ,,...je chybné domnivat se, zZe ... sexudlni aktivita

je nutna k tomu, aby clovek dosahl spokojeného st <4

Spokojenéji prozivaji stari lidé, zijici v paru nebo Zijici spolecné se svou rodinou.
Osamély senior ma obavy ze samoty a socidlni izolace, z osamélosti a opusténosti. Stary
Cloveék se musi smifovat se smrti svych kamaradd, znamych, rodinnych ptislusniki. Nejvice
zrafujici je vSak ztrata Zivotniho partnera. Je velmi dillezité naleznout nové Zivotni cile
a preorganizovat dosavadni b&éh zivota.** JAROSOVA uvadi ze ,,Osamélost pak snaseji lépe
Zeny, protoze se o sebe dokdzou zpravidla Iépe postarat nez muzi.“**

Pristup ke stafi a ptiprava na dichodovy vék je velmi vyznamna a také individualni.

Jo4

Zavisi na tom, jak seniofi prozivali sviij Zivot, jak se na stafi piipravovali, co oc¢ekavali a jaké

Jo 4 824

prozivali pocity. Prozivani starnuti a stafi je podle pfistupt jedincti na stafi rozdéleno do péti
typt. Konstruktivni p¥istup vyjadiuje pfipravenost na staii. Clovék je otevieny, snadno
navazuje kontakty, pocCitd s pomoci a oporou a je se stafim spokojeny. Jednd se o aktivni
piistup. Strategie zavislosti je charakterizovana ocekdvanim pomoci. Lidé jsou spiSe
pohodlni, vyzaduji klid, odpocinek a bezpeci. Piistup ke stafi byva spiSe pasivni. Obranna
strategie se vyznaCuje odmitanim stafi a odchodu do dichodu. Tyka se lidi, ktefi byli
v produktivnim v€ku spoleCensky uspéSni a sobéstacni. Lidé si dokazuji sobéstacnost,
odmitaji odchazet do penze a pracuji do vysokého véku. Nepratelskym postojem rozumime
chovani podeziravé az agresivni. Clovék vini svymi netispéchy své okoli, je mrzuty, nevrly
a nepratelsky. Casto se izoluje pred spole¢nosti, Zije sam a bez piatel. Strategie
sebenenavisti charakterizuje Clovéka, kritického a sebekritického. Veskeré nezdary ptisuzuje
sob¢ samému, trapi se osamélosti a zbyteCnosti. Se stafim je smifeny ale neumi jej pfijmout
optimisticky a radovat se z ngj.*

Psychika ovlada nase Zivoty, je na kazdém z nés, zda se dovedeme radovat z mali¢kosti

a najit si pozitivni stranky kazdodenniho Zivota.

" STUART-HAMILTON, lan.. Psychologie starnuti. Vyd. 1. Praha: Portal, 1999, s. 162

*> STUART-HAMILTON, lan.. Psychologie starnuti. Vyd. 1. Praha: Portal, 1999, s. 168-170

* JAROSOVA, Darja. Péce o seniory. Vyd. 1. Ostrava: Ostravskd univerzita v Ostravé, 2006, s. 29-32
* JAROSOVA, Darja. Péce o seniory. Vyd. 1. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, 2006, s. 31

* JAROSOVA, Darja. Péce o seniory. Vyd. 1. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, 2006, s. 24-29
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SOCIALNI VYVOJ

Moudrosti a zkuSenosti ziskané V produktivnim véku byly v minulych dobach
pfedavany z generace na generaci. V soucasné dob¢ techniky a pocitacl se vytraci lidstvi,
laska k ¢loveéku, pochopeni pro roli starého ¢loveéka a ochota naslouchat. Celosvétové ubyva
mladych lidi a vékova hranice seniorti se zvySuje. Mladi lidé se stale Castéji oprostuji od
povinnosti vic¢i svym star§Sim piibuznym s odiivodnénim na pracovni vytizenost. Méni se
struktura rodiny a nékteré rodinné funkce Castecné prebird stat. Mnoho sociologli poukazuje
na diskriminaci vii¢i seniortim, tzv. ageismus.*

Vznikaji negativistické predstavy o stati: ,, Stari je ekonomicka zatéz, stari lidé jsou

I3

vSichni stejni, staii nemaji, ¢im by nasi spolecnosti mohli prispét, stari je nemoc. “*" Soutasna
generace seniorll prozila spoustu spoleCenskych zmén, ncktefi prosli jednou nebo dvéma
svétovymi valkami, dobou komunismu a zménami 90. let minulého stoleti. Naucili se zit
skromné, myslet na horsi Casy ale také ocekavat pomoc od druhych lidi. Stat je ten od koho
ocekavaji automatickou pomoc. Domovy pro seniory, nemocnice, léCebny jim nahrazuji
rodiny.*

Biologicky, psychologicky 1 socidlni vyvoj starnuti jsou na sobé zavislé a Uzce se

prolinaji.

3.2 Clenéni podle komunika¢nich schopnosti

Lidé pii vstupu do pobytové sluzby prochéazi velkymi zménami. Casto si kladou otazky:
»Proc tady jsem?*, ,Jaky byl muj dosavadni zivot?*, ,Ma muj Zivot jesté smysl?* a spoustu
dalsich.

Zaméstnanci v socialnich sluzbach by méli vlddnout dostatkem komunikacnich
schopnosti a dovednosti. Je nutné, aby zaméstnanci uméli vést rozhovory, byli empaticti
¢innosti v socidlnich sluzbach. Komunikovat miizeme verbaln¢ pomoci slov. Muzeme

definovat sva ptani, potieby, cile.

* KLEVETOVA, Dana, Irena DLABALOVA. Motivacni prvky pFi praci se seniory. Vyd. 1. Praha: Grada
Publishing, 2008, s. 12- 13.

* KLEVETOVA, Dana, Irena DLABALOVA. Motivacni prvky pri préci se seniory. Vyd. 1. Praha: Grada
Publishing, 2008, s. 13.

* KLEVETOVA, Dana, Irena DLABALOVA. Motivacni prvky pFi praci se seniory. Vyd. 1. Praha: Grada
Publishing, 2008, s. 9-14
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Miizeme komunikovat se svymi pfateli o svych starostech, strastech i radostech.
Komunikovat lze i neverbaln€, pomoci pohledu, pohybu, vyrazu obliceje, stisku rukou,
usmévem, pomoci slz. %

Wtary clovek je vice vaimavy k témto skutecnostem nez K samotnym sloviim. Jsme sami
nekdy prekvapeni protireakci druhého clovéka, aniz jsme néco ekl “*0 Ppracovnici
v socialnich sluzbach by méli byt empaticti a méli by umét pracovat s uzivatelem,
komunikovat. KLEVETOVA uvadi, Ze podle antropologa Alberta Mehrabiana lze prokazat:
WSlova ndam sdeli informaci v 7%, 38% informaci ziskame z tonu hlasu a z 55% komunikujeme
télem. “*

Komunikace musi byt pfizpisobena aktualni situaci, musi byt vedena s respektem
S dobrym umyslem a musi byt flexibilni. Pfedpokladem pro vytvofeni dobrého vztahu je
davéra a vytvorené palrtnerstvi.s2

V rémci individualniho planovani je komunikujici uZzivatel takovy ¢lovek, ktery sdm
muze rozhodovat o svém Zzivoté, ktery je schopen vést rozhovor, rozmlouvat o svych
potiebach a ptfanich. Dovede se rozhodnout, zda pfijme nabizené postupy pii planovani
sluzby. Sam je aktivni pifi planovani sluzby a spolupracuje se svym klicovym pracovnikem,
pomaha stanovovat cile sluzby a za pomoci pracovnik zatizeni je dosahuje. Rozhovor
suzivatelem musi byt vedeny tak, aby mél uzivatel pocit bezpeci. M¢El by probihat
V neruseném prostiedi, mél by byt pfedem dojednany, ¢asové omezeny a mél by mit kone¢né
vystupy, coZ jsou stanovené cile.®® |, O komunikaci se opravnene rika, Ze probiha vzdy a take
se na ni vidy podileji vSichni, ktefi jsou pritomni urcité situaci ¢i uddlosti. “>*

Uzivatelé, kteti nemohou komunikovat nebo nemohou pievzit za sva sdéleni
zodpovédnost, jsou vramci individudlniho planovani vedeni jako ,,nekomunikujici

uzivatelé“. Sem fadime autismus, mentalni postizeni, alzheimerovu chorobu, demenci

a kombinovana postizeni.>®

** 0’CONNOR, Margaret, Sanchia ARANDA. Paliativni péce pro sestry vSech oborii. Vyd.1. Praha: Grada
Publishing, 2005. s. 29-31

*KLEVETOVA, Dana, Irena DLABALOVA. Motivacni prvky pri prdci se seniory. Vyd. 1. Praha: Grada
Publishing, 2008, s. 94.

> KLEVETOVA, Dana, Irena DLABALOVA. Motivacni prvky pii praci se seniory. Viyd. 1. Praha: Grada
Publishing, 2008, s. 93.

2 MAHROVA, Gabriela, Martina VENGLAROVA. Socidlni price s lidmi s dusevnim onemocnénim. Vyd. 1.
Praha: Grada Publishing, s. 124-125

%% Kolektiv autorti. Individudini planovani s role klicového pracovnika v socidlnich sluzbach. Vyd. 1. Tabor:
APSSCR, 2011. s. 151-153

** MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. \'yd. 1. Praha: Grada Publishing,
2011, s. 223.

% Kolektiv autorti. Individudini planovani s role klicového pracovnika v socidlnich sluzbach. Vyd. 1. Tabor:
APSSCR, 2011.s. 153
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MALIKOVA rozdé&luje uzivatele s problémovou komunikaci do t¥i skupin: Prvni skupinou
jsou uzivatelé sluzeb s poruchou komunikace se zachovanym védomim. Jedné se o uzivatele,
ktefi trpi neurologickymi nemocemi, nebo jsou po cévni mozkové piihodé€, ¢i po operaci
hrtanu a odnétim hlasivek. Komunikace je vedena pomoci riznych piktogramt, znakové teci,
specialniho pocitaového vybaveni. Druhou skupinou jsou uzivatelé s kombinovanou
poruchou komunikace a védomi. Uzivatelé¢ jsou schopni komunikace, ale trpi poruchou
védomi. Komunikace probihd pomoci piktogramil, reminiscence, intuitivnich technik
Ci preterapie. Treti skupinou jsou uzivatelé¢ bez verbalni komunikace s tézkou poruchou
védomi. Uzivatel je pIn¢ zavisly na péci, neni schopen se verbalné vyjadiit ani projevit své
potfeby.56 MALIKOVA zdtraziuje: ,,Kazdd popsand skupina osob md svd charakteristicka
specifika. Pracovnici je musi podrobné znat, vzdy si je musi uvédomovat a podle nich
K jednotlivym klientiim, jejich pribuznym a jinym osobdm pFistupovat.>’

Planovani sluzby s nekomunikujicimi uzivateli sluzeb je velmi citlivé a psychicky
naro¢né. Ke zjiSténi cilit se pouzivaji metody, pomoci kterych se klicovy pracovnik dostava
do kontaktu s uzivatelem. Klicovy pracovnik pouziva intuitivni techniky, racionalni techniky,
rozhovory s referujicimi osobami nebo miize prostudovat uzivatelovu dokumentaci. V praxi
dochazi k tomu, Ze kliCovy pracovnik pouziva kombinaci technik tak, aby co nejvice pochopil
uzivatelovi potfeby a takovych, se kterymi se mu dobie pracuje. Mezi intuitivni techniky
fadime empatickou fantazii, kdy se sladime s uzivatelem, vcitime se do né&j, chceme byt
uzivatelem. Modelovy rozhovor vychazi z prvni techniky, v niz dva pracovnici intuitivné
pracuji. Jeden pracovnik se vciti do uzivatele, druhy je kliCovy pracovnik. Zde se pracuje
S empatii a intuici. S fantazii pracuje tfeti technika, imaginarni rozhovor. Prace klicového
pracovnika spociva v tom, Ze si pfedstavuje uzivatele a rozhovor snim. Sam si poklada
otdzky a sam na n¢ odpovida. Sam poklada otazku a c¢ekd, jak na ni odpovi jeho télo,
organismus. Jako by vedl rozhovor s ¢asti sebe, je veden s citlivosti, jako by §lo o opravdovy
rozhovor. Posledni intuitivni technikou je pozorovani uZzivatele v realné situaci. Jedna se o
pozorovani realné situace na pokoji a uvédoménim si, co to s pozorovatelem déla. Odrazeji se
zde vlastni pocity, co bych zménil, co se mi libi nebo nelibi, kladou se ot4zky, co bych jako
uzivatel potieboval. Mezi racionalni techniky zafazujeme studium dokumentace. Jedna se
o zjisténi informaci a fakt o uzivateli. Dale rozhovor s referujicimi osobami, coz mohou byt

rodinni pfislusnici, spolupracovnici, lékaf, zdravotni sestra, spolubydlici ale i uklizecka.

*® MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing,
2011,s.176-178

> MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. \'yd. 1. Praha: Grada Publishing,
2011,s.238
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Posledni technikou je prace se systémem lidskych potieb. Tato technika se opira
o rozumové uvédomeéni, kdy klicovy pracovnik zjistuje, zda jsou nebo nejsou naplnény lidské
potieby.”® Charakterizovany jsou dv& pocetn&jsi skupiny uZivateld, ale mezi klienty se
nachazi i lidé nespolupracujici.

Nespolupracujici uzivatel je uzivatel, ktery o komunikaci nestoji, mize se citit
osamély, muze citit velky smutek po svych blizkych, Spatné reaguje na zmény, nebo nema
potiebu se svétovat. VENGLAROVA apeluje, aby pracovnici opakované vybizeli uzivatele
taktnim zptsobem k hovoru. Tématem miZou byt kazdodenni udalosti v zafizeni, vzpominky
na rodinu, konicky, pratele rodisté, profesi stim, ze by se mélo vyhybat smutnym
a konfliktnim tématéim. Doporucuje: ,, Respektujeme prdni klienta, kdyz chee byt sam. <>

HANUS upozoriwje: ,, Pokud se klient odmitne podilet na plinu své , konzumace*
sluzby, mélo by to byt hodnoceno jako alarm. % Je tedy diilezité, aby poskytovatel sluzeb,
ktery ma zakonem stanoveno individudlné planovat, se v tomto piipad¢ zamyslel, zda uzivatel
danou sluzbu potiebuje, nebo zda nedéla chybu klicovy pracovnik.

KAPLAN sice souhlasi s tim, ze: ,,... nelze ani od poskytovateli socialnich sluzeb
bezvyjimecné pozadovat, aby svym presvédcovacim umem priméli kazdého klienta K ucasti na
individudlnim pldnovdnz’,“61 ale podle ankety inspektorti kvality souhlasi s nasledujicim
tvrzenim: ,, Situace, kdyby dostatecné informovany klient véedomé odmital spolupracovat na
tvorbe IP, vlastné nemuiZe nastat, protoze poskytovatelée maji uloZenou radu tak dimysiné
propojenych a vzdjemné na sebe navazujicich povinnosti, zZe jejich spravné a odborné
planovani musi nutné vést k 100% informovanosti uzivatelii, ... “.%* P¥i dobie planované
sluzbé, by neméli v pobytovych sluzbach byt klienti, ktefi nechtéji komunikovat, tedy
individualné planovat.

V domovech pro seniory jsou zpiisoby komunikace vzhledem k planovani socidlni

sluzby voleny vzdy individuadIné€ s pfihlédnutim na psychicky i zdravotni stav uzivatele.

%8 Kolektiv autorti. Individudlni planovani s role klicového pracovnika v socidlnich sluzbach. Vyd. 1. Tabor:
APSSCR, 2011. s. 153-156

* VENGLAROVA, Martina. Problematické situace v péci o seniory. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing, 2007. s.
77-79.

80 Kolektiv autorti. Individudini planovani s role klicového pracovnika v socidlnich sluzbach. Vyd. 1. Tabor:
APSSCR, 2011. 5. 237.

81 KAPLAN, Eduard. Anketa k individualnimu planovani aneb nespolupracujici klient. In Socidini sluzby
5/2011, Tabor: APSS CR, 2011, s. 36-27.

82 KAPLAN, Eduard. Anketa k individualnimu planovani aneb nespolupracujici klient. In Socidini sluzby
5/2011, Tabor: APSS CR, 2011, s. 36
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Shrnuti

Ve tieti kapitole jsme se vénovali senioriim z pohledu biologického, psychologického a
socialniho vyvoje. Sezndmili jsme se postupem individualniho planovani s komunikujicimi
uzivateli. Rozdélili jsme uzivatele s problémovou komunikaci do tfi skupin a ptiblizili jsme
metody individualniho planovani s nekomunikujicimi uzivateli, které pouzivaji klicovi

pracovnici v Domové Alfreda Skeneho ke stanoveni cili socidlni sluzby.
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4 JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU

Proces planovani sluzby s uzivatelem zacind jiz ve fazi, kdy si v té¢ dob¢ jesté zadatel
o sluzbu, podava do zafizeni Zadost o poskytnuti socialni sluzby. Standard kvality socidlnich
sluzeb ¢islo 3, Jednani se zajemcem o socialni sluzbu, stanovuje poskytovateli povinnost
informovat zajemce o poskytované sluzbé, ale i o tom, Ze je pied samotnym nastupem nutné
stanovit cil a podat informaci, jak bude sluzba probihat. Je nutné informovat zajemce o tom,

ze sluzba bude poskytovana podle vytvotren¢ho individualniho plainu.63

4.1 Jednotlivé faze jednani

Smyslem tietiho standardu Jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu je definovat postupy,
jak jednat se zajemcem o sluzbu. Informace o zafizeni je zprosttedkovavana prostiednictvim
letakti, brozur, dnli otevienych dvefi, webovych stranek i zprav v regiondlnim tisku. Tato
prezentace je dulezita pro dobrou informovanost o poskytované sluzbé. Poskytovat informace
o sluzbé se mohou jak zadateli, tak jeho ptibuznym. V piipadé, Ze je zadatel zbaven
zpusobilosti k pravnim ukontim, pak jeho opatrovnikovi.64

Informace poskytuje socialni pracovnik jiz béhem prvniho kontaktu s potenciondlnim
uzivatelem sluzeb. Poda informace ve véci zadosti a poradi s jejim vyplnénim. Zadost do
zafizeni je podana pisemnou formou na formulafi, které si zafizeni vytvofilo. Zadost lze
dorucit posStou, osobn¢ nebo prostiednictvim rodinnych pfislusniki. Podanim zadosti je
zéjemci pridé&leno evidenéni &islo.®

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich piedpist stanovuje
vést evidenci zadatelll o socialni sluzbu. Zadosti jsou vedeny chronologicky a Zadatelé jsou
vyzyvani k ndstupu podle data podani Zadosti.

Pokud zadatel splituje podminky pro pfijeti, kontaktuje jej socialni pracovnice a dohodne
navstévu v misté¢ pobytu Zadatele. Miuze se jednat jeho bydlisté, pobytové zafizeni,
¢1 zdravotnické zatizeni. Pro zjiSténi adekvatnich informaci je vhodné, pokud s tim Zadatel

souhlasi, aby pfi jedndni byl pfitomen nékdo zrodinnych  pfislusniki.

% MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing,
2011, s. 171-173.

8 Kolektiv autorti. Individudlni planovani s role klicového pracovnika v socidlnich sluzbach. Vyd. 1. Tabor:
APSSCR, 2011. s. 113-118.

® Standard Domova Alfreda Skeneho &. 3. Jedndni se zdjemcem o socidlni sluzbu.
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Socialni pracovnice provede socialni Setfeni, které mize trvat 45 — 60 minut. Informuje
zadatele o zafizeni, o sluzbach obligatornich i fakultativnich, o cilech sluzby, o domacim
fadu, smlouveé a nabidne moznost navstévy v Domové. Sama zjistuje potieby zadatele, jeho
ptani, dotazuje se, co od socidlni sluzby zadatel ocekava a pomuze zadateli stanovit
a formulovat cil sluzby. Pfedd Zzadateli domaci tad, predpis o fakultativnich sluzbach,
informacni letak, Seznam doporucené¢ho obleCeni a véci, které si muze zadatel prichystat
k nastupu a seznam telefonnich ¢isel Domova. Daéle informuje zadatele o dokladech
a dokumentech, které by mél mit zadatel pfi pfijmu do zatizeni pfipravené. Veskeré zaznamy

jsou zaloZeny v Zadosti zdjemce a piistupny pouze socidlnim pracovnicim. 66

4.2 Vlastni nastup

Pti uvolnéni mista v Domové je Zadatel vyzvan k nastupu. Pokud mé o nastup zdjem, je
dohodnut termin nastupu do zafizeni. Samotny nastup probihd v dopolednich hodinach.
Zadatel se dostavi do Domova za doprovodu rodinného pfislusnika. Socialni pracovnice
uvede uzivatele na pokoj, pfedstavi mu spolubydlictho a pracovniky v pfimé péci
z ptislusného Domova. Opétovné seznami uZzivatele s domacim fadem a fakultativnimi
sluzbami a ptedlozi smlouvu o poskytovani socialni sluzby, kterou spolu piectou a podepisi.
Smlouva je vyhotovena ve dvou originalech, s nichZ jeden zlstava uzivateli a druhy je uloZen
v uzivatelové socialni dokumentaci. Poté provede uzivatele piislusSnym domovem, ukaze mu
spolecenskou mistnost, jidelnu, koupelnu, WC, dilnu apod. V den nastupu se ujima uzivatele
také usekova sestra, ktera se informuje na zdravotni stav a zjist'uje potfeby zadatele z hlediska
zdravotniho. Uzivatele také navstivi a predstavi se feditelka Domova a vrchni sestra. Socialni
pracovnice spole¢né s uzivatelem provedou soupis véci, které si uzivatel do zafizeni ptinesl,
vyplni a podepii hlaseni na CSSZ Praha a postu ve véci zmény dosilani diichodu, podepisi
hlaseni na ufad prace z dichodu zasilani pfispévku na péci. Nabidne uzivateli moznost
uloZeni si cennosti a finan¢ni ¢astky do trezoru socidlnich pracovnic a zhodnoti a podepisi
prohlaseni o ndstupu. Socidlni pracovnice postupuje dle platného vnitiniho predpisu.®’ Den
nastupu je pro uzivatele velmi naro¢ny, jednd se o velkou zivotni zménu a podani velkého

v I s 68
mnozstvi informaci.

% Standard Domova Alfreda Skeneho &. 3. Jedndni se zdjemcem o socidlni sluzbu.
*” Vnitini piedpis &. 1. Postup pii prijeti a imrti uZivatele. ze dne 6. 12. 2010
%8 Standard Domova Alfreda Skeneho &. 4. Smlouva o poskytovdni socidlni sluzby.
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Z vyse uvedeného diivodu zmény prostiedi a velkého mnozstvi ziskanych informaci je
uzivateli vénovana vétsi pozornost po dobu prvniho mésice. Je potieba pomahat mu
Vv adaptaci na nové prostiedi, vice se mu vénovat, davat mu najevo, Ze jsme tady pro n¢j, ale
neznamena to, ze bychom uzivateli vnucovali vlastni nazory. Musime respektovat uzivatelova
pfani a jeho jedine¢nou osobnost. Snazime se ziskat jeho divéru a dat mu prostor pro

pFivyknuti si na nové prostiedi. Adaptaéni doba je u kazdého uzivatele individualni.®

4.3 Prvni, adapta¢ni mésic

Ode dne nastupu do zafizeni je uzivatel postupné seznamovan s novym prostiedim, se
zamestnanci, s jinymi uzivateli, s rezimem v zatizeni. Zaciné se s uzivatelem planovat pribéh
poskytovani socialni sluzby podle jeho osobnich cilii, potfeb a schopnosti. Po nastupu do
Domova je kontaktnim pracovnikem pro nového uZivatele socidlni pracovnice a Usekova
sestra. Spole¢né s uzivatelem zpracuji prvni plan péce. Pracovnice, které zprostiedkovavaji
volnocasové aktivity a ergoterapii nabidnou uzivateli moznost Gc¢astnit se rtiznych aktivit a to
spole¢né s jinymi uzivateli, nebo individualné na pokoji. Fyzioterapeutka po rozhovoru
s uzivatelem a lékafem nabidne uzivateli individualni nebo skupinové cvi¢eni. Socialni
pracovnice nabidne moznost vyuzivat sluzeb pedikury, kadetnice, kantyny a pravidelnych
duchovnich setkéni.

Do uplynuti jednoho mésice je s uzivatelem projednan vybér klicového pracovnika.
Klicovy pracovnik zpracuje s novym uzivatelem individudlni plan, viz pfiloha ¢. 5 nebo
¢. 6. Uzivatel tak ma moznost projednat dle potieby své pozadavky a ptani. Prvni individudlni

plan ma za kol pomoci uZivateli v adaptaci a seberealizaci v novém prostiedi.”

4.4 TIndividualni planovani

Domov ma stanovena vnitini pravidla o individualnim planovani s uzivateli sluzeb ve
vnitinim pfedpisu O planovani socialnich sluzeb. Domov vychdzi nejen z povinnosti uvedené
poskytovatelim socidlnich sluzeb v § 88, pism. f) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii, a provadéci vyhlasky €. 505/2006 Sb., uvedeného

% MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. V'yd. 1. Praha: Grada Publishing,
2011.5.79-81

" MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. V'yd. 1. Praha: Grada Publishing,
2011.s. 86-113
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zdkona: ,pldanovat priibéh poskytovani socialni sluzby podle osobnich cilii, potreb
a schopnosti osob, kterym poskytuji socialni sluzby, vést pisemné individualni zdznamy
o pritbéhu poskytovani socialni sluzby a hodnotit priibéh poskytovani socialni sluzby za ucasti
téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované socidlni
sluzby, nebo za ucasti jejich zdkonnych zdstupcii“™, ale také z naseho zajmu o zlepSeni
zivotnich podminek nasich uzivatelti a jejich zaclenéni do spole¢nosti nejen v Domove, ale
také mimo né;.

Individualni planovani vychdzi z nutnosti odliSit individualitu kazdého uZivatele
a moznosti stanovit miru podpory a péce, kterou nezbytn¢ potiebuje. Individualni plan je
pisemny dokument, do né¢hoz je zaznamenavan pribéh individualniho planovani. Vytvati jej
spolu kli¢ovy pracovnik s uzivatelem, ptipadné opatrovnikem. Miize byt prizvana i dalsi
osoba, pokud si to uzivatel preje. Individudlni plan obsahuje osobni cile uzivatele, potieby
a jeho ptani vcéetné jejich napliiovani. Osobni cil uzivatele by mél byt realisticky, métitelny,
pro uzivatele dulezity a V}'/znamn}’/.73

Jednou za tfi mésice probihd standardné setkani uZzivatele a klicového pracovnika za
ucelem oboustranného zhodnoceni uplynulého obdobi. Uzivatel spoleéné s klicovym
pracovnikem zpracuji individualni plan a dohodnou se na pfiblizném datu dalsi schizky.
V piipadé jakékoliv vyrazné zmény, pii naplnéni stanovenych cilii apod., je mozné uskutecnit
planované setkani za ucelem vytvofeni nového planu diive, dle potieby. Vytvoieny
individualni plan podepisuje kliCovy pracovnik, uzivatel — pokud jej podepsat chce, a po
provedené kontrole plnéni také metodik, a to namatkoveé v pritbéhu roku a cilen¢ 1x za 12
meésicii. Uzivatel ma pravo mit kopii vypracovaného individudlniho planu. Dohodnuti volby
klicového pracovnika neni vdzdno moznosti uzivatele pozadat i jiné zaméstnance Domova
0 podporu a pomoc. Pisemna dokumentace o planovani cile je doloZena individudlnim
planem, pfipadné pisemnostmi tykajicimi se projednavani zmeény kliCového pracovnika.
Do vytvotenych planit m4 déle moznost nahliZet feditel organizace, vedouci zdravotniho
useku, vedouci socidlniho useku, klicovy pracovnik, metodik individudlniho planovani, a také

v ptipadé€ souhlasu uzivatele dalsi osoby. [

72§88 pism. f) Zakona €. 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist
7 Standard Domova Alfreda Skeneho &. 5. Individudini planovéni pritbéhu socidlni sluzby
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4.5 Pravidelné vyhodnocovani

Zakon stanovuje vyhodnocovani prubéhu poskytované socidlni sluzby a to se provadi
v n¢kolika rovindch. Zéikladni je provadéni vyhodnocovani sluzby mezi kliCovym
pracovnikem a uzivatelem. Jedna se o vyhodnocovani dohodnutych plant z individudlniho
planovéani, pribéhu poskytované sluzby a prokazané spokojenosti uzivatele. Toto
vyhodnocovani probiha na pravidelnych schizkach 1x za 3 mésice. Druhd rovina
vyhodnocovani se provadi tymove, na pravidelnych poradach zaméstnanct, kdy projednavaji
klicovi pracovnici spolu s metodiC¢kou individualniho planovani postupy, potieby piipadné
nedostatky pii planovani i pisemnych zaznamech IP. Tyto schiizky probihaji pravidelné
jednou tydné. V ptipadé potieby se mohou kontaktovat kliCovi pracovnici s metodickou
V priibéhu pracovni doby a své potieby ve véci individualniho planovani konzultovat ihned,
dle potieby a naléhavosti. Socialni pracovnice je ustanovena metodiCkou individualniho
planovani, pomaha klicovym pracovnikiim, odpovidd za zabezpeceni schiizek s kli¢ovymi
pracovniky, feSi pfidélovani kliCovych pracovnikl, provadi kontrolu individudlnich pland.
Podporuje klicové pracovniky a zajiStuje vzde€lavani v otdzce individudlniho planovani.
Jednou ro¢né provétuje a kontroluje spravnost sestavovani individualnich plant, konzultuje

tyto plany s kli¢ovymi pracovniky a vysledky hodnoceni piedava feditelce Domova.”

4.6 Volnocasové aktivity

Nezbytna podpora uzivateliim je zajiSténa prostfednictvim zaméstnanci Domova jak pfi
béznych dennich cCinnostech, tak ve vytypovanych aktivitach dle moZznosti Domova.
Volnocasovymi aktivitami v pobytovych zafizenich se zabyvaji specializovani odbornici,
ktefi vytvareji pro uzivatele rizné volnoc¢asové programy. V nékterych zatizenich to mohou
byt pedagogové volného cCasu, jinde ergoterapeuti, nebo piimo urceni aktivizatofi. Tito
pracovnici se staraji o spole¢ensko-kulturni aktivity, které maji pro uzivatele velky vyznam.
UZivatelé si mohou vybrat sport, trénink mozku, hudbu, ruéni prace, arteterapii i Klub
filmového divaka. Tyto aktivity vyzaduji od uzivateli soustfedénost, pozornost, dovednost,
zruénost proto jsou vhodné pro uzivatele s lehé¢im onemocnénim, s mirn€j$i demenci.
UZivatelé, ktefi jsou trvale upouténi na lizko, také maji pravo na aktivizaci. Potiebuji vSak
jiny pfistup a jiny typ aktivit. Tam, kde je postizeni vaznéjSiho charakteru, je zapotiebi

spoluprace se specialnimi pedagogy, logopedy i psychology.

7> Standard Domova Alfreda Skeneho &. 5. Individudlini planovéni pritbéhu socidlni sluzby
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Aktivita je urdita ¢innost, at’ uz &innost mozku nebo motorickd. Cim vic uZivatel pouziva
mozek a ruce, tim vice se mu zachovavaji jeho schopnosti. UrCitym druhem aktivit je
i aktivizace, kterou mohou provadét vSichni zaméstnanci pobytového zafizeni v béznych
prirozenych situacich. To znamena pii bézném setkani na chodbe, pokoji, jideln¢, pti koupani.

Jde o to uzivatele podn&covat tak, aby uZivatel kladng reagoval. "®

Obrazek 3 -Vyrobky uzZivatelli — foto vlastni

V Domové Alfreda Skeneho jsou ve vnitinim pfedpisu konkretizovany ¢innosti, kterych
se uzivatelé mohou Ucastnit. Jednd se o sportovni aktivity, do kterych se zahrnuji: Sipky,
kuzelky, kroket, pétanque a kule¢nik. Cviceni jemné motoriky, jedna se o cviceni, které
probiha pii sezeni na Zidli, pfi némz se procvi¢uji horni koncetiny. Cteni na pokratovéni se
uskuteciiuje jednou tydné na jidelné, pro skupinu uzivatelii a trvd jednu hodinu, dale pak
probihd individudlné na pokojich u uzivatelli, ktefi poslouchaji pfimé Cteni, nebo se pousti

texty knih nahrané na CD zaznamu.

* MEDLIKOVA, Jana. Ad Aktivizace viedniho dne, n&kolik myslenek k aktivizaci. In Socidlni sluzby 8-
9/2011, Tabor: APSS CR, 2011, s. 43.
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Obrazek 4 - Cteni na pokracovani — foto vlastni

Poslechové porady zahrnuji jak mluvené slovo, hudbu, CD, tak i pravideln¢ potadanou
muzikoterapii. UzZivatelé zpivaji lidové pisn¢ za doprovodu harmonikatfe. O tuto terapii je
velky zajem. Keramicka dilna a tvofiva dilna, zde probihaji rukodélné cinnosti. Hratky
S paméti je setkavani uzivatel, ktefi radi lusti kiizovky, kvizy, tesky nebo odpovidaji na
otazky zraznych oblasti védy, spoleCenskych véd apod. Klub spolecenskych her je
navstévovan milovniky her: Clovéce, nezlov se, ddma, Sachy, karty, domino a podobné¢.
Filmova odpoledne probihaji dvakrat tydn€ a jsou hojné navstévovana. Jednou za dva tydny
piichazi do Domova pracovnice obecni knihovny a navstévuje uzivatele na pokojich. Ti si
vybiraji ze Siroké nabidky knih ty, které jsou pro n¢ zajimané. Duchovni setkani je pravidelna
aktivita uZzivateli. VeSkeré aktivity jsou provadény kolektivné a maji svilij stanoveny
harmonogram. V ur¢itych dennich hodinach provadéji aktivizaéni pracovnice individualni
prace s uzivateli na pokojich. K aktivizacim a volno¢asovym aktivitam musi byt motivovani
a nasledné¢ zapojovan kazdy wuzivatel sluZzeb, nesmi byt zaznamendn zadny prvek
diskriminace, ageismu, stereotypt ani piedsudkti o uzivatelich. Nesmi dochazet k devalvaci

starnuti, ale naopak k jeho zhodnoceni.””

" MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaiizenich. \V'yd. 1. Praha: Grada Publishing,
2011.s.111-113
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4.7 Druhy terapii

Snahou pracovnikti v domovech pro seniory je pomoci terapii udrzovat nebo zlepSovat
psychické, télesné, motorické i kognitivni funkce a schopnosti uzivatelt.

Fyzioterapie - pfevazna vétSina uzivateli vyhledala pomoc pobytovych sluzeb
z divodu zhorSujiciho se zdravotniho stavu. Muze se jednat o pourazové stavy, CMP,
problémy s mobilitou ¢i somatické problémy. V zatizeni pracuje fyzioterapeut, ktery
diagnostikuje, provadi preventivni péci a lécebné procedury pii poruchach pohybového
aparatu. Provadi skupinovd cviceni i individualni rehabilitaci. Spolupracuje s I¢kafem
a sestrami. Vede zdznamy o uzivatelich a 1é¢ebnych procesech. Provadi masaze a oSetiuje
dekubity. Pokud ma uzivatel zkracené a oslabené svaly, provadi napravna cviceni a edukuje

uZivatele k rehabilita¢nim postuptm.’®

Obrazek 5 - Rehabilitacni cvi¢eni — foto vlastni

Rehabilitacni pracovnice — fyzioterapeutka provadi cviceni mobility na lizku,
vertikalizaci do sedu, balan¢ni cvieni sedu, cvieni opory o horni koncetiny, cviceni
vertikalizme do stoje, pfenaSeni vahy ve stoji, cviCeni stability stoje, cvieni chiize
s kompenza¢nimi pomickami, kondi¢ni cvieni, cévni cviceni, dechovou gymnastiku,

excentni §vihova cvifeni, ktera jsou vyznamna pro uzivatele s parkinsonovou chorobou,

® MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing,
2011.s.108-111
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prvky Bobath konceptu u uzivateli po CMP, osetfeni meékkych tkani, jizev, a uvolnéni kloubt
a cviceni uchopu. Je vyskolend k provadéni bazalnich stimulaci.”

Bazalni stimulace je koncept, jehoZ prostfednictvim se poskytovatelé sluzeb maji
priblizit k tém, o které pecuji. Tvircem konceptu je Dr. Andreas Frohlich, ktery vyuzil
poznatkl neurologie, fyziologie a vyvojové psychologie a sestavil postupy jak stimulovat
cloveka, jak u néj zajistit pocit bezpeci, organizovat si sviij zivot anebo zabezpecit zakladni
zivotni funkce, jako je pfijem potravy, dychani, polohovani. Koncepce byla nejdiive
vyuzivana u déti s téZkou mentalni retardaci. Pozdé€ji se uplatnila 1 u mladeze a dospélych,
kteti mohou byt v komatu nebo po MCP, u lidi s demenci a poruchami chovéani. Bazalni
stimulace se podle typu d&li na somatické, vestibularni nebo vibraéni stimulace.®

V soucasné dob¢ je stanoveno 9 evropskych cili: ,, /- zachovat Zivot a zajistit vyvoj,
2 — umoznit vnimat sebe sama a vlastni Zivot, 3- poskytnou pocit jistoty a duvery, 4 — rozvijet
vlastni rytmus, 5 — umoznit poznat okolni svet, 6 — pomoci navazat vztah, 7 — umoznit zaZit
smysl a vyznam véci ¢i kondni ¢innosti, 8 — pomoci usporadat zZivot, 9 — poskytnout autonomii
a zodpovednost za sviij Zivot. <%

Z hlediska seniort jsou vyznamné zklidijici stimulace, které provad€ji pomoci
koupeli a kdykoliv béhem dne. Miize to byt stimulace ve van¢ nebo sucha koupel a stimulace
probiha za pomoci zin¢k. Tato stimulace je vhodna k celkovému zklidnéni, uvolnéni, stavii
zmatenosti a naslednému navazani kontaktu s uzivatelem. Po celou dobu nemocného
sledujeme a modelujeme jeho koncetiny obéma rukama. Dale se mize pouzit povzbuzujici
stimulace pro uzivatele v komatu nebo v depresich. MuZzeme pouzit koupel nebo pomoci
zinky. Opét modelujeme télo ale opacnym smérem, proti rastu chloupkl. Dale mizeme
stimulovat i tim, Ze riizn& podkladame t&lo napiiklad do tvaru hnizda, nebo mumie.®

Reminiscen¢ni terapie je specidlni metoda prace terapeuta s jednotlivcem nebo se
skupinou senior o jeho dosavadnim zivoté€, jeho diivéjSich aktivitach, prozitych udalostech
a zkuSenostech, je zalozena na dilezitosti uznani vzpominani. Vzpominani je bud’ spontanni,
nebo zdmérné. Vzpomindni je premysleni nad minulosti, zaznamenavani ptredchozich udalosti
1 vypravéni o minulosti. VZdy je provdzeno urCitymi emocemi. Muize to byt vybavovani si
zvukl, vini, chuti. Samotné vzpominani miZe vyvolavat dalSi nové vzpominky, miiZze byt

provazeno pocitem smutku, hnévu, nenavisti ale i radosti a smifenim. Prostfednictvim

7 Pracovni napln fyzioterapeuta Domova Alfreda Skeneho ze dne 1. 2. 2011

% FRIEDLOVA, Karolina. Bazdlni stimulace v zdkladni oSetfovatelské péci. Vyd. 1. Praha; Grada Publishing.
2007. s. 76-83

81 FRIEDLOVA, Karolina. Koncept bazalni stimulace, In Socidlni sluzby, 3/2010, Tabor: APPS CR, s. 12-13
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vzpominani lze dosahnout smifeni s celym zivotem, s tim co v zivoté bylo. Zasadni funkeci je
ptinos k adaptaci na nespocet zmén, které stari a starnuti pfinaSi. Podle poc¢tu osob délime
reminiscencni terapii na individualni, neformalni nebo formalni. Individualni RT, kdy se
jeden terapeut vénuje jednomu klientovi. Lze vytvofit intenzivni vztah na vzajemné divéie.
Je vhodnd pro ostychavé klienty, pro které by bylo obtizné se vyjadfit ve skupiné.
Neformalni RT, dochazi k ni spontanné a nenucené, naptiklad pti podavani jidla. Je oteviena
vsem, kdo jsou pfitomni v mistnosti a to véetné navstév a pracovnikt. Je dulezité, aby vSichni
ucastnici na sebe dobfe vidéli a aby vladla pfijemna atmosféra. Mlze to byt i neformalni
prace s jednotlivcem. Cilem je vnést radost a smysl do zivota seniord. Formalni RT, ma byt
predem naplanovana a cilené¢ zaméfena. Skupina ma mit omezeny pocet Gcastnikil, ti musi
S RT souhlasit a musi védét, jak bude RT probihat. K praci se pozivaji pomicky auditivni,
senzorické a vizudlni, komunitni a lidské zdroje.

K praci v reminiscencni terapii se pouzivaji vzpominkové vystavy, vzpominkové kouty,
knihy vzpominek, archivy vzpominek, vypravéni pfibéhd, predcitani, fotografie, tanec, hudba
a poezie. Reminiscencni terapie ma pfinos nejen pro klienta, pro pracovnika ale i pro rodinu

klienta.®®

Shrnuti

V této kapitole jsme se vénovali jednotlivym fazim pii jednani se zdjemcem o sluzbu i
¢innostem konanym ve dni vlastniho nastupu Zadatele do zafizeni. Objasnili jsme, jak se
zaméstnanci vénuji uzivatelim pobytovych sluzeb v prvnim adaptacnim mésici. Déale jsme
vysvétlili, jaké postupy pouzivaji kliCovi pracovnici k individualnimu planovani a jakou
formou probiha vyhodnocovani individudlnich pland. V Domové pro seniory pracuje
kvalifikovany tym pracovnikl, ktery ma velky zdjem vytvotit bezpené prostiedi, vedouci
Kk udrZeni sobésta¢nosti pfi napliiovani cilti a potfeb uzivateli. Cilem poskytované sluzby je
distojné a plnohodnotné proziti Zivota respektujici dovednosti, znalosti, zvyklosti a pfani
uzivatelli. Zasadou prace je pomoci v adaptaci na nové prostfedi respektovanim svobodné
viile, soukromi, individudlni pomoci a podpory, ochranou prav uzivatele a zachovanim lidské
distojnosti. Pracovni tym podporuje ucast uzivateli na sportovnich a volnocasovych

aktivitach, vznik novych spolecenskych vazeb a spolupraci s rodinou.

8 SPATENKOVA, Nad&zda, Barbora BOLOMSKA. Reminiscencni terapie. V'yd. 1. Praha: Galén, 2011. s. 21-
80.
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5 VYZKUMNA CAST

V této Casti se zamétujeme na vlastni ¢innosti pracovnikli Domova Alfreda Skeneho ve
vztahu K uzivatelim. Formou dotazniku objasnime, jak vnimaji pracovnici v piimé péci
individualni planovani s uzivateli, jaky maji pfistup k individudlnimu planovani a jakych
pouzivaji postupll pfi planovani sluzby s nekomunikujicimi uzivateli. Pomoci piipadovych
studii zjistime, zda skuteéné individualni planovani pomaha k dobré a kvalitni adaptaci

uzivateli v Domové Alfreda Skeneho Pavlovice u Prerova.

5.1 Stanoveni cilu

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, jak hodnoti pracovnici v pfimé péci
jednotlivé etapy individualniho planovani. Abychom zjistili adekvatni podklady pro
vyhodnoceni hlavniho cile, stanovili jsme si dil¢i cile

» Zmapovat postoje pracovnikii v primé péci k individualnimu planovani

» Zkoumat, jaké voli pristupy k individualnimu planovani
S nekomunikujicimi uZzivateli

» Zjistit, zda je rozdil v adaptaci u uZivateli, u kterych se individualné
planovalo p¥i prijeti do Domova a uZzivateli pred, ktefi nastoupili pied
ucinnosti Zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjSich

predpist

5.2 Metodologie, organizace a cilové skupiny

Ke zjisténi stanovenych cilti byly zvoleny dvé metody. V ramci kvantitativni metody
bylo vybrano dotaznikové Setfeni, na které odpovidali zaméstnanci zafizeni, a Vramci
kvalitativni metody byly zvoleny p¥ipadové studie z fad uzivateld.

O vyplnéni dotazniku, viz pfiloha ¢. 7, bylo pozddano 49 respondentil, pracovnikli
Vv socialnich sluzbach, ktefi maji trvaly pracovni pomér a jsou zaméstnanci Domova Alfreda
Skeneho Pavlovice u Pierova. Dotaznik je metoda, ve které odpovidaji respondenti sami za

sebe, a proto jsou jejich zvolené odpovédi pfinosné pro zodpovézeni stanovenych cild.
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Podle CHRASTKY je dotaznik: ,,Zpiisob pisemného kladeni otizek a ziskdavini pisemnych
odpovédi®®. Otazky do dotazniku byly sestaveny velmi pe¢livé, aby mohly poskytnout
adekvatni podklady pro zodpovézeni zvolenych cili. Dotaznik je tvoien z 18 otdzek, které
jsou uzaviené, oteviené i otdzky kombinované. Respondenti méli moznost i k uzavienym
otazkdm podat vysvétleni, pro¢ se pro volbu otazky rozhodli. Oteviené otazky nenabizely
predem stanovené moznosti odpovédi, respondenti tak dostali moznost na otazky odpovidat
libovolné dle svych pracovnich postupi a zkusenosti.

V ramci kvalitativni metody byly zvoleny pripadové studie, které byly zaméfeny na
dobu adaptace, na jeji pribéh, ¢as a klicové pracovniky, ktefi uzivatelim v dobé adaptace
nejvice pomahali. Na piipadovych studiich mizeme ovéfovat vysledky dosazené prakticky,
jsou dobrou kontrolou individualniho planovani s uzivateli KUTNOHORSKA uvadi, Ze
piipadové studie je: ,,Strategie, ktera zduraziuje komplexnost celého pripadu, souvislosti
funkcnich a Zivotnich oblasti Zivota ucastnikii vyzkumu, pripadu a jeho historicko-biografické
pozadi.“®® Piipadové studie umoziuji zkoumat adaptaci uZivatelii na jejich nové, prirozené
prostiedi. V ptipadé bakalatské prace byly pouzity jednoptipadové studie. ,,Jedna se
o podrobnou studii jedné osoby, jednoho pripadu, kdy se snaZime sestavit celkovy obraz
daného pripadu. 86

Organizace vyzkumu

Pro formu metodologie, slozenou ze dvou ¢asti a to dotazniku a ptipadovych studii jsem
se rozhodla jiz srpnu 2011, kdy jsem ptipravovala osnovu bakalaiské prace. V zaii 2011 jsem
oslovila feditelku Domova Alfreda Skeneho Pavlovice u Pierova se zamérem obratit se na
pracovniky v piimé péci s zadosti o vyplnéni dotazniku, vénovanému individualnimu
planovani. V fijnu 2011 jsem sestavila dotaznik, ve kterém jsem formulovala otazky a zvolila
jejich potadi. V listopadu jsem na provozni schiizi zdravotniho persondlu, seznamila
zucCastnéné pracovniky s tématem bakalatfské prace a svym zamérem pozéadat je o vyplnéni
dotazniku. PtecCetla a vysvétlila jsem jim své ,,otdzky dotazniku* a zodpovédéla ptipadné
dotazy. Déle jsem pozadala o vyplnéni dotazniku v daném terminu. Dotaznik byl pfedan
respondentim 1. 12. 2011. Na vyplnéni dotazniku méli pracovnici prostor jednoho mésice
Stim, ze posledni den vyplnéni byl stanoven na 31. 12. 2011. Dotazniky byly pfedany
respondentim osobné. Vyplnéni dotaznikli bylo anonymni a vyplnéné dotazniky byly po

dohodé¢ s usekovou sestrou shromazd’ovany na sesterné. Velmi mé mrzi, Ze jedna pracovnice

# CHRASTKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu. \V'yd. 1. Praha: Grada Publishing. 2007, s. 163.
% KUTNOHORSKA, Jana. Vyzkum v oetfovatelstvi. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing. 2009, s. 77.
8 KUTNOHORSKA, Jana. Vyzkum v oSetfovatelstvi. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing. 2009, s. 77.
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odmitla dotaznik vyplnit. Od pracovnika v ptimé péci, ktery by mél mit zajem veédét, jak
probihd planovani s uzivateli, jsem tento postoj neocekavala. Od 1. 1. 2012 pocalo
zpracovavani ziskanych informaci.

Béhem listopadu a prosince 2011 jsem studovala individualni planovani uzivateld
a vybirala osm plant, které jsou zajimavé a mohou poslouzit k vytvoteni pripadovych studii.
V lednu 2012 jsem postupné piipadové studie vypracovavala.

Cilova skupina

Cilovou skupinu pro dotaznik tvoii pracovnici v ptimé péc¢i. Oslovila jsem jednu
vedouci socialniho useku, dvé socialni pracovnice, Ctyii pracovnice v socialnich sluzbach
vykonavajici nepedagogické ¢innosti, jednu vedouci zdravotniho useku, dvé tisekové sestry,
dvanact zdravotnich sester, dvacet Sest pracovnic v pfimé obsluzné pééi a jednu
fyzioterapeutku. Pracovni pozice respondentl jsou: zdravotni sestra ZS, pracovnice v piimé
obsluzné péci PPP, pracovnice v socialnich sluzbach vykonavajici nepedagogické ¢innosti
PSS a socialni pracovnice SP. Z oslovenych 49 dotazovanych mi neodpovédéla jedna

pracovnice.

=S
m PPP
PSS

mSP

Graf 1 — Pracovni pozice respondentt

Pro piipadové studie jsem si vybrala celkem osm uzivateli, dva komunikujici, ktefi
nastoupili do zafizeni pied platnosti zakona o socialnich sluzbach, dva komunikujici, kteti
nastoupili do platnosti zdkona o socidlnich sluzbach. Déle jsem zpracovala piipadové studie
dvou uzivateli nekomunikujicich, ktefi do zafizeni nastoupili pted platnosti zdkona a dvou
nekomunikujicich, ktefi nastoupili po platnosti zdkona. Vyhodnocenim téchto studii chei pak

dokazat, zda ma individualni planovani vliv na adaptaci, ¢i nema.
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5.3 Vlastni vyzkumné Setieni

Prostiednictvim dotazniku jsme ziskali odpovédi od téch pracovnikii Domova Alfreda
Skeneho Pavlovice u Prerova, ktefi pracuji suzivateli. Pfipadové studie mapuji proces

adaptace u vybranych uzivateld.

A) Dotaznik

Otazky budou zaznamenany tak, jak je respondenti napsali. Dotazovanych respondentti
bylo 49, coz je 100% pro vypocet relativni Cetnosti. Z dotazovanych respondentli jedna
pracovnice odmitla dotaznik vyplnit. Otazky jsou kladeny jak uzaviené, na které lze
odpoveédét zvariant ,,ano”, , ne*, , nevim“, tak oteviené, na které je mozno odpoveédét
vlastnimi slovy. Kazda otazka bude zpracovana zvlast, uzaviena otazka bude doplnéna
tabulkou Cetnosti a grafem.

V uvodu dotazniku jsou zaznamenany identifikacni udaje, které budou vyhodnocovany
nejdiive. Jedna se o v€k respondentd, rok, od kterého je respondent v organizaci zaméstnan a

pracovni pozice.

mSp

W PSS
A

H PPP

Graf 2 - Zaméstnanost v organizaci od roku

Nejdéle zaméstnana v organizaci je pracovnice v piimé péci, od roku 1972. V roce 2010
byly pfijaty jedna socialni pracovnice, jedna pracovnice v socidlnich sluzbach vykonavajici

nepedagogické ¢innosti, dvé zdravotni sestry a jedna pracovnice v ptimé péci.
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m PPP
m PSS
mSP
mZzs

Graf 3 - Pracovni pozice dle véku

Nejmladsi jsou zdravotni sestra a pracovnice V piimé péci ve véku 24 let, nejstarsi pracovnice

je Sedesatileta zdravotni sestra.
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Otazka ¢. 1 — Vite, co znamena pojem Adaptace?

Tabulka 2
Absolutni | Vypocet Relativni Relativni
Cetnost fi = N | getnost Cetnost
n; n f; fi * 100 [%]
Ano 45 4—5 0,918 92
49
Ne 0 0 0 0
Nevim 3 — 0,061 6
419
Odpovédi se netucastnilo 1 75 0,020 2
Celkem 49 100

Pojem adaptace neni v pobytovych sluzbach bézné pouzivany. Pracovnici pouzivaji pro
komunikaci s uzivateli spiSe pojmy jako pfizpusobit, zménit, uzpusobit, piehodnotit se na

nové zmény v dosavadnim zivoté. Pojem adaptace opisuji vyznamové podobnymi vyrazy,

které jsou bliz§i uzivatelim sluzeb.

6% 2%

M Ano

B Ne

Nevim

B Odpovédise
neucastnila

Graf 4- Pojem adaptace

Na prvni otazku odpovédelo 92 % (45 zaméstnancil), Ze znaji pojem adaptace a ze jej
pouZzivaji v b&Znych komunikacich mezi pracovniky. Pomérné¢ mens$i skupina, 6 % (3
zaméstnanci) odpovédéelo, Ze nevi, co pfesné pojem adaptace znamena. Jedna zaméstnankyné

na dotaznik neodpovédéla.
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Otazka ¢. 2 — Znate pojem individualni planovani?

Tabulka 3
Absolutni | Vypocet Relativni Relativni
Cetnost fi = N | Cetnost Cetnost
n; - on fi fi 100 [%]
Ano 48 48 0,979 98
49
Ne 0 0 0 0
Nevim 0 0 0 0
Odpovédi se netcastnilo 1 % 0,020 2
Celkem 49 100

Individudlni planovani je dnes jiz bézné¢ pouzivany pojem V socidlnich sluzbach.
Individudlni planovéni je velmi potifebné pro rozvijeni vztahli mezi zaméstnanci a uzivateli
sluzeb, pro podporu, pomoc, partnerstvi a spravné plnéni stanovenych cila, které si stanovuji

uzivatelé v pribéhu planovani sluzby.

M ano
Hne
nevim

M neucastnilo se

Graf 5 — Individualni planovani

Na druhou otazku odpovédélo kladné 98 % zaméstnancl (48 respondentil), jedna

zaméstnankyné na dotaznik neodpovédéla.

46




Otazka ¢. 3 — Méli jste moZnost vzdélavat se v této problematice?

Tabulka 4
Absolutni Vypode Relativni Relativni
cetnost £ = n; cetnost cetnost
n; ' n fi fi * 100 [%]

Ano — pokud ano, uved’te prosim 47 47 0,959 96
formy 49
Ne 1 1 0,020 2

49

1
Odpovédi se netcastnilo 1 75 0,020 2
Celkem 49 100

Vzdélavani v oblasti sociadlnich sluzeb, konkrétné v problematice individudlniho
planovani je zaméstnavatelem podporovana a v mnohych piipadech zajiSténa. Zalezi na
zaméstnancich samotnych, jak dale se ziskanymi védomostmi a informace dovedou pracovat

a vyuzivat jich v praxi.

M ano
M ne

neucatnilo se

Graf 6 - Vzdélani

Nejvetsi skupinu celkem 30 lidi, tvofi ti, ktefi se vzdélavali v zdkladnim kurzu
planovani pro kli¢ové pracovniky, ktery probihal v Domové Alfreda Skeneho 6 x po 8
hodinach. Seminaf individualniho pldnovéani navstivilo 19 zaméstnanct. Supervizi, Skoleni
a staZze v jiném zafizeni zaméfené na individudlni planovani se Uucastnili vzdy dva
zaméstnanci. Jedna respondentka uvedla ucast na pfednasce. Fyzioterapeutka se neucastnila
zadného ze vzdélavacich akci v individualnim pldnovani. Jedna zaméstnankyné na dotaznik

neodpovédela.
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Otazka ¢. 4 — M4 individuélni planovani v prvnim adaptaénim mésici vliv na adaptaci

uZivatela?
Tabulka 5
Absolutni Vypode Relativni Relativni
cetnost £ = n; cetnost Cetnost
n; T n f; f; * 100 [%]
Ano 33 E 0,673 67
49
Ne 14 14 0,285 29
49
2
Odpovédi se netcastnilo 2 75 0,040 2
celkem 49 2

Nastup do zafizeni je velka Zivotni zména pro uzivatele i pro jejich rodinné ptislusniky.
Nejednou provazi tuto zménu slzy, které vSak roni spise déti uzivatelti. UZivatelé svou zivotni
zménu nesou dobie, jsou na ni pfipraveni ze setkdni a rozhovorti se socidlni pracovnici.
Uzivatelé si uvédomuji, ze nastup do zafizeni je jejich svobodna viile a potieba, kterou nese

zhorSeny zdravotni stav a mobilita.

2%, 2%
\

Hano
M ne
neucastnilo se

B neodpovédéla

67%

Graf 7 — Prvni adaptacni mésic

Ctvrta otazka byla zaméfena na individualni planovani v prvnim adaptaénim mésici.
Stim, ze individualni planovani ma& vliv na adaptaci v prvnim mé&sici, souhlasi 67 %
(33 zaméstnancit). Tretina dotazovanych, 29 % (14 zaméstnancll) nesouhlasi s tim, Ze by
individualni planovani v prvnim mésici pobytu v domovée ovlivnilo adaptaci uzivateld. Jedna

zaméstnankyné na dotaz neodpovédéla a jedna se dotazniku neticastnila.
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Otazka €. 5 — Myslite si, Ze pokud by se individualné neplanovalo, byla by kvalita Zivota

seniori v domovech pro seniory nizsi?

Tabulka 6
Absolutni Vypodet Relativni Relativni
cetnost f= n; cetnost Cetnost
n; T n f; f; * 100 [%]
Ano 15 1—5 0,979 31
49
Ne 31 E 0,632 63
49
2
Neodpovédelo 2 75 0,040 4
1
Odpovédi se neucastnilo 1 YT 0,020 2
Celkem 49 100

Je dalezité, aby si pracovnici uvédomili co je to individualni planovani aby z néj neméli
obavy, uméli navazat kvalitni vztah Suzivatelem a byli mu oporou a partnerem. Pfi
individualnim pldnovéani zélezi na osobnosti kliCového pracovnika a na jeho pfistupu

K uzivatelim.

4% 2%
\

M ano
Hne
neodpovédéli

H neucastnilo se

Graf 8 — Kvalita Zivota

Pata otazka byla zaméfend na kvalitu Zivota v piipadé, Ze by se individudlné
neplanovalo. Ze je potieba individualné planovat je piesvédéeno 31 % (15 zaméstnanci).
63% (31 zaméstnancil) nepovazuje individualni planovani za dalezité. Jedna zaméstnankyné
neodpovédéla ani kladné ani zaporné, napsala, ze: ,, Nedd se Fici urcité, ale myslim si, Ze by
byla kvalita vylozené nizsi. Spise je to prehledné . Jedna zaméstnankyné neodpovédéla, jedna

se dotazniku neucastnila.
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Otazka ¢. 6 — Jsou volnocasové aktivity dilezité pro Zivot seniorii v Domové?

Tabulka 7
Absolutni Vypode Relativni Relativni
cetnost f= n; cetnost cetnost
n; ‘T n fi fi ¥ 100 [%]
Ano 48 4—8 0,979 98
49

Ne. Pokud ne, pro¢? 0 0 0 0
Neucastnilo se 1 41—9 0,020 2
Celkem 49 100

V Domové jsou uzivatelim nabizeny rizné aktivity, od ruénich praci, pfes sport,
trénovani paméti, spolecenské hry, poslechové, hudebni a filmové potady, ¢teni knih az po
cestopisna setkani. Ne&ktefi uzivatelé navstévuji vSechny nabizené aktivity, néktefi si
vyhledavaji ty, které jsou pro né zajimavé. Jsou vSak i takovi uzivatel¢, ktefi nemaji zajem o

nabizené aktivity a sviij volny ¢as zorganizuji dle svého uvazeni.

Hano

M neucastilise

Graf 9 - Aktivity

V Sesté otazce se respondenti vyjadfovali k aktivitam uZivateld. 98 % (48 zaméstnanci)
odpovédélo, Ze volnoCasové aktivity jsou dulezité pro Zivot seniord v domové. Jedna
zaméstnankyné¢ na dotaznik neodpovédéla. Tii pracovnice doplnily kladnou odpoved
poznamkami: ,,Musi mit na vybér a sami se rozhodnou®, ,Ale jen pro ty, kteri se chtéji

zapojovat®, ,, Pro nékoho jsou aktivity neprijemné*.
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Otazka ¢. 7 — Myslite si, Ze se uzZivatelé maji nutit do dennich aktivit?

Tabulka 8
Absolutni Vypode Relativni Relativni
cetnost £ = n; cetnost cetnost
n; ‘" n fi fi * 100 [%]
Ano, proc¢? 6 i 0,122 12
49
< 42
Ne, proc¢? 42 — 0,857 86
49
1
Odpovédi se neucastnilo 1 75 0,020 2
celkem 49 100

Kazdy uzivatel sluzeb je individualita a sim ma moznost a svobodnou sviij se
rozhodnout, jak vyplni volny €as. ZaleZi na zdravotnim stavu, naladé¢ a povaze kazdého

uzivatele zda nabidku volnocasovych aktivit vyuzije. Respektujeme ptani uzivatel sluzeb.

2%

M ano
M ne

neucastnilo se

Graf 10 — Denni aktivity

Sedméa otazka méla dvé volby odpovédi, ano a ne. K otdzce byla moZnost se vyjadrit
podrobng. Kladné odpovédélo 12 % (6 zaméstnanci) a odpovéd ne zvolilo 86 % (42
zaméstnancil). Rozsitené poznamky k odpovédi ano byli: ,, Z duvodu jejich nerozhodnosti a
ostychavosti, aby vyplnili spravné cas*“, ,, Castecné ano, aby udrzeli fyzické a psychické sily*.
K odpovédi ne se pracovnici vyjadiovali ve smyslu svobodné viile uzivateli. Zdtraznovali, ze
je dilezité uZzivatele motivovat, aktivity nabidnout, vysvétlit jejich prospéSnost, avSak
rozhodnuti ponechat na nich samotnych. UZivatelé maji svobodnou viili se rozhodnout, jak

budou travit volny €as, védi, co je zajima.
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Otazka ¢. 8 - Jakym zpiisobem motivujete uzivatele k dennim aktivitam?

Tabulka 9
Absolutni Vypodet Relativni Relativni
cetnost f= n; cetnost cetnost
n; "Tn f; f; * 100 [%]

4
Odpovédelo 43 g 0,877 88
Neodpovédelo 5 45—9 0,102 10

1
Odpovédi se neucastnilo 1 Yo 0,020 2
Celkem 49 100

Motivace je pro uzivatele urcitou cestou a sméfovanim ke stanovenému cili. Zalezi na
dovednostech a osobnostech vSech zaméstnanctl, jak dovedou danou situaci zmapovat, jak se
v ni dovedou orientovat, chovat a zpracovat ji a jakou maji silu motivace. Také vciténi se do

zivotni situace uzivateli je uméni, které je potieba se naucit a poté vyuzivat.

2%

B odpovédélo
W neodpovédélo

neucastnilo se

Graf 11 - Motivace

Oteviena otdzka €. 8 poskytla spoustu odpovédi. Odpovédi byly roz€lenény podle
pracovnich pozic respondentll. Zdravotni sestry, socialni pracovnice a pracovnice V socialnich
sluzbach vykondvajici nepedagogické cinnosti odpovidaly obSirné o moZznostech, které
nabizeji uzivatelli. Souhrnem lze vyjadtit, Ze vedou s uZivateli rozhovory, ve kterych nabizeji
denni aktivity, vysvétluji, jak je potiebné zapojovat se do aktivit z divodu zajisténi fyzické
1 psychické pohody. Kazdy sebemensi pohyb je forma cviceni. SnaZi se vzbudit zdjem

o aktivitu. Rano osobn¢ i mistnim rozhlasem informuji uzivatele o dennich aktivitach.
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Pokud uzivatelé projevi zajem, zavedou jej na aktivitu, uzivatel se ucastni nejdiive pasivné
a poté se rozhodne, zda na aktivité zdstane a zda ptijde i pfisté. Ptaji se, jaké konicky mél pied
nastupem do Domova, motivuji je zajmem a pochvalou, ubezpecuji, Ze jsou Sikovni. Pokud
nema uzivatel zdjem, nenuti jej a radéji s nim vedou reminiscenéni rozhovor, tim zjisti, co jej
v produktivnim véku zajimalo a jakym smérem by mohli obracet nabidky volnocasovych
aktivit. Vedou je slovem i ukazkou. Pracovnice v ptimé obsluzné péci se vyjadiovali spiSe
slovné: ,nabizime®, ,vysvétlujeme®, ,podporujeme®, ,probirame prospésnost aktivit®,
,,Zavedeme na aktivitu a oni sami se rozhodnou, ,,pfipominame, a oni se rozhodnou dle svych

prani®, ,informujeme o aktivitdch a vedeme rozhovory*.

Otazka ¢. 9 - Jaké formy a metody volite pri individualnim planovani

S nekomunikujicimi uZivateli. VypiSte, prosim.

Tabulka 10

Absolutni Vypode Relativni Relativni

cetnost fi= n; cetnost cetnost
n; T n f; f; * 100 [%]
Odpovédélo a7 % 0,959 96
Neodpovédélo 1 i 0,020 2
49

Neudastnilo se 1 41—9 0,020 2
Celkem 49 100

Individudlni planovani je proces, kterym prochazeji vSichni uzivatelé¢ sluzeb. Mezi
uzivateli je mnoho nekomunikujicich uzivateli, se kterymi probiha individualni planovani
pomoci metod a technik. Tyto postupy pomahaji zjistovat potieby uzivateli. Cilem je pak

kvalitni prabeh poskytované sluzby.
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Graf 12 — Techniky prace

Devatd otazka byla vénovana technikdm pouzivanym k individualnimu planovani
s nekomunikujicimi uzivateli. Na otazku neodpovédéla, jedna zaméstnankyné a jedna se
dotazniku neucastnila. Rehabilitacni pracovnice odpovédéla, ze vySetifuje pohyblivost a pti
vysetfovani vétSina nekomunikujicich spolupracuje. Podle pohyblivosti popiipadé spoluprace
stanovi cviceni a polohovani uzivatelii. Podle vyrazu obliceje, stisku rukou, feci téla zjistuje
potfeby nekomunikujicich uzivateli. Pracovnici, kteti odpovédéli, a téch bylo 96 %
(47 zaméstnanci) odpovédélo, Ze ve 40 piipadech pouzivaji pozorovani uZivatele v realné
situaci, ve 30 piipadech pouzivaji empatickou fantazii, deset zaméstnanci pozada o pomoc
referujici osoby. Modelovy rozhovor byl uveden v 6 ptipadech, imaginarni rozhovor ve
4 ptipadech. Fotky, obrazky, piktogramy pouzivaji 4 kliCovi pracovnici a 2 dopliuji
informace ze studia dokumentace. ,,Pozoruji, co uzZivateli chutnd, na co reaguje, podle
vyrazu oci, stisku ruky, jak se tvari a chova, kdyz mu ¢tu a ukazuji fotky a hlavné informaci od
sester, tymovou praci.“ Takova je jedna z odpovédi, jaké formy a metody se pouZzivaji pti

individudlnim planovani s nekomunikujicimi uZivateli.
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Otazka ¢. 10 — Znate zplisoby alternativni komunikace s nekomunikujicimi uZivateli?

Tabulka 11
Absolutni Vypode Relativni Relativni
cetnost f= n; cetnost cetnost
n; T n fi fi * 100 [%]
Ano 42 E 0,857 86
49
Ne 5 i 0,102 10
49
2
Neodpovédelo 2 75 0,040 4
Celkem 49 100

Pfi planovani sluzby s nekomunikujicimi uzivateli je potfeba pouzivat alternativnich
zpusobu dorozumivani. Kazdy zaméstnanec pouziva jinych metod. Vyhodnocenim otazky ¢.
10 zjistime, jaké metody pouzivaji klicovi pracovnici v Domové Alfreda Skeneho Pavlovice u

Prerova.

10% 4%

M ano
M ne

neodpovédélo

Graf 13 — Alternativni komunikace

Nejcéetnéji zastoupenou skupinou alternativni komunikace je pouzivani obrazki,
pouzivani empatie a mimiky zastoupilo druhé misto na Zebticku technik. Zaméstnanci dale
pouzivaji doteky, karticky, piktogramy, vizudlni efekty, posunky, znakovou fe¢, hudbu,
fotografie, ¢teni, bazalni stimulaci, ukazky rtznych véci a hracek. Dale také pozivaji psani
velkych pismen na papir pro zrakové znevyhodnéné uZivatele a specialni fotojidelnicek.
Béhem jednoho roku byly nafoceny vSechny varianty ob&dii uvarenych v domové. Obédy
nabizeji rizné varianty pfiloh a vecefe jsou také nabizeny ve dvou variantach. Uzivatel si

podle fotojidelnicku mtize vybrat, kterou variantu si sdm zvoli.
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Otazka ¢. 11 — Je ve VaSem zarizeni dobra komunikace s rodinou?

Tabulka 12
Absolutni Vypodet Relativni Relativni
cetnost f= n; cetnost cetnost
n; "Tn f; f; * 100 [%]
Ano 43 E 0,877 88
49
Ne 4 i 0,081 8
429
Neodpovédelo 2 75 0,040 4
Celkem 49 100

Komunikace srodinou zacina jiz v obdobi, kdy se Zadatel zajima o0 poskytovanou

sluzby v Domové. Rodinni piislusnici se zajimaji o misto, poskytovanou sluzbu, pracovniky,

ubytovani a o potteby rodinnych ptislusniki.

4%

M ano
M ne

neodpovédélo

Graf 14 — Komunikace s rodinou

V jedenacté otazce se zajimame o komunikaci s rodinou. Na otazku odpovédélo kladné
88 % (43 zaméstnanci), 8 % (4 zaméstnanci) odpovédéli, Ze komunikace s rodinou neni
dobra a 4 % (2 zaméstnanci) na otazku neodpovédélo. Zaméstnanci jsou presvédceni, Ze
komunikace je individualni. Pfiklanéji se k nazoru, ze komunikace je dobra jak osobni,
pomoci e-mailu, telefonickd. Rodinni pfislusnici navs§tévuji socidlni pracovnice i zdravotni

personal, zajimaji se o potfeby uzivatel a respektuji potieby ze stran zdravotnich sester.
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Otazka ¢. 12 — Jakym zpiisobem pFispivaji zaméstnanci k dobré adaptaci uzivateli?

Tabulka 13
Absolutni Vypode Relativni Relativni
cetnost f= n; cetnost Cetnost
n; T n f; f; * 100 [%]

4
Odpovedeli 47 4—; 0,959 96

1
Neodpoveédeli 1 75 0,020 2
Neucastnilo se 1 % 0,020 2
Celkem 49 100

2% 2%

B odpovédéli
B neodpovédéli

M neucastnilise

Graf 15 — Dobra adaptace

Pranim kazdého poskytovatele sluzeb je spokojeny uZivatel. Zaméstnanci prispivaji
k dobré adaptaci vstiicnym, laskavym, slusnym chovanim, kvalitni pé¢i a nabidkou rtiznych
aktivit. Seznamuji uZivatele s prostfedim, novymi spolubydlicimi i zamé&stnanci. Podili se na
utvofeni piijemného prostiedi, dovedou naslouchat, na uZivatele nespéchaji a opakované
vysvétluji. Ditlezita je spolupréce s rodinou a individudlni pfistup. Vedeni domova projednava

individualng pfani a potieby uzivatell a usiluji o rozvoj kvalitniho bydleni.
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Otazka ¢. 13 — Myslite si, Ze individualni planovani urychli proces adaptace?

Tabulka 14
Absolutni Vypodet Relativni Relativni
cetnost f= n; cetnost Cetnost
n; ‘T fi f;* 100 [%]
1
Ano 31 3— 0,632 63
49
§ i 1
Noe. Pokud ne, uved’te prosim 17 17 0,346 35
davody. 49
1
Neucastnilo se 1 75 0,020 2
Celkem 49 100

2%

M ano
M ne

neucastnilo se

Graf 16 - Proces adaptace

Otazka, zda individudlni pldnovani urychli proces adaptace, pfim¢l zamyslet se nad
touto zalezitosti. Odpoveéd’ ano zvolilo 63 %, (31 zaméstnanci), odpovéd’ ne zvolilo 35 %,
(17 zaméstnanctl), jedna pracovnice se dotazniku netcastnila. Zaméstnanci, ktefi odpoveédéli
ne, doplnili sviij nazor k této problematice. Nejvice jich zastava nazor, ze prace s lidmi byla
velmi kvalitni jiz pfed uzdkonénim individudlniho planovani, jen se tomu procesu netikalo
planovani a nebylo zaznamenavdno pisemnou formou. Dalsi ztvrzeni, Ze neurychli
IP adaptacni proces je, Ze: ,.Zalezi na uZivatelich, jak rychle se smifi se skutecnosti, Ze jiz
nejsou doma a jak rychle si privyknou na nové prostredi*. Posledni tvrzeni znélo: ,,Nékteri

uzivatelé nemaji zajem a chteji svij klid .
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Otazka ¢. 14 — Jak Vy samotné vnimate a hodnotite individuélni planovani?

Tabulka 15
Absolutni Vypodet Relativni Relativni
cetnost f= n; cetnost cetnost
n; "Tn f; f; * 100 [%]

44
Odpovédelo 44 29 0,897 90
Neodpovédelo 4 :_9 0,081 8

1
Neucastnila se 1 75 0,020 2
Celkem 49 100

2%

B odpovédélo
B neodpovédélo

neucastnilise

Graf 17 - Hodnoceni

Otevienda otazka poskytla prostor pro rozsahlé odpovédi. Zaméstnanci vnimaji
individualni planovani kladné, vice se vénuji individudlnim potfebam uzivateli. Citi, Ze je to
dobra véc, ktera pomaha najit cestu k uzivatelam, pochopit jejich situaci, poznat cile a pfani,
poznat uzivatele vice do hlouby. UZivatel se kli¢ovému pracovnikovi pii pldnovani sluzby
vice svéfuje a vznikd tim kvalitnéj$i vztah obohaceny diitvérou a empatii. Nejvice suzuje
pracovniky nedostatek casu na individudlni planovani. Pracovnici si posteskli, Ze je pro né
sloZit&jsi pracovat S nekomunikujicimi uzivateli. Z poctu 44 zaméstnanci, ktefi odpovedéli, si
vSak 11 mysli, Ze je to zbyte¢nd papirova prace, kterd zdrzuje od samotného osobniho
kontaktu s uzivateli. Mysli si, ze neni vhodné v§e zaznamenavat, protoze se mize narusovat

soukromi uzivatel a tim mize byt ohroZena jejich bezpecnost.
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Otazka €. 15 — je pro Vas role kli¢ového pracovnika piinosna?

Tabulka 16
Absolutni Vypode Relativni Relativni
cetnost f= n; cetnost Cetnost
n; T n fi fi * 100 [%]

27

Ano 27 — 0,551 55
41}9

Ne 14 —4 0,285 29
49

Nejsem klicovy pracovnik 7 % 0,142 14
1

Neucastnila se 1 75 0,020 2

Celkem 49 100

Role klicového pracovnika neni stanovend zdkonem, je vSak odvozena od
individualniho planovani. Kli¢ovy pracovnik je zodpovédny za proces planovani, za
rozhovory s uzivateli, za zdznam o prabéhu sluzby 1 pisemné zaznamendvani do

individualniho planovani.

2%
14% ‘
Hano
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neni KP
M neucastnilo se

Graf 18 — Role klicového pracovnika

Respondenti v celkové vysi 55 % (27 zaméstnancll) odpoveédé€li na otazku, je pro mé
role kliC¢ového pracovnika pifinosna, ano. Socialni pracovnice a pracovnici v socialnich
sluzbach vykonavajici nepedagogické ¢innosti nejsou ustanoveni kliCovymi pracovniky — 14
% dotazovanych. Jedna zaméstnankyné se dotazniku neucastnila. Na patnictou otazku
odpovédélo ne 29 % (14 respondentll). Dva z dotazovanych doplnilo zapornou odpoveéd’ jesté
struénym vysvétlenim: Cas, ktery miizeme vénovat uzZivateliim, travime administrativou®,

,, potreby uzivatelu jsem resila vidy, i diive pred pridélenim klicového pracovnika®.
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Otazka €. 16 — Kolik ma klicovy pracovnik uZivatelii v primé péci?

Tabulka 17
Absolutni Vypodet Relativni Relativni
cetnost f= n; cetnost cetnost
n; "Tn f; f; * 100 [%]
1 4 i 0,081 8
49
2-3 5 i 0,102 10
49
4-5 23 E 0,469 47
49
6-7 9 i 0,183 19
49
Neni KP 7 l 0,142 14
419
Neucastnilo se 1 75 0,020 2
Celkem 49 100

Kli¢ovy pracovnik je ten zaméstnanec, kterého si uZivatel sam vybral pro roli kli€ového

pracovnika. Kli¢ovy pracovnik provazi uzivatele po celou dobu pobytu v zatizeni. Pomaha

stanovovat cile uzivatele, je mu divérnikem a tim, na koho se miize uzivatel kdykoliv obratit

0 pomoc a podporu. V domove nejsou socialni pracovnice a pracovnice v socialnich sluzbach

vykonavajici nepedagogické ¢innosti v rolich klicovych pracovniki.

Tabulka 18
ZS —absolutni | ZS — relativni PPP — PPP — relativni
detnost detnost absolutni detnost
cetnost
1 4 25 % 0 0%
2-3 5 32 % 0 0%
4-5 4 25 % 19 73 %
6-7 2 12 % 7 27 %
Neni KP 1 6% 0 0%
Celkem 16 100 % 26 0%
o, 0%
m1 0% __— .1
m2_3 ark ‘ ) 3
o m
4_s 53% -
J 4 5
m6_7
m6_7
M neni

Graf 19 — Zdravotni sestry
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Graf 20 - Pracovnici v pfimé péci




Otazka ¢. 17 — Mite vytvorené podminky pro kvalitni individualni plinovani, dostatek
¢asu na pripravu individudlniho plinovani?

Tabulka 19
Absolutni Vypode Relativni Relativni
cetnost f= n; cetnost cetnost
n; " n fi f; * 100 [%]
Ano 19 9 0,387 39
B
2
Ne, uved’te, prosim. 25 79 0,510 51
. 4
Nejsem KP 4 — 0,081 8
49
Neucastnilo se 1 41—9 0,020 2
Celkem 29 100

Kvalitni podminky v sobé¢ zahrnuji, dostatek Casu na ptipravu, vlastni rozhovor
a nasledné zpracovani pland. Ddale moZnost sdileni v tymu, vzdélavani v dané oblasti

a moznost supervize.
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Graf 21 — Podminky pro IP

Pokud bylo zodpovézeno ne, bylo pozaddano o doplnéni otazky. Respondenti doplnili, Ze
pro individudlni planovani maji mélo casu, PC i personalu, dale si posteskli, Ze jsou velmi
pfetizeni a ztoho vyplyvad velkd nemocnost obsluzného personalu. Planovani s uzivateli
a rozhovor si peclivé pfipravi tak, aby nebyl uzivatel ve stresu, ale plany pisi pozdéji na

noc¢nich sluzbach nebo v dob¢ prestavky.
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Otazka ¢. 18 — Volna — miiZete sdélit cokoli, co povaZujete za podstatné, ¢i diilezité

Vv otazce individualniho planovani.

15 respondenti se kK problematice individualniho planovani vyjadtilo:

» ,,Hodné administrativni prace.

» . Myslim si, Ze IP neni tak diilezité jako cas, ktery vénujeme lidem. Sami to néekdy berou
Jjako obtézovani.

» ,,Podstatni je, aby se pri planovani opravdu vychazelo z individudlnich potieb a prani
uzivatele a netvoril se plan jako plnéni svych pracovnich povinnosti.

» ,,Zbytecné psani.

» ,,Nepovazuji to za diilezité. *

» ,,Pro IP by bylo potreba vice c¢asu, aby se planovalo v klidu a pripravenosti. Je to casovy
tlak na zaméstnance.

» ,,Je to ztratovy cas a zbytecna papirova prace.

» ,, Uzivatelé nechapou, jak maji vedet cile pred nastupem i v priubéhu sluzby. *

» ,,Respektovani kazdé osobnosti s jeho klady i zapory.

» ,, Velka nemocnost, pri zastupovani je na jednoho KP i 9 uzivatelii, pak neni kvalitni IP. *

» ,,Nechat tomu volny priibeh, aby uzivatel necitil néjaky tlak, treba, na to co rekne, nebo ze
musi néco chtit. *

» ,,Zbytecna administrativa.

» ,,Stalo se mi, Ze uzivatelka chtéla dalsi schiizku za déle nez 3 mesice. Domnivam se, ze by
ve vjimecnych pripadech mohl IP byt zpracovan za déle nez 3 mésice — jde prece o
individualni plan!*

» Je diilezité, ze jsme diky IP bliz a bliz uzivateli a poznavame jak jej, tak i jeho rodinu. Je
podstatné, ze v ramci moznosti muzZeme vesit s uzivatelem jeho prani, problémy i jeho
rodinu.

» ,,Probléemy uzivatelii se resSily i drive, dnes je prdace ztizena o tendenci snizovani
zaméstnancii v socialnich sluzbach a zapisy do IP a zaznamy do priibéhu sluzby. Na 50
uzivatelii jsou na denni sluzbé 2-3 zaméstnanci PPP a jedna zdravotni sestra, kterd délad

jen papirovou prdci. “
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B) Pripadové studie

Pomoci ptipadovych studii bude ukazano, jak muze individudlni planovani a tymova
prace pracovniki pomoci uzivatelim adaptovat na nové prostfedi. Prostiednictvim
individualniho planovani muzeme identifikovat skryta ptani uzivateld, objasnit a vysvétlit
zalezitosti, o kterych uzivatelé uvazuji. Pro porovnani budou uvedeny dvé piipadové studie
uzivatelt, kteti nastoupili pred G¢innosti Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve
znéni pozd¢jsich predpist a jsou komunikujici, dva uzivatel¢, ktefi nastoupili po roce 2006
a jsou komunikujici, dva uzZivatelé, ktefi nastoupili pfed U¢innosti Zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach ve znéni pozd¢jSich predpist a jsou nekomunikujici a dva uzivatele,

ktefi nastoupli po roce 2006 a jsou nekomunikuyjici.

PRIPADOVA STUDIE ¢&. 1

Pani Jarmila, nastoupila do Domova 18. 8. 2011

Pani Jarmila je komunikujici uzivatelka, kterd byla pii nastupu ubytovana na dvoultizkovém
pokoji. Uzivatelka je komunikujici, ale ma velmi nemocné klouby, chodi jen na jidelnu za
pomoci francouzskych holi. V prvnim adaptacnim meésici byla seznamena se sluzbami,
aktivizaénimi programy a postupné poznavala zivot v Domové. Prvni individualni plan byl
sestaven 27. 9. 2011, pani Jarmila vyslovila sva ptani a cile. Je spokojena s jidlem i péci o jeji
osobu, citi se v Domové jako na dovolené. Nelibi se ji, Ze i pies teplé obdobi venku je
V pokoji chladno. Dale udava nespokojenost s koupanim, byla zvykla na svou koupelnu, kde
se koupala ve vané. Zde se sprchuje a stydi se pozadat sestfiCku o koupel ve vané. Dale ma
piani umyt si nohy kdykoliv bude pottebovat a chtéla by se prestéhovat na jednolizkovy
pokoj. Pani Jarmile bylo nabidnuto, ze kli¢ovy pracovnik sdéli personalu jeji pfani koupat se
ve vang¢ a do tydne sdéli vysledek. Dale bylo dohodnuto, ze pani Jarmila pokud bude mit chut’
na kédvu nebo ¢aj zazvoni pomoci signalizace sestfickdm a ony ji kdvu ptijdou uvafit. Na
pokoj ji bude ihned doneseno umyvadlo, aby si mohla kdykoliv umyt nohy. Dale bylo
dohodnuto, ze pani Jarmila za doprovodu kli¢ového pracovnika navstivi socidlni pracovnice
a dohodnou podminky zafazeni do potfadniku na jednolizkovy pokoj. Pani Jarmila byla
pfinesena jesté jedna deka a pfipominka o chladu v pokoji byla ptredana spravci. Za tii mésice
se kli¢ovy pracovnik setkal s pani Jarmilou za Ucelem sestaveni druhého individudlniho
planu. Zhodnotili vysledky prvniho planovéani. Na pokoji byla vyménéna netésnici okna,
personal ji zaléva kavu, kdykoliv ma na ni chut, mize kdykoliv vykonat hygienu nohou, ma

podanou zadost o jednoliizkovy pokoj.
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Koupani ve vané zkusila, ale zjistila, Ze vana je velkd a koupani ji nevyhovuje, tak pozadala
opét o sprchovani za pomoci personalu. Pii druhém sestavovani planu vyslovila pfani ucastnit
se kondi¢niho cviCeni, které probihda 1x tydné a navstévu fyzioterapeutky z divodu bolesti
ramenou. Pfeje byt informovana o akcich a bohosluzbé, a jelikoz rada cCte, pieje si ptjcovat
knihy. Bylo dohodnuto, ze personal bude pfipominat jednu hodinu pted zac¢atkem kondi¢niho
cviteni 1 bohosluzby, aby méla Cas se na akci pfipravit. S aktivizani pracovnici bylo
dohodnuto, ze bude navstévovat uzivatelku jednou za 14 dni na pokoji za Gcelem vymény
knizek. Thned po planovani byla informovana fyzioterapeutka a ta navstivila pani Jarmilu za

ucelem vySetfeni a dohody o 1é¢bé ramene. Dalsi planovani bylo dohodnuto na 27. 3. 2012.

PRIPADOVA STUDIE & 2

Pani Anna, nastoupila do Domova 14. 6. 2011

Pani Anna, komunikujici uzivatelka, kterd po prvnim adaptacnim mésici sestavovala
individualni plan se svym kli€ovym pracovnikem dne 22. 7. 2011. Prvni pféni bylo
pfestéhovat se na jiny pokoj, nebot’ bydli s uzivatelkou, kterd nekomunikuje. Ptala si, aby se
jeji kondice zlepsila natolik, aby mohla pochazet po pokoji a byla vice sob&stacna. Také si
prala vyvazet do parku a na vSechny kulturni akce. S pani Annou bylo dohodnuto, Ze jeji
prani bude konzultovano s fyzioterapeutkou, ktera posoudi jeji mobilitu a stanovi vhodnou
rehabilitaci. Dale bylo dohodnuto, ze personal bude pani Annu doprovazet na kulturni akce,
o kterych ji budou osobn¢ vzdy informovat. Druhé planovani probéhlo 9. 10. 2011. Pani Anna
je spokojena s nabidnutou podporou. Byla piestéhovana na jiny pokoj, kde je nyni spokojena,
pravidelné k ni dochazi fyzioterapeutka, se kterou cvi¢i chiizi. Nyni se jiz sama pohybuje po
pokoji i po chodbach za pomoci choditka. Na spolecné akce je doprovazena personalem. Pani
Anna vyslovila ptani nového choditka, pieje si vzdy po obéd¢ vafit kavu a rada by navstivila
obec, ve které bydlela, neZz nastoupila do Domova. Kli¢ovy pracovnik nabidl pani Anné, aby
se nejdiive domluvila s rodinou, zda ji do obce zavezou, pokud rodina nebude souhlasit, pani
Anna si zaplati fakultativni sluzbu a obec navstivi sluzebnim autem za doprovodu
zaméstnance Domova. V tymu bylo dohodnuto, Ze vZzdy po ob&dé uvaii sestticky uzivatelce
kavu. Ve véci choditka bude tato informace ptedana fyzioterapeutce. Tteti planovani probehlo
15. 1. 2012 pani Anna je se sluzbami spokojena, kavu ji sestfiCky vafi na pozadani, kdykoliv
ma na ni chut. Choditko ji fyzioterapeutka poskytla jiné, ale pani Anné€ nevyhovovalo, tak
pouziva choditko plivodni. UZivatelka ma jesté pfani navstivit rodnou obec, rodina slibila, Ze

jitam dovezou. Pani Anna si posteskla, aby se do obce jesté podivala.
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Pani Ann¢ bylo nabidnuto, Ze se socialni pracovnice spoji s rodinou a vysvétli moznost

fakultativni sluzby. Dalsi schiizka byla naplanovana na 15. 4. 2012

PRIPADOVA STUDIE ¢&. 3

Pani Anezka, do Domova nastoupila dne 18. 11. 2004

Pani Anezka je komunikujici uzivatelka, pti nastupu do Domova mohla sama chodit a veskeré
zalezitosti si zafizovala sama. Na pokoji bydlela se svou sestrou. Kdyz se jeji i sestfin
zdravotni stav horsil, obracela se o pomoc k personalu. Socialni pracovnice zaji§tovaly bézné
nakupy. Pani Anezce se horSil zrak a tak bylo dohodnuto, Ze ji socidlni pracovnice bude
jednou tydné doprovazet do Ctenarského krouzku, ve kterém se predcCitalo na pokracovani.
V roce 2009 zemiela jeji sestra a pani Anezka se stala imobilni. V roce 2008 se sestavuje
prvni individudlni plan a pravidelné po tfech mésicich se vyhodnocuje. U uzivatelky se
znateln€ méni psychika po umrti své sestry. Pani AneZka si stézuje na hluk na chodb¢, kouf
Z cigaret, ktery je citit zterasy, na spolubydlici, které se u ni velmi casto stfidaji. Je
nespokojena s praci sester a pieje si na oddéleni vice personalu, ktery by se ji vénoval. Také si
stézuje na bolesti zad a koncetin a odmita chodit na akce z divodu, Ze nemiize dlouho sedét
na invalidnim voziku. Pani AneZce bylo nabidnuto ¢teni na pokraCovani na pokoji, navstéva
fyzioterapeuta, ktery piichazel do Domova tiikrat tydné na 5 hodin. Dale bylo vysvétleno,
ze na chodbach se pohybuji uzivatelé, kteti se setkdvaji a také komunikuji na chodbach.
Kli¢ova pracovnice, kterd byla velmi vnimava, zjistila, ze pani Anezka je velmi vzdélana
a dohodla ji schiizku s uzivatelem, ktery byl také velmi vzdélany. Pani Anezka souhlasila
a byla Stastnd, ze si muze popovidat ,,na Grovni“. Také pii pfijmu nové uzivatelky bylo
zjistovano, zda by mohla s pani Anezkou bydlet, aby byla klidna a inteligentni. Kli¢ova
pracovnice nabidla uzivatelce, Ze ji budeme dle jejiho prani objedndvat knihy nahrané na
kazetach, které si bude moci poslouchat dle své nalady. Pani Anezka je se sluzbami spokojena
a od persondlu si pfeje mazat zadda alpou kazdé rano, obCasné ndkupy dle ptani a pomoc pii
korespondenci s rodinou. Klicova pracovnice nabidla pani Anezce, Ze za ni jednou za 14 dni,

kdyz bude mit sluzbu, ptijde, aby si poveédéli o akcich, které probéhy a které se chystaji.

PRIPADOVA STUDIE &. 4
Pan FrantiSek, do Domova nastoupil dne 16. 4. 2002
Pan FrantiSek je komunikujici pan, ktery chodi za pomoci jedné francouzské hole, spise

samotar.
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Vyuzival sluzeb Domova, jelikoz je bezdétny, po vazné operaci a nemize se sam 0O Sebe
starat. Ma jednoho synovce, ktery jej pravidelné navstévuje. Od roku 2008 probihalo s panem
FrantiSkem individualni planovéani. Pan FrantiSek vSak veSkerou pomoc a sluzby od sester
odmital. Rikal, Ze je se sluzbami spokojen a nic nepotiebuje. V roce 2010 si pial odebirat
jednou tydne tisk s magazinem. To mu bylo ihned zajisténo. Panu FrantiSkovi bylo nabidnuto,
ze si kli¢ovy pracovnik bude chodit za nim jednou za tyden popovidat a zajisti mu nakupy.
S ndkupy souhlasil, ale povidat si nechtél. V lednu 2011 klicova pracovnice piesla na jiné
oddéleni a pan FrantiSek si vybral klicového pracovnika nového. Novému klicovému
pracovnikovi se svétuje, ze Spatné spi a pak je cely den unaveny. Bylo dohodnuto, ze klicovy
pracovnik sdéli lékati jeho problém, pan FrantiSek souhlasil. Pii nasledném individualnim
planu sdélil pan FrantiSek, Zze 1épe spi a je spokojen, také se svétil, ze ma problém, ktery
neumi sam vyresit. M4 strach, Ze brzy umie a neni smifen s umiranim, protoZe nema vytesené
zalezitosti okolo pohibu. Klicova pracovnice slibila, Zze vzdy, kdyz bude mit potiebu na toto
téma hovofit, se mize na ni obratit. Ona pana Frantiska vyslechne a bude-li to v jejich
moznostech, pomize mu. Pan FrantiSek byl velmi rdd a postupné se svétil, ze chee zjistit,
kolik korun stoji rakev, kolik pohteb. Klicova pracovnice se souhlasem pana FrantiSka
domluvila schiizku se synovcem. Dale zjistila, kolik lidi pfijde na pohieb a také co se bude na
pohiebni hostiné podavat za obcCerstveni. Pan FrantiSek je velmi rad, Ze s nim nékdo na toto
téma hovotil, libila se mu moznost nabidky a zjiSténi orienta¢nich cen pohibu. Nyni zvazuje

piivolani knéze, ale také si preje zucastnit se 1 promitani né¢jakého piirodopisného filmu.

PRIPADOVA STUDIE ¢&. 5

Pani Ludmila, do Domova nastoupila 1. 2. 2010

Pouzita metoda — modelovy rozhovor — empaticka fantazie

Uzivatelka je imobilni nekomunikujici, personal pracuje vtymu a pomoci pozorovani,
empatiec a modelovych rozhovorl zjistuji, jak reaguje uzivatelka na jejich cinnosti.
Vypozorovali, ze pani Ludmila m4 rdda hudbu sleduje pracovnice, kdyZ se pohybuji po
pokoji. Zapinaji uzivatelce radio a maji snahu zachovat uzivatelce jednoduché ¢innosti jako je
napiiklad to, Ze sama sni jidlo, které ji nachystaji na jidelni stolecek a pfisunou k uzivatelce.
V cervnu 2010 syn radio odnesl a pani Ludmila byla neklidna. Personal poZzadal syna, zda by
radio mamince vratil, poté se pani Ludmila opét zklidnila. Déle bylo dohodnuto, Ze
aktiviza¢ni pracovnice budou pani Ludmilu 2x tydné navstévovat, budou ji ¢ist z novin, knih
1 Casopist. Pani Ludmila je pfi ¢teni pozoruje a je klidnd. UZivatelka pro své psychické

onemocnéni, neustale pohybuje dolnimi koncetinami a strhavé ze sebe pefinu.
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Se synem bylo dohodnuto zajisténi dlouhych pohodlnych kalhot, aby bylo zajisténo teplo
a intimita. V roce 2011 byla piijata nova uzivatelka devadesatileta pani, ktera pani Ludmile
povida své zazitky ze zivota, ptibéhy a denni zazitky. Pani Ludmila ji pozoruje a jednoslovné
reaguje na komunikaci. Spole¢nost komunikujici spolubydlici pani Ludmile velmi prospéla.
Kli¢ova pracovnice a personal se snazi zajistit zachovani jednoduchych ¢innosti, jako snézeni
chleba, ovoce a také pozadali syna, zda by nezajistil mamince televizi, pro pfipad, ze by

spolubydlici, ktera ma pozadano o jednolizkovy pokoj byla os pani Ludmily piestéhovana.

PRIPADOVA STUDIE ¢&. 6

Pan Josef, do Domova nastoupil 16. 3. 2010

Pouzita metoda — pozorovani

Pan Josef je mobilni, nekomunikujici uZzivatel trpici alzheimerovou chorobou. Klicova
pracovnice a cely tym pozoruji pana Josefa pfi dennich ¢innostech a vypozorovali, Ze si sviij
volny Cas organizuje sam, domluvili se vSak, Ze jej budou vice motivovat k Gcasti na
spolecenskych akcich. Klicova pracovnice zjistila, Zze pan Josef chodi na prochdzky po arealu
Domova a neni rad, kdyZ je do aktivit nucen. V dalSich mésicich se tym rozhodl, Ze bude pana
Josefa informovat o probihajicich se aktivitach, ale ucast ponechaji na ném samotném.
V tymu si nadale v8imli, Ze pozaduje vZdy na jidlo to, co ma jeho spolubydlici. S rodinou
a tymem se domluvili, ze mu budou nakupovat v kantyn¢ DIA potraviny takové jaké na
spolubydlici. Pan Josef je spokojeny a tym souhlasi s pravidelnymi nadkupy. V 1été roku 2011
se zdravotni stav pana Josefa zhorsil a tak se v tymu dohodli, Ze na prochazky vzdy bude
jeden pracovnik pana Josefa doprovazet. Tym pozadal o denni kratké prochazky aktivizacni
pracovnice a ty souhlasily. V tymu se dohodli, Ze se budou panu Josefovi maximalné vénovat.
Pan Josef se stal na podzim roku 2011 imobilnim, pracovnici zapuj¢ili uzivateli invalidni
vozik a s rodinou domluvili piivezeni televize na pokoj pana Josefa. Tym se domniva, ze pan

Josef je spokojeny.

PRIPADOVA STUDIE &. 7

Pani Vlasta, do Domova nastoupila dne 30. 9. 2009

Pouzita metoda — pozorovani — empaticka fantazie — pozorovani v reilné situaci-
referujici osoby — empatie - pyramida lidskych potieb

Pani Vlasta nastoupila do Domova se svym manZelem. Zprvu byla mobilni, trpici stafeckou
demenci. Pani Vlasta se starala o svého manzela za pomoci personalu. Ten vSak na podzim

roku 2009 zemiel a pani Vlasta se uzavira do sebe.
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Rychle postupuje alzheimerova choroba a klicova pracovnice v dohodé s tymem stanovuji
postup pfi jednani s pani Vlastou. Na dotaz zda je pani Vlasta se sluzbami spokojend
odpovida, ze nevi. V tymu se dohodli, Ze uzivatelka potfebuje klidny piistup veSkerého
personadlu. Nema rada prudké pohyby, buzeni, ne¢ekany hluk a osloveni ze strany nebo ze
zadu. M4 radost z pochvaly na sviij zevnéjSek, ma rada kontakt a pohlazeni. M4 také rada
pritomnost znamého persondlu. Potiebuje pomoc v orientaci a pfi béZznych dennich ukonech.
V 1été roku 2010 uzivatelka upadla a zlomila si ruku. Byla hospitalizovana v nemocnici a po
navratu zpét se strani pobytu mezi lidmi a zdrzuje se jen na pokoji. Na podzim 2010 se stava
imobilni a je vysazovana nékolikrat denné¢ na WC kieslo a k jidlu. Tym vypozoroval, ze pfi
Cesani a upravé zevn¢jSku ma rada pohled do zrcadla. Vypozorovali také, ze uzivatelka
potiebuje byt dopfedu upozoriovana na veSkeré déni na pokoji a potiebuje klidny ptistup bez
prudkych pohybl. Uzivatelka potfebuje pomoc pii béZnych dennich Ukonech. Tym se
domniva, ze je spokojend se svou spolubydlici na pokoji a spolecnost ostatnich uzivateld,
napiiklad pfi akcich, ji nevyhovuje, je vylekana. V dalSich planovéanich klicova pracovnice
dohodla s tymem, ze budou pani Vlastu hezky upravovat a chvalit, protoze se vzdy usméje,
rada vzdy chodila p&kné€ upravena. Pani Vlasta jiz nekomunikuje a tak tym vypozoroval, Ze
ma rada sladkosti a slazené kyselky. S rodinou dohodli, Ze budou v kantyné nakupovat
jogurty a sladkosti a pani Vlast¢ je podavat. Dale v tymu zjistili, Ze pani Vlasta jiz nema rada
vysazovani do kiesla, vzdy znervozni. Domluvili se, ze budou uzivatelku posazovat na
posteli, kde se citi bezpecné. Také si v tymu vSimli, Ze se pani Vlasta zklidni, kdyz ma
zapnutou televizi. Tym pokracuje v nadkupech sladkosti, pochvalach, tichém a klidném

pristupu k uzivatelce zepiedu a pousténi televize.

PRIPADOVA STUDIE ¢. 8

Pan Oldtich, do Domova nastoupil dne 2. 11. 1989

Pouzita metoda — pozorovani uZivatele v realné situaci — empatie — modelovy rozhovor
Pan Oldfich je mobilni, nekomunikujici pan, ktery se vzdy stranil spolubydlicich i1 personalu.
Je samotaf, ktery si svlij €as organizoval sam. Kulturnich akci v Domové se vzdy ucastnil.
V roce 2008, kdy zacalo pisemné zaznamenavani individudlnich planovani, se pan Oldfich
k otazkam nevyjadfoval. Klicovy pracovnik vypozoroval, ze je pan Oldfich se sluzbami
spokojen. Vzdy kdyZ méla n€kterd ze sester narozeniny, piiSel a sestfe popial. KliCovy
pracovnik mu nabidl, Ze mu koupi vlastni kalendaf. Pan Oldfich byl velmi $tastny. Pan

Oldfich pti sestavovani individualniho planu napsal kli€ovému pracovnikovi ,,narozeniny*.
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Kli¢ovy pracovnik po dohod¢ a souhlasu sester napsal panu Oldfichovi narozeniny sester, pan
Oldfich byl velmi §tastny a sestram vzdy ptijde k narozenindm poptat. V tymu vypozorovali,
ze je vzdy pozorny k persondlu, je to jeho potifebou. Personal ho chvali a pan Oldfich je
spokojeny, V tymu vypozorovali, ze pan Oldtich pfi studenych vecetich pomaha pracovnicim
uklidu sbirat nadobi a uklizet stoly. Navrhli uzivatele v této aktivit¢ podpofit a za pomoc ho
chvalit. V tymu se dale dohodli, ze budou pana Oldficha motivovat k prochazkam do parku.
Také budou respektovat jeho potiebu ke vstavani, a uléhani a pospavani béhen dne. Zacatkem
roku 2011 vypozorovali, Ze pan Oldfich vZzdy postavd v dob€ snidan¢, obéda a vecefe
u zvonku, kde se upozoriiuje podavani stravy, povétili pana Oldficha timto konem, ten se
usmiva, je rad a nékdy pohladi personal po ruce. V tymu se dohodli, Ze jej budou motivovat
k dalsim ¢innostem. Dale vypozorovali, ze rad posloucha rozhlas, dohodli se v tymu zakoupit
na jeho pokoj radio. Pan Oldfich mél ze zakoupeného radia velkou radost, usmival se
a pohladil personal. Radio pravideln¢ posloucha, ptijal radu od udrzbare jak ladit stanice, je
velmi spokojeny. V tymu si v§imli, Ze pan Oldfich nepije dostatek Caje a nechce mlécné
vyrobky. Domluvili se, ze mu budou kupovat kyselky. Pan Oldtich obnovil pitny rezim.
V prosinci 2011 vypozorovala klicova pracovnice, ze pan Oldfich jiz nezvlada pé¢i o svij
zevnéjSek a nabidla mu pomoc pfi sprchovani, oblékani a denni hygiené. Pan Oldfich
souhlasil, tak¢é mu bylo nabidnuto, ze bude mit cely den rozestlanou postel, aby si mohl
kdykoliv lehnou. Pan Oldfich se usmival a sestfiCku pohladil. V tymu se domluvili
podporovat pana Oldficha v dennich aktivitich a hygiené. Nadale mu budou zajiStovat

nakupy. Nabidli mu prochazky v okoli obce, to v§ak pan Oldfich odmitl.

5.4 Interpretace vyzkumného Setieni

Prostfednictvim vyzkumného Setfeni jsem zjiStovala, jak hodnoti pracovnici v pfimé
péci individudlni planovani a jaké voli pfistupy k individudlnimu planovani
s nekomunikujicimi uZivateli. Pracovnici jsou vzdélavani v individualnim planovani a védi
jak motivovat uzivatele k dennim aktivitam. Z pohledu pracovnikt je individualni planovani
pfinosné pro predavani si informaci o pfanich a potifebach uzivateli. Mysli si vsak, Ze
individudlni planovani neni podstatné pro kvalitu Zivota uZivateld v Domové. Kvalitu
zabezpecuji vSichni pracovnici, ktefi se na chodu Domova Alfreda Skeneho Pavlovice
u Prerova podileji. Velmi dilezité je sdileni mezi zaméstnanci 1 uZivateli a zajem o ¢loveka,
jako jednotlivce. Aktivit je nabizeno v Domové velké mnoZstvi, uzivatelé si mohou sami

vybrat, kterych aktivit se sami budou ucastnit.
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Vyhodnocenim dotazniku vyplynulo, ze individualni planovani je velmi piinosné pro
uzivatele sluzeb. Pracovnici byli proskoleni v tvorbé individualnich plant, v postupech
planovani s komunikujicimi i nekomunikujicimi uzivateli. Vysledky jsou vic nez privétivé.
Vzdy se s uzivateli pracovalo, potfadaly se akce, kterych se uzivatelé ucastnili, kazdy uzivatel
m¢él pridélenou svou ,,sestru’, kterd s nim vice komunikovala, ale nebyly ¢inény zapisy, které
jsou velmi dulezité. Pomoci zapist v individudlnim planovéani a zaznamt z pribéhu sluzby lze
jednoduse piedavat informace o pfanich a potfebach mezi pracovniky tymu. Tym je velmi
dalezity. V pifipadé, ze tym ma o praci s uzivatelem zdjem a lidé vtymu spolupracuji,
prindseji své naméty a postrehy, je 1 uzivatel spokojen. Spokojeny uzivatel je cilem kazdé
socialni sluzby.

Kli¢ovi pracovnici pouzivaji k planovani sluzby s nekomunikujicimi uZivateli rizné
techniky. Podle hodnocenych dotaznikti vyplynulo, Ze klicovi pracovnici kombinuji nékolik
technik a nej¢astéji pracuji v tymu. Castokrat kombinuji empatické fantazie a pozorovani
uzivatele vredlné situaci. Potfebné informace ziskavaji od referujicich osob nebo
prostudovanim dokumentace. Nejen techniky, ale tymova prace jsou podstatné pro zjiStovani
cilt a kvalitni socialni sluzbu.

Z osmi piipadovych studii je ziejmé, jak je dulezity ptistup klicového pracovnika, ktery
se stava tim, komu se uzivatel svéfuje se svymi pfanimi, potfebami i tajnymi tuzbami
a pozadavky, jako u pana FrantiSka. Diky zapisim individualniho planovani mohou
pracovnici pruzné reagovat na prani uzivateli a prizplsobit tak sluzbu jejich pranim. Pied
ucinnosti Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach nebyly provadény pravidelné
pisemné zapisy, zaznamenavaly se jen stiznosti uzivatel. Pravidelnym pldnovéanim ziskavaji
uzivatelé jistotu, ze pracovnici maji o uzivatele zajem, ze se mohou na né¢ kdykoliv
a s cimkoliv obratit. Individudlni pldnovani je podstatné v pfedavani informaci v tymu
a dilezité pro nové piichozi pracovniky v pfimé péci do zatizeni. Individudlni planovani je
piinosné pro dobrou adaptaci uzivateli v Domové, je to spole¢na prace uzivatele, klicového
pracovnika a vSech zaméstnancii Domova.

V dotaznicich, na které odpovidaly pracovnice v pfimé péci, bylo zaznamenano nékolik
pfipominek nad vytiZenosti pracovnikd. Doporucovala bych

» Posilit denni sluzby na oddélenich tak, aby nevznikal stres mezi zaméstnanci
» Zajistit zastupovani pracovnikii v dobé nemoci, jelikoz ani uzivatelé nenesou

dobfe shon a nervozitu na oddélenich
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ZAVER

Hlavni 1 dil¢i cile bakalaiské prace byly naplnény. Vzhledem k tomu, ze préci jsem
zaméfila na adaptaci a jednotlivé etapy individualniho planovani v Domové Alfreda Skeneho
Pavlovice u Pierova, ziskala jsem z dotaznikli a ptipadovych studii spoustu poznatkd,
informaci a nazori k praci se seniory. Nejprve jsem prostudovala odbornou literaturu a
publikace zaméfené na skupinu seniorti, socidlni sluzby, standardy kvality sluzeb a
individualni planovani. Jelikoz je prace zamétena na adaptaci v konkrétnim zatizeni, zamétila
jsem ¢ast prace na historii, strukturu a sluzby Domova Alfreda Skeneho Pavlovice u Pterova.
Ziskané informace budu moci pfedat uZivatelim na nékterém z ptistich aktivizacnich setkani.
V socidlnich sluzbach se setkdvame suzivateli sriznym zdravotnim nebo psychickym
znevyhodnénim. Je velmi dulezité znat biologicky, psychologicky i socialni vyvoj seniorti a
reagovat tak pfiméfené pravé s ohledem na individualitu seniora pii jednani se z4jemcem
sluzbu i pti samotném planovani sluzby. Individualni planovani je proces, ktery ma pocatek
Jiz pti podani zadosti do zafizeni. Jiz v této dob¢ se seznamuje zadatel o sluzbu s prostiedim,
o kterém uvazuje jako o svém novém domové a také s pracovniky, ktefi komunikuji
s zadatelem jako prvni. Ve vétSiné ptipadu jsou to socialni pracovnice, které provazi zadatele
pii jednani se zajemcem sluzbu. Individualnimu planovani je proces s velmi rozmanitymi
moznostmi pomoci a podpory, které nabizime uzivatelim pii kazdodennim setkavani.

Na ptikladu mé bakaléiské prace je vidét, Ze pokud se s uzivateli pracuje a pokud jsou
zaméstnanci dobfe vysSkoleni a hlavné motivovani pro praci s uzivateli, uzivatelé se citi
bezpecné a spokojené. Uzivatelé ocenuji zédjem ze strany nejen kliCovych pracovniki, ale
vSech zaméstnanct zafizeni.

Velmi dilezitym se pro mé stal sbér informaci ziskanych z dotaznikti. Diky tomu, Ze
informace v dotazniku byly anonymni, ziskala jsem podklady nezkreslené a upiimné. Postoje
pracovnikil k individualnimu pldnovani jsou pievazné kladné. Proces planovani uchopili
zaméstnanci velmi dobfe, zajimaji se o mozZnosti vzdélavani a dopliovani si potifebnych
informaci v dané problematice. Aktivizaci a individudlni pfistup povazuji za nejvice potiebné
Vv procesu adaptace. Maji velkou snahu byt ndpomocni vSem uZzivatelim se co nejdiive
adaptovat a snizit tak stesk a smutek z opusténi svého domaciho prostiedi.

Formy a metody v planovani s nekomunikujicimi uzivateli pouzivaji pracovnici podle
povahy znevyhodnéni uZivatele. Vysledkem je spokojeny, klidny a usmévavy uZivatel

Pracovnici dovedou pouZivat empatii, naslouchat uzivateliim, nespéchat, vysvétlovat a
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opakovat, coz dodavd uzivatelim pocit bezpeci. Roli kli€ového pracovnika vykonavaji
zodpovédné a presvédcéenim dobré prace.

Domnivam se, ze proces individualniho planovani mame v Domové Alfreda Skeneho
Pavlovice u Pferova nastaveny velmi dobfe a to diky intenzivnimu proskolovani, kterym jiz
prosli vSichni pracovnici v pfimé péci a velmi kvalitni praci metodicky individudlniho
planovani. Mame také kvalitni tym pracovniki, ktefi s klienty pravidelné pracuji a piipadné
problémy nebo pfipominky fesi co nejdiive a to vzdy spolupraci uzivatele a tymu. Snahou
vSech pracovnikil je zvySovat kvalitu sluzeb a ziskavat dal$i informace a napady, kterymi

bychom uleh¢ili novym i stdvajicim uzivatelim nesnadnou cestu adaptace.

Motto organizace:

»Zivotu jsou p¥iddavdna léta. Velkou vyzvou je piidat témto létim také kvalitu.«
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Piiloha ¢. 1

FOTOGRAFIE

F

Obrazek 6: Prace v dilné — foto vlastni

Obrazek 7: Prace v dilné — foto vlastni



Obrazek 8: Vanocni dekorace — foto vlastni

Obrazek 9: Prace uzivatell — foto vlastni



Obrazek 11: Vylet ZOO Lesna - foto vlastni



Pfiloha ¢. 2

ZAZNAM O PRUBEHU SLUZBY Str.ivenn...

UZIVATEL:
DATUM DUKAZY A KROKY K NAPLNOVANi POTREB A CiLU UZIVATELE
DATUM ZMENY INDIVIDUALNIHO PLANU

DATUM VYZNAMNE SITUACE A ZMENY V ZIVOTE UZIVATELE




Pfiloha €. 3

Prehled o vnitinich predpisech Domova Alfreda Skeneho Pavlovice u Prerova,
prispévkové organizace, ke dni 1. 9. 2011

Organizacni rad
Domdci rad

1
2
3. Pracovni rad
4 Provozni rad
5

Spisovy a skartacni rad
Il. Smérnice

A. Smérnice o hospodareni organizace

Smérnice o vedeni Ucetnictvi

Smérnice o inventarizaci majetku
Smérnice o cestovnich ndhradach
Smérnice o zdsadach Cerpani reprefondu
Smérnice o poskytnuti dard uzivateldm
Smérnice o provozu kavovaru

No v,k wN e

Smérnice o zadavani vefejnych zakazek

B. Smérnice o Fizeni organizace

Smérnice pro vyhledavani, posuzovani a hodnoceni rizik
Vnitfni pfedpis o kontrole — kontrolni systém organizace
Vnitfni pfedpis o financni kontrole

Smérnice o zabezpeceni PO

vk N e

Smérnice o zabezpedéeni BOZP
C. Smérnice o provoznich zalezitostech organizace

Vnitfni platovy predpis

Smérnice o Cerpani FKSP

Smérnice o poskytovani OOPP, mycich, Cisticich a desinfekénich pripravk(
Smérnice o pouzivani telefon( organizace a evidenci telefonnich hovoru
Smérnice o ocenovani ovoce a zeleniny

Smeérnice o zajiSténi stravovani uzivatell sluzeb

Ny .k wN e

Smeérnice o zajiSténi stravovani zaméstnanc( organizace



8. Smérnice o provozu pradelny
9. Smérnice o provozu motorovych vozidel a evidenci PHM
10. Smérnice o mnozstvi, vyrobé a kontrole vyrabénych a vydavanych pokrmu
11. Smérnice o provozu ergoterapeutickych dilen pro uzivatele
12. Smeérnice o vybaveni lGzkovinami a jinym textilem
13. Smérnice o vydeji pracich a Cisticich prostredkl pro pradelnu
14. Smérnice o postupu pfi vzniku $kod
Prikazy reditelky

- Ptikaz k provedeni ro¢ni provérky BOZP a PO pro rok 2011
- Rozpocet FKSP pro rok 2012

- Podpisové vzory zaméstnancl, opravnénych k disponovani s bankovnimi ucty organizace

pro rok 2012
- Jmenovani likvida¢ni a Skodni komise

- Prikaz k provedeni inventarizace majetku pro rok 2012



Priloha ¢. 4

Prehled o sociadlnich vnitrnich predpisech Domova Alfreda Skeneho Pavlovice u
Prerova, prispévkova organizace

Vnitini predpis - postup pfi ptijeti a umrti uzivatele

Vnitfni pfedpis - uZivatelé bez pfijmu

Vnitini predpis - smlouvy o poskytovani socidlni sluzby

Vnitfni pfedpis - pfispévek na péci

Vnitini predpis - depozita uzivatele

Vnitini predpis - evidence majetku uzivatell sluzeb DAS

Vnitfni predpis - stiznosti na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socialni sluzby
Vnitini predpis - postup pfi ohlaseni ztraty financénich prostredk

© PN U s W

. Vnitfni predpis - vyse Uhrady a zpUsob jejiho stanoveni
10. Vnitfni predpis - vraceni thrady za pobyt mimo zatizeni
11. Vnitfni predpis - hospitalizace uzivatell



Pfiloha €. 5

INDIVIDUALNI PLAN Ke dni...ouvenvnnenenn..

UZIVATEL: KLiCOVY PRACOVNIK:

1) INVENTURA:

A) SPOKOJENOST UZIVATELE S NABIDNUTOU PODPOROU:

B) SPOKOJENOST SE SLUZBAMI, KTERE UZIVATEL VYUZIVA:

2) POTREBY A CILE:

3) NABIDNUTA PODPORA:

4) DOHODA:

DATUM DALSI SCHUZKY:

PODPIS UZIVATELE:




Pfiloha €. 6

INDIVIDUALNI PLAN ke dni..................

UZIVATEL: KLiCOVY PRACOVNIK:

POUZITA TECHNIKA:

1) INVENTURA:

A) SPOKOJENOST UZIVATELE S NABIDNUTOU PODPOROU:

B) SPOKOJENOST SE SLUZBAMI, KTERE UZIVATEL VYUZIVA:

2) POTREBY A CILE:

3) NABIDNUTA PODPORA:

4) DOHODA:

DATUM DALSI SCHUZKY:

PODPIS UZIVATELE:




Priloha ¢. 7

Vazeni kolegyné,
obracim se na Vas s zddosti o vyplnéni dotazniku, ktery bude podkladem pro vypracovani
teoretické ¢asti mé bakalafské prace na téma:

ADAPTACE UZIVATELU DOMOVA ALFREDA SKENEHO PAVLOVICE U
PREROVA

prosim Vas o vyplnéni identifika¢nich udaji a nize uvedenych otazek:

Identifika¢ni udaje:

vek:

zaméstnana v organizaci od roku:

pracovni pozice: zdravotni sestra |:|
pracovnice v pfimé obsluzné péci []

pracovnice Vv socialnich sluzbach vykonavajici nepedagogické c¢innosti

socialni pracovnice |:|

1. Vite, co znamena pojem adaptace?

a) Ano []
b) Ne []

2. Znate pojem individualni planovani?

a) Ano D
b) Ne []

3. MEéli jste mozZnost vzdélavat se v této problematice?

a) Ano |:| Pokud ano, uved’te prosim, formy vzd.

b) Ne []

4. Ma individualnim planovani v prvnim adapta¢nim mésici vliv na adaptaci

uzivatelu?

a) Ano []
b) Ne []



5. Myslite si, Ze pokud by se individudlné neplinovalo, byla by kvalita Zivota

seniori v domovech pro seniory nizsi?

a) Ano D
b) Ne []
6. Jsou volnocasové aktivity diilezité pro Zivot seniori v Domové?
a) Ano D
b) Ne |:| Pokud ne, pro¢?

7. Myslite si, Ze se uZivatelé maji nutit do dennich aktivit?
a) Ano [] Prog?

9. Jaké formy a metody volite pri individualnim planovani s nekomunikujicimi
uzivateli? Vypiste, prosim.

10. Znate zpiisoby alternativni komunikace s nekomunikujicimi uzivateli?

a) Ano |:| Uvedte, prosim konkrétné



11. Je ve vaSem zarizeni dobra komunikace s rodinou?

a) Ano |:| Pokud ano, uved'te, prosim jaka?

b) Ne []
12. Jakym zpiisobem prispivaji zaméstnanci k dobré adaptaci uzivateli?

13. Myslite si, Ze individualni planovani urychli proces adaptace?

a) Ano [ ]
b) Ne |:| Pokud ne, uved’te prosim dtvody.

15. Je pro vas role klicového pracovnika piinosna?
a) Ano []
b) Ne []
16. Kolik ma kli¢ovy pracovnik uzivateli v pfimé péci?
1
2-3
4-5
6-7

Hinnn



17. Mate vytvoiené podminky pro kvalitni individuadlni planovani, dostatek ¢asu na
pripravu individualniho planovani?
a) Ano [ ]

b) Ne |:| Uvedte, prosim.

18. Volna - miiZete sdélit cokoli, co povaZujete za podstatné, ¢i dileZité v otazce
individualniho planovani.

Dé&kuji Vam za odpovédi a Vas straveny Cas nad vyplilovanim dotazniku.

Jana Hrbackova



