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LWVirtualni svet je plny iluzi. Vzdyt iluze jsou spjaty s clovekem odjakziva a ¢lovek by bez
nich snad ani nemohl byt ziv. I nejpresnéjSi a nejprisnéjsi véda je v podstaté krasnou iluzi
o nekonecné moci clovéka nad prirodou a sebou samym. Opravdové a skutecné véci v Zivoté

se vSak déji mimo ramec védeckych kategorii.

doc. PhDr. David Smahel, Ph.D.
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UvVOoD

,Zivot a vychova dnesnich déti, dospivajici mladeze a mladych dospélych probiha
v ruznych prostiedich: vétSinou nejprve u rodic¢lt a pozd€ji, po zalozeni vlastni rodiny, také
s partnerem a détmi; ve Skole, v pfipraveé na profesi a pozdéji ve svéte prace; ve volném Case
a jeho zajmovych ¢i spolecenskych prospésnych aktivitach; v prostiredi ovlivnéném médii.

V zivot¢ soucasného cCloveka stile roste vyznam mezilidské komunikace
(lat. communicare = spojovat) jako formy socialniho styku spocivajici ve sd¢lovani informaci
(lat. informare = utvaret minéni). Komunikace mtze byt bezprostfedni, tvari v tvar, stile
Castéji vSak informace zprosttedkuji média (sd€lovaci prostiedky), umoziuji ovliviiovani
velkych skupin lidi najednou a v posledni dob¢ i jejich aktivni zapojeni do komunikace.

Ve 20. stoleti prosla prudkym vyvojem jak tradi¢ni média tisténd (knihy, Casopisy), tak
meédia zaméefend na akustické nebo obrazové zpracovani informaci (film, rozhlas, televize).
Zna¢n¢ rozsitila svoji nabidku z hlediska obsahu i metod, zvysila dosah, vliv a vyznam.
V poslednich desetiletich je doplnila média spjata s rozvojem elektronickych technologii
(mobilni telefony, pocitace, internet).

S nebyvalou rychlosti a razanci se nové formy komunikace staly soucésti denniho Zivota
rostouciho okruhu pfislusniki spolecnosti. Prostupuji také volny €as na vSech urovnich
— od individualni po celospole¢enskou, od mistni po svétovou — a vSechna tato prostredi
pomahaji spojovat. Jejich plsobeni ma vSak také odvracenou stranu: jednak piecenéni
divackého a uzivatelského pfistupu na ukor vlastni aktivity a spoluti€asti, jednak propagaci
nasili, Sifeni pornografie a dalSich negativnich jevi.

Déti a mladi lidé se s médii denn¢ setkavaji v roding, ve Skole i ve volném case.
Prostirednictvim médii déti a mladi lidé ziskavaji informace o svété¢ dospélych
i vrstevnicich; uspokojuji a rozvijeji svoje zajmy; inspiruji se pro nové zpusoby oddechu
a zabavy; prozivaji chvile napéti, dobrodruzstvi nebo radosti, dosdhnou-li stanovené¢ho cile;
a nekdy se na medialni tvorbé sami podileji. Takto se vytvofila nova, svébytna a vyznamna
oblast zajmové cinnosti, jejiz rozvoj lze predpokladat také v budoucnosti. Zasahuje stale
Castéji, pfitom vSak déti a mladi lidé na nabidku reaguji odlisné (individualizace vyuZzivani
médii).” (Hofbauer, 2004, s. 11)

S ohledem na piedchozi vychodiska jsem si zvolila jako téma své diplomové prace ,,Déti
a internet. Zamcfila jsem se na déti v obdobi dospivani. Profesné plisobim témér 15 let ve

Skolstvi jako predskolni a mimoskolni pedagog. Problematika vychovy a vzdelavani déti
-8-



a mladeze je mi velmi blizka. Pii kazdodennim kontaktu s lidmi zjist'uji, Ze média (zejména
mobil a internet) se stala nedilnou soucasti naSich zivotd a vytraci se jakasi piirozena
a samoziejma radost z pobytu venku, s prateli, pii sportu apod. Mnoho mladych lidi toto
nahradila sdilenim svych zazitkt, pocitii a problému prostfednictvim komunikace ptes média,
ktera jesté nedavno ptsobila jako néco nadCasového, nesamoziejmého a nedostizitelného.

Cilem diplomové prace je zmapovani moznosti, pozitiv ale i nebezpeci, ktera nabizi
prostiedi internetu této ve€kové skupiné. Daéle chcei zjistit, jakou prioritou je v soucasnosti
internet v zivoté dospivajicich déti. Prace je koncipovana jako vhled do této problematiky.
Diplomova prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou.

Cast teoreticka je ¢lenéna do dvanacti témat, néktera jsou déle rozpracovana do podtémat.
Zabyvam se v nich historii internetu, charakteristikou obdobi dospivani, pozitivy a negativy
virtualniho svéta, zavislosti na internetu a PC hrach, Sikanou a kybernetickou Sikanou. Prace
rovnéz obsahuje rady rodic¢iim, pedagogickym pracovniklim, ale také Siroké vetejnosti, jak by
(se nejen déti) mély chovat na internetu, ¢eho se vyvarovat, jak byt bezpecné ptipojen
on—line a dal§i. Vzhledem k tomu, Ze prace obsahuje mnoho odbornych vyrazi, nechybi
v jejim zavéru slovnik cizich slov.

Cast prakticka je realizaci dotaznikového $etieni. Cilem je zjistit a analyzovat, kolik ¢asu
denné travi dospivajici déti na internetu, zda maji moznost ptipojeni doma nebo vyhledavaji
k tomuto ti¢elu jind mista a jakd, za jakym ucelem se ptipojuji, jakou prioritou v jejich volném
Case internet je a jak bezpecné ¢i nebezpecné se na internetu chovaji. Srovnavam zde
dospivajici divky a chlapce z mést a vesnic. Soucasti vyzkumné ¢asti diplomové prace byly
také osobni schiizky a rozhovory s pedagogy zakladnich a stfednich $kol, zaméstnanci
knihovny, mimoskolniho zafizeni a informacniho centra, tedy mist, kde maji dospivajici
moznost pfipojit se k internetu.

Vystupem diplomové prace je predloZeni tohoto materialu, nejen vyse jmenovanym, jako
pomocny material k vypracovani pravidel chovani na internetu v pocitacovych ucebnach ve
Skolach a mimoskolnich zafizenich. Mohou ji vyuzit také rodice jako navod pro stanoveni

pravidel svym détem pfi pfipojeni k internetu doma.



CAST TEORETICKA

1 HISTORIE INTERNETU

Internet, ktery zname dnes a ktery se stal nas§im pfitelem a pomocnikem, se zrodil

Prvni predchiidce internetu byl vytvoten v roce 1969 instituci Advanced Research Project
Agency (ARPA) pod zastitou Ministerstva obrany USA. Sit' byla nazvana ARPANET.
Zpocatku byla tvofena pouhymi Ctyfmi pocitaci. V roce 1972 k ni bylo pfipojeno
50 vyzkumnych a vojenskych center. Pozdé&ji se rozdélila na dvé sité: Arpanet a Milnet
(armadni sit). V roce 1981 pribyla sit’ Bitnet (vyuzita k propojeni americkych vysokych
a stfednich skol). Velikym problémem vsak byla komunikace v mnoha riiznych platformach.
Proto probihal v této oblasti intenzivni vyzkum a jeho vysledkem (v r. 1983) byl protokol
TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol), ktery je pouZivan dodnes.
Ackoliv v poloving 80. let existovalo nckolik siti, stale jest€ nebyly predmétem zajmu
vefejnosti, protoZze nebyly volné pristupné. V roce 1986 byla vytvorena sit NSFNET
(National Science Foundantion Network). Pavodné byla uréena pro propojeni
Sti superpocditacti. Pozd€ji se vsak toto feSeni ukazalo natolik vyhodné, Ze v roce 1990 byla sit’
Arpanet zrusena a nahrazena prave siti NSFNET. V roce 1991 nad ni byla vytvotena nova sit
NREN (National Research and Education Network).

Vznik dne$niho internetu je datovan do roku 1993, kdy Svycar Tim Berners Lee vymyslel
pro atomové fyziky ve Svycarském Bernu novy zptisob vymény informaci. Tento novy
zpusob, znamy pod zkratkou WWW (World Wide Web, coz se da pielozit jako "sit’ okolo
svéta"), byl startem zavodu za zabavou a informacemi na internetu. Obrovskou vyhodou
internetu je, ze pti prohlizeni WWW stranek se nemusite starat o to, zda informace jsou na
pocitaci v Ceské republice, Kanadé, nebo tieba v Australii.

V roce 1994 tedy slavi internet 25. vyroci. Roku 1995 se sluzba WWW dostava na prvni
misto v poCtu prenesenych dat. Objevuje se prvni oficidlni Spionaz, namifend proti nelegalnim
vyrobcim mobilnich telefonti a dal$iho elektronického zafizeni, vedena americkou tajnou
sluzbou prostfednictvim internetu. Rok 1996 piindsi Prvni veletrh Internetové technologie.

V soucasné dob¢ se internet u ndas stava stale vice soucasti bézné¢ho Zivota. A to hlavné

prostfednictvim elektronické posty. Dnes je jiz zcela béZnou zalezitosti uvadet na své vizitce
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téz adresu elektronické posty, vlastni stranky (homepage) nebo spolecnosti, které piistup

k internetu nabizeji. (http://ireferaty.lidovky.cz/309/1030/HISTORIE-INTERNETU)
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2 OBDOBI DOSPiVANI

2.1 Obecna charakteristika vyvojovych zmén v dospivani

Dospivani je spojeno s ukoncenim zakladni Skoly a volbou povolani. Vzhledem
k tomu, Ze v dospivani existuje dvoji charakter projevii, odliSujeme dvé€ navazujici stadia:
pubertu (divky: 12 — 16 let, hoSi: 13 - 171et) a adolescenci (divky: 17 — 19 let, hosi:
18 - 20 let). V téchto dvou stadiich se dité musi béhem nékolika let proménit télesné,
fyziologicky, psychicky i spolecensky na dospélého ¢loveka se zformovanou a vyhranénou
osobnosti, ucelenym svétovym nazorem; pfipraven¢ho k produktivni praci v zaméstnani,

k zodpovédnému manzelstvi a rodi¢ovstvi i k zaclenéni do obCanského Zivota.

Dospivani vSak neni jen né&jakym "pfipravnym stadiem nésledujiciho zivotniho
uplatnéni”, ale samo o sob¢ predstavuje "svébytnou fazi zivota".

Chapeme-li dospivani v kontextu celé zivotni drahy ¢lovéka jako specifickou etapu mezi
détstvim a dospélosti, miizeme je obecné charakterizovat jako pfechod od nesamostatnosti
k samostatnosti, od zavislosti na dospélych k nezavislosti, od neodpoveédnosti k moralni
zodpovédnosti, od konzumace spolecenskych produkti a hodnot k jejich tvorbé; miizeme
mluvit také o ptechodu od uceni fizeného zvnéjSku ke stile vyraznéj$i mife samostatného
studia a sebevzdélavani, od vychovy k pfevaze sebevychovy, od poslusnosti a podiizovani se
pozadavkim k nezavislosti a individualizaci. Je stadiem mnoha zmén. Méni se nejen zjev,
kvality duSevni ¢innosti, jeji vykonnost, ale také postoje, socidlni vztahy, sebeutvareni,
zajmy, aspirace, hodnoty atp., tedy cela osobnost.

Dospivajici se po celé toto obdobi nachazi v urcité "nestabilni pozici", je sice jiz odloucen
od svéta déti, ale jesté neni pfijat jako plnopravny partner do spolecnosti dospélych. Mira
porozuméni zakonité rozkolisanosti a proménlivosti postoji dospivajicich a realny pfistup

dospélych vyznamné ovliviiuje akceleraci i prubéh tohoto procesu.

2.2 Koncepce

Do zacatku 20. stol. neptfedstavovalo dospivani spoleCensky problém, protoze trvalo
relativné kratce (platila rovnost zralosti pohlavni a socidlni s cilem - pfevzit zivnost Ci
hospodaistvi, vdat se a samostatné se Zivit).

V soucasnosti se hranice biologického zrani stale sniZzuje a horni hranice dospivani
zvySuje. Ekonomicka, technickd, organizacni, politickd aj. vyspélost spolecnosti vyzaduje

-12 -
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samostatnosti se tedy obecné¢ dosahuje stale pozd€ji (cca az ve 24. - 25. roce). Narustaji
rozdily v biologické a spolecenské zralosti jednotlivych kategorii mladeze (uc¢ni, studenti,
pohlavi aj.). Uvedené skupiny se vzajemné li§i napf. ekonomickou samostatnosti, dobou
zakladani rodiny, vztahem ke vzdé€lani, pracovisti, traveni volného ¢asu, hierarchii hodnot,
délkou planovani, zivotnim stylem atp., takze jakékoliv zobecnéni ma v rameci Sirsi populace

stale uzsi platnost.

2.3 Fyzické zmény a psychika
Dospivéani je obtiznym stadiem vyvoje nejméné ze dvou divodu:
1. Prudkymi fyziologickymi zménami — oslabend nervova soustava navozuje nervovou
1 emoc¢ni labilitu.
2. Pocity nejistoty, které zakonit¢ provazeji samostatné hledani osobnich vychodisek

adaptace, jsou také faktorem konflikti vnitinich i s okolim.

T¢€lesné promény, které jsou soucasti pohlavniho dospivani (u divek menstruace, zvétSeni
prsou a nariist podkozniho tuku, u hochti zvétSeni varlat, ejakulace a rust svali, u obou
pohlavi ochlupeni pod pazi a rist postavy, pozd€ji u hochtl jesté zmény hlasu a ochlupeni na
prsou), pozitivné akceptovany dospelymi i vrstevniky. "Jak jej vidi druzi" je zde osobné
velmi dulezité. Vzhled je propojen se zazivanim vlastni identity a jedno podminuje druhé
(zmény ucesu, stylu obleceni atp.).

Fyzické zmény si vynucuji novou integritu, véetn¢ zaujeti stanoviska k Sir§im strankam
reality (tento proces kolisa od strachu po vyzyvavost). Vnéjsi znaky jsou prvni informaci
vyvolavajici odezvu okoli, v tomto v€ku je s nimi navic je$t¢ spojovana i prestiz, jsou
symbolem pfislusnosti a svym zptisobem i zdrojem jistot.

Velké rozdily v nastupu puberty spocivaji nejen v asynchronnim zacatku tohoto obdobi
u chlapct a dévcat, ale také ve znac¢nych individualnich odliSnostech. Mezi tfinactiletymi
a Ctrnactiletymi se vyskytuji jedinci bez jakychkoliv zndmek dospivani, ale také ti, ktefi maji
pubertalni vyvoj témét ukoncen. To se projevuje i v rozdilnych psychickych schopnostech

a projevech. Pedagogicka zasada citlivého individualniho pfistupu je zde tedy nezbytna.
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"Casné dozravajici chlapci" byvaji vy3§i, svalnat&jsi, sportovné zaloZeni, oblibengjsi,
pribojnéjsi a suverénnéjSi, mivaji vSak niz$i studijni ctizddost a kazen. ,,Pozdé€ji zrajici
chlapci" (mensi, slabsi, nenapadnéjsi) mivaji potize v zarazeni do kolektivu, upozornuji na
sebe tedy jinymi nez sportovnimi z&jmy, byvaji tvorivejsi a Iépe rozumi druhym. "PiedCasné
vyspélé divky " jsou spiSe v nevyhodé diky télesné a dusevni nevyvazenosti. Budi pozornost,
Casto se i hafe ucéi atp. "Pozd¢ dozravajici divky" maji zas problémy jiného druhu.
V adolescenci je t¢lo stale pfedmétem pozornosti, spolu s usilim o muznost (Sirokd ramena,
mohutné svaly) a zenskost (fladra, boky). Je vSak jiz men$i nad€je vyrovnat vyvojovou
odchylku. Problémy maji zvlast¢ vysoké divky a mali muzi ("napoleonsky komplex"
- zavistivi nadmeérme ctizaddostivi s vetsi prubojnosti az utocnosti atp.).

Rozdily v tempu a prabéhu psychického vyspivani se mezi chlapci a divkami postupné
vyrovnavaji, i kdyz divky dosahuji vrcholu rozvoje zakladnich funkci v priméru kolem
19. roku, kdezto chlapci o néco pozdéji. Horni hranice je ale pohybliva i v zavislosti na
naro¢nosti pozadavki. Koneénym cilem je vSak dosazeni osobni a integrujici zivotni
filozofie.

Kromé fyzického dozravani jsou obecné patrné zvlasté vyrazné zmény racionalné
- kognitivnich procesi (kvalitativni skok myslenkovych operaci, efektivnost uceni, vyssi
schopnost feSeni problémd a orientace v realit¢) i imaginativné-emotivnich funkei
(emocionalni labilita vystfiddna postupné stabilitou a rovnovéhou, city soucasti vyssich
utvart dusSevniho déni, harmonizace utvart Jastvi, formovani vychodisek sebefizeni
a moralnich aspekti, integrace a auto-kultivace osobnosti). Clovék tim nabyva moznost stat
se aktivnéjsim a odpoveédnéjsim spolutviircem vlastniho zivotniho udélu.

Obdobi dospivani je vyznamnou, ne-li stézejni etapou pro formovani a rozvoj osobnosti.
Nekteré vlastnosti se v této fazi rozvijeji velmi dynamicky, u jinych dochdzi k proménam

a pfesunu jejich vyznamu a navic vznika i fada vlastnosti zcela novych.

2.4 Vychova sebevychovou
Vzhledem k tomu, ze existuji znacné individudlni rozdily jak v nastupu puberty, tak
v jejim prabéhu, véetné rozdillt mezi chlapci a dévcaty atp., vyZaduje to od vychovateli vzdy

uvazlivou volbu individualnich ptistupt, jejich pruznou modifikaci, a "elasticnost".
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Ve vychové je tieba respektovat vzdy uroven zralosti osobnosti dospivajicich a vyuzit

jejich snahu po sebeformovani i usili o orientaci v fadé novych problémil, vcetné formovani

vlastnich zivotnich plant.

A. Cole uvadi 9 hlavnich oblasti zmén, svym zpiisobem tedy i ,,vyvojovych ukola‘:

I.

intelektualni dospivani (od divéry k autoritim k pozadovani dikazi, od nazorové
zavislosti k nezavislosti),

emocionalni dospivani (od lability k emoc¢ni rovnovaze, od détskych strachi k jejich
aktivnimu a u¢innému piekonavani),

spolecenské dospivani (od podrobovani k emancipaci, od nezapojovani ke kooperaci
se skupinou, od skupiny vrstevnika k uzkému vybéru pratel, od napodobovani vzori
k sebeftizeni, od kritické netolerance k toleranci),

emancipace od rodicovské kontroly k sebekontrole (od zavislosti ke spoléhani na
sebe, od chéapani rodict jako vzori k jejich pojeti jako partneri),

identifikace sebe sama (od difizni identity k adekvatnimu sebepojeti, od
¢ernobilého vidéni ke schopnosti hlubsi analyzy povah, od pInéni tkola k vlastnimu
sebeurceni),

volba povolani (od atraktivnosti k vyhodnosti, od obecné orientace ke specializaci,
od neadekvatniho sebehodnoceni zptsobilosti k adekvatni seberealizaci),

vyuzivani volného ¢asu (od her k zajmim, od pozorovani k aktivni casti, od
povrchni a proménlivé orientace k uz§im, stabilngj$im a hlub§im zajmam),

zajem o opacné pohlavi (od pratelstvi k lasce, od okouzleni k vaznému hledani
a sexualni zralosti),

zivotni filozofie (od desintegrace k integraci a harmonizaci, od egoizmu
k nadosobnim idedlim, od nejasného védomi smyslu vlastni existence k zivotnimu

poslani).

Zakladni lidské aktivity, ve kterych by se mél ¢lovek snazit pfimérene adaptovat, se tykaji

vSech Zivotnich oblasti: "lasky

nn

, "prace" 1 "hry". Dospivani je tedy ptipravou ke stabilité

a prizpisobenosti na Zadouci tiroven ve vSech téchto zakladnich sférach existence.

(http://www.fi.muni.cz/~qgprokes/socka/socka3.html)
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3 PSYCHOLOGIE A INTERNET

Internet je charakteristicky tim, Ze je ,,prostifedim bez zabran“. Fenomén prostiedi bez
zabran ma jak pozitivni, tak negativni disledky pro prostfedi redlné¢ho zivota, vyuku, vyzkum
a komerci na internetu (Joinson, 1998) a je pravdépodobné nejznaméj$im a nejcasteji
popisovanym jevem ve virtualnim svete.

Jisté je, ze ve virtualnim svété maji lidé méné zabran neZ v realném zivoté. Mizeme
identifikovat absenci Uzkosti ze socidlnich situaci a ztrdtu obav zodhaleni sebe sama
(Joinson, 1998). Na internetu také obecné¢ lidem méné€ zalezi na minéni druhych, potieba
sebeprezentace je zde ¢asto omezena.

Anonymita, at’ uz v subjektivnim ¢i objektivnim smyslu, je velmi dilezitou vlastnosti
virtudlniho svéta a do zna¢né miry predurcuje chovani lidi v tomto prostfedi. Ma-li uzivatel
internetu divéru ve svou anonymitu, a tudiz i bezpeci, chova se jinak nez v ptipad¢, ze tuto
divéru nema. (Smahel, 2003, s. 13)

Kde tedy mizeme hledat pfic¢iny, pod jejichz vlivem se z internetu stava prostiedi bez
zabran?

Jeden z konceptl je prastary a byl vymyS$len uz v minulém stoleti. Jednad se o klasicky
koncept Gustava Le Bonna (in Joinson, 1998), ktery se zabyva deindividualizaci, v prostiedi
davové hysterie v pribéhu francouzské revoluce. Le Bonn tvrdi, Ze dav nema vlastnosti
ziskané zprimémovanim vlastnosti jedinct, ale nabyva zcela novych, pfesné stanovenych
vlastnosti. V kolektivni ,,dusi® davu se stiraji intelektudlni schopnosti lidi — a tim také jejich
individualita. Pfevladaji nevédomé vlastnosti. Jedinec ziskdva v davu pocit nepfekonatelné
moci, kterda mu dovoluje dat prichod pudim, jez by osamocen potlacil. Jelikoz je dav
anonymni, ustoupi jedinec témto instinktim tim spise, Ze mizi pocit zodpovédnosti, ktery ho
svazuje. Z urcitého uhlu pohledu je mozné fici, Ze anonymita internetu je silnéj$i nez
anonymita v lidském davu. N¢ktefi autofi dokonce uvadi, ze prostiedi internetu Ize
charakterizovat jako prostiedi bez zabran i v ptipad¢, Ze jsou v ném lidé pojmenovani, a tedy
méné anonymni. (Joinson, 1998)

Autori jako diivody tohoto oslabeni uvadéji:
e pfesunuti pozornosti komunikujiciho na problém spiSe nez na piijemce,
e redukce normalni hierarchie realného Zivota — statusu, role vedouciho atd.,

e deindividualizace. (Smahel, 2003, s. 14 - 15)
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Dalsi zajimavou teorii popisuyjici elektronickou komunikaci je teorie socialni blizkosti
(Short, Wiliams&Christie, 1976). Tato teorie stoji na tvrzeni, ze riznd komunikac¢ni média
implikuji riznou tzv. socidlni blizkost. Autofi tvrdi, ze pti komunikaci tvaii v tvar je socialni
blizkost maximalni a v elektronické komunikaci je - tato blizkost nutné vzdy nizsi. Miru
socialni blizkosti vyjadiuje pojem ,kvalita komunika¢niho média“. Podle této teorie nizsi
mira socialni blizkosti vede napfiklad kniz§i pozornosti ucastniki komunikace
a k odosobnéni komunikace.

Zajimavou myslenkou je teorie pojednavajici o dvou komponentach sebepojeti v prostiedi
elektronické komunikace (Matheson&Zanna, 1988). Témito komponentami jsou vnimani
sebe sama oproti vnimani okoli. Autofi si v§imaji, ze v elektronické komunikaci je podstatné
siln€j$i vnimani sebe sama a slabsi vnimani okoli nez v redlném Zivoté. Vnégjsi védomi sebe
sama se vztahu, jak mé vidi druzi, jak mé hodnoti, co si 0 m¢ mysli. Vnitini védomi sama
sebe je uvédoménim si sama sebe, svych citl, své motivace apod. Podle této teorie je
v elektronické komunikaci komponenta vnéj$iho védomi sebe sama vyrazn¢ nizs$i nez pri
komunikaci tvari v tvaf a naopak komponenta vnitiniho védomi sebe sama je na internetu
vyssi. Sedi-li tedy ¢lovék u obrazovky pocitace, je podle této teorie vice zaméfen sam na sebe
a své pocity a méné vnima to, jak ho hodnoti a posuzuje jeho okoli.

Jinou teorii je tzv. SIDE model (Social Identity Explanation of Deindividuation Effects).
Autoti SIDE modelu (Postmes, Spears&Lea, 1998) ve své praci tvrdi, Zze pfestoze je
elektronicka komunikace n¢kdy prezentovana jako néco, co umoziuje piekracovat socialni
bariéry a osvobozuje individuum od socidlnich tlakli, tak miize naopak tyto bariéry
v nékterych ptipadech posilit a dat jim vétsi silu. Podle autord se v extrémnich pfipadech
ukazuje, ze pii pouzivani internetu je komunikujici osoba deprivovana vlivem
deindividualizace. Autoii se ve vyzkumech snazi ukazat, ze virtudlni prostiedi nemusi obecné
vést ke zlepSeni komunikace a demokracie v ramci komunikujici skupiny.

Anonymita spojend s virtudlnim svétem sice mize mit vliv na liberalizaci vztaht, ale
nemusi jesté vést k prekonani socidlnich vazeb — bariér. Ukazuje se, ze konformita ke
skupinovym normdm muze byt v elektronické komunikaci silnéjsi nez pti bézné komunikaci.
Clenové skupiny v prostfedi internetu se pravdépodobné vlivem deindividualizace citi byt
vice Cleny skupiny — podle autorti se zda, ze anonymita obecné zvysuje tendence Ucastnikl

citit se jako soucast skupiny a tim posilu sounalezitost se skupinovymi normami.
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Mira deindividualizace vSak velmi zdvisi na zplGsobu komunikace — zda je zajiSténa

skute¢na anonymita atp. (Smahel, 2003, s. 15 - 17)

3.1 Anonymita na internetu

Bézny uzivatel internetu je ve vétSin€ piipadii anonymni jen ve velmi omezené miie
a pocitacovy odbornik, ale i vzdélany laik, je ¢asto schopen odhalit pfinejmensim to, odkud
clovek k internetu pristupuje, a tim se dostat pfimo k jeho realné identité. Ve valné vétsing
ptipadi je vSak anonymita béznych uzivatelll dosti nizka.

Anonymitu na internetu rozdélil (Smahel, 2003, s. 19) na dva zékladni typy:

e Anonymita objektivni - popisuje, jaka je opravdu redlnd moznost identifikace
identity uzivatell internetu — jakd je Sance, ze bude-li n€kdo patrat po jejich
skuteéném jménu, piijmeni apod., bude uspésny. Je to vlastné jakasi mira
odhalitelnosti technickymi prostredky.

e Anonymita subjektivni - naproti tomu znamend, co si my sami myslime o své

anonymité na internetu, jaky je nas subjektivni ndzor na miru naSeho ,,utajeni.

Mira anonymity objektivni a subjektivni se mtize pochopitelné piipad od piipadu znacné
lisit. Je tieba mit na mysli naptiklad nebezpeci, které plyne z odhaleni realné identity nebo

dospivajicich pouzivajicich internet.

3. 2 Prenos a projekce ve virtualnim svété

Psychoanalyticky koncept prenost je dilezity pro pochopeni virtualniho svéta a vztaht
v ném. Jelikoz komunikace na internetu probiha (zatim) ve vétSin€ ptipadii textove, maji lidé
ve virtudlnim prostedi velmi silnou tendenci promitat — ,,projikovat™ — své pocity, fantazie
a obavy do toho, s kym momentalné¢ komunikuji — at’ uz je to clovék, nebo pocitac. Pfenos na
pocita¢ — nebo né€koho jiného virtudlniho — probihd velmi nendpadné, ale komplexné.
Mechanismus pienosu na pocita¢ nebo nékoho jiného virtualniho ovliviiuje také to, jakym
zpisobem ¢&lovék ve virtudlnim prostiedi filtruje” piijimané informace. Clovék ma
jednoduse tendenci vybirat ty informace, které jeho nevédomi chce slySet respektive slySet
potiebuje. (Smahel, 2003, s. 20 - 21)

Nékteti uzivatelé internetu jsou prekvapeni, ze si vybiraji ve virtudlnim prostiedi stale

stejné typy pratel. (Suler, 2001) Jejich pratelé vSak ve skutecnosti stejni nejsou, ,,nepohodIné*
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informace o nich jsou filtrovany a naopak vybirany jsou pouze informace ,,pohodIné*.
Nevédomi ¢loveka tak fidi proces virtudlniho vztahu a komunikace podstatné vice, nez tomu
je vrealité. Pfi skuteném setkani virtudlnich pratel jsou pak casto obé¢ strany velmi
ptekvapeny, jak se li§i osobnost ,,redlného Cloveka od jejich ptedstav a fantazii o ném.
Redlnym setkanim se tyto pfedstavy a fantazie Casto ,,rozbiji a virtudlni pratelstvi tim
mnohdy kon¢i.

Cilem pienosu se vSak muze stat také pocitac, ktery mtize byt nékdy vniman jako clovek.

(Smahel, 2003, s. 21)

3.3 Specifika virtualniho prostredi

V nésledujici ¢asti jsou popsany tzv. fenomény prostiedi internetu, které vyjadiuji
specificnost prostiedi virtualniho svéta. U téchto ptredpoklddanych fenoménti neni mozné
tvrdit, ze vzdy a za kazdych okolnosti plisobi na celou populaci uzivatelli internetu nebo na
vSechny dospivajici pouzivajici internet. Uvadéné fenomény piisobi na nékoho méné€, na
jiného vice a lisi se také svym vlivem podle typu komunikac¢niho prostfedi v ramci internetu.
Na ptedpokladanych jevech se spiSe snazi ukazat, jakymi riznymi zpiisoby mohou lidé
a dospivajici internet vnimat — jaky typ ,,filtru si na o€i nasazuji uz ve chvili, kdy na internet
vstupuji. Tento filtr pak ovliviiuje jejich chovani a vnimani celého tohoto virtualniho svéta.

(Smahel, 2003, s. 22)

Prostiredi bez zabran

Smahel v ramci vyzkumu identifikoval nasledujici znaky poukazujici na fenomén prostiedi
bez zabran:

e VEtsi otevicenost

V prostiedi internetu mizi bariéry, dospivajici se oznacuji jako odvaznéjsi, vyrecnéjsi,
udavaji vyssi schopnost odhaleni se, ,,odhozeni masky®. Zda se, ze pravé vétsi otevienost
v prostfedi internetu si uvédomuje nejvice mladych uzivatell internetu. Prave otevienost je to,
co je k internetu ,,tahne* a co jim v redlném zivoté chybi. Ve virtudlnim prostredi tak hledaji

moznost svobodného projevu sebe sama, svych ndzort, pociti a tuzeb.
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¢ Redukce uzkosti

Dalsim diilezitym jevem je redukce tizkosti. V prostiedi internetu mizi bariéry, komplexy,
strach, ze prozivaji mén¢ tenze. Redukce uzkosti tak samoziejmé sméiuje zpét k moznosti
vice projevit sebe sama - tedy byt vice otevieny.

e Absence sankei

V prostiedi internetu dospivajici pocituji také absenci sankci, at’ uz ze strany skupiny,
které jsou Cleny, nebo ze strany konkrétniho jedince, se kterym prave komunikuji.

e Sexualni narazky

Divky se v prostfedi internetu Castéji setkavaji se sexudlnimi narazkami. Zajimavé je, Ze
vétsina divek nevnima tento jev jako vylozené nepiijemny. Uvadi to spiSe na urovni neutralni
informace, pfipadn¢ s védomim toho, ze ukonceni diskuse (,,0dpojeni se*) je velmi snadné.
Divky berou existenci CastéjSich sexudlnich narazek v podstaté jako fakt, se kterym je tieba se
vyrovnat, pfipadné jako néco, co se stdvd mnohem vice soucasti ,flirtovani nez je tomu
v realité. V realité by tato otazka ve vétsin€ skupin ¢i spolecnosti patrné vzbudila pohorseni.

e MozZnost IZi a piretvairky

Vétsina dospivajicich si uvédomuje, ze ve virtudlnim prostiedi je mozné snadno lhat,
pretvarovat se, vymyslet si, ménit svou ,identitu”. Ne kazdy ale této moznosti vyuziva,

nektefi pretvarkou dokonce opovrhuji.

Fenomén prostiedi bez zabran vychazi z nasledujicich jevi:

e Pocit fyzického bezpeci

Jde ptedevsim o pocit fyzického bezpeci — dospivajici je fyzicky v bezpecném prostiedi,
osoby, se kterymi komunikuje, nejsou ve vétSiné ptipadd fyzicky ptfitomné a nemohou jej
proto ohrozit. S timto jevem se ¢asto spojuje pocit anonymity.

e Absence sebe sama jako fyzického objektu

Nejenze nema dospivajici strach ze svého okoli, ale také nema pii komunikaci pies
internet obavy, Uzkosti a komplexy z toho, jak sam vypada, jak se vnima po fyzické strance.
Nikdo ho nebude kritizovat za to, jaky ma uces, jak se obléka, jak vypada atd. Vyrovnani se
se svym fyzickym vzhledem je pro spoustu dospivajicich klicovym pfi utvafeni jejich

identity.

-20 -



e MoZnost ukonceni kontaktu

Ve virtualnim prostiedi je dilezité, ze zde existuje moznost kdykoliv prerusit komunikaci,
ukonéit kontakt. Clovék neni nucen v komunikaci pokraGovat, je-li pro ného né&jakym
zpusobem nepfijemna ¢i ohrozujici.

e Anonymita

Zajimavé je, Ze dospivajici mluvi o anonymité velmi zfidka. Anonymita internetu je pro
dospivajici jeho zakladni danosti a vlastnosti. Je pravdépodobné, ze kdyby mnozi dospivajici
i dospéli znali skutecnou technickou podstatu internetu, chovali by se v mnoha piipadech
jinak. V nékterych piipadech totiz dospivajici pocit'uji strach z odhaleni identity na internetu
do té miry, ze pfi rozhovoru zkresli fakta o sob¢ tak, aby nebylo v redlném svété mozné zjistit,

o jakou osobu se jedna. (Smahel, 2003, s. 23 - 27)

Prostredi odreagovani a zabavy

Prostfedi internetu je také vniméano jako zébava, prostiedi k odreagovani, relaxaci,
povyrazeni, délani si legrace. Neni vSak mozné fici, Ze internet znamena odreagovani pro
kazdého. Pro fadu dospélych a n€které dospivajici internet znamend piedevsim prostiedek
k praci. Proto je potteba rozliSovat nejen druh ¢innosti, kterou jedinec na internetu vykonava,
ale také konkrétni typ sluzeb, kterych na internetu vyuziva. Tak, jako se jde v redlném
prostfedi bavit a odreagovat, tak jde v prostfedi internetu na mista, ktera povazuje pouze za
odreagovani a zabavu — typicky je uvadén ,,chat”. To ale neznamena, Ze internet dospivajici
nepouzivaji k vyhledavani informaci, studiu, praci atd.

Dospivajici Casto popisuji, Ze na internetu zazivaji pocit, ktery se v psychologii nazyva
,flow*“. Clovék je pohlcen svou ¢innosti, vtazen do d&je tak, Ze zapomina na sebe, svou tnavu
a jde mu jen o provadénou c¢innost bez ohledu na vysledek. Z urcitého thlu pohledu mutze
zazitek ,,flow™ dat dospivajicimu moznost uté¢ku od sebe sama a svych problémi nebo byt
prostiedkem pro piekonani soucasné krize.

Internet tak je prostfedkem odreagovani, clovék zapomina sam na sebe a své problémy, je
vlecen ve viru rychlé a nepieberné komunikace a zabavy. Zda se vsak, ze tato zabava ma
tendenci byt Casto spiSe povrchni. Dospivajici si povrchnost tohoto odreagovani a zabavy
¢asto uvédomuji a jakousi ,,omluvou® je pro n¢ popisovani pobytu na internetu jako ,,zkraceni

volné chvile®, ,,zabiti volného Casu* apod.
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Zdanlivé zde dochazi k ur¢itému rozporu — na jednu stranu jde dospivajici na internet, aby
meél moznost na chvili zapomenout na své starosti a problémy a na druhou stranu prohlasuje,
7e se jedna o ,,zabiti volné chvile“. Podle Smahela se jedna v podstaté o ,,obranu®, tak jak ji
chépe Freud. Obrana je technikou, kterou pouziva ,,ja“ ve svych konfliktech, jez by mohly
vést k neurdze (Freud in Siroky, 2001). Jak lépe zapomenout na svilj problém neZ tim, Ze
zcela zaplnim svij zivot ,,jakousi aktivitou*?

V tomto pftipad¢ plni roli této ,,ndhradni aktivity* zabava na internetu, stejné tak ji vSak
muiize plnit v lep§im piipadé studium, prace nebo sport a v hor$im piipadé drogy. (Smahel,
2003, s. 27 - 30)

Prostiedi bez zavazki

Prostiedi bez zavazkl je fenomén, ktery se uzce vaze na internet jako prostiedi bez zabran.
V ptipad¢ tohoto jevu jde o to, Ze nejenom dospivajici nemd zabrany — je otevieny,
odvazngjsi, neboji se apod., ale zaroven za takové povazuje prostiedi internetu, v némz
jedinec predpoklada, ze na sebe nemusi brat zadny zavazek a zodpovédnost.

Naprtiklad v ptipad¢ pratelstvi, které probiha pouze prostfednictvim komunikace po
internetu, se nemusi zucastnéni pfichazet zrovna bavit, ale zda se, Ze pocit zavazku vici
protéjsku (kamaradovi) je na internetu obecné nizsi neZ je tomu v realitd. (Smahel, 2003,

5.30 - 31)

Prostredi 1Zi a piretvarky

Tento fenomén popisuji predevsim mladsi dospivajici ve véku 14-18 let. Jako by se zdalo,
7e pravé mladsi dospivajici maji tendenci lidem na internetu vice nevéfit. Castéji také uvadi,
ze jejich okoli i oni sami ve virtudlnim prostiedi vétsinou 1zou a pietvaruji se.

Mladsi adolescenti na internetu skute¢né vice ,,1zou” — tedy vice experimentuji s identitou,
maji jiné role, vydavaji se za n€koho jiného. Mladsi adolescenti se na internetu pohybuji
Castéji ,,v prostiedi 1zi a pretvarky“. Zalezi totiz na konkrétnich mistech a sluzbach, které
dospivajici pouziva. Napiiklad ,,chat“ siln¢ vniman jako misto, kde lidé experimentuji
s identitou a 1zou, oproti tomu ,,e-mail*“ nebo moderované ,,diskusni skupiny* jsou vice (nebo
i zcela) adresné a neni jiz tak snadné a obvyklé byt zde anonymni. (Smahel, 2003,

s. 32)
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Prostiedi Stésti

Internet mize byt vniman jako prostiedi Stésti, bezstarostnosti, uvolnéné atmosféry,
emo¢ni podpory. Dospivajici se nepfichazi na internet pouze bavit, ale internet se stava
prostiedim, kde muze ventilovat své problémy, bolesti, pocity, svéfit se, pocitovat
»sounalezitost s ostatnimi apod. Internet tak jakymsi zplisobem ,dava S§tésti“, stava se
prostfedim, v némz dospivajici ,,$tésti hleda a piedpoklada, Ze je zde najde. (Smahel, 2003,

s. 33)
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4 IDENTITA ON-LINE

Identita ¢loveka je kontinudlnim prozivanim totoznosti sebe sama, jeho ztotoznénim se
s zivotnimi rolemi a prozivanim pfislusnosti k vét§im ¢i menSim spolecenskym skupinam.

(Adams, 1998)

Mezi funkce identity podle Adamse patfi:
e poskytovani vztazného rdmce pro porozumeéni tomu, kdo vlastné jsem,
e usmeérnovani cili, zavazkd a hodnot ¢lovéka,
e poskytovani pocitu osobni kontroly a svobodné viile,
e posilovani konzistence, koherence a harmonie mezi hodnotami, nazory
a zavazky,

e odhadovani vlastniho potencidlu zkouméanim vlastnich moznosti a rtiznych alternativ.

Pti formovani identity je zdGrazilovana aktivni uloha jedince — ¢lovék musi o svou identitu
aktivné bojovat, nebojuje-li, potyka se s rizikem, Ze jeho identita bude fale$na, tzn. vytvorena
bez dostate¢ného hledani, pouhym pasivnim pfijetim cizich norem, nazort, systému hodnot
a cild. Pravé komunikace prostiednictvim elektronickych médii (a internetu) podporuje

a rozviji moznosti a uskali postmoderniho pojeti identity. (Bacova, 1996)

4.1 Virtualni identita — iluze ¢i realita

V prostiedi internetu se nenachazi jedinec jako fyzicky subjekt, ale zachazi se zde pouze
s reprezentacemi sebe sama. Neovliviiujeme tedy pifimo sami sebe, ale piisobime v prvni fad¢
na svou ,,virtualni reprezentaci‘.

Tato reprezentace nedisponuje identitou (v psychologickém slova smyslu) sama o sobé, je
vlastné pouze jakymsi shlukem digitalnich dat — tedy pfesnéji skupinou dat jakymsi
zplisobem uspotadanou. Tato virtudlni reprezentace Casto obsahuje néjakym zplsobem
uloZzenou a uschovanou informaci o tom, ,)kdo jsem* v prostfedi internetu, jaké zde mame
jméno ¢i prezdivku (,,nick®), jaka je naSe historie, jakého jsme dosahli v ramci své virtualni
spole¢nosti statusu.

Stejné jako je v realité ulozen fyzicky zdznam o nasi identit¢ prostfednictvim obcanského
prikazu, rodného listu, pasu a podobné, tak je ulozen zaznam o nasi ,,identité* (tentokrat

v nepsychologickém slova smyslu) neboli totoznosti v prostiedi virtudlnim. Jestlize mame
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e-mailu adresu, tato informace musi byt n¢kde uloZzena a uschovana a tato adresa urcitym
zplisobem reprezentuje nasi totoznost v prostfedi internetu — stdva se nasi virtualni
reprezentaci. Virtualni identita této reprezentace je pak to, jakou identitu této virtualni

reprezentaci my sami pfisuzujeme. (Smahel, 2003, s. 39 - 40)

4.2 Pozitiva a negativa virtualni identity

Internet a studium elektronické komunikace vede k novému zkoumani a pohledim na
vztahy mezi lidmi, socialni skupiny, spole¢nost a viibec celou kulturu. Virtudlni komunikace
nas tak nutné vede k rozplyvani hranic starych modelii — modeld masové komunikace, modela
komunikace tvaii v tvaf. Fantazie virtualniho svéta v nds mtze evokovat silnéjsi zazitek nez
skute¢nost sama. Ve virtudlnim prostfedi vSak miizeme kromé fantazie najit také vazné
vztahy — at’ uz pracovni, pratelské nebo milenecké. (Gackenbach&Ellerman, 1998)

Experimentujeme-li s identitou na internetu, mizeme se jednoduSe odpojit a vratit se do
realného Zivota, jestlize se cokoliv vymkne kontrole nebo se téma stane pfili§ osobnim.
Dusledky naseho konani nas v realit¢ siln¢ limituji, zatimco na internetu tomu tak neni.
(Wallace, 1999)

Je vsak tieba se divat i na negativni stranku téchto experimentd s aspekty identity, ktera
muze byt nebezpecna stejné tak jako pozitivni. Napiiklad (Reid, 1998) uvadi, ze je velkym
omylem, domnivame-li se, ze internet je pouze demokratické prostfedi zvySujici osobni
svobodu. Ve virtudlnim prostfedi anonymity a fyzického bezpeci najdeme totiz také mnoho

agrese, hrubosti, nadavek a utokd.

4.3 On-line identita u dospivajicich
Chceme-li porozumét problematice vyuzivani internetu dospivajicim, méli bychom

nejprve porozumet motivaci adolescentll ke komunikaci, hie ¢i praci ve virtudlnim svéte.

(Suler, 2001) popisuje tyto potfeby a motivy adolescenti:
e Hledani a experimentovani s identitou — Kdo jsem? Jaké chci mit v zivot¢ vztahy?
Cemu v&iim? Co chci délat ve svém Zivot&? To jsou t&7ké otazky a prostiednictvim
bezpecné komunikace ve virtudlnim prostredi je mozné pokusit se na nékteré z téchto

otazek odpovédet.
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Intimita a pocit zalenéni — dospivajici navazuji nové intimni vztahy, hledaji
skupiny, ve kterych maji pocit, Ze nékam patii — tyto vztahy jsou soucasti zkoumani
nové identity. Na internetu nachazi dospivajici témét neomezeny pocet lidi a skupin,
se kterymi je mozné komunikovat — v§echny typy lidi a skupin se v§emi druhy zajmii,
norem a hodnot.

Separace od rodic¢i a rodiny — dospivajici hledd svou novou identitu , vztahy
a skupiny, které jsou oddélené od rodi¢i. Internet je mistem, kde mohou naplnit
potteby ,,prikopnikd®, dobrodruzného ducha — obzvlasté, kdyz rodice internetu vibec
nic nevi. Na druhou stranu jsou snaha o separaci a zavislost na rodicich dvé
protichidné tendence. Jednim z divodt, proc je internet tolik pfitahuje, je prave to, ze
jim poskytuje bezpecny prostor, v némz lze uspokojit ob¢ tyto tendence: je mozné
zaroven potkavat nové lidi, délat vzrusujici véci a pfitom zlstat v bezpeci domova.
Odreagovani frustraci — co je jednodusi nez ,,vybiti“ svych sexudlnich a agresivnich
tendenci prave ve svété anonymniho a snadno dosazitelného internetu.

Socialni uéeni — travi-li dospivajici mnoho casu na internetu, jeho on-line socialni
dovednost se zlepSuje. Navic Casto potkava lidi rizného v€ku a kulturniho zazemi,
a tudiz ma pftilezitost ucit se komunikovat se Sirokou sortou lidi. V optimalnim piipadé
se tato zkuSenost prenasi i do realného Zivota.

Sexudlni aktivity — dospivajici zkousi tzv., ,,cybersex“, ktery je obvykle ,,pornografii*
v psaném textu — ,,popisovani do detailu, co kdo komu d¢la a jak se u toho citi“.
Nékdy maze dojit i k vyméné obrazki, obvykle je vSak obrazova informace spiSe
komplikaci, kterda muze zastavit volnou hru ptedstavivosti. To, zda povazuji rodice
»Cybersex za Spatny nebo ne zalezi na jejich systému hodnot. Nékteti mohou tvrdit,
Ze je to véc nepfirozena, umela a povrchni. Jini, Ze dospivajici budou experimentovat
se sexem bez ohledu na to, co dospéli tikaji a neni tedy divod zakazovat jim tento

dosti bezpe¢ny zptisob patrani a objevovani vlastni sexuality.

4.4 Divody zmény identity ve virtudlnim prostiedi

Obava z odhaleni — dospivajici méni svou virtualni identitu, jestlize se ucastni
skupiny, ve kterych je ve virtualnim prostfedi znam pod urcitou ptrezdivkou a chce
délat néco, co neni v souladu s hodnotami, normami ¢i pravidly skupiny nebo se

jednoduse za néco pred skupinou stydi.
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Zvyraznéni urcitého rysu sebe sama — v tomto ptipadé méni dospivajici virtualni
identitu, jestlize se chce pIné identifikovat se svym konkrétnim aktualnim
bezprostfednim pocitem, zvyraznit a prozit do extrému urcitou svou naladu, zdaraznit
urcity rys sama sebe. Dospivajici se méni, aby si zkusil, jaké to je byt vyhranény
v urcitém ohledu, rysu, vlastnosti.

Zména sexualni identity — u dospivajicich, jejichz sexudlni orientace neni jesté plné¢
vyhranéna, muize jit o virtudlni experimenty $irSiho rozsahu. V tomto pfipadé mohou
mit tyto experimenty vyznamny vliv na formovani realné sexualni identity.

Zména virtualni identity jako zabava — dospivajici méni svou identitu, aby se bavil,
odreagoval, piipadné si udé€lal znékoho legraci. Tento bod v sobé neobsahuje
vysvétleni, pro¢ nebo v co méni jedinec svou virtudlni identitu, a je pravdépodobné, Ze
¢asto budou motivace pro tuto zménu spiSe skryté — at’ uz védomeé nebo nevédomée.
Zména identity a experimentovani s ni se stava bezpe¢nou zabavou — v realité by tomu
tak byt nemuselo.

Stat se idedlem — dospivani je obdobi, vnémz je mlady cloveék plny ideala
a v podstaté hleda idealni podobu sebe sama. Toto se odrazi také v jejich chovani ve
virtudlnim svété. Chtéji zkusit, jaké je to byt idedlem, ,,hvézdou®, zménit sebe sama
k lep$imu. Dospivajici se Casto touzi stat takovym, jakym je v prostfedi internetu také
vreadlném Zivote¢ — touzi byt zabavny, vtipny, chce umét komunikovat, byt
neodolatelny podobné. Motivaci pro zménu identity je jist€ podstatné vice, ¢asto jsou
vSak spiSe skryté a dospivajici je bud’to nepitiznava nebo si je ani sami neuvédomuje.

(Smahel, 2003, s. 53 - 56)

4.5 Zmény osobnosti on-line

Na zmény vnimani sebe sama maji vyrazny vliv jiz popsané fenomény prostiedi internetu.

Jak tuto zménu vnimaji dospivajici:

omezeni uzkosti,
otevienost, upfimnost,
komunikativnost,

nazorova vyhranénost,
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e vliv skupiny,

e idealizace sebe sama. (Smahel, 2003, s. 56 - 59)

-28 -



5 EMOCE A VZTAHY VE VIRTUALNIM SVETE

Obecné se da fici, ze on-line vztah jsou podobné¢ riznorodé jako vztahy realné. Jako maji
lidé v obdobi zamilovanosti o sobé Casto nerealné predstavy, stejné tak je maji i ve vztahu
virtualnim. Navic je mira zkresleni, pfipadn¢ obohaceni téchto fantazii a predstav umocnéna
tim, Ze chybi velmi dulezity kus informace, a to informace o realné podob¢ protéjsku.

(Smahel, 2003, s. 78)

5.1 Laska on-line

Jest¢ pred vznikem internetu se mnozstvi vyzkumi vénovalo otizkdm sily fyzické
atraktivity a jejiho vlivu na okoli. Ukazuje se, Ze mame tendenci po vSech strankach lépe
hodnotit fyzicky atraktivni jedince, a to nejen opa¢ného pohlavi. Mame tendenci je hodnotit
neatraktivni jedinci jsou tim Casto vyrazné handicapovani, coz se ve virtudlnim prostiedi

pochopitelné nedgje. (Smahel, 2003, s. 75)

5.2 Virtualni vztahy dospivajicich
Virtudlni prostfedi se stdva pro dospivajici prostiedkem pro navazovani vztaht
— pratelskych, partnerskych, ale i pracovnich. Pravé hledani partnera v prostfedi internetu je

u dospivajicich ¢astym jevem. (Smahel, 2003, s. 88)

Dospivajici nalézaji v prostiedi internetu nepieberné mnozstvi lidi — potencidlnich partnerti
a je mozné poznavat stale nové a nové lidi. Tito lidé jsou navic snadno dostupni (z prostiedi
domova) a otevieni ke komunikaci, zatimco v realném svété tomu vzdycky tak byt nemusi.
Neomezené mnozstvi lidi (co se tyCe moznosti se seznamit) v prostiedi internetu rozsifuje
moznost vybéru partnera s ohledem na spole¢né zajmy ¢i zaliby. Kdokoliv tak miize naplnit

své specifické potieby.
Nezavislost na lokalité

Dospivajici se mohou bavit s lidmi z celého svéta, poznat jinou mentalitu, jiné kulturni

prostiedi a v neposledni fad€ maji moznost si vyzkouset svou znalost ciziho jazyka.
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Ptilezitost pro socialné handicapované

Pro nékteré dospivajici je seznameni se v realném svété skuteény problém, zatimco ve
virtualnim prostfedi jsou pfilezitosti vyrovnané i pro socidlné handicapované. Socidlnim
handicapem mutize byt Casto osameélost, tizkost pfi navazovani kontaktu nebo fyzicka

(ne)pftitazlivost.

Vztahy na internetu nejsou skute¢né

Dospivajici velmi cCasto vnimaji vztahy na internetu jako nerealné, neskutecné, pojem
pratelstvi nebo kamaradstvi je v prostiedi internetu tézko pouzitelny. Zajimavé je, ze se nékdy
ostychaji oznaCit vztah prostfednictvim internetu za kamaradstvi i v pfipadé, Ze doslo
k divérné vyméné osobnich informaci.

Vznika zde urcita ,,ambivalence®, vztah ,je pratelstvi a zdroven neni. Jakoby se virtualni
pratelstvi stavalo specifickym druhem volného vztahu, ktery nemé své pojmenovani.

Pratelstvi se tak stava jakousi iluzi, odrazem pratelstvi nebo spiSe soustavou piedstav
a ,,projikovanych® fantazii. Pojem pratelstvi, tak dostdvd ve virtudlnim prostiedi jinou
dimenzi. Hledaji-li prostiednictvim internetu skutecny vztah - ptatelstvi nebo lasku, snazi se

prevést tento vztah do reality. (Smahel, 2003, s. 89 - 94)

5.3 Virtualni vztahy a jejich prenos do reality

Pienos virtualniho vztahu do reality nemusi probihat vzdy idylicky. Castym jevem je pfi
prvnim setkani urcita deziluze — zklaméani, nepiijemny zazitek apod.

Stava se, ze rozdil mezi vlastni pfedstavou, zalozenou na projekcich - fantazii a realitou je
natolik velky, ze je dospivajici po zazitém zklamani pfed dalsi podobnou zkuSenosti opatrny.
Navazani bliz§iho vztahu pouze pies internet se nékdy umysin¢ vzdava — vztah se muze dale
vyvijet az v realité.

Muzi hledaji Gastéji neZ Zenu partnerku pro eroticky vztah prostiednictvim internetu. Zeny
hledaji spiSe porozuméni, moznost komunikace a potvrzeni sebe sama.

Dospivajici chlapci i divky vSak Casto oCekavaji, ze jejich protéjsky hledaji ve virtualnim
prosttedi totéz, co oni, coz Casto vede ke vzajemné deziluzi. Chlapci a divky tak nékdy
prirovnavaji svij virtualni vztah ke ,kouzlu a magii“ a o setkani se svym protéjskem nestoji,
protoZze maji obavu ze ,,ztraty kouzla“. To se obvykle ztraci pravé s prvnim setkanim v realité.

Predstavy a fantazie o protéjSku se rozplynou a ,,vztah* tim kon¢i.
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Dospivajici si tedy uvédomuji, ze virtualni vztah a laska jsou cCasto jen iluzi a Ze
ptfechodem do reality vztah s velkou pravdépodobnosti skonc¢i. Presto jim tato skutecnost
nebrani navazovat dalsi virtualni vztahy a ucastnit se dal této ,,magické hry*. Dospivajici se
tak uci prostfednictvim navazovani virtudlnich vztahti komunikovat — vyjadfovat vlastni
nazor, prani, u¢i se ziskavat i poskytovat emoc¢ni podporu. Prostfednictvim riznych identit
mohou zcela bez zavazkl srovnat své nazory, postoje, pocity, otestovat sami sebe. Virtualni
prostredi tak pomaha k naplnéni vyvojovych tkoli v této oblasti.

Problém miiZze nastat, kdyz adolescent neptekroci plytkost virtudlnich vztahii a virtualni
prosttedi se stane jedinym zdrojem sebedvéry. Prostfedi internetu a vztahy v ném se pak
miize stit kompenzaci a dospivajici mize byt v fadé pripadt na cesté k zavislosti. (Smahel,

2003, s. 94 - 98)
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6 ZAVISLOST NA INTERNETU

Stejné jako existuje zavislost na alkoholu, tabaku, sexu, cviceni, existuje také zavislost na
internetu. Urceni toho, co znamena byt zavisly na internetu a jakym zpisobem se ,,zavisly*
odliSuje od ,,bézného uzivatele internetu, vSak neni jednoduché. Rlzné studie povazuji za
naduZzivani internetu rozmezi 5 - 25 hodin tydné a neshoduji se ani v nazoru, co znamena

»normalni pouziti internetu®. (gmahel, 2003, s. 141)

Obecné lze zavislost vymezit na zakladé pritomnosti téchto symptomii:

o Diilezitost — ptislusna aktivita (napf. popijeni alkoholického napoje nebo ,,brouzdani‘
po internetu) se stava nejdalezitéj$i v zivoté, dominuje mysleni, pocitim, chovani.
A pokud se prave své zavislosti zavisly nevénuje, pfemysli aspoi, kdy se oné ¢innosti
bude vénovat.

e Zména nalady — pokud ¢innost, na niz jsme zavisli, pravé nevykonavame, méni se
nam nalada — nejsme schopni se fadn¢ soustredit atd.

e ZvySovani tolerance — tolerance na urcitou davku latky nebo Cinnosti se zvysuje, to
znamena, ze musime hrat pocitacové hry ¢i fetovat ¢im dal vic, aby nas to téSilo
a dostavil se prislusny efekt.

e Abstinenéni priznaky — po preruSeni ¢innosti, na niz jsme zavisli, se dostavuji
nepiijemné psychické ¢i fyzické pocity.

o Konflikt — dochazi ke konfliktu mezi nasi zavislosti a okolnim svétem — rodinou,
zajmy, praci, Skolou apod.

e Recidivy — recidivami se rozumi opétovné navraty do diivéjSich stavii vyvolanych
¢innosti, na niz jsme zavisli, za znamena, ze se pii dalsim kontaktu s pfedmétem nasi
zavislosti dostaneme do jiz jednou zazivaného stavu podstatné rychleji nez pii prvnim

kontaktu. (Griffiths, 1998)
Jednim z déleni zavislosti je déleni na:

e Pasivni — sledovani televize.

e Aktivni — zavislost na internetu nebo hrani po¢itagovych her. (Smahel, 2003, s. 142)
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7 PRAVIDLA PRO RODICE A DETI K BEZPECNEJSIMU UZIVANI
INTERNETU

Pro skolni vyuku i zdjmovou ¢innost se internet vyuziva ke zjistovani mnoha potfebnych
udajii. Vedle pozitivnich stranek uzivani internetu se setkavame i s negativy, mezi néz patii
jedincem nebo s nevhodnymi informacemi.

Nebezpeci zavislosti na pocitaci se miiZze projevit zavislosti na e-mailové nebo ,,chatové®
komunikaci, na online okruzich, burzach, online aukcich, online nakupovani, online
pornografii a pocitacovych hrach. Prostfednictvim diskusnich skupin (chat) a elektronické
posty jsou déti ohroZeny moznymi pachateli pedofilnich forem sexudlniho a komercniho
zneuzivani. Nemalo déti sleduje pornografii, détské formy nevyjimaje, na internetu. Pistup
k internetu je velmi jednoduchy — déti mohou vyuZivat pfipojeni se z pocitacti v domacnosti,
ve Skole, v internetovych kavarnach a klubech.

Na tyto problémy reaguji zpracovand ,,Pravidla pro rodice a déti k bezpecnéjSimu
uzivani internetu®.

Nékteré¢ déti a mladi dospivajici lidé se stavaji zavislymi na internetu a jeho zadanych
strankach. Klesa jejich schopnost komunikovat s opacnym pohlavim. Dochézi k redukci
komunikace na pasivni prohlizeni obrdzkl internetu. Pfitom tvrda pornografie mize za
uritych okolnosti vést az k nasilnému chovéani a k problémim v intimnim zivoté. Nelze
opominout i nebezpeci pretizeni organismu pii dlouhodobém sezeni u obrazovky monitoru
s nebezpecim poSkozovani patetre a dalSich negativnich dopadi na zdravi. U malych déti hrozi
i poskozeni kiiry CNS.

K postihu pornografie 1ze aplikovat § 201 trestniho zidkona — OhroZovani vychovy
ditéte (Kdo, byt i z nedbalosti, ohrozi rozumovy, citovy nebo mravni vyvoj ditéte...bude
potrestan odnétim svobody..., penézitym trestem nebo zdkazem ¢innosti).

Pies zjevna negativa bé€Zzna internetova pornografie nepodléha sankcim podle naseho
trestniho zakona. Je tomu tak do té doby, nez za¢ne byt blize zkoumano, jakym zplisobem
provozovatel porno webu zajisti, aby jeho obsah nebyl piistupny osobam mladSim osmnacti
let.

Proto je potfeba smétovat preventivni opatieni ve smyslu upozornéni na nebezpeci, které

muze hrozit pfi komunikaci cestou internetu k détem, k rodictm i k $ir$i vefejnosti. V ramci
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realizace programu “Internet do S$kol” je nutno vénovat pozornost pouceni détskych
uzivateld o bezpe¢ném pouzivani internetu.

»Pravidla pro rodice a déti k bezpecnému uZzivani internetu” byla poprvé formulovana
v zavérech II. Svétového kongresu proti komerénimu sexualnimu zneuzivani déti v Jokohame
16.-20. prosince 2001, ktery pokracoval v praci zahajené na 1. Svétovém kongresu proti
komerénimu sexualnimu zneuZzivani déti ve Stockholmu v roce 1996.

V obdobi poslednich let doSlo k velkému narGstu preventivnich aktivit proti détské
pornografii. Nejvetsim mezinarodnim foérem s timto tématem byla napt. Konference ve Vidni
v roce 1999 a konference poradand UNESCO v témze roce v Pafizi. Kongres v Jokohamé na
tyto aktivity navazoval. Jeho vysledkem byla shoda v principech boje proti détské
pornografii:

e nulova tolerance détské pornografie na internetu,

e potifeba vytvorit globalni partnerstvi mezi vSemi zainteresovanymi subjekty

a poskytovateli sluzeb,

e kriminalizace détské pornografie v celosvétovém méftitku,

e posileni procesu prosazovani prava na narodni urovni i zlepSeni mezinarodni

spoluprace organt ¢innych v trestnim fizeni v jednotlivych zemich,

e uzsi spoluprace mezi vladami a internetovym pramyslem.

V této souvislosti byla na II. svétovém kongresu proti komerénimu sexualnimu zneuzivani
déti v Jokohamé distribuovana ,,Pravidla pro rodice a déti k bezpecnému uZivani
internetu®.

Zahraniéni zkuSenosti jsou v Ceské republice aplikovatelné pouze Gasteéné, proto byla
nutna jejich Gprava vzhledem k dosazené urovni socialniho a ekonomického rozvoje Ceské
republiky a k domacim kulturnim obycejim a tradicim. Pfedkladany material toto respektuje
a je smérovan v jedné verzi k détem, v dalsi verzi k rodi¢tm.

Seznameni rodi¢l a Siroké vefejnosti je realizovano zverejnénim “Pravidel pro déti
k bezpecnéjSimu uZivani internetu” a zvefejnénim “Pravidel pro rodice k bezpecnéjsimu
uZivani internetu jejich détmi” na webovych strankdch MSMT www.msmt.cz pod kapitolou
Prevence — Dokumenty a materidly. Jednotlivé Skoly mohou tak vyuzivat tyto informace ve

své kazdodenni préci.
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Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy iniciovalo vypracovani textii k problematice
komercniho sexualniho zneuzivani déti. Tyto texty byly zafazeny do vzdélavacich programu
zakladnich, specidlnich, stiednich a vysSich odbornych Skol. V ramcovych vzdélavacich
programech je dand problematika zapracovéana tak, aby byla sladéna s lidskymi pravy,
prevenci xenofobie a rasismu, Umluvou o pravech ditéte apod. “Pravidla pro déti
k bezpecnéjSimu uZzivani internetu” lze vyuzit v predmétech informatika, pracovni ¢innosti,
rodinnd vychova, obCanska vychova a dalsich naukovych predmeétech. Je vhodné, aby se stala
nedilnou soucasti zajmové Cinnosti pii kontaktu zaki s internetovymi strankami vcetné jejich
¢innosti v rameci Skolnich knihoven.

V oblasti obecné informovanosti, vzdélavani a prevence se nadale pocita s primétenym
rozsifujicim vzdélavanim pedagogickych pracovniki, s tvorbou metodickych materiald pro
Skoly a Skolska zatizeni a se zapracovanim predmétné problematiky do modernizovanych
ucebnic pro obcanskou a rodinnou vychovu. Tato problematika je rovnéz organicky zaclenéna
do spolecenskovédniho vzdélavani na stfednich a vyssich odbornych skoléach, tak jako i do
ptipravy budoucich pedagogii na vysokych skolach.

Vysvétleni ke kazdému bodu ,,Pravidel pro rodice a déti k bezpefnéjSimu uzivani
internetu® provede kazda Skola podle svych podminek na zakladé publikaci zasilanych
Ministerstvem Skolstvi, mladdeze a télovychovy a piipadné dalSich aktudlnich zdrojii véetné

webovych stranek resortu Skolstvi. (http://www.msmt.cz)

7.1 Pravidla pro déti k bezpecnéjSimu uzivani internetu

1. Nikdy nesdéluj adresu svého bydlisté, telefonni ¢islo domil nebo adresu Skoly, kam chodis,
jména a adresy rodici a rodinnych ptislusnikt i jejich telefonni ¢isla do prace, nékomu, s kym
jsi se sezndmil/a prostfednictvim internetu, jestlize Ti to rodice ptimo nedovoli.

2. Pokud se neporadis s rodici, neposilej nikomu po internetu fotografii, ¢islo kreditni karty
nebo podrobnosti o bankovnim c¢tu a viibec Zadné osobni udaje.

3. Nikdy nikomu, ani nejlepSimu pfiteli, neprozrad’ heslo nebo pfihlaSovaci jméno své
internetové stranky nebo pocitace.

4. Nikdy si bez svoleni rodict nedomlouvej osobni schiizku s nékym, s kym jsi se seznamil/a
prostfednictvim internetu. Doma musi bezpodminecné védét, kam jdeS a pro¢. I kdyz Ti
rodice dovoli se s takovym clovékem sejit, nechod’ na schiizku sam/sama a sejdéte se na

bezpe¢ném veifejném miste.
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5. Nikdy nepokracuj v chatovani, kdyz se Ti bude zdat, ze se tam probiraji véci, které T¢
budou pfivadét do rozpakd nebo T¢ vydési. Vzdy o takovém zazitku fekni rodi¢tm.

6. Nikdy neodpovidej na zl¢é, urazlivé, nevkusné nebo hrubé e-maily. Neni Tvoje vina, Ze jsi
tyto zpravy dostal/a. Kdyz se Ti to stane, oznam to rodic¢tm.

7. Nikdy neotvirej soubory pfiloZené k elektronickym zpravam (e-mailim), pokud pfijdou od
lidi nebo z mist, které neznaS. Mohou obsahovat viry nebo jiné programy, které¢ by mohly
znicit dulezité informace a vyznamné poskodit software pocitace.

8. Vzdy tekni rodictim o vSech ptipadech neptijemnych, vulgarnich vyrazli na internetu, totéz
plati pro obrazky s vulgarni tematikou.

9. Vzdy bud’ sdm/sama sebou a nezkousej si hrat na nékoho, kym nejsi (na stars$iho, na osobu
jiného pohlavi apod.).

10. Vzdy pamatuj na nasledujici pravidlo a chovej se podle n¢ho: jestlize nékterad webova
stranka bude obsahovat upozornéni, ze je urcena jen pro dospélé nebo jen pro lidi od urcitého
veku, musi se to respektovat a ti, kteti nevyhovuji kritériim nemaji takovou stranku otevirat.
11. Domluv se s rodi¢i na pravidlech pouzivani internetu a poctivé je dodrzuj. Predevsim se
domluv, kdy miizes internet pouzivat a jak dlouho.

12. Pro vzdy si zapamatuj dalsi pravidlo: kdyz Ti nékdo na internetu bude nabizet néco, co zni
tak lakave, Ze se to nepodobé pravde, neveét mu — neni to pravda.

13. Jestlize na internetu najde$ néco, o Cem jsi presvédcen, ze je to nelegalni, oznam to

rodi¢um.

7.2 Pravidla pro rodice k bezpecnéjSimu uZivani internetu jejich

détmi
1. Nechte se dité¢tem poucit o sluzbach, které pouziva, a ujistéte se o jejich obsahu. Tim
zlepSete svou znalost internetu.
2. Nikdy svému ditéti nedovolte setkani o samoté s nékym, s kym se seznadmil na internetu,
bez Vasi pritomnosti. Pokud k setkani svolite, své dité doprovod’te.
3. Zajimejte se o internetové kamarady svych déti stejn€ jako se zajimate o jejich kamarady
ve Skole.
4. Zakladem pii komunikaci rodice s ditétem je otevienost. Pii nepiijemnych zkuSenostech
ditéte s désivym obsahem nebo nepiijemnym clovékem neni feSenim trestat dit¢ nebo mu

dokonce bréanit pouzivat internet, ale poradit mu, jak se vbudoucnu nepiijemnym
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zkuSenostem vyhnout. Jak se rodi¢ pti podobné situaci zachova, urcuje, zda se mu dité sveéri
1 v budoucnu.

5. Na misto s nevhodnym obsahem se muze dit¢ dostat zcela nahodou. Pro tyto pfipady
neexistuje stoprocentni ochrana a vyplati se spiSe vychovavat dit¢ tak, aby si podobné
skute¢nosti interpretovalo zptsobem odpovidajicim jeho véku, protoze s ditétem nemiiZete
travit vSechen volny cas.

6. Riziko vstupu na stranku s nevhodnym obsahem lze snizit jednak prostfednictvim moznosti
zabudovanych pifimo do internetového prohlizeCe, jednak prostfednictvim specidlnich
programti obsahujicich nepfetrzit¢ aktualizovany seznam stranek pro déti nevhodnych. Tyto
programy byvaji k dispozici zdarma.

7. Uvazujte o spole¢né e-mailové schrance se svymi détmi.

8. Davejte si pozor na soubory, které¢ dité z internetu stahuje a uklada je na disk.

9. Sledujte, kolik ¢asu dité u pocitace travi. Nepohybuje se ve svéte virtualnich her Castéji nez
na hfisti? Nepohybuje se vic na chatu a nekomunikuje s anonymnimi osobami (skrytymi za
chatovymi pfezdivkami) castéji nez se svymi kamaraddy? Nepozorujete u néj projevy
pfipominajici zavislost na chatovani ¢i pocitacovych hrach? Nedovolte, aby virtualni realita
dité ptilis pohltila!

10. O radu pii vychové déti ke spravnému uzivani internetu muzete pozadat pedagoga,

psychologa ¢i pracovniky internetovych firem. (http://www.msmt.cz)
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8 AGRESIVNI CHOVANI

»Agresivni chovani a jednani ma negativni vliv na interpersonalni vztahy, rodinnou
atmosféru a vyvoj osobnosti. Jsme svédky toho, Ze vzrista pocCet nasilnych trestnych ¢indg,
objevuji se stale vice ptipady vandalismu, Sikanovani a terorizovani mezi mladistvymi i ve
Skolnim prostiedi.

Vétsina autort vymezuje agresi jako formu destruktivniho chovani jedince, které
sméruje k fyzickému poSkozeni jiného jedince. Pfitom ne vzdy musi dojit k pfimému
poskozeni objektu, mnohdy je cilovy objekt pouze odstranén. Nékteré definice vztahuji agresi
ke zniceni nebo odstranéni predmétu, ktery reprezentuje piekazku nebo néco nenavidéného.

Nékteti autofi tak rozliSuji pojeti agrese pouze ve vztahu k jinému ¢lovéku, jini zahrnuji do
tohoto vymezeni i ostatni realitu.

Agresivni chovani mize byt klasifikovano z mnoha hledisek. Zakladni dé€leni agresivniho
chovani souvisi s pojmy reaktivni a instrumentalni agrese. Zatimco reaktivni agrese se
vztahuje spiSe k osobnostnim vlastnostem, ma instrumentalni agrese blizsi vztah k procesu

uceni.

o Reaktivni agrese je vétSinou kratkodoba primitivni reakce, kterd se projevuje
bouilivym odreagovanim afektu vzteku, jehoz nasledkem je nepromyslend destrukce
jedince nebo predmétu.

o Instrumentalni agrese je tedy pouze nastrojem k dosazeni cile (pomluvy mohou byt

napf. prostfedkem k odstranéni jedince z n¢jakého postaveni).

Podle pouzitych prostiedki se déli agrese na fyzickou a verbalni:

e Fyzicka agrese je vymezena jako ohrozujici jiného jedince s pouzitim ¢asti téla (pést,
nehty, noha apod.) nebo pomoci zbrani (nlz, stfelna zbran, htl apod.). Fyzicka agrese
se vztahuje k jinému jedinci a ptisobi mu bolest a poskozeni.

e Verbalni agrese je chapana jako psychické poskozeni nebo ublizeni. Jde o slovni titok
vuci jinému jedinci. Mize mit formu slovni urazky, jizlivosti, ironie, nadavky nebo
hrozby. Nékdy je utok signalizovan slovni hrozbou, kterd prechazi do fyzické agrese.

Agresor v§ak mlze zistat pouze na urovni verbalni.
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Agrese je Casto povazovana za techniku, prostfednictvim, které se jedinci vyrovnavaji
s naro¢nymi Zivotnimi situacemi.

V soucasné dob¢ se pficita narust agresivniho chovani také vlivu hromadnych
komunikaénich prostiedkli, zejména televizi. Vysledky vyzkumli i pozorovani
v prirozenych i laboratornich podminkach ukazuji, Ze za jistych podminek si mize dit¢ osvojit
agresivni chovani i tehdy, vidi-li agresivni model pouze jednou a kratkou dobu. Samotné
pozorovani agresivniho modelu mutze byt postacujici pro nauceni nového agresivniho
chovani. Pravdépodobnost budouci imitace je zCasti také urcena podobnosti mezi
pozorovanou situaci a Zivotni situaci, se kterou se jedinec pozdéji setka. Jestlize se Zivotni
situace podoba situaci modelové, existuje nejvetsi pravdépodobnost agresivniho chovani.
Pouziti agresivniho chovani se zvysuje, je-li toto chovani odménovano.

Sledovani nasili v televizi také oslabuje emocionalni reakce jedinct, kteti se stavaji méné
citlivi k nasili i v zivoté. Na druhé strané se ukazuje, ze u déti, které nemaji zkuSenost
s agresivnim chovanim vyvolava agresivni akt odpor a strach. Tato emocionalni reakce vSak
se sledovanim agresivnich scén postupné slabne. Nejsilngjsi tendence k napodobeni agrese
se objevuje tehdy, je-li agrese chapana jako spravedliva. Agresivni chovani se také objevuje
tehdy, je-li obét’ nasili chapana neosobné, je-li neznama a je-li predstavovana jako nékdo se
zlymi tmysly nebo zapornymi vlastnostmi. Hovoii se o tzv. dehumanizaci obéti nasili.

Pokud se agresivni jednani stalo soucasti repertoaru chovani zaka, a zejména pokud mu
prindsi urCité vyhody, je vétSinou nutné pristoupit k agresivité na zakladé¢ vypracovanych
technik, které je mozno pouzit i ve §kolnich podminkach.

Ve strucnosti autofi popisuji Ctyfi techniky, které tlumi agresivni chovani u déti na zakladeé
prezentace nebo odnéti odmeén a trestii. Tyto techniky se ukazaly efektivni pro déti ve véku
od 2 do 12 let. Jedinci, ktefi chtéji tyto techniky pouzivat (ucitelé, rodice), se musi nejdiive

naucit co nejptesnéji popsat agresivni chovani ve vztahu k situaci a disledkim pro déti.

Techniky, které tlumi agresivni chovani u déti:
e pozitivni posileni,
e vyhasinani,
e izolace,

e bodovaci systém.
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Vyse uvedené techniky maji samozfejmé i1 sva omezeni. Existuje mnoho projevi
agresivniho chovani, které nelze pfimo témito technikami ovlivnit (vandalismus, Sikanovani,
zhérstvi aj.). Tyto formy agresivniho chovani se objevuji vétSinou tehdy, kdyz dospély neni

pFritomen, nemtize proto okamzité zasahovat.” (Datilek, Kusak, 1998, s. 214 - 226)

8.1 Sikana

Charakteristika Sikanovani

Sikanovani je jakékoliv chovéni, jehoz zdmérem je ubliZit jedinci, ohrozit nebo
zastraSovat jiného Zika, pripadné skupinu zaki. Je to cilené a obvykle opakované uziti
nasili jedincem nebo skupinou vuci jedinci ¢i skupiné zaki, kteti se neumi nebo
z nejruznéjSich divodi nemohou branit. Zahrnuje jak fyzické ttoky v podobé biti,
vydirani, loupezi, poSkozovani véci druhé osob¢, tak i utoky slovni v podobé nadavek,
pomluv, vyhroZzovani ¢i poniZzovani. Mize mit i formu sexualniho obtéZovani az zneuZzivani.
Sikana se projevuje i v nepfimé podobé jako napadné piehlizeni a ignorovani Zaka &i zaka
tfidni nebo jinou skupinou spoluzakli. Nebezpecnost pasobeni Sikany spociva zvlasté
v zavaznosti, dlouhodobosti a neziidka v celoZivotnich nasledcich na duSevnim a télesném
zdravi.

Pocit bezpeci kazdého jedince je neodmyslitelnou podminkou vytvateni produktivniho
prosttedi a dobrého socidlniho klimatu skoly. VSechny Skoly a Skolska zafizeni maji proto
povinnost predchazet vS§em naznakiim agresivity a vSem zpusobum Sikanovani mezi zaky
a svéfenci. Sikanovani nesmi byt pracovniky $koly v jakékoli formé akceptovano. Sikanovani
se ve sv¢é zarodecné forme vyskytuje prakticky na vSech skolach. Probiha nejcastéji mezi zaky
ve stejné tiide ¢i vychovné skupiné a odehrava se v dobé prestavek, cestou do skoly a ze skoly
nebo v dobé osobniho volna. Skola ¢&i $kolské zatizeni ma jednoznaénou odpovédnost za déti
a zaky v dob¢ vyucovani a Skolnich akci, a to podle § 27 narizeni vlady ¢. 108/1994 Sb.
podle Pracovniho Fadu pro zaméstnance $kol a Skolskych zafizeni (napf. ¢l. 2).

Podle § 422 Obcéanského zakoniku odpovida skola nebo Skolské zafizeni i za Skodu
zpasobenou zakiim v dobé vykonavani prechodného dohledu, tj. pfi vyucovani a v pfimé
souvislosti s nim. Z tohoto divodu pedagog musi Sikanovani mezi Zaky neprodlené fesit

a kazdé jeho obéti poskytnout okamzitou pomoc.

- 40 -



Z hlediska trestniho zdkona mutize Sikanovani zaka napliovat skutkovou podstatu trestnych
¢ind vydirani, omezovani osobni svobody, tutisku, ubliZzeni na zdravi, loupeze, vzbuzeni
davodné obavy, poSkozeni cizi véci, znasilnéni, kuplii'stvi a pod.

Ucitel nebo vychovatel, kterému bude znam ptipad Sikanovani a nepfijme v tomto ohledu
zadné opatieni, se vystavuje riziku trestniho postihu pro neozndmeni, piipadné neptekazeni
trestného Cinu. V uvahu piichazeji i dalsi trestné Ciny jako napf. nadrzovani ¢i schvalovani
trestného Cinu, v krajnim ptipadé i podnécovani. Skutkovou podstatu i¢astenstvi na trestném
¢inu podle § 24 Trestniho zdkona muze jednani pedagogického pracovnika napliiovat
v ptipadg, ze o chovani zakt védel a nezabranil spachani trestného ¢inu napt. tim, ze ponechal

Sikanovaného samotného mezi Sikanujicimi Zaky apod.

Projevy Sikanovani

Sikanovani ma ve svych projevech velice riznou podobu s nasledky piedevsim na
psychickém zdravi.
Jejich znaky je moZno rozdélit podle riznych hledisek pribliZzné do nasledujicich
skupin:

e verbalni pfimé a nepfimé,

o fyzické pfimé a nepiimé,

e aktivni a pasivni.

Za urcitych okolnosti muze Sikanovani piertist az do forem skupinové trestné Cinnosti
a v ne¢kterych opravdu zavaznych ptipadech nabyt i rysy organizovaného zlocinu.

(http://www.sikana.org)

8.2 Kyberneticka Sikana

Svét modernich technologii je stale pestiejsi a dokonalejsi, nabizi az neuvéfitelné mnozstvi
novych moznosti, jak si rozsifit znalosti a vyhledat informace. Internet a dalsi progresivni
komunikacni technologie pfitahuji zejména ptislusniky mladé a nejmladsi generace.

Vime, Ze i velmi mladi uzivatelé internetu mu c¢asto rozumi mnohem Iépe, nez jejich
rodice a ucitelé¢, a uméji ho proto také dokonale pouzivat. Chybi jim vsSak pochopitelné
zkuSenosti dospélych. Mnoho déti tak neni schopno piedchazet rizikiim, kterd mohou tyto

moderni technologie pfinaset.
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Kyberneticka Sikana je tedy druh Sikany, ktery vyuzZiva elektronickych prostiedki,

jako jsou mobilni telefony, e-maily, pagery, internet, blogy a podobné.

Skala projevii kybernetické Sikany je velmi §iroka:

e ditéti se nekdo snazi prostrednictvim PC ukrést osobni udaje,

infikuje jeho PC viry,

e zasila mu agresivni, urdzlivé a obtézujici e-maily, SMS...,

e zneuziva (pfipadné vytvaii) webové stranky, na nichz zvetejiuje karikatury, slogany,
mnozstvi uzivatelt internetu,

e napada obét’ na komunitnich webech, v diskuznich forech, pti chatovani...

Jak chranit dité pre kybernetickou Sikanou?

Moderni technologie jsou pro déti zdrojem informaci a komunikace. Samy o sobé¢ pti¢inou
Sikany nejsou. Je tedy zbytecné doufat, ze kdyz détem zakazeme pouzivat mobilni telefony
a internet, docilime tim snizeni vyskytu problému. Déti si velmi rychle najdou jiny zptisob
Sikany a jiné prostfedky, které pouziji proti své obéti. Je tedy vzdy nutné najit skutecnou
pfi¢inu narusenych vztahit mezi détmi, které vedou k Sikané a ke kybernetické Sikan¢.

Velmi diilezité je naucit déti pravidla bezpe¢ného chovani ve virtudlnim svéte.

T¥i zakladni pravidla, ktera bychom méli naudit déti:

1. STOP nekomunikovat s agresorem!

2. BLOCK zamezit mu pfistup!

3. TALK cokoliv podezielého oznamit dospélym! (Vagnerova a kol., 2009)

8.3 Sikana a kyberneticka Sikana
Rozdil mezi Sikanou a kybernetickou Sikanou

e (o jeSsikana?

»Jakékoliv chovani, jehoz zamérem je opakované¢ ublizovat, ohroZzovat, nebo zastrasovat
jiného ¢loveka, ptipadné skupinu lidi, zahrnuje jak fyzicky utok v podobé biti, poskozovani
véci, tak 1 utok slovni v podobé vydirani, nadavek, pomluv, vyhrozovani ¢i poniZovani.
Vétsina pripadd Sikany mezi détmi se odehrava ve skole, na cesté do Skoly nebo ze Skoly,

ptipadné v okoli bydliste.
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Kyberneticka Sikana?

Uz ze samotného nazvu je ziejmé, ze se jedna o specificky druh Sikany. Na rozdil od

klasické Sikany tvari v tvaf, nabizi Kyberneticka Sikana agresorim nejenom jiné nastroje

ublizovani, ale specifika virtudlni reality obménuji charakter celého procesu Sikanovani,

vcetng roli agresora a obéti.

QOdlisné rysy Sikany a kybernetické Sikany:

Anonymita: vétSina obéti kybernetické Sikany se nikdy nedozvi, kdo je Sikanoval.
Prezdivka, anonymni telefonni Cislo, emailova adresa dévaji agresorovi dostate¢nou
moznost zustat skryty. Diky tomu miiZze svoji agresi stupniovat a dovolit si to, co by si
tvari v tvar nedovolil.

Proména a agrese: agresorem vétSinou nebyvaji fyzicky silni lidé, tak jako tomu je
u bézné Sikany, agresorem je Clovek, ktery je silny v informacnich technologiich
a miiZe to byt prakticky kdokoliv.

Proména obéti: obéti Gitokd je vétSinou outsider, ale nebyva to pravidlem, tak jako je
tomu u bézné Sikany. Agresor si mtize obét’ vybirat nahodné a pouze v kybernetickém
prostoru. Vyssi riziko hrozi détem, které jsou na svych mobilech a pocitacich zavislé.
Sikana se vét§inou odehrava ve $kole, po cesté domd, apod. — jde tedy o fyzicka
setkani, ktera se daji trochu ptedvidat a je mozné se ji Caste¢né vyhnout, ale pred
kybernetickou Sikanou neni tinik. Agresor mtize obét’ kontaktovat kdykoliv, 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu.

Kontrola: kyberneticka Sikana znesnadiiuje kontrolu, jak ze strany rodict, tak skoly.
U kybernetické Sikany chybi klasické znaky Sikanovani, kterych by si mohli dospéli
v§imnout.

Cas: bézna Sikana je opakovana, ale vzdy se jednd o jednorazovou zaleZitost.
V piipadé kybernetické Sikany se miize obét’ k urazlivym SMS, e-mailtim, odkaztim,
apod. kdykoliv vracet.

Publikum: divakem kybernetické Sikany se mtze diky webovym strankam stat

kdokoliv na svéte.
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Kyberneticka Sikana se navic nemusi odehravat opakované, staci kdyz agresor napft.

vvvvv

neZ ji poskytovatel serveru staci stahnout.

8.4 Détska prava a pravni nasledky

Statem ratifikovana Umluva o pravech ditéte zarutuje viem détem v pedagogickych
zafizenich bezpe&ny pobyt bez poskozovani zdravi a ohroZeni Zivota. Sikanovani je trestnou
¢innosti.

Sikana mizZe napliiovat skutkovou podstatu trestnych &inti (omezovani osobni svobody,
kradeZe, ublizeni na zdravi, poSkozovani cizi véci, vydirani, loupeze, rasové motivované
skutky, znasilnéni, pohlavni zneuzivani).

Osoba mladsi 15ti let neni trestné odpovédna § 25 Trestniho zikona, ale soud pro
mladez muze ulozit vychovna opatfeni podle zdkona ¢&. 218/2003 Sb., O soudnictvi ve
vécech mladeZe:

a) dohled probac¢niho tfednika,
b) probacni program,

¢) vychovné povinnosti,

d) vychovna omezeni,

e) napomenuti s vystrahou.

Trestni odpovédnost mladistvych (15-18 let) je posuzovana soudy pro mladez podle
zakona €. 218/2003 Sb. s ohledem na rozumovou a mravni vyspélost osoby, proti niz se vede
trestni fizeni. Po dovrSeni 18ti let véku jsou osoby pIné trestn¢ odpoveédné.

Nikdo nema pravo jakkoliv ubliZovat ostatnim a kaZzdy ma pravo se proti agresorovi

branit! (http://proti-sikane.saferinternet.cz/sikana-a-kybersikana)

Jak se branit?
Jak se branit proti kybernetické Sikang:
e nereagovat — tzn. neodpovidat agresorovi, protoze konstruktivni debata neni stejné
mozna,
o ulozit, vytisknout, popf. jinak uchovat emaily, SMS a dalsi jako ditkazni material,
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zménit svou virtualni identitu — vystupovat pod jinou prezdivkou, vytvofit si jiny
email, zménit SIM kartu...,

nikde neuvadét svou skute¢nou identitu — jméno, vek, adresu, telefon... zadné udaje
0 sob¢ a blizkych, podle kterych bychom byli pro agresora identifikovatelni,
vystupovat pod obecnou nic nefikajici prezdivkou,

v pripad€, Ze se stanu obéti kybernetické Sikany, zkusit vypatrat, kdo je agresor
(prohlédnout si jeho osobni udaje, apod.),

kontaktovat poskytovatele serveru, ze kterého nds agresor Sikanuje a zamezit mu
piistup,

SVErit se rodic¢am,

sVErit se uciteliim.

Rodice, Skola, poptipad¢ policie pak v idealnim ptipad€¢ spolupracuji jako jeden tym

a spole¢né hledaji to nejlepsi mozné fesen.

Rady (nejen rodi¢im) pti podezi‘eni na Sikanovani ditéte:

Predevsim ujistit dité, Ze jsou zcela na jeho stran€, Ze ma dité jejich plnou podporu a miize

se spolehnout na jejich ochranu.

Zjistit o atoku co nejvice informaci.

V ptipadé vazného fyzického napadeni nechat dit¢ odborné oSetfit a neposilat ho

nasledujici dny do ptfimého kontaktu s predpokladanymi utocniky.

Obratit se na Skolu, nebat se o Sikan¢ promluvit oteviené, napf. na tfidni schiizce, mozna

nebudete sami.

Jestlize maji rodice podezieni, Ze je jejich dit¢ Sikanovano, méli by okamzité kontaktovat

feditele Skoly nebo tfidniho ucitele.

Pokud podavaji pisemnou zadost nebo stiznost, schovaji si kopii dopisu.

Trvat by méli na osobni schiizce a nefesit celou zaleZitost pouze telefonicky.

Nebat se pozadat feditele o prelozeni ditéte do jiné tiidy, pfipadné skoly.

Zkusit si ovetit poméry, které vladnou na jiné skole.

Pokud s vedenim $koly nenajdou spolecné feSeni, nevzdavat to, obratit se na pfislusny

Skolsky urad nebo na skolni inspekci.
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e Nechtit po ditéti, aby bylo stateéné a branilo se samo. Nemusi na to mit silu. Cim diive

zacnou rodice jednat, tim 1épe.

® Pomoci ditéti zvladnout psychickou zatéz a informovat ho, jak se vyhnout nebezpecnym
situacim (napf. co odpovédet, jak reagovat na provokace a jak zvladnout situaci v pripadé
ohroZeni).

e V pfipadé divodného podezieni na pachani trestné cinnosti na ditéti informovat

neprodlené Policii CR. (http://proti-sikane.saferinternet.cz/jak-se-branit)
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9 BEZPECNE ON-LINE

»lnternet, pocitacové hry, mobilni telefony, to vSechno zaplavuje svét déti a teenagert
a bezesporu jim to pfindsi nové Siroké moznosti: ucit se, bavit se a komunikovat se svétem.
Cim $irsi ale moZnosti jsou, tim je t&Z§i se v nich orientovat a efektivné je vyuzivat pro vlastni
rozvoj. A s moznostmi, které internet a nové technologie ptinaseji, se zvysuji i rizika. Nejvice
ohrozeni jsou jimi pravé nejmladsi uzivatelé, kteti se sice velmi rychle nauci technologie
ovladat, ¢asto jim ale schazi zakladni opatrnost. Mohou se pak stat snadnou obéti napt. lidi
s pedofilnimi  sklony, ktefi zneuzivaji snadny kontakt prostiednictvim internetové
komunikace, podcenovat ale nelze ani kybernetickou Sikanu, kterd trapi stale vice déti
a teenagert. A tim vycet nebezpeci nekonci: pozornost je tieba vénovat tomu, aby se déti
bézné nedostaly k internetovym strankam urc¢enym jen dospélym, a zapomenout se nesmi ani
na technicky stit proti hackerim. Rizika internetu a novych komunikacnich technologii viibec,

jsou tézko prehledna a neustale se vyvijeji.« (http://www.saferinternet.cz/rady-a-tipy)

9.1 Narodni centrum bezpec¢néjsiho internetu - Projekt Safer Internet
Poslanim ¢eského Narodniho centra bezpec¢néjSiho internetu je pfispivat ke zvySovani
povédomi o zasadach bezpecného uzivani internetu. Koordinatorem projektu je spole¢nost
CZ1I s.r.o0., ktera tidi Horkou linku. Partnery projektu jsou neziskové organizace SdruZeni
Linka bezpeci (fidi Pomocnou linku) a Online Safety Institute (fidi Osvétové centrum

a portal Saferinternet.cz).

Horka linka
Horka linka (www.horkalinka.cz) je nastrojem boje proti internetové kriminalite
a zneuzivani déti na internetu (zejm. détské pornografii). V listopadu 2009 byla pfijata za

&lena mezinarodni sit¢ INHOPE. Projekt ji provozuje ve spolupraci s Policii Ceské republiky.

Linka pomoci

Détskym obétem internetové kriminality poméaha linka pomoci (www.pomoconline.cz),
ktera byla zfizena v ramci akreditované socialni sluzby TKI (telefonické krizové intervence)
od 1.1.2007 Sdruzenim Linka bezpec¢i (www.linkabezpeci.cz). Kdyz se déti na internetu citi

byt obtézovany, mohou se kdykoliv obratit pro pomoc na bezplatnou nonstop krizovou linku,
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na chat nebo e-mailovou poradnu. Linka bezpe¢i - Pomoconline CZ prubézné realizuje
tématické preventivni kampan¢ zaméfené na déti i rodice se sté¢Zejnim sdélenim "Na internetu

nikdy nevis, kdo je na druhé¢ stran¢".

Osvétové centrum
Institut pro bezpecnéjsi internet (Online Safety Institute) je neziskovy subjekt, ktery je

v projektu odpovédny za provoz portdlu Saferinternet.cz (www.saferinternet.cz) a tvorbu

NP 24

N 24

osvédcenych postupil a ptispivat ke zvySovani bezpecnosti uzivani internetu a novych médii
formou pfipravy a realizace vyukovych material, odbornych konferenci, seminati

a vychovné-vzdélavacich soutézi. (http://www.saferinternet.cz/o-projektu/538-3)

Konference
vénuji online kriminalit€¢ a prevenci rizik, kterd pfi pouzivani novych informacnich
a komunikacnich technologii hrozi predevsim détem.

Na konferencich se setkavaji medialni odbornici, pedagogové, preventisté, zastupci
politické reprezentace a $ir$i odborna vetejnost. Cilem konferenci je oteviit odborny dialog
nad ozehavou problematikou bezpecného internetu pro déti.

(http://www.saferinternet.cz/konference)

- 48 -



10 CO ZAJIMA DETI A MLADEZ NA INTERNETU

»Nejcastéjsi vyrazy, které deti na internetu vyhledavaji, patii slova "sex" a "porno". Neni
to jisté prekvapivé zjisténi, ze se déti chtéji néco dozvédét o sexu na internetu. Rodice se
v mnoha pfipadech stydi o tomto tématu oteviené¢ mluvit nebo nemaji ¢as. Vysledky toho, co
déti vyhledavaji na internetu, jsou piesto docela ptekvapivé. (http://www.lupa.cz/clanky/

co-zajima-deti-na-internetu-video-a-sex/)

10.1 Socialni sité

s»S0cidlni sit¢ jsou opravdovy fenomén. Napiiklad plvodné americka socialni sit
Facebook.com méla v Ceské republice jesté v listopadu 2008 ,jen“ 100 tisic &lent, o rok
pozdgji bylo na Facebooku zaregistrovanych pies milion Cechtl. A 20 % z nich jsou mladi
lidé do 18 let. Komunikace v socidlnich sitich je stale vyznamnéjsi slozkou aktivit teenagert
na internetu. Co je na tom tak vzrusujiciho a lakavého, ze se nezdrahaji dospivajici naplno
sd¢lovat ani ty nejintimnéjsi detaily?

e Prezentovat se, ukazat se svétu, to je to, po ¢em kazdy teenager touzi. Socidlni sité
k tomu davaji skvélou prilezitost i stydlivéj§im jedinctm.

e Nekdy je tezké v okoli bydlisté nebo ve tiid¢ najit lidi se stejnymi zajmy. Socidlni sité
umoznuji snadno najit vrstevniky, které zajimd stejnda hudba nebo filmy,
a donekonecna si o tom povidat nebo si posilat odkazy.

e Zatimco v realném zivoté maji dospivajici nékdy potize navazovat kontakty s novymi
lidmi, socialni sit’ jim umoznuje nenucené se piimichat do rozhovoru ostatnich
a spratelit se naptiklad s kamaradem kamarada.

e Socialni sit’ je zabavna, i kdyZ se teenagerovi zrovna vibec nechce s nikym mluvit.
Muze jen brouzdat po strankach kamaradi a Cist si, co pravé délaji, nebo jen sledovat
jejich diskuze s ostatnimi. Naopak, kdyz ma dospivajici komunikativni naladu, mtze
0 sob¢ ostatnim davat ve€det na své strance a aktivng si s nimi dopisovat, domlouvat se
na schiizkach apod.

e Modda a trendy funguji i na internetu: Kdyz maji vSichni ze tiidy profil na socidlni siti
a spolec¢né¢ se domlouvaji na tom, jak vyzrat na domaci tkoly nebo kdy vyrazi do kina,

neni zbyti, nikdo nechce zlstat pozadu.
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Kontakt s vrstevniky je dulezita véc, nékdy je narocné ho udrzovat se vSemi kamarady.
V socialni siti mize byt teenager ve spojeni se vSemi svymi prateli najednou.*
(http://www.bezpecne-online.cz/pro-ucitele-a-rodice/teenageri-a-komunikace-nainternetu/

socialni-site/175-3)

10. 2 Chat

»Chatovani a komunikace vibec l1dka i ty nejmensi skolni déti a je to i jedna z prvnich
aktivit, kterou na internetu zkousi. Déti zkratka bavi povidat si s vrstevniky a sdilet s nimi
svoje konicky. Pfiméfena internetovda komunikace muze zivot déti a dospivajicich
obohacovat, zaroven jsou s ni ale spojena vyznamna rizika, jako je kyberneticka Sikana,
pronasledovani nebo ldkani ke schiizce za Gcelem pohlavniho zneuziti. Zakony na ochranu
déti nemohou nahradit zodpovédnost rodicii a uciteld. Neznamena to sice, Ze musime déti
potad ,,vodit za ruc¢icku® a kontrolovat je. Méli bychom ale védét, kde a s kym déti travi sviyj
volny ¢as. Rodice by méli doprovazet déti pti sbirdni prvnich zkusenosti z chatovanim, aby je
ptipadné mohli ochranit pfed hrozicim nebezpecim. Spolecné by méli najit jeden nebo vice
chati, které odpovidaji jejich zajmiim a veku, aby se citily dobfe a bezpecné.

Pro déti do 12 let jsou lepsi chaty s alespon Castenym dohledem provozovatele (jako
napf.chat na www.alik.cz). Adresy mizeme vlozit do zalozek oblibenych. Dité se tak jedinym
kliknutim mys$i dostane pifimo do chatu. Chat, ve kterém si chce povidat je dobré
zkontrolovat. Zjistime, jestli a jak se v chatu fesi a postihuji prestupky a hrubé chovani, jak se
do rozhovoru vklad4a moderator a jestli v ném jsou tlacitka pro ohlaseni nepravosti nebo pro
ignorovani nepfijemnych uzivateli. I ve vSeobecnych chatech jsou casto moznosti
uzivatelskych bezpecnostnich nastaveni, kterd zvySuji bezpe€nost, napiiklad pfijimaji jen
vzkazy od pratel apod. Né&jakou dobu trva, nez se seznamime se vSemi moznostmi
a nastavenimi.

Chatovéni je jedna z forem medialniho konzumu. Cas, ktery dité travi chatovanim by mél
byt né¢jakym zplisobem omezen. Pratelé z chatu by neméli zastinit nebo nahradit kamarady
z redlného Zivota.*

(http://www.bezpecne-online.cz/pro-ucitele-a-rodice/teenageri-a-komunikace-na-internetu

/chat/184-3)
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10.3 Mobilni telefon

,»Mobilni telefon je pro dnesni déti iplné samoziejmou soucasti zivota, u déti do 10 let ma
svlj mobil polovina déti, mezi teenagery do 15 let je 85 % majitelii mobili. Uz davno se
z obycejnych telefond do kapsy stala multimedialni zafizeni: mobilem mohou kromé posilani
SMS a telefonovani také poslouchat hudbu, natacet videa, fotit, chatovat nebo surfovat na
internetu. To, Ze maji teenagefi mobil neustale pii sob€, pro né znamena i moznost, kdykoliv
se dostat k obsahu, ktery pro né€ rozhodné neni vhodny, pfitom je ale velmi tézké, takové
pouzivani mobilu uhlidat. Mobilni telefony maji v zivoté teenageri vysadni postaveni a tak
neni divu, Ze se ani jim kyberneticka Sikana nevyhnula. Naopak, s pouzivanim mobilnich
telefontl se dokonce rozvinuly specifické praktiky Sikany:

Outing je novy pojem, ktery sice mezi teenagery Casto neuslysite, s jeho projevy se ale
setkame cCastéji: jde o fotografovani a nataCeni obéti v intimnich a trapnych situacich,
napiiklad pii prevlékani nebo na toaleté, a nasledné zverejnéni takovych materiald, nejcastéji
na internetu. Pachatelé outingu se nékdy dokonce mohou snazit obét’ vydirat a pifimét ji, aby
choulostivé informace o sob¢€ zveiejnila sama.

Happy Slapping je novy alarmujici trend mezi teenagery, kdy je nic netusici obét’ fyzicky
napadena skupinou uto¢nikd. Dalsi z pachateli zaroven cely utok nataci vétSinou pomoci
videokamery v mobilnim telefonu. Zaznam se potom obvykle rozsiii na internetu nebo ho
pachatelé rozesilaji na mobilni telefony kamarddd svych a kamaradd obéti. Obét’ je tak
traumatizovana né€kolikanasobné: jak samotnym utokem, tak 1 naslednym ponizujicim
zvefejnénim videa. Existuje nékolik typt videi obsahujicich nasili. Néktera jsou jen
zinscenovana, jina jsou tvofena uryvky z filmu, ostatni jsou nahravky skute¢nych nasilnych
¢ind. Stale Cast€ji se na internetu objevuji i videa zachycujici znésilnéni nebo smrt. Jedna se
o trestny ¢in. Samotné mobilni telefony nejsou pfi¢inou Sikany, nasili je spolecensky
fenomén, ktery nesouvisi s rozvojem technologii: teenageti prochdzeji obdobim, kdy chtéji
zkoudet nové véci, zkouset hranice, ukazat se pred partou a byt v né¢em zajimavi. Casto si
ptitom neuvédomi, ze uz davno prekrocili mantinely nevinné legrace. Kyberneticka Sikana tak
Casto byva nevédoma a nelmyslna, zraiuje ale uplné stejné.” (http://www.bezpecne

-online.cz/pro-ucitele-a-rodice/teenageri-a-komunikace-na-internetu/mobilni-telefony/177-3)
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10.4 E-mail

,»Rychly vyvoj internetu se projevil také v oblasti zasilani e-maili, které se jiz neztraceji
n¢kde ve virtualni ,,Cerné dife a tak se povazuji i za soucast oficialni korespondence.
Postupné zacaly byt e-maily tak bézné, ze pouzivani emailové schranky patii k Gplné
zakladnim dovednostem kazdého moderniho Clovéka.” (http://www.bezpecne-online.cz/surfuj

-bezpecne/komunikace-se-svetem/email)

10.5 Etiketa, netiketa, chatiketa

»Neomezené moznosti komunikovat, psat, telefonovat, posilat vzkazy nebo tfeba fotky,
a pfitom zistat v iplné anonymité. Internetovd anonymita je jenom zdanliva. Podobné jako
bézna etiketa, i netiketa a chatiketa jsou spiSe nepsana pravidla a rozhodné nejsou povinna.
Kdyz se jich ale budeme drzet, ostatnim tim o sobé néco fekneme - jsem slusny clovek
a preji si, aby jste se ke mné slusné¢ chovali.”“ (http://www.bezpecne-online.cz/surfuj

bezpecne/komunikace-se-svetem/etiketa-netiketa-chatiketa)

10.6 Kybergrooming

»Jedna se o pojem oznacujici chovani pachatel na internetu, ktery si vytipovava obét’, snazi
se ziskat jeji diveéru, vybudovat s ni blizky vztah a vylakat ji k osobni schiizce. Cilem setkani
je obét’ zneuzit.“
(http://www.bezpecne-online.cz/pro-ucitele-a-rodice/teenageri-a-komunikace-na-internetu

/kybergrooming)

10.7 Sexting

»Sexting je slozenina dvou anglickych slov — ,,sex* a ,texting. Texting tu charakterizuje
posilani text a obrazkl prostfednictvim mobilniho telefonu. O sextingu se mluvi, kdyz lidé
sami sebe foti v riznych sexudlné drazdivych pozicich nebo polonazi apod. a obrazky potom
rozesilaji mobilnim telefonem. A ukazuje se, Ze i mezi dospivajicimi je néco takového
kazdodenni realitou. Mladi lid¢ ,,sextuji“, kdyZ chtéji n€koho naldkat, chtéji projevit zajem
anebo dat partnerovi najevo svou oddanost. Problém ale ptijde ve chvili, kdy jejich vztah
skonci (a vétsina takovych vztaht opravdu konciva). Byvaly partner, ktery ma obrazky stale

ulozené v mobilu nebo v pocitaci, je mize velmi jednoduse zvefejnit v socidlni siti anebo je
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rozesilat emailem nebo mobilem. Podobnych ptipadi pfibyva a nékteré z nich jiz dokonce
skoncily sebevrazednym pokusem, kdy obét’ neunesla ponizeni zptisobené zvetfejnénim jejich
intimnich fotografii.

Ve svété digitalnich technologii, kde se kazdy materidl mtize donekonecna kopirovat,
rozesilat a zvefejnovat napiiklad na internetu, neexistuje moznost kontrolovat jeho §ifeni. Ani
obrazky, které dit¢ potidilo a poslalo z oddané lasky, nejsou nikdy stoprocentné chranény
pred lidmi, ktefi se k nim neméli dostat. A to, Ze obrazek byl ptivodné¢ myslen celkem
nevinng, je uplné jedno. Kdyz totiz zacne néco takového kolovat mezi spoluzéky, dité se
samoziejmé okamzité stane ter¢em posméchu. Kromé toho ale rozesilani sexualné ladénych
obrazki nezletilym je nezdkonné a v nékterych zemich uz proto dokonce zasahuji i proti
teenagerum, ktefi takto $ifi détskou pornografii nebo obsah nevhodny pro mladez.

Teenagery bychom méli naucit nulové toleranci. Kdyz jim nékdo posle svou odhalenou
fotku, méli by ji okamzit¢ smazat. Lepsi je, kdyZ pomizou véc vyftesit, nez kdyz budou cely
problém jen spoluvytvaret. A navic, tim, Zze poslou obrazek dal, $ifi pornografii, a to je
nezakonné. (http://www.bezpecne-online.cz/pro-ucitele-a-rodice/teenageri-a-komunikace

-na-internetu/sexting/190-3)

10.8 Pocitacové hry

D¢éti a teenagefi se ve svété pocitacovych her pohybuji jako doma. Rodice mohou mit

ne¢kdy problém pochopit, co vlastné délaji. Existuje n€kolik tipt, na co davat pozor.

e Nebyt lhostejny — zjistit si podrobnosti o riiznych hernich zanrech a momentalné
nezhavéjsich hrach. O obsahu a vékovych hranicich nejbéznéjSich her toho miizeme
hodné zjistit v hernich ¢asopisech (napt. Score) nebo na internetu.
spociva a co je jejim cilem. Ptat se, jaké to pro n¢j je, kdyz hraje nebo kdyz se ve hie
stiili — dualezité je, aby mohlo o svych zazitcich mluvit. Tim se nauci o vécech
premyslet a nebude jen pasivné hrat.

e Zapojit se do hry — prekonat sami sebe a taky si zahrat. Mozna zjistime, Ze hrat
pocitacovou hru je zdbava, ze hrani mize opravdu strhnout. A i kdyz budeme mit

z hrani spise rozpacity dojem, budeme aspoii o t€ématu moci zasvécené¢ mluvit.
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e Dohodnout spolecné pevna pravidla — spole¢né¢ s ditétem se dohodnout na
zavaznych pravidlech pro praci s pocitacem i pro dalsi média. To se tykd samoziejmeé
1 televize, hernich konzol nebo internetu.

e Orientacni vymezeni pravidel — pro lepSi orientaci mohou poslouzit nékteré
z nasledujicich casovych tdaja: 3 az 4let¢ déti by nemély hrat déle nez 20 minut
denng; 11 az 15tiletym mtzeme denn€ povolit primérné 1 az 2 hodiny hrani. Mtizeme
dat teenagerovi volnost v tom, jestli chce kazdy den vycerpat denni davku, anebo jestli
si je bude spojovat podle potieby.

e Diilezita je vékova hranice — kazda hra by méla byt oznacena doporucenou vékovou
hranici. To, jestli je hra vhodna, bychom ale méli urcit nejenom podle udané vékové
hranice, ale i podle vyvojového stadia ditéte.

o Jit ditéti prikladem — vysvétlit, k cemu jsou zdkony a co je to autorské pravo. Jisté
nezapusobi moc presvédéive, kdyz pifimo pred détmi nainstalujeme kradeny software,
ilegalni verze her, nebo kdyz budeme stahovat hudbu ¢i filmy.

e Nabidnout alternativy — déti Casto sedi u pocitace nebo pred televizi Cist€¢ z dlouhé
chvile. Jako protivahu nabidnéme spole¢né aktivity. Rozhodné pocita¢ nepouzivejme
jako ,,pani na hlidani*.

e Vyménujme si zkuSenosti — od ostatnich rodi¢u si zjistit, jak fesi pouzivani pocitacl
u svych déti. Informovat se a vzajemné se podporovat — ziskavat jistotu i nové
zkuSenosti.

e Nepouzivat hry jako vychovnou metodu — pocitatové hry nepouzivat jako odménu
nebo trest. Tim jen fikame, jak jsou dulezité v kazdodennim zivoté déti a mladeze.
Radé¢ji vyzadujme dodrzovani zavazné dohody: nejdiiv ukoly, potom piestavka, pak
hodina hrani.
(http://www.bezpecne-online.cz/pro-ucitele-a-rodice/teenageri-a-hry/online-hry-a-pc

~hry/191-3)

Zavislost na pocitacovych hrach
,Hrani pocitacovych her zacind byt nebezpecné ve chvili, kdy se déti a teenagefi snazi

hranim zbavit nejistoty, strachu a pociti frustrace, misto aby si nasli alternativni zptisoby
ventilovani. Riziko zavislosti je skryté pravé v pocitacovych hrach, na internetu potom takova

hrozba ¢iha v online hrach a v komunikac¢nich prostredich, jako jsou chaty nebo socialni site.
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Hlavné hraci online her, jako je napi. World of Warcraft, vydrzi hrat souvisle nékolik hodin.
Je to dano strukturou podobnych her, kdy se kratké hrani viibec nevyplaci. Proto je také velmi
t&7ké odhadnout, kdy uZ se jednd o zavislost a kdy ne. Casta a dlouha aktivita na internetu
nebo dlouhé hrani totiz jesté¢ samo o sobé nemusi znamenat chorobnou zavislost. Dtlezité je
spravng identifikovat pfiznaky zavislosti a spravné s problémem nalozit.*

(http://www.bezpecne-online.cz/pro-ucitele-a-rodice/teenageri-a-hry/zavislosti)

Hlavni priznaky zavislosti na poc¢ita¢ovych hrach jsou:

e Ztrata ostatnich zajmu

»Hrani je pro hrace nejdulezitéjsi Cinnost, proto se jim i v myslenkdch neustdle zaobira.
Kdyz pravé nehraje, mé neptekonatelné nutkdni hrat a podfizuje tomu své kazdodenni
chovani.

e Hra jako ventil k zapominani na problémy

Postizeny uz nehraje jen pro zdbavu, ale pouziva hru, aby se zbavil negativnich emoci
a frustrace a aby zapomn¢l na své kazdodenni problémy.

e Posouvani prahu tolerance

Chorobn¢ zavislému hraci uz nestaci bézné hrani. Aby mél ze hry pfijemné pocity, musi
hrat stale intenzivnéji: herni casy se tak potad prodluzuji a obsah her je stale extrémnéjsi.

e Abstinen¢ni pfiznaky

Kdyz ,,postizeny* nema moznost hrat nebo nemtze hrat dost dlouho, objevuji se u n¢j
abstinencni ptiznaky: je nervozni, podrazdény, nékdy se mize dokonce trast a nadmérné
potit.

e Ztrata kontroly

Zavisly hra¢ uz nedokaze sam kontrolovat a dodrZzovat ¢asova omezeni herni doby.

¢ Recidiva

Pokusy pfestat hrat nebo hrani omezit se nedafi, ma to dopad na b&zny zivot. Skola,
kamaradi, zajmy a prace ztraceji vyznam ve srovnani se hrou. To ptsobi dalsi psychické
potize a spory s okolim.”“ (http://www.bezpecne-online.cz/pro-ucitele-a-rodice/teenager

i-a hry/zavislosti/194-3/hlavni-priznaky-zavislosti-napocitacovych-hrach)
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10.9 Informace na internetu

»Informace maji dnes vétsi vahu nez kdykoliv dfive. A internet nabizi Siroké moznosti tyto
A to neni vzdycky jednoduchy ukol, zvlast pro mladé uzivatele internetu. Pti ziskavani
informaci totiz Casto narazeji na rizna uskali. Kvilli nejednozna¢nému zadani do vyhledavace
se musi uzivatel potykat s obrovskym mnoZstvim vysledkli vyhledavani, ze kterého se ta
prava informace tézko vybira.

Déti a dospivajici mohou do vyhledavace zadavat pro né bézna a nevinna slova, v feci
dospélych miize mit ale slovo jiny vyznam a déti se tak dostanou k nevhodnému obsahu.
Dulezitd je také schopnost spravné odhadnout diveéryhodnost nalezené informace.*

(http://www.bezpecne-online.cz/pro-ucitele-a-rodice/informace-na-internetu)

Cemu na internetu divéiovat?

,»PI1 vyhledavani informaci na internetu je dilezité umét rozpoznat, jestli je mozné se na
nalezenou stranku spolehnout. V prvni fad¢ je dulezité zaméfit se na to, kdo stranku
provozuje. Napiiklad: Je provozovatel znamy ve svém oboru? Jaky ma asi motiv pro

provozovani webovych stranek? Casto se jedna pouze o reklamu apod.

Pro co nejobjektivnéjsi obrazek o kvalité informaci na konkrétni strance, je dobré
posoudit ji podle nasledujicich kritérii:
e Jak moc je stranka aktudlni a obsahla? Pusobi profesionalné?
e Je na strance uveden kontakt na provozovatele? Jde oficidlni stranku né&jakého
podniku nebo instituce?
e Je stranka nékym doporuc¢ena? Dostali jste se na ni pies vyhledavac, anebo pies odkaz
z néjaké jiné stranky nebo i z katalogu? Odkud vedou odkazy na stranku? Maji n&jaké
(at’ uz pozitivni nebo negativni) komentate? (http://www.bezpecne-online.cz/pro

-ucitele-a-rodice/informace-na-internetu/jak-poznat-kvalitn-zdroj-informaci/250-3)
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11 RODICOVSKE KONTROLY

wevr

programy tzv. rodiCovské kontroly (parentel control). Jedna se o programy, které vynucuji
pravidla pro chovani na pocitaci. Nesmime ovSem zapominat, Ze jsou to jen a jen pocitacové
programy. A Ze ani stoprocentné nastavené nebudou garantovat absolutni jistotu bezpeci.
Navic je internet plny navodd, jak je obejit. A krom¢é toho: déti se k internetu bezpochyby
pfipojuje z riznych mist. Z knihovny, Skoly, skrze mobil, od kamaradd... Piesto jsou
programy rodicovské kontroly uzite¢nymi pomocniky.

Pokud se déti pripojuji k internetu také jinde nez z domova, 1ze si v téchto institucich zjistit
podminky, za jakych je pfipojeni mozné. V pfiloham uvadim pravidla, za kterych se lze

pfipojit v mimoskolnim zafizeni a knihovné.

Z technického hlediska je miZeme rozdélit na tii kategorie:

Filtrovani obsahu

Veskery obsah, ktery vstupuje do pocitace, je kontrolovan na zéklad¢ n€kolika parametrti.
Jedna se vlastné o néco podobného jako v ptipadé personalnich ,,firewalli“ nebo antivirovych
programt, ale na trochu jiné urovni. Zatimco tyto maji pevné definovana pravidla (blokovani
nezadouciho provozu, hledani urcitych fetézcl v souborech apod.), tak v piipadé rodicovské
kontroly je to trochu odlisné: hledd nevhodna slova v e-mailech a www strankéch, analyzuje
obrazky apod.
Monitorovani aktivity na pocitaci

Ne vSe se samoziejm¢ podaii zablokovat na vstupu do pocitace. A ne vSechen nevhodny
obsah pfichazi po internetu — ale tfeba i po CD ptjc¢enych od spoluzakt apod. Proto je potieba
vénovat pozornost také kontrole pocitact. Ta ptfitom funguje na podobném principu jako
filtrovani obsahu, nebot’ vyhledava nezadouci nebo ptfinejmensim podezielé objekty.
Omezovani pristupu ke zdrojum

Toto je dalsi metoda, ktera se v oblasti rodicovské kontroly pouzivd a ktera vychazi
z predpokladu, Ze nejlépe se nevhodny obsah bude blokovat tak, ze se k nému odepie pristup.
Jinymi slovy: v pocitaci existuje databaze nevhodnych zdroji (seznam www stranek uréenych
pro dospélé apod.) a pocitac pii piihlaseni nepovolané osoby (ditéte) odmitne piislusnou

stranku zobrazit. Tato metoda je velmi uc€innd, ale na druhé strané je velmi zavisla na kvalité

-57 -



pouzité databaze nebo nastavenych pravidlech. A ta bude tézko kdy obsahovat vSechny
nevhodné zdroje.
Postaveno (piredev§im) na divére

Ptistupovat k problematice déti a informacéni bezpecnosti je oSidné. Zvlasté ve chvili, kdy
jsou déti technicky zdatnéjsi, nez jejich rodice. Piesto to neznamenad, ze bychom na celou
problematiku méli rezignovat — naopak, musime ,,zacit od sebe.
Vzdélavat se

Vyhledavat zdroje informaci, zkouSet nové véci, snazit se pochopit fungovani
pocitacovych programil.
Komunikovat s détmi

Informovat se navzajem o vyhodach pouzivani pocitace stejn¢ jako o nebezpecich, ktera
tato ¢innost s sebou nese.
Nastavit pravidla

Definovat jasna pravidla, ktera je tfeba za kazdych okolnosti dodrzovat. Napt. nesdélovani
osobni informace ¢i adresu.
Zajistit dodrZovani pravidel

Kazdé pravidlo je u¢inné pouze v ptipad¢, Ze se dodrzuje.
Pocitac¢ umistit ve spole¢né mistnosti

Neposkytovat détem moznost porusovat pravidla tim, Ze jim dame pocitac k neomezenému
fyzickému i ¢asovému piistupu.
Vyuzivat technologické nastroje

V mnoha pocitacovych programech muizeme najit — pokud budeme hledat — uzitecné
pomocniky. Tteba filtry nevyziddané posSty (Spam), rodiCovskou kontrolu pfistupu
(k internetu) apod.
Mit véci pod kontrolou

Mame-li mit zodpovédnost, mé&jme i pravomoci. Zajistime si administratorsky piistup
k pocitaci, budeme tak moci rozhodovat o to, jaké programy se budou ¢i nebudou instalovat
apod.
Nenechat déti volné se setkavat s internetovymi prateli

Kazdé podobné setkani v sobé nese velké riziko — klidn€ jej umoznéme, ale pouze pti

nastaveni odpovidajicich opatfeni.
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Kontrola historie navstivenych stranek na internetu

Kontrolujeme i riizné dalsi vypisy: s kym dit¢ komunikuje, kdo mu posila e-maily apod.

Jak poznam, Ze se néco déje?

Ne vSemu se da predem zabranit, ale existuji mnohé varovné piiznaky, kterych je dobré si
v§imat a které mohou mnohé napovédeét.
Patfi k nim zejména:

e Dit¢ se zacne chovat ,jinak* (podivné). Co dfive bez problémi akceptovalo nebo
vyhledavalo (napf. pomoc u pocitace) je mu najednou na obtiz a je to nezadouci.
Najednou chee byt z né¢jakého ditvodu samo, stavate se prekazkou.

e Dité v ur¢eném Case nahle bez zjevné piiciny ,,musi“ byt u pocitace. VSechno ostatni
jde v tu chvili stranou, cil je jediny.

e Dit¢ zacne pouzivat neobvyklé programy a odmita seznamit s jejich ucelem.

e Dité za sebou znenadani zacne ,,zametat stopy* a mazat tfeba historii navstivenych
www stranek, ma evidentn¢ ditvod nebo potfebu néco skryvat. Dité¢ se zdraha povidat
si 0 tom, co na pocitaci déla a s kym komunikuje. Na pocitaci najednou chce travit
veskery volny cas. (http://www.bezpecne-online.cz/pro-ucitele-a-rodice/technicka

-ochrana-pocitace/rodicovskakontrola/2583)
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12 Listina détskych prav na internetu

w»Pravidla, ktera by méla byt respektoviana détmi i dospélymi:

Mam pravo badat, ucit se a uzivat si na internetu vSechny dobré véci pro déti!

Mam pravo uchovavat veskeré informace o sobé¢ v tajnosti!

Mam pravo, aby mne pies internet nikdo neobtézoval ani netrapil!

Mam pravo ignorovat e-maily a zpravy od lidi, které neznadm nebo kterym nevéiim!
Mam pravo nevypliiovat na internetu zadné formuléie a neodpovidat na otazky!
Mam pravo vzdy pozadat rodi¢e nebo vychovatele o pomoc!

Mam pravo nahlasit kazdého, kdo se na internetu chova divné nebo dava divné otazky!
Mam pravo necitit se provinile, kdyZ se na obrazovce pocitace objevi odporné véci!
Mam pravo, aby mi lidé na internetu prokazovali respekt!

Na internetu mam pravo citit se bezpecné a byt v bezpeci!!!“

(http://www.pomoconline.cz/deti/listina-detskych-prav-na-internetu)
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PRAKTICKA CAST

13 VYZKUM

Stanoveni vyzkumného problému

Cilem prace je zmapovat chovani dospivajicich déti pfi praci na internetu, rozdily mezi
divkami a chlapci zijicimi ve mésté a na vesnici.

Na zaklad¢ vyslovenych problémt, studia literatury a vlastnich nazorii jsem stanovila
vyzkumné otazky:

e Jaky Casovy usek vénuji dospivajici denné praci na internetu a za jakym tcelem?

e Jaké moznosti ptipojit se k internetu maji dospivajici ve mést¢ a na vesnici?

e Co dospivajici nejvice zajima, kdyZ maji moznost byt pfipojeni k internetu?

e Je prace na internetu pro dospivajici prioritou pfi planovani vyuZiti volného casu?

13.1 Formulace hypotéz
Na zéklad¢ vyslovenych otazek, studia literatury a vlastnich ndzort definuji nésledujici

pracovni hypotézy:

H1

Pohlavi dospivajicich déti ani lokalita, ve které Zziji, nema vliv na délku casu pfipojeni
k internetu.

H2

Lokalita, ve které dospivajici déti ziji, ma vliv na moznosti ptipojit se k internetu.

H3

Pohlavi déti ma vliv na obsah vyhleddvanych polozek na internetu.

H4

Prace na internetu je prioritou pro dospivajici déti pii planovani vyuziti volného Casu bez

cey

ohledu na jejich pohlavi a lokalitu, ve které ziji.
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13.2 Priprava a provedeni vyzkumu
PILOTAZ

Vlastnimu vyzkumu piedchézela pilotaz, v niz jsem ziskala pfedbézné informace o dané
problematice prostiednictvim osobnich setkani a rozhovorti s pedagogickymi pracovniky

Skolnich a mimoskolnich zatizeni, knihovny a informacniho centra.

PREVYZKUM

Po pilotazi jsem uskutecnila ptredvyzkum, ktery je jakymsi zmenSenym modelem vlastniho
vyzkumu (vSech jeho hlavnich fazi). Provedla jsem ho formou dotazniku prostfednictvim
30 déti z 8. tridy zakladni skoly (15 divek a 15 chlapcti). Otazky jsem smétovala zejména ke
zjisténi, jakou prioritou je internet pro déti II. stupné€ zékladnich Skol.

Ptedvyzkum probéhl v lednu 2010.

13.3 Dotaznik a jejich konstrukce

Dotaznik patfi mezi velmi frekventovanou metodu ziskavani dat v pedagogickém
vyzkumu. Jedna se o zpusob pisemného kladeni otazek a ziskavani pisemnych odpovédi. Je
mozno pouzit n€kolik variant odpovéedi, napf. oteviené a uzaviené a dalsi. Vyuzila jsem obou
moznosti. Polozky jsem se snazila formulovat jasné a srozumitelné se zfetelem k cilové
skupiné, které byl dotaznik urcen, tedy dospivajicim détem. Dotaznik byl formulovan ¢trnacti
otazkami. Respondentim jsem dotazniky rozdala prostiednictvim dalSich osob (pedagogicti
pracovnici, zaméstnanci knihovny a dalsi), kterym jsem osobné sd€lila instrukce k vyplnéni
s vysvétlenim, ze se jedna o zcela anonymni vyzkum. Zaroven jsem je ubezpecila, Ze jde
pouze o vzorek vyzkumu a uvedené odpovédi budou vyuzity vyhradné k védeckému ucelu

a po zpracovani dat budou skartovany.

13.4 Vysledky Setieni dotazniku a prepracovani do kone¢né podoby

Pii zpracovani dotazniku jsem zjistila, Ze nckteré nabizené odpovédi nemusi spliiovat
pozadavek na ovéfeni pracovni hypotézy. Proto jsem nékteré otazky zménila nebo tUplné¢
odstranila a nahradila jinymi tak, aby dotaznik spliioval zékladni pozadavky kladené na dobré
meéfeni zejména validitu, reliabilitu a prakti¢nost. Po takto provedenych zménach se ukazalo,
ze otazky byly voleny formou, které dospivajici déti rozumi a dokazi na n¢ odpovéedét.
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14 VLASTNI VYZKUM

Vyzkum byl realizovan na II. stupni zékladnich $kol, na nizSich gymnaziich, v knihovné
a informacnim centru v celkovém poctu 224 respondentii ve veku 12 — 15 let.

Dotaznik vyplnilo 108 divek (48 %) a 116 chlapci (52 %), z toho z 115 respondentii

z mésta a 109 z vesnice. (graf 1)

Graf 1: Pohlavi respondentu

- - 108; 48 %
O Divky

116; 52 . ' @ Chlapci

ey

Rozd¢leni dospivajicich dle lokality, ve které ziji: 55 divek z mésta (25 %) a z vesnice

53 (23 %), chlapcii z mésta 60 (27 %) a z vesnice 56 (25 %). (graf 2)

Graf 2: Pohlavi déti a lokalita, ve které Ziji

56; 25 % , 55; 25 %
/ O Divky mésto
@ Chlapci mésto
O DivKky vesnice
O Chlapci vesnice
53; 23 % 60; 27 %
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Dotaznikového Setfeni se zucastnily dospivajici ve véku 12 let — 22 déti (10 %),

13 let — 23 diti (10 %), 14 let — 36 déti (16 %) a 15 let — 143 déti (64 %). (graf 3)

Graf 3: Vék respondentii

22;10 %
510 %
012 let
13 let
014 let
143; 64 ¢ 36; 16 % 015 let
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15 INTERPRETACE ZJISTENYCH DAT DOTAZNIKOVYM
SETRENIM
Otazka €. 1: Pohlavi ditéte.
Otazka ¢. 2: Lokalita, ve které dité zije.
Otazka ¢. 3: V¢k ditéte a tiida, kterou navstévuje.
Otazka ¢. 4: Vymezeni Casu, ktery dit€¢ denn¢ vénuje praci na internetu.
Otazka ¢. 5: Moznost pfipojit se na internet z domova.
Otazka ¢. 6: Zajem ¢i nezajem rodicl o to, co dit€ na internetu dela.
Otazka €. 7: Vyuziti moznosti pfipojeni internetu jinde nez doma.
Otazka ¢. 8: Kontrola ze strany pedagogli pfi praci na internetu ve skole.

Otazka ¢&. 9: Ugel ptipojeni se k internetu.

Otazka ¢. 10: Vyuziti volného Casu dospivajiciho s pfihlédnutim, jakou prioritou je

internet.

Otazka ¢. 11: Oblibené webové stranky na internetu.

Otazka €. 12: Zvetejnéni ¢i nezvetejnéni osobnich udajl na internetu.

Otazka €. 13: Osobni setkani s ¢lovékem, s nimz byl navazan kontakt pfe internet.

Otazka €. 14: Sdeleni ¢i nesdéleni informace o osobni schiizce s ¢lovékem, se kterym byl

navazan kontakt pies internet, nékomu z blizkych.
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15.1 Ovérovani platnosti hypotéz
Platnost stanovenych hypotéz jsem ovérila pouZitim:
e vypoctu aritmetického prameéru,

e Testu dobré shody chi-kvadrat.

H1

ey

Pohlavi dospivajicich déti ani lokalita, ve které ziji, nema vliv na délku Casu piipojeni
k internetu.

Tuto hypotézu jsem ovétovala vypoctem aritmetického priméru na zékladé polozky
¢islo 1 — déti uvadi pohlavi, polozky cislo 2 — zaznamendvaji lokalitu, ve které ziji
a polozky ¢islo 4 — zde déti uvadi, kolik ¢asu denné travi na internetu.

Vyslovila jsem hypotézu nulovou Hy a hypotézu alternativni Ha.

Hy: Casovy usek piipojeni k internetu je stejny u dospivajicich chlapcti a divek Zijicich ve
mésté a na vesnici.
Hy: Casovy usek pripojeni kinternetu je odlisny u dospivajicich chlapcti a divek

ey

s ptihlédnutim k lokalité, ve které ziji.

Tabulka 1
Délka Chlapci Chlapci Divky Divky
pripojeni mésto vesnice mésto vesnice
0 2 1 2 1 26 (3 %)
1 16 8 8 11 >43 (19 %)
2 10 15 14 17 256 (25 %)
3 14 21 20 13 268 (30 %)
vice nez 3 16 12 11 12 >51 (23 %)

Y58 >57 >55 >54 >224
Aritmeticky primér: 3 hodiny. Vzhledem ktomuto vypocétu prFijimam nulovou
hypotézu a odmitdm hypotézu alternativni. Na délku pfipojeni k internetu nema vliv ani

pohlavi déti ani lokalita, ve které ziji. Primérnéa doba, kterou denné stravi vSichni respondenti

meého dotazniku na internetu, je 3 hodiny.
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H2

Lokalita, ve které dospivajici déti ziji, ma vliv na moznosti ptipojit se k internetu.

Tuto hypotézu jsem ovéfovala Testem dobré shody chi-kvadrat na zaklad¢ polozky ¢islo

5 — moznost ptipojeni k internetu doma, polozky ¢islo 7 — vyuziti dalSich moznosti pfipojit se

k internetu mimo domov.

Vyslovila jsem hypotézu nulovou Hy a hypotézu alternativni Ha.

H: Lokalita, ve které dospivajici ziji, neovliviiuje moznosti ptipojit se k internetu.

Ha: Dospivajici, zijici ve mést¢ a na vesnici, maji odliSné moznosti pfipojeni k internetu.

Tabulka 2
MozZnosti Chlapci Chlapci Divky Divky
pripojeni mésto vesnice mésto vesnice
Doma 54 49 50 50 3203
(91 %)
Skola 33 23 27 26 3109
(49 %)
Knihovna 7 8 5 8 >28
(13 %)
Informacéni 3 0 4 0 >7
centrum (3 %)
Piibuzni, 6 12 11 20 >'49
pratelé (22 %)
Mobilni 7 1 3 4 >15
telefon (7 %)

Testové kritérium y2 = 16,584

Stupeii volnosti = 6

Hladina vyznamnosti = 0,01

Kritickd hodnota testovaného kritéria chi-kvadrat v Sestém

vyznamnosti 0,01 je 16,812.
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Protoze vypocitand hodnota (y2) je mensi nez hodnota kritickd, pFijimam nulovou
hypotézu a odmitam hypotézu alternativni. Lokalita, ve které dospivajici Ziji, nema vliv na

moznosti piipojeni se k internetu.

Graf 4: Moznosti dospivajich pripojit se k internetu

ODoma
49 157 B Skola
28 :“s 203 OKnihovna
1 - O Pfibuzni, pratelé
B Mobilni telefon
OlInformaéni centrum

H3

Pohlavi déti ma vliv na obsah vyhleddvanych polozek na internetu.

Tuto hypotézu jsem ovéiovala Testem dobré shody chi-kvadrat na zakladé polozky ¢islo
1 — déti uvadi pohlavi, polozky ¢islo 9 — zde uvadély ucel, za kterym se nejcastéji pripojuji
k internetu.
Vyslovila jsem hypotézu nulovou Hy a hypotézu alternativni Ha.
Hy: Obsah vyhledavanych polozek na internetu je u divek a chlapct piiblizn€ stejny.

H,: Divky a chlapci vyhledavaji na internetu polozky s jinym obsahem.
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Tabulka 3

Ukel Chlapci Divky
pripojeni
PC hry 73 32 >'105
(47 %)
Vzdélavani 26 25 51
(23 %)
Poslech 44 64 >°108
hudby (48 %)
Encyklopedie, 26 19 >'45
slovniky (20 %)
Jazykova 10 9 >19
vyuka (8 %)
Elektronicka 36 54 >90
posta (40 %)
Sledovani TV 20 15 35
(16 %)
Jiny tucel 34 46 >80
(36 %)

Testové kritérium y2 = 23,354
Stupeii volnosti = 8

Hladina vyznamnosti = 0,01

Kriticka hodnota testovaného kritéria chi-kvadrat v osmém stupni volnosti na hlading¢
vyznamnosti 0,01 je 20,090.

Protoze vypocitana hodnota (x¥2) je veétsi nez hodnota kritickd, prijimam alternativni
hypotézu a odmitdm hypotézu nulovou. Divky a chlapci vyhledavaji na internetu polozky

s jinym obsahem.
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Graf 5: Utel piipojeni dospivajicich k internetu
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W Vzdélavani
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H4

Prace na internetu je prioritou pro dospivajici déti pti planovani vyuziti volného ¢asu bez
ohledu na jejich pohlavi a lokalitu, ve které Ziji.

Tuto hypotézu jsem ovétrovala Testem dobré shody chi-kvadrat na zaklade polozky ¢islo
1 — déti uvadi pohlavi, polozky ¢islo 2 — zaznamenavaji lokalitu, ve které ziji a 10 — uvadi
aktivity, kterymi vypliuji svlj volny Cas.

Vyslovila jsem hypotézu nulovou Hy a hypotézu alternativni Ha.
Hj: Pfi planovani vyuZiti volného ¢asu neni pro dospivajici prioritou prace na internetu.

H,: Vétsinu svého volného Casu travi dospivajici u internetu.
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Tabulka 4

Vyuziti Chlapci Chlapci Divky Divky
volného ¢asu mésto vesnice mésto vesnice
Pratelé 16 39 16 43 Y114
(51 %)
Zijmové 25 7 20 8 260
krouzky 27 %)
TV, DVD 2 13 2 8 25
(11 %)
Poslech 7 17 11 19 Y54
hudby (24 %)
PCs 26 23 22 9 >80
internetem (36 %)
Jiné aktivity 21 15 2 9 >47
(21 %)

Testové kritérium y2 = 9,598

Stupen volnosti = 6

Hladina vyznamnosti = 0,05

Kriticka hodnota testované¢ho kritéria chi-kvadrat v Sestém stupni volnosti na hlading

vyznamnosti 0,05 je 12,592.

Protoze vypocitand hodnota (y2) je mensi nez hodnota kritickd, pFijimam nulovou

hypotézu a odmitdm hypotézu alternativni. Pfi pldnovani vyuziti volného casu neni pro

dospivajici prioritou prace na internetu.
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Graf 6: Aktivity, kterymi dospivajici vypliuji sviij volny
cas
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15.2 Shrnuti vysledka

Ve vyzkumné ¢asti diplomové prace jsem pomoci statistickych metod ovétovala hypotézy,

které jsem si stanovila pied realizaci svého vyzkumu.

H1

Pohlavi dospivajicich déti ani lokalita, ve které ziji, nema vliv na délku Casu piipojeni
k internetu.

Moje hypotéza byla potvrzena - nulova hypotéza - casovy usek pfipojeni k internetu je
stejny u dospivajicich chlapcti a divek zijicich ve mést¢ a na vesnici.

Respondenti se v dotazniku vyjadfili takto: 6 déti (3 %) uvedlo, Ze se denn¢ nepiipojuje

k internetu, 43 déti (19 %) se pfipojuje denné 1 hodinu, 56 déti (25 %) se pfipojuje denné
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2 hodiny, 68 déti (30 %) se pripojuje denné 3 hodiny a 51 déti (23 %) se pfipojuje vice nez
3 hodiny denné¢.

H2

Lokalita, ve které dospivajici déti ziji, ma vliv na moznosti ptipojit se k internetu.

Moje hypotéza nebyla potvrzena. Potvrzena byla nulovd hypotéza - lokalita, ve které
dospivajici ziji, neovlivitluje moznosti pfipojit se k internetu.

Respondenti se v dotazniku vyjadfili takto: 203 déti (91 %) uvedlo, Ze maji mozZnost
pfipojit se k internetu doma, 109 déti (49 %) se piipojuje ve Skole, 28 déti (13 %) se piipojuje
v knihovné, 7 déti (3 %) se pfipojuje v Informacnim centru, 49 déti (22 %) se pfipojuje
u piibuznych a kamaradi a 15 déti (7 %) vyuziva moznost pfipojit se k internetu v mobilnim
telefonu. Nikdo z dotazovanych nenavstévuje internetovou kavarnu za tcelem piipojeni se
k internetu. Je to dano nejspiSe tim, Ze Setfeni probihalo v oblastech malych mést a vesnic,

kde tyto moznosti neexistuji.

H3

Pohlavi déti ma vliv na obsah vyhledavanych polozek na internetu.

Moje hypotéza byla potvrzena — alternativni hypotéza — divky a chlapci vyhledavaji na
internetu polozky s jinym obsahem.

Respondenti se v dotazniku vyjadfili takto: 105 déti (47 %) uvedlo, ze se piipojuje
k internetu za i¢elem hrani PC her, 51 déti (23 %) se pfipojuje za ucelem vzdélavani, 108 déti
(48 %) poslouchd na internetu hudbu, 45 déti (20 %) vyuziva na internetu encyklopedie
a slovniky, 19 déti (8 %) se pfipojuje za Ucelem jazykové vyuky, 90 déti (40 %) vyuziva na
internetu elektronickou postu, 35 déti (16 %) sleduje pies internet TV a 80 déti (36 %) se
pripojuje za jinym ucelem nez které byly nabidnuty v dotazniku. Nejcastéji navstévuji tyto
webové stranky: Facebook, Spoluzaci, Chat, Lidé a ICQ, tedy komunika¢ni a socialni
programy, které piinasi bohaté komunikacni vazby, aniz by dit¢ opustilo, ve svém volném

¢ase, prah domova.
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H4

Prace na internetu je prioritou pro dospivajici déti pii planovani vyuziti volného Casu bez
ohledu na jejich pohlavi a lokalitu, ve které ziji.

Moje hypotéza nebyla potvrzena. Potvrzena byla nulova hypotéza — pii planovani vyuziti
volného ¢asu neni pro dospivajici prioritou prace na internetu.

Respondenti se v dotazniku vyjadiili takto: 114 déti (51 %) svtj volny Cas travi s prateli,
60 déti (27 %) navstévuje zajmové krouzky, 25 déti (11 %) sleduje TV a DVD, 54 déti (24 %)
poslouchd ve volném c¢ase hudbu, 80 déti (36 %) vypliuje svij volny ¢as na internetu
a 47 déti (21 %) se vénuje jinym aktivitam neZz které byly nabidnuty v dotazniku. Mezi
¢innostmi byly uvedeny tyto: sport, cetba, hra na hudebni nastroj, rodina a schizky

s pritelem/pfitelkyni.

Vyzkumem jsem déle zjistila, Ze 60 % respondentli, kteti se zcastnily dotaznikového
Setfeni, navitévuje 9. tiidu ZS. Déle 60 % rodi¢i se nezajimaji o to, co jejich dospivajici dit&
na internetu vyhledava. Ve Skolach probiha pfipojeni déti k internetu v 66 % za dozoru
pedagoga. V oblibenosti stranek na internetu jsou nejcastéji zminovany tyto: 25 % Facebook,
8 % YouTube, nasleduji nejrizngjsi PC hry a sport. Osobni udaje zvefejhuje na internetu
30 % dospivajicich a 27 % dotazanych se osobné setkalo s ¢lovékem, se kterym se na

internetu seznamili. Z toho 22 % déti fekne o tomto setkani rodi¢iim nebo pratelim.
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ZAVER

StéZejnim tématem mé diplomové prace je vztah dospivajicich déti k internetu. Snazila
jsem se toto téma zpracovat z n€kolika uhli pohledu, tak, aby bylo piehledné, srozumitelné
a pouzitelné v praxi.

V prvni kapitole teoretické ¢asti diplomové prace se zabyvam historii a vyvojem internetu.
Druha kapitola pojednavda o obdobi dospivani; vyvojovych, fyzickych zménach
a psychice ditéte. Vztah psychologie a internetu je obsahem tieti kapitoly, kterd se vénuje
prozivani a chovani dospivajiciho ditéte v prostfedi virtualniho svéta, ktery nabizi mnoho
moznosti, ale také nebezpeci. Identita on-line je popsana v kapitole ctvrté. V paté kapitole se
zabyvam emocemi a vztahy ve virtualnim prostiedi. Sesta kapitola pojednavé o zavislosti na
internetu. Sedma kapitola je vénovana nejen rodi¢tim a jejich détem, aby veédéli, jaka pravidla
dodrzovat pifi uzivani internetu, aby se mohli citit bezpecné. Média jsou v souCasnosti
mnohdy spojovana s pojmem agrese a nasili, proto je tomuto tématu vénovana osma kapitola.
Zabyvam se v ni také Sikanou a kybernetickou Sikanou. Mnoho spolecnosti se snazi o to, aby
bezpecnost na internetu byla co nejvyssi a pokud tomu tak neni, tak tyto instituce nabizi
pomocnou ruku, jak pfipadné problémy fesit. Toto téma popisuji v devaté kapitole. Desata
kapitola pojednava o tom, co zajima déti a mladé lidi na internetu. V této kapitole se objevuji
pojmy: socialni sit¢, chat, mobilni telefon, e-mail, netiketa — chatiketa, kybergrooming,
sexting, PC hry. Z divodu srozumitelnosti jsou pojmy vysvétleny ve slovniku cizich slov na
konci diplomové prace. Jak funguji rodiCovské kontroly popisuji v jedenacté kapitole.
Posledni kapitola teoretické ¢asti, dvanactd, obsahuje Listinu détskych prav na internetu.

Prakticka cast zacind pod Cislem tfindct, ve které jsem si stanovila vyzkum problému
a formulovala hypotézy. Dale zde popisuji pfipravu a provedeni vyzkumu prostrednictvim
dotaznikového Setfeni. Zabyvam se vysledky tohoto Setfeni a pfepracovanim dotazniku do
koneéné podoby. Ctrnacta kapitola obsahuje vlastni vyzkum. Posledni kapitola praktické ¢asti
diplomové prace pod Cislem patndct, je interpretaci zjisténych dat, ovéfenim platnosti hypotéz
a shrnutim vysledka.

Cile diplomové prace byly splnény. Podafilo se mi zjistit, jaké vnitini ,,pohnutky* nabadaji
dospivajici déti k tomu, aby se pfipojily k internetu. Zmapovala jsem pozitiva i negativa
virtualniho prostedi. Upozornila jsem na nebezpeci kybernetické Sikany a dalSich problému

spojenych s on-line svétem.
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Ukazalo se, Ze pohlavi déti a lokalita, ve které ziji nema vliv na délku Casu, ktery stravi
na internetu. Lokalita, ve které dospivajici déti ziji, ma vliv na moZnosti pfipojit se
k internetu. Divky a chlapci vyhleddvaji na internetu polozky s jinym obsahem a pfi
planovani vyuziti volného ¢asu pro né€ neni internet prioritou.

Svou diplomovou praci davdm nejen rodi¢im a pedagogim do rukou material, ktery
mohou uplatnit u svych déti doma, ve Skole, v mimoskolnich zafizenich apod. Také
dotaznikové Setfeni v kombinaci s osobnimi schizkami a rozhovory se zaméstnanci
jednotlivych zafizeni, se ukazalo jako pfinosné. Respondenti byli dostate¢né pouceni a otazky
byly kladeny srozumitelnou formou odpovidajici jejich véku.

Na zéklad¢ vlastniho studia a vyzkumu dochdzim kzavéru, Zze primarnim
zpusobem se jeho dité chova v realném svété a s tim souvisi také chovani ve svété virtualnim.
Pokud dam ditéti ,,mantinely®, jak se ma chovat k ostatnim lidem a jsem ve vychové
dasledna, je velka pravdépodobnost, Ze se timto bude fidit také v dob¢, kdy nebude pod

pfimym dohledem, tedy napft. i ve virtudlnim prostfedi. Davera, respekt a vzajemna tolerance

vvvvvv
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Ptiloha ¢. 1
DOTAZNIK
Tento dotaznik bude slouzit jako podkladovy material pro zpracovani diplomové prace
na téma ,,DEti a internet”. Vénujte, prosim, pozornost jednotlivym otazkdm a své

odpovédi zakrouzkujte nebo dopliite dle zadani.

1. ZaSkrtni, zda jsi: D chlapec D divka
2. Zaskrtni, zda bydlis: [ ] mésto [ ] vesnice
3. Uved’, do které ti'idy chodi§ a kolik je tilet:.......c.ccoveiuiniiniieiiiiniiiiiiiniiinnnans

4. Kolik ¢asu denné vénuje§ praci na pocéitaci pripojenému Kk internetu?

a) nepripojuji se kazdy den

b) 1 hodina

c) 2 hodiny

d) 3 hodiny

e) vice neZ 3 hodiny (uved’ KoliK).....c.oovveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiinnn

5. Mas doma pocitac pripojenv Kk internetu?

a) ano

b) ne

6. Zajimaji se rodice o to, co na internetu vvhledavas?

a) ano

b) ne

7. Kde vyuziva$ moznosti pripojit se k internetu nejéastéji?

a) doma

b) ve Skole

c) v knihovné

d) v internetové kavarné
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)
h)

v Informac¢nim centru

u pribuznych, kamaradu

v mobilnim telefonu

JINAE (UVE’) cuveinniinniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiteiettiateineeteetasanne

. Pokud se pripojujeS Kk internetu ve S$kole mimo vvuku, probihia to za

pritomnosti pedagogického dozoru?

ano

ne

. Za jakym ucelem se nejcastéji pripojujes k internetu?

pocitacové hry

vzdélavani

poslech hudby

encyklopedie, slovniky

jazykova vyuka

elektronicka posta

sledovani TV, filmu

JINE (V@) crvvveeenereeeeereeieeeeessseeesssreessseeessssessssssessssessssssesssnsnn

10. Ve svém volném c¢ase nejradéji:

a)
b)
¢)
d)
e)
f)

chodim ven s kamarady

nav$tévuji zajmové krouzky

divam se na televizi, DVD

posloucham hudbu

sedim u pocitace pripojeného k internetu

1AM Jiné AKOVILY (UVE)...eeuveeereeierreeenreeeeeeeseeenseeesseeessseessessnsens

11. Mas néjaké oblibené webové stranky na internetu? Pokud ano., uved’ jaké:

a)
b)




12. Pokud s nékym komunikuje$ pres internet, uvadiS§ svoje osobni udaje (jméno,

adresu, telefonni ¢islo apod.?

a) ano

b) ne

13. Setkal/a jsi se nékdy osobné s Clovékem, se ktervm jsi se seznamil/a na

internetu?
a) ano
b) ne

14. Pokud ano, védél o tom nékdo z tvvch blizkych — rodice, kamaradi.....?

a) ano

b) ne

De¢kuji za spolupraci. Ester Minatikova, Pedagogicka fakulta UP Olomouc
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[ /f Priloha ¢. 2

"’"""""PROVOZNI RAD PRO PRACI S INTERNETEM

e UZivatel je povinen seznamit se s provoznim fadem
pro praci s internetem, dodrZovat jeho ustanoveni a dbat
pokynu knihovnice.

e Pied zacatkem prace s pocitaCem je tfeba piitomné knihovnici
nahlasit své yméno a €as pripojeni.

e Uzivatel muZe pouzivat pouze nainstalovany software.

e Neni dovoleno instalovat aplikace stazen¢ z internetu, ménit
nastaveni programu nebo restartovat pocitac.

o UZivatelé nesmi navStévovat stranky s pornografickym
nebo erotickym obsahem. V opa¢ném pripadé mu bude
znemoznén pristup k internetu..

e MIC — knihovna nenese odpovédnost za obsah soubori
staZzenych z internetu, rovnéZ neodpovida za rychlost
spojeni.

e Na uzivatelskych pocitacich nejsou nainstalovany
tiskarny. Soubory urcené k tisku je tfeba ulozit na disk G
a pozadat knihovnici o tisk.

e (Cenik sluzeb souvisejicich s internetem:

I minuta internetu 0,50 K¢
cernobily tisk I,- K¢
barevny tisk 10,- K¢
V Zabtiehu, 8.4. 2008 Burianova Marcela

vedouci knihovny
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Priloha ¢. 3

Mestska knihovna Zabieh,
Nam.Osvobozeni 15, hitp:/kninovna zabreh.c2/

83416 020, knihovna@knihovna zahreh
P

Prechodne

Swjm podpisem st
a dodriovat krihoun! ad.
Prohlasyl, ze souhlasim se zpracovanii
vknihovnim fadu. Tento souhlas ol

3Nl uvedeném

Vi rodide ctenail do 14 et
Prohlaguji, 22 ruim za spréwné Sraceni knih, kterd si mé dté pliuje z vefené knihovny a zavazuj se, e nahradim veskeré kody, zplsobend
ztratou €1 poskozenim knihy.

50ublasim - nesouhlasim 3 pristpem ditéte na intemet. * |
* Nehodici se Shrtnéte '
9
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Priloha ¢. 4

Diim déti a mladeZe Krasohled, Skolska 349/9, 789 01 Zabieh

Provozni i'ad internetu pro verejnost

Sluzby internetu mtize vyuzivat kazdy ti€astnik DDM.. Zéjemci o praci s internetem se
hlasi u sluzby v Oteviené herné, jsou povinni seznamit se s Provoznim fadem a jsou si
védomi své odpovednosti za Skody vzniklé jejich aktivnim zdsahem do sit¢ KMO nebo
sité internet.

Internet pro vetejnost je ptistupny béhem oteviraci doby DDM Krasohled (vyjma doby
krouzki a vyukovych kurzii — dle casového rozpisu).

Ptedpokladem piistupu na internet je ovladani zakladd prace na pocitaci a zakladnich
principt prace s pocitacovou siti internet, pokud uZzivatel tyto znalosti nema, vyzada si
od dozoru v herné zékladni informace.

Obvykla doba vyuziti sluzby je 60 minut s tim, ze tuto dobu je mozné prodlouzit
pokud neni jiny zajemce. Dobu pobytu na PC je mozné predem rezervovat.

V dob¢ vetejného pfistupu k internetu nahlasi odpovédnému pracovnikovi zahéjeni
a ukonceni prace s pocitacem a po ukonceni je povinen vyckat kontroly stavu zatizeni.

Po ukonceni prace musi zlstat pocita¢ ve stavu, v némz byl predan obsluhou.

Uzivatelé mohou:

e vyhledavat informace pomoci protokolu http - stranky www,
e pouzivat elektronickou postu prostfednictvim vefejn¢ piistupnych sluzeb
(napft.post.cz, seznam.cz, apod.),

e komunikovat on-line prostiednictvim chatu.

Uzivatelé nesmi:

manipulovat a jinak uzivat ostatni zatizeni ucebny a jeji vybaveni,
zapinat, vypinat ¢i resetovat pocitac,
provadét zmeény v konfiguracich programi,

instalovat a spoustét vlastni programy,
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10.

vyhledavat, prohliZet a stahovat z internetu stranky obsahujici pornografii, propagujici
rasismus, naboZensky a narodnostné urazejici a podnécujici k nasili a uzivani drog,

ptipadné takové informace vytvaret ¢i §ifit.

Neni povoleno provozovani pocitacovych her.
Provozovatel DDM Krasohled Zabieh nenese odpovédnost za obsah soubort
stazenych z internetu (zv1asté pak obsahuji-li viry) ani ptipadné Skody, které by mohly

vzniknout jejich dal§im pouzivanim.

Uzivatel¢ jsou povinni:

11.

12.

13.

14.

15.

dbat pokyni pracovnika DDM,
pti jakékoli nejasnosti si vyzadat odbornou pomoc,
neodstranovat vzniklé zavady,

dodrzovat ustanoveni provozniho tadu.

Ziskané informace a data (v jakékoliv form¢ a na jakémkoliv médiu) slouzi vyhradné
k osobni potfebé navstévnika a k jeho studijnim ucelim. Je zakazano je jakymkoliv
zpusobem dale rozsifovat, rozmnozovat, kopirovat, pijcovat, sdilet, distribuovat (ani
v pocitacové siti), prodavat nebo jinak vyuzivat, zejména ne ke komerénim tcelim.
Piipadné zneuziti dat a informaci mtize byt trestné.

Uzivatel se zavazuje, Ze nebude védomé poskozovat pouzivanou techniku.

Uzivatel se nesmi snazit ziskat pfistup ke chranénym informacim a k datim jinych
uZzivateld.

V piipad¢€ poruseni provozniho fadu mize byt uzivatel vykdzan z DDM.
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Cenik pro praci na PC a kopirce

Poplatky:
Internet zdarma, pouzZiti PC — 1 hodina (Zak, student).........cccceveiiuiinienienecnnnens 10,- K¢
Ostatni pouZiti PC — 1 hodina.......c.cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieceannnn, 30,- K¢é

Cenik kopii — dle aktualniho ceniku pro kopirovani a tisk DDM Krasohled Zabteh.
Tento provozni tad internetu je platny od 1.10.2009
Jana Valova, feditelka DDM
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SLOVNIK CIZiCH SLOV

Adaptace: oznacuje schopnost organismu ptizptisobit se prostredi.

Aspirace: narok a nadéje na n¢jaké postaveni, titul, poctu.

Auto-kultivace: seberozvijeni, autoregulace, sebevychova s cilem stat se kulturni
osobnosti.

Cybersex: sexudlni kontakt probihajici na internetu obvykle pomoci psaného textu,
kdy si jedinci predavaji informace se sexudlnim obsahem za ucelem sexualniho
uspokojeni nebo vzruseni.

Cyberspace: virtualni prostiedi, virtualni svét, obvykle se dnes ztotoznuje
s prostiedim internetu.

Deindividualizace: ztrata individuality, jedinec se vnima jako anonymni osoba, ktera
neni identifikovatelnd v ramci skupiny, ztrata socidlni kontroly.

Deprivace: oznacuje nedostatecné uspokojeni dilezité psychické, ¢i fyzické potieby
jednotlivce.

E-mail: elektronickd posta, prostfedek pro zasilani dat (dopist, obrazkl atp.)
prostfednictvim internetu.

Facebook: je rozsahly spolecensky webovy systém slouzici hlavné k tvorbé socialnich
siti, komunikaci mezi uzivateli, sdileni multimedialnich dat, udrzovani vztaht
a k zébaveé. Se svymi vice nez 400 miliony aktivnich uzivateld (2010) je jednou
z nejvétsich spolecenskych siti na svété. Je plné prelozen do Sedesati péti jazyku.
Firewall: je sitové zafizeni, které slouzi k fizeni a zabezpecovani sitového provozu
mezi sitémi s riznou trovni divéryhodnosti a zabezpeceni.

Flow: stav, kdy je clovek pohlcen svou Cinnosti, vtazen do déje, zapomind sam na
sebe a nevnima okoli.

Hackefi: jsou pocitacovi specialisté ¢i programatofi s detailnimi znalostmi fungovani
systému, dokdzou ho vyborné pouzivat, ale pfedevSim si ho i upravit podle svych
potfeb. V masmédiich se vSak tento termin zacal mylné pouzivat pro pocitacové
zloc¢ince a narusitele pocitaCovych siti.

Chat: je kratkd komunikace nebo rozhovor dvou nebo vice lidi prostiednictvim

komunikacni sité. Uskutecnuje se vzdy v realném cCase.
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Identita: svébytnost, mentalni nebo socialni reprezentace podstatnych znakt subjektu
(napf. narodni identita, pohlavni identita), téz sebepojeti.

Integrita: Cestnost, poctivost, bezithonnost v mravnim smyslu.

Jastvi: zahrnuje vSechny ¢innosti, at’ uvédomélé nebo ne a vse, co si o sobé dotycny
¢lovék uvédomuje.

Konformita: ptizptisobeni se prevazujicim ¢i dominantnim ndzorim, pozadavkim,
normam skupiny ¢i spolecnosti v niz ¢lovek Zije, a potlaceni projevi vlastnich.
Modifikace: znamena obecné zménu, upravu nebo variantu.

Netiketa: jakasi pomyslnd sbirka pravidel a zasad, kterd by se méla dodrzovat
v internetovém svete.

Nick: prezdivka uzivatele internetu, vétSinou na chatu.

On-line: byt pfipojeny k internetu, byt na internetu.

Parental control = rodi¢ovska kontrola jako nastroj kontroly ditéte. Pomaha dité
chranit a kontrolovat pfi pouzivani zafizeni a sluzeb. Tyto kontroly mohou zahrnovat
napf. omezeni pfistupu na nevhodné stranky na internetu, evidovat Cas straveny na
internetu apod.

Postmoderna: zdkladnim prvkem postmoderny je pluralita nazori a jejich
zrovnopravnéni, zpochybnéni optimistického pohledu na historicky vyvoj zapadni
fazi.

Probace: organizovani a vykonavani dohledu nad obvinénym, obzalovanym nebo
odsouzenym, kontrola vykonu tresti nespojenych s odnétim svobody, vcetné
ulozenych povinnosti a omezeni, sledovani chovani odsouzeného ve zkuSebni dobé
podminéného propusténi z vykonu trestu odnéti svobody, dale individualni pomoc
obvinénému a pasobeni na négj, aby vedl fadny Zivot, vyhovél soudem nebo statnim
zastupcem ulozenym podminkam, a tim doSlo k obnové naruSenych pravnich
i spoleCenskych vztahti.

Projekce: obranny mechanismus nevédomého pienaSeni ptéani, fantazii nebo motivi
na osoby, pfedméty nebo situace.

Reliabilita: ve statistice spolehlivost testu, zda pifi opakovaném pouziti testu

dostaneme podobné vysledky.
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Spam: je nevyzadané masovée Sitené sdéleni (nejCastéji reklamni) Sitené internetem.
Pivodné se pouzivalo piedevsim pro nevyzadané reklamni e-maily, postupem Casu
tento fenomén postihl i ostatni druhy internetové komunikace.

Tenze: napéti nebo tlak ovlivnény plsobenim vnéjsich nebo wvnitfnich vliva
(biologickych, emocionalnich, fyzikalnich, spole¢enskych,...).

Validita: platnost, naptiklad dokumentu, védeckého postupu nebo argumentu,
odvozeno od validni - platny, uznany.

Virtualni reprezentace: shluk digitalnich dat podavajicich informace o tom, ,kdo
jsme* ve virtudlnim prostredi, jaké zde mame jméno, jaka je nase historie.

WWW stranky: internetové stranky, sit’ téchto stranek (informaci), které jsou logicky

provazany strukturou odkazi.

ZKRATKY

e atd. — atak dale

e apod. — a podobné

® atp. — a tak podobné

® cca — piiblizné

® cit. — citace

® (NS - Centralni nervova soustava.

DDM — Dum déti a mladeze.

lat. — latinsky

MSMT — Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a télovychovy Ceské republiky.

napfr. — naptiklad

S. — strana

UNESCO - Organizace spojenych narodi pro vychovu, védu a kulturu je
mezinarodni vladni organizace pti Organizaci spojenych narodu, zaloZzena v roce 1945
v Londyné. UNESCO ma sidlo v Pafizi a jejim poslanim je pfispivat k vzadjemnému
porozumeni a sbliZovani mezi narody na zaklad¢ mezinarodniho rozvijeni vychovné,
vzdélavaci, védecké a ostatni kulturni ¢innosti.

UP — Univerzita Palackého v Olomouci.
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