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UvVOoD

V dnesni dobé€ je péce a zdjem o seniory velice aktudlni, nebot’ statistické udaje hovofi
0 tom, Ze slozeni lidské populace se méni a ptibyva starSich lidi. Ke zvySeni kvality zivota
ve stafi a k podpoie prosperity ve starnouci spolecnosti je nezbytné, aby kazdy ¢lovék mél
Vv prib¢hu svého zivota piilezitost pro aktivni Zivot. I stars$i lidé maji pravo byt hodnoceni
jako jednotlivei na zdkladé svych schopnosti a potieb. Je otdzkou, zda jsou instituce,
prostiedi, zptisob naseho mysleni i Zivota pfipraveny na ptichod spolecnosti, ve které nartsta

pocet lidi v seniorském veku.

Prace s klienty v zafizeni socidlnich sluzeb prochazi mnoha zménami. Z diivodu starnouci
populace nariistaji pozadavky na kvalitu socialnich sluzeb, hledaji se nové cesty k vétsi
autonomii klienti. Péce musi probihat se zietelem na individualni potfeby a specifika jedinct.
Pracovnici by méli jednat se seniory jako s plnohodnotnymi obcany, pomdhat jim pfijmout
jejich nové podminky ziti, stavét na tom, co senior umi, co dokadze a co pozaduje. Také by
meli udrzovat klienty v aktivit¢ a to zejména prostiednictvi aktivizacnich ¢innosti. Jedna
se 0 ¢innosti, které napliuji volny cas klientd, slouzi jako prevence izolace od spolecnosti,
udrzuji nebo zlepsSuji stdvajicich dovednosti, jsou vyznamné pro celkovou spokojenost klientil

a pro pocit uzitenosti.

Bakalafska prace je zaméfena na aktivizaci seniord v domé s pecovatelskou sluzbou.
Vybér tohoto tématu ovlivnila ma Skolni praxe, kde jsem méla mozZnost sezndmit
se s nabidkou aktiviza¢nich ¢innosti a pfiblizit se ke klientim domu s peCovatelskou sluzbou.
Mohla jsem se sama piesvédcit, jak je klienty obcas tézké aktivizovat a podporovat je tak

Vv jejich samostatnosti a sebepéci.

Cilem bakalaiské prace je zjistit, jaky je postoj klientli vybraného domu s pecovatelskou
sluzbou K nabizenym volnocasovym aktivitam a jak travi svij volny ¢as mimo nabizené
organizované aktivity. Pro naplnéni cile bylo také dilezité zjistit, jakych aktivit se ucastni

a jaky zaujimaji nazor na jejich kvalitu a mnoZstvi.

Prace je rozloZena do dvou ¢asti, teoretické a empirické. Teoretickd ¢ast obsahuje Ctyfi
kapitoly. Prvni kapitola vymezuje zakladni pojmy, jako je staii a starnuti. Popisuje télesné,
psychické a socialni zmeny ve stafi, a zabyva se nutnosti a dllezitosti potieb cloveka ve stari,

jejichz naplnéni je vyznamné z hlediska kvality Zivota. Druhd kapitola je zaméfena



na pecovatelskou sluzbu a pracovnika v socidlnich sluzbach. Treti kapitola pojednava
0 samotné aktivizaci. Dim s pecovatelskou sluzbou v Lipniku nad Becvou pfedstavuje

kapitolu Ctvrtou.

Empirickou c¢ast tvoii pata kapitola, ktera obsahuje metodologii a zejména vysledky
prizkumného Setieni v Domové s pecovatelskou sluzbou v Lipniku nad Becvou. Jsou zde
popsany cile Setfeni, metoda sbéru dat, pribéh prizkumu a zkoumany soubor. Predevs§im

se vénuji rozboru ziskanych dat, vyhodnocovani a interpretaci vysledki.

Moje bakalaiska prace by mohla slouzit jako zpétnd vazba pro vedeni zafizeni, v némz
Setfeni probihalo. Bude vypovidat o Zivoté klientd ve zminovaném zafizeni a popisovat

vyznam vyuzivani aktivizacnich sluzeb pro samotné klienty zatizeni.



1 STARI A STARNUTI

Zivot kazdého jedince probiha od narozeni az po smrt v uréitych vyvojovych etapach.
Kazda vyvojova etapa ma své zéakonitosti a Clovek se jim musi ptizpusobovat. To plati
i v obdobi stafi a starnuti. Staii je obecné posuzovano spiSe negativné. Pohled na seniory
a stafi je velmi jednostranny a pfi zmince o stafi se vétSiné vybavuje nesobéstacna osoba,
neschopnd samostatného Zivota a zavisla na pomoci ostatnich. Pro mnohé vsak staii miize byt
jedno z nejkrasnéjsich Zzivotnich obdobi, kdy kone¢né mohou realizovat to, co doposud
nestihli. Je ale na kazdém z nés, jak se na stafi piipravime a jak u nas starnuti a staii bude

probihat.!

1.1 Vymezeni starnuti a stari

Starnutim a stafim se zabyva fada obord a védnich disciplin. Jednim z nich je
gerontologie. Miihlpachr ve své publikaci charakterizuje gerontologii jako védu, ktera
se zabyva problematikou stafi a stdrnuti. Jedna se o védu ,, interdisciplindrni, integrovanou
a komplexni, vychdzejici 7 biopsychosocialni podstaty cloveka a procesu starnuti. Zkoumd
zdkonitosti, priciny, mechanismy a projevy starnuti a vypracovava veédecké podklady

’ ’ ’ vy s ’ v «2
pro zdravé starnuti a stari a pro komplexni péci o staré obcany.

1.1.1 Starnuti

,, Ucte se starnout, ne mladnout — je to mnohem perspektivnejsi.

Pavel Kosorin

V akénim programu ,,Mezinarodni plan aktivit ke starnuti®, pfijatém roku 1985, je
starnuti chapano jako celozivotni proces. Pfiprava na pozdéj$i stddium Zivota by méla
zahrnovat faktory télesné, dusevni, kulturni, nabozenské, ekonomické 1 zdravotni. Petikova
a Cornani¢ova spolu s Pacovskym charakterizuji starnuti jako ,posloupnost nezvratnych

zmen, ke kterym dochazi v zivém organismu a které postupné omezuji a oslabuji jeho

! MéLfKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada, 2011. s. 13-14.
> MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. Brno: Masarykova univerzita, 2009. s. 7.
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funkce.“ Tento proces, jenz ma svou Casovou dynamiku, je geneticky naprogramovan

J 24

a podléha vliviim prostiedi. Starnuti je také cestou do stafi, které je pfirozenou etapou Zivotni

cesty.
Pettkova uvadi dva fenomény vyznacujici proces starnuti:

e Kazdy jedinec ma individualni plan svého starnuti, nikdo nestarne stejné.

01 v r , v 7 v r . ;. .7 7 r ;v v 4
e V prib¢hu starnuti se méni znaky telesné, psychické i socidlni; starne ,,cely ¢loveék*.

1.1.2 Stari

Stafi je obdobim, které ma pro kazdého ¢loveka individudlni vyznam, ale i své spolecenské
poslani. Je to kus Zivota s jeho pravy a povinnostmi. Petikova ve své publikaci dale uvadi,

v ) . ’ v . Ve v o1 . . . . v . «b
ze ,,stari je realita, kterd oviliviiuje kvalitu zZivota kazdého jedince i rozvoj spolecnosti.

Haskovcova pojima stafi jako ptirozené obdobi lidského zivota. V zakladnim clenéni déli
zivotni obdobi ¢lovéka na détstvi, dospélost a stari. Dale byva uzivano ¢lenéni na patnactileté
zivotni Gseky. Ode dne narozeni trva jedinci 15 let nez biologicky, psychicky i sexudlné
dozraje; v intervalu 15-30 let zraje ¢loveék piedevsim socialné. Obdobi 45-60 let je typické
stacionarnosti vykonu, v€k 60-75 je povazovan za senescenci, tedy stafi, a 75-90 let

za senectus, tedy kmetstvi.®

Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) se stafi déli na tii obdobi:
e 60-74 let — rané stafi,
e 75-89 let — vlastni stafi,

e 90 let a vice — dlouhov&kost.”
Miihlpachr uvadi nasledujici ¢lenéni stafi:
e 65-74 mladi seniofi (problematika penzionovani, volného ¢asu, aktivit),

e 75-84 stafi seniofi (zména funkéni zdatnosti, pritbéh nemoci),

e 85 avice velmi stafi seniofi (vyznam sobéstac¢nosti a zabezpei‘ienosti).8

$ PETRKOVA, Anna a CORNANICOVA, Rozalia. Gerontagogika: iivod do teorie a praxe edukace seniorii.
Olomouc: Univerzita Palackého, 2004. s. 9-29.

* Tamtéz, s. 30.

® Tamtéz, s. 9-11.

® HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stari. Praha: Panorama, 1990. s. 22.

"MLYNKOVA, Jana. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni cinnost. Praha: Grada, 2011. s. 14.

® MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. Brno: Masarykova univerzita, 2009. s. 21.
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Na prab¢h lidského zivota miizeme nazirat riznymi zpisoby. Kozdkova vymezuje a dale

charakterizuje stafi z pohledu kalendatniho, biologického, socidlniho a psychického.

a. Kalendarni stari — stafi je urCeno dosazenim urcitého véku, od kterého se obvykle
projevuji involu¢ni zmény. Pfednosti je jeho jednozna¢nost, jednoduchost a snadna
komparace.

b. Biologické staii — jedna se o hypotetické pojmenovani konkrétni miry involu¢nich
zmen.

C. Socialni stari — tento vék byva spojovan s urcitymi socidlnimi udalostmi, je dan
zejména zménou roli, Zivotniho zptisobu i ekonomického zajisténi.

d. Psychické staii — podminéno osobnostnimi rysy, psychickymi zménami ve stafi,
reakcemi Cloveka na jeho vlastni stari. Dllezité je, jak se clovek sam citi a jaké je jeho
sebevédomi.’

O zménach souvisejicich s biologickym, socidlnim a psychickym stafim budeme mluvit

jesté nize, kde si je dikladnéji rozebereme.

1.2 Zmény ve stari

Stafi s sebou pfind8i mnohé zmény, kterym se nelze vyhnout. U lidi se projevuji
se znaénymi individualnimi rozdily, jejich nastup je ¢asové ruznorody v souvislosti
s genetickymi dispozicemi, Zivotnim stylem a ndvyky. VSechny zmény spolu souvisi,
ovlivituji se a vzijemné se prolinaji.10 Jednotné vymezeni a periodizace se tak stavaji
obtiznymi. Malikova ve své publikaci d€li zmény ve stafi na tii Grovné: télesné, psychické

a socialni. !

1.2.1 Télesné zmény

Tyto zmény jsou nejvice patrné, protoze se odrazeji ve vzhledu jedince, v drzeni téla,

kvalité kliZze a vlasti a v pohybové oblasti. Projevy téchto zmén mohou mit za nasledek:
- sniZzovani odolnosti organismu vii¢i neptiznivym vliviim,
- ubytek svalové hmoty, sily a energie,

- poruchy ¢innosti jednotlivych organt,

9 KOZAKOVA, Zdeitka a MULLER, Oldfich. Aktivizacni pfistupy k osobdm seniorského véku. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, 2006. s. 9-13.

YMLYNKOVA, Jana. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada, 2011. s. 20.
"' MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. Praha: Grada, 2011. s. 18.
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- zhor3eni kvality zraku a sluchu.™

Do télesnych zmén zahrnujeme piedev§im zmény vzhledu, tibytek svalové hmoty, zmény
termoregulace, zmény CcCinnosti smysli, degenerativni zmény smysli, kardiopulmonalni

zmény, zmeény V travicim systému, zmény vylucovani moci a zmény sexualni aktivity. 13

Podrobnéjsi charakteristiku téchto zmén nam ve své publikace poskytuje Pettkova. Starnuti
se projevu zejména v pohybovém aparatu, kdy svalovéa vldkna atrofuji, ubyva svalové sily
a objevuji se potize pfi cilenych pohybech (navlékani nité¢ do ucha jehly). Nékteré motorické
stereotypy vSak ziistavaji 1 ve vysSim véku (hra na klavir). Zmény v kardiovaskularnim
systému se vyznacuji predevSim zvySenim krevniho tlaku. V dob¢ starnuti také dochazi
K potizim s dychanim — snizuje se rychlost vdechovaného a vydechovaného vzduchu. Pro stafi
je typické sniZeni a zpomaleni smyslovych funkci, dochazi ke zhorSeni souladu senzoriky
a motoriky. Zpracovavani podnéti se stdva pomalejSim. V oblasti vidéni dochazi ke stafecké

. . . , o 14
dalekozrakosti, zhorSuje se akomodace a je zde patrny posun ve vnimani barev.

1.2.2 Psychické zmény

o W v /4 o W . ‘1 W 14 ‘1 4 r 1
nedivéfivost, snizeni sebediivéry, sugestibilitu, emoéni labilitu a zhorSeni usudku.’

Klevetova a Dlabalova tyto potize dale rozvadéji. Zmeény psychiky se projevuji zejména
V poznavacich schopnostech (vniméni, pozornost, predstavy, mysleni). V dasledku sniZzeného
vnimani oslabenymi smysly pocit'uji star$i lidé strach, uzkost a jsou plni nejistot. Z tohoto
divodu se seniorovi nechce ven, nechce se setkdvat s ostatnimi lidmi a je plny ostrazitosti
a nedaveétivosti. U nékterych seniorti se objevuji poruchy rozhodovacich schopnosti a poruchy
osobnosti. V tomto obdobi je také zaregistrovan nartst duSevnich onemocnéni a demenci,

zvlasté Alzheimerovy choroby.16
Slovni zasoba, jazykové dovednosti, zplisob vyjadiovani myslenek a intelekt zastavaji
nezménény. Naopak muze dochazet ke zlepSeni nékterych psychickych pochodii — napt.

vytrvalost, trpélivost, rozvaha. Integrita (celistvost) osobnosti zlistdva zachovana, méni

2 PETRKOVA, Anna a CORNANICOVA, Rozalia. Gerontagogika: iivod do teorie a praxe edukace seniori.
Univerzita Palackého, 2004. s. 30.

B MALIKOVA, Eva, Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaFizenich. Praha: Grada, 2011. s. 18.

Y PETRKOVA, Anna a CORNANICOVA, Rozalia. Gerontagogika: iivod do teorie a praxe edukace seniori.
Olomouc: Univerzita Palackého, 2004. s. 30.

> MALIKOVA, Eva, Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. Praha: Grada, 2011. s. 18.

" KLEVETOVA, Dana a DLABALOVA, Irena. Motivacni prvky pii prdci se seniory. Praha: Grada, 2008. s. 23.
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se pouze jeji dil¢i schopnosti. Dochazi ke zméné osobnostnich rysti a vlastnosti jedince.
Nékteré vlastnosti se zvyrazni, jiné ztraceji na své intenzité¢ (smysl pro pofadek). Zmény

vvvvvv

0 své zdravi a zajem dale se uplatnit i ve vySSim veku.t

1.2.3 Socialni zmény

Malikova k socidlnim zménam tadi odchod do penze, zménu Zivotniho stylu, st¢hovani,

, ’ ’ v 7 r~ 18
ztratu blizkych osob, osamélost a finan¢ni potize.

Odchodem do dichodu se méni dosavadni zpusob zivota Clovéka. Meéni se zivotni
stereotyp, pferuSuji se profesni ptatelstvi, méni se vztahy v rodin€. Jedinec zacind zit osaméle
a velkou hrozbou se stava socialni izolace. K socialni izolaci muze ptispivat i Ubytek
schopnosti a neochota pfijmout zmény ve svém zivoté. Seniofi Casto zaujimaji nepratelské
postaveni vici sob¢, okoli a celé spolec¢nosti. Uzaviraji se do svého svéta pohodli a soukromi.
Nejhorsi pro seniora je pocit, Ze je na obtiz, je nesob&staény, potiebuje pomoc druhych, je

sam.

,,Reakce starnoucich lidi na tyto zmény a to, jakym zpiisobem se s nimi budou vyrovnavat,
Jjsou ovlivnéeny jejich osobnosti, Zivotnimi zkuSenostmi, vychOvou, vzdélanim, prostiedim,

/4 Voeer . r . v L] 1‘20
ve kterém Ziji, reakcemi okoli a jeho moznostmi.

1.3 Adaptace na stari

Jak jiz bylo zminéno, stafi je provazeno fadou vyznamnych zmén. Na kazdou zménu je
nutné se adaptovat, zvyknout si na ni a pfijmout ji za danou. Adaptace jedince na staii zavisi
avlastni zivotni filozofie. Existuje pét zpusobl, jak se vyrovnat s vlastnim stafim:
konstruktivni zplisob, obranny postoj, zavislost, neptatelsky postoj a sebenenavist.?!
Haskovcova tyto strategie adjustace na stafi, které uvedl v roce 1966 D. B. Bromley,

charakterizuje takto:

= MLYNKOVA, Jana. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada, 2011, s. 24.

B MALIKOVA, Eva, Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaFizenich. Praha: Grada, 2011, s. 18.

Y KLEVETOVA, Dana a DLABALOVA, Irena. Motivacni prvky pii préci se seniory. Praha: Grada, 2008, s. 24.
O MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. Praha: Grada, 2011, s. 18.

2 MLYNKOVA, Jana. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada, 2011, s. 17.
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1. Strategie konstruktivnosti — je jednou z nejidealnéjsich forem adaptace na stafi
a akceptace stafi. Tito lidé jsou pfizpusobivi, realizuji své zdjmy, zajimaji se o déni
kolem nich. Vyhledavaji aktivni formy traveni volného casu, vyzafuje z nich
spokojenost, dusevni a télesna svézest.

2. Strategie obranného postoje — typicka pro lidi, ktefi zili pro praci a zapojovali
se do spolec¢enského déni. Neumi se smifit se starnutim, S ibytkem sil a maji strach
ze zavislosti na ostatnich. V nemoci odmitaji pomoc, neuméji o ni pozadat a ani ji
piijmout. Do penze odchazeji poté, co je k tomu okolnosti donuti.

3. Strategie zavislosti — k tomuto zptisobu maji tendenci lidé, ktefi Zili spiSe pasivné,
byli vedeni druhymi a spoléhali na n&. I ve staii ocekavaji, ze je n¢kdo povede. Tito
lidé nebyvaji ctizddostivi, proto odchod do penze nenesou piili$ tézce. Uptednostiiuji
klidné rodinné zazemi, bezpeci a pohodli.

4. Strategie nepratelstvi — reprezentanti této strategie nebyli ve svém zivoté prili§
uspésni a maji tendenci svalovat vinu za sviij neispéch, nepodafeny zivot, na druhé.
Byvaji agresivni, podeziivavi, nespokojeni a zavistivi. Hnévaji se na cely svét
a vSechny lidi.

5. Strategie sebenenavisti — tito seniofi jsou litostivi, nemaji se radi, jsou pohrdavi

. . C N Y22
k sob¢ i svému dosavadnimu zivotu. Trpi pocity osamélosti a zbyte¢nosti.

Reakce na starnuti je vSak vzdy individualni a mize dochdzet ke kombinaci ptedeslych
strategii. M¢li bychom mit na paméti, Ze utrpeni a bolest jsou soucasti lidského zivota

a k piijeti zmén ve staf je tieba velké state¢nosti.?®

1.4 Potreby ve stari

Matousek definuje potiebu jako , motiv k jedndni. “**

JaroSova uvadi, Ze , potreba je
projevem néjakého nedostatku, chybéni néceho, jehoz odstranéni je Zadouci. “% 74kladem
teorii potfeb je konstatovani, ze obsahem motivace jsou potieby. Pokud u jedince nedojde
k uspokojeni potieb, miize se objevit stav napéti a stav nerovnovahy. Samankova popisuje

vyusténi nenaplnéné potieby v:

22 HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stari. Praha: Panorama, 1990. s. 114-116.

2 KLEVETOVA, Dana a DLABALOVA, Irena. Motivacni prvky pii préci se seniory. Praha: Grada, 2008. s. 37.
24 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prace. Praha: Portal, 2008. s. 147.

2 JAROSOVA, Darja. Péce o seniory. Ostrava: Ostravskéa univerzita, 2008. s. 32.
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- stres, zatéz — reakce organismu na vnitini nebo vnéj$i podnéty naruSujici chod
organizmu,

- distres — zatéz spojena s negativnim ladénim a prozivanim emoci jedince,

- pocit frustrace — jedinec pii snaze dosahnout cile je neustale blokovan a narazi
na netesitelné prekazky,

- deprivace — déle trvajici frustrace, stradani,

- deprese — dlouhodoba a silna frustrace, hrozi télesné a duSevni selhani jedince.26

V téchto piipadech je dulezité najit cil, ktery uspokoji nasi potiebu, a zvolit takovy zptisob

o ’ v ’ i~ ’ 27
chovani, ktery povede k dosazeni naseho cile.

Nejznaméjsi teorii potieb je Maslowova hierarchie potieb (Pfiloha ¢. 1.). Tato koncepce
ma tvar pyramidy symbolizujici arovné uspokojovanych potteb. Zakladem jsou fyziologické
potieby. Jejich naplnéni je nezbytné pro pteziti jedince. Zahrnuji pfedevSim potiebu kysliku,
potravy, spanku a sexu. Za fyziologickymi potiebami se nachazeji potieby jistoty a bezpeci.
Jedna se o potiebu ochrany pied nebezpe¢im a ohrozenim. Jsou dulezité pro zachovani nasi
existence i do budoucna. Po naplnéni téchto potieb ptichazi na fadu socialni potieby. Sem
patii laska, pratelstvi, potfeba patfit do véEtsi skupiny a prozivat plnohodnotné vztahy
S druhymi lidmi. Nésledujici potfeba uznani obsahuje ocenéni, respekt a uznani jednotlivce

ze strany ostatnich. Nejvyssi potifebou je potieba seberealizace. Tato potfeba nas nuti

re v . . ~ vr , ’ vr " v o v s, 28
rozvijet nase schopnosti a dovednosti a predevsim stat se tim, ¢im vétime, ze mizeme byt.

Podle Mlynkové se potfeby méni v jednotlivych vékovych obdobich. Urcité potieby maji
déti predSkolniho véku, jiné zase déti Skolniho veéku a zcela odlisné jsou potieby dospélych ¢i
senior. U osob nad 75 let dochazi ke zméné hodnotové orientace potieb. Do popiedi
se dostavaji potieby zdravi, bezpe¢i, klidu a spokojenosti. Nejvyraznéjsi jsou potieby
fyziologické a zpsychosocidlnich potieb to jsou zejména potieby jistoty, lasky

a sounaleZitosti.?®

% SAMANKOVA, Marie. Lidské potieby ve zdravi a nemoci aplikované v osetiovatelském procesu. Praha:
Grada, 2011. s. 15-16.

2 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy, Praha: Grada, 2007. s. 223.
28 REPA, Véclav. Procesné Fizend organizace. Praha: Grada, 2012. s. 153-154.

¥ MLYNKOVA, Jana. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada, 2011. s. 48.
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Mlynkova uvadi ndsledujic ¢lenéni potieb seniorti:
e Fyziologické potieby

Do poptedi se dostava potieba chutné ptipraveného jidla, v disledku ubytku chutovych
poharki. Vyrazngj$i je potfeba vyprazdnovani, kterd mnohym seniorim déld znacné
potfeba byt bez bolesti, byt v teple a pohodli. Do pozadi ustupuje potieba piijmu tekutin,

méné vyznamné jsou pro seniory také sexualni potieby, hygienické péce a tiprava zevnéjsku.
e VYysSi potieby

VétSina senioru trpi ztratou zivotniho partnera, ma strach z osamocenosti, z onemocnéni
aze zavislosti na pecovatelich. Proto zde dominuji potieby jistoty a bezpe¢i. Hiife byva
uspokojena potieba komunikace z divodu ubytku ptatel, zndmych a Zivotnich partnert.
ZhorSeni této potfeby nastava hlavné u jedinct Zijicich v domovech pro seniory, v domovech
s pecovatelskou sluzbou apod. I kdyz néktefi seniofi nepocituji potifebu seberealizace, je stale
velky pocet seniort, ktefi jesté pracuji, ucastni se akci klubt seniorti, chodi na vylety nebo
se dale vzdé¢lavaji. Intelektualni potieby jsou uspokojovany formou univerzit téetiho véku

a jinymi vzdélavacimi programy a kurzy.
¢ Duchovni potieby

V zavérecéné tazi svého zivota se seniofi zamysleji nad svym uplynulym Zivotem, hodnoti
jej a kladou si otazky smysluplnosti svého Zivota. Potfebuji se svéfit nékomu, kdo bude
ochotny naslouchat, komu se budou moci svéfit se svym trapenim, nedosaZzenymi cili
a chybami, které v Zivoté udé€lali. Touzi po smifeni a klidu v dusi. Tuto potiebu vétSinou
pomahaji naplnit psychologové, oSettujici sestry, pracovnici v pfimé péci, knézi ¢i rodinni
prislugnici.®

»Mnozstvi a intenzita potreb zdvisi na pohlavi a véku jedince, na jeho kulturni
a spolecenské urovni, na prostiedi, ve kterém vyriistal, ve kterém Zije, na jeho inteligenci,
zdravotnim stavu, zZivotnich zkuSenostech a dalSich okolnostech. Poznat potreby lidi je
zejména zdlezitosti uprimného vztahu mezi lidmi, uprimné snahy vzdjemné pomoci

a pochopeni. «3l

O MLYNKOVA, Jana. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada, 2011. s. 48-50.
3 SAMANKOVA, Marie. Lidské potieby ve zdravi a nemoci aplikované v oSetiovatelském procesu. Praha:
Grada, 2011. s. 13.
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1.5 Kbvalita zZivota ve stari

Lidské potieby, zdravi, pohoda, sebepéCe a denni aktivity tizce souviseji s konceptem
kvality zivota. V definovani pojmu kvality Zivota jedince piretrvavd znacnd nejednotnost
a nejednoznacénost. Teoreticky zaklad je omezovan zvlasté kulturou a subjektivnim
charakterem.

Rozélia Cornanicova definuje kvalitu Zivota jako ,, urcity koncept toho, co clovéku prinasi

pocit pohody a spokojenosti se Zivotem. «33

Dale rozvadi koncept individualni kvality Zivota,
ktery se odrazi ve spokojenosti, resp. nespokojenosti ¢lovéka s jednotlivymi oblastmi zivota,
se zivotem na zakladé vlastnich pfedstav, nadé&ji, o¢ekavani a piesvédéeni. Tato koncepce je
spojena s podminkami, okolnostmi a socialnimi vztahy, ve kterych ¢loveék proziva sviij zivot.
Individualni kvalitu jedince nelze uréit bez hlubsiho poznani individudlniho Zivotniho stylu,
individualni rodinné, socialni a zdravotni situace, osobnich postojii a hodnot &lovéka.®*

V publikaci Dagmar Dvotackové se mizeme docist, Ze na kvalitu Zivota mizeme také

v , v v C 35
pohlizet jako na ,, miru, v niz ¢lovék vyuziva moznosti svého zivota. *

Dle CornaniGové , by pii podpoie kvality Zivota starého clovéka socidlnépodpiirné
a edukacni aktivity mély prirozené splyvat s autokultivacnimi a autoregulacnimi styly clovéka,
prospésnymi i pro druhé a okoli. Institucionalizovana a individuadlni edukace seniorii se stava
hlavni oblasti, prostorem i prostiedkem podpory kvality Zivota v tom nejpodstatnéjsim —

v ) . . ’ ’ . v o v V. . «36
V naplnovani individuadlnich kultivacnich potreb Zivota seniora.

%2 GURKOVA, Elena. Hodnocenti kvality Zivota: pro klinickou praxi a osetiovatelsky vyzkum. Praha: Grada,
2011.s.13.

% PETRKOVA, Anna a CORNANICOVA, Rozélia. Gerontagogika: 1vod do teorie a praxe edukace seniori.
Olomouc: Univerzita Palackého, 2004. s. 40.

% Tamtéz, s. 40-43.

% DVORACKOVA, Dagmar. Kvalita Zivota seniorii: v domovech pro seniory. Praha: Grada, 2012. s. 69.

% PETRKOVA, Anna a CORNANICOVA, Rozalia. Gerontagogika: iivod do teorie a praxe edukace seniori.
Olomouc: Univerzita Palackého, 2004. s. 48-49.
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2 PECOVATELSKA SLUZBA

Z pohledu problematiky seniori a pobytovych socidlnich sluzeb je dulezita
deinstitucionalizace. Jde o pfechod k poskytovani socialnich sluzeb orientovanych
na individualni podporu Zivota ¢lovéka v jeho piirozeném prostiedi. Co jsou socialni sluzby,
jaké druhy socialnich sluzeb existuji a jakou tlohu vykonava v ramci deinstitucionalizace

praveé pecovatelska sluzba, si uvedeme v nésledujici kapitole.

2.1 Socialni sluzba

Slovnik socidlni prace definuje socidlni sluzby jako , vSechny sluzby, kratkodobé
i dlouhodobé, poskytované opravnénym uzZivatelim, jejichz cilem je zvyseni kvality Klientova
Zivota, pFipadné i ochrana zdjmii spolecnosti.“®’ Novakova pojima socilni sluZbu
za ,,soubor cinnosti, které zajistuji pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho

v1 v s 38
zacleneéni.

Prusa uvadi dvé arovné socialnich sluzeb:

e Socialni sluzba jako forma socialni pomoci, kterou poskytuji statni, obecni nebo
nestatni instituce ve prospech jinych.
e Socialni sluZzba jako socialni prace konana ve prospéch lidi ocitajicich se v socialni

nouzi.*®

Socialni sluzby se dotykaji vSech lidi a jejich Zivot. Existuji proto, aby poskytovaly
pomoc tam, kde je jich nejvice tieba, a lidé tak diky nim mohli znovu nabyt nezavislosti.
Zakladem vSech socidlnich sluzeb je sedm principii, které maji zajiStovat samotné poslani

socialnich sluzeb. Téchto sedm principl bylo definovéano v tzv. Bilé knize vydané roku 2003:

1. Nezavislost a autonomie pro uzivatele sluzeb.
2. Zaclenéni a integrace.

3. Respektovani potieb.
4

Partnerstvi.

% MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prace. Praha: Portal, 2008. s. 203.

¥ NOVAKOVA, Radana. Pecovatelstvi: ucebni text pro ziky oboru Socidlni péce — pecovatelskd cinnost. Praha:
Triton, 2011. s. 41.

¥ PRUSA, Ladislav. Ekonomie socidlnich sluZeb. Praha: ASPI, 2007. s. 19.
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5. Kvalita.
6. Rovnost bez diskriminace.

7. Standardy narodni, rozhodovani v mists.*

Vzniku vSech socidlnich sluzeb ptedchazi registrace poskytovatele socidlnich sluzeb.
Registrace se udéluje na zédkladé dodrzeni podminek stanovenych zdkonem. Pomoci standardt
kvality socialnich sluzeb je dale zajistovana kvalita poskytovanych sluzeb. Skrze sva kriteria
urcuji povinnosti poskytovatelii pii poskytovani sluzby a povinnosti vici klientim. Sluzby

jsou klientim poskytovany na zaklad¢ spole¢né vytvoreného individudlniho planu.

Individualni plan vyjadiuje cil, ktery by chtél klient béhem svého vyuzivani socidlni
sluzby dosdhnout. Naplnéni téchto cilii poté vede k vétsi spokojenosti klienta. Ptikladem
takového cile miize byt napt. Cetba, zlepSeni pohybu, navstéva kulturni akce atd. Tyto cile
vychazeji z ptedchoziho Zivotniho stylu klienta, jeho navyki, jeho ideji a celozivotnich
preferenci. Problémem je, ze vétSina klient Casto ani nevi, ¢eho by chtéla dosdhnout, nevidi
smysl ve stanoveni osobniho cile. Casto se u nich setkivame s odmitavym chovanim
a neochotou spolupracovat. Zde je velmi dulezity empaticky pfistup pracovnikd. Klient ma

’ ’ ’ v ;e PN S 41
byt respektovany a zaroveil ma citit prostor pro vyjadieni své vile.

Individualni planovani a socialni standardy se velkou mérou podileji na ochrané
a dodrzovéni prav klientd. Klient uz neni pouze pasivnim piijemcem provadénych ¢innosti,
ale stava se aktivnim spolutviircem poskytované socialni sluzby. Cilem poskytovanych sluzeb
je pomahat a podporovat klienta, aby zvladl co nejvice ikonll sdm a byl co nejméné zavisly.
, Udrzovanim sobéstacnosti je zajistena lidskda diistojnost seniora, podporoviano jeho

. , . , 2
sebevédomi a pocit vlastni hodnoty a ceny.

2.2 Legislativni zakotveni socialnich sluzeb

StéZejni zdkonné normy v socialni oblasti jsou zejména Zikon ¢&. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisii, a VyhlaSka ¢. 505/2006, kterou
se realizuji nékterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach. V celé socialni oblasti jsme dale

schopni nalézt celou fadu zdkonnych norem a pravnich predpist.

*0 Bild kniha v socidlnich sluzbdch. [online] Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2003. [cit. 2012-12-03].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/736/bila_kniha.pdf
* MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. Praha: Grada, 2011. s. 171-172.
42 s
Tamtéz, s. 33.
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Zakon ¢. 108/2006 je komplexni pravni normou upravujici vztahy pii poskytovani
socialnich sluzeb. Jeho ustanoveni jsou provadény skrze vyhlaSku Ministerstva prace
asocialnich véci CR & 505/2006 Sb. Obsahem toho zékona jsou zejména podminky
poskytovani pomoci, formy a druhy socidlnich sluzeb, nalezitosti smluv o poskytovani
socialnich sluzeb, pravidla thrady za socialni sluzby, povinnosti poskytovateld socialni sluzeb
atd.”®

Zakon definuje tii druhy sluzeb:

a. Socialni poradenstvi — je nedilnou soucasti vSech socialnich sluzeb.
Sluzby socialni péce — cilem téchto sluzeb je zabezpeceni zakladnich zivotnich potieb
za predpokladu, Ze nemohou byt zajistény bez péce jiné osoby.

c. Sluzby socidlni prevence — jejich poslanim je zabrafiovat a predchazet socidlnimu

vyloucenti lidi, ktefi jsou ohroZeni socidlné negativnimi jevy.
Podle mista poskytovani socialnich sluzeb doslo k nasledujicimu ¢lenéni socialnich sluzeb:

- terénni sluzby — sluzby jsou poskytovany v pfirozeném prostiedi jedince (napf.
osobni asistence),

- ambulantni sluzby — do téchto sluzeb jedinec dochdzi sdm (napt. denni stacionéte),

- pobytové sluzby — pro jedince, kteti v zafizenich celodenné nebo celoro¢né pobyvaji

(napf. domovy pro seniory).*

Zakon dale stanovuje davku — prispévek na péci, kterd se poskytuje osobam zavislym
na pomoci jiné osoby. Tento ptispévek je hrazen ze statniho rozpoctu a narok na néj ma osoba

“r 4
star$i jednoho roku. >
V ramci problematiky péce o seniory zdkon stanovuje:

- podminky, za kterych se socidlni sluzby poskytuji seniorim,

- zfizovatele a zpusoby financovani socidlnich sluzeb poskytovanych senioriim,
- druhy socidlnich sluzeb, které seniofi mohou vyuzit,

- stupné zavislosti a jejich charakteristiku u seniord,

- prispévek na péci a pravidla s nim spojena,

- povinnosti poskytovatele socialnich sluzeb,

* MICHALIK, Jan. Poradenstvi pro uzivatele socidlnich sluzeb. Praha: Narodni rada osob se zdravotnim
postizenim, 2007. s. 37.

* TOSNEROVA, Tamara. Vzdélavinim k profesionalité v socidlnich sluzbdach: kurs odborné zpiisobilosti pro
pracovniky v socialnich sluzbdach: ucebni texty. Praha: Ceska asociace pecovatelské sluzby, 2010. s. 159.

** GOLDMANN, Radoslav a kol. Vybrané kapitoly ze socidlnich disciplin. Olomouc: Univerzita Palackého v
Olomouci, 2006. s. 17.
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- postup Vv projednani zadosti o pfijeti, podminky smluvniho vztahu mezi uzivatelem
a poskytovatelem,
- personalni pozadavky na pracovniky,

- pozadavky tykajici se vzdelavani pracovnikﬁ.46

2.3 Pecovatelska sluzba

Jednim z vyznamnych demografickych rysi soucasné doby je starnuti populace. Dochazi
ke zméné struktury obyvatelstva, a to tak, ze se zvySuje podil osob starSich Sedesati let
a snizuje se podil osob mladSich patnécti let. Zaroven ptibyva lidi, ktefi k zajiSténi svych
potieb potiebuji stalou pfitomnost druhé osoby. Nejblizsi rodinni pfislusnici vSak nejsou
schopni tuto roli naplnit, a tak vznika Casto potieba zajistit pé¢i kvalifikovanou osobou.
A pravé zde hraje peCovatel/ka nezastupitelnou socialni i zdravotni roli. Navic je jisté,
ze pomoc pecovatell bude vice a vice zadana a pottebna at’ uz v domaéci ¢i institucionalni péci

. v , . 47
nebo napt. ve forme osobni asistence.

2.3.1 Definice pecovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba patii mezi sluzby socidlni péce, které maji za kol zajistit uzivatelim
CO nejvétsi miru sob&stadnosti a umoZnit jim Zit co nejb&Zn&j$im zptsobem Zivota.*®
MatouSek pecovatelskou sluzbu charakterizuje jako sluzbu ,,zabezpecujici potiebnou péci
0 osobu, jeji vyzivu a domdcnost. “49 Slovnik socialni prace dale uvadi, Ze , pecovatelska
Sluzba poskytuje zakladni hygienickou péci, jednoduché oSetrovatelské ikony, pomoc
PFi zajistént, pripravée a podavani stravy a pri udrzbé domacnosti i zprostredkovani kontaktu

se spolecenskym prostredim. «o0

Pecovatelskd sluzba je dle Slovniku socidlniho zabezpeceni obcemi nebo obcemi

V samostatné plisobnosti poskytovéna:

a. Détem, a to v ptipadé€, Ze rodice nebo osoby odpovédné za jejich vychovu nemohou

zabezpecit péci o déti z diivodu vaznych prekazek.

*® MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada, 2011. s. 48.

" MLYNKOVA, Jana. Pecovatelstvi: ucebnice pro obor socidlni péce — pecovatelskd cinnost, 1. dil. Praha:
Grada, 2010. s. 11.

*® TOSNEROVA, Tamara a kol. Vzdélavinim k profesionalité v socidlnich sluzbdach: kurs odborné zpiisobilosti
pro pracovniky v socidlnich sluzbdach: ucebni texty. Praha: Ceska asociace pedovatelské sluzby, 2010. s. 159.

* MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2008. s. 133.

% Tamtéz, s. 133.
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b. Pecovatelska sluzba je poskytovana té€zce zdravotné postizenym ob¢aniim a starym
obCaniim, ,, kteri nejsou schopni sami si obstarat nutné prdce v domdcnosti a dalsi
Zivotni potreby nebo kteri pro nepriznivy zdravotni stav potrebuji osetieni jinou
osobou nebo dalsi osobni péci, pokud jim potiebnou péci nemohou poskytovat rodinni
prislusnici. "

Pecovatelskd sluzba je realizovana v domacnostech, v zafizenich pecovatelské sluzby,

Vv domacnostech dobrovolnych pracovnikii pecovatelské sluzby a je mozné ji poskytovat

imimo domacnost. PeCovatelska sluzba byva zabezpeCovana ziad pracovnika

a dobrovolnych pracovnikli pecovatelské sluzby. Ziizovateli pecovatelské sluzby jsou obce,

. o . L . 52
kraje 1 nestatni neziskové organizace.

2.3.2 Cile pecovatelstvi
Mlynkova ve své publikaci uvadi nasledujici hlavni cile peCovatelstvi:

a. Pomoc jednotlivci, roding, ale i skupin€ k dosazeni télesného, dusevniho a socialniho
zdravi a pohody.

b. Podpora pozitivniho zdravi klienta, a to s cilem aktivniho podileni klienta na péci
0 své vlastni zdravi.

C. Zajisténi ordinace lékate — tzn. podavat klientovi pfipravené léky nebo piipominat,
aby klient 1éky uzil.

d. Snizovani negativniho vlivu onemocnéni a zaroven predchazeni dal§imu onemocnéni.

e. Nachazeni a uspokojovani potieb klientd.>®

Kcilim péce o klienta bezesporu patfi 1 udrZeni, ziskdni nebo znovuobnoveni jeho

sobésta¢nosti.

2.3.3 Sobéstacnost

Novéakova definuje sobéstacnost jako ,,schopnost uspokojovat obvyklé potreby

«54

V konkrétnich podminkach daného cloveka. Zavazalova chéape sobéstacnost jako

5 ARNOLDOVA, Anna. Slovnik socidlniho zabezpeceni. Praha: Galén, 2002. s. 227-229.
*2 Tamtéz.
3 MLYNKOVA, Jana. Pecovatelstvi: ucebnice pro obor socidlni péce — pecovatelskd cinnost, 1. dil. Praha:

Grada, 2010. s. 12.
*NOVAKOVA, Radana. Pecovatelstvi: ucebni text pro Zdky oboru Socidlni péce — pecovatelskd ¢innost. Praha:
Triton, 2011. s. 71.
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,,Schopnost postarat se adekvatnim zpusobem o sebe a svoji domdcnost.*“ Podle ni mizeme

sobéstacnost délit na tyto slozky:

a) fyzickou (mobilita),

b) psychickou (schopnost samostatné se rozhodovat, samostatné vyiidit denni zalezitosti),
C) socidalni (mira zaclenéni do spolecnosti, véetné rodinné sounalezitosti),

d) hmotnou (dostatecné piijmy, kontrola nad hospodafenim).>

Krivosikova sobéstanost Clovéka oznacuje za relativni, nebot je ovlivnéna nejen

’ 7 s I ’ - roo. ’ . v 56
zdravotnim stavem, ale také socidlnim zazemim a zivotnimi podminkami obecné.

Kalvach jmenuje dva zptsoby k posileni, zachovani ¢i obnoveni sob&stacnosti:

1. zlepsSeni funk¢ni zdatnosti organismu, a to véetné potiebnych dovednosti a znalosti,
2. snizeni narocnosti prostfedi, a to zejména Upravou prostiedi, ve kterém jedinec Zije.

y oy e . 57
Napt. se mize jednat o bezbariérovou upravu bytu.

V obdobi stafi se lidé spise vyrovnavaji s myslenkou smrti, nez s predstavou, Ze by se stali
zavislymi na druhych lidech. Sobéstacnost tedy vyznamné ovliviiuje psychicky stav, ale
i fyzicky stav, protoze provadénim ¢innosti se udrzuje urcity stupen télesné kondice a zaroven
se tak ptfedchdzi nezddoucim zméndm. V rdmci sobéstacnosti se zaméfujeme piedevsim
na sebeobsluhu, kazdodenni ¢innosti, lokomoci a komunikaci. Pfi samotném nacviku
sobéstacnosti je nejdilezitéjsi, aby v ni jedinec vidél smysl. Velice dilezité je také smysluplné
traveni volného casu. Ve volném case starSiho ¢lov€ka je nutno dbat na dostatek aktivity,
protoze jeji nedostatek oslabuje psychické a fyzické funkce Cloveéka. S timto se poji vyrok
A. Voltaira: ,, Clovék se narodil k ¢innosti... Nebyt ni¢im zaméstndn a neexistovat je

pro clovéeka totéz. «o8

2.4 Pracovnik v socialnich sluzbach

Odborni pracovnici v socidlnich sluzbach jsou dle zakona ¢.108/2006 Sb. rozdéleni do Etyt

kategorii:

- Socialni pracovnici.

- Pracovnici v socialnich sluzbach.

% ZAVAZALOVA, Helena. Vybrané kapitoly ze socidlni gerontologie. Praha: Karolinum, 2001. s. 31.

% KRIVOSIKOVA, Méria. Uvod do ergoterapie. Praha: Grada, 2011. s. 39.

* KALVACH, Zdengk. Geriatrie a gerontologie. Praha: Grada, 2004. s. 196.

® KOZAKOVA, Zdeiika a MULLER, Oldfich. Aktivizacni pfistupy k osobdm seniorského véku. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, 2006. s. 17-19.
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- ZdravotniCti pracovnici.

e . - 59
- Pedagogicti pracovnici.

My se pro nase ucely budeme dale zabyvat pracovniky v socidlnich sluzbach, ktefi

vykonavaji:

- Primou obsluznou péci o osoby v ambulantnich a pobytovych zarizenich socidlnich
sluzeb — muze se jednat o nacvik jednoduchych dennich ¢innosti, pomoc pii osobni
hygiené a oblékani, v podpoie sobéstacnosti, ve vytvareni zakladnich socialnich
a spolecenskych kontakta.

- Zdkladni vychovnou, nepedagogickou cinnost — zde se pracovnik podili
na upevilovani, prohlubovani zakladnich hygienickych a spoleCenskych navykda,
manudlni zru¢nosti a pracovni aktivity. Déle provadi volnocasové aktivity
a zabezpec€uje zajmové a kulturni ¢innosti a osobni asistenci.

- Pecovatelskou cinnost v domdcnosti osoby — tato prace spociva v komplexni péci
0 domdcnost klienta, v zajisténi socialni pomoci, psychické aktivizace, v organizaénim

v s . . ¥ L owe . 60
zabezpecovani a koordinaci peCovatelské ¢innosti.

Pro vykon svého povolani musi byt pracovnik v socidlnich sluzbach zptisobily k pradvnim
ukoniim, bezuhonny, zdravotné¢ a odborné zptsobily. Na rozdil od socidlnich pracovniki

’ s r1.7 vioz . . v ’ w1z 7 761
se na pracovniky v socialnich sluZbach nevztahuje povinnost celoZivotniho vzd&lavani.®

2.4.1 Osobnost pecovatele

Kazdé povolani klade urcité naroky na osobnost pracovnika. Stejné tak je tomu
I U peCovateltl pracujicich v socialnich sluzbach. Prace pecCovatele je naro¢na a vycerpavajici
ane kazdy ji mize vykonavat. Velké pfedpoklady k vykonu této prace ma jedinec, ktery je
,socidlné zralou osobnosti, identifikoval se sroli pecovatele a je schopen svédomité

a odpovédné vykonavat tuto cinnost. «62

Zvonickova uvadi, ze pecovatel svou roli napliuje
¢innosti, kterou by jinak sam a bez pomoci provad¢l klient, pokud by mu nechybéla pottebna

sila, vile nebo zdatnost.®

% pRUSA, Ladislav. Ekonomie socidlnich sluzeb. Praha: ASPI, 2007. s. 93.

% Tamtéz, s. 94.

8! Tamtéz, s. 95.

2 MLYNKOVA, Jana. Pecovatelstvi: ucebnice pro obor socidlni péce — pecovatelskd cinnost, 1. dil. Praha:
Grada, 2010. s. 26.

% TOSNEROVA, Tamara a kol. Vzdéldvanim k profesionalité v socidlnich sluzbach: kurs odborné zpiisobilosti
pro pracovniky v socidlnich sluzbdch: ucebni texty. Praha: Ceska asociace petovatelské sluzby, 2010. s. 35.
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Sam pecovatel by mél mit urcité predpoklady k vykonu své profese a to zejména:
e télesné a zdravotni piedpoklady — ty mohou byt prospé$né pii manipulovani s klienty,

e dusevni predpoklady — vlivem téchto prfedpokladii bude pecCovatel 1épe zvladat

tézkosti, které mohou pfi vykonu jeho prace nastat,

e intelektové predpoklady — schopnost feSit obtizné situace, myslenkové postupy,

schopnost volit pfimétené fesent,

e osobnostni a socialni vlastnosti - peCovatel by mél oplyvat takovymi vlastnostmi, které
jsou pro jeho praci nezbytné a ndpomocné. Jedna se predev§im o dobrou komunikaci,
umeéni naslouchat, zodpovédnost, tolerantnost, snasenlivost, spolehlivost, porozuméni,

stabilitu, vyrovnanost a sebeovladani.®*

2.4.2 Kompetence pecovatele

Mlynkova ve své publikaci prirovnava kompetenci k ,, pravomoci ¢ rozsahu

o . ((65
puisobnosti.

Ma na mysli zejména rozsah Cinnosti a postuptl, které je peovatel schopen
po ukonceni kvalifika¢niho studia vykonavat. Sociologicky slovnik definuje kompetenci jako
,,schopnost zvladnout néjakou cinnost nebo situaci, popr. schopnost zaradit nové poznatky

do sirsiho kontextu. “®

Mlynkova uvadi nasledujici vycet ¢innosti pecovatele, které by mél on sam zajiStovat

a byt za n¢ odpovédny:

e Osobni asistence zahrnujici pomoc pii stravovani, osobni hygiené, pohybu
a premist'ovani.

e Nacvik sobéstacnosti a nadcvik dovednosti zkvalitiujicich péci o vlastni osobu.

e Pomoc pii obstardvani osobnich zaleZitosti, pod niZ si mlzeme pfedstavit napf.
doprovod k 1ékafi, na Gtad atd.

e Pecovani o domacnost klienta — tiklid, prani a zehleni pradla, nakupy.

e Privodcovské a predcitatelské sluzby.

e Fyzioterapeuticka péce.

e Vzdélavaci ¢innosti.

% MLYNKOVA, Jana. Pecovatelstvi: ucebnice pro obor socidlni péce — pecovatelskd cinnost, 1. dil. Praha:
Grada, 2010. s. 27.

® Tamtéz, s. 13.

% JANDOUREK, Jan. Sociologicky slovnik. Praha: Portal, 2001. s. 125.
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e Zprostiedkovani navazujici péce.
e Tvorba individualniho plénu klienta a zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim.

e Zajisténi kontaktu s rodinou a nejbliz§imi osobami klienta.”’

" MLYNKOVA, Jana. Pecovatelstvi: ucebnice pro obor socidlni péce — pecovatelskd c¢innost, 1. dil. Praha:
Grada, 2010. s. 13-14.
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3 AKTIVIZACE

V této kapitole vymezime rozdil mezi aktivitou a aktivizaci. Dale budou popsany cile
a zasady aktivizace. Posledni ¢ast je zaméfena na specifické druhy aktivizace a jejich mozné

vyuziti v domé s pecovatelskou sluzbou.

3.1 Aktivita v zivoté seniora a motivace k aktivité

Vitoulova a Novakova definuji aktivitu jako ,,vysledek aktivizace. “68 Aktivizace zde plni
roli prostiedku, ne cile. Lidska aktivita je Siroce pouzitelnym a znacné¢ mnohovyznamovym
fenoménem dne$ni doby. Miiller ve své publikaci rozliSuje pojeti psychologické
a pedagogické. S ohledem na psychologii je aktivita v blizkém spojeni s pojetim ¢lovéka.

Tradice pak pfiblizuje dva zakladni pfistupy:

a) Instrumentalné — mechanicky — Clovék je pojiman za soustavu, jeZ se stava aktivni
dodanim vnéjsi sily (podnétu atp.).
b) Axiomaticky — Elovék predstavuje neopakovatelnou hodnotu, primarné a spontanné

aktivni, sebefidici, sebemotivujici a sebekontrolujici cilové zaméteny systém.

V pedagogice je pojeti aktivity spojeno s ¢innostmi, pii nichz musi ¢lovék projevit vyssi
uroven iniciativy, samostatnosti, byt celkové vykonnéjsi a efektivné;si.

V naSem piipadé a vzhledem knaSemu ucelu budeme aktivitu pojimat jako jeden
ze aktivita pfispiva k vétsi zivotni spokojenosti, odvijejici se od kladného subjektivniho
prozitku (z dobfe vykonané prace, dobrych rodinnych vztahti, dobfe straveného Casu apod.),
ale také proto, Ze pomdhd k udrzovani potiebné télesné a duSevni vykonnosti (napf.
posilovanim fyzické kondice, paméti, mySleni a tvofivosti) a tim také k zapojeni
se do spolenosti.®® Pred realizaci aktivit je velmi dilezit¢ klienta presvéd&it o jeho

schopnostech, moznostech a motivovat ho.

%8 NOVAKOVA, Radana. Pecovatelstvi: ucebni text pro zdky oboru Socidlni péce — pecovatelskd cinnost. Praha:
Triton, 2011. s. 34.
®¥KOZAKOVA, Zdeiika a MULLER, Oldfich. Aktivizacni piistupy k osobdm seniorského véku. Olomouc:

Univerzita Palackého v Olomouci, 2006. s. 36.
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,,Motivace je proces vedouct k energetizaci organismu. Usmeérnuje nase chovani a jednani
pro dosazeni urcitého cile a vyjadruje souhrn vsech skutecnosti — radost, zvidavost, pozitivni
pocity, které podporuji nebo tlumi jedince, aby néco konal nebo nekonal. “7% Cokoliv d&lame,
délame vétSinou z néjakého divodu ¢i motivu. Vychdzime znaSich vnitinich potieb.

Klevetova nas seznamuje se tfemi kli¢i k motivaci:

1. Touha dosahnout cile: Jak velka je ma motivace? Povede mé k cili? Kdo mi pomiize?
Bude senior schopen spolu s pracovniky planovat ¢asové a konkrétni cile, které budou
realné?

2. Divera ve své vlastni schopnosti: Mé senior viru v sebe a své schopnosti? Kdo mu
bude oporou?

3. Viastni predstava dosazené zmény: Jakych aktivit se senior bude Uc€astnit? Dokéaze

si senior piedstavit sam sebe s dosazenou zménou?

To jsou dulezité motivacni okruhy pro rozhovory se seniory a spole¢né hledani a planovani

aktivit.”*

3.2 Definovani a cile aktivizace

, Aktivizace je specificky zpiisob intervence do Zivota cloveka s cilem uspokojeni jeho

Sfyzickych, dusevnich, spolecenskych a duchovnich potieb a rozvoje ¢i udrzeni jeho schopnosti
’ ’ .. ’ s v ; «l2 . e .y ,

a dovednosti v ramci jeho stavajicich moznosti. Podle Hartla je aktivizace pojimana

P . L e . !
za ,, nespecifické oznaceni urovné aktivity, cinnosti a vybuzenosti.

Kazdy cloveék ve svém Zivoté potiebuje vykondvat ¢innosti, které jsou smysluplné, vedou
jedince Kk ur¢itému cili a navic jsou ptinosem i pro druhé. Potiebujeme se citit uzite¢ng, a to

. , y , C y . 74
nejen ve vztahu sam k sobg, ale také rodin€ a spole¢nosti.

"® TOSNEROVA, Tamara a kol. Vzdélavénim k profesionalité v socidlnich sluzbdch: kurs odborné zpiisobilosti
pro pracovniky v socidlnich sluzbdach: ucebni texty. Praha: Ceska asociace pecovatelské sluzby, 2010. s. 81.

T KLEVETOVA, Dana a DLABALOVA, Irena. Motivacni prvky pii préci se seniory. Praha: Grada, 2008.

s. 35-36.

2 JURECKOVA, Petra. Aktivizace seniorti. Socidlni préce: odbornd revue pro socidlni praci. 2003, 2, s. 144.
" HARTL, Pavel a HARTLOVA, Helena. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000. s. 27.

" MLYNKOVA, Jana. Pecovatelstvi: ucebnice pro obor socidlni péce — pecovatelskd c¢innost, 2. dil. Praha:
Grada, 2010. s. 98.
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Mlynkova ve své publikaci uvadi nasledujici cile aktivizace:

e Prostiednictvim aktivizace chceme udrzet nebo zlepsit stavajici dovednosti — napi.
obnoveni chlize po Urazu, zlepSeni jemné motoriky tak, aby klient byl schopny
obstarat domacnost, uvarit atd.

e Jednd se o Cinnosti napliujici volny cas, slouzici jako prevence nudy a zhorSené
nalady.

e Svym Casovym rozvrhem brani nevhodnym formam chovéni, kterymi mohou byt napf.
zbytecné a nadmérné pobyty v lazku, bezcilné bloudéni po chodbach, dale brani
nespokojenosti a zlostnému chovani.

e Vyznacuje se pozitivnim vlivem na emocni stav klienta, zvySuje jeho sebevédomi,
vlastni diistojnost, uspokojuje vyssi potieby a potiebu uplatnit se.

e Po ziskdni nebo znovunabyti urcitych schopnosti zvySuje aktivizace moznosti
sobé&stacnosti a naopak snizuje zavislost na pomahajicich osobach.

e Aktivizace podporuje pravidelny rezim, kdy nékteré cCinnosti je nutné proveést
dopoledne — nakupy, vafeni, a odpoledne mohou byt Cinnosti vice zabavné. Tak
mohou napomahat pocitu odpovédnosti.

e Skupinové aktivity i aktivity pouze s peCovatelem udrzuji dobré vzajemné vztahy mezi

Gi¢astniky aktivit.”

Vostrovska také zdlraziiuje nezbytnost aktivizace v péci o staré obCany, protoZe je nejen
soucasti mentdlni hygieny, ale podili se i na vytvareni odolnosti jedince. Déle zastava roli
optimalni terapie ve stafi, je nejlepsi cestou k socialni prevenci biologického procesu starnuti,

.y X 15 Aol & NS o et i T
je ptirozené lidskd a umozZiuje Zit senioriim normalni Zivot. 6

3.3 Zasady aktivizace

V samotném obdobi stafi bychom na aktivizaci neméli zapominat, nebot’ piinasi znacné
hodnoty v oblasti prevence, spravného Zivotniho stylu a zkvalitiuje Zivot jako takovy.’’
Novakova zdaraziuje zasady, které bychom pfi aktivizaci méli dodrzovat. Jedna se pfedevSim

o nasledujici zasady:

" MLYNKOVA, Jana. Pecovatelstvi: ucebnice pro obor socidlni péce — pecovatelskd cinnost, 2. dil. Praha:
Grada, 2010. s. 99.

® VOSTROVSKA, Helena. Socidlné aktivizacni programy pro klienty pecovatelské sluzby: nékolik v praxi
ovérenych navodii k aktivni prdci se starsimi obcany. Praha: Ceské centrum zdravi, 1998. s. 20.

" Tamtéz, s. 1.
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a) respektovani lidskych prav, distojnosti, nezavislosti,
b) uplatinovani individualniho pfistupu,

€) akceptace charakterovych zvlastnosti u jedince,

d) zohlednéni aktualniho zdravotniho stavu,

e) snaha o zapojeni co nejvétsiho pocétu osob,

f) profesionalni piiprava,

g) citlivy pfistup,

h) pravidelné hodnoceni.”

Mlynkova dale uvadi, ze aktivizace by méla byt v zasad¢ ptinosem pro klienta. Pecovatel,
sestra, terapeut C¢i jind osoba by méli zvolit takovou aktivitu, kterd bude odpovidat
problematice daného klienta. Dale ma byt aktivita pfiméfené ekonomicky i ¢asové narocna
a pii jeji realizaci se ma klast diiraz na pravidelnost. V neposledni fad€ by Cinnosti a nacviky

v . . ., , . . . .- . N .7
nemély klienta nudit a zejména vyvolavat fyzickou ani psychickou bolest &i pocity poniZeni.”
K faktorim ovlivitujici moznosti aktivizace se fadi zejména:

- vek klienta,

- druh a stupen postiZeni nebo nemoci,

- nutnost pouziti kompenzacnich a jinych pomucek,

- schopnost spoluprace s pecovatelem a dal§imi odborniky, obzvlasté¢ pak uvédomeéni
si vyznamu ¢innosti pro dalsi Zivot,

- dostate¢na motivace k tomu, aby si klient obnovil do¢asné ztracenou funkci,

- rodinné zédzemi a socidlni podpora nejblizSich aj.80

3.4 Ukotveni aktivizace v zakoné
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, upravuje pozadavek smysluplné aktivizace
seniorti. Socialné aktiviza¢ni sluzby definuje jako , ambulantni, pripadné terénni sluzby

poskytované osobam v diichodovém véku nebo osobam se zdravotnim postizenim ohroZenym

" NOVAKOVA, Radana. Pecovatelstvi: ucebni text pro ziky oboru Socidlni péce — pecovatelskd cinnost. Praha:
Triton, 2011. s. 34-35.

® MLYNKOVA, Jana. Pecovatelstvi: ucebnice pro obor socidlni péce — pecovatelskd cinnost, 1. dil. Praha:
Grada, 2010. s. 100-101.

% Tamtéz, s. 99-100.
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“

socidlnim vyloucenim. “®* Na socialng aktivizatni sluzby odkazuje § 66 tohoto zédkona. Podle

tohoto paragrafu socialné aktiviza¢ni sluzby obsahuji tyto zakladni ¢innosti:

e zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim: z4jmové, vzdélavaci
a volnocasové aktivity,

e socialn¢ terapeutické Cinnosti: socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede
K rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni zaclenovani osob,

e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti:
pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmul, pomoc pii
vytizovéni bé&znych zalezitosti.®?

Prvni dva body se vyznacuji jednoznacnou spolupraci s gerontagogikou, ale 1 se socialni
pedagogikou, kde je aktivizace seniort pfiblizovana zejména k oblasti prevence, k pedagogice
volného casu a k nejriznéjSim terapiim souvisejicim se seniorskymi skupinami (napf.

s ergoterapii, reminiscenci, pet-terapii, preterapii, muzikoterapii atd.).®

3.5 Specifické druhy aktivizace

Seniory lze aktivizovat naptiklad prostiednictvim socidlnich programi. Tyto programy
vychazeji z historie klienta, ze znalosti o klientovi, zajmové orientace, profesiondlniho
zaméfeni, zdravotniho stavu a vSech souvislosti ke klientovi se vazicich. PeCovatelska sluzba
zaujima zcela zasadni roli v aktivizaci seniort, protoze s klienty pracuje v jejich pfirozeném
prostiedi, které je pro aktivizaci nejidedlnéjsi, a to navic po dlouhou dobu. Pfi aktivizacnich
postupech se v zasadé postupuje ve sméru od klienta, ktery byl ulitelem, instalatérem,
zahradnikem, k poskytovateli sluzby. Druhy aktivity tedy nestanovujeme podle sebe, svych
napadd ¢i pland. PeCovatel nabizi pomocnou ruku klientovi na cest¢ za kvalitou Zivota

, ;o , -84
s respektovanim svobodné vile ke spolupraci.?

81 Zikon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch. [online] Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2006.

[cit. 2012-12-03]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sb.pdf

52 Vyhlaska ¢ 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbdch. [online]
Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2006. [cit. 2012-12-03].

Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/13639/v_505_2006.pdf

8 GULOVA, Lenka. Socidlni prace: pro pedagogické obory. Praha: Grada, 2011. s. 69.

8 VOSTROVSKA, Helena. Socidlné aktivizacni programy pro klienty pecovatelské sluzby: (nékolik v praxi
ovérenych navodii k aktivni praci se starsimi obcany). Praha: Statni zdravotni Gstav, 1998. s. 1-2.
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Dum s pecovatelskou sluzbou mutize nabizet nasledujici specifické druhy aktivizace jako

je napt. vzdélani, zdjmové a pohybové aktivity, kulturni programy, komunikace. Vostrovska

tyto druhy dale specifikuje a poskytuje jejich strucny popis:

1.

Vzdélavani

Ptijatelné¢ formy vzdélavani by u seniord nemély byt opomijeny. Dulezité je najit pro

klienta takovou formu, ktera bude zajimava a ptijatelnd. Pravé z tohoto diivodu nékteré cilené

aktivity nemusi na prvni pohled vypadat jako vzdélavaci. V ramci vzdélavani se mize jednat

o nasledujici aktivity:

2.

Prednasky — klicové je zde urCeni oboru, ktery by mél byt pro klienty zajimavy. Tady
muzeme vyuzit znalosti a dovednosti nasich klienti stejné jako diivéjsi pracovni nebo

zajmové zkuSenosti.

Zdravotnické prednasky — u starSi populace je zdravi chapano jako priorita.
Zdravotnickd osvéta mezi seniory vychazi zcile zlepsit délku aktivniho Zzivota

a ovlivnit zivotni styl klientd.

Promitani filmii - témata filmt se pfizptisobuji individudlnimu z&jmu klienth. Maze
se jednat o filmy pro pamétniky ¢i o filmy s pfirodovédnym nebo zemépisnym
zaméfenim. Tato aktivita miize vyvolavat autentické zazitky, mlze pfinaSet zajmy
a znalosti a zejména bofit ledy socidlni izolace.

Noviny a casopisy — zakladnim pilifem je touha klientl pecovatelské sluzby po védéni
a velky zajem o vefejné déni a politické udalosti. Zpravy dale poskytuji kontakt
s okolnim svétem a ptilezitosti diskuzim.

Knihovny — mély by se nachazet ve vSech domech s pecovatelskou sluzbou, protoze
¢teni zastava v Zivoté star$iho ¢loveéka zna¢ny vyznam.

Univerzity tretiho véku — organizace a zajiSténi vyuky spadé pod vysoké Skoly.

Zajmové aktivity

U vétSiny klientd se da objevit konicek, kterému se vénovali jiz v mladi, u nékterych

se musi znovu nalézt. Domy s pecovatelskou sluzbou by 1 v ramci zajmovych aktivit mély

nabizet dostate¢né moznosti k realizaci svych klientl a umoznit jim tak ¢innosti, které je

napliiovaly az do ptfichodu do domova — miiZze se jednat napt. o rizné druhy ru¢ni prace,

0 sport, péstovani kvétin €1 zeleniny na zahradce, spolecenské hry, péce o drobna zvitatka atd.
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3. Pohybové aktivity

Na pohyb u klienti je tieba dbat ve velké mite, a to v jakékoliv formé a intenzité. Hlavni je
nezlstat v necCinnosti. PeCovatelé mohou klienty aktivizovat chtzi, kratkymi prochézkami,
cvicenim a V}'Ilety.85 Podle Uhlife se pozitivni G¢inek cviceni miize projevit napt. zlepSenim
moznosti kontroly hladiny krevniho cukru, snizenim ubytku kostni hmoty, snizenim rizika
padi a zlomenin, zlepSenim pohyblivosti i celkové funkcnosti kloubti, zlepSenim kvality
spanku atd. Pii cviceni dochazi k rozvijeni a posilovani zachovalych funkci organismu.
Hlavnim cilem je zachovani mobility, a to zejména pro uchovani sobéstacnosti, jistoty,
sebevédomi a také kvality Zivota.®® Podle Mlynkové ovliviiuji pohyb fyziologicko-biologické
faktory — pohybova aparat, vék a nemoci, psychologické faktory — typ osobnosti, hierarchie

hodnot, socidini viivy a Zivomi a klimatické podminky — zmény podasi, zemsky terén.®’

4. Kulturni programy

Kulturni programy byvaji vyhledavany obzvlasté pro jejich prozitek z ptimého kontaktu
napt. s uménim. Navic obohacuji dusi, ptinasi radost a rozhled. I pro klienty je dilezité stat se
¢as od Casu soucasti vefejného déni. V ramci kulturnich programil se miize jednat o navstévu

divadla, kina, vystoupeni zakl z matetské ¢i zdkladni Skoly atd.
5. Komunikace

Vostrovska zdiraziuje nutnost jakékoliv komunikace pti péci o starého ¢loveka. ,, Hovorit
se starym clovekem je zakladnim zdkonem nejen socidlni prdce, ale i projevem obecné

88 . o . .
Pokorna obecné doporucuje komunikovat

moralky, vyspélosti osobnosti, etiky a humanity.
vzdy primarn€ s osobou, o niz pecujeme. Dale uvadi, Ze by pracovnik mél byt schopen zajistit
prostiedi bezpeci a jistoty, svlij komunikaéni styl ptizptisobovat naslouchajici osob¢ (napf.
véku, pohlavi), vyuZivat efektivni komunikacni techniky, vyhnout se vagnim a neurcitym
slovim, neskdkat do fe€i atd. V zdsad¢ velmi zalezi na profesiondlni i lidské urovni

pracovnika.®

% VOSTROVSKA, Helena. Socidlné aktivizacni programy pro klienty pecovatelské sluzby: (nékolik v praxi
ovérenych navodii k aktivni praci se starsimi obcany). Praha: Statni zdravotni ustav, 1998. s. 3-13.

8 UHLIR, Petr. Pohybova cviceni seniorii. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2008. s. 15-16.

8 MLYNKOVA, Jana. Pecovatelstvi: ucebnice pro obor socidlni péce — pecovatelskd cinnost, 1. dil. Praha:
Grada, 2010. s. 243-245.

8 VOSTROVSKA, Helena. Socidlné aktivizacni programy pro klienty pecovatelské sluzby: (nékolik v praxi
ovérenych navodii k aktivni praci se starsimi obcany). Praha: Statni zdravotni tGstav, 1998. s. 16-18.

8 POKORNA, Andrea. Komunikace se seniory. Praha: Grada, 2010. s. 24-25.
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3.6 Aktiviza¢ni pracovnik

V katalogu Narodni soustavy povolani je aktivizatni pracovnik v socidlnich sluzbach
takovy pracovnik, ktery vykonéva ,,zdakladni vychovnou cinnost, rozviji manudlni zrucnost,
vyhledava, organizuje a provadi volnocasové aktivity u osob se smizenou sobéstacnosti
Z divodu véku, chronického dusSevniho onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, zdvislosti
na navykovych latkach, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby
V zafizenich socidlnich sluzeb. “*® Katalog &leni aktiviza¢niho pracovnika do dvou arovni, a to
na pracovnika volnocasovych aktivit v socialnich sluzbach a pracovnika vychovné ¢innosti

v socialnich sluzbach.®*

% Aktivizacni pracovnik v socidlnich sluzbach. [online] Narodni soustava povolani. [cit. 2012-12-03]. Dostupné
z: http://katalog.nsp.cz/karta_p.aspx?id_jp=101420&kod_sm1=13
* Tamtéz.
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4 DUM S PECOVATELSKOU SLUZBOU LIPNIK NAD
BECVOU

Lidé, kteti ztratili sobéstacnost, nebo u nich doslo k omezeni jejich sobéstacnosti, vétSinou
odchazeji zit do domovt pro seniory, domovi s pecovatelskou sluzbou ¢i podobnych zatizeni.
Od tohoto bydleni se ocekava, ze bude poskytovat nejen diistojné bydleni a nutnou zdravotni
péci, ale také prevenci fyzického a dusevniho chatrani. Klientim by novy domov m¢l
poskytovat radost a motivaci k zivotu, a tak mu navracet smysl a hodnotu. Mél by napomahat
obCany je, ze musi vychdzet ptedev§im z potfeb obyvatel ¢i pacientli a nikoli z potieb

1o 92
personalu.

4.1 Cile a zasady pecovatelské sluzby v Lipniku nad Bec¢vou

Socialni sluzby Lipnik nad Becvou jsou pfispévkovou organizaci a jejich poslanim je
usnadnit zivot ob¢aniim, kteti v disledku neuspokojivého zdravotniho stavu, vysokého véku,
nebo ztraty sobéstacnosti nejsou schopni si sami obstarat nezbytné domaci prace a dalsi

Zivotni potfeby.93
Dle ztizovaci listiny patii k zdkladnim ¢innostem ptispeévkové organizace:

e poskytovani socidlniho poradenstvi,

e poskytovani sluzby socialni péce — peCovatelské sluzby,

e poskytovani sluzby socialni prevence — socidlné aktivizacni sluzby,

e poskytovani ubytovani osobam, které se ocitly v nepriznivé socidalni situaci, v ubytovné
Venedik,

e provozovani domu s pecovatelskou sluzbou,

e poskytovani ubytovani navstévam najemcii bytii v domech s pecovatelskou sluzbou,

e prani pradla subjektiim spadajicim do piisobnosti zFizovatele >

%2 RHEINWALDOVA, Eva. Novodobd péce o seniory. Praha: Grada Publishing, 1999. s. 11-13.
% Pecovatelska sluzba. [online] Socidlni sluzby Lipnik nad Bevou. [cit. 2012-12-03].
Dostupné z: http://www.socialnisluzby.com/sluzba.php

% Zrizovaci listina. [online] Socialni sluzby Lipnik nad Begvou. [cit. 2012-12-03].

Dostupné z: http://www.socialnisluzby.com/files/zrizovaci_listina.pdf
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Cilovou skupinu predstavuji seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, osoby s chronickym
onemocnénim a rodiny s dité¢tem/détmi. Organizace neni schopna kvalitné uspokojit potieby
osobam, které vyzaduji celodenni péci, nebo jedinctim, ktefi svym chovanim a zdravotnim

stavem mohou ohrozit zdravi a bezpecnost zaméstnanc.

Samotna peCovatelskd sluzba je poskytovdna jako ambulantni a terénni sluzba. Hlavnim
cilem pecovatelské sluzby je zachovani ¢i zvySovani stavajici kvality zZivota uZivatelil.

K dal$im ciliim se fadi zejména:

e pomoc uzivatelim setrvat za predpokladu nepiiznivé zivotni situace v jejich doméacim
prostiedi,

e podpora rozvoje ¢i zachovani stavajici sobéstacnosti uzivatele,

e obnoveni nebo zachovani puvodniho zivotniho stylu, zjistovani a uskutecnéni
osobnich cild uzivateld,

e podpora vztahli v pfirozeném socialnim prostiedi (rodina, vrstevnici, obec, osobni
zajmy),

e zprostfedkovat uzivatelim zapojeni do Zivota spole¢nosti mimo domov, zmenSovat

duasledky izolace od spole¢nosti.

K zasadam poskytované socidlni sluzby patii , podpora bezného zpiisobu zivota, eticky
pristup k uzivateliim, uplatnovani viile a prava volby uzivatele, zachovani uplné svobody,
podpora samostatnosti uzivatele, respektovani soukromi, dustojnosti a cti uZivatele,

L R T e .95
spravedInost, profesionalnost, individudlni pristup a dodrzovani mlcenlivosti.

4.2 Poskytovani sluzeb v Domé s peCovatelskou sluzbou

Dim s pecovatelskou sluzbou (Pfiloha ¢. 2) nabizi bydleni v devadesati osmi
jednoltizkovych a jedenacti dvoultizkovych bytech. Kazdy byt je vybaven kuchyiiskou linkou,
elektrickym spordakem, sprchovym koutem nebo vanou, a WC. Ostatni nabytek si klienti

mohou privézt sviij.*®

Byty se pronajimaji pouze z4jemciim, ktefi jsou vedeni v Seznamu uchazecu o pridéleni

bytu v domech s peovatelskou sluzbou v Lipniku nad Beévou. Zadosti o ptidéleni bytu

% Pecovatelskd sluzba. [online] Socialni sluzby Lipnik nad Bevou. [cit. 2012-12-03].
Dostupné z: http://www.socialnisluzby.com/sluzba.php

% Diim s pecovatelskou sluzbou. [online] Socidlni sluzby Lipnik nad Bedvou. [cit. 2012-12-03].
Dostupné z: http://www.socialnisluzby.com/dum_1393.php
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(Ptiloha ¢. 3) v domé s pecovatelskou sluzbou se fadi podle data podani a jsou k dispozici
na Méstském ufadu Lipnik nad Bec¢vou, Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi,
a u Socialnich sluzeb Lipnik nad Be¢vou. O uzavieni najemni smlouvy k bytu v domé

s pecovatelskou sluzbou v Lipniku nad Becvou rozhoduje Rada mésta Lipnik nad Becvou. o

Socidlni sluzby jsou poskytovany na zdklad¢ cen stanovenych v Sazebnicich uhrad
(Ptiloha €. 4). Vyse uhrady za zdkladni ¢innosti a sluzby kopiruji vysi thrady stanovenou
provadéci Vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. Fakultativni sluzby jsou hrazené uzivatelem z jeho
pfijmu a jsou tvofeny zasadné v rozsahu ndkladi spojenych s jejich poskytovanim. I tyto

sluzby jsou uvedeny v pfisluinych Sazebnicich uhrad.®

Pro potieby klientti se v budové nachazi ordinace 1ékare, kadetnictvi a v pfizemi je jidelna
jak pro ubytované, tak pro zdjemce z fad ostatnich obcanii. Dale klienti mohou vyuzivat
pradelnu a stfedisko osobni hygieny, které¢ je ve velké mife vyuzivano klienty, ktefi nemaji

moznost vykoupat se doma.*®

PéCe o klienty a poskytovani pecovatelské sluzby v zafizeni je ovlivnéno zejména
individudlnimi poZadavky klienta, harmonogramy prace pracovnikli a doméacim a navstévnim
fadem. Zivot v zafizeni je vétsinou velmi odligny od klientova pfedchoziho zptisobu Zivota,
atak je velmi dulezité, aby klienti byli podrobné seznameni s chodem zafizeni, ziskali

dostatek informaci a byli tak schopni projednavat své pozadavky.

Podle Malikové by kazdému novému piijeti klienta do zafizeni mél byt pfitomen socidlni
pracovnik, vedouci zafizeni, pracovnik v socidlnich sluzbach a pracovnik pro volnocasové
aktivity. Kazdy z pracovniki by se klientovi mé¢l piedstavit a poskytnout mu informace

0 sluzbach, které poskytuje.

Socialni pracovnik sepisuje sbudoucim klientem smlouvu o poskytnuti pecovatelské
sluzby (Pfiloha ¢. 5), zaklada osobni spis klienta spolu s pozadovanymi doklady a vyplnénym
pfijimacim formuldfem. Dale je stanoven osobni cil do klientova individualniho planu

a dochdzi k urceni klicového pracovnika.

% Pravidla pro pridélovani bytii v domech s pecovatelskou sluzbou v Lipniku nad Becvou. [online] Socialni
sluzby Lipnik nad Be¢vou. [cit. 2012-12-03].

Dostupné z: http://www.socialnisluzby.com/files/pravidla_bytyvdps.pdf

% Vseobecné podminky poskytovéni socidlnich sluzeb. [online] Socialni sluzby Lipnik nad Be&vou.

[cit. 2012-12-03].

Dostupné z: http://www.socialnisluzby.com/files/vseobecne_podminky_poskytovani_socialnich_sluzeb.pdf

% Diim s pecovatelskou sluzbou. [online] Socidlni sluzby Lipnik nad Be¢vou. [cit. 2012-12-03].

Dostupné z: http://www.socialnisluzby.com/dum_1393.php
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Pracovnik pro volno€asové aktivity seznamuje klienta se spektrem ¢innosti a aktivit, které

se V zafizeni realizuji. Zjist'uje zajem klienta a snazi se o motivaci k zapojeni klienta.

Béhem dne se klientovi poskytuji sluzby v takovém rozsahu, ve kterém odpovidaji
uzaviené¢ pisemné smlouvé. V ur¢eném pracovnim dni se konaji kratké pracovni porady,

na kterych se projednavaji a fesi konkrétni aktudlni problémy v péci o klienty.

V dopolednich hodinach probihaji volnocasové aktivity, provadi se vhodné aktivizacni
¢innosti a odpoledne je vyhrazeno akcim kulturnim, zdbavnym a poslechovym. V prib¢hu

urcitych dnit maji klienti moznost vyuzit sluzeb kadeinictvi ¢i knihovny.100

4.3 Aktiviza¢ni sluzby a Lipensky klub ,,Pohoda*

Dtim s pecovatelskou sluzbou v Lipniku nad Be¢vou poiada pro své klienty fadu rznych
volnocasovych aktivit. Pfi realizaci ¢innosti spolupracuje zejména s mistnim Stiediskem
volného ¢asu, méstskou knihovnou, gymnaziem, farnosti Lipnik nad Bec¢vou, méstem Lipnik
nad Becvou a se Zakladni Skolou Hranicka. VétSina aktivit se kona ve spolecenské mistnosti
nebo v jidelné Domu s pecovatelskou sluzbou. Mistnost je volena dle druhu aktivity a po¢tu
pravdépodobnych ucastnikli. VSechny akce organizuje vedouci pecovatelské sluzby v Domé
s pecovatelskou sluzbou, a to za spoluprace pracovnice k tomu zvolené, ktera ma navic
na starosti mistni klub ,,Pohoda®“. VSechny akce museji byt schvalené feditelkou Domu

S pecovatelskou sluzbou.

V Domé¢ s pecovatelskou sluzbou se potadaji rizné prednasky, vylety, vystoupeni zakd,
zajezdy do divadla nebo vystavy. Milovnici hudby si mohou kazdé prvni pondé€li v mésici
poslechnout Zahorskou muziku. MSe svatd je v domé slavena kaZzdou prvni sobotu v mésici.
Kdo dava prednost sportovnim zazitkim, miZe se zucastnit pravidelné se konajicich
cyklovyleti a sportovnich akci nejriznéjsiho druhu. Také déti, pfipravujici pro klienty
koncerty, tane¢ni vystoupeni a pfednes basni, jsou castymi hosty Domu s pecovatelskou

sluZzbou. Velmi oblibené je také kazdorocni velikono¢ni a vanocni posezeni.

Poskytovatel socialnich sluzeb Sociélni sluzby Lipnik nad Be¢vou, pozadal dne 19. kvétna
2010 o rozsifeni registrace o novou socidlni sluzbu — socidlné aktiviza¢ni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim. Tato sluzba je poskytovana od 1. ¢ervna 2010 ambulantni

formou. Mistem poskytovani sluzby se stal Lipensky klub ,,Pohoda®, nachazejici

10 NMALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. Praha: Grada, 2011. s. 79-81.
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se v suterénu Domu S pecovatelskou sluzbou v Lipniku nad Be¢vou.™ Tato sluzba mé plnit

roli prevence socialniho vylouceni, komunika¢ni deprivace a socialni osameélosti.

Klub ,,Pohoda* (Ptiloha €. 6) je otevien v kazdy pracovni den v dob¢ od 8:30 do 11:00
hodin. Klub svym klientiim nabizi ¢teni na pokraCovani, ptecteni i pied¢itani novin, cviceni
na gymnastickych balonech a rotopedu a pfistup na internet. Navic kazdé tutery je klub

proménén v minikavarnu, kazdou stfedu probihd v klubu literarni setkdni za spoluprace

Meéstské knihovny a ve ¢tvrtky se klienti realizuji tvofenim v klubku ru¢nich praci.102

Schéma aktivit realizovanych v DPS'®

DUm s pecovatelskou
sluzbou

1
| |
Aktivity konané za spoluprace
SVC, méstské knihovny, gymnazia,
zakladni skoly Hranické, farnosti,

Lipensky klub ,,Pohoda“

mésta
¢teni na pokracovani,
prednasky K zéjezdy pre_ctem.l prfadcltam pravidelné akce
novin, cviceni, pristup
nainternet
vystoupeni zakd —
kogagser:?yt,apnrgéir:}es koncerty = minikavdrna
vystoupeni
, cyklovylety, sportovni I .
vystavy aktivity literarni posezeni
pravidelné akce o rucni prace
mie svaté - N poslech Zahorské

skupiny

velikonoéni posezeni === vanocni posezeni

191 Registrace organizace. [online] Socialni sluzby Lipnik nad Be&vou. [cit. 2012-12-03].

Dostupné z: http://www.socialnisluzby.com/files/registrace_organizace.pdf

192 Lipensky klub "Pohoda”. [online]. Socialni sluzby Lipnik nad Be&vou. [cit. 2012-12-03].

Dostupné z: http://www.socialnisluzby.com/klub.php

103 Schéma bylo vytvoteno autorkou BP na zakladg informaci poskytnutych vedouci pecovatelské sluzby.
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5 PRUZKUMNE SETRENI
,,Slova se nepocitaji, ale vazi.*

(Ceské ptislovi)

Prakticka ¢ast bude seznamovat s Setfenim, které probéhlo v Domé s peCovatelskou

sluzbou, dale také DPS.

K Setfeni byla vyuzita kvalitativni strategie, kterou Creswell definuje jako ,, proces hleddni
porozumeni zalozeny na riznych metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho
nebo lidského problému. «104 p§i kvalitativnim vyzkumu se vyzkumnik snazi o sblizeni
se zkoumanymi osobami, o proniknuti do situaci, ve kterych vystupuji, protoze jen tak jim

O W W O W b 1
miZe porozumét a mize je popsat.’®

5.1 Cile pruzkumu a prizkumné otazky

Gavora uvadi, ze cilem kvalitativniho vyzkumu je zejména ,, porozumet lidem a uddlostem

106 o xeva o . L .
“™7 NaSe Setfeni se zamécfuje na oblast aktivizace seniori v Domé

V jejich Zivote.
s pecovatelskou sluzbou. Hlavnim cilem prizkumu je zjistit, jaky postoj zaujimaji klienti
Domu s pecovatelskou sluzbou k nabizenym aktiviza¢nim c¢innostem a jak travi svij

volny ¢as mimo organizovanou nabidku aktivit.

Dil¢imi cili je pak odhalit, jakym zplisobem jsou klienti DPS informovéani o realizovanych
aktivizacnich cinnostech a jaké stanovisko zaujimaji k jejich mnoZstvi. Popsat aktivity,
kterych se klienti ucastni, a objasnit, za jakym ucelem je navstévuji. V neposledni fadé je
nasim cilem charakterizovat oblast zajmu klientl a zjistit, jakymi aktivitami travi svij volny
¢as mimo organizovanou nabidku. Dil¢im cilem prizkumu bude také zjistit, jakého razu bylo
cile, které ndm pomohou naplnit cil hlavni, budou dosazeny zodpovézenim nasledujicich

pruzkumnych otézek:
1. Jakym zptsobem jsou klienti DPS informovani o nabizenych aktiviza¢nich ¢innostech
a co si mysli o jejich mnozstvi?

2. Jakych aktiviza¢nich Cinnosti se klienti DPS ucastni? Za jakym ucelem je navstévuji?

1% HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. s. 50.
1% GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2000. s. 31-32.
1% Tamtéz, s. 148.
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3. Jakymi aktivitami travi uzivatelé sviij volny ¢as mimo organizovanou nabidku v Domé

s pecovatelskou sluzbou?

vek?

5.2 Metoda sbéru dat

Svati¢ek ve své knize popisuje metody sbéru dat jako ,.specifické postupy pozndvini
urcitych jevii, které badatel uziva s cilem rozkryt a reprezentovat to, jak lidé interpretuji
a vytvareji socialni realitu « 107 K nejcastéji pouzivanym metodam kvalitativniho vyzkumu
se fadi rozhovor a pozorovani. Na§ pruzkum je realizovan metodou polostrukturovaného
rozhovoru, ktery vychazi z predem danych témat a otazek, jejichz potadi se mize ménit
a tazatel ma pravo také pokladat otdzky dopliujici, které zptesni nebo rozvinou vypoveédi

respondentul.

Nas rozhovor (Pfiloha ¢. 7) byl rozlozen do tii tematickych okruhti. Prvni tematicky okruh
zjistoval zakladni informace o respondentech. Druhy tematicky okruh se tykal traveni
volného casu respondenti a vyuzivavani aktivizacnich c¢innosti nabizenych domem
s pecovatelskou sluzbou. Tteti tematicky okruh zkoumal spokojenost respondentii v zafizeni.
Otazky, vyskytujici se v prvnim a tfetim tematickém okruhu, nechceme analyzovat. Slouzi
pro uvedeni do kontextu se zkoumanou oblasti a podavaji komplexniho obraz aktivizace

v DPS. Zurocime je pti tvorbé kazuistik.

Rozhovory byly uskute¢nény za souhlasu vedouci peCovatelské sluzby a jednotlivych

respondentll Setfeni.

5.3 Prubéh prizkumu a popis zkoumaného souboru

Priizkum probihal v Domé s pecovatelskou sluzbou v Lipniku nad Becvou. Misto bylo
vybrano na zakladé zkuSenosti, které s mistem vyzkumu mam. Diky praxi, kterou jsem zde

konala, jsem ziskala lepsi orientaci v chodu zafizeni a néplni poskytovanych sluzeb.

197 SV ARICEK, Roman a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch. Praha: Portal, 2007. s. 142.
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Pro ucely naseho Setfeni bylo vybrano Sest respondentli. Jedinym kritériem pii vybéru
bylo, Ze vSichni respondenti museji byt klienty Domu s pecovatelskou sluzbou a do rozhovoru
nesméji byt nuceni.

Pti volbé zkoumaného souboru byla vyuzita metoda zamérného vybéru. V nasem ptipadé
byla snaha sestavit soubor tak, aby byl co nejpestiejsi (z hlediska pohlavi, v€éku, miry
aktivnosti, traveni volného Casu,...). Pfi vybéru zkoumaného souboru jsem se také orientovala

podle rad pecovatelek. Z celkového poctu Sesti respondentl se jednalo o Ctyfi Zeny a dva

muze.
Pohlavi respondentt
B Muzi
W Zeny
Graf¢. 1
Vék respondentt
100
80 'W
60
40 =\/&k respondentl
20
O T T T T T 1
Pani A Pan B PaniC PaniD PaniE PanF
Graf ¢. 2
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Po vzajemné domluvé probihal rozhovor v pfirozeném prostiedi klientl, tzn. v jejich
bytech v DPS. Délka rozhovoru byla u vSech respondentll primérné¢ 60 minut. Na zacatku
kazdého rozhovoru jsem se predstavila a vysvétlila jsem jim Gcel a pribéh mého Setieni. Poté
jsem se dotéazala, zda si béhem rozhovoru mohu délat poznamky, nacez jsem je ujistila, Ze vSe
zlstane v anonymité. Po predstaveni jsem zacala jednoduchymi otdzkami, na které vétSinou
navazovalo spontdnni vypravéni respondentl. Béhem rozhovoru jsem se snazila, abych
neomezovala odpovédi respondentl a spiSe je povzbuzovala K vypravéni. Po cely cas

se rozhovor odehraval v pfijemné atmosfére a pratelském duchu.

5.4 Zpracovani ziskanych udaju

Po skonceni faze sbéru dat jsme zacali ziskané tidaje analyzovat. Zpracovani dat jsme
realizovali na dvou rovinach. V prvni roving byly, za ucelem ziskani konkrétniho plastického
obrazu o jednotlivych klientech, na zakladé¢ poznamek z rozhovort vytvoteny kazuistiky.
Druhd rovina byla prifezova — z dat, ktera byla ziskéna, byly zodpovidany prizkumné otazky,

a to na zéklad¢ zakladni kategorizace odpovédi respondentii ziskanych pti rozhovorech.

Pro piehlednost budou lidé oznaceni pismeny A, B, C...F.

Kazuistika ¢. 1

Pani A se narodila v roce 1945 a letos oslavila své 67 narozeniny. S rodi¢i a o dva roky
mlad$im bratrem vyrustala v panelovém domé naproti zdravotnimu stfedisku v Lipniku
nad Be¢vou. Zde také navstévovala zakladni Skolu Leninovu. Po zakladni $kole se vyucila
Vv Olomouci na cukrovinkafku. Po slozeni odbornych zkouSek byla pfijata do Zory
v Olomouci. V roce 1969 se vdala. Ve svych 25 letech porodila prvniho syna. V roce 1972
se narodila dcera a jako posledni pfiSel na svét vV roce 1974 syn. Nyni ma pani A 5 vnoucat.
Po matefské nastoupila klientka do Kazeta v Lipniku nad Becvou. V Olomouci musela dat
z divodu dlouhého dojizdéni a starani se o déti vypovéd. Po 20 letech manzelstvi doslo
k rozvodu a tak si pani A musela brigadné pfivydélavat uklizenim mistni chirurgie, aby tak
zvysila finan¢ni obnos do rodinného rozpoctu. Po propusténi z Kazeta pracovala jako
uklizecka ve Vojenskych lesich. Rok po rozvodu navéazala vztah, ktery trval 4 roky.
Z partnera se stal silny alkoholik a tak Ziti s nim nemélo dlouhého trvani. Po této zkuSenosti

uZ si pani nikoho nehledala a ani hledat nehodla.
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Pani A nastoupila do dtichodu v 54 letech a klientkou DPS se stala v roce 2008. Zadost
do pecovatelského domu byla podana z diivodu dopisu o vystéhovani, ktery klientka od svého
bytného obdrzela. Tato zadost byla vyfizena asi po roce a pani byl pfidélen byt
V pecovatelském domé, kam se ihned prest¢hovala a zacala uzivat peCovatelské sluzby. Pani
A ma pecovatelku na myti oken, a kdyz potfebuje vyiidit zalezitosti mimo Lipnik
nad Be¢vou, vyuziva dovoz autem pecovatelské sluzby. Do budoucna klientka zvazuje

pecovatelku na uklid celého bytu.

Pani A se o sebe dokaZe ¢asteéné postarat. Casto trpi bolestmi kloubtl a z diivodu omezené
pohyblivosti se pohybuje pomoci francouzskych holi. Spolu s vedouci pecovatelské sluzby
byla podana zadost o ptispévek na péci, ale ten byl nasledné zamitnut a zdravotni stav shledan

dobrym. Nyni se klientka zotavuje z tézké operace a ptispévek na péci mini podat znovu.

Klientka je velmi spokojena s nabidkou volnoc¢asovych aktivit. Dfive neméla moc volného
¢asu a jedinou radost ji délalo vecerni Cteni. VEtSinu Casu stravila stardnim se o své déti,
manzela a vydélavanim si na zivobyti. V DPS je klientka ¢lenem mistniho klubu ,,Pohoda®,
kde jsou ji, mimo jiné, poskytovany informace o vSech nadchazejicich akcich. Ty si také hlida
na nasténkach, kde jsou neustdle aktualizovany. Kazdé dopoledne vyuziva v klubu pocitac,
kde si kontroluje emaily a ¢te si nejnovéjsi zpravy. Kazdou stfedu se ucastni literarniho
klubového dopoledne, protoze ji bavi poslouchat a dozvidat se néco nového o spisovatelich ¢i
literarnich zanrech. Pfed operaci vyuzivala i masazni kieslo, které je v klubu k dispozici pro
vSechny klienty. Rukodélna vyroba klientku pfili§ nenadchla, ani dfive ani nyni klientka
neméla zalibu v tomto druhu ¢innosti. Odpoledne trdvi vychazkami do mistniho supermarketu
a na mistni hibitov. I kdyz ma klientka pii chlizi obCasné bolesti, snazi se vychazet do mésta
kazdy den, protoZe vi, Ze je pohyb dileZzity. Vecery si krati ¢etbou knih. Pani je vaSnivym
¢tenafem zejména detektivek, protoZze ma rdda napinavé piibchy, u kterych se mize
dohadovat, jak asi skon¢i. Knihy si pljcuje z méstské knihovny. Dale se klientka snazi
ucastnit vSech vzdélavacich a kulturnich akci, které peCovatelskym dim potrada. Velmi
si pochvalovala pfednasku od Policie CR, ktera informovala a bezpe¢nosti seniorii. Nyni ma

V planu ucastnit se zdjezdu na pohadkovy muzikal Mrazik.

Rodina klientku navstévuje pfiblizné jedenkrat do meésice. Ke kontaktu dochazi hlavné
skrze mobilni telefon. Vanoéni svatky travi pani ve svém byté a také zde se schazi s celou
rodinou. O vikendech, kdy si klientka nemutze kratit ¢as pobytim na pocita¢i a navstévou
klubu, se citi osaméle a dopadd na ni depresivni nalada. Z tohoto dliivodu také zazadala

0 otevieni klubu i na sobotni dopoledne, ale Zadost byla zamitnuta, protoze nejsou penize
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na pracovnika, ktery by vedl klub i o vikendech. Klientka je s timto diivodem obezndmena
a zcela situaci chape. Sama se ale zminila, ze ma rada dny v tydny, kdy je v DPS rusno a stale

se néco d¢je, a na vikendy se viibec netési.

Celkové je pani A velmi spokojenou klientkou. Ve svém byté se citi bezpecné a hlavné
oceniuje dostatek soukromi. Jediné, co by klientka ocenila, by bylo prodlouzeni

pecovatelskych sluzeb i na odpoledni hodiny, aby mohl byt otevien klub.

Kazuistika ¢. 2

Pan B ma 75 let. Narodil se 4. 12. 1938 v Jevicku. Od brzkého véku musel pan B pomahat
s domacimi pracemi, protoze jeho rodiCe vlastnili velké hospodarstvi. Pan B je nejmladSim
¢lenem rodiny, ma star$iho bratra a dvé starsi sestry. Kdyz bylo panu B 6 let, zemiel mu otec
na mozkovou mrtvici. Po smrti otce se star$i bratr pana B ujal vedeni nad hospodatstvim.
StarS§imu bratrovi bylo v té dobé pouhych 15 let. Pan B vystudoval dva roky hospodarské
Skoly. Po absolvovani hospodarské Skoly chtél pan B do Boskovic, kde by se ucil
na veterinaiskou sestru. Tento sen mu pokazilo povolani na vojnu, které pana B zavedlo
do Znojma a také na Sumavu. V roce 1959 se piestéhoval do Olomouce a zalal chodit
do skoly prace. Nasledujiciho roku se ozenil s pani, ktera pracovala jako zdravotni sestra.
Spolu s manzelkou si koupili dim na Skokach a pozdgji se piestéhovali do Dolniho Ujezda,
kde prozili 40 spolecnych let. Béhem svého Zzivota pracoval pan B v Tosu Vv Lipniku
nad Be¢vou. Béhem manzelstvi se jim narodila dcera a dva synové. Nyni dcera pracuje jako

zastupce feditele v jedné nejmenované firmé a nejmladsi syn se stal lesnim inzZenyrem.

Z4dost o poskytnuti bytu v DPS si pan B podal pied dvéma lety a to z diivodu, Ze uz nadale
nechtél bydlet u syna a jeho rodiny, kde se mu dostavalo jen malo klidu. Zadost byla vyfizena
za necelé Ctyfi mésice. Nyni je pan B klientem DPS necelé dva roky a méa pecovatelku

na uklid a nakupy. Déle ma objednané obédy z tamni jidelny, které mu donasi jeho sousedka.

Pan B pobirad invalidni dichod. Od 44 let provazi pana B fada zdravotnich komplikaci.
Ve svych 45 letech prodélal prvni infarkt a do ptl roku nasledoval druhy. Nyni trpi artrézou
tretiho stupné, chodi s velkymi obtiZemi a jen za pomoci berli. Zdravotni potize postihly pana
B ve velké mife az v druhém roce pobytu v DPS, kdy u néj doslo k ucpéani cévy vedouci
k srdci. Nyni se klient zotavuje po operaci bypassu a po operaci pravého tiisla, do kterého

pozdéji dostal infekci. Pan B je velmi omezen v pohybu a z tohoto divodu je zavisly
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a odkazany na péci své sousedky, kterd se o n¢j Casto stard a prebird praci za pecovatelky.

Nosi mu obédy, travi s nim sviij volny ¢as a pomaha mu pfti osobni hygien¢.

Za svého zivota mél pan B fadu konickl. Od 28 let se vénoval vcelatstvi. Vlastnil 14 ulq,
kterym vénoval veskery sviij volny ¢as. Rad cetl knihy o vcelach a sledoval dokumenty
tykajici se tohoto tématu. Vcelatit se naucil od svého stryce. Nyni jsou to ¢tyfi roky, co predal
uly synovi, protoze se s ohledem na sviij zdravotni stav nebyl schopen o uly nadéle starat.
Nejprve se mu po vcelach velmi styskalo, ale vi, ze je o uly dobfe postardno a to mu
ke spokojenosti staci. Dale byl pan B velitelem pozarniho sboru a za svou ¢innost si vyslouzil

Statni vyznamenani od prezidenta republiky.

V prvnim roce jeho pobytu v zafizeni chodil klient do klubu, ptesnéji do kavarnicky, kde
se u kafe setkaval s ostatnimi klienty. M4 rad spolecnost, obzvlasté Zeny. Kviili zdravotnimu
stavu ovSem neni nyni schopen klub navstévovat. Rika, e mu to nakonec zase aZ tak nevadi,
protoze ma svou sousedku, kterd za nim casto chodi a informuje ho o vSech novinkach,
tykajicich se zafizeni. Mimo to klient rad spi, divd se na televizi — hlavné¢ na serialy,
poslouchd dechovky, vyhiivd se na slunicku a v odpolednich hodindch je nucen svou
sousedkou k cviceni. Na cvieni se moc netvafi, nechce se mu hybat a nejradéji by cely den
prolezel nebo prosedél. Rad piijima navstévy a kazdou prvni sobotu v mésici si chodi
poslechnout Zahorskou skupinu do jejich tamni jidelny. Velmi dobry vztah mé i se Svou
pecovatelkou, na kterou se vzdy t¢$i. Ta ho také informuje o riznych volnocasovych
aktivitaich. O nabidce akci, pofddanych DPS, si mysli, Ze je dostatecnd, ale sam se kvili

zdravotnimu stavu, ktery ho velmi omezuje, G€astni jen poslechu Zahorské skupiny.

Jelikoz synové bydli nedaleko, chodi svého otce navstévovat i dvakrat do tydne. Velké
potéSeni miva klient obzvlasté z navstév svého vnuka, ktery za nim chodiva po Skole a krati
si tak ¢as do odjezdu autobusu. Svatky travi pan B vzdy u svého syna v Bohuslavkach. Radost

mu také délaji dalsi 4 vnuci a 2 vnucky.

Pan B je v Domov¢ s peCovatelskou sluzbou velmi $t'astny a spokojeny. Nedokaze si v§ak
predstavit zivot bez své sousedky a kamaradky, ke které ma zna¢nou duvéru. Klientovi nic
neschazi, citi se pln¢ zabezpecen, jen je mu lito, ze kvilli svému zdravotnimu stavu nemtize

obcas vyjet do divadla a spolu s ostatnimi klienty si vychutnat divadelni ptedstaveni.
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Kazuistika ¢. 3

Pani C se narodila 8. 5. 1929 v Lipniku nad Bec¢vou. Spolu se svymi dvéma sourozenci zde
stravila vétSinu svého détstvi. Od sedmnacti let chodila pani C do odborné Skoly pro zenska
povolani — rodinné Skoly, kterd byla dvouleta. Po dodélani skoly, ktera se ji kvili nemoci
0 rok prodlouzila, se ve 20 letech provdala. S tsmévem na rtech vzpomina na svatbu, ktera
se konala na Sv. Hostyné. Po svatbé pracovala jako hospodaika v kuchyni. Manzel diive
pracoval jako automechanik a po svatbé piijal misto vedouciho ttvaru tfizené vyroby. Ve 22
letech se pani C narodil prvni syn a po ném nasledovali je$t¢ dva dal$i. Po matetské
nastoupila pani C jako pracovnice do skladu ve vojenskych lesich. Ve volném case, kterého
bylo pomadlu, se pani vénovala Siti a pleteni, protoze déti mély neustdle néco roztrhaného.
Také milovala praci na zahrad¢, ktera ji pfinaSela zna¢né odreagovani. Nyni ma pani 4 vnuky,
jednu vnucku a 4 pravnucky. S manzelem stravila krasnych 48 let. Po jeho smrti se uZ znovu

neprovdala.

Pani C je klientkou Domu s pecovatelskou sluzbou od roku 1999. Jiz od samého pocatku
se 0 ni stard pecovatelka, se kterou je velmi spokojend a nedd na ni dopustit. PeCovatelka
klientce obstarava jedenkrat za tyden celkovy uklid bytu, pfi kterém nejen uklizi, ale takeé
se bavi s klientkou o vSech novinkach tykajici se zafizeni. Dale klientka vyuziva mozZnosti
pradelny a objednava si obédy z tamni jidelny. Do budoucna klientka uvazuje nad nékupy,
které se objedndvaji prostfednictvim pecovatelek a celkové se nebrani pozddat domov

0 cokoli, co bude potiebovat.

Co se tyCe zdravotnich potiZi, ma klientka béZné zdravotni problémy vztahujici se k jejimu
véku. Chodi o francouzské holi a nosi naslouchadlo. Za pomoci peCovatelky Zadala
0 prispévek na mobilitu, ale ten ji byl zamitnut. Nejvice si klientka st€Zuje na bolest kloubt,
tykajici se predevsim hornich koncetin. Tato bolest ji do zna¢né miry nedovoluje nosit tézké
véci, problémy ma predevS§im s noSenim ndkupl a proto vyuZzivad taSky pfes rameno,
doporucenou pecovatelkou. Klientka je dale omezena v pleteni, které dfive vyplnovalo
veétSinu jejiho volného casu. Klientka se dale svéfila se zna¢nou nedlvérou k Iékaitm.
Na zéklad€ tohoto pfistupu se uchyluje k samolélitelstvi, kdy léky objednava zejména dle

pokynil a informaci z Casopisu.

Vétsinu svého volného ¢asu vyuziva klientka ke Cteni, které je jeji vaSnivou zalibou. Rika,
ze sama dodnes netusi, jak cely Zivot mohla bez Cteni zit, ale sama vi, Ze ji na n¢j nezbyval

cas. Ke cteni se klientka uchylila po smrti manzela, které zapocala ptihlaSenim se do mistni
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knihovny. Pani C sahd po Zivotopisech slavnych osobnosti, obzvlasté prezidentd. V zimé, kdy
kvili pocasi nema tolik moznosti navstévovat méstskou knihovnu, vyuziva knihovnu
Vv prostorach DPS. Zde si ptjc¢uje hlavné vesnické romany, které nejsou tak néarocné. Jeji
zajem upoutavaji také noviny a to jak na papife, tak v televizi. Pokud se pani C nediva
na televizni noviny, tak sleduje Bananové rybicky nebo Televarieté, které patii k jejim
nejoblibenéj$im poradiim. V zimé se bavi také luSténim osmistrem a kiizovek. K t€m
se uchyluje hlavné v noci, kdy nemuze spat. Dokud mohla, velmi rada jezdila klientka
na jizdnim kole a to obzvlasté do Dfini, ke Splavu ¢i do Novych Dvora. Do mistniho klubu by
klientka chodila, ale nepasuje ji otevirajici doba klubu, protoze klientka je zvykla rano déle
spat a nasledna snidan¢ a uprava zabiraji znacnou ¢ast jejiho dopoledniho ¢asu a klub proto
nestiha. Nad timto se ale viibec nepozastavuje, protoze si mysli, Ze nabidka volno¢asovych

aktivit je 1 tak Siroké a v dob¢€ svého volna by si i tak mé z ¢eho vybrat.

Z klient¢ina povidani je patrné silné pouto S rodinou, obzvlasté s-vnuky. Je pySna na jejich
povolani a jejich déti. Klientku navstévuji nékolikrat do mésice. Co se tyce vanoc¢nich svatkd,

travi je klientka praveé u svych vnuk, ktefi maji pro klientku vyhrazeny staly poko;j.

Pani C je sectéla Zena, kterd velmi miluje svou rodinu. V domé s peCovatelskou sluzbou je
spokojend, ma dostatek soukromi, které nebyva nijak narusovano. Co klientka pocituje
za nedostate¢né, je potieba Clovéka, ktery by daval klienty dohromady, tzv. kulturniho
pracovnika. Také by klientka uvitala vice vyletli a organizovanéjsi cviceni pro klienty domu

s peCovatelskou sluZbou, protoZe sama se pry cvicit nedonuti.

Kazuistika ¢. 4

Pani D se narodila roku 1942 v Milovicich. M4 jednoho mladsiho bratra, ktery nyni bydli
v Benatkach nad Jizerou. Navstévovala zékladni Skolu a v 17 letech se vdala za vojaka. Spolu
se nékolikrat st¢hovali, aZ se nakonec usadili v Lipniku. Béhem prvnich sedmi let manzelstvi
se pani D narodili dva chlapci a jedna hol¢icka. Ze zacatku si pani D ptivydélavala formou
brigad, poté pracovala v Kazetu a nakonec v drogerii na namé&sti. Mimo zaméstnani pecovala
o své déti a spravovala hospodafstvi. Prvni syn se stal leteckym technikem, druhy ucitelem
a dcera pracuje na posté. Jeji manzelstvi se po 14 letech rozpadlo a od t¢ doby Zije pani

D sama. Nyni je jeji rodina rozrostld o 5 vnukti, 2 pravnucky a jednoho pravnuka.

Pani D nastoupila v 54 letech do diichodu a klientkou DPS se stala ve svych 65 letech

na popud své sestfenice, ktera ji domov doporucila. Pani D se nemusela dlouho rozhodovat,
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protoze bydlela v bytovce bez vytahu a navic v nejvyssim patfe a chiize do schodl nebyla
vzdy tak ptijemna, jak by si prala. Na vytizeni zaddosti o udéleni bytu ¢ekala rok. Nyni bydli
v Domé¢ s pecovatelskou sluzbou sedmym rokem a po celou tu dobu zatim zadnych sluzeb

nevyuziva. Do budoucna se vidinou vyuzivani sluzeb netrapi, ceka, co Cas pfinese.

Klientka DPS ma typické zdravotni problémy pfiméiené jejimu véku, dokdze se o sebe
plné postarat. Diky svému vynikajicimu zdravotnimu stavu je schopna dé€lat spoustu véci jak
a hackuje, protoze v mladi na to neméla tolik Casu jako nyni a protoze rada obdarovava celou
svou rodinu teplymi ponozkami. U televize rada lusti kiizovky, kterymi si procvicuje mozek.
Kdyz je pé€kné pocasi, chodi na prochazky, a kdyz neni pocasi na chozeni po venku, uchyluje
se pani D K peceni a vatfeni. Kazdé dopoledne je klientka vzornym uc¢astnikem mistniho klubu
,,Pohoda“. Chodi sem hlavné kvili kontaktu s ostatnimi uzivateli a také z divodu, Ze se zde
probiraji nejzhavéjsi novinky tykajici se zatizeni, takze ma neustaly ptehled o tom, co se bude
dit. Déle neda dopustit na ¢tvrtecni Klubicko, protoze ji rukodélné véci piinaseji velkou radost
a rada si jimi zdobi byt. Pani D neni jen ¢lenkou klubu, ale také se ucastni vSech akci
pofadanych domovem, z nichz ma nejradéji zpivani zakd z mistni umélecké Skoly a jezdéni
do divadla. Posledni vystoupeni, které klientka navstivila, byl Mrazik. Na divadelni
predstaveni neda dopustit, protoze v ni zanechavaji uzasné pocity. Také se nenecha zadné
proklouznout mezi prsty, protoze neustale hlid4 nasténky a ¢eka, kdy se na nich objevi letacek
s dal§im pfedstavenim. S mistnim stfediskem volného casu jezdi také na opery a rizné
z4jezdy do zahranici. V posledni dobé se byla podivat v Némecku. Za mlada pry na jezdéni
neméla Cas, tak musi alespon ted’, dokud to jesté¢ jde. Velkou zélibou jsou ji také kyticky
ajejich péstovani. Ty posléze rozdava celé roding. Pani D je velmi aktivni Zena. Rika,
Ze se nema Cas zastavit, natoZ se nudit. Nabidka vSech moznych aktivit je Sirokd a stile ma

z ¢eho si vybirat.

S blizkou rodinou se pani D navstévuje nékolikrat do mésice a to hlavné se synem, ktery
bydli v nedalekém Pierové. U néj také travi vétSinu svatki. Druhy syn pobyva v Krnové
adcera v Ostravé a tak kontakt s nimi je sméfovan hlavné na telefon. O spolecnost ale
klientka nema zadnou nouzi, protoze na druhém patie DPS bydli jeji sestfenice, se kterou
se Casto schazi u kafe a zdkusku. Velmi €astou navstévnici je také netet pani D, kterd bydli

V mistnim meésté, a kterd je ochotna pfijit kdykoli, kdyz klientka néco potiebuje.

Pani D se vSemi vychdzi zadobfe a nikdy si sama na nic nestéZuje. V zadném ohledu

se neciti nijak limitovana, ma dostatek soukromi a v Domé s pecovatelskou sluzbou je velmi
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Stastnd. Jediné, co ji obcas schazi, je jeji pes, kterého si do domu nemohla vzit s sebou. Také
by ocenila organizovangj$i a Castéjsi cviceni, pro které ale v klubu neni dostatek prostoru.

Jinak je pani D velmi optimisticka a hrd4 klientka domu s peCovatelskou sluzbou.

Kazuistika €. 5

Pani E ma 75 let. Své détstvi prozila v mésté Pierové a poté v Olomouci, kde navstévovala
ekonomickou skolu. Po Skole se vratila do Pierova, kde pracovala v kancelafi jako Gfednice.
V roce 1955 se vdala a spolu s manzelem se piestéhovala do Tyna nad Be¢vou. DalSich osm
let stravila pani E v domécnosti péc¢i o své tfi déti. Nyni ma klientka 6 vnukd, jednu vnucku

a jednu pravnucku.

V DPS bydli pani E teprve prvnim rokem. Zadost do Domu s pedovatelskou sluzbou byla
podana zejména z ditvodu castého dojizdéni do mésta a z divodu starosti o dim, o ktery
se v Tyné uz nadale nebyla schopna sama starat. Pani E na sviij byt ¢ekala dva roky a nyni,
jako klientka DPS, nevyuziva zadnych sluzeb od pecovatelek. Do budoucna uvazuje, ze by

vyuzivala donasku obé&dil.

Klientka DPS je schopna se sama o sebe postarat. Uz 34 let je v invalidnim ddchodu.
Béhem svého Zzivota prodélala osm operaci, tfi infarkty, ma cukrovku a trpi revmatickym
onemocnénim. Zadné zdravotni problémy &i potiZe si nepiipousti a v zadném piipadé se kvili

nim nehodld omezovat.

Navzdory svym zdravotnim komplikacim klientka b&hem svého Zivota nijak nezahélela.
Za mlada byl jeji nejvétsi slabosti tanec a sport. Co se tyCe tance, realizovala se pani
E v Néarodopisném souboru Prerov. Jeji sportovni duch pronikl do krasojizdy na kole,
gymnastiky, plavani a seskokl z paddku. Neustdle mé¢la chut’ zkouSet nové véci, milovala

adrenalin a napéti. Sport ji pfinasel radost a dobry pocit, Ze je neustile ve formé.

V dnesni dob¢ se klientka vydava na dlouhé prochazky, protoze ji kolo bylo rodinou,
z dtvodu zdravotniho stavu, zabaveno. Prochazky jsou cilené do rodné vesnice a lesu, kde
se z pani E stavd nadSeny houbaf. R4dda se prochazi po mistech, kde stravila znanou c¢ast
svého Zivota a melancholicky vzpomind, co zde proZivala. Cas béhem dne si klientka krati
cetbou. Klientka neni vybirava a ptecte si rada vSechno, co ji pfijde pod ruku — od klasiky
ptes detektivku k romanim. Velmi rdda ¢te a dozvida se néco nového o hercich. Proto také
klientka citila velkou potiebu obnovit knihovnu, ktera v DPS sice byla, ale v hrozném stavu

a zcela nevyuzivana. Po domluvé s vedenim si pani E vzala zaloZeni nové knihovny na starost
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a za pomoci persondlu se po Case z malé mistnosti, kterd plivodné slouzila k prespavani
navstév klienti DPS, stala provizorni knihovna. Pani E roztfidila vSechny knihy podle
abecedy a zanru, stara se o neustalé doplinovani novych knih a viibec ma na starosti celkovy
provoz knihovny. Zatim je v knihovné zapsanych 12 stalych navstévniku, ale klientka véfi,
ze se pocet bude rozrustat. Klientce je velkou vyhodou, Ze jiz diive pracovala ve velké
knihovné, a tak ji nic kolem knihovny neni cizi. Dfive klientka také navstévovala literarni
klub konany v klubu ,,Pohoda®, ale jelikoz se literarni Klub kryje s oteviraci dobou knihovny,
ptestala do néj dochazet. Kazdé utery a ¢tvrtek dochazi hrat karty do klubu dichodci, kde
se setkava i1 se seniory bydlicimi mimo DPS. Pani E ma také na starosti mluveni o Zivoté
zemielého pii jeho poslednim rozlouceni konajici se v Lipniku nad Bec¢vou nebo v Tyné nad
Bec¢vou. V neposledni fad¢ se klientka zabyva pletenim, vySivanim a hackovanim oball
na mobily, kterymi zasobuje celou rodinu. O volnocasovych aktivitach potfadanych DPS ma
takovou predstavu, Ze jich je tady dost, protoze se o nich dovida prostfednictvim klientt, ktefi
si kni chodi pljcovat knihy. Sama ale na zadné nechodi, protoze zatim nepocitila nijak

zvlastni potfebu néceho se ucastnit a navic ma velkou praci s udrzenim knihovny.

Se svou rodinou se klientka vida kazdy tyden a kontakt zajiStuje zejména klientka, ktera
za svou rodinou dochézi, protoze bydli nedaleko DPS. Pokud se na del§i dobu nevidi, jsou

zvykli telefonovat si.

I kdyz je pani E klientkou DPS teprve po kratkou dobu, dokazala se na chod i1 provoz domu
rychle adaptovat. Velmi kladné oceniuje praci personalu, ktery je vzdy pratelsky, nevyvySujici
se a poskytujici empaticky ptistup. V urCitych vécech vSak klientka pocituje nedostatky.
Jedna se predevSim o potfebé véEtSi mistnosti pro knihovnu, kterd by neplnila jen ucel
knihovny, ale také spolecenské mistnosti, kde by se klienti schazeli, Cetli si, bavili se spolu
nebo by jen tak odpocivali. Pravdou je, ze spolecensk4 mistnost v DPS je, ale byva vyuzivana
pouze K vystavam nebo vystoupeni zakli z mistnich $kol. Klientce by se libilo, kdyby
spoleCenskd mistnost byla oteviena po cely den a klienti by si sem chodili kdykoli, kdy by
dostali chut’ néco si precist, popovidat si s ostatnimi nebo si zahrat spolecenské hry. DalSim
kde by klienti mohli v 1ét€¢ odpocivat, vyhiivat se na slunci nebo se realizovat drobnou praci.
Velkym minusem je také nedostatek venkovnich lavicek, na kterych by uZivatelé mohli

odpocivat.
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Kazuistika ¢. 6

narozeni se rodina ptest¢hovala do Skali¢ky, kde zacala provozovat hospodu. Pan F ma tfi
sourozence — dva braty a jednu sestru. Pan F se vyucil feznikem a tim se také do svych 21 let
zivil. Poté nastoupil na dva roky na vojnu a po vojn¢ zacal studovat Zalozni distojnickou
Skolu, kde nakonec dosdhl hodnosti nadporucika v zdloze. Po vojné pracoval 6 let jako
instruktor na okresnim vyboru. V letech 1960-1970 pracoval jako vedouci odboru mistniho
hospodaiského a dopravniho odboru na Narodnim vyboru. V této dob¢é také vystudoval
Obchodni akademii. V roce 1971 opét zménil zaméstnani a tentokrat se zivil jako zastupce

teditele potravin v Hranicich a to do az do roku 1990, kdy nastoupil do diichodu.

V roce 1956 se pan F oZenil a z manzelstvi vzesly 3 divky a jeden chlapec. V roce 1975
doslo krozvodu a nasledujici rok se pan F ozenil znovu. S manzelkou se piest€éhoval

do Lipniku nad Be¢vou. Z druhého manzelstvi nema pan F zadné vlastni déti.

Klientem DPS se pan F stal v roce 2009 a nyni zde Zije étvrtym rokem. Zadost podala jeho
manzelka, ktera si to ale v pribéhu vyfizovani zadosti rozmyslela a také ndhle onemocnéla.
Z tohoto diivodu se pan F nakonec nasté¢hoval do DPS sam. Jeho manzelka navic byla pfijata
do jiného zafizeni, kde ji mohli poskytnout patficnou péci. Panu F tento zplsob bydleni
vyhovuje a odlouceni od manzelky ho nijak zvlast netizi, protoze vi, Ze je ji dobie tam, kde je
a navic ji jezdi Casto navStévovat. Pan F nema sjednanou Zadnou pecovatelku, vSe si zvlada
obstaravat sam nebo za pomoci rodiny. Chodi pouze do mistni jidelny na obédy. Do budoucna

zvazuje pecovatelku na uklid.

Pan F se vzhledem ke svému vysokému véku citi zdravé a skvéle a nema zadné vazné

zdravotni problémy.

V mléadi pan F moc volného ¢asu nemél, spiSe se vénoval praci a rodin€. Sam ftika, Ze
zaméstnani bylo jeho konic¢kem. Pokud ale né&jaky volny cas preci jen zbyl, bavil se pan
K sportem, kterym se udrzoval v kondici. V DPS se pan F realizuje ruznymi zpisoby.
Do klubu ,,Pohoda* sice nechodi, protoze se tam citi mezi samymi Zenami nesvij, zato rad
chodi na prochazky a na pivo. A to obzvlasté¢ se svym kamarddem z prvniho patra, ktery
samoziejmé také bydli v Domé s pecovatelskou sluzbou. Od ngj se také dovida o chystanych
akcich. Pokud tedy DPS potada néjakou akci, snazi se ji pan F zucastnit, pokud ale zapomene
nebo si néjaké nevSimne, nic si z toho nedéla. Sam tikd, ze nabidka je velkéd a nepajde-li ted’

na né€kterou, piisté¢ to urcité¢ vyjde. Pokud zrovna neni pan F na pivu, lusti kiizovky, Cte
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si noviny, diva se na televizi nebo posloucha radio. Pan F je také velkym milovnikem jizdy
na kole a o svém kole prohlasuje, Ze je jeho milackem. Zna¢né misto v zivoté pana F také

zaujima ptiroda, zemépis a politika.

Pan F méa 5 vnucek, 3 pravnucky a jednoho pravnuka. Se svymi sourozenci stale udrzuje
vielé vztahy a stejné tak s détmi z prvniho manzelstvi se nadale stykd. Jelikoz déti bydli
V Hranicich, coze je nedaleko Lipniku, jezdi na navstévy pomérné Casto.

Pan F vykazuje spokojenost s bydlenim v DPS a sam podotyka, ze mu nic neschazi.
jednou pozadoval od vedouci, aby mohl dostat kontejner na plasty i z druhé strany domu, ale
ten mu byl zamitnut z dGvodu, ze jeden uz pied hlavnim vchodem stoji. Taky by se mu libilo,

kdyby mél byt s balkonem, kde by si v 1ét€ mohl &ist.

5.5 Analyza dat

Nyni rozebereme a pokusime se zodpoveédét jednotlivé dil¢i prizkumné otazky, které byly
uvedeny v kapitole 5.1. Analyza téchto dil¢ich oblasti nam pomuze naplnit hlavni cil
prazkumu, jimz bylo zjistit, jaky postoj zaujimaji klienti Domu s peCovatelskou sluzbou
K nabizenym aktivizaénim ¢innostem a jak travi sviij volny ¢as mimo organizovanou nabidku

aktivit.

1. Jakym zpiisobem jsou klienti DPS informovani o nabizenych aktiviza¢nich

¢innostech a co si mysli o jejich mnoZzstvi?

O nabidce realizovanych aktivit se klienti dovidaji rGznymi zpisoby. Pani A a pani
D se shodly ve svych vypovédich. Uvedly, ze na vétSinu konanych akci jsou neustale
upozoriiovany prostfednictvim klubu ,,Pohoda“. Nespoléhaji vSak pouze na klub a neustéle
sleduji nasténky, na kterych jsou aktudlni akce vypsané. Na otdzku ohledné nabidky akci
se vyjadtily: ,, Je jich tady spousta, ¢lovek ma porad z ceho vybirat.*“ Pan B je o novinkach
Vv zafizeni informovan prostiednictvim své peCovatelky nebo sousedky. Na nabidku aktivit
uvedl: ,, Tak nabidka je jiste dostatecnd*. Pani C je neustdle v obraze diky své pecovatelce,
se kterou byva casto v kontaktu. O nabidce je presvédcena, ze je velkd. Pani E, na rozdil

od pani C, peCovatelku nemd, a informace dostava prostfednictvim ostatnich klientd.
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Na otazku ohledné mnozstvi odpovédéla: ,,Déld se toho tady dost”. Pan F se zase na vétSinu

akci dostava diky svému kamaradovi ze zatizeni a nabidku aktivit shledava také velkou.

Z odpoveédi mizeme usoudit, Ze vSichni respondenti maji povédomi o tom, ze se v zafizeni
neco déje. Cest, jak se dostavat k informacim o realizovanych aktivitach, je cela fada, a proto
maji respondenti piehled o tom, co se délo, déje nebo bude dit. K povédomi nejéastéji dochazi

skrze pecovatelky, klub, nasténky nebo diky jinym uzivatelim zatizeni.

K mnozstvi nabizenych aktivit se vSichni respondenti vyjadfili kladné. I kdyz pfesné nevi,

jaké vSechny akce se v zafizeni konaji, mysli si a také véfi, Ze je jich dost.

2. Jakych aktiviza¢nich cCinnosti se klienti DPS ucastni? Za jakym ucelem je

navStévuji?

Vsechny akce v DPS maji své stalé a vérné ucastniky. Obzvlasté skupina, ktera navstévuje

klub ,,Pohoda“ je neménna, denné¢ klub navstivi 6-8 klientti.

Ctyfi z nagich respondenti se ve velké mife zapojuji do ¢innosti poskytovanych zafizenim.
Pani A je ¢lenem klubu ,,Pohoda®, do néjz chodi na pocita¢ a zucastnuje se stiede¢niho
literarniho klubu. Dale se klientka tic¢astni vSech vzdélavacich i kulturnich akci potfadanych
DPS a to zejména z diivodu zabaveni se a traveni Casu i s ostatnimi klienty. Pan B ma zalibu
Vv kulturnich akcich a to specidln¢€ v poslechu Zahorské skupiny, kterou si chodi poslechnout
kazdé prvni pondéli v mésici. Hudba ho vZdy piijemné naladi. Pani D je vzornou ¢lenkou
klubu ,,Pohoda“, kde se realizuje hlavné ve ¢tvrteénim Klubicku a nikdy nevynecha uterni
Kavarnicku, kde se probiraji vSechny novinky. Pan F se rad zac¢astni ¢ehokoli, pokud zrovna

nezapomene.

Dva zbyli respondenti, pani C a pani E, nevykazuji pravidelnou Gcast na Zadnych akcich,

a pokud uZz se néc¢eho castni, stava se to vétSinou ndhodnou cestou.
Z odpovedi nam vyplynulo, Ze Ctyfi z Sesti respondentl se pravidelné ucastni alesponi jedné
aktivizacni Cinnosti. Aktivity nav§tévuji za ucelem zabaveni se, dozvédéni se néceho nového

¢i za UCelem traveni Casu s ostatnimi klienty. Nekterym aktivity pfinaSeji také radost

a potéSeni.
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3. Jakymi aktivitami travi uZivatelé sviij volny ¢as mimo organizovanou nabidku

vV Domé s pecCovatelskou sluzbou?

Volny ¢as ma velky vliv na vyvoj osobnosti a i ve stafi je velmi vyznamny. Kazdy
se ve svém volném cCase zabyva vécmi z raznych divodi. Nékteri chtéji jen tak ,.zabit cas®,
jini délaji véci, pii kterych mohou projevit svou tvofivost, a jsou taci, ktefi davaji prednost
ginnostem stereotypnim. Nékteii travi svij ¢as o samotg, jini vyhledavaji spole¢nost. Cinnost
ve volném case, at’ uz je jakakoliv, by méla lidem pfindSet ulevu z napéti, uzkosti a starosti

a predevsim by ¢loveka méla bavit a on sam by z ni mél mit radost.'%

Vsech Sest naSich respondentli se ve volném Case vénuje fad¢ Cinnosti. Pani A si krati ¢as
cetbou a vychazkami po okoli. Pan B rad sleduje televizi, posloucha dechovky, relaxuje
na slunicku a obcas si zacvi¢i. Pani C ma v oblibé ¢teni knih, novin a divani se na televizi.
Svlij mozek si cvici prostiednictvim osmismérek a kiizovek. Pani D §ije, plete, hackuje, chodi
na prochazky, péstuje kvétiny a jezdi na zajezdy. Volny Cas pani E je nejcastéji vyplnén
etbou knih rizného druhu, pletenim, vysivanim a hackovanim. Cas travi také v klubu
dichodct, kde se hraji karty a kostky. Pan F chodi na prochazky, lusti kiizovky a rad si ptecte
noviny. Televize a radio jsou jeho dal$imi Castymi spole¢niky. Nejradéji vsak pan F jezdi

na kole.

Z odpovédi vyslo najevo, Ze vétSina naSich respondentii se realizuje 1 mimo nabizené

aktivity a svlij volny ¢as travi podobnym zplisobem. K nej€astéj$Sim aktivitam patii ¢teni knih

nebo novin, pletend, hackovani, vysivani, chozeni na prochézky a lusténi kfizovek.

4. Jak se zménilo traveni volného ¢asu klientii oproti diivéjSku s ohledem na jejich

starsi vék?

Vétsina volného c¢asu naSich respondentii byla dfive naplnéna vénovanim se roding,
staranim se o déti, domacnost a zahradu. Tyto ¢innosti jim poskytovaly starosti i radosti. Ctyfi
z naSich respondentl se vénovali koni¢kim, které dnes z diivodu svého zdravotniho stavu
nemohou provozovat. Pan B se vénoval vcelafstvi, pani C Sila a pletla, pani E zadvodné

tancovala, plavala, vénovala se krasojizdé¢ na kole, a pan F sportoval. U pani E a pana

198 | ANGMEIER, Josef a KREJICIROVA, Dana. Vyvojovd psychologie. Praha: Grada, 2008. s. 176.
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F sportovni duch stdle pretrvava a je uspokojovan nescCetnymi vychazkami po okoli. Pan
B se sice o v¢ely uz nadéle neni schopen starat, ale nenecha si ujit jediny dokument o vcelach.

Pani C uz neplete, ani nesije, ale nasla velkou zalibu ve Cteni.

Pani A i pani D nepocit'uji zddnou zménu. Naopak maji pocit, Ze nyni maji vice ¢asu sami
pro sebe a tak se mohou vénovat vice ¢innostem a konecné zrealizovat véci, které dosud

nestihly.

I kdyz je volba ¢innosti zavisla vice na osobnostnich vlastnostech nez na véku, potvrdilo
se nam, ze starSi lidi se vénuji spiSe pasivnéjSim aktivitam. Domnivam se, ze je tomu tak
z divodu jejich Castych zdravotnich obtizi, které jim nedovoluji vénovat se aktivnéjSim

¢innostem.

5.6 Shrnuti vysledkii priizkumného Setieni

Setfeni nam poskytlo uréity nahled na Zivot klienti v Domé& s petovatelskou sluzbou,
najejich zapojeni do aktivizacnich Cinnosti a také na jejich traveni volného casu. Béhem
Setfeni jsem velmi ocenila sdilnost a otevienost uzivateld Domu s pecovatelskou sluzbou.
Rozhovory probihaly v bytech jednotlivych respondenti. Diky znamému a pfirozenému
prostfedi byli respondenti uvolnéni a neméli obavy, Ze by nékdo mohl zaslechnout, o ¢em
spolu mluvime. Ne kazdy respondent vykladal bez pobizeni nebo vysvétleni, co po ném vibec
zddam. Také se mi stavalo, Ze ncktery respondent vylozené ¢ekal, na co se ho zeptam, ¢i
pravidelné¢ odbihal od tématu, a bylo té¢Zké ho usmérnovat. Néktefi vyzadovali neustalé

pobizeni a ptani se konkrétnimi otazkami.

Hlavnim cilem mého vyzkumu bylo zjistit, jaky postoj zaujimaji klienti Domu
s peCovatelskou sluzbou k nabizenym aktivizatnim ¢innostem a jak travi svlij volny ¢as mimo
organizovanou nabidku aktivit. Domov s peCovatelskou sluzbou zvlada ptedat potiebné
informace az ke klientiim, a i kdyz se klienti zrovna ve velké mife neucastni nabizenych
aktivit, védi, ¢ceho se v zafizeni mohou tcastnit. Co se ty¢e mnozstvi nabizenych aktivit, jsou
klienti spokojeni a mysli si, Ze kazdy si v zfizeni mtze najit to své. DPS opravdu poskytuje
Sirokou Skalu moznosti od klubu ,,Pohoda* pies vylety, vystavy, zdjezdy do divadel,
prednaSky az k vystoupeni zakd Zakladni umélecké Skoly ¢i vystoupeni Zahorské muziky.
Nasi respondenti jsou velmi aktivni a zapojuji se do ruznych akci, ale v rozhovorech
poukazovali na to, ze vétSina ostatnich klientd je pasivnéjSich. Nesedi jim oteviraci doba

klubu, na divadelni pFedstaveni se nemohou dostat z diuvodu neschopnosti vystoupit
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do vysokych schodti v autobuse, nebo se jim zrovna nechce, nemaji naladu nebo netouzi byt

ve spolecnosti s urcitymi klienty.

Je sice ziejmé, Ze je tézké planovat aktivity ke spokojenosti vSech klientii a vSem se tak
zavdécit, ale da se fici, Ze podle naSich respondentii DPS zvlada poskytovat pestrou nabidku
a kazdy respondent byl schopen najit si aktivity, které mu vyhovuji. Také mé respondenti
ubezpecili, ze zatizeni jim poskytuje klidné a bezpecné prostiedi. Podle vypovédi respondenti
dale usuzuji, ze personal je mily, obétavy a snazi se svym klientim vyhovét za kazdych
okolnosti. Z pohledu nasSich respondentt jsou aktivity poskytovany ve velké mife, ale obcas

by neuskodilo n¢které realizovat castéji.

Uspokojujicim zjisténim bylo, Ze respondenti jSOU ve svém volném ¢ase aktivni i mimo
nabizené organizované ¢innosti. Jak jiZ bylo zminéno, vénuji se vice pasivnéjSim ¢innostem
vV podobé ¢teni, lusténi kiizovek, pleteni, hackovani, ¢i divani se na televizi. VétSina ¢innosti
je spiSe stereotypniho razu, o to vétsi je vyznam navstév rodin ¢i pratel, které piijdou

za svymi piibuznymi ¢i znamymi do zafizeni, potési je a pomou jim piijit na nové myslenky.
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ZAVER

Ve své bakalarské praci jsem se zabyvala aktivizaci seniord v domé s peCovatelskou
sluzbou. Zajimal mé postoj klienti k nabidce volnocasovych aktivit v konkrétnim domé
s pecovatelskou sluzbou a zplsob traveni jejich volného ¢asu mimo organizovanou nabidku

aktivit.

Bakalatska prace byla rozdélena do dvou celkd, teoretického a empirického. V prvni ¢asti
jsem se zaméfila na teoretické vymezeni problematiky, pficemz jsem vychdzela z odborné
literatury. Vymezovala jsem zde rozdil mezi starnutim a stafim a nasledné popisovala zmény,
které ve stafi nastavaji. Dale jsem charakterizovala peCovatelskou sluzbu, samotnou aktivizaci
a jeji uplatnéni v konkrétnim domé s pecovatelskou sluzbou. Pravé aktivizace byla ustfednim

tématem mé bakalarské prace. Teoreticka ¢ast byla zaroven podkladem pro ¢ast praktickou.

Empirické ¢ast byla vénovéna samotnému priazkumnému Setfeni v Domé s pecovatelskou
sluZbou v Lipniku nad Becvou. V ramci Setieni byla vyuzita strategie kvalitativniho vyzkumu,
metoda polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovory jsem vedla s klienty v jejich bytech

v Dom¢ s pecovatelskou sluzbou.

Hlavnim cilem Setfeni bylo zjistit, jaky postoj zaujimaji klienti k nabizenym aktivizacnim
¢innostem a jak travi svlij volny ¢as mimo organizovanou nabidku aktivit. BEhem rozhovora
byli respondenti velice sdilni a pfivétivi. Z Setfeni vyplynulo, ze dotazani klienti vyuzivaji
nabidku volnocasovych aktivit v Domé s pecovatelskou sluzbou a K jejimu mnozstvi a jeji
kvalité se stavi velice pozitivné. I kdyZz DPS neni schopen v rdmci své nabidky vyhovét vSem
svym klientiim, je nabidka $iroka a klienty hojné vyuzivana. Ugast na jednotlivych aktivitich
je zavisla predevSim na informovanosti klienti o nabizenych aktivitach, na jejich véku,
zdravotni situaci, nalad¢, zajmu a chuti se aktivit ucastnit. Mimo organizovanou nabidku travi
dotazani klienti sviij volny &as aktivnim zptisobem. Ctou si, lu§ti kifzovky, chodi
na vychazky, sleduji televizi, pletou, hackuji, vySivaji. Jejich aktivity jsou pro né velmi
dulezité, protoze vypliuji podstatnou ¢ast jejich dne a kolikrat jsou jedinym zpisobem jejich

zébavy.
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Diky prizkumu jsem mohla ziskat ur¢ity nahled na Zivot seniori v domé s pecovatelskou
sluzbou, ktery pfinasi radost, spokojenost, ale i obfasny smutek, rozmrzelost a neklid. DPS
poskytuje svym klientim zazemi, bezpeci a pohodlny zpiisob Zivota. Také jsem zjistila,
ze nabidka volnocCasovych aktivit je pro urCité klienty velmi vyznamnd, protoze se diky
realizovanym aktivitdm dostavaji do spole¢nosti ostatnich klientti, pfichazeji na jiné mysSlenky
a Casto je to jediny zpusob jejich aktivizace. Dulezitou roli hraji i peCovatelky, které se staraji
o sv¢ klienty. Bylo mozné vycitit silné pouto mezi klienty a jejich pecovatelkami. Domnivam
se, ze je to z toho divodu, ze jsou peCovatelky mnohdy jedinymi lidmi béhem dne, se kterymi

klienti ptichdzeji do kontaktu, a také z diivodu, ze klienti védi, Ze se na n¢ mohou spolehnout.

Zavérem bych chtéla fict, ze vysledky Setfeni v Domé s peCovatelskou sluzbou vyznély

velmi pozitivné nejen pro klienty DPS, ale také pro vedeni DPS a ostatni zaméstnance.
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Pfiloha ¢&. 1

Maslowova hierarchie lidskych potieb

Potieby
seberealizace:
sebenaplnéni, potieba
uskutecnit to, ¢im dana
osoba potencialné je

Potreby uznani:
sebeddvéry, sebelcty, prestize

Potieby sounaleZitosti:
lasky, nadklannosti, shody a ztotoZnéni,
potieba nékam patfit

Potfeby bezpecdi:
jistoty, stalosti, spolehlivosti; struktury, pofadku,
pravidel a mezi; osvobozeni od strachu, Uzkosti a chaosu

Fyziologické potieby:
potieba potravy, tekutin, vyméiovani, kysliku; pfimérené teploty,
pohybu, spanku a odpocinku; sexualniho uspokojeni; vyhnuti se bolesti

Zdroj:
Zdrava skola [online]. [cit. 2013-04-03].

Dostupné z: http://www.hluchak.cz/ssp/4_programy_zdrava.html


http://www.hluchak.cz/ssp/4_programy_zdrava.html

Ptiloha ¢&. 2

Diim s pecovatelskou sluzbou v Lipniku nad Becvou

Fotografie ¢. 1

Zdroj:

Diim s pecovatelskou sluzbou. [online] Socialni sluzby Lipnik nad Beévou. [cit. 2012-12-03].
Dostupné z: http://www.socialnisluzby.com/dum_1393.php
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Piiloha ¢&. 3

Mésto Lipnik nad Be¢vou
Zadost o pridéleni bytu v domech s pecovatelskou sluzbou
v Lipniku nad Bec¢vou

Jméno a piijmeni zadatele. ... e

Trvale bydIiStE. ... e
Datum NArozent..........o.oevuiieiieiiiiiiiiiiee e CisloOP................
Zdrzujise na adrese:.........oooiiiiiiiiiiiii e rodinny stav...................
Narok na dichod

(ANO/NE/druh d., ptip. stupeni invalidity) ...........cooeviiiiiiiiiiin,

Kontakt na zadatele (telefon, e-mail)...........coooiiiiiiiiiiii e

v obecnim byté* v byté vlastnim™

v podnajmu* ve vlastnim domé*

v druzstevnim byté* na ubytovné*

jiny zpusob bydleni (uved'te jaky) *:

* (oznacte odpovidajici variantu)

V ptipadé pridéleni bytu v domé s peCovatelskou sluzbou dam — nedam*
k dispozici byt méstu Lipnik nad Becvou.

* (oznacte odpovidajici variantu)

Do domu s pecovatelskou sluzbou se naste¢huji*: sam

Do domu s pe€ovatelskou sluzbou se nastéhuji*: s manzelem /manzelkou/

s druhem /druzkou/

Jméno a pfijmeni manzela/manzelky/ druha /druzky/ s kterym /kterou/ se nastéhuyji:

* (oznacte odpovidajici variantu)

V soucastné dob¢ jsem — nejsem* piijemcem socialni sluzby, vyuZivam - nevyuzZivam*

pomoc osoby blizké nebo jiné ve smyslu zakona o socidlnich sluzbach. Pokud jste uvedl



Jsem — nejsem™ piijemcem piispévku na péci (uved'te stupen)............ccoeveenieninnnn...

* (oznacte odpovidajici variantu)

Zadatel uvede diivod pro ptidéleni bytu v domech s pe¢ovatelskou sluzbou — popiipadé
sd€li, co povazuje za nutné k zadosti dodat, napt. kontakty na rodinné piislusniky, déti apod.
(mozno rozvést na samostatném listu):

Vyjadreni oSetiujiciho lékate (zda zdravotni stav uchazece o byt v DPS odpovida pridéleni
bytu v domé s peCovatelskou sluzbou /bez uvedeni diagnoézy/, tj. zda je uchaze¢ schopen
zajistit péci o vlastni osobu a sobéstacnost /sam, za pomoci poskytovatele soc. sluzeb nebo

osob blizkych ¢i jinych/.

Datum: Razitko, podpis:

Prohlaseni Zadatele:

ProhlaSuji, Ze nejsem zavisly(4) na drogéch ani alkoholu.

Podpisem pod Zadosti vyslovuji souhlas, ze idaje uvedené v Zadosti mohou byt poskytnuty
v ramci projedndvani Zadosti radé mésta, dale mohou byt poskytnuty spravcovské organizaci
udaje nutné k uzavieni smluvniho vztahu — ndjemni smlouvy k bytu zvlastniho urceni. Tento

souhlas davam na dobu nezbytné

podpis Zadatele

Pokud z4daji o poskytnuti bytu manzelé, tak si vyplni Zadost jednotlivé!!!!



SOUHLAS

Dle zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajii a o zméné neékterych zakont, ve
znéni pozdéjsich predpist.
Jméno a prijmeni bydlisté datum narozeni

Souhlasim se zpracovanim osobnich udajii ve formé¢ shromazd’ovani, ukladani na nosice
informaci, zpfistupiiovani, vyhledavani, pouzivani, predavani subjektu, ktery uzavira a
eviduje ndjemni smlouvy k bytim v domech s peovatelskou sluzbou, uchovani, tfidéni,
kombinovéani, pfifazovani dalSich, ptipadné jejich blokovanim a likvidaci Méstem Lipnik nad
Becvou, IC 00301493, se sidlem Lipnik nad Be¢vou, Nam. T. G. Masaryka 89, popiipadé
Meéstskym uradem Lipnik nad Be¢vou, odborem socidlnich véci a zdravotnictvi, a to po dobu,
které je nezbytna k Ui€elu zpracovani, v rozsahu nezbytném pro naplnéni samotného tcelu.

Podani, vedeni v Seznamu uchazeci, zpracovani ndjemni smlouvy.

ZADOSTI O PRIDELENI BYTU V DOMECH S PECOVATELSKOU SLUZBOU
Jedna se o tyto osobni udaje:

Jméno a piijmeni

Bydliste, telefon

Datum narozeni

Druh diichodu

Osobni udaje rodinnych piislusnika

Vyslovné souhlasim se zpracovanim citlivych udaji ve formé shromazd’ovani, ukladani na
nosi¢e informaci, pouzivani, predavani, uchovani, tfidéni, kombinovani, ptitazovani dalSich
widajti, ptipadné jejich blokovani a likvidaci Mé&stem Lipnik nad Be¢vou, IC 00301493, se
sidlem Lipnik nad Becvou, Nam. T. G. Masaryka 89, poptipadé¢ Méstskym ufadem Lipnik
nad Be¢vou, odborem socialnich véci a zdravotnictvi, a to po dobu, ktera je nezbytna k ucelu
zpracovani, v rozsahu nezbytném pro naplnéni samotného ucelu. Podani, vedeni

v Seznamu uchazedu.



ZADOSTI O PRIDELEN{ BYTU V DOMECH S PECOVATELSKOU SLUZBOU
Jedna se o tyto citlivé udaje:

_ Vyjadreni oSettujiciho 1ékare

Prohlasuji, Ze jsem byl poucen/a/ ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji a o0 zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich piredpisii, zejména o
svych pravech a povinnostech, vyplyvajicich z ustanoveni § 9 §11 a § 21 citovaného

zakona.

Zdroj:

Dokumenty ke stazeni. [online] Socialni sluzby Lipnik nad Bec¢vou. [cit. 2013-04-03].
Dostupné z: http://www.socialnisluzby.com/files/zadost o poskytnuti bytu pec_sluz.pdf



Priloha ¢. 4

Sazebnik uhrad za socialni sluzbu — pecovatelska sluzba

Poskytované sluzby — zakladni ¢innosti
dle vyhlasky MPSV CR Castka v K¢

¢. 505/2006 Sb.

A. POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU

PECE O VLASTNI OSOBU:
1. pomoc a podpora pri podavani jidla a piti 90,00 K¢ / hod.
2. pomoc pri oblékani a svlékant véetné specidalnich 90,00 K¢ / hod.
pomiicek
3. pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu 90,00 K¢ / hod.

ve vuitinim prostoru

4. pomoc pri presunu na lizko nebo vozik 90,00 K¢ / hod.

B. POMOC PRI OSOBNI HYGIENE NEBO
POSKYTNUTI PODMINEK PRO OSOBNI

HYGIENU:
1. pomoc pri vukonech osobni hygieny 90,00 K¢ / hod.
2. pomoc pri zakladni péci o viasy a nehty 90,00 K¢ / hod.
3. pomoc pri pouziti WC 90,00 K¢ / hod.

C. POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOC PRI
ZAJISTENI STRAVY:

dovoz 16,00 K¢ /
S ukon; donaska
1. dovoz nebo donaska jidla 13.00K¢ / kon

2. pomoc pri priprave jidla a piti 85,00 K¢ / hod.

3. priprava a podani jidla 85,00 K¢ / hod.




D. POMOC PRI ZAJISTENI CHODU
DOMACNOSTI:

1. bézny uklid a udrzba domdacnosti *

100,00 K¢ / hod.

2. udrzba domacich spotrebicii

85,00 K¢ / hod.

3. pomoc pri zajisteni velkého uklidu domdcnosti, napr.
sezonniho uklidu

120,00 K¢ / hod.

4. donaska vody

85,00 K¢ / hod.

5. topeni v kamnech vcetné dondsky a pripravy topiva,
udrzba topnych zarizeni

85,00 K¢ / hod.

6. bezné nakupy a pochiizky 60,00 K¢ / hod.
7. velky ndkup, napr. tydenni nakup, nakup osaceni,
nezbytného vybaveni domacnosti 100,00 K¢ / ukon
8. prani a Zehleni lozniho pradla, popripade jeho 50,00 K¢ / kg
drobné opravy
9. prani a Zehleni osobniho pradla, popripade jeho 50,00 K¢ / kk
drobné opravy
E. ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE
SPOLECENSKYM PROSTREDIM:
1. doprovazeni klientii k lékari, na organy verejné moci
a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét 100,00 K¢ / hod.
Poskytované sluzby — fakultativni ¢innosti Castka v K&
1. dohled nad poZitim léki 139,00 K¢ / hod.
2. dohled nad klientem v pracovni dobu 139,00 K¢ / hod.
3. myti oken 139,00 K¢ / hod.

4. odvoz autem na uzemi mésta **

11,00 K¢ / km




* Ukon obsahuje tyto innosti:
- luxovani,
- muyti podlahy,
- setfeni prachu,
- vyneseni odpadu,
- myti WC a koupelny,
- vn&jsi umyti linky a sporéaku,
- setfeni balkonu a parapett,
- myti naddobi,

- povleceni lozniho pradla.

** Ukon je mozné kombinovat se zakladni ¢innosti:
- doprovazeni klienti k 1ékafi, na organy vefejné moci a instituce poskytujici
vetejné sluzby a doprovazeni zpét.
Sazebnik uhrad za socialni sluZzbu — pecovatelska sluzba byl schvéalen radou mésta na zasedani
dne 12. 03. 2012 usnesenim ¢. 731/2012 — RM 26.
Tento sazebnik vstupuje v platnost dnem 01. 04. 2012,

Dana Navratilova

feditelka

Zdroj:
Sazebnik uhrad za socialni sluzbu. [online] Socidlni sluzby Lipnik nad Bec¢vou.

[cit. 2013-04-03]. Dostupné z: http://www.socialnisluzby.com/dokumenty.php



Ptiloha ¢. 5

Smlouva o poskytnuti pecovatelské sluzby

Nize uvedeného dne, mésice, rokuuzavieli

1/ Pan/pant :

datum narozeni:

bydliste:

dale jen ,,Uzivatel*

a

2/ Socidlni sluzby Lipnik nad Becvou, ptispévkové organizace
zastoupené feditelkou Danou Navratilovou,

Souhradni 1393, 751 31 Lipnik nad Bec¢vou

IC 49559044

dale jen ,,Poskytovatel*

Vv souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni tuto

Smlouvu o poskytnuti pecovatelské sluzby (déle jen Smlouva)

l.
Rozsah poskytovani socialni sluzby

1/ Poskytovatel se zavazuje poskytnout Uzivateli na jeho pozadani kterykoliv z nize
uvedenych utkonil ze zdkladnich ¢innosti pii poskytovani socialni - peCovatelské sluzby (dale
jen socialni sluzba/sluzby) podle ust. § 40 zakona o socialnich sluzbach, v platném znéni a to:

a. pomoc pii zvladani béZnych ukonl péce o vlastni osobu,

b. pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

C. poskytnuti stravy nebo pomoc pfti zajisténi stravy,

d. pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

e. zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim.
2/ Kromé ¢innosti uvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku se Poskytovatel zavazuje poskytnout
Uzivateli na jeho pozadani nésledujici fakultativni ¢innosti nad ramec zékladnich ¢innosti
podle odst. 1 tohoto ¢lanku, a to:

a. dohled nad pozitim 1éka



b. dohled nad klientem v pracovni dobu
C. myti oken

d. odvoz autem na izemi mésta

1.
Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

1/ Sluzba je poskytovana na tzemi mésta Lipnik nad Becvou a v piilehlych obcich Nové
Dvory, Trnavka, Podhoti, Loucka. Sluzba je poskytovana jako terénni, tzn. v domacnosti
(bydlisti) Uzivatele. Ukony uvedené v ¢&l. 1, odst. 1 pism. b) a v odst. 2 je moZné poskytnout
téz ambulantné ve Stiedisku osobni hygieny Poskytovatele.

2/ Sluzby sjednané v ¢l. 1 se poskytuji od pond¢€li do patku v dobé od 6.30 hod. do 15.00 hod.
Dale dle potfeby mimo tento stanoveny rozsah v pfedem dohodnutém case, a to pisemné po
dobu trvani smlouvy.

3/ V ptipad¢€, Ze néktery den Uzivatel nebude poskytnuti sluzby pozadovat, je povinen toto

ozndmit Poskytovateli nejpozdé¢ji 1 den predem.

1.

Vyse tihrady za socialni sluzbu a zpiisob jejiho placeni
1/ UzZivatel je povinen zaplatit Uhradu za poskytovani socidlni sluzby dle ceniku
Poskytovatele, ktery je zvefejnén v kancelafi vedouci pecovatelské sluzby v sidle
Poskytovatele a se kterym je predbézné seznamen.
2/ Za ¢innosti sjednané v ¢l. 1 odst. 2 Smlouvy jako fakultativni, je Uzivatel povinen zaplatit
Poskytovateli uhradu odpovidajici nakladim téchto sluzeb podle wvnitifnich pravidel
Poskytovatele.
3/ Poskytovatel je povinen predloZzit UZivateli vyuctovani thrady podle ¢l. 1, odst. 1 a 2 podle
skutetn¢ odebranych ukoni za kalendaini meésic, a to nejpozdéji do 10. dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byly socialni sluzby poskytnuty.
4/ Uzivatel se zavazuje platit Ghradu za socidlni sluzby mési¢né, a to nejpozdéji do 5. dnii ode
dne ptedloZzeni vylctovani dle ¢l. III. odst. 3. V odivodnénych ptipadech lze thradu za
socialni sluzby provést i v pozd€jsim terminu, nejpozdéji do konce mesice.
5/ Uzivatel se zavazuje platit thradu v hotovosti v pokladné Poskytovatele nebo po piedlozeni

vyuctovani socialni sluzby pracovnikiim pecovatelské sluzby Poskytovatele.



V.
Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych Poskytovatelem pro poskytovani
socialni sluzby
Uzivatel prohlasuje, ze byl sezndmen s vnitinimi pravidly Poskytovatele pro poskytovani

socialni sluzby, a ze jim pln€ rozumé¢l. Uzivatel se zavazuje tato pravidla dodrzovat.

V.
Vypovédni divody a vypovédni lhiity
1/ Uzivatel mize Smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni lhiita pro vypoveéd danou
uzivatelem ¢ini 7 dnt.
2/ Poskytovatel je opravnén Smlouvu pisemné vypovédét pouze z téchto divodi:

a. Jestlize UZivatel hrub& porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé
poruSeni Smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni tthrady za poskytnuti socialni
sluzby za dobu delsi nez 2 mésice (bez udani zavazného divodu).

b. Jestlize Uzivatel i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které mu
vyplyvaji z vnitinich pravidel Poskytovatele pro poskytovani socidlni sluzby.

c. Jestlize se Uzivatel chova k pracovnikovi Poskytovatele zptisobem, jehoz zamér
nebo dusledek vede ke snizeni jeho ddstojnosti nebo K vytvaieni nepiatelského,
ponizujiciho nebo zneklidiiujiciho prostiedi.

3/ Vypovédni lhuta pro vypovéd’ danou Poskytovatelem z divodt uvedenych v odstavci 2/
tohoto ¢lanku ¢ini 7 dnti a po¢ina bézet prvnim dnem nésledujicim po dni, v némz byla tato

vypovéd doruc¢ena Uzivateli.

VI.
Trvani Smlouvy
1/ Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti okamZikem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a uzavira se na dobu neurcitou.
2/ Uzivatel nemtlize prava z této Smlouvy postoupit na jiného.

3/ Smlouva kon¢i vypovédi, dohodou nebo zanikem/zruseni Poskytovatele.

VII.
Osobni a citlivé udaje
1/ Uzivatel socialni sluzby souhlasi se zpracovanim osobnich a citlivych udajii o své osob¢

pro ucely vykonu ¢innosti dle této Smlouvy.



2/ Tento souhlas ud€luje na celou dobu poskytovani socialnich sluzeb a na dobu potiebnou
k archivaci. Uzivatel socialni sluzby prohlasuje, Ze byl poucen o svych pravech podle zakona

¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt, ve znéni pozdéjsich predpisi.

VIII.

StiZnosti UzZivatele
1/ Uzivatel je opravnén vznaset ohledné Cinnosti Poskytovatele podnét, pfipominku nebo
stiznost.
Zpisob podavani:
2/ Stiznosti mohou byt podavany pisemné (elektronickou cestou) ¢i ustné (telefonicky),
osobn¢ ¢i anonymné¢ — vhozenim stiZznosti do schranek divéry v DPS Souhradni 1393 a DPS
Zahradni 1335, Lipnik nad Becvou, které jsou umistény na chodbéch. V ptipad€ uzivatelq,
ktefi bydli mimo domy s pecovatelskou sluzbou, je mozné podat podnét, pripominku
a stiznost vhozenim do schranky oznacenou ,,schranka davéry pecovatelské sluzby* u vchodu
do Domu s pecovatelskou sluzbou, Souhradni 1393, Lipnik nad Be¢vou.
3/ Povétenym pracovnikem pro pfijimani podnétil, pfipominek a stiznosti je feditel, vedouci
pecovatelské sluzby, ptipadné i ekonom organizace. Podnét a pfipominka je vyfizovana
operativng, stiznost bude vyfizena do 30 dni ode dne, kdy byla stiznost v organizaci pfijata,
ptipadné, kdy se o ni organizace dovéd¢la.
4/ Podani stiznosti, piipadné podnétl a pfipominek je zaznamenano pisemnou formou do
»knihy pfani a stiznosti*, ktera je umisténa u vedouci pecovatelské sluzby a vedouci na
pozadani pisemné potvrdi jejich piijeti.
5/ Pokud UZivatel vznasi stiznost Ustné, je povinnosti vedouciho ovéfit si, zda se jedna
0 stiznost. O ustnim podani stiznosti je pak s Uzivatelem vyhotoven pisemny zapis v knize

pfani a stiznosti.

IX.
Ostatni ujednani
1/ Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplatich s platnosti origindlu. Kazda smluvni strana
obdrZi jedno vyhotoveni.
2/ Smlouva miiZe byt dopliilovana, ménéna nebo zruSena pouze pisemné, formou dodatki.
3/ Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva vyjadiuje jejich pravou a svobodnou vili a Ze

Smlouvu neuzavtely v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.



4/ Smluvni strany prohlasuji, ze si Smlouvu pfecetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem

uplné¢ a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

V Lipniku nad Becvou dne:

Uzivatel Poskytovatel

Zdroj:

Dokumenty ke stazeni. [online] Socialni sluzby Lipnik nad Bec¢vou. [cit. 2013-04-03].
http://www.socialnisluzby.com/dokumenty.php



Priloha ¢. 6

Lipensky klub ,,Pohoda*

Fotografie €. 1

Fotografie ¢. 2

Zdroj:

Lipensky klub "Pohoda". [online]. Socialni sluzby Lipnik nad Becvou. [cit. 2012-12-03].
Dostupné z: http://www.socialnisluzby.com/klub.php


http://www.socialnisluzby.com/klub.php

Ptiloha ¢. 7

Tematické okruhy polostrukturovaného rozhovoru

1. tematicky okruh — zikladni informace o respondentech
a) Kdy a jste se narodil/a?
b) Mate sourozence?
c) Jaké je VasSe nejvyssi dosazené vzdélani?
d) Kde jste pracoval/a?
e) Ozenil jste se/Vdala jste se?
f) Mate déti?
g) Jak vnimate Vasi zdravotni situaci?

h) Z jakého duvodu jste se piestéhoval/a do DPS?

2. tematicky okruh — vyuzivani ¢innosti nabizenych DPS a volny ¢as respondenti
a) Jaka je podle Vas nabidka aktivit realizovana DPS?
b) Jakym zptsobem se dovidate o konani riznych aktivit?
¢) Ucastnite se n&jakych nabizenych aktivit?
d) Jaké aktivity jsou Vam nejmilejsi?
e) Navstévujete nekteré aktivity pravidelng?
f) Za jakym Gcelem se aktivit GiCastnite?
g) Jak jste travil/a sviyj ¢as diive a jak nyni?
h) Citite se v né¢em omezeny?
i) Co Vam ¢innost piinasi?

J) Travite svij volny ¢as sam/sama nebo rad&ji s nékym?

3. tematicky okruh — spokojenost respondentii se zafizenim
a) Pral/a byste si v DPS néco zménit, schazi Vam néco?
b) Mate moznost vénovat se vSemu, cemu byste chtél/a?
c) Jak vnimate zaméstnance DPS?

d) Pocitujete n¢jaké nedostatky v chodu DPS nebo v bydleni?
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