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6. Připomínky a otázky k obhajobě:
V práci vysoce oceňuji metody, které autor použil při řešení vytyčené problematiky. Práce je zpracované s vysokou mírou invence a svědčí o zájmu autora o sledovanou problematiku. Chci pouze upozornit na nebezpečí sklouznutí do familiárnosti(závěr), V rámci obhajoby bych prosila o autorovo stanovisko k jednotlivým  faktorům plánování IČ a zda by autor mohl sestavit sled plánovaných činností podle atraktivity pro klienty.

Závěr:
Práci doporučuji k obhajobě.
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