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UVOD

Pustite-li se do Cteni této bakalaiské prace, zjistite predevsim informace tykajici se
problematiky sluchového postizeni. Tuto bakaldfskou praci jsem napsala proto, ze se
s témito osobami muzete kdykoliv setkat, a zde chci objasnit poznatky, které jsou pro vas,
jakozto pro intaktni spoleCnost, pii téchto setkanich uzite¢né. Poslednim, ne vSak
rozhodujicim faktem pro napséani této bakalarské prace je skutecnost, Ze jsem sama sluchové
postizend. Toto téma povazuji za dualezité, zejména proto, ze se my osoby se sluchovym
postizenim neustéle setkdvame s nepochopenim a ptedsudky u intaktni spolecnosti, pfestoze
zijeme ve 21. stoleti. S témito negativnimi jevy se lidé se sluchovym postizenim nejvice

naseho Zivota.

Bakalatska prace se skladd ze cCtyt kapitol, pfi¢emz jsou vSechny rozdélené do
nekolika podkapitol. V prvni kapitole popisuji tématiku sluchového postizeni, kdo je osobou
sluchové postizenou, s jakou terminologii se v této oblasti setkdvame, téZ uvadim pficiny a
povahu sluchového postizeni. Na konci kapitoly je vycet jednotlivych skupin osob se
sluchovou vadou. Druhé kapitola je zaméfena na oblast komunikace u osob se sluchovym
postizenim. Vysvétluji zde komunikaci jako takovou, dale popisuji jednotlivé komunikacéni
systémy pro tyto osoby. Ve tfeti kapitole pojednavdm o pracovnim uplatnéni osob se
sluchovym postizenim, nastinila jsem dilezitou legislativu tykajici se zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim, zaméfila jsem se na moznosti, které jsou témto osobam poskytovany
v ramci trhu prace a organizace, které je podporuji v zaméstnani. Ctvrta kapitola obsahuje
empirickou cast, kterd bude zjiStovat, jakym zplisobem komunikuji v zaméstnani, zda se
setkavaji s komunika¢nimi bariérami a dal$i. Informace budu shromazd’ovat pomoci

dotazniku.

Hlavnim cilem mé bakalatské prace je zjistit, jakymi druhy komunikace se osoby se
sluchovym postizenim dorozumivaji v ramci uplatnéni se na trhu prace. Mezi dil¢i cile patii:
zjistit, zda elektronicka komunikace (internet) osobam se sluchovym postizenim ulehéuje
hledani zaméstnani; do jaké miry sluchové postizeni komplikuje uplatnit se na trhu préace;

zjistit, zda se osoby se sluchovym postiZzenim setkavaji s odmitavymi postoji v zaméstnani.



TEORETICKA CAST

»KdyZ je ¢lovék nahluchly, vypada jak priblbly*

(Blazek a Olmrova, 1985, s. 191)

1 SLUCHOVE POSTIZENI

Prosttednictvim sluchu ziskdvame zvukové informace z okolniho prosttedi, které jsou
vyznamné nejen pro rozvoj socialnich kontakti, ale umoZiiuje lepsi prostorovou orientaci,
vnimani polohy a pohybid vlastniho téla, vfetné vnimani zvuk varovnych. Sluch ma
nezastupitelné misto v ndhodném, nezamérném uceni a mimoslovnim sdélovani. Diky
nahodilému ,,odposlouchéni* urcitych situaci ¢loveék ziskd nejen vyznamné informace, ale
také Zivotni zkuSenosti, z nichz ¢erpa a je piipraven na obdobnou situaci. Nahodné ucenti je
piirozenym prostiedkem uceni mluveného jazyka. Sluch je jedinym smyslem, jenz je
neustale aktivni, proto plni 1 bezpeCnostni funkci. (Skédkalovéa, 2011). Ztrati-li ¢lovék

Vv prubéhu Zivota sluch, znamena to pro néj, ze piijde o ptisun informaci az 60 %.

Sluchové postizeni (dale jen SP) se v zivoté promitd v mnoha oblastech, zptsobuje
komunika¢ni bariéru, nedostateCnou orientacni schopnost (je omezena takika na ramec
zorného pole), psychickou zatéz (zivot ve ,,vézeni ticha®), problémy v navazovani novych
kontaktt (disledek komunikacni bariéry), negativni vliv na vyvoj mySleni (u intaktni
spolec¢nosti je rozvinuta vnitini fe¢ a piemysli vzdy v pojmech, jedinci se sluchovym

postizenim maji v této oblasti deficit) (Slowik, 2016).

Osoby se sluchovym postizenim jSou heterogenni skupinou, ktera je diferencovana
prevazné dle stupné a typu sluchového postizeni. Radime sem tyto osoby: neslysici,
nedoslychavé a ohluchlé (viz kapitola 1.5) (Horakova, 2012). Pocet osob se sluchovym
postizenim lze pouze odhadovat, neexistuji piesné databédze, ze kterych by bylo mozné
cerpat. Hruby (1999) ve své publikaci uvadi pocet osob se sluchovym postizenim (fadi sem
nedoslychavé a neslysici) u nas v Ceské republice, a jejich poget odhaduje na 0,5 milionu.
Avsak jde pfevazné o osoby starSiho véku, kterym se zhorsil sluch v priibéhu Zivota. Svétova
zdravotnicka organizace (WHO) na internetovych strankéch uvadi, ze existuje na celém
svété 466 miliont lidi se sluchovym poskozenim, coz ptedstavuje pfes 5 % svétové

populace, z toho 34 miliont déti. Pokud nebudou pfijata zadna opatieni, predpoklada se, ze



Vv roce 2030 bude na svéte 630 miliont lidi se sluchovym poskozenim. Do roku 2050 by se

tento pocet mohl zvysit az dokonce na vice nez 900 miliond (who.int).

Definice sluchového postiZeni:
,Sluchové postizeni je ndsledkem organické nebo funkcni vady (resp. poruchy
V kterékoli casti sluchového analyzatoru, sluchové drahy a sluchovych korovych center,

pripadné funkciondlné percepcnich poruch* (Slowik, 2016, s. 74).

1.1 Surdopedie

Surdopedie se vyclenila ze specialni pedagogiky jakozto samostatna disciplina, ale
vzdy tomu tak nebylo. Do roku 1983 byla celkova péce o sluchové postizené zatazena do
oboru logopedie. K rozvoji surdopedie jako samostatného oboru piispél predevS§im vyvoj
poznani stale vétsich odliSnosti v metodice prace a charakter cilti koncepce obou disciplin.
Surdopedie se zamétfuje na vychovu a vzdélavani osob se sluchovym postizenim, pfi¢emZz
maji naruSenou komunikaéni schopnost. Cilovou skupinu tohoto oboru tvoii pfedevsim tito

jedinci, ale také napf. rodi¢e (Potmésil, 2003).

Jde o v&dni obor, ktery spolupracuje s dal$imi institucemi, napi. obecna pedagogika,
ktera je v souCasné dob¢ v popiedi z divodu integracniho ¢i inkluzivniho vzdélavani osob
se SP, dale psychologie, zabyvajici se piedev§im osobnostni strukturou (toto postiZzeni velmi
zasahuje do psychického stavu jedince), ostatni specialné pedagogické subdiscipliny,
zameiené na kombinované vady (hluchoslepota ¢i sluchové vady s té€lesnym postizenim).
Nejblize ma vsak k logopedii, obor zmirfiujici nasledky komunikaénich problému, spojené
se sluchovou vadou. Dulezita je i spoluprace s etopedii, pro zamezeni moznych
sociopatologickych spolecenskych jevl. Tyto osoby jsou rizikovou skupinou a mohou se
stat obétmi Sikany, maji omezeny pfistup k informacim a mize to u nich vyustit do role
agresora. Nasledujicim oborem je sociologie zkoumajici postaveni téchto osob ve
spolecnosti, jaké jsou mezi nimi vztahy apod. Mezi dalsi obory, které stoji za zminku jsou:

lingvistika, medicinské védy a technické obory (Hampl, 2013).

1.2 Terminologické vymezeni
V soucasné specidlnépedagogické teorii i praxi je pojmenovani a oznaceni osob, které

jsou postizeny rtiznorodym stupném ztraty sluchu, pomérné problematické. Nejcastéji se
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setkdvame s terminem ,,sluchové postizeny,”“ nicméné v poslednich letech se postupné
prechdzi k oznaceni ,,0soba se sluchovym postiZenim,“ aby se zdlraznila lidska
individualita a az poté se zminuje stav (postizeni). Za osoby se sluchovym postizenim
povazujeme vSechny osoby, u nichz nelze sluchovou ztratu kompenzovat bez ohledu na jeji
stupeni, druh nebo dobu vzniku. Existuji vSak i pojmy jako je ,,0s0ba s vadou/poruchou
sluchu®, ,,hluchy*, apod (Langer, 2014).

jejiho vzniku, z ¢ehoz vyplyva, Ze tim nemliZeme souhrnné oznacit celou skupinu osob se
sluchovym handicapem a patii sem zejména: nedoslychavost, hluchota, ohluchlost a
zbytky sluchu. Nedoslychava osoba trpi ztratou sluchu, ktera je bud’ vrozena ¢i ziskana,
nekteré zbytky sluchu jsou zachovany a podle jejich velikosti se voli kompenzacni pomtcky.
Hluchota je prelingvalni vada sluchu, kde nejsou zachovany zadné zbytky sluchu, tzn. ani
pti nejsilngj$§im zvukovém podnétu nedochazi ke sluchovému vjemu. Ohluchlost je
charakteristicka tim, ze se jedna o vadu postlingvalni, tj. po ziskani feCovych kompetenci.
Zbytky sluchu jsou zavaznym stupném postizeni, kde ani za pouziti sluchové protetiky nelze

pIn¢ naucit mluvenou fe¢ (Hampl, 2013).

V poslednich letech se dale setkavame s pojmem NeslySici. Jedna se o skupinu lidi,
ktefi jsou prislusniky jazykové a kulturni menSiny. Minorita téchto osob se od intaktni
spolecnosti odliSuje pouzivanim jiného komunikacniho prostfedku, znakovym jazykem a
jejich specifickou kulturou (jiny pohled na svét, tradice a normy, vlastni historie, Zebticek
hodnot apod.). Clenové v této skupiné jsou na své postizeni hrdi a nepovazuji se za
postizené, odmitaji se do vétSinové spolecnosti zaclenit, sluch si nechtéji nechat ,,napravit*
kochlearnimi implantaty, sluchadly apod. (Skdkalova, 2011). Kulturni definice Neslysicich:
. Uplnd hluchota, ke které dojde pred vytvorenim reci, jediné zdravotni postiZeni a asi jedind
vnéjsi podminka vitbec, ktera vede k tomu, zZe se clovek stava clenem kulturni a jazykové
mensiny. Ddle sem patri vsechny osoby, které povazuji znakovy jazyk za primdrni formu své

komunikace “ (ruce.cz).

Munksnablova (2014), ve své publikaci rozliSuje pojmy ,,porucha“ a ,,vada“. Ma-li
¢lovék poruchu, nejednd se o sluchové postiZzeni, nebot’ se jedna o problémy, které se daji
odstranit. Je dllezité zaméfit se na primdrni pficinu, poté se jedinec stava vyléCenym. Co se

tyCe vady sluchu, jedna se jiz o sluchové postizeni. Sluch je poSkozen do takové miry, Ze jej



nelze vylécit, pouze kompenzovat technickymi pomiickami. U téch nejtézSich vad jiz

kompenzace neni mozna.

1.3 Klasifikace sluchového postiZeni

V publikacich, kter¢ se zabyvaji problematikou sluchového postizeni nalezneme

mnoho ruznych klasifikaci. Mezi nejéastéji uvadéna patii tato klasifikace:

podle mista vzniku postiZeni
podle stupné postizeni

podle doby vzniku postizeni

Podle mista vzniku postiZeni se rozd¢luji sluchové vady do dvou skupin, a to na:

periferni a centralni.

Periferni nedoslychavost je ¢lenéna na podkategorie:

»

»

»

pfevodni — nejcastéj$i vada. Sluchové bunky nejsou poskozeny, jedna se o
ruzné prekdzky ve zvukovodu, miize se jednat o usni maz ¢i cizi predmét. Jde-
li vSak o ztizeni zvukovodu, nazyvame to vyvojovou vadou. Setkavame se 1 se
zanéty nebo Urazy, jenz zpusobuji pifevodni nedoslychavost. Zvukové signaly
jsou zpracovavany, avsak jsou zeslabené (Panskd, 2013). Pfevodni porucha
jako takova nikdy nezptisobuje tiplnou hluchotu, chirurgickou intervenci se da
zcela odstranit ¢i zmirnit.

percepéni — téz nazyvané senzoneuralni. Tyto vady mohou byt zplisobeny
dvojim Cinitelem, a to bud’ nefunkcnosti Cortiho organu v hlemyzdi nebo je ve
sluchovém nervu poskozena sluchova draha. Jsou to vady, které jsou
nevylécitelné a dochézi k celkové ztraté sluchu i pfes zachovanou funkénost
pievodniho aparatu.

smiSené poruchy a vady — dojde-li k pfevodni a percep¢ni vadé soucasné, jedna

se o smiSenou poruchu (Langer, 2013).

wrwe

vyvolavajicim faktorem jsou rtizné procesy postihujici korovy a podkorovy systém

sluchovych drah. V mozku jsou akustické signaly zpracovany abnormalné¢ (Horakova,

2012).
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Z hlediska stupné postiZeni se setkavame s nékolika klasifikacnimi udaji, které
jednotlivé sluchové poruchy vymezuji. Pro srovnani si zde uvedeme klasifikaci dle Svétové

zdravotnické organizace z roku 1980 a 2001.
Klasifikace dle WHO z roku 1980:

» normalni sluch (ztrata do 25 dB u dospélych, do 15 dB u déti),

» lehké sluchova porucha (ztrata 26—40 dB u dospélych, 16—40 dB u déti),
»  stfedni sluchova porucha (ztrata 41-55 dB),

»  stfedné tézka sluchova porucha (ztrata 56-70 dB),

»  tézka sluchova porucha az hluchota (ztrata 71-90 dB),

» Uplna ztrata sluchu — hluchota (ztrata na 90 dB) (Langer, 2013).

Klasifikace dle WHO z roku 2001;

» normalni sluch (0-25 dB),

» lehké poskozeni sluchu (2640 dB),
»  stfedni poSkozeni sluchu (41-60 dB),
»  tézké poSkozeni sluchu (61-80 dB),

»  velmi t€Zké poskozeni sluchu az hluchota (81 a vice) (Horakova, 2012).

Panska (2013) blize popisuje ve své publikaci ke sluchové ztraté¢ pojmy jako jsou:
lehka nedoslychavost, stfedni nedoslychavost, tézka nedoslychavost, velmi tézka

nedoslychavost, hluchota a ohluchlost.

Podle doby vzniku postiZeni Munksnablova (2014) rozliSuje vadu prelingvalni a

postlingvalni.

Prelingvalni postiZeni je vrozena nebo ziskana vada sluchu, objevujici se ptedtim, nez
se ukonéi zdkladni vyvoj feci. Hovofime-li o vrozenych (hereditdrnich) vadach, byvaji
geneticky podminéné nebo kongenitalné ziskané. Hereditarni vady se projevuji Vv riznych
stupnich a jejich rychlost vzniku je rozlisnd. Nejcastéji jsou oboustranné a narodi-li se dité
s touto vadou, Vv pribéhu zivota zlstava neménna (nepostupuje). Mize se vSak stat, ze se
narodi dité slySici s progredujici vadou sluchu (zhorSujici se v pribéhu Zivota). Kongenitalni

vady jsou zpravidla prenatalni ¢i perinatalni.

Za postlingvalni postizeni povazujeme takové vady, které se objevily az po ziskani

postaCujici komunikacni schopnosti. Doba, kdy je fe¢ dostatecné osvojend, byva
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individudlni, uvadi se veék okolo péti az sedmi let véku. Je-li Clovek postlingvalné postizeny,

je oznacovan jako ohluchly (u ditéte) nebo tzv. pozdé€ji ohluchly (u dospélého ¢loveka).

1.4 Etiologie sluchového postiZeni

Pipekova (2010) etiologii sluchovych vad déli na vrozené a ziskané.

Vrozené vady Slowik (2016) popisuje jakozto geneticky podminéné vady. Zde
narazime na zajimavé fenomény: jsou-li oba rodice geneticky sluchové postizeni, narodi se
jim pravé dit€ se sluchovou vadou, hovofime o autozomalni recesivni dédi¢né hluchoté.
Pokud bude mit dité odlisnou formu alely nez neslysici rodiée, pravdépodobné se narodi
slySici. Mezi dalsi pfi¢iny hereditdrni vady miZeme uvést infekéni nemoci matky v pribéhu

téhotenstvi, naptiklad zardénky, spalnicky nebo také chiipka.
Ziskané vady se d¢li na ziskané pred fixaci feci a ziskané po fixaci feci.

= Pfed fixaci feci: jedna se o postizeni prelingvalni, a to do 6. roku zivota ditéte,
tento typ vady ovlivituje komunikac¢ni schopnosti riznorodé. Nedochazi zde
K rozvijeni feci, kromé toho ovliviiuje i ziskané feCové stereotypy, které se po
urcité dobé rozpadnou. Vznikaji z diivodu infekénich chorob, napt. zanéty
mozkovych blan, pfiusnice, spala a dalsi. Radime sem i tézka traumata hlavy
¢1 opakované hnisavé zanéty stiedniho ucha.

= Po fixaci fe¢i: postligvalni postizeni, dochazi Kk nému v pribé¢hu zivota,
zejména Po 6. roce. Jde o nasledek poranéni hlavy, dlouhodoba a nadmérna
zvukova zatéz, napf. Casté navs§tévy diskoték (sluchové bunky jsou
ireverzibilné poskozeny), ptipadné je sluch poSkozeny vlivem toxickych latek

(Pipekova, 2010).

1.5 Kategorie osob se sluchovym postiZenim
Jak bylo zminéno v 1. kapitole, do kategorie osob se sluchovym postizenim patii
neslysici, nedoslychavi a ohluchli. Z toho vyplyva, Ze vSechna tato tii postizeni predstavuji

néco jiného a jejich potieby jsou Casto vzajemné protichiidné.

Nedoslychavost — nejde o Uplné vymizeni sluchu, pouze znaci jakékoliv zhorSeni

sluchu oproti bézné populaci. Miize byt ve formé lehké nedoslychavosti az po zédvazné
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poskozeni sluchu. Za nejdalezitéjsi kritérium u nedoslychavosti je fakt, ze je
kompenzovatelna sluchadly. Maji-li osoby se zbytky sluchu sluchadla, velmi jim to
usnadnuje odezirani. Mezi nejpocetnéjsi skupinu s nedoslychavosti tvoii prevazné starsi lidé
(v disledku involu¢nich zmén). Problém, se kterym se mohou tyto osoby setkat, je byt
izolovan nejen od slysici spole¢nosti (lidé je sice pfijimaji, ne vSak stoprocentn¢), ale i od

Neslysicich, protoze vétSinou se vcas nenauci znakovy jazyk.

Ohluchli — zde hraje vyznamnou roli doba vzniku tohoto postizeni. Dojde-li k tomu
pted rozvojem feci, tedy pred dovrSenim druhého az étvrtého roku, budou se zde vyskytovat
vetsi komunikacni problémy neZ u osob, které se alesponi trochu naucily mluvit. Piesto
S pomoci logopeda je mozné se naucit komunikovat ptirozen¢ a srozumitelng. Za velké plus
je povazovano, ze i nejmladsi ohluchlé déti nemaji problémy se ctenim, tak jako je tomu u
prelingvalné neslySicich. Nejvetsim problém u téchto osob je psychologicky, znaji totiz cenu

zvuku a velmi jej postradaji (Hruby, 1999).

Prelingvalné neslySici — ,,Jako prelingvalné neslysici oznacujeme osoby, které se
narodily plné neslysici, nebo ztratily sluch pred rozvojem veci, a to tak, ze absolutné, nebo
maji jen nevyuzitelné zbytky sluchovych vjemii* (Cervinkova-Houskova, 2004, online).
Problém nastavd ve chvili, kdy se narodi neslySici dit¢ slySicim rodi¢im. Pro dité je
nejvhodnéjsi komunikacni formou znakovy jazyk, ktery rodi¢e neznaji a musi se jej naucit.
Nebude-li pouzivan znakovy jazyk, dit€¢ nemad, jak ziskavat srozumitelné informace a
nasledkem toho se nerozviji (zejména feCova komunikace). Z toho diavodu je lidé kdysi
myln¢ pokladali za mentalné postizené. NeslySici mohou pfijimat informace jen za pomoci

zraku, proto je jejich mira informovanosti snizena (Dolezalova, 2012).

Do kategorie osob se sluchovym postizenim fadime jest€¢ osoby s kochledrnim

implantatem a osoby se sluchovou a dalsi pfidruzenou vadou.

Osoby s kochlearnim implantatem — lidé, jez si nechali do hlavy vyoperovat tuto
pomicku, mohou opét nebo nové slySet zvuky z okolniho prostiedi a komunikovat
mluvenou feci. Jde o skupinu osob, kterym je poskytovana zvlastni logopedickd intervence,

aby byli schopni co nejefektivnéji vyuzivat sluch ke komunikaci oradlnim zptisobem.

Osoby se sluchovou a dalsi pridruZenou vadou — jde o kombinaci dvou (a vice) vad.
Ke sluchovému handicapu se miZe pfidruZzit jiné smyslové postizeni — zrakové, té€lesné ¢i
mentalni retardace. Péce témto osobam je poskytovana v zavislosti na tom, jaké postiZeni je

v dominanci (Langer, 2013).
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2 KOMUNIKACE OSOB SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

Jak bylo zminéno vyse, SP zplsobuje komunikacni bariéru, z tohoto hlediska jej
zafazujeme mezi nejtéz§i postizeni s dopadem na komunikaci. Pokud neni vyuzivana
alternativni ¢i augmentativni komunikace, je piekondvani komunikacnich bariér velmi
narocné a vycerpavajici. Mezi hlavnim komunika¢nim prostiedkem v majoritni spolec¢nosti
je mluveny jazyk (Cesky jazyk), zatimco u jedinci se SP je pfirozeny a komunikaéni

prostiedek Cesky znakovy jazyk (Martinkova, 2012).

U nékterych jedinci, ktefi maji sluchovou vadu, nemusime na prvni pohled poznat, Ze
htte sly$i nebo neslySi viibec. VétSina téchto osob si je védoma svych komunikacnich

nedostatkil a dokazi se s tim smifit, jini se naopak tyto vady snazi skryvat (Skéakalova, 2011).

Budeme-li komunikovat s osobou se SP je vice nez zadouci vytvorit vhodné prostiedi a
klidnou atmosféru. Je potieba mit na paméti, ze rozhovor bude delsi (Casté opakovani), proto
by se na to mél Clovek ptipravit a byt trpélivy. U komunikace, kterd neni pfili§ uspésna,
nedavame najevo netrpélivost ¢i frustraci, neukonCujeme komunikaci piedcasné, ale
snazime se najit jinou alternativu k vzajemnému pochopeni. Osoby s timto postizenim
respektujeme a bereme ohled na dustojnost, stejné jako u zdravého Cloveéka (Skakalova,

2011).

2.1 Vymezeni pojmu komunikace

Komunikaci v ¢eském jazyce lze chapat polysémanticky, tzn. ma vice vyznamu. Patii
mezi n&: vyména informaci, kterd probihd mezi lidmi (probihd i mezi zvitaty); vetejna
doprava, kam fadime letecky, automobilovy, zelezni¢ni, vodni, potrubni transport apod.;
dopravni cesta Cili prostor stanoveny pro sjednoceni dopravnimi prostfedky. Vznik slova
komunikace pochazi z latinského communicare, coz v piekladu znamena dorozumivat se,
spojeni. Pfesna definice tohoto slova neexistuje, kazdy autor ji definuje dle svého zaméteni.
Miuizeme se setkat napiiklad s definici: , proces sdélovani a vymeérnovani informaci ve

spolecnosti, jako typ socialni interakce “ (Vymétal, 2008, s. 23).

Clovék od narozeni vyrlistd mezi lidmi, je tedy povazovan za spoletenského a je
schopen s ostatnimi komunikovat. Mimo dorozumivani a sdélovani je komunikace velmi

diilezita pro vytvafeni, udrzovani a péstovani mezilidskych vztahli. Pfesto, Ze je komunikace
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pro nas tak vyznamna, nikdy neni dostatecné ocenénd — bez ni bychom nemohli existovat

(Klenkova, 2006).
Funkce komunikace:

= informativni — lidé si mezi sebou piedavaji urcité informace

= instruktivni — jednd se o funkci totoznou s informativni, pouze s ptidavkem
interpretovani vyznami (naptiklad navod, jak néco vyrobit, ud¢lat)

= presvédCovaci — pomoci této funkce Clovék dokdze zménit nazor ¢i postoj
ostatnich, miize byt emocionalni, manipulativni, paradoxni, motivacni apod.

= posilovaci a motivujici — umoziiuje posilovat pocit sebevédomi ¢i vlastni
potiebnosti

= zabavna — komunikace bavi lidi, patii sem zabava, humor

= vzdélavaci a vychovna — probiha zejména ve Skolach

= socializac¢ni a spoleCensky integrujici — tvoii mezi lidmi vztahy, nové kontakty

= souvztaZznost — informace jsou logicky uspotfaddany, umoziiuje ndm pochopit
obsah

= funkce osobni identity — velmi dilezité v komunikaci je ,,ja“ (kdo jsem, v co
vetim...)

= poznavaci — moznost sdélovani kazdodennich zazitka

= svéfovaci —napomaha Clovéku vyrovnat se s tézkostmi, odstrafiuje vnitini napéti

= Unikova — jde o funkci vyznamnou v situacich, kdy si potiebujeme odpocinout,

odreagovat se (Mikulastik, 2010)

2.2 Komunikacni systémy osob se sluchovym postizenim

Komunikaéni systémy pro osoby s postizenim sluchu Langer, Kucera (2012) dé€li na
oradln¢ komunikacni systémy a vizualné-motorické komunikacni systémy. Do oralné
komunikac¢niho systému patfi mluvend fe¢, Cteni a psani a odezirdni a do vizualng-
motorického fadime prstové abecedy, znakovany jazyk a znakovy jazyk. Krahulcova (2014)
naopak ve své publikaci uvadi systémy oralni komunikace, simultanni komunikace, totalni
komunikace a bilingvalni komunikace, které se v prubéhu rozvoje specializované péce o

osoby se sluchovym postizenim profilovaly nejvyraznéji.
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prostfedkem pro ziskavani informaci, a to jak ve zvukové, tak v psané podob¢ — fadime sem
mluvenou fe¢. Abychom byli schopni této formé komunikace porozumeét, je nutna dostate¢na
komunikacni a jazykova kompetence. Tu ziskdvame prostifednictvim interakce jedince
s okolim, dale je ovlivnéna mentalnimi pfedpoklady jedince pro uzivani jazyka. Mezi tyto
kompetence fadime znalosti: jazykové (gramatika a slovni zasoba), vécné, interakéni (jakym
zpusobem komunikovat, schopnost neverbdlniho porozumeéni), strategické (schopnost

pouzivat a vybirat vhodna slova) a specialni (Langer, Kucera, 2012).

Vizualné-motorické komunika¢ni systémy tvoifi souhrn vizualn€-pohybovych
signald, jenz jsou realizovany pomoci pohybl jedné nebo obou rukou ukazujici dil¢i

pfedméty, pojmy a ¢innosti (Souralova, 2005).

Zakon ¢. 384/2008 Sb., o komunikacénich systémech neslySicich a hluchoslepych
0sob uvadi, Ze ,,neslysici a hluchoslepé osoby maji pravo svobodné si zvolit z komunikacnich
systemii uvedenych v tomto zakoné ten, ktery odpovida jejich potirebam. Jejich volba musi
byt v maximalni mozné mive respektovana tak, aby mély moznost rovnopravného a ucinného
zapojeni do vsech oblasti Zivota spolecnosti i pri uplatiovani jejich zakonnych prav *“ (zakon
¢. 384/2008 Sb., § 1, odst. 2). V tomto zakoné je za komunikaéni systém povazovan ¢esky
znakovy jazyk a komunikacéni systémy vychazejici z Ceského jazyka, kam patii znakovana
CeStina, prstova abeceda, vizualizace mluvené CeStiny, pisemny zaznam mluvené feci,
Lormova abeceda, daktylografika, Braillovo pismo s vyuzitim taktilni formy, taktilni

odezirani a vibra¢ni metoda Tadoma.

V nasledujicich podkapitolach si podrobné uvedeme ordlné a vizualné-motorické

komunikaéni systémy.

2.2.1 Mluvena re¢

Pro Gspé8nou socializaci do majoritni spole€nosti je nutné ovladat nejpouzivané;si
interpersonalni komunikaci, v tomto piipadé mluvenou fe¢. U déti se SP se ordlni
komunikace rozviji do jisté miry odlisné€, u nedoslychavych osob je opozdeéna, pii ztrate
sluchu od urcitého veku je vyvoj feci preruSeny a u tézkého postizeni omezeny. Veskera
potiebna jazykovéa a komunikacni schopnost mluvené teci je u téchto osob velmi ztizena
z divodu nefunkéni ¢i naruSené zpétné akustické vazbé. Lidé se sluchovymi vadami
prichdzeji do styku se slySici spolecnosti dennodenné (u kterych je primarnim
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komunika¢nim prostfedkem mluveny jazyk), proto je jeden z hlavnich cili edukaéniho
procesu pomoci naucit zvladat tuto formu komunikace (at’ uz v psané nebo zvukové podobg)
(Langer, 2014). Nauci-li se ¢loveék se sluchovym postizenim komunikovat oralnim
zpisobem, bude socialné zaclenén, nicméné nesmi platit pozadavek, aby tuto formu
komunikace zvladli vSechny tyto osoby. V soucasné dob¢ vzrista kvalita softwarovych

systémi, které pozitivné ovliviiuji osvojeni si mluveného jazyka (Krahulcova, 2014).

U osob se sluchovymi poruchami se chybéni zpétné akustické vazby se negativné

odrazi ve fazi:

= respiraéni — chybi zde koordinace mezi vdechem a vydechem, dychani byva
hlasité, neumi hospodafit s vydechovym proudem, ¢asté pierusovani vydechu
(u namahavé artikulace);

= fonaéni — hlasovy projev je jednotvarny, hlas je narusen, mize kolisat (sila,
vyska);

= artikulacni — hlasky jsou z dGivodu sluchové ztraty specificky zménéné (jina

vyslovnost) (Souralova, 2005).

Podle Krahulcové (2002) ostatni autofi uvadi, ze u sluchové postizenych déti se
v disledku absence sluchové kontroly objevuje napi. hlasita chiize, mlaskani pfi jidle,

skiipani zubi atd.

To, jak osoba se SP bude dobfe komunikovat, zavisi piedevS§im na jeho
individualnich ptfedpokladech. Lidé, ktefi nemaji zddné zkuSenosti (piip. malé) s mluvou
neslysicich osob, ¢asto nerozumi, protoze jejich srozumitelnost je narusena. Osoby, které se
jiz narodily s tézkym sluchovym postizenim maji s mluvenou feci velké problémy jiz ve fazi
fonace z toho dtivodu, ze nemize sluchem zaznamenat zvukové komponenty. Hlas u téchto
jedincl je nepfirozeny, byva chraptivy, drsny, pfili§ vysoky ¢i nizky atd. U osob, kde
sluchova ztrata nastala az v priib&hu zivota, byva naruSena dynamika a intonace fe¢i. Aby se
pfedeslo k postupnému zhorSovani mluveného projevu, neméla by se zanedbavat

logopedicka péce (Langer, Kucera, 2012).

2.2.2 Cteni a psani
V majoritni spolecnosti se nektefi lidé mylné¢ domnivaji, Ze sluchovy handicap do

pisemného projevu nijak zvlast' nezasahuje. Pisemna forma feci je narocna na produkci a
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porozuméni z divodu chybéjicich sluchovych vjemu, dale ¢esky jazyk ma velmi slozitou
gramatickou strukturu, se kterou maji problém i slysici lidé (Martinkova, 2012). Kdyz za¢ina
neslysici dité ¢ist, ¢te v podstaté jazyk, ktery je mu cizi, protoze nema k ¢emu pfifazovat
grafémy (slySici déti vnimaji fonémy, a jsou tak schopny pochopit jednotlivd pismena).
Prestoze maji osoby se SP v této oblasti nedostatky, neznamena to, Ze by byli kognitivné ¢i

jazykové ,,vadni.*

K dobrému porozuméni psaného textu se u jedince s vadou sluchu dosahne tim, ze
od utlého détstvi se s knizkami seznamuje, zacinaji mu byt jasné pravidla — napt. ¢teme od
zacatku do konce, od shora dold, fadky se ¢tou zleva doprava, text je n¢jakym zpiisobem
¢lenén (odstavce) apod. V prvé fadé je nutné byt smysloveé vybaven tak, aby bylo mozno
vnimat materialni nositele znaku, tedy pismena, mezery mezi nimi, fadky. V tom, co je
smyslove€ vnimano, je zapotiebi rozliSovat vyrazy, které nesou néjaky vyznam a ke kazdému
ptifadit spravny vyznam (Macurova, 2005). Mezi faktory ovliviiujici porozuméni textu
fadime predevsSim: strukturu mentéalniho slovniku, morfologickou a syntaktickou stavbu
textli, pojmenovani na zakladné vnéj$i podobnosti nebo wvnitini spojitosti (metafory,
metonymie) a inferencni procesy. V inferencnich procesech maji jedinci se SP mezery,
ponévadz jde o porovnavani vstupnich informaci s tim, co ¢tenafi o véci vi (Souralova,

2005).

V pisemném projevu u neslySicich se mohou objevovat tyto chyby:

., hevodny vyber slov;

= komoleni slov;

= chyby ve valenci sloves a predlozek;

= problémy s gramatickym rodem (a ndsledné i ve shode podstatnych jmen a
pridavnych jmen a ve shodé podmétu s prisudkem);

= analytické vyjadrovani gramatickych vyznamii;

= zamena sloves existence (byt) a vlastnictvi (mit);

= nespravné lexikalni vyjadrovani ¢asu a jinych gramatickych vyznamii;

= chyby v uzivani absolutniho zdporu a pri vyjadiovani zaporu pomoci vyrazu
L, vitbec *;

= nerozliSovani diisledkovych a ditvodovych vztahii;

= specificky slovosled;

= yypousteni slov;

= pridavani slov;
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» absence pasivnich tvari aj. ““ (Langer, 2014, s. 27)

2.2.3 Odezirani

,, Odeziranim nazyvame dovednost jedince vnimat mluvenou rec¢ zrakem a pochopit
obsah sdéleni nejen podle pohybu ust, ale i podle mimiky obliceje, vyrazu oci a gestikulace.

Je to tedy specificka forma vizuadlni percepce reci“ (Janotova, 1999, s. 5).

Laicka spolecnost povazuje odezirani, za néco, co se miuze kazdy pfi troSe snahy
naucit. Abychom byli schopni odezirat, je potieba mit urcité vlohy, se kterymi se bud’
narodime ¢i nikoliv, nelze je ziskat dodate¢né. Na podkladé téchto vloh a znalosti urcit€ho
jazyka je mozné zacit péstovat dovednosti, které pomahaji odezirani rozvijet. U kazdého je
to jinak, pokud nékdo pro to piredpoklady nema, nenauci se to. To, jakou ma ¢lovek ztratu
sluchu je nepodstatné a ztrati-li sluch béhem Zivota, je to pouze divod k tomu, aby se o
odezirani snazil. Kazdy, kdo sly$i, také nema vzdy dobry hudebni sluch a schopnost hudbu
tvotit. Lze tedy fici, ze primérny neslysici ¢lovék nema o nic vétsi predpoklady k odezirani
nez prumérny slysici ¢loveék. Na zakladé toho rozliSujeme lidi na ty, ktefi odezirat umi, a na

ty, ktefi naopak neodeziraji (Strnadova, 2001).

V publikaci od Krahulcové (2014) se docteme, co vSe odezirani predstavuje.
Miizeme jej chapat jako komplexni ¢teni ve smyslu odezirani artikulaénich pohyba mluvidel
(musi byt vsak viditelné), vesSkerych pohybu téla, postoje komunikatora, vzdalenosti mezi

hovoticimi, pauzy v pritbéhu rozhovoru, sledovani mimiky a gestikulace.

Ve spolecnosti panuje nazor, Ze sluchové postizeni mohou odezirat pouze ta slova,
ktera znd. Tento pohled je vSak zjednoduSeny. Odezira-li nékdo dobte, pak neni nutné znat
pfesna slova, podstatou je, aby pochopil, co je mu sdélovano. Bylo také zjiSténo, Ze nekteré

osoby jsou schopny odezfit i slova jim nezndma (Janotova, 1999).

Umoziuje-li sluch alesponi castecné slySet, je odezirani velmi dobrou piidavnou
pomuckou k porozuméni feci. Chybéjici sluchové vjemy jsou nahrazovany zrakovou
stimulaci a dohromady ¢lov€ku poskytnou Sanci dobie mluvené fe¢i porozumét. Pii Giplné
ztraté sluchu je odezirani velmi téZké. Ani sebelepsi odezirani nestaci k tomu, aby ¢loveék
porozumél feci tak, jak je to mozné pii slySeni. Zrak napomahd sluchové vjemy doplnit,

mluvenou fe¢ vSak nezprostfedkuje stejn¢ dobie jako sluch, zvuk je piece neviditelny.
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Pro G¢inné odezirani je tedy nutna schopnost odezirat, ale také vyhovujici podminky.

Napft. ve tm€ nemuze odezirat nikdo, protoze nevidi pohybujici se rty.
Podminky ovliviiujici odezirani délime na tfi ¢asti:

= Vliv okolniho prostiedi na kvalitu odezirani. Aby bylo odezirani co
nejlepsi, je zapotiebi dobrého osvétleni; prostorové uspotadani tak, aby bylo
mozné vidét tsta mluviciho; vzdalenost mezi komunikujicimi a dalsi.

* Podminky u mluviciho ¢lovéka. Ne vSichni mluvi stejné, né¢komu je
rozumét lépe a jinému zase hire. Odezirajici si musi na daného ¢lovéka
zvyknout, n¢kteti mluvi bohuzel tak, ze mu nemusi nikdy porozumét. Hodné
lidi si neuvédomuje, ze pii odezirani je potieba dodrzovat urcita pravidla,
proto odezirajici vétSinou nerozumi.

= Podminky u odezirajiciho ¢lovéka. KaZzdy odezira jinak, ma jiné vnimant,
individualni slovni a pojmovou zasobu, roli hraji i Zivotni zkuSenosti a znalost
urcitého jazyka. Pfesto i tentyz ¢lovék béhem dne miiZze odezirat neuspésné,
z psychického i fyzického divodu. Hodné zalezi na tom, jak se citi. Je-li
unaveny, roz€ileny ¢i roztrzity, neodezira tak dobie, jako kdyZ je odpocinuty

a klidny (Strnadova, 2001).

2.2.4 Prstova abeceda

Prstovou abecedu nazyvame také daktylni abecedou a je definovéana vétou: ,,slovni
vizualne-motoricka komunikacni forma, pri které se uziva riiznych poloh a postaveni prsti
Kk vyjadreni pismen. *“ (Krahulcova, 2002, s. 217). Prstova abeceda funguje stejné jako kdyz
se v mluvené feci spojuji hlasky do slov, vytvaii se jednotliva pismena pomoci riznych tvari
a poloh prstl. Jde o doslovné prekladani textu do vizudlni formy. Lze fici, Ze daktyl je
zakladem pro prstovou fe¢ (Krahulcova, 2002). Je blizky znakovému jazyku, diky vizualng-
motorické povaze, avSak na rozdil od nich jsou zavislé na mluveném vétSinovém jazyce ¢ili

na jeho psané podobé. Prstova abeceda ma své zastance 1 odptirce (Hudékova, 2008).

Vyhody: aby se mohla realizovat tato forma komunikace, neni zapottebi papir, ani
tuzka, da se pouzit kdykoli a kdekoli; ve Skole nenaruSuje pribéh vyucovaci hodiny;
umoziluje vyjadiit slova po pismenkach, gramaticky spravné; pomoci této formy
komunikace je uchovani a vybavovani slov jednodussi; pfi odezirani jsou nékteré gramatické

slovni tvary osvojovany nepiesné, cemuz prstova abeceda zabranuje.
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Nevyhody: véty ¢i slova se vytvaii Gryvkovité a prchavé v prostoru, tzn. slova nejsou
celistva, ale pouze hlaskovana; jde o velmi pomaly zptisob komunikace, byt i v mluvené

feCi; pro dorozumivani se s majoritni spolecnosti je daktylovani nedostate¢na (Krahulcova,

2002).

Existuji celkem tfi druhy prstovych abeced, a to prstova abeceda artikulovana do
dlang, jednoruc¢ni a dvourucni prstova abeceda. Jednoru¢ni prstova abeceda je uzivana ve
Skolach pro SP casto jako metoda, kterd napomaha pii nacviku ¢tenarskych dovednosti a
podporuje lepsi osvojeni si gramatiku ¢eského jazyka. Dvouruc¢ni prstova abeceda je
obliben¢jsi mezi dosp€lymi neslySicimi a pouzivaji ji ke znakovému jazyku jako doplnék,
neexistuje-li n&jaky znak. Dale je pouzivana k dorozumivani se se slySici spole¢nosti.
Prstova abeceda artikulovana do dlané je komunikacni prostfedek, kde je vyuZzivan
kontakt mezi obéma komunikujicimi, a vyuzivaji jej zejména hluchoslepé osoby (Souralova,

2005).

2.2.5 Znakovana ¢estina
Podle zakona ¢. 384/20088 Sb. v 6 § odst. 2, o0 komunika¢nich systémech neslysicich

a hluchoslepych osob je znakovana cestina takova forma komunikace, kde jsou vyuzivany
gramatické prostiedky Cestiny a objevuje se zde i (ale nemusi) hlasita artikulace. Pfi mluvené
feCi jsou vSechna slova ukazovana znakem pievzatého z Ceského znakového jazyka. Tato

forma komunikace mlze byt vyuzivana i u hluchoslepych osob taktilnim zptisobem.

Zatazujeme jej do skupiny manualné kdédovanych mluvenych jazykiu. Znakovana
cestina je umely jazyk (na rozdil od ¢eského znakového jazyka), ktery vytvoftili slySici lidé
pro lepsi domluvu s neslySicimi, uzivajici praveé cesky znakovy jazyk. Jde tedy o tzv. pidgin,
coZ znamena, Ze se uzivaji dva jazykové systémy, které jsou na sob€ nezavislé. Naucit se
znakovanou ¢estinu je pro intaktni spole¢nost pomérné€ jednoduché, protoze tento systém ma
stejnou gramatiku jako mluvena fe€. Pro prelingvalné nesly$ici je nauceni se tohoto umélého
to pochopeni a zvladnuti gramatiky ¢eského jazyka. Pouziva-li znakovanou cestinu slySici
spole¢nost, neslySici to velmi ocetiuji, protoze to usnadiuje odezirani. Tato forma
komunikace je nejvhodnéjsi pro ohluchlé osoby, které ji vnimaji jako nejoptimalnéjsi. Déle
pak pro osoby se SP, jenz dobie ovladaji cesky jazyk a pro nékteré nedoslychavé jedince

(Langer, Kucera, 2012).
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Pro znakovanou cestinu je podle Kotvové, Komorné (2008) charakteristické
pfedevsim zachovéni slovosledu ceské véty, coz znamend, ze kazdé slovo by mélo byt
prelozeno do znaku. Plati zde: co slovo, to znak. Dale vyuzivani znaki z ¢eského znakového
jazyka a znaky uméle vytvorené. Znaky umeéle vytvorené (specialni znaky znakované
cestiny) vznikly pro presny preklad véty z Ceského jazyka, které se v ceském znakovém
jazyce nepouzivaji. Mezi posledni charakteristiku autorky uvadéji mimiku, ktera vSak neplna

gramatické funkce, avSak napomaha lepSimu porozuméni sdélované informace.

2.2.6 Znakovy jazyk

., Cesky znakovy jazyk je prirozeny a plnohodnotny komunikacni systém tvoreny
specifickymi vizualné-pohybovymi prostredky, tj. tvary rukou, jejich postavenim a pohyby,
mimikou, pozicemi hlavy a horni casti trupu. Cesky znakovy jazyk md zdkladni atributy
jazyka, tj. znakovost, systémovost, dvoji clenéni, produktivnost, svébytnost a historicky

rozmér, a je ustdlen po strance lexikadlni i gramatické* (zakon ¢. 155/1998 Sh., § 4 odst. 2).

Piestoze je ¢esky znakovy jazyk primarnim komunikac¢nim prostfedkem u téchto 0sob,
od narozeni, ale az ve vychovné-vzdélavacich institucich, napt. matetska skola. Povazujeme
jej spiSe za ptirozeny jazyk, nejptijatelnéjsi formu komunikace, a to diky vizualné-

motorickému zpisobu dorozumivani (Martinkova, 2010).

Cesky znakovy jazyk nema s ¢eskym jazykem nic spole¢ného, jde o komunikaéni
systém s vlastnim lexikonem a gramatikou. Nejmensim vyrazovym prostiedkem znakového
jazyka je znak, majici manualni a nemanualni slozZku. Manualni slozka informuje o tom,
jakym zplsobem se znak provadi, tedy misto, tvar a pohyb znakujici ruky. Nemanudlni
slozka je tvofena mimikou a gestikulaci a je velmi dilezita, protoze vyjadiuje vyznam
sdéleni. Pfi znakovéni tyto dvé slozky probihaji soucasné, jde tedy o tzv. trojrozmérny

artikulacni prostor, a tim se odliSuje od mluveného jazyka (Horakova, 2012).

Prochazkova, Vysucek (2007) ve své publikaci uvadi zajimavost, a to, Ze znakovy

jazyk neni mezinarodnim jazykem.
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2.3 Projevy chovani lidi se sluchovym postiZenim

Pti komunikaci se sluchové postizenym ¢lovékem je mozné se setkat s nasledujicimi

specifickymi projevy:

= misto osloveni se objevuji spiSe vzdjemné doteky, které maji funkci
nahrazovani navazani kontaktu, vykani ve znakovém jazyce se prili§ Casto
nevyskytuje;

= intaktni spolecnost mlze nabyt dojmu, ze jim sluchové postizeny pii Casté
zrakové kontrole okoli nevénuje dostate¢nou pozornost;

= aby neslySici mohli dobfe odezirat, musi neustale pozorovat usta, slySicim
lidem to mtze byt mnohdy neptijemné;

= je-li néjaké misto nedostateéné ¢i nevhodné osvétlené, vyhybaji se mu;

= pii komunikaci je patrnd vyraznd mimika apod. (Souralova, 2007).

Aby pii komunikaci s osobami se sluchovou vadou nedochéazelo ke zbytecnym

komplikacim, je vhodné vyuZzivat nasledujici pravidla:

=  mluvit pomalu, pfiméfenym tempem

= dbat na to, aby tvar nebyla zakryta

= nekiicet

= pii hovoru se neotacet zady

= umoznit zrakovy kontakt na rty

= upozornit na sebe pied za¢atkem hovoru

= dojde-li k nedorozuméni, neutikat, vzit tuzku a papir a napsat to

= pii navazani kontaktu klepat na ramena a horni ¢ast paze, nikoliv na hlavu a

zada (Prochazkova, Vysucek, 2007)

Socialni adaptace u osob se sluchovym postizenim byva problematickd, nebot
nékteré tyto osoby nejsou schopné vystupovat ocekavanym zplisobem a ovladat své projevy.
Dochazi k situacim, kdy si nesly$ici neuvédomuji diisledky svého chovani, jak plisobi na
ostatni @ mnohdy je to ani nezajima. Objevuji se zde i sklony k impulzivité, kdy jednaji bez
rozmyslu a nepfiméfené. Maji tendence k okamzitym reakcim (Casto iraciondlni) pfti
rozhodovani se, pfili§ neuvazuji. Typické jsou 1 mensi zdbrany a afektivni vybuchy, jejich
emoce jsou znacné Citelné ve vyrazech tvare (Ruzicka a kol., 2013). PrestoZe se u osob se

sluchovym postizenim objevuji tyto projevy v chovani, je tfeba si uvédomit, Ze jsou to
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Vv prvni fad¢ lidé, jenz maji své kladné i zaporné vlastnosti, stejné jako je tomu u spolecnosti

intaktni (Skékalova, 2016).

Problémy s identitou — u nékterych neslySicich se mohou vyskytnout tyto pocity:
nendvist, sebeobvinovani, frustrace, nedostatek sebeduvéry, strach, zarlivost, trvald uzkost,
izolace, vycCerpanost, konflikt vlastni identity, pocity ménécennosti, stud, citlivost,
podeziivavost, vzdor, svalovani viny na sluchovou vadu. Tyto pocity se nemusi objevit u
kazdého, presto se vSak neslySici (déti) s témito emocemi setkavaji Castéji nez intaktni

spolec¢nost (Razicka a kol., 2013).

2.4 Kompenzaéni pomiicky pro osoby se sluchovym postiZenim
Sluchové postizeni v bézném zivoté piinasi spoustu omezeni a s tim komplikace
spojené. Je to ale také postizeni, které je do urcité miry v zavislosti ztraty sluchu
kompenzovatelné technickymi pomickami. Technické pomicky maji za cil nahrazovat
chybéjici sluch, existuji vSak 1 pomticky, jenz usnadiiuji zivot osobam se SP, u kterych nelze

vyuzit kochlearni implantat ¢i sluchadla.

Kompenzaéni pomucky délime: podle po¢tu osob — individualni a kolektivni a podle
prvotniho tcelu — pomuicky pro nahrazeni sluchové ztraty, vibrotaktilni a elektrotaktilni
pomicky, pomicky pro signalizaci, pomucky usnadnujici poslech televize, a nakonec
pomiicky pro komunikaci na dalku. Mezi dal§i pomiickou, kterd je u téchto osob Siroce
vyuzitelnd, je pocitac. V neposledni fad¢ je nezbytnou pomtckou i tlumocnik ceského

znakového jazyka. (Jefabkova, 2006).

osoby se sluchovym postizenim:

Sluchadla — patii mezi zakladni kompenzaéni pomucku a je nejvice vyuzivanou mezi
osobami se sluchovym postiZenim. PouZivaji ji osoby od lehké aZ po tézkou nedoslychavost,
nebot’ Uplna ztrata sluchu je spiSe vyjimecnym stavem. Pfedtim, nez bude tato pomiicka
indikovéna, musi lékat zjistit, jakou hlasitost zvuku dany ¢loveék je schopen zachytit.
Sluchadlo poméhé zesilit a modulovat zvukovy vjem, jedna se o maly elektroakusticky
piistroj. Sklada se z mikrofonu, zesilovace, reproduktoru, regulatoru hlasitosti, pfepinaci

programil, indukéni civkou, nékdy je také soucasti piimy audiovstup (Horakova, 2012).
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Osobni zesilova¢ — funguje na podobném principu jako sluchadla. Je urCen zejména

pro osoby, jenz tyto pomuicky uptednostiiuji pred sluchadly.

Kolektivni zesilovace (sluchadla) — jde o zesilovaci soupravy, vytvarené tak, ze
pracuji na né¢kolika principech. Nejcastéji jsou vyuzivany ve skolach pro zaky se sluchovym
postizenim, se zbytky sluchu, ptfipadné v béznych Skolach, jde-li o integraci. Indukéni
smyc¢ky funguji na principu indukéni smyc¢ky, FM radiovych vin nebo infraderveného zateni
a maji zpravidla jeden nebo nékolikero mikrofont, spojené s centralni jednotkou (ten vydava

pomoci piijimace do sluchadel zvukovy signal) (Bendova, 2011).

Kochlearni implantat — elektronické nitrouSni zafizeni, které poskytuje zvukové
signaly osobam s tézkym sluchovym postizenim ¢i lidem zcela neslySicim. Funkce
zesiluji, pficemz kochlearni implantat stimuluje vldkna sluchového nervu Cili pienasi
sluchové vjemy elektrickou stimulaci. Je vyuzivan zejména u ohluchlych osob nebo u

prelingvalné neslySicich déti, zpravidla do 6 let véku (Horakova, 2012).

Indukéni smyc¢ka — kompenzacni pomitcka, jejiz cilem je usnadnit komunikaci pro
osoby nedoslychavé. Jsou bud’ trvale zabudované ¢i pienosné. Funguji tak, ze zvuk je
vyzatrovan do prostoru z né¢jakého zdroje, napft. z televize, radia, a to ve formé proméenlivého
magnetického pole. Toto pole byva nazyvano jako ,,Técko* ¢i ,,Civka®, protoze zvukové
frekvence jsou slysitelné pouze pro uzivatele sluchadla pies specialni obvody (indukcni-

smycky.cz).

Budik pro neslySici — existuji 3 typy budikli pro nedoslychavé, a to: s intenzivnim
svétlem (zdrovka nebo lampa se rozsviti ¢i blikd, pfipadné blyskani elektrickych vybojek),
S vibratorem (vibrator je umistén v posteli pod matraci, také mize byt pod polsStafem) a

s vzdusnym ventilatorem (na spiciho ¢lovéka fouka proud).

Komunikace na dalku — zde je Siroké spektrum pomicek, které mohou vyuzit nejen
tyto osoby, ale i napf. intaktni spolecnost a jedna se zejména o zesileny telefon, psaci
telefony, faxy, mobilni telefony, internet a pocitace (Jetabkova, 2006). V dnesnim modernim
sveté jsou vyuzivany prevazné smartphony nez klasické mobilni telefony (s tlacitky). Jde o
chytry telefon, ktery je vybaveny vyspélym opera¢nim systémem a nabizi spoustu aplikaci,
véetné permanentniho pripojeni k internetu (sun.cz). V souvislosti s rozvojem smartphonti
se setkavame s pojmem ,,instant messaging,“ coz v prekladu znamena rychlé zpravy, nastroj

pro komunikaci v realném case. Dnes existuje mnoho programu, které zprostredkuji velmi
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rychlou komunikaci, na vzdalenosti nezavisle. Umoziuji zasilani textovych zprav a
videohovory, neslySici tak mohou odezirat ¢i znakovat i pies telefon nebo pocita¢. Kazdy
oceni piedevsim jeho rychlost, zpravy jsou doru¢eny béhem nékolika milisekund, ma tak
moznosti 1 vidét, zda osoba, se kterou pravé komunikuje, je online ¢i nikoliv.
K nejpopularngjsi aplikacim patii Facebook chat, nebo také messenger, dale Skype a

WhatsApp. Diive se oblibé t&silo napt. ICQ (it-slovnik.cz).

Svételné signalizace — bezdratova signalizacni zafizeni pienasi signaly za pomoci
elektricke sité. Jedna se o nejmodernéjsi techniku, jenz ptfevadi akustické signaly na rtzné
svételné signaly. Vysila€ nebo piijimac se da do elektrické zasuvky v byté a ty jednotlivé
zvuky (zvonek u dveti, mobilni telefon, klepani, kiik ditéte) prevedou na elektricky signal.
Jsou vybaveny barevnymi LED diody, vyvolavajici zablesky na jednotlivé vjemy

(pomuckyproneslycici.cz).

Tlumoc¢nik — pomaha tlumocit zejména v béZznych situacich kazdodenniho Zivota,
napi. u lékafe, na Gfad€, v obchodech, v bance, pfi pracovnim pohovoru a mnoho dalsi.
Pokud maji lidé slySici a neslySici béhem jejich spolecného rozhovoru piitomného
tlumoc¢nika, nemusi pfemyslet nad tim, jakou formu komunikace maji zvolit a mohou se tak
plné soustiedit na obsah hovoru (Pospisilova, 2010). Tlumoceni je potieba U neslysicich
klienti uzptsobit jejich individudlnimu typu jazykové a komunikacni schopnosti. Lidé se
sluchovym postizenim maji rozdilny zptisob komunikace, nebot’ mnoho klientti si ¢esky
znakovy jazyk osvojilo jinym zptisobem. Diivodem jsou slySici rodicCe, ktefi je to nenaucili,
proto byvaji jejich jazykové schopnosti rozriiznéné a tlumocnik by mél byt na tyto situace

pripraven (Petfickova a kol., 2008).
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3 ZAMESTNAVANI OSOB SE SLUCHOVYM
POSTIZENIM

Lidé se sluchovym postizenim se na trhu prace setkavaji s problémy, které souviseji se
omezenou schopnosti hovotit mluvenou feci. V intaktni spole¢nosti jsou na tom nejlépe
osoby nedoslychavé, kterym sluchové postizeni alesponn ¢aste¢né umoziluje vnimat
mluvenou fec. Svelkymi piekdzkami se setkdvaji osoby neslySici, nebot potiebné
komunika¢ni kompetence ziskévaji obtizné€ a jejich Groven je témeét pordd posuzovana dle
schopnosti zvladat komunikaci oralnim zptisobem (Souralova, Langer, 2005). U o0sob
ohluchlych je zavaznost zavisla na tom, jaké zamé&stnani méli pted ztratou sluchu. Neni-li
nutné mit v pracovnim prosttedi dobré sluchové vnimani ¢i verbalni komunikace, nemusi

byt jejich pozice V pracovnim procesu ohrozena.

Najit si praci je pro tuto skupinu osob velmi problematické, i pres urcitd zvyhodnéni
pravnim tadem. Procento nezameéstnanosti je u nich vys$i nez u intaktni spolecnosti a
vzdélani je nizsi z divodu nedostatku stfednich Skol s maturitou a skol vysokych. Velkym
nedostatkem jsou také nizsi funkce, u kterych je kariérni rist miniméalni. VétSina téchto osob
vykonava manualni praci, proto jsou i platy na nizké urovni. Nemalou piekazkou
V pracovnim procesu je nedostatecna informovanost koleghi a vedoucich pracovnikii o
dasledcich sluchového postizeni (komunikacéni bariéra), ¢imz dochéazi k problematickym
vztahiim na pracovisti. Dochazi zejména k situacim, kdy mistr zaméstnanciim sdéli pracovni
povinnosti, avSak se neujisti, zda se tyto informace dostaly i neslySicim. Nemoznost se
zapojit do hovoru se spolupracovniky o prestavkach apod. Dale skute¢nost, Ze ne vzdy jsou
osoby se sluchovym postizenim schopny zvladat Zivot v bikulturnim prostfedi (Souralova,

2007).

Aby byly tyto osoby schopny zvladat nejen sviij handicap, ale i pracovni a spolecenské
uplatnéni, jsou jiz od raného véku vedeni k pouzivani kompenzacnich pomiicek. N&které
neslysSici osoby potiebuji pracovni prostfedi ptizpusobit, a to takovym zptisobem, aby bylo

mozné vyuzivat signalizacni kompenzacni pomucky (praceproozp.cz).

Shrneme-li problematické zaméstnavani osob se sluchovym postizenim, pak mizeme

tici, ze: ,,za hlavni priciny obtizného uplatnéni osob se zdravotnim postizenim na trhu prdce

vV

informovanost“ (Skakalova, 2016, str. 102).
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3.1 Legislativni vymezeni

vvvvv

zakladnich prav a svobod. Clanek ¢. 26 odst. 1 nam fika: ,,Kazdy md pravo na svobodnou
volbu povolani a pripravu K nému, jakoz i pravo podnikat a provozovat jinou hospodarskou
cinnost. “ V odstavci 3 se piSe: ,, Kazdy ma pravo ziskavat prostredky pro své Zivotni potieby
praci. Obcany, kteri toto pravo nemohou bez své viny vykonavat, stat v priméreném rozsahu
hmotné zajistuje; podminky stanovi zakon. *“ Z ¢ehoz ndm jasné€ vyplyva, Ze 1 osoby sluchové
postizené jsou opravnény vykonavat takové zaméstnani, kde mize byt akceptovan jejich
handicap. Tento dokument hovofi také o zvySené ochrané€ zdravi pii praci a o zvlastnich

pracovnich podminkéch nejen pro osoby zdravotné postizené, ale 1 pro zeny a mladistvé
(psp.cz).

Zakon €. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostiedcich ochrany pred
diskriminaci a o zméné nékterych zakont (antidiskrimina¢ni zakon) zakazuje jakékoliv
diskriminovani ¢ili odlisné zachazeni osob se zdravotnim postizenim (OZP) a vyzaduje

rovné zachazeni pro muze a zeny, stejna pravidla, podminky atd.

Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti upravuje zamestnavani osob se zdravotnim
postizenim, pfi¢emz se jednd o osoby ve 3., 2. ¢i 1. invalidnim stupni, nebo osoby zdravotné
znevyhodnéné. Tento zakon zarucuje zvySenou ochranu na trhu prace a zaméstnavani téchto

osob je detailné popsano ve tieti ¢asti zakona (viz kapitola 3.4).

Zakon ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace se zamétfuje pracovnépravni vztahy mezi
zaméstnavateli a zaméstnanci, jsou zde popsany povinnosti zameéstnavatell, které maji

smérem k osobam se zdravotnim postizenim (zakonyprolidi.cz).

Vladni vybor pro osoby se zdravotnim postiZenim — jde 0 organ vlady Ceské
republiky zaméfeny na osoby se zdravotnim postizenim a cilem je jejich vSestranna
podpora ve spole€nosti. Vytvafi plany, které maji zamezit napt. diskriminaci téchto osob a

vytvareni rovnych prilezitosti. Posledni plan, jez byl zpracovan, je: Narodni plan podpory

rovnych pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2015-2020 (vlada.cz).

3.2 Vyznam prace pro osoby se sluchovym postiZenim

vvvvvv

Vv kvalitnim zaclenéni se do spolecnosti. Prace clovéku dodava pocit seberealizace, vlastni
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uzitecnosti, zapojuje jej do mezilidskych vztahii a v neposledni fad¢ urcuje, do jaké miry
bude ve spolecenské sféfe integrovan. Je zdrojem financi a pomahé predchazet nezddoucimu
socialnimu vylouceni a pusobi kladné na psychiku ¢lovéka (Prochazkova, 2015). Velkou
¢ast v naSem zivot¢ predstavuje praveé prace a rozdéluje nase dny na pracovni dobu a volna.
Jelikoz ¢lovek je socialni bytosti, nuti jej byt aktivnim a spolupracovat s kolegy v pracovnim
prostiedi. To, jak je v zaméstnani uspésny, se odrazi na jeho osobnim zivote. ,,.Za prdaci
povazujeme smysluplnou télesnou a duSevni aktivitu vedouci k urcitému cili a vytvareni

hodnot, které maji vyznam pro jedince i spolecnost (Ludikova a kol., 2015, s. 154).
Préce je pro ¢lovéka vyznamna v téchto oblastech:

= existenénich a materidlnich — produkce vyrobkd nezbytnych pro lidskou
spolecnost,

= rozvojovych a tvofivych — podporuje rozvoj psychickych a fyzickych
schopnosti ¢loveka,

= kooperacnich a socializatnich — c¢lovék se musi naucit spolupracovat
S ostatnimi a zaclefiuje se do pracovniho procesu,

= estetickych a kulturnich — vyroba a aplikace vyrobk ve spoleCenském
prostiedi,

= relaxacnich — odvadi ¢lov€ka od psychickych probléma (Ludikova a kol.,

2015).

Volba povolani: u mladych sluchové postizenych lidi ma vybér povolani nékolik
rovin. Neékteré jsou specifické pro tuto skupinu, dal§i byvaji stejné jako u intaktnich
vrstevnikil. Za specifické povazujeme stranku zdravotni a strdnku komunikaéni. Zdravotni
stranka znamena, jakou praci osoba se SP muze nebo nemuze vykonavat. Diive platilo
pravidlo nemoznosti pracovat v zaméstnani, kde jsou zvukové signalizace nebo v praci,
kterd by mohla sluch jesté zhorsit. V souc€asnosti se tyto podminky zcela zmeénily, navic
existuje pravo svobodného rozhodnuti, zda jedinec bude chtit pozadat o zménénou pracovni
schopnost. Stranka komunikaéni vyjadifuje schopnosti komunikovat ordlnim zplisobem
v zaméstnani, kde je to nutné (proto must tito jedinci zvazit své schopnosti, zda budou tuto
formu komunikace ovladat) a bude schopen se zapojit do pracovniho kolektivu (Dolezalova,

2012).
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3.3 Historické a soucasné hledisko v zaméstnavani osob se

sluchovym postiZenim

Kdysi davno se lidé se sluchovym postizenim toulali po svété a zebrali. Ve druhé
polovin¢ 18. stoleti nastal velky pfelom a ve vyspélych zemich se tento stav zacal vyrazné
zlepSovat. Presto pted 2. svétovou valkou byly tyto osoby na nizkych pracovnich pozicich,
jednalo se ptedevsim o manualni prace. Limitovanost vybéru téchto obord spocivala v mife
jejich postizeni, nedostatecné komunikaéni dovednosti a zhorSené orientaci. Pozd¢ji bylo
mozné pracovat v prumyslovych odvétvich, a to: strojirenstvi, potravinaistvi, letecky,
automobilovy, obuvnicky a masny prumysl. V zeméd¢lstvi a tézkém primyslu pfilis

neprorazili.

V soucasné dob¢ je témto osobam poskytnuta ptilezitost dosahnout stiedoskolského a
vysokoskolského vzdélani, avsak stale je pro né téZké se uplatnit z divodu komunikaéni
bariéry. Osoby, které vystuduji vysokou skolu, nachazeji uplatnéni ve skolach pro sluchové

postizené (zakladni, stfedni) jako ucitelé, asistenti a vychovatelé (Souralova, Langer, 2005).

Stale se setkavame se situacemi, kdy si neslySici osoby nevéfi a ,,neumi se prodat,*
piicemz jde o dusledek komplexu ménécennosti. Tyto osoby bud’ nejsou seznadmeny se
svymi pravy nebo se neodvazi vyuzit sluzeb tlumoc¢nika. Zde dochézi k problému, a to sice,
ze musi vykonadvat zaméstnani neodpovidajici jejich dosazenému vzdé€lani ¢i jejich
dovednostem (Prochazkova in Skakalova, 2011).

Statistika zamé&stnanosti a nezaméstnanosti 0S0b se SP neni doposud blize sledovana.

Pfesto mlizeme fici, ze v oblasti zaméstnavani téchto jedinct nenachazime stav, ktery by byl

alespon uspokojivy ¢i pozitivni (Skakalova, 2016).

3.4 Moznosti pracovniho uplatnéni osob se zdravotnim (sluchovym)
postiZenim
., Béhem uplynulého roku podporil Urad prace CR jen v ramci ndstrojii a opatieni
aktivni politiky zaméstnanosti 8 137 osob se zdravotnim postizenim (OZP). [...] Ke konci

prosince 2019 tvorily osoby se zdravotnim postizenim 15,6 % z celkového poctu uchazecii o

zaméstnani. V evidenci UP CR jich bylo celkem 33 726 (Bloksa, 2020, online).
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V ramci zakona €. 345/2004 Sb., o zaméstnanosti v ¢asti tieti se podpora zaméestnavani
osob se zdravotnim postizenim uskuteCiiuje na zakladé: pracovni rehabilitace (§ 69),
prispévek na ziizeni pracovniho mista pro osobu se zdravotnim postizenim (§ 75), piispévek
na thradu provoznich nakladi vynalozenych v souvislosti se zaméstnavanim osoby se
zdravotnim postizenim (§ 76), chranény trh prace a dohoda o uznani zaméstnavatele za
zameéstnavatele na chranéném trhu prace (§ 78), prispévek na podporu zaméstnavani osob se

zdravotnim postiZenim na chranéném trhu prace (§ 78a).

Volny trh prace

Zde se uplatnuje aktivni politika zamé&stnanosti, snazici se eliminovat veskeré
bariéry, které by urcitym skupindm osob znemoznily vstup na volny trh prace. Vyuziva
prostiedki jako jsou finanéni podpory zaméstnavatelim (uvedené v odstavci vyse) (Stastna,

2016).

Pracovni misto pro osobu se zdravotnim postiZenim

wPracovnim mistem zrizenym pro osobu se zdravotnim postizenim se rozumi pracovni
misto, které zamestnavatel ziidil pro osobu se zdravotnim postizenim na zaklade pisemné
dohody uzaviené s Uradem prdce. Na ziizeni pracovniho mista pro osobu se zdravotnim
postizenim poskytuje Urad prdce zaméstnavateli prispévek. Pracovni misto zfizené pro
osobu se zdravotnim postizenim musi byt takovou osobou obsazeno po dobu 3 let* (Zakon
¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, § 75 odst. 1). Diive jsme se mohli setkat s pojmem
chranéné pracovni dilny, a to do roku 2011. Pozd¢ji, od 1. ledna 2012 doslo ke zméné
legislativy, pfesto vSak chranéné dilny nebyly zcela zruSeny. Tato mista musela byt
pfejmenovana na chranéné pracovni mista. Co se tyka obsahu prace v chranénych dilnach,
jde predevS§im o keramické prace, ale také préace s textilem, papirem, dievem a dalsi
(Prochazkova, 2015). Zakon ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti vSak zrusil 1 pojem chranéné

pracovni misto a nahradil jej ndzvem pracovni misto pro osobu se zdravotnim postiZenim.

Podporované zaméstnavani

,,Smyslem podporovaného zaméstnavani je vyrovnani prileZitosti pro pracovni
uplatneni lidi, kteri z ditvodu zdravotniho postizeni nebo jinych znevyhodnujicich faktoru
maji ztizeny pristup na otevieny trh prdace a v disledku toho mohou byt nebo jsou omezeni
ve svém spolecenském uplatneni*“ (Vitakova, 2005, str.11). Jednd se o sluzbu, jenz si klade

za cil poskytovat lidem takovou podporu, aby byli schopni najit si a zaroven udrzet misto na
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otevieném trhu prace (rovné platové podminky). Sluzba je Casové ohranicend ¢ili neni
neomezena a je zametena na osoby (znevyhodnéné) hledajici placené zaméstnani v bézném
pracovnim prostiedi. Aby bylo mozné pracovat v zaméstnani, potiebuji tito 1lidé podporu

k ziskani a zachovani ur€ité prace (Opatiilova, Prochazkova, 2011).

Pracovni rehabilitace

Na pracovni rehabilitaci maji ze zdkona néarok vSechny osoby se zdravotnim
postizenim. Realizuje ji (a také hradi) krajska poboc¢ka Utadu prace. ,Pracovni rehabilitace
Jje souvisla ¢innost zamérena na ziskani a udrzeni vhodného zaméstnani osoby se zdravotnim
postizenim.” Poskytuji se sluzby ve formé poradenstvi na volbu povolani ¢i zaméstnani
(Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, § 69).

Zde je velmi dulezita pritomnost tlumocnika, jinak hrozi, ze tyto sluzby nebudou
poskytovany dostatecné kvalitn€. Problémem vSak je nizk4 informovanost neslySicich osob

o této sluzbé, nebo ji naopak nedokazi optimalné vyuzit (Skakalova, 2016).

Rekvalifikacni kurzy

Pro ziskani ptfedstavy o rekvalifikaci zde uved’'me definici: ,,ziskani nové kvalifikace
a zvySeni, rozsireni nebo prohloubeni dosavadni kvalifikace, vcetné jejiho udrzovani nebo
obnovovani “ (Utad prace CR, online). To, jaka rekvalifikace bude poskytnuta, se odviji od
dosavadni kvalifikace, zdravotniho stavu a v neposledni fad¢ schopnostech a zkuSenostech
uchazeée o rekvalifikaci. Podminkou pro ziskani rekvalifikace je byt uvedeny v evidenci
Utadu prace jako uchaze¢ o zaméstnani, rekvalifikace musi byt potiebna a dalsi (viechny
podminky jsou uvedené na strankach Utadu prace CR) (uradprace.cz).

Dle zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti dle § 74 muize byt pro osoby se
zdravotnim (sluchovym) postizenim poskytnut specializovany rekvalifikaéni kurz.

Podminky poskytovani tohoto kurzu jsou stejné jako u bézné rekvalifikace.

PInéni povinného podilu

Zameéstnavatelé, ktefi zameéstnavaji vice nez 25 zaméstnancl, maji ze zdkona
povinnost zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim (déle jen ,,OZP*). Povinny podil
¢ini celkem 4 % téchto osob na plny pocet zaméstnancli zaméstnavatele. Existuje zde nékolik
moznosti, a to: zaméstnat OZP, odebirat vyrobky nebo sluzby od zaméstnavatelii

z chranéného trhu préce ¢i zadavat zakazky témto zaméstnavatelim nebo odebirat vyrobky
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(sluzby) od OZP, které jsou osobami samostatn¢ vydélecné ¢innymi a odvod do statniho

rozpoctu, ptipadné kombinace téchto moznosti (uradprace.cz).

3.5 Organizace podporujici zaméstnavani osob se sluchovym
postiZzenim

Tichy svét (kdysi nesl nazev APPN — Agentura pro neslySici). Na webovych strankach je
uvadeéno, jaké formy podpory nabizi. Jde o tfi hlavni sluZby: socidlni rehabilitaci, socidlni a
pravni poradnu a tlumoceni a ptepis (tichysvet.cz). Patii sem i spole¢nost Tichy svét —
chranéna pracovisté, o.p.s., kde se snazi osobam se SP usnadnit podminky nejenom
Vv zaméstnavani, ale také ve vzdélavani, aby byly maximalné¢ mozné integrovani do
spolecnosti. Je zde realizovano nékolik projektt, napt.: Tichd kavarna, Ticha cukrarna,
Kurzy znakového jazyka, Tiché zpravy, Ticha $vadlena, kde pracuji neslySici a socialni
rehabilitace, ktera ma za cil naucit tyto osoby pracovnim dovednostem a podpofit jejich

samostatnost (tréninkova pracovni mista) (tschp.cz).

Dalsi organizaci, kterou mtizeme uvést, je Unie neslySicich Brno, z. s. (dale jen UNB).
Nabizi zejména tlumocnické sluzby a odborné socialni poradenstvi. Co se tyka
tlumocnickych sluzeb, je zde mozné vyuzit 1 internetové tlumocnictvi (na webové adrese
www.tken.cz si mohou klienti objednat napt. simultanni piepis ¢i Skype tlumoceni).
Soucasti UNB je i radio pro neslysici ¢i Kavarna u Zambocha (Moravska kavarna

neslySicich) (unieneslysicichbrno.cz).

Ceska unie neslySicich poskytuje osobam se SP socialni sluzby, predev§im socialné
aktivizacni sluzby, simultanni pfepis a tlumoceni do znakového jazyka. Pobocky v Ceské
nejsou vytvaiena chranéna pracovni mista, vyuziva se tu podpora pii zaméstnavani ve formé

tlumoc¢nika.

Svaz neslySicich a nedoslychavych osob je neziskové obcanské sdruzeni, jenz
pomaha pfi uplatiovani prav 0sob se SP a vytvafi programy, jako je zdravotni, socialni a
pracovni rehabilitace a vV neposledni fad¢ poskytuje tlumocnické sluzby. Jde o organizaci,

ktera ma celorepublikové plisobeni (snncr.cz).
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Servisni organizace, ktera zastfeSuje subjekty pracujici ve prospéch sluchove
postizenych osob CR, nese nazev Asociace organizaci neslySicich, nedoslychavych a
jejich piatel (dale jen ASNEP). Clenové této organizace maji moznost se zde pravidelné
setkavat, podavat navrhy a ptipominkovat rizné predpisy, jeZ mohou mit dale vliv na osoby
se sluchovym postizenim. ASNEP také nabizi odborné socidlni poradenstvi, ¢imz napomaha
predchazet socidlnimu vylouceni danych jedincti, k jejich seberealizaci a vyrovnani

ptileZitosti v majorité.
Aktualné se v ASNEP fesi problémy:

= odstranit bariéry v hromadnych dopravnich prostfedcich
= pfipominkovani pravnich predpisit vedouci k lepSi kvalité¢ Zivota osob se
sluchovym postiZzenim

= ové&fovani skrytych titulki (pfedevsim kvalita) (asnep.cz).
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EMPIRICKA CAST

4 UVOD DO EMPIRICKE CASTI

Téma mé bakalaiské prace je Komunikace osob se sluchovym postizenim v pracovnim
procesu, proto se empirickd ¢ast vénuje komunikaci téchto osob v zaméstnani. K dosazeni

cile byla vyuzita forma dotaznikového Setieni.

Pro svoji bakaldfskou praci jsem zvolila kvantitativni vyzkumné Setfeni pomoci
vyzkumné metody dotazniku, jenz je predlozen v ptiloze €. 1. ,,Dotaznik je soustava predem
pripravenych a peclivé formulovanych otdzek, které jsou promyslené serazeny a na které
dotazovana osoba (respondent) odpovida pisemné. ““ (Chraska, 2007, s. 163). Tento dotaznik
byl uréen pouze pro osoby se sluchovym postiZzenim, a to ve formé elektronické a tisténé.
Sklada se z 23 otazek, pficemz jsou uzaviené, polozaviené, oteviené a objevuje se tam 1

Likertova $kala.

Sbér dat probehl na konci tunora a v bieznu roku 2020. Tisténou verzi jsem rozdala
V kavarné pro neslySici v Brné a druhou ¢ast v Hradeckém centru. Z celkového poctu 16
nazpét obdrzenych tisténych dotaznikli byl pouzit pouze 1. Ostatni dotazniky musely byt
vytazeny z diivodu nevyplnéni vSech otazek. V elektronické formé byly pouzity vSechny,

celkem 113. Elektronicky dotaznik byl zvetfejnén na facebookové strance.

Pocet oslovenych respondentt s tiSténou verzi nelze presné stanovit, divodem je, ze
dotazniky rozdavala pracovnice v Hradeckém centru a ¢iSnici v kavarné. Elektronicky
dotaznik si celkem zobrazilo 293 respondentil, pfi¢emz jej vyplnilo 113 osob se sluchovym

postizenim.

Vyhodnoceni dat probéhlo v mésici bieznu 2020, odpovédi jsou nize zaznamenany.

4.1 Vyzkumné cile
Hlavnim cilem empirické ¢asti mé bakalaiské prace je zjistit, jakymi druhy
komunikace se osoby se sluchovym postizenim dorozumivaji v ramci uplatnéni se na trhu

prace.

Mezi parcialni cile patii zjistit:
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= Zda elektronickd komunikace podle nézoru osob se sluchovym postizenim
ulehcuje hledani zaméstnani.

= Nazory sluchové postizenych, zda jim sluchové postizeni komplikuje uplatnit
se na trhu prace.

= Zda se osoby se sluchovym postizenim setkdvaji s odmitavymi postoji
V zaméstnani.

= Zda podle nézoru osob se sluchovym postizenim umoziiuji kompenzaéni

pomucky lepsi zaclenéni se do pracovniho procesu v ramci komunikace.

4.2 Charakteristika vyzkumného vzorku

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo, jak bylo zminéno vySe, celkem 114 osob se
sluchovym postizenim. Z celkového poctu 114 se jednalo o 87 (76,3 %) zen a 27 (23,7 %)

muzu.

Nejvice respondentd  odpovédélo, Zze pracuje Vv Praze, Vv Jihomoravském,
Stiedo¢eském a Libereckém kraji. Pocet respondent pracujicich v Praze je celkem 30 (26,3
%), v Jihomoravském kraji celkem 24 (21,1 %), v Stiedoceském a Libereckém kraji pracuje
celkem 13 (11,4 %) respondentd. V Kralovéhradeckém pracuje celkem 6 (5,3 %)
respondentii, v Olomouckém je jich v poétu 5 (4,4 %). Ve Vyso¢ing a Usteckém kraji
pracuje celkem 4 (3,5 %) respondenti a v Moravskoslezském a Jiho¢eském 3 (2,6 %).

Nejmén¢ respondentt pracuje v kraji Pardubickém, celkem 2 (1,8 %).

Co se tyka vekové kategorie, nejvice je jich v 41-50 letech, celkem 37 (32,5 %).
Nejméné pocetnd skupina respondentt je ve véku 51-60 let a 61 let a vic, kde tyto

moznosti zvolilo celkem 5 (4,4 %) osob.
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4.3 Analyza vysledki vyzkumného Setieni
Otazka ¢. 1: Pohlavi
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0%
Zena muz

Graf ¢. 1: Pohlavi respondentti

Tohoto dotaznikového Setieni se zucastnilo 114 0sob. Vice nez dvé tietiny tvotily Zeny

Vv celkovém poctu 87 (76,3 %). Respondentti muzského pohlavi bylo celkem 27 (23,7 %).

Otazka €. 2: Vék
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Graf ¢ 2: VEk respondenti
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Nejvice respondentl dle grafu ¢. 2 muzeme pozorovat v odpovédi 41-50 let, kde
celkem odpovédélo 37 0sob (32,5 %), druha pocetnéjsi odpoveéd byla 31-40 let, celkem takto
odpovédélo 32 respondentt (28,1 %). 20 respondentd (17,5 %) opovédé€lo, ze se nachazi ve
vekové kategorii 26-30 let. V kategorii ve véku 18-25 let odpovédélo celkem 15 respondentt
(13,2 %). Nejmén¢ respondenti zvolilo jako svou odpovéd kategorii ve véku 51-60 let,

celkem 5 (4,4 %) a 61 let a vic, ve stejném poctu, tedy celkem 5 (4,4 %).

Otazka €. 3: Jsem...
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Graf ¢. 3: Zaméstnanost respondenti

Z otazky €. 3 mlzeme zjistit stav zaméstnanosti osob se sluchovym postizenim. 91
osob (79,8 %) je zamé&stnano, nezaméstnanych je 13 osob (11,4 %). Dotaznik vyplnilo i 10
studentt (8,8 %).
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Otazka ¢. 4: Typ sluchové vady
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Graf ¢. 4: Sluchova vada respondenti

Z grafu €. 4 vyplyva, Ze nejvice respondentd ma tplnou hluchotu v celkovém poctu
45 (39,5 %), druha nepocetnéjsi skupina je tvorena osobami se zbytky sluchu, jez tuto
odpovéd’ vyplnilo v celkovém poctu 29 (25,4 %) respondentti. Tteti nejcastéji uvadéna
odpovéd’ byla tézka nedoslychavost, celkem 27 (23,7 %), ¢tvrté misto tvoii stfedné tézka
nedoslychavost, celkem 11 (9,6 %) a nejméné respondentt se sluchovym postiZzenim jsou

s lehkou nedoslychavosti, celkem 2 (1,8 %).

Otazka €. 5: Vzdélani
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Graf ¢. 5: Vzdélani respondenti
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Z grafu ¢. 5 se dozvidame, Ze nejvice respondenti vystudovalo stfedni $kolu

s maturitou, celkem 51 (44,7 %) a na druhém misté je stfedni odborné ucilisté, v celkovém

poctu 30 (26,3 %). Vysokou skolu ma celkem 24 (21,1 %) respondentti a sttedni Skolu bez

maturity pouze 9 (7,9 %) osob.

Otazka ¢. 6: Jaky obor mate vystudovany?

1Seznam odpovédi &. 1:

socialni ¢innost
Aplikovana informatika
Kuchart (3x)

Specialni pedagogika (5x)
Informatika technologie
Truhlar

pedagoga

Nabytkarska vyroba
Kadernik

Specialni pedagogika
Socialni prace (3x)
Pedagogicka ¢innost
Aranze

Damska Krejc¢ova (2x)
svadlena

specialni pedagogika
Specialni pedagogika a geografie
Jednou

Cestovni ruch
zahradnictvi

Démska Krejcova (2x)
Studuji CNES a psychologii
Pedagogika

odévni primyslovka

Rodinna skola obor socidlni péce

Ptedskolni a mimoskolni
pedagogika

pedagogickou fakultu

Kadetnice

Podnikani

Kozmeticka

Rodinn4 skola

hotelnictvi

Nic

Jamu

Stiedni pedagogicka skola
Informacni technologii pocitac
Vytvarna tvorba

Pegagogicka skola

Svadlena

Cestina v komunikaci neslysicich
Bizuterie (2x)

Bizu

SPSE

Krejci

PiF UK Molekularni biologii a
biochemii + neurobiologii a
fyziologii zivocicht

kuchar

Kuchaika a ¢i$nik

1 Odpovédi respondentli nebyly upravovany, s cilem poukazat na jejich gramatickou stranku ¢eského jazyka.

O této problematice pojednava podkapitola 2.2.2.



Pravo
Aplikovana informatika a
Specialni pedagogika

Obchodni akademie

Elektronické pocitatové systémy
Jsem vyucena damskou kiejé¢ovou
v Praze,jsem pracovala Sickou v
jsem dostala starobni diichod
Zamecnik

ekonomika

zemédelsky

Podlahar

Ptirodovédné lyceum

Socialni

Zamecnik

Prodavacské prace

Informacni technologie (3x)

SpgS

montaz

Pocitacove systemy

Pekarka

Truhlaf s maturitou

Kuchar - ¢isnik

Strojirenstvi

Zdravotni laborant

Cestina v komunikaci neslysicich
Ucitelstvi pro 1.stupen, specialni
pedagogika

SPS odévni

Odévni pramyslové

Gymnazium

Péanska Krejcova

Zubni technik
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Calounik

stitedni ekonoomicka skola
Stfedni primyslova odévni Skola
1

ptirodovédecky obor

Svadlena (2x)

strojni mechanik a zatizeni
Cukrat

Gymnazium, obor ptirodoveédny,
Stiedni pramyslova skola
stavebni, obor Pozemni stavitelstvi
Finance

Vyss§i  odborna  $kola-  zubni
technik

Reprodukéni grafik pro média
Gymnazium pro sluch.post.
Ucitelstvi némeckého jazyka pro
sttedni Skoly

Stiiha krejcova

Zdravotni laborant, Technologie
potravin

Diplomovana vSeobecna sestra
SZS

Sladovnik, hudba (pfed ztratou
sluchu)

Prodavacka

Damska krejcova

Vseobecné gymnazium

Neméam
Pedagogika - pfedskolni a

mimoSskolni



V otazce €. 6 respondenti voln¢ odpovidali, jaky obor vystudovali. Nejvice se objevuje
odpoveéd’ specidlni pedagogika, socialni Cinnost/prace, informacni technologie, kuchat a

dalsi.

Otazka ¢. 7: Hledali jste/hledate si praci na internetu (napf. Jobs, Indeed apod.)?

60% 56%
50%
44%
40%
30%
20%
10%
0%
ano ne

Graf ¢. 6: Hledani prace na internetu

V otazce ¢. 7. 50 (43,9 %) respondentt zvolilo odpovéd’ ano, druha polovina

respondentu, celkem 64 (56,1 %) naopak zvolili moznost ne.

Otazka ¢€. 8: Nakolik Vam pomohl internet najit si zaméstnani?

minimalné 1

2
3
4

maximalné 5

Graf ¢. 7: Méfeni nazoru, jak internet pomaha v hledani zaméstnani

Na otazku ¢. 8 respondenti méli moznost pomoci Likertovy skaly zvolit odpovéd,
nakolik jim pomohl internet najit si zaméstnani. Nejvice odpovédi bylo zaznamenano u ¢isla

1 (minimalng), kde tuto moznost zvolilo 38 (33,3 %) respondenti. Druha nejpocetnéjsi
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odpovéd’ byla zaznamenana u ¢isla 3 (napil), celkem 33 (28,9 %) respondentti. U moznosti
Cislo 2 zaSkrtlo odpovéd 21 (18,4 %) respondenti. Piedposledni castda odpovéd byla
zaznamenana respondenty u ¢isla 4, celkem 12 (10,5 %). Nejméné zvolena moznost byla

¢islo 5 (maximaln¢), kterou zvolilo pouze 10 (8,8 %) respondentd.

Otazka ¢. 9: Jak si hledate/hledali praci, pokud jste nevyuzili internet?

60%
54%
50%
40%
30% 29%
(o]
20% 19%
20%
11%
10% I
0%
kamaradi Utad prace inzerat v organizace Ci jind
novinach agentura
prace

Graf ¢. 8: Zpisob hledani zaméstnani

Seznam odpovédi ¢. 2 (uvedené Vv ,,jina*):

=  Prvni zaméstnani ptes mého otce, = (Osobn¢ v nemocnici
dalsi zaméstnani sama = pres kolegu z VS

= Pfies Skolu, pres znamé, pies mou = pies znamosti
reputaci atd = QOsobni u §éfa

= Praxe v nemocnici do které jsem = Pfes reditele
Sla pracovat =  Pfes znamosti

= Samostudiem a vysledky prace na = Tichy svét
PC. " nevyuzito

= od vyuceni do ted stejna prace = pronajem

= Osloveni jednotlivych firem = Dédecek

= Znamy rodina a pratele = Rodice

= Navstevovala osobne = rodina

= Byla jsem oslovena. = 7Znamy
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V otazce €. 9 si mohli respondenti vybrat z vice odpovédi. Z grafu lze vycist, Ze nejvice
respondentl v celkovém poctu 61 (53,5 %) si naslo praci pres kamarady, druha nejcastéjsi
odpovéd byla zaznamenana u Ufadu prace, kde pocet respondentii je 33 (28,9 %). Treti
nejéastéj$i odpoveéd’ je u organizaci ¢i agentury prace, kde je celkovy pocet 23 (20,2 %).
Mezi nejméné volené odpovédi patii inzerat v novinach, celkem 13 (11,4 %), moznost ,,jiné*

zvolilo 22 (19,3 %) respondenti.

Ze seznamu odpovédi €. 2 je ziejmé, Ze nejvice pomohli zaméstnani zprosttedkovat

znadmosti a rodina.

Otazka ¢. 10: Odmitl Vas nékdy zaméstnavatel zaméstnat kvili komunikaci

(sluchovému postiZeni)?

53%

529 52%

51%

50%

49%

48%

48%

47%

46%
ano ne

Graf. ¢. 9: Odmitnuti ze strany zaméstnavatele

V otdzce ¢. 10 méli respondenti odpovédét, zda jim zaméstnavatel neumoznil
vykonavat profesi z diivodu sluchového postizeni. Dle grafu miiZeme fici, Ze nejpocetné)si
skupinu tvoiti odpovéd’ ano, kterou zvolilo 59 (51,8 %) respondentd. Mezi druhou zvolenou

odpoved patii ne, ktera méla 55 (48,2 %) respondentl.
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Otazka ¢. 11: Citite se kvili tomu diskriminovani?

 —
. I
I

Graf ¢. 10: Citi se osoby se sluchovym postiZenim diskriminovany?

Na otazku ¢. 11 respondenti méli op€t moznost pomoci Likertovy Skaly zvolit
odpoveéd, zda se citi diskriminovani. Z grafu je patrné, Ze nejvyssi pocet respondentt zvolilo
moznost u ¢isla 5 (spise ano), celkem se jedna o 33 (28,9 %) respondentli. Druhou pozici
Vv Cetnosti odpovédi ma odpoveéd’ ¢islo 3 (naptl), celkem takto odpovédélo 32 (28,1 %)
respondentt. 20 (17,5 %) respondenti uvedli odpovéd cCislo 4. Predposledni Eetnost
odpovédi zaznamenavame u Cisla 2, kterou zvolilo 16 (14 %) respondentii. Posledni,

nejméné volena odpoveéd’ mezi respondenty je ¢islo 1 (spise ne), celkem 13 (11,4 %).

Otazka €. 12: Jaké je VaSe zaméstnani?

Seznam odpovédi €. 3:

= prace v kavarné = specialni pedagog

* Programator = Vedouci lektort

= kuchat = Montazni prace

= Ci$nika = Cukrarka

= Deélnik v elektromotory =  Tlumocnik zj

= ucitelka = zahradnik

= Bupospol = Balici délnice

= Uklizecka (3x) = Asistent pedagoga (2x)

= Urednice =  Pomocné prace ve skladu surovin
= Zadne = pracovnice v soc.sluzbach
=V kancelati = Skladnice (2x)

= Blb¢ = Kadefnice

=  Operator a sklad =  Operatorka ve vyrobé
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Pradelna

Domacnost

validace, lektor

Délnik (2x)

Osobni asistentka
Asistentka pedagoga
Operator baleni
Kreativicka

Asistent pegagog
Svadlena (2x)
Zivnostnik

Elektronice (2x)
Delnice

Uklizecka v restauraci
Védkyné

nic (2x)

Baleni

Pravnicka
Programator, lektor znakového
jazyka, pracovni odbornik
Odborny referent
Operatorka na lince
byvald Sicka Odemon firma v
Leel coils europe
archivace

oSetfovatel skotu
Dopravni pasy Duba
Socialni pracovnik
Admin s klienty
Konzultant

Tiskat

Kompletéaika ve vyrobé

Zahradnice
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Obsluha

elektromontaz

Z4dné

Balic

Asistent pedagoga + provozni
manazer kavarny pro SP

Operator vyroby

Pedagog

Skladnik

Bohuzel hluch

Laborantka v mikrobiologii
Ucitelka

prodavacka

Utitelka ZS speciélni

Operator

Dalnice montaze traktora
Referentka

Pedagogicka asistentka

Ateliér stfih videa

uklizecka
socidlni  pracovnik, vykumny
pracovnik

Zetor kovarna

Manipulant v chranéné dilné
Tajemnice

ucetni

Zubni technik

Lektorka, graficka, moderatorka,
spi§ jsem uméleckd ste¢hovacka,
kde pracuji - kdekoliv :)
Administrativni pracovnik
Pracovnik v socidlnich sluzbach

Duchdkyne

Zdravotni laborant v nemocnici



= Zdravotni sestra = Nezaméstnany

= Socialni pracovnice = Ridi¢/skladnik

* Redaktor, webmaster, tester. = Délnice

= Duchodkyné =  Administrativa a pracovnik v SS (2
= Uklizecka pozice v jednom praci)

= Kompletarka

V otazce ¢. 12 respondenti odpovidali na volnou otdzku. Z uvedeného seznamu je
znatelna riznorodost profesi, ve kterych respondenti pracuji. Nejvice se zde objevuje odveétvi
pedagogicke (ucitele, asistenti pedagoga), dale IT (prace s pocitacem), dé€lnictvi, lektor

znakového jazyka a dalsi.

Otazka ¢. 13: Jaky mate uvazek?

80%
70%
60%
50%
40%
30% 24%
20%
10% 7% 5%

0% [ - -

brigada DPP DPC plny tvazek ¢astedny
Uvazek

67%

Graf ¢. 11: Uvazek v zaméstnani

Sloupce grafu ¢. 11 poukazuji na to, Ze nejvice respondentt, celkem 72 (66,7 %) jsou
V plném tvazku, dale v ¢aste¢ném tvazku, ve kterém je 26 (24,1 %) respondenti. 7 (6,5 %)
respondentt zvolilo odpovéd’ brigadu, DPP zvolilo celkem 5 (4,6 %) respondentt a posledni
odpovéd, DPC zvolilo celkem 2 (1,9 %) respondentt.
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Otazka ¢. 14: V jakém Kkraji pracujete?
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Graf ¢. 12: Kraj, ze kterého pochazi osoby se SP

V otézce ¢. 14 respondenti odpovidaji, v jakém kraji pracuji. V celkovém poctu 30
(26,3 %) respondenti pracuji v Praze. Druhy nepocetnéjsi kraj, ve kterém respondenti
pracuji, je Jihomoravsky kraj, celkem 24 (21,1 %). Na tfetim misté jsou dva kraje se stejnym
poctem, a to Stfedocesky a Liberecky kraj, celkem 13 (11,4 %). Dalsi v po€etnosti se nachazi
Zlinsky kraj, kde pracuje 7 (6,1 %) respondenti. V Kralovéhradeckém kraji pracuje 6 (5,3
%) respondentii. Olomoucky kraj byl zvolen v celkovém poctu 5 (4,4 %). Se stejnym
podtem, celkem 4 (3,5 %) respondentii pracuje v kraji Vyso¢ina a Usteckém.
V Moravskoslezském a Jihoceském kraji pracuje v celkovém poctu 3 (2,6 %) respondentd.
Nejméné respondentil, celkem 2 (1,8 %), pracuje v Pardubickém kraji. V Plzeiiském a

Karlovarském kraji nepracuje zddny z respondentt.
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Otazka ¢. 15: Myslite si, Ze Vam sluchové postiZeni sniZuje Sance pri uplatnéni na trhu

prace?

spisene 1 .

2 E
d 0
. 000

Graf ¢. 13: Méfeni nazoru, zda sluchové postiZeni sniZuje Sanci na trhu prace

Z grafu ¢. 13 vyplyva, Ze respondenti nejcastéji volili odpoveéd’ Cislo 3 (napul),
celkem 46 (40,4 %), dalsi nejcastéjsi odpoveéd bylo cislo 4, které zvolilo 29 (25,4 %)
respondentti. Moznost Cislo 5 (spiSe ano) zvolilo 22 (19,3 %) respondentd. Nejméné

odpovédi bylo u ¢isla 1 (spise ne), celkem 5 (4,4 %), ¢islo 2 zvolilo 12 (10,5 %) respondentt.

Otazka ¢. 16: Pracujete s neslySicimi osobami?

20% 43%
45% ° 40%
40%
35%
30%
25%
20% 17%
15%
10%
5%
0%

ano ne pracuji se slysicimi i
neslysicimi

Graf ¢. 14: Prace s osobami slySicimi, neslySicimi
Graf €. 14 nam ukazuje, ze nejvice volena odpovéd na otdzku byla, Ze respondenti

pracuji se slySicimi, celkem 49 (43 %). 46 (40,4 %) respondentti uvedlo, Zze pracuji se

slySicimi i neslySicimi. S neslySicimi osobami pracuje celkem 19 (16,7 %) respondent.
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Otazka ¢. 17: Jakym zpiisobem v zaméstnani komunikujete s Vasim nadfizenym?

80%
69%
70%
60%
50%
40% 36%
29%
30%
20% 12%
10% 4% . 3%
0% L _—
mluvend fe¢ znakovy znakovana pisemna totalni jsem
(odezirani) jazyk cestina forma  komunikace nadfizeny

Graf ¢islo 15: Komunikace v zaméstnani s nadiizenym

V grafu ¢. 15 se dozvidame, jakym zpuisobem neslySici komunikuji se svym
nadfizenym v zamé&stnani. V celkovém poctu 79 (69,3 %) respondenti nejcastéji nejvice
komunikuji mluvenou fe¢i. Druhym nejcastéjsim komunikacéni systémem u respondentti je
pisemna forma, celkem 41 (36 %). Dalsi nejcastéji uvadénym komunika¢nim systémem je
znakovy jazyk, v celkovém poctu 33 (28,9 %). Totalni formu komunikace uvedlo celkem 14
(12,3 %) respondentti, znakovanou ¢estinu pouze 5 (4,4 %) a 3 (2,6 %) respondenti uvedli,

7e jsou nadiizenymi.

Otazka ¢. 18: Jakym zptlisobem v zaméstnani komunikujete s kolegy?

80% 75%

70%

60%

50%

40% 9

° 29% 33%

30%

20% 11%

10% 5% .

0% |

mluvend fe¢ znakovy jazyk  znakovanad pisemna forma totalni
(odezirani) Cestina komunikace

Graf ¢. 16: Komunikace v zaméstnani s kolegy
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V otazce ¢. 18 respondenti odpovidaji, jakym zplsobem komunikuji ve svém
zamé&stnani s kolegy. Nejvice volenou variantou byla mluvena te¢ (odezirani), v celkovém
poctu 85 (74,6 %). Druha nejéastéjsi odpoveéd’ byla pisemna forma, kterou zvolilo celkem
37 (32,5 %) respondentl. Znakovy jazyk se uchytil na tfetim misté, celkem ji vyuziva 33
(28,9 %) respondent. Totalni komunikaci uziva celkem 13 (11,4 %) respondentd,

znakovanou ¢estinu pouze 6 (5,3 %).

Otazka ¢. 19: Vyuzivate pri dilezitych jednanich (porada) tlumocnika nebo jinou

osobu (rodina, kamarad), ktera Vam tlumo¢i?

38%
37%
36%
35%
34%
33% 33%

37%

32%
31%
30%
29%
28%
27%

31%

ano ne prilezitostné

Graf €. 17: Vyuzivani tlumoc¢nickych sluzeb

V otazce €. 19 respondenti odpovidaji, zda uzivaji tlumocnickych sluzeb.
V celkovém poctu 42 (36,8 %) respondentli tlumocnické sluzby vyuziva. Tyto sluzby
nevyuziva celkem 37 (32,5 %) respondenti. Odpovéd’ piilezitostné vyuzilo 35 (30,7 %)

respondentd.
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Otazka ¢. 20: Mate problém se v zaméstnani se dorozumét?

70%

60%
50%
40%
30%
20%

0,
10% 8%
o ]

ano

38%

ne

59%

nékdy

Graf ¢. 18: Problémy s komunikaci

V otézce €. 20 respondenti odpovidaji, zda maji problém se v zamé&stnani dorozumet.

Tento problém ma celkem pouze 9 (7,9 %) respondentd. V celkovém poctu 67 (30,7 %)

respondentli uvedlo odpovéd’ n€kdy. S timto problémem se nesetkava celkem 43 (37,7 %)

respondenttl.

Otazka ¢. 21: Pokud jste zvolili moZnost ano/nékdy, jak tento problém FeSite?

Seznam odpovédi ¢. 4:

zopakovani vety, napsani na papir
Opakovani vét / ignorance

Nevim (3x)

slysici ma prehled jinak

Novy zamestnanec a obcas
nepochopili

Podla atrikulace, formu z ust.
Nebo

prekladac

aplikaciu cez google
Poptam kolegyni o cem to bylo

Poprosim, aby pomalu a pékné
artikulovali nebo poprosim, aby

mi zopakovali to, co fikali. V
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hor§Sim piipadé poprosim o
pisemnou formu.

Trpélivosti, znovu se zeptdm

U soudu,

Zadny

nic

Poprosim o psani, zopakovani s
vyrazné&jsi artikulaci, gestikulaci
apod.

Nesnazili se odezirat

Neékdy
zeptam  formou ZJ  nebo
pisemnou.

Nefunguje



Napsat na papir

Pisemnou formou

Bojuji

Ne (2x)

Hlavne komunikace, taky nema
zkusenosti neslysici kultura jaky
typ

Tlumocenim

kdyz nerozumim, opakuje znovu,
abych rozumnéla

Poprosim jiného

Pisemn¢

tlumocnik

Zalez7i ostatni

Jako obvykle u neslySici néjakeé
nedorozuméni ¢i nepochopeni u
slysici

Pomalu zopakovat

Nemam problém

Zatim nic

xkrat opakovat dokud nebudu
rozumét

néjak domluvou

Kolega mi potom ptetlumoci
Hlavné¢ pomalu odezirat a
vysvétlit klidne rozumné fict
Néco ve vyrobé nebo k
nedorozuméni  podepsat papir
napf. dan, smlouva, n¢kdy
stéZovat o malo penéz kdyz velmi
dobfe makam

Kolegové a vedouci

ne
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da se feSit, oni museji jeSte
vysvétli jinak

Skoleni s vice osobami

Cizi slovo

Neodkladat, ale hned ten problem
fesit a rict na rovinu, co se nam
nelibi a zatim to funguje

Kolega, ktery mé jako neslySici
chape, tak si s nékym poradi nebo
pisemnou formou

Nékteré mluvi rychle... nechytim
rozumet

Pomahaji mi kolegyné¢ (hlavné
telefonovani)
Dlouha doba vzajemného
pochopeni. Problém dlouhych vet
ptam se znovu, kdyz nerozumim
Néekdy, tak oni musi psat do
papiru pak mé dali

Komunikace kvuli klice uklizecka
Komunikace

Tlumocnik

pisemnd komunikace, skype,
emaily

Hm, tak tii lidé hovoii - jeden z
nich nerozumi aniZ posloucha a
druhej vnima pouze vlastni a
neposloucha a pak treti clovek
prost¢ pouze mluvi ani vlastné
nerozumi své fe¢ (= co prave
mluvim? tak mluvim mluvim).
Tomu mame ve svéte problém s

pozornosti. :)



» Opakovani fe¢eného, odezirani = Spis jde o to,ze jsme hned za

= Nekolikrat se ptam blbce. Trpim tinnitem,vycerpava

= PiSete potiebu tlumocnika. Ja me to. Maj problem cas od casu s
nechci nic tlumocit, komunikuji nami komunikovat,tsk abychom
cesky jim rozumeli.

Mezi nejcastéji uvadéné odpoveédi patii — zopakovani sdélené¢ho, zddost o pomalejsi

mluveni, lepsi artikulace, napsani informace na papir, pripadné potiebuji obsah pretlumocit.

Otazka ¢. 22: Uzivate v zaméstnani kompenza¢éni pomiucky (sluchadla, KI...)?

539 53%

52%

51%

50%

49%

48% 47%
47%

46%

45%

44%

ano ne

Graf €. 19: Uzivani kompenzacnich pomiicek
V otdzce ¢. 22 se dozvidame, zda respondenti kompenzuji sluchové postizeni.

Kompenzaéni pomiicky pouziva celkem 60 (52,6 %) respondentii. Zadné kompenzaéni

pomicky nema celkem 54 (47,4 %) respondentd.
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Otazka ¢. 23: Nakolik Vam tato pomiicka usnadiiuje komunikaci ve Vasem povolani?

minimalné 1

maximalné 5

Graf €. 20: Méfeni, nakolik pomaha kompenzacni pomtcka v komunikaci

Z grafu ¢. 20 vyplyva, Ze respondenti nejCastéji volili odpovéd cCislo 3 (napul),
v celkovém poctu 38 (33,3 %). Druha nejcastéjsi odpovéd’ byla zaznamendna u cisla 5
(maximalng), celkem 25 (21,9 %). Minimaln¢é (¢islo 1) poméhaji kompenzacni pomticky
celkem 21 (18,4 %) respondentim. Odpovéd ¢&islo 4 zvolilo celkem 18 (15,8 %)
respondentii. Posledni, nejméné pouzivana odpovéd, ¢islo 2, byla zvolena celkem 12 (10,5
%) respondenty.
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4.4 Interpretace ziskanych dat

Abychom zjistili, jakymi druhy komunikace se osoby se sluchovym postizenim
dorozumivaji v ramci uplatnéni se na trhu prace ¢i v zaméstnani, musime porovnat otazky,
a to, jakym zpuisobem respondenti komunikuji s nadtizenymi a kolegy a zda maji problém

s dorozumivanim (S komunikaci).

lehka nedoslychavost

stfedné tézka nedoslychavost

tézka nedoslychavost .
]
zbytky sluchu I
L P ——
uplnd hluchota
]
tplng tézka stfedné tézka lehka
P zbytky sluchu nedoslychavo nedoslychavo nedoslychavo
hluchota
st st st
M jsem nadrizeny 0% 0% 11% 0% 0%
m znakovy jazyk 46,60% 27,50% 14,80% 9% 50%
M totalni komunikace 8,80% 20,60% 3,70% 0% 0%
pisemna forma 46,60% 37,80% 18,50% 18% 0%
znakovana ¢estina 4,40% 3,40% 3,70% 0% 0%
B mluvena rec (odezirani) 55,50% 68,80% 48% 90% 50%

Graf s tabulkou ¢. 1: Vztah sluchové vady ke komunika¢énim formam s nad¥izenymi

V otazce €. 17 respondenti odpovidali, jakym zplsobem v zaméstnani komunikuji
s nadfizenymi, ptiCemz vybirali vice odpovédi. Zde v grafu s tabulkou ¢. 1 porovnavame
vztah sluchové vady a komunikaci s nadfizenym. Osoby s lehkou nedoslychavosti volily
jako nejcastéjsi formu komunikace mluvenou fe¢ a znakovy jazyk, a to ve stejném poctu,
celkem 2 (50 %). Osoby se stiedné téZkou nedoslychavosti nejcastéji volily mluvenou fec,
Vv celkovém poctu 10 (90 %). Mezi dalsi uzivanou formu komunikace uvedli pisemnou
formu, celkem 2 (18 %) a 1 (9 %) respondent zvolil i znakovy jazyk. Osoby s tézkou
nedoslychavosti jako nejcastéjsi odpoveéd uvadeéli mluvenou feé, celkem 13 (48 %)
respondentll, nasledné pisemnou formu, v celkovém poctu 5 (18,5 %). Znakovy jazyk byl

zvolen celkem 4 (14,8 %) respondenty a znakovand ceStina spolu s totdlni formou
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komunikace byly zvoleny celkem 1 (3,7 %) respondentem. 3 (11 %) respondenti uvedli, ze
jsou nadfizenymi. Osoby se zbytky sluchu nejvice vyuzivaji mluvenou formu, celkem 20
(68,8 %) respondentut, 11 (37,8 %) z nich zvolilo pisemnou formu, 8 (27,5 %) respondentt
znakovy jazyk, totalni komunikaci zvolilo v celkovém poctu 6 (20,6 %) respondentd.
Znakovanou ¢estinu vybral 1 (3,4 %) respondent. S iplnou hluchotou nejvice komunikuji
téze mluvenou formou, celkem 25 (55,5 %) respondentii, pisemna forma a znakovy jazyk
byl zvolen ve stejném poctu, celkem 21 (46,6 %) respondenty. Totalni komunikaci zvolili 4

(8,8 %) respondenti a znakovanou cestinu celkem 2 (4,4 %) respondenti.

lehka nedoslychavost

stfedné tézka nedoslychavost

tézka nedoslychavost

zbytky sluchu

uplna hluchota

Il

(plna téi’ké stFednC? tézka Ieh’ké
hluchota zbytky sluchu nedoslychavo nedoslychavo nedoslychavo

st st st
M totdIni komunikace 4,40% 17,00% 11,00% 9% 0%
pisemna forma 42,00% 37,80% 22,00% 9% 0%
znakovana ¢estina 4,40% 10,30% 0,00% 0% 0%
m znakovy jazyk 37,70% 20,60% 29,60% 27% 0%

B mluvena rec (odezirani) 62,00% 79,00% 81% 81% 100%

Graf s tabulkou &. 2: Vztah sluchové vady ke komunika¢nim formam s kolegy

Graf s tabulkou €. 2 nam znazornuje rozdil komunikace sluchové postizenych s jejich
nadfizenymi a jejich kolegy. Pfi porovnani t€chto dvou grafli vidime patrny rozdil, ktery
neni v8ak markantni. Osoby s lehkou nedoslychavosti komunikuji s kolegy pouze mluvenou
feci, celkem 2 (100 %) respondenti. Se stfedné téZkou nedoslychavosti voli nejcastéji
mluvenou fe¢, v celkovém poctu 9 (81 %) respondenttl, znakovy jazyk byl volen celkem 3

(27 %) respondenty a posledni dvé, tedy totalni komunikace a pisemna forma byla zvolena
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ve stejném poctu, a to celkem 1 (9 %) respondent. S té¢zkou nedoslychavosti nejéastéji volili
op¢t mluvenou fe¢, celkem 22 (81 %) respondentt, nasledné znakovy jazyk, celkem 8 (29,6
%) respondentli. Pisemnou formu zvolilo 6 (22 %) respondenti a posledni, totalni
komunikaci 5 (11 %) respondentii. Osoby se zbytky sluchu obdobné nejéastéji volili
mluvenou fe€, v celkovém poctu 23 (79 %) respondentti, druha v ¢etnosti je pisemna forma,
celkem 11 (37,8 %) respondentt, ndsledné znakovy jazyk, celkem 6 (20,6 %) respondentt.
Totalni komunikaci zvolilo celkem 5 (17 %) respondentd a posledni, znakovanou ¢estinu
celkem 3 (10,3 %) respondentli. Osoby s Uplnou hluchotou nejvice zvolili komunikaci
mluvenou, v celkovém poctu 28 (62 %) respondentt. Pisemnou formu pouziva celkem 19
(42 %) respondentd, znakovy jazyk zvolilo 17 (37,7 %) respondenti. Znakovana Cestina a
totalni komunikace byla zvolena ve stejném poctu, celkem 2 (4,4 %) respondenti.

Zda maji osoby se sluchovym postizenim se dorozumét v zaméstnani, uvadi graf €. 18
(viz vyse). Tento problém ma celkem 9 (7,9 %) respondentt. V celkovém poctu 67 (30,7 %)
respondentl uvedlo odpovéd’ n€kdy. S timto problémem se nesetkava celkem 43 (37,7 %)

respondentt.

lehka nedoslychavost

I —
stfedné tézka nedoslychavost
tézka nedoslychavost =
zbytky sluchu
uplna hluchota
—_ tézka stfedné tézka lehka
Upina hluchota Zbytky sluchu nedoslychavost nedoslychavost nedoslychavost
nékdy 60% 64% 54,10% 25,40% 23,30%
ne 24% 28% 34,80% 67,60% 46,50%
M ano 9% 0% 3,90% 0% 23,30%

Graf s tabulkou ¢&. 3: Vztah mluvené reéi a nedorozuménim

Graf s tabulkou ¢. 3 nam ukazuje, jak mluvena fec u osob se sluchovym postizenim
vede k nedorozuménim v komunikaci. Celkem 93 respondentii vyuziva mluvenou fe¢, at’ uz
s nadfizenym nebo s kolegy. U Uplné hluchoty byla nejvice volena odpovéd’ nékdy, celkem
20 (60 %) respondentti, odpoved’ ne zvolilo celkem 8 (24 %) respondentd, posledni mozZnost

ano, zvolili pouze 3 (9 %) respondentli. Osoby se zbytky sluchu nejcastéji volili moznost
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n¢kdy, celkem 16 (64 %) respondentli, moznost ne zvolilo 7 (28 %) respondentti. U osob
s tézkou nedoslychavosti byla obdobné¢ nejcastéji volena odpovéd’ nékdy, celkem 16 (54,1
%) respondentli, moznost ne zvolilo 9 (34,8 %) respondentti a ano bylo zvoleno celkem 1
(3,9 %) respondentem. U osob se stiedné tézkou nedoslychavosti nastava obrat, a zde jiz
bylo nejvice odpoveédi u moznosti ne, celkem 8 (67,6 %) respondentti, moznost nékdy zvolili
celkem 3 (25,4 %) respondenti. S lehkou nedoslychavosti se nejvice setkame s odpovédi ne,
celkem 2 (46,5 %) respondentli, u moznosti ,,an0* a ,,ne* byl stejny pocet, celkem 1 (23,3

%) respondent.

Pro zjisténi, zda elektronicka komunikace podle nazoru osob se sluchovym postizenim
uleh¢uje hledani zaméstnani, porovname otazky, jestli si hledaji praci na internetu a nakolik

jim pomohl najit si zamé&stnani.

ne ano

B 1 (minimalné) 24% 40,50%
m2 18% 18,70%
3 28% 29,60%

4 18% 4,70%
B 5 (maximalné) 12% 6,20%

Graf s tabulkou &. 4: Vztah hledani prace na internetu a jeho @cinnost

Celkem 50 (43,9 %) respondentii si hledalo praci na internetu, naopak 64 (56,1 %)
nehledalo. V grafu vidime, jak dle jednotlivych odpovédi jim dle jejich nazoru internet
pomohl. Jak vyplyva zgrafu stabulkou ¢&. 1 respondenti, kteti odpovédéli ano, zvolili
moznost ¢islo 1 (minimalng) v poctu 12 (24 %) respondentd, Cislo 2 zvolilo 9 (18 %)
respondentt, ¢islo 3 (naptl) zvolilo v celkovém poctu 14 (28 %) respondentli. Pfedposledni
¢islo 4 zvolilo 9 (18 %) respondentt a Cislo 5 (maximaln¢) zvolilo 6 (12 %) respondentt.

Respondenti, ktefi odpovédi ne, ¢islo 1 (minimaln€) bylo zvoleno celkem 26 (40,5 %)
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respondenty, ¢islo 2 bylo vybrano 12 (18,7 %) respondenty, Cislo 3 (napiil) zvolilo celkem
19 (29,6 %) respondenttl. Cislo 4 zakliklo celkem 3 (4,7 %) respondentti a posledni &islo 5

(maximaln¢) bylo zvoleno 4 (6,2 %) respondenty.

Na nazory sluchové postizenych, zda jim sluchové postizeni komplikuje uplatnit se na
trhu prace, porovname otazky tykajici se velikosti sluchové ztraty a jejich presvédcenosti,

jestli je jejich sluchové postizeni omezuje.

lehka nedoslychavost
stfedné tézka nedoslychavost
tézka nedoslychavost [l

zbytky sluchu |l

Uplna hluchota [l

UpInd hluchota zbytky sluchu té,iké stFedn’é tezkd Iehké
nedoslychavost nedoslychavost nedoslychavost
B 1 (spiSe ne) 4,40% 6,80% 3,70% 0% 0%
2 15,50% 13,80% 0% 0% 50%
3 37,70% 34,40% 44,40% 64% 0%
4 22,20% 13,80% 29,60% 36% 50%
5 (spiSe ano) 20% 27,50% 22,20% 0% 0%

Graf s tabulkou ¢. 5: Vztah sluchové vady a jeho nasledné omezovani

Dle grafu s tabulkou ¢. 2 mizeme pozorovat, zda se osoby se sluchovym postiZzenim
citi svoji sluchovou vadou omezeny. Respondenti s lehkou sluchovou vadou zvolili 2
moznosti, a to ¢islo 2, celkem 1 (50 %) a Cislo 4, celkem 1 (50 %). Respondenti se stfedné
tézkou nedoslychavosti volili opét dvé moznosti, ¢islo 3 (napiil), celkem 7 (64 %) a Cislo 4,
celkem 4 (36 %) respondentti. U tézké nedoslychavosti bylo nejcastéji voleno ¢islo 3 (naptl),
celkem 12 (44,4 %), nasledné ¢islo 4, v celkovém poétu 8 (29,6 %). Cislo 5 (spise ano) bylo
zvoleno celkem 6 (22,2 %) respondenty. SpiSe ne, tedy ¢islo 1 zvolil 1 (3,7 %) respondent.
Se zbytky sluchu bylo nej€astéji voleno ¢islo 3 (naptl), celkem 10 (34,4 %), dale ¢islo 5
(spiSe ano) zvolilo 8 (27,5 %) respondentti. Se stejnym poctem respondentd, celkem 4 (13,8
%) byla zvolena ¢isla 4 a ¢islo 2. Nejméne volené ¢islo 1 (spiSe ne) ma 2 (6,8 %)
respondenty. Respondenti s uplnou hluchotou nejcastéji volili ¢islo 3 (napil), celkem 17

(37,7 %), dalsi v potadi je &islo 4, celkem 10 (22,2 %) respondenttl. Cislo 5 (spise ano) bylo
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zakliknuto celkem 9 (20 %) respondenty a posledni ¢islo 1 (spise ne), bylo zvoleno 2 (4,4
%) respondenty.

To, zda podle ndzoru osob se sluchovym postizenim umoziuji kompenzacni pomticky
lepsi zaclenéni se do pracovniho procesu v ramci komunikace zjistime otdzkami, pouzivaji-

li kompenzaéni pomiicky, nakolik jim tato pomuicka pomaha v dorozumivani se a jestli

vyuzivaji tlumocnika pti dulezitych jednanich v porovnani s nedorozuménim.

ano ne

B 1 (minimalné) 6,60% 29,60%

m2 6,60% 16,60%
3 21,60% 44,40%
4 23,20% 7,40%

5 (maximalné) 42% 2%

Graf s tabulkou &. 6: Vztah mezi vyuZivanim kompenzaéni pomiucky a jeho ucinnosti

Kompenzaéni pomicky celkem vyuziva 60 (52,6 %) respondentd a 54 (47,4 %) je
nevyuziva. Respondenti v Likertové Skale méli volit, nakolik jim kompenza¢ni pomucka
pomdha. Osoby pouzivajici pomicky nejcastéji volili ¢islo 5 (maximalng), celkem 25 (42
%), &islo 4 zvolilo v celkovém poétu 14 (23,2 %) respondenti. Cislo 3, tedy napil bylo
zvoleno celkem 13 (21,6 %) respondenty. Cislo 1 (minimalng) a 2 bylo zvoleno ve stejném
poctu, celkem 4 (6,6 %) respondentl. Respondenti nevyuZivajici kompenzacni pomicky
naopak nejéastéji volili &islo 3, celkem 24 (44,4 %) respondentd. Cislo 1 (minimalng) bylo
zvoleno 16 (29,6 %) respondenty a &islo 2 celkem 9 (16,6 %). Cislo 4 vybrali 4 (7,4 %)
respondenti a posledni ¢islo 5 (maximalng) celkem 1 (2 %).

Tlumocnika vyuziva celkem 42 (36,8 %) respondenttl, ptilezitostn¢ jej potiebuje 35
(30,7 %) osob. Naopak 37 (32,5 %) respondentl tlumocnika nepotiebuji. Celkem potiebuje
tlumoc¢nika 77 (67,5 %) respondentt. Dle grafu s tabulkou ¢. 8 (viz niZe) vidime, Ze osoby,

které zvolily moznost ano, nejvice uvadély odpovéd’ u nedorozuméni nékdy, celkem 22
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(48,4 %) respondentii, moznost ne zvolilo 12 (26,4 %) respondentd a odpovéd’ ano pouze 1
(2,2 %) respondent. U osob, které pouzivaji tlumocnika ptilezitostn€, byla nejcastéji volena
odpovéd’ nékdy, celkem 24 (43,9 %) respondentli, odpovéd ne zvolilo 15 (27, 5 %)

respondentti a posledni odpovéd’ ano, zvolilo 7 (12,8 %) respondent.

ano

prilezitostné

prilezitostné ano
nékdy 48,40% 43,90%
ne 26,40% 27,50%
M ano 2,20% 12,80%

Graf s tabulkou €. 7: Vztah mezi pouzivanim tlumoc¢nika a procento nedorozuméni

4.5 Diskuse

Hlavnim cilem mé bakalarské prace bylo zjistit, jakymi druhy komunikace se osoby
se sluchovym postizenim dorozumivaji v ramci uplatnéni se na trhu prace. Ze ziskanych dat
je patrné, jaky komunikac¢ni systém byl volen nejéastéji. Podivame-li se na komunikaci osob
se sluchovym postizenim s jejich nadiizenymi a kolegy, nejvice byla volena moznost
mluvené feci (odezirani). Tato moznost byla volena nejvice u vSech respondentil, navzdory
jejich stupni sluchové vady. Vzhledem k tomu, ze mluvena fe¢ byla volena jako nejéastéjsi
odpovéd, provedla jsem analyzu mluvené fe¢i ve vztahu s nedorozuménim. Z grafu
s tabulkou €. 3 je patrné, Ze s problémy v komunikaci maji osoby s tplnou hluchotou az po
tézkou nedoslychavost, kdy nejcastéji volili moznost ,,nékdy*“. U osob se stfedné tézkou
nedoslychavosti a lehkou nedoslychavosti byla nejvice volena moznost ,,ne“, coz se
vzhledem K jejich mensi sluchové ztrat¢ da predpokladat. Druhym nejéastéj$im
komunika¢nim systémem je u respondentl volen znakovy jazyk a pisemna forma, pficemz
se pisemna forma neda povazovat za plnohodnotnou formu komunikace, ale spiSe jako

doplnék. Z téchto vysledkli mohu usuzovat, ze v intaktni spolecnosti se musi osoby se
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sluchovym postizenim komunikaci pfizptisobit vétsiné. Tento fakt je dan skuteCnosti, ze
vétSinova spolecnost neovladéa znakovy jazyk a jedinci se sluchovym postizenim musi volit

mluvenou fe¢ (odezirani), piestoze to vede k obcasnym potizim v komunikaci.

Odpovédi na parcialni cile:

Prvnim parcialnim cilem bylo zjistit, zda elektronicka komunikace podle ndzoru osob
se sluchovym postizenim ulehcuje hledani zaméstnani. Mén¢, nez polovina respondentt si
hledala praci na internetu, celkem 50 (43,9 %). Osoby, které si hledaly praci na internetu,
nejvice volily u Likertovy Skaly moznost €islo 1, tedy minimaln¢ az po ¢islo 3 (napil), coz
neni uspokojivy vysledek. U osob, které si praci na internetu nehledaly, jsem jejich
hodnoceni nebrala v potaz. Ztéchto vysledkii vyplyva, ze elektronickd komunikace,

piestoze zijeme v 21. stoleti, osobdm se sluchovym postizenim pftili§ nepomohla.

Druhym parcialnim cilem bylo zjistit ndzory sluchové postizenych, zda jim sluchové
postizeni komplikuje uplatnit se na trhu prace. Tento cil jsem zjiStovala pomoci otdzek
velikosti sluchové ztraty a jejich osobniho piesvédCeni, zda se citi omezeni. Z grafu
s tabulkou €. 5 je zifejmé, Ze respondenti od tplné hluchoty az po tézkou nedoslychavost se
v Likertové Skale nejvice ptiklan€ly k moznosti ,,spiSe ano“. Osoby od stredné tézké
nedoslychavosti az po lehkou nedoslychavost nejsou svoji vadou pfili§ omezovany, coz se
vzhledem K jejich sluchové ztraté da predpokladat. Tato ziskand data jsou zalozena na
individualnim pfesvédceni téchto osob, presto lze fici, Ze t&€z$i sluchové postizeni ma za

nasledek horsi uplatnitelnost na trhu prace.

Ttetim parcialnim cilem bylo zjistit, zda se osoby se sluchovym postizenim setkavaji
s odmitavymi postoji v zaméstnani. Vysledky dotaznikového Setfeni ukazuji, ze bylo 59
(51,8 %) respondentii odmitnuto ze strany zaméstnavatele, coZ je mirné nad polovinu
Z celkového poctu, celkem 114 respondenti. Toto Setfeni prob&hlo opét na zakladé
individualniho pocitu osob se sluchovym postizenim. Lze vSak vypozorovat, Ze se v dnesni
dobé stale setkavaji s odmitanim u zaméstnavatelt i diskriminaci. Tento fakt pfikladam i ke
skutecnosti, Ze je intaktni spole¢nost malo informovana o problematice téchto osob a vice se

divaji na ,,Spatnou stranku®, nez tu ,,dobrou* ¢ili odsuzuji.

Poslednim parcidlnim cilem bylo zjistit, zda podle nazoru osob se sluchovym
postizenim umoziuji kompenzacni pomicky lepsi zaclenéni se do pracovniho procesu v

ramci komunikace. Kompenzacni pomticky vyuziva celkem 60 (52,6 %) respondenttl.
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Z tohoto poctu 25 (42 %) respondentt zvolilo moznost ¢islo 5 (maximalng), je tedy patrné,
ze pomucky napomahaji k lepsi komunikaci. Ostatni respondenti se téz ptiklanéji k moznosti
maximalné. U osob, které kompenzacni pomuicky nepouzivaji, vysledky dale neinterpretuyji.
Vysledky vyzkumného Setfeni jsou opét zalozeny na individudlnim pocitu osob se
sluchovym postizenim, pfesto mohu fici, ze kompenza¢ni pomticky pomahaji k lepsi
komunikaci. V teoretické Casti bylo uvedeno, ze za kompenzacni pomtcku je povazovan i
tlumoc¢nik. Osob, které tlumoc¢nika nevyuzivaji, je pouze 37 (32,5 %), zbytek tlumoc¢nika
potiebuje, at’ uz pravidelné ¢i ptilezitostné, celkem 77 (67,5 %). Proto jsem provedla analyzu
vztahu mezi pouzivanim tlumocnika a zda dochazi k nedorozuméni. Z grafu s tabulkou ¢. 8
je patrné, Ze i pfi uzivani tlumo¢nika dochazi k obasnym nedorozuménim. Nejcastéjsi
odpovédi bylo, ze k nedorozuméni spiSe nedochdzi. V kone¢ném vysledku Ize fici, ze
kompenzacni pomiticky (i S tltumoc¢nikem) 0sobam se sluchovym postizenim umoznuji lepsi

komunikaci v pracovnim procesu.

4.5.1 Vhodna doporuceni pii komunikaci

Na zaklad¢ realizovaného vyzkumného Setfeni bych na tomto misté rada navrhla
vhodna doporuceni, resp. postup pii komunikaci s osobou se sluchové postizenou.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze osoby s tézkou sluchovou ztratou se ve spoleCnosti setkavaji
s komunika¢nimi obtizemi. Dochazi k nim zejména z diivodu nutnosti pouzivat Cesky jazyk
Vv mluvené podobé¢, ktery je témto osobam cizi. V iivodu empirické Casti bylo zminéno, Ze
dotaznik vyplnilo v elektronické podobé 113 respondentii a v tisténé 16 (pouzitelny vSak
pouze 1). Domnivam se, Zze davodem byl vétsi Casovy prostor respondenti u
pocitace/telefonu. Dotaznik zahrnoval 23 otdzek a obsahoval pomérné mnoho textu, coz
respondentim pravdépodobné délalo problém. Na zaklad¢ této zkuSenosti bych pfi pisemné
komunikaci s osobami se sluchovym postiZzenim doporucovala piedevsim:

= srozumitelny text

= jednoduchd souvéti, pokud mozno
= nepouzivat cizi ¢i odborna slova

= co nejkratsi text (Zadné ,,romany*)

Pti osobnich setkanich je vhodné:

= mluvit zfeteln¢, pomaleji, dbét na artikulaci
= zbyte¢né nezvySovat hlas (v této situaci paradoxné rozumi huie)

= byt trpélivy, ocekavat nutnost opakovani slov, pfip. vét
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= neodsuzovat; pokud osoba se sluchovym postizenim nerozumi, neznamena to
snizeny intelekt ¢i snizené schopnosti

= dbat na zrakovy kontakt; nediva-li se na Vas, pteruste hovor a vyckejte, nez
bude opét zahdjen o¢ni kontakt

= nemuzete-li se dorozumét, vzit telefon €i papir a struéné€ napsat, ptip. pozadat
jinou osobu o pietlumoceni

= umite-li zdklady ¢eského znakového jazyka, nebat se jej vyuzit

Je nezbytné myslet na to, zZe kazdy ¢lovek se sluchovym postiZzenim je jiny. Nékomu
vice vyhovuje pisemnd forma (nema-li problémy se ¢tenim a psanim), jinému zase mluvena
forma. Proto je nutné ke kazdému pristupovat individualné a zjistit, co danému ¢lovéku
nejvice vyhovuje. Nejdiive ze vSeho je vSak potieba, aby si intaktni spole¢nost uvédomila,
jak t&7ké je neslyset. Clovék bez sluchu nemize okamzité reagovat na zvukové podnéty,
komunikace je ndro¢né&jsi, nebot’ Cesky jazyk neni jejich pfirozenym jazykem. V druh¢ fadé
by bylo zadouci vcitit se do druhého, snazit se pochopit, pro¢ neslysici reaguje jinym nez
obvyklym zpiisobem atd. Na zaklad¢ toho lze minimalizovat problémy pii komunikaci a

vytvofit vzajemny respekt.
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ZAVER

Tato bakalarska prace byla zaméfena na problematiku komunikace osob se
sluchovym postizenim v pracovnim procesu.

Bakalarska prace se sklada ze Ctyt kapitol. Teoreticka Cast je rozloZena do tii kapitol,
Z nichz jsou vSechny rozdéleny na podkapitoly. V posledni ¢tvrté kapitole, je empiricka ¢ast,
rozdélena na pét podkapitol.

Prvni kapitola se v€novala problematice sluchového postizeni, vymezeni oboru
surdopedie, terminologickym pojmtim, klasifikaci, etiologii a kategorii osob se sluchovym
postizenim.

Ve druhé kapitole jsem se vénovala komunikaci osob se sluchovym postiZzenim.
V této kapitole byl vysvétlen pojem komunikace, komunikacni systémy, zminény byly 1
projevy chovani lidi se sluchovym postizenim a vyjmenovany kompenza¢ni pomucky pro
tyto osoby.

Tteti kapitola byla zaméfena na zaméstnavani osob se sluchovym postiZzenim.
Nastinila jsem diilezitou legislativu, vyznam prace, jak vypadalo zaméstnavani téchto osob
v minulosti, mozZnosti dne$niho uplatnéni a organizace poskytujici pomoc v oblasti
zameéstnavani.

Ctvrta kapitola se zabyvala tématem mé bakalatské prace, tedy komunikaci osob se
sluchovym postiZzenim v pracovnim procesu. Cili tato posledni kapitola je zaméfena na
vyzkumné Setfeni pomoci dotazniku. Dotaznik obsahoval celkem 23 otdzek, z nichZz nékteré
byly uzaviené, polozaviené, oteviené a objevila se tam i Likertova Skdla. Dotaznik vyplnilo
celkem 114 respondenti z celé Ceské republiky.

Z vysledkli vyplynulo, Ze osoby se sluchovym postizenim musi komunikovat
pfevdzné ordlnim zplsobem, tedy mluvenou fe¢i a na zdkladé toho dochazi k ¢astecnym
problémtim v komunikaci. V dnesni dobé, kdy je internet a elektronicka komunikace
nejrozsifenéjsi platformou, osobam ptilis nepomaha se uplatnit na trhu prace. Osoby, které
maji t€Zkou sluchovou vadu, se setkavaji s problémy nejriiznj$iho charakteru, od
komunikace po odmitani je zaméstnat, a to v disledku jejich postizeni. Co se tykéd vlivu
kompenzacnich pomticek na komunikaci, vysledky byly uspokojivé. Mnoho osob ma diky

nim snazsi komunikaci.
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Pfiloha ¢. 1: Dotaznik

Komunikace osob se sluchovym postizenim v pracovnim procesu

Dobry den,

jsem studentka Univerzity Palackého v Olomouci a chiéla bych Vas poprosit o vyplnéni tehoto dotazniku, ktery je ancnymni a sloud pouze ke
studijnim Géeldm. V ramci své bakalafské prace se chei zaméfit na problematiku pracovniho uplatnéni oseb se sluchowym postizenim a potfebuji
Ziskat co nejvice odpovidi. Pfedem moc dékuji za vyplnéni.

1.Jaké je Vade pohlavi?
Napowlida k atdzee: Viderte jeday adpovid®

O fena
O mui

2. Kolik Vam je let?
hapovida k otdzoe: Vitwerte fedaw odoowde”
() 18-151et

O 18-

() 31-400et

() 41-500et

(O 51-60 et

O 61 let a vic

3. Jsem...
Napowlida k atdzee: Viderte jeday adpovid®
O student

O mmeéstnand/y
O nezameéstnana/y

4. Jaky mate typ sluchové vady?
Mapovida k otdzce: Fiberte jedny odpovéd

(O tehka nedostjchavost

(O stiedn té nedostjchavost
O tékd nedosljchavost

O sytky sluchu

'O uplna hluchota



5.Jaké mate dosazené vzdélani?
Napowkda k otazoe: Vet fedn odpowda™
O stfedni Sola s maturitou

(O stfedni Hola bez maturity
() stfedni odborné uéilidt

O vysokd $ola

6. Jaky obor mate vystudovany?

7. Hledali jste/hledate si praci na internetu (napf. Jobs, Indeed apod.)?
Napowkda k otazoe: Mbente fedn odpowla™

O ano
O ne

Nakolik Vam pomohl internet najit si zaméstnani?

1 2 3 4 5

minimalné O O O O O maximalné

9. Jak si hledate/hledali praci, pokud jste nevyuzili internet?
Népovida k atdzee: Videre fedau nebo wWie odpovial

El kamar adi

D Ufad prace

D inzerdt v novindch

] organizace &i agentura prace

D Jina.. |

10. Odmitl Vas nékdy zaméstnavatel zaméstnat kvili komunikaci (sluchovému postizeni)?
Nipowvlida k otazce: Veberte fednu odpmed”

O ano
O ne

Citite se kvlli tomu diskriminovani?

1 I 3 4 5

pite ne O O O O O spi%e ano



12. )ake je VaSe zaméstnani?

13. Jaky mate uvazek?

Nipovhida k otdzce: Miderte jedny nede wee odpovial

L] brigada
[ ] oee

[ ] oet

D plny tvazek

[] eastetny ivazek
ny

14.V jakém kraji pracujete?
Kapovida k otazee: Mderte fedng odpovba”

O Praha

(O stredotesky kraj
() lihotesky kraj

(O Plzefisky kraj

O Karlovarsky kraj
() Ustecky kraj

(O Libereckj kraj

O Kralovéhradecky kraj
O Pardubicky kraj
O Kraj Viysotina

O Jihomoravsky kraj
O Olomoucky kraj
(O Zlinsky kraj

(O Moravskoslezsky kraj

Myslite si, Ze Vam sluchové postizeni snizuje $ance pfi uplatnéni na trhu prace?

1 X 3 4 5

pite ne O O O O O spi%e ano

16. Pracujete s neslySicimi osobami?
Rapovida k otazee: Miderte fedng odpovda”
O ano

O ne
O pracuji se stySicimi i nestySicimi



17. Jakym zplisobem v zaméstnani komunikujete s Vasim nadfizenym?

Mapoviida k otazce: Miderte fednu nebo wee odpovial

[ ] mluvens fe (odezirani)
makovy jazyk
makovana cedtina
pizamnd forma

totdlni komunikace

OO

jsem nadfizeny

18. Jakym zplisobem v zameéstnani komunikujete s kolegy?

Mapovida k otdzce: Miberte fednw nebo wioe odpovial

miuvend fed (adezirani)
makovy jazyk
makovana £eitina
pisemnd forma

totdlni komunikace

0000

19. Vyuiivate pfi dilezitych jednanich (porada) tiumocnika nebo jinou osobu (rodina, kamarad), ktera
Vam tlumoci?

Mapoviida k otazce: Miderte fedny odpovsa”
O ano
D ne

() prilesitostne

20. Mate problém se v zaméstnani se dorozumét?

Napovida k otizce: Miderte fednw nebo woe odpovial

D ano
|:| ne
|:| nékdy

21. Pokud jste zvolili mozZnost ano/nékdy, jak tento problém resite?

112. Uzivate v zaméstnani kompenzacni pomcky (sluchadla, KI..)?
Napovida k otazce: Fiderte fednu ogpowsa”

O ano
O ne



Nakolik Vam tato pomicka usnadiiuje komunikaci ve Vasem povolani?

1 1 3 4 5

minimalné O O O O O maximalné
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kategorie osob se sluchovym postizenim. Dale na
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The bachelor thesis deals with the topic of communication
of hearing impaired people in the work process. The
bachelor thesis is divided into four chapters, which the first
three chapters form the theoretical part and the last chapter
represents the empirical part.

The theoretical part is focused on the issues of hearing
impairment, the field of surdopedy, classification, list the
etiology and cathegory of people with hearing impairment.
In addition to that, the work deals with communication of
people with hearing impairment, definition of
communication, communication systems and
compensatory aids. The next chapter was dealing with
employment of people with hearing impairment,
legislation, history, the options of employment and
organizations helping to employ these people.

The practical part presents the results of a quantitative
research, done by means of a questionnaire survey. These
results were elaborated into well-arranged graphs.
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