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Uvod

Kdyz se mezi zaméstnanci fekne slovo Skoleni, zaméstnanci bohuzel Casto reaguji
negativné. Ve spoleCnosti EPG, kde pracuji jako personalista, se Casto setkavam
s neochotou zaméstnanci ucastnit se vzdelavacich akci. Vzdélavani dokonce

povazuji za ztratu Casu.

4

Dutvodu je zde vice. Neochota zaméstnancti ucastnit se vzdélavacich akci spociva
predevsim Vv jejich $patné zkusenosti z minulych let. Vzdélavacich akei bylo mnoho,
ale 7adné nebylo cilené, zaméfené na pozadovanou oblast rozvoje. Zaméstnanci
neziskali dovednosti a znalosti, které by v praxi vyuzili. M¢li tak divod myslet si, ze
ucast na Skoleni byla ztratou casu. Takové vzdélavani neni piinosné pro

zamestnance, ani pro zamestnavatele.

Pristup ke vzdélavani zaméstnancl se naStésti zlepSil. Vzd€lavani zaméstnancl je
systematické, cilené a pldnované s ohledem na kompetenéni modely. Je to také
davod, pro¢ jsem si zvolila dané téma své bakalarské prace. Rada bych poukézala na
vyuziti systematického ptistupu ke vzd€lavani, pomoci kterého budu projektovat
vzdélavaci akci. Tento piistup bude slouzit jako néstroj k sestaveni uspéSného

projektu vzdélavaci akce.

Cilem mé bakalaiské prace je vytvofit projekt vzdélavaci akce pro zaméstnance
persondlniho oddé&leni spolecnosti EPG. Pfi projektovani vzdélavaci akce budu brat

ohled na potieby spolecnosti a budu vychdzet z poznatkli z odborné literatury.



1 Vzdélavani

Diive nez zacnu s ptipravou samotného projektu vzdélavaci akce, rada bych na tivod
vymezila zékladni pojmy a vysvétlila, pro¢ je vzdélavani dospélych dilezité a jakou

roli hraje vzdélavani dospélych v prostiedi podniku.

1.1 Vzdélavani dospélych

Dulezitym pojmem je samotné vzdélavani. Pod pojmem vzdélavani si muizeme
pfedstavit, zZe se jednd o proces, ktery se odehrdvd mezi vzdélavatelem a
vzdélavanym. Je to proces, v némz Clovék ziskava nové poznatky a zkuSenosti.

Ugenim tyto poznatky prevadi v dovednosti, védomosti a navyky.

Nabizi se zde otazka, proC se vlastné dospéli potiebuji vzdélavat? Mohlo by se zdat,
ze dospély ¢loveék uz nemusi déle studovat, ucit se né€emu novému. Piedpoklada se,
ze dospély Cloveék jiz absolvoval studium, ziskal tedy vzdélani i urCitou praxi.
Faktem ale je, Ze vzdélavani neni omezeno pouze na dobu détstvi, naopak vzdélavani
provazi ¢loveéka po cely jeho zivot.? Potfeba udeni se zvySuje piedev§im Vv obdobi
spole¢enskych zmén a krizi. Clovék se uéi proto, Ze musi reagovat na ménici se

spolecenskou situaci, ale i na sviij vlastni vyvoj.®

Diivodi, pro¢ by se mél dospély ¢lovek vzdelavat, je vice. Miize se jednat o druhou
Sanci pro dospélého jedince, ktery nemél moznost, nebo z jinych divodi neziskal
vzdélani diive. Také se mulZe jednat o dalsi odborné vzdé&lavani, zvySovani
kvalifikaci a kompetenci. Dospély ¢lovek se muze také uéit z divodu rozvoje svych
socialnich kompetenci, aby byl schopen plnit své socialni role, naptiklad v rodiné, ve

spole¢nosti atd.*

! Muzik 2004, s. 13.
2 Muzik 2004, s. 21.
* Benes 2008, s. 19.
* Benes 2008, s. 29.



1.2 Podnikové vzdélavani

Otazkou vzdélavani dospélych se nezabyvaji jen samotni dospéli jedinci, ale také

podniky, které maji zajem o to, aby se jejich zaméstnanci dale vzdélavali.

1.21 Charakteristika podnikového vzdélavani

Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci je jednou z personalnich Ccinnosti. Je také
nastrojem K jednomu z hlavnich tkolt personalniho ftizeni, kterym je slad'ovani

pozadavki pracovnich mist a schopnosti lidi, jak v sou¢asnosti, tak i v budoucnosti.”

Vzdélavani zaméstnancl piedstavuje soubor cilenych, védomych a planovanych
¢innosti, které se orientuji na ziskdvani znalosti, dovednosti, schopnosti a Zadouciho

jednani zaméstnanct podniku.®

Koubek uvadi aktivity, které vzdélavani zaméstnanci zahrnuje. Jednou z nich je
ptizptisobovani pracovnich schopnosti zaméstnanci ménicim se pozadavkim
pracovniho mista, tedy prohlubovani pracovnich schopnosti zaméstnancti. Muze se
také jednat o rozSifovani pracovnich schopnosti, kdy se zvySuje pouZzitelnost
zamé&stnancu tak, aby ziskali znalosti a dovednosti potiebné k vykonavani dalSich
pracovnich ukolt. Pokud se zaméstnanec preskoluje na vykon jiného povolani,
znamena to, e zajiStujeme jeho rekvalifikaci. V ramci zaskoleni nového
zaméstnance a jeho plného zapojeni do pracovniho vykonu mluvime o jeho adaptaci
a orientaci. I tyto ¢innosti patii ke vzdélavani zaméstnanci. Koubek uvadi jesté dalsi
aktivitu patfici ke vzdélavani zaméstnanci, a tou je formovani osobnosti
zaméstnancl. Mysli tim pfedev§im formovani takovych vlastnosti, které hraji

dilezitou roli v mezilidskych vztazich. ’

% Kocianova 2010, s. 170.
® Dvotdkova 2007, s. 286.
" Koubek 2006, s. 238-239.



1.2.2 Vyznam a cile podnikového vzdélavani

V dnes$ni moderni spolecnosti se klade dliraz na ziskdni konkuren¢ni vyhody a s tim
spojené zlepSeni pracovnich vykond a zvySeni produktivity. Neustdle roste zajem o
kvalifikované zaméstnance, pozornost manazeru je stale vice vénovana rozsifovani a
prohlubovani kvalifikace zaméstnancti. Odpovédnost manazeri za vzdélavani a
rozvoj jejich podfizenych vzrostla, manazeti se stdle vice zajimaji o rozvojové

potieby svych podiizenych.?

Na vyznam vzd€lavani zaméstnancti poukazuje i Hronik, ktery ftika, ze pro
vykonnost firmy je nutné zajistit vykonné procesy a zejména vykonné lidi. Tyto dva
aspekty jsou na sobé velmi tzce zavislé®. Rika: ,,St&7i si lze piedstavit vykonné a
sofistikované procesy, které realizuji nevykonni lidé. Cim jsou procesy

[ 24

sofistikovanéj$i a narocnéjsi, tim je obvykle potieba vykonnéjsich, respektive

efektivngjsich lidi, u nichZ narista mira sebefizeni a kompetenci.*'

Vzdélavani a rozvoj zaméstnancl se zaméfuje na formovani pracovnich schopnosti
clovéka za ucelem zlepSeni pracovniho vykonu jednotlivcl, naplnéni jejich
individudlnich cilli v rdmci pracovni kariéry a zlepSovani vykonnosti podniku jako
celku. Cilem je zvySeni ¢i prohloubeni kvalifikace zaméstnancti, které umoziuje
dosazeni vétsiho pracovniho vykonu jednotliveti i zvySeni produktivity celého

podniku.*

roMr o

Miizeme také fici, ze cilem podnikového vzdélavani je zabezpecit kvalifikované,
vzdélané a schopné zaméstnance, potifebné k uspokojeni soucasnych i budoucich
potieb podniku. Abychom takového cile dosahli, je tieba zajistit, aby se zaméstnanci
sami podileli na svém rozvoji a méli zajem se vzdelavat. Samotné vzdelavani
zamestnancl postrada svlij vyznam, pokud o néj zaméstnanci nemaji zajem a nové

poznatky nepievadgji do praxe.'?

§ Walker 2003, s. 44.
9 Hronik 2007, s. 13.
1% Hronik 2007, s. 13.
! Dvorakova 2007, s. 286.
2 Armstrong 2007, s. 461.



1.2.3 Systematické vzdélavani zaméstnanci

Pokud mame motivované zaméstnance, ktefi se chtéji dale vzdélavat a aplikovat
nov¢ ziskané poznatky v praxi, jsme na dobré cest¢ k efektivnimu vzdélavani.
Abychom vzdé€lavani zaméstnancu jesté vice zefektivnili, je potieba jej dikladné
naplanovat. Protoze se budu v dalSich kapitolach zabyvat projektovanim vzdélavaci
akce a cilem mé prace je vytvorit projekt vzdélavaci akce, povazuji za dulezité
vénovat pozornost systematickému pfistupu ke vzdélavani. Tento piistup bude

slouzit jako nastroj k sestaveni Gspé$ného projektu vzdélavaci akce.

Systematické vzdelavani zaméstnancl je povazovano za nejefektivnéjsi piistup ke
vzdélavani. Je to promysleny, pfedem planovany, organizovany a cileny systém
vzdélavani. ** Jeho efektivita spo¢iva v systematickém pfistupu jak ve vztahu

k zam&stnanctim, tak i k podniku a zdkaznikim.*

Systém podnikového vzdelavani miizeme oznacit za neustdle se opakujici cyklus.
Vychdazi ptitom ze zésad podnikové strategie, strategie vzdélavani a rozvoje a sleduje
naplnovani cili podniku. Opird se o organizani a instituciondlni ptfedpoklady
vzdélavani. ™

Cyklus systematického vzdélavani zaméstnanci zafind identifikaci vzdélavacich
potieb, pokracuje pak planovanim a rozpoctovanim, samotnou realizaci vzdélavaciho
procesu a na zavér vyhodnocenim efektivnosti tohoto procesu. ** Posloupnost

jednotlivych fazi je zndzornéna na obrazku ¢. 1.

B Kocianova 2010, s. 171.

Y Dvorakova 2007, s. 288.

5 Vodak, Kuchar¢ikova 2011, s. 81.
18 Dvotakova 2007, s. 288-289.



Obr. & 13 Cyklus systematického podnikového vzdélavani zaméstnancii'’

Identifikace potieb,
definice cilii vzdélavani

Vyhodnocovani vysledka Planovani vzdélavani
vzdélavani

Realizace vzdélavaciho
procesu

Jednou z fazi systematického vzd€lavani je planovani vzdélavani. Planovanim
vzdélavaci akce a jejim projektovanim se budu zabyvat v dalSich kapitoldch své
bakalaiské prace. Uvedeny cyklus &tyt fazi (viz obr. ¢. 1) je pro projektovani
vzdélavaci akce pfili§ zjednoduseny. Uvadim proto dalsi schéma modelu

planovaného vzdélavani (viz obr. €. 2), kde je faze planovani blize specifikovana.

Obr. ¢. 2:  Model planovaného vzdélavani™

1. Identifikovat potieby vycviku

2. Planovat program vycviku

A

| | | |
metody zatizeni misto instruktoti

v

3. Realizovat vycvik

4. Vyhodnotit vycvik

17 Vodak, Kuchar¢ikova 2011, s. 84.
8 Armstrong 2007, s. 475.
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Tureckiova uvadi rozsiteny cyklus podnikového vzdelavani. Vlastni cyklus ¢tyt fazi
systematického vzdélavani tak rozSifuje o dal§i dva dulezité kroky. Témi jsou
podnikatelskd, personalni strategie a strategie, politika rozvoje lidskych zdroju. 19
Dulezité je ztéchto strategii vychdzet a brat je pii systematickém vzd€lavani
v uvahu. Aby bylo vzdélavani efektivni a kvalitni, je potfeba propojit cyklus
vzdelavani s persondlni a podnikatelskou strategii, popfipadé i dal$imi dil¢imi

strategiemi.?

Obr. ¢. 31 Vychodiska, predpoklady a cyklus systematického  vzdélavani

v 021
zamestnancu

Identifikace
potieby

Samotna vzdélavaci akce je systematicka vtom, ze je konkrétné¢ vytvorena,
planovand a realizovana za ucelem uspokojeni pfedem stanovenych potieb. Jeji
ucinek je pak peclivé vyhodnocovan, coz by meéli zabezpecovat zaméstnanci, ktefi

. . Cxe s < o Y1 p 22
jsou k tomu kompetentni a jsou za vzdélavani zaméstnancti odpovédni.

¥ Tureckiova 2009, s. 82.
20 Tureckiova 2009, s. 81.
2! Dvorakova 2007, s. 289.
22 Armstrong 2007, s. 475.
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2 Projektovani vzdélavaci akce

Cilem mé bakalaiské prace je vytvorit projekt vzdélavaci akce. Proto se v této
kapitole budu vénovat samotnému projektovani vzdélavaci akce. PopiSi proces
projektovani vzdelavaci akce od popisu prostiedi pies identifikaci a analyzu
vzdé¢lavacich potieb, planovani a realizaci, az po hodnoceni vzdélavaci akce. Proces
bude vzdy terminologicky popsan a bude doplnén vlastni tvorbou projektu

vzdélavaci akce.

Projekt vzdé¢lavaci akce zajiStuje efektivitu vzdelavaci akce. Kazdy projekt

vzd&lavaci akce by mél zahrnovat odpovédi na otazky:?

e Pro¢ chceme vzdélavat?

e Koho budeme vzdélavat?

e (o potfebujeme vzdelavat?

e Kdy budeme vzd¢lavat?

e Jakym zplsobem bude vzdélavaci akce realizovana?
e Kdo bude vzdélavat?

e Kde bude vzdé€lavaci akce probihat?

e Jaké jsou naklady na vzdélavaci akci?

Samotny projekt vzdélavaci akce se potom sklada z n€kolika nize uvedenych krokd.
Jednd se o ctyfi hlavni faze cyklu systematického podnikového vzdélavani
zaméstnancl (viz obr. €. 1), doplnény o konkrétni a specifické kroky projektu

vzd&lavaci akce.?* Tyto kroky budu v nasledujicich kapitolach dodrzovat.

e Analyza a identifikace vzdé€lavacich potieb

e Interpretace vysledk analyzy vzdé€lavacich potieb vcetné formulace cile
vzdélavaci akce, stanoveni profilu Ucastnika a absolventa vzdélavaci akce,
urceni obsahu vzdélavaci akce a tvorby studijniho planu

e Volba metod a forem vzdélavani

e Volba lektora vzdélavaci akce

% Bartorikova 2010, s. 115.
24 Bartotikova 2010, s. 116-117.
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e Organiza¢ni zabezpeceni vzdélavaci akce
e Materialni, technické a finan¢ni zabezpeceni vzdélavaci akce

e Navrh zptisobu evaluace vzdélavaci akce

2.1 Prostredi vzdélavaci akce

Do prostfedi vzdélavaci akce mizeme zahrnout podnik samotny, tedy vnitini
prostfedi podniku i vnéj$i prostfedi podniku. Podnik je ovliviiovan pracovnim
prostiedim, ve kterém pisobi. Nejvétsi vliv na podnik maji zakaznici, konkurence,
dodavatelé a vlada. Podnik se t€émto vlivim musi pfizpisobovat, neméni se podle
nich pouze pozadavky na vzdélavani, ale také cil a strategie podniku.25 Miize se tim
meénit vnitini prostfedi podniku, které zahrnuje interni procesy, prostiedky a

podminky fungovéni podniku.?
211 SpoleCnost EPG

Cilem mé bakalaiské prace je vytvofit projekt vzdélavaci akce pro zaméstnance
persondlniho oddéleni spolec¢nosti EPG. Povazuji proto za vhodné zde spolec¢nost
EPG pfedstavit a kratce popsat vnitini prostfedi podniku, kde bude vzdélavaci akce

probihat.

Spolecnost zde nebudu jmenovat jejim skutecnym jménem, proto jsem ji pro ucely
bakalafské prace pojmenovala jako spolecnost EPG. Nebylo mi umoznéno nazyvat
spole€nost jejim skutecnym jménem ani zde uvadét interni dokumenty, proto se na

né pouze odkazuji.

Spole¢nost EPG mé dlouholetou tradici na ¢eském trhu, i kdyZ patii do koncernu
zahrani¢ni spole¢nosti. Jako koncern spolecnosti vytvaii vysoky podil na trhu, patfi
dokonce mezi pét nejvétSich evropskych elektrarenskych a plynarenskych

spolecnosti. Podnika ve vyrobé, obchodu, piepravé a zasobovani elektfinou a

% Bartotikova 2010, s. 23.
% Bartotikova 2010, s. 27.
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plynem. Vice nez 70 000 zaméstnancii koncernu spole¢nosti dodava vice nez 16

miliontim zdkaznikd elektfinu a pfiblizné 8 milionéim zakazniké plyn.?’

Organizacni struktura celého koncernu spolecnosti je velice rozsahla a slozita.
V ramci Ceské republiky zde piisobi nékolik spolecnosti, kazda z nich se zabyva
jinou Cinnosti vrameci vyroby a obchodu s elektrickou energii a plynem,

poskytovanim sluzeb zédkaznikim, pfepravou zemniho plynu atd.

Vzdélavaci akci budu projektovat pouze pro zameéstnance persondlniho oddéleni
spole¢nosti EPG. Proto zcelého koncernu spolecnosti vyclenuji pravé tuto
spolecnost, které se blize vénuji. Jejimi hlavnimi obchodnimi aktivitami jsou dovoz
zemniho plynu a obchod se zemnim plynem. Od roku 2010 obchoduje spole¢nost
EPG také s elektrickou energii. Zaroven také fidi vSechny dalsi spolecnosti pisobici

v Ceské republice, které spadaji do stejného koncernu.?

Spole¢nost EPG zaméstnava celkem 482 o0sob, ztoho jsou vSichni technicko-
hospodaiskymi pracovniky. Vysi dosazeného vzdélani zaméstnancli znazornuje nize

uvedeny graf.

Graf ¢. I: Struktura zaméstnancii dle ukonceného vzdélini v % ¥

2%

B Vysokoskolské vzdélani

® Uplné stiedoskolské vzdélani

= StfedoSkolské vzdélani

%" Interni materialy spole¢nosti EPG.
? Interni materialy spole¢nosti EPG.
29 Interni materialy spolecnosti EPG.
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Vzdélavani a rozvoji zaméstnanct je ve spolecnosti EPG vénovana velkad pozornost.
Existuje zde samostatny tsek v rdmci persondlniho oddéleni, ktery ma na starosti
vzdélavani a rozvoj zaméstnancti. V minulém roce byla pozornost vénovana
predevsim zvySovani odborné kvalifikace a osobnostniho rustu zaméstnanct. Existuji
zde rozvojové programy pro talentované zaméstnance a manazerské akademie pro
vedouci zaméstnance. V roce 2011 bylo realizovano 1 147 vzdélavacich akci,

naklady na vzdélavani a rozvoj zaméstnanct piesahly ¢astku 10 mil. K.

Pro personalni oddéleni spolecnosti EPG byl rok 2011 klicovym. Persondlni ¢innosti

r

se zde sjednotily a vznikl jeden centralni persondlni Utvar. Persondlni Gtvar v nové
podobé tak ma standardizované a sjednocené postupy, které vedou k jeho vétsi
efektivité. Zameéstnanci persondlniho tuseku poskytuji persondlni sluzby vsem

spole¢nostem koncernu, které ptisobi v Ceské republice.

Pro vétsi piehlednost a pochopeni nového modelu personalniho utvaru zde uvadim
jeho organizaéni strukturu. Cilem mé bakalaiské prace je vytvorit zaméstnanciim
personalniho oddéleni projekt vzdélavaci akce, proto zde tomuto oddéleni vénuji

zvySenou pozornost.

30 Interni materialy spolecnosti EPG.
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Obr. & 42 Organizacni struktura persondlniho oddéleni spolecnosti EPG %

p
CEO Resort
N
_ s j Health & Safety
Assistant HR Section Environment
Head of HR Manager
\
Compensation & HR Business Centre of Personnel
Benefits Partner Services
Senior Manaaer Senior manaaer
[
( HR Busi ) 4 V4 )
usiness
Development & Partner HR HR
Recruitment L ) Administration Generalists
Senior Manager | Manager Manager
p N\ VAN J
HR Business | |
N N
Partner Personnel and HR Generalists
~ | g payroll Brno
- ~ | administration | \L
HR Business - J l .
Partner P < HR Generalists
[ 7 Training Praha
HR Business Administration ) I §
Partner \_ /| HR Generalists
N J Ostrava
\ J
2.1.2 Cilova skupina zaméstnanciui pro vzdélavaci akci

S vySe uvedenymi organizanimi zménami v radmci personalniho oddéleni souvisi
vzdélavaci aktivita, kterou zde budu projektovat. Vedeni personalniho oddé€leni se
rozhodlo vy¢€lenit na vzdélavaci akci pro zaméstnance na pracovnich pozicich HR

Generalist dva dny.

31 Interni materidly spolecnosti EPG.
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Jedna se o zaméstnance, jejichz hlavni pracovni néaplni je poskytovat stfednimu a
niz§imu managementu podporu a poradenstvi v pracovnépravnich otazkach. Jejich
odpovédnosti je také nabor a vybér novych zaméstnancl, jejich adaptace a
identifikace vzdé&lavacich a rozvojovych potieb. Uzce spolupracuji s dalsimi

zaméstnanci personalniho oddéleni.

Jedna se celkem 0 jedenact HR generalistdl z riiznych lokalit Ceské republiky. Jsou to
zaméstnanci, ktefi maji praxi v oboru Rizeni lidskych zdroji. Vétsinou jsou to
dlouholeti zaméstnanci persondlniho oddéleni spolecnosti EPG, pouze Etyfi
zaméstnanci nastoupili v pribéhu minulého roku z davodu nové vytvotrenych

pracovnich mist HR Generalist.

Blize jsem popsala podnik i cilovou skupinu zaméstnancl, kterych se bude
vzdélavaci akce tykat. Mohu se proto nyni posunout k dalsi kapitole, kterd smétuje o
dalsi krok blize k naplnéni cile mé bakalarské prace. Abych mohla vytvoftit projekt
vzdélavaci akce, musim nejdiive analyzovat a identifikovat vzdélavaci potiebu. Na
zaklad¢ vysledki analyzy a identifikace vzdelavacich potieb stanovim cil vzdélavaci
akce, profil absolventa této vzdélavaci akce a budu pokracovat dale K vytvoteni

projektu vzdélavaci akce.

2.2 Identifikace a analyza vzdélavacich potieb

Pii dodrZeni systematického pfistupu ke vzdélavani by kazda vzdélavaci akce méla
zaCinat identifikaci a analyzou vzdé¢lavacich potieb. Jednd se o prvni krok
Chyba provedena v analyze vzdélavacich potieb se projevi 1 v dalSich krocich, stejné

jako pii samotné realizaci vzdélavaci akce. ¥

2.2.1 Analyza vzdélavacich potieb

Analyza vzdé¢lavacich potfeb spociva ve shromazdovani informaci o soucasném
stavu znalosti, dovednosti a schopnosti zaméstnancii, o jejich vykonu, i 0 vykonu

celého podniku a jednotlivych tymi. Zjisténé vysledky se nasledné porovnavaji

%2 Bartorikova 2010, s. 118.
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s pozadovanou urovni.*® Analyza vzd&lavacich potieb se mize zamé&fovat na hledani
rozdilu mezi tim, co zaméstnanci znaji a délaji, a tim, co by méli zaméstnanci znat a
dé¢lat. Vysledkem takového srovnani je potom urcitd mezera, kterou je vzdélavanim
potifeba zaplnit. Takovy pfistup je ale omezeny, vzdélavani by se mélo zabyvat
takovymi vzdélavacimi potfebami, které jsou orientovany do budoucnosti. Jsou to
potteby, které v souvislosti se strategii podniku rozviji schopnosti a znalosti
zamestnanct, piipravuji je na nové pozadavky prace a piipravuji je k viceoborovosti

a flexibilni kvalifikaci.®*

Takovy druh vzdélavaci potieby orientovany na budouci vyvoj podniku v rdmci
podnikové strategie se nazyva proaktivni. * VyuZiva se zde piedev§im prace

s dokumenty, soustava kompetenci nebo kompetenéni modely.*®

Analyza vzdé¢lavacich potieb je zavisla na informacich ziskanych v daném podniku,
na datech ziskanych z informa¢niho systému podniku a také ze zvlastnich Setfeni.

RozliSujeme tfi hlavni skupiny 1'1daj1°1:37

e Udaje tykajici se celého podniku — tzn. udaje o poétu, struktuie a pohybu
zameéstnancl, o vyuzivani pracovni doby a kvalifikace, ¢etnost pracovnich
neschopnosti, pracovnich razii a nemoci z povolani

e Udaje tykajici se pracovnich mist a &innosti — popisy pracovnich mist a jejich
specifika, organizacni kultura, styl vedeni

e Udaje tykajici se zaméstnanct — Udaje, které maZeme ziskat z hodnoceni
zaméstnancl, ze zdznami o vzdelani, kvalifikaci, absolvovanych

vzdélavacich akcei, z prizkumii a rozhovori

Tyto tdaje pomahaji vytvofit si piehled o tom, jaké jsou soucasné nerovnosti mezi

vzdélanim a kvalifikaci zaméstnancti vV poméru k pozadavkiim na pracovni mista.

Takové udaje se pak analyzuji a identifikuje se potfeba vzdélavani zamé&stnanci.®

%% Vodak, Kuchar&ikova 2011, s. 85.
% Armstrong 2007, s. 503.

35 Buckley, Caple 2004, s. 33.

36 Bartonikova 2010, s. 120.

3" Koubek 20086, s. 247.

%8 Koubek 2008, s. 247.
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2.2.2

Identifikace vzdélavacich potieb

Dle Vodaka a Kucharc¢ikové identifikace vzdélavacich potieb poskytuje odpoveéd na

otazky typu:®

Je vykonnost v pfedmétnych dovednostech skutecné nezbytna?
Je zaméstnanec skute¢né odménovan za ovladani téchto dovednosti?
Podporuje ve skutecnosti management pozadované chovani?

Jaké dalsi bariéry vykonnosti jesté existuji?

Provést identifikaci vzdélavacich potfeb mtizeme pomoci dvou zakladnich moznosti,

kterymi jsou:*

0

Kvantitativni sociologicky vyzkum — nejCastéji se vyuzivd rozhovor,
dotaznik, pozorovani a dalsi sociologické metody. V praxi tento vyzkum
vypada tak, ze se dotazujeme zaméstnanci nebo jejich nadfizenych na
vzdélavaci potieby.

Aplikace kompetenéniho pfistupu ke vzdélavani a rozvoji lidskych zdroji
Vv organizaci — jedna se piedevs§im o praci s dokumenty a literaturou, cilem je
ziskat obecné pozadavky na pracovni misto, tzv. kompetence. Kompetence

pak mohou byt seskupeny do kompetencniho modelu.

Identifikace vzdélavacich potieb se Casto opira o pozadavky vedoucich zaméstnanct

i zamé&stnanct samotnych. Casto je proto podkladem pro identifikaci vzdélavacich

potteb hodnoceni zaméstnancti a jejich pracovnich V}'/konﬁ.41

Ve své bakalatské praci se budu zabyvat kompetencemi i kompetenénim modelem,

vyuziji proto aplikaci kompetencniho piistupu ke vzdélavani pii identifikaci

vzdé€lavacich potieb.

% Vodak, Kuchar&ikova 2011, s. 85.
“0 Bartonikova 2010, s. 122.
“1 Koubek 2006, s. 248.
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2.2.3 Kompetence a kompetencni modely

Se systematickym vzdélavanim zaméstnanct souvisi rozvoj jejich kompetenci. Na
vzdélavani zaméstnanci by mélo byt pohlizeno komplexné a pravé v této souvislosti
by méla byt vénovand pozornost rozvoji klicovych i specifickych kompetenci.
Vzd&lavani zaméstnanci podle kompetenci miZze vést k usp&nému rozvoji.* Cilem
mé bakalafské prace je wvytvofit projekt vzdélavaci akce pro zaméstnance
personalniho oddéleni spole¢nosti EPG. Protoze je mym zijmem, aby byla
vzdélavaci akce co nejvice efektivni a §itd na miru ucastnikim Skoleni, budu

vychazet z kompetencniho modelu spole¢nosti EPG.

Jak jsem zde jiz zminila, vzdélavaci potieba pro HR generalisty bude identifikovana
pomoci aplikace kompeten¢niho modelu spole¢nosti EPG. Abych objasnila, co je
kompeten¢nim modelem mysleno, uvadim zde zakladni charakteristiku kompetenci a
kompeten¢nich modeli. Uvadim i konkrétni kompetencni model, ktery je ve

spole¢nosti EPG nastaven.

2.2.3.1  Kompetence

Pojem kompetence se vyuzivd ve dvou vyznamech. Prvnim vyznamem je
kompetence jako pravomoc, opravnéni. Jedna se o pravomoc, kterou vlastnime nebo
vlastni jina autorita, kterd ji mize né¢komu udélit. V tomto vyznamu mizeme fict, ze
nékdo prekrocil svoji pravomoc, tedy kompetenci nebo naopak ma kompetenci
k tomu fesit uréity problém. Mohou zde vznikat kompetenéni spory, kompetence
mohou byt nejen udéleny, ale také odebrany. Druhy vyznam slova kompetence je pro
vzdélavani zameéstnancli, a tedy 1 pro moji bakaldfskou praci, vyznamnéjsi.
Kompetence je chapana jako schopnost vykonavat ur¢itou ¢innost, umét ji vykondvat

a byt k tomu kvalifikovany.*

Kompetenci v druhém pojeti, tedy i tou, kterou se budu zabyvat, definuje Hronik
jako ,trs znalosti, dovednosti, zkuSenosti a vlastnosti, ktery podporuje dosaZeni cile.
Kompetence tedy nejsou pouhymi dovednostmi. Jsou to pozorovatelné zplsoby,

pomoci kterych dosahujeme efektivnich vykoni.«*

*2 Veteska 2010, s. 47.
* Kubes, Spillerova, Kurnicky 2004, s. 14-15.
* Hronik 2007, s. 61.
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V pracovnim prostiedi jsou tyto schopnosti zaméstnance dulezité pro to, aby se
choval zpiisobem odpovidajicim pozadavkiim prace a ptindsel tak zadouci vysledky.
Tyto schopnosti ¢loveéka se fadi mezi meékké dovednosti a nazyvaji se Competency.
Pozadavky prace, konkrétniho pracovniho mista, tedy kvalifikace jsou obsazené
v Competence. OdliSuji se tak competency pro schopnost a competence pro
kvalifikaci.*®

Obr. & 5:  Hierarchicky model struktury kompetence, upraveno™

Chovani

Dovednost Znalosti, zkuSenosti

Schopnosti, inteligence a talent Hodnoty, postoje a motivy

Kompetence muzeme rozdelit na klicové, tymové, funkéni a manazerské. 47
Kompetence, které nemaji pifimou vazbu na pracovni misto, ale jsou definovany
obecng, se nazyvaji klicové kompetence.*® Kli¢ové kompetence slouzi k popisu
projevi zadaného chovani uréeného vSem zaméstnancim. Pfispivaji tak k dosazeni
pozadovaného chovani, podnikové kultury a podnikovych hodnot. Klicové
kompetence jsou pro kazdy podnik odlisné, podnik se jimi odliSuje od konkurence.*®
Tymové kompetence jsou Sestaveny pro konkrétni tymy zaméstnancd, podle
odbornosti mohou byt rozdéleny na funkéni kompetence. Ty se zamétuji na tymy dle

odbornosti, napt. obchod, finance atd. ManaZerské kompetence jsou potom takoveé,

které jsou dillezité pro vedent a Fizeni lidi.>

*® Bartotikova 2010, s. 85.

% Kubes, Spillerova, Kurnicky 2004, s. 28.
" Vodak, Kucharcikova 2011, s. 72.

8 Veteska 2010, s. 45.

* Kubes, Spillerova, Kurnicky 2004, s. 35.
% Vodak, Kuchar&ikova 2011, s. 72.
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vvvvvv

vyzaduje, miiZe si vytvorit vlastni kompetencni model.
2.2.3.2 Kompetencni modely

Kompetencni model je seskladan z vybranych kompetenci. Tyto kompetence jsou
pak usporadané dle urcitého klige.” Jsou to takové kompetence, které jsou dulezité
pro fizeni podniku. Dle kompeten¢niho modelu mizeme zjistit, jak a prostfednictvim

&eho Ize dosahnout méfitelného vysledku.*?

Kompetenéni model musi navazovat jak na podnikovou, tak také na persondlni
strategii. MuZeme jej nazvat jako ,,most“, ktery tyto strategie spojuje. Z hlediska
podnikové strategie kompetenéni model poukazuje na Zadouci chovani,
prostfednictvim kterého budou dosazeny cile podniku. Pro personalisty je
kompetencni model voditkem pro vybér novych zaméstnanci, jejich hodnoceni i
odménovani. Kompetenéni model je také mostem mezi hodnotami spolecnosti a
popisem prace. Jelikoz je popisi prace v podniku mnoho a hodnot je také vice nez

pouze jedna, kompetenéni model nabizi jejich praktické spojeni.>

Obr. ¢. 6:  Kompetencni model jako most, upraveno™

Podnikova strategie Personalni strategie
Kompetenéni

model

Hodnoty podniku Popisy prace

* Hronik 2007, s. 68.
52 Bartoiikova 2010, s. 95-96.
* Hronik 2007, s. 68.
* Hronik 2007, s. 68.
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2.2.3.3 Kompetencni model ve spolecnosti EPG

Ve spolecnosti EPG jsou stanoveny dva kompetencni modely. Jeden je urcen pro
fadové zaméstnance, druhy je uren pro vedouci zaméstnance. Jedna se o klicové
kompetence, které jsou urcené plosn¢ vSem zaméstnanciim S rozdélenim na vedouci
a fadové zaméstnance. Neni stanoven kompetencni model pouze pro zaméstnance na
pozicich HR Generalist, proto budu vychézet z kompeten¢niho modelu ur¢enému pro
fadové zaméstnance. HR generalisté nemaji pfimé podfizené, proto se netadi mezi

vedouci zaméstnance.
Kompetencéni model je sestaven tak, aby umoznil kazdému zaméstnanci lépe rozumeét
vlastni roli v podniku. Kompetence jsou rozdéleny do ¢tyt zakladnich oblasti.

. . . , y 55
Obr. ¢. 7:  Kompetencni model pro radové zaméstnance

VYKON A EFEKTIVITA
Podnikatelské Tymoveé
kompetence kompetence
Transformacni Osobni
kompetence kompetence

Odborné znalosti a profesni dovednosti

Hodnoty spolec¢nosti EPG, spolecenska odpovédnost, bezpecnost prace a
ochrana zdravi

> Interni materialy spole¢nosti EPG.
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Kompeten¢ni model je ve tvaru domu. Jak je z nakresu ziejmé, jeho stavebni kamen
tvoti hodnoty spolecnosti, spoleCenskd odpovédnost, bezpecnost prace a ochrana
zdravi pfi praci. Spolecnost EPG stanovila tyto zasady jako pilit celého

kompetencniho modelu.

Jednotlivé kompetence jsou rozdéleny do Ctyf oblasti plus jedna oblast, kterou tvoii
odborné znalosti a profesni dovednosti. Kazda ze skupin kompetenci se sklada
z n¢kolika konkrétnich rozvijenych oblasti, které nize uvadim spolu se stru¢nym

. LA . . 56
popisem ocekavaného chovani.

Tab. & 1:  Kompetence a popisy chovdni zaméstnancii®

Kompe-  Rozvijena oblast Popis chovani zaméstnance

tence

Orientace na zdkaznika e vytvafi se zdkaznikem dlouhodobé vztahy
e piistupuje k zdkaznikovi vstiicné a flexibilné
¢ naslouchd zédkaznikovi a aktivné nabizi feSeni

Orientace na cil e neboji se zodpovédnosti a bezodkladné jedna
o efektivné pldnuje a vyuziva zdroje k dosazeni
cila
e dosahuje vysledkt a plni zadané cile

Podnikatelské kompetence

Otevienost ke spolupraci

je otevieny novym myslenkam a postupiim

o dokaze naslouchat druhym a reagovat
odpovidajicim zptisobem

e umi vyjadfit uznani, respektuje jiné nazory

g Prace v tymu e podporuje dobré vztahy v tymu a dokaze si ziskat
S dvéru

2 . . L

E. o sdili informace a podporuje tymovou praci

S e inspiruje a motivuje druhé k tymové praci

@ e umi vyuzit silnych stranek vSech ¢lenti tymu

=) v M ’ ~ . ’ 710

£ veetné svych k dosazeni stanovenych cill

>

i

*® Interni materialy spole¢nosti EPG.
>’ Interni materialy spole¢nosti EPG.

24




kompetence

éni

Transforma

Osobni kompetence

2.2.5

Ptistup k inovacim

Realizace zmén

Odpovédnost a divéra

Vytrvalost a zaujeti

Rozvoj a motivace

inspiruje se novymi myslenkami a podnéty
Z jinych oblasti

reaguje flexibilné na ménici se podminky a
dokéaze zmény vyuzit

hleda nové cesty s cilem pfinést spolecnosti
ptidanou hodnotu

zajima se o cile a pfinosy realizovanych zmén
zapojuje se aktivné do realizace zmén, vnima

pozitivné jejich piinos

vyuzivd zmén ke zlepSeni pracovnich metod a
postupt

je vzorem chovani a hodnot podporovanych
spole¢nosti

umi si ziskat ditvéru svého okoli

dodrzuje zasady bezpecnosti a ochrany zdravi pii
praci

dokaze celit prekazkam a netuspéchu
zachovava si pozitivni ptistup i v neptiznivych
situacich

zajima se o svou praci a cile spolecnosti

zna své silné stranky, rozvojové potieby a vi, co
ho motivuje

zada o zpétnou vazbu a vyuziva ji pro osobni
rozvoj

prijima naro¢né ukoly a vnima je jako vyzvy pro
dalsi osobni rozvoj

Identifikace a analyza vzdélavacich potieb ve spolecnosti EPG

Ve spolecnosti EPG probiha analyza a identifikace vzdélavacich potteb jednou ro¢né

spolu s hodnocenim zaméstnanci. Cely proces je fizen zaméstnanci oddéleni

vzdélavani a rozvoje, samotné hodnoceni a identifikaci vzdé€lavacich potieb

provadéji vSichni zaméstnanci ve spolupraci s jejich ptimymi nadfizenymi.

Hodnoceni zaméstnanct probiha elektronicky, proces ale zacina osobnim pohovorem

vedouciho zaméstnance S jeho podiizenymi. Vedouci zaméstnanec se S kazdym

zam&stnancem osobné¢ setka, sdéli mu hodnoceni jeho pracovniho vykonu a

zaméestnanec se ma moznost k tomuto hodnoceni vyjadiit. Navzajem si sdéli sva
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o¢ekavani, a zda jsou pracovnim vykonem zaméstnance oboustranné spokojeni. Po
vzajemné shod¢ vedouci zaméstnanec zapiSe hodnoceni v elektronickém systému,
kde zaroven uvede, jaké vzdélavaci potieby pro svého podiizeného zaméstnance
navrhuje a zjakého davodu. Elektronicky formulai je piedvyplnény, vedouci
zaméstnanec pouze doplituje dané hodnoty. Pracovnici oddéleni vzdélavani a rozvoje
zaméstnanci formuladf pfipravuji tak, aby vedouci zaméstnanec hodnotil vykon
zamé&stnanct Vv souladu s kompetenénim modelem. Hodnoceni je pak piedlozeno
zamestnanci, ktery ma moznost se také vyjadrit, poptipadé¢ hodnoceni a identifikaci

upravit.

Dale se uz proces hodnoceni a identifikace zaméstnancti dostava do rukou
zaméstnanc oddéleni vzdélavani a rozvoje zaméstnanci. Tit0 zaméstnanci maji
v odpovédnosti rozpocet, znaji kompetencni modely, strategii podniku i1 personalni
strategii. Proto analyzuji, zda identifikované vzdé€lavaci potieby jsou v souladu

S hodnotami, cili, strategii a kompetencnim modelem podniku.

Zameéstnanci oddé€leni vzdélavani a rozvoje zaméstnancti do hodnoceni zaméstnancii
nezasahuji, pouzivaji vSak dané vysledky hodnoceni ke srovnani pozadovanych a
skute¢nych pracovnich vysledkid. Analyzuji tak vzniklé mezery mezi pozadovanymi
a skuteénymi vysledky, identifikuji vzdé€lavaci potieby, které do formulafe
identifikace vzdélavacich potieb doplni. Analyzuji i takové vzdélavaci potieby, které

budou s ohledem na strategii podniku napliovat budouci potieby rozvoje podniku.

Po jejich Upravach pfichdzi na fadu posledni ¢lanek hodnoceni a identifikace
vzdélavacich potieb, kterym je ptislusSny HR Business Partner. Jedna se o posledniho
zaméstnance, ktery ma kompetenci k tomu, aby udélal posledni upravy a vznikla tak

kone¢na podoba identifikace vzdélavacich potfeb zaméstnanci.

2.25.1 Vysledek analyzy a identifikace vzdeélavacich potreb ve spolecnosti EPG

Analyza potieb vzdélavani zaméstnancli na pozicich HR Generalist byla provedena
srovnanim pozadované urovné kompetenci dle kompetenéniho modelu se skute¢nou
urovni kompetenci jednotlivych zaméstnancu. Vychazela jsem piitom nejen
z kompeten¢niho modelu, ale také zvysledkd hodnoceni zaméstnanct, popisu

pracovnich mist a z cilt a strategie podniku.
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Jednotlivé kompetence byly hodnoceny skalou:

A Nizsi uroven kompetence

B Adekvatng rozvinuta kompetence

C Vyssi aroven kompetence

D Nejvyssi trovent kompetence

NO Soucasna pracovni pozice neumoziiuje zaméstnanci projevit
danou kompetenci

Z analyzy vzdélavacich potieb byly zjistény tyto nedostatky:
a) Tymova kompetence — Prace v tymu

Z celkového poétu 11 HR generalisti bylo celkem 5 hodnoceno skalou A) Nizsi
uroveinl kompetence v oblasti tymové spoluprace. VétSinou bylo jako vysvétleni
uvedeno, ze zaméstnanec nepfedavd informace ostatnim clenim tymu a

neprojevuje se v pracovnim prostiedi jako tymovy hrac.
b) Odborné znalosti a profesni dovednosti

Nebyly zjistény zaddné vyrazné mezery Vv odbornych znalostech a profesnich
dovednostech HR generalistd. Primémé hodnoceni vSech HR generalisti
odpovida skale B) Adekvatné rozvinutd kompetence. Nedostatky, i kdyZ v malém
rozsahu se projevily ve vybéru novych zaméstnanci. Vzhledem k tomu, ze se
planuje rozSifovani spolecnosti, a tim 1 vétSi obsazovani pracovnich pozic
novymi zaméstnanci, navrhuji pro vSechny HR generalisty $koleni v oblasti

naboru a vybéru zaméstnanc.
¢) Transformacni kompetence — Realizace zmén

Celkem 3 HR generalisté byli v oblasti Transformacnich kompetenci, konkrétné
Realizace zmén hodnoceni Skélou A) Nizs$i urovenn kompetence. Diivodem
Spatnych vysledkil byl jejich nezajem o realizované zmény, neochota k jejich

uskutecnéni a negativni ptistup.
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Analyza ukazala nejen mezery mezi pozadovanou a skutecnou urovni kompetenci,

ale poukazala také na mezeru, ktera by teprve mohla vzniknout v budoucnosti.

HR Generalist Manager se spolu s HR Business Partnerem domluvil na opatfenich,
ktera tyto mezery musi snizit. V pfipad¢€ nedostatecné tymové spoluprace a realizace
zmén bylo rozhodnuto, Zze HR Generalist Manager bude témto oblastem vénovat
vys$si pozornost. Bude se snazit vice své podiizené motivovat, zapojovat je do vice
¢innosti a do spole¢nych ukolt. V piipadé, Ze se situace nezleps$i, bude se dale fesit

dalsi postup.

Co se ty¢e budouciho vytizeni HR generalistli v oblasti naboru a vybéru novych
zaméstnancl, bylo rozhodnuto o realizaci vzdélavaci akce pravé v oblasti ndboru a
vybéru novych zaméstnancli. Tuto vzdélavaci aktivitu absolvuji vSichni HR
generalisté v rozsahu dvou pracovnich dnd. Pro tuto vzdélavaci akci budou uvolnény

finance z rozpoc¢tu na vzdélavani a rozvoj zaméstnanct.

Pravé tuto vzdélavaci akci na téma ndbor a vybér zaméstnanci budu ve své
bakalarské praci projektovat. Cilem je vytvofit projekt vzdélavaci akce, ke kterému

se postupnymi kroky dopracuji.

2.3 Planovani vzdélavaci akce

Na fazi identifikace vzdé€lavacich potfeb navazuje faze planovani vzdélavani, pti
které se porovnava zjisténad potteba vzdeélavani s moznostmi podniku tuto potiebu
pokr}'/t.58 Na zaklad¢ identifikace vzdélavacich potieb jiz vime, co bude predmétem
vzdélavaci akce a koho budeme vzdélavat. DalSim krokem proto je stanovit si cil
vzdélavaci akce a klast si takové otazky, prostiednictvim kterych se nam podaii lépe

vzdélavaci akci naplémovat.59

Na zacatku druhé kapitoly (viz kap. 2) jsem uvedla otazky, na které by mél kazdy
dobie vypracovany projekt vzdélavaci akce odpoveédét. Nekteré odpoveédi jsou nam

jiz v této fazi pldnovani dobfe znamé, nckteré musime blize specifikovat a urcit.

% Dyorakova 2007, s. 292.
* Hronik 2007, s. 143.
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ProtoZze jiz vime, co bude pfedmétem vzdelavani a koho budeme vzdéelavat, mizeme

pokracovat kK dalsim kroktim planovani konkrétniho vzdélavaciho programu.

2.3.1 Cile vzdélavaci akce

Dal$im krokem navazujicim na analyzu a identifikaci vzdélavacich potieb je
stanoveni cile vzdélavaci akce. Na zaklad¢ identifikace a analyzy vzdélavacich
potteb byla identifikovana vzdélavaci potieba, pro kterou je potieba definovat vlastni
cil. Dosazenim stanovené¢ho cile lze odstranit mezeru mezi souCasnym a
v , e c v ’ v 60 v
pozadovanym stavem nebO se zaméfit na rozvoj zadoucim smérem.” V podstaté se
formulaci cile konkretizuje zjiSt€éna mezera, kterou lze feSit vzdélavanim

v o 61
zamestnancu. 6

Vymezeni cile mé klicovy vyznam pro prib¢h a konecny vysledek vzdélavaci akce.
Cil by mé&l byt mé&fitelny, specificky a realisticky.®® Ze spravné stanoveného cile by
m¢él vyplyvat obsah vzdélavaci akce, spravné stanoveny cil by mél také usnadnit

evaluaci vzdélavaci akce.®®

Cile vzdelavaci akce maji n€kolik trovni, mizeme tak hovofit o jejich posloupnosti.
Uvadim zde jeden konkrétni model hierarchizace cili, ktery se sklada

4 14 v /4 v W 7 4 r1.0 4
Z vykonnostnich, u&ebnich a umoziujicich cilii:°

e Vykonnostni cile jsou vazané na hlavni tkol. Cile jsou sestaveny s ohledem
predpokladané cile, kterych by méli zaméstnanci v budoucnu dosahovat.
V podstaté jde o vizi optimalniho vykonu zaméstnance na konkrétnim

pracovnim miste.

e Ucebni cile se vaZzou na konkrétni vzdélavaci akci. Spravné stanoveni tohoto
cile je pro danou vzdélavaci akci klicové. Ucastnik vzdélavaci akce se
z definice ucebniho cile mulze dozvédet, jaké konkrétni dovednosti,

védomosti nebo zplsoby chovani by mél po skonceni vzdélavaci akce

% Hronik 2007, s. 144.

%1 Bartofikova 2010, s. 135.
82 Muzik 2011, s. 73.

% Bartotikova 2010, s. 136.
6 Pokorna 2000, s. 33.

29



ovladat. Tyto cile odpovidaji pozadovanym vykonnostnim standardiim, jsou

zaroven predpokladem k dosazeni vykonnostnich cila.

e Umoznujici cile jsou také vazané na konkrétni vzdélavaci akci. Stejné jako
ucebni cile definuji troven dovednosti a védomosti, kterou by méli ti€astnici
ovladat. Stanovenou uroven dovednosti a védomosti by vSak méli ovladat na
konci kazdé dil¢i etapy vzdélavani, nikoli aZz na jeho uplném konci.
Umoznujici cile jsou pfedpokladem k dosazeni cile uc¢ebniho a nasledné

vykonnostniho.

Obr. ¢. 8: Hierarchizace ciln vzdéldavaci akce

Pti formulaci cile by mély byt zodpovézeny tyto otézky:65

e Kdo je adresatem vzdélavaci akce?

e Jaké jsou pozadavky na zménu chovani? Co bude ucastnik vzdélavaci akce
ovladat?

e Jakym zplisobem ma byt dosaZeni cile demonstrovano?

e Zajakych podminek, kdy a kde?

e Jaka jsou kritéria, normy pro mefeni dosazeného cile?

% Muzik 1998, s. 40.
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Pro formulaci cile vzdélavaci akce pro zaméstnance personalniho oddéleni
spole¢nosti EPG jsem se rozhodla vyuzit strukturaci cili vzdélavaci akce. Cile

mohou byt rtizné strukturovany, vyuziji jednu z moznosti, jak cile strukturovat, a to

teoretické rozdé€leni podle dimenzi uceni na:%

e kognitivni cile — teoretické schopnosti a védomosti
e afektivni cile — emotivni a mravni postoje, cit

e psychomotorické cile — praktické dovednosti a konani

23.1.1 Cile vzdeélavaci akce pro zaméstnance persondlniho oddéleni spolecnosti

EPG

Na zékladé¢ vySe uvedenych poznatki jsem stanovila cil vzdélavaci akce pro

zaméstnance persondlniho oddéleni spole¢nosti EPG timto zplisobem:
e Kognitivni cile

Po absolvovani vzdélavaci akce budou mit Gc¢astnici znalosti z oblasti naboru
a vybéru novych zaméstnanci. Ziskaji tak nové znalosti, védomosti a

schopnosti jak spravné vybrat nové zaméstnance a jak vést pracovni pohovor.
e Afektivni cile
Na zaklad€ nove ziskanych znalosti budou usilovat zejména o:

- profesionalni vystupovani, dobré prezentovani zameéstnavatele navenek,
nezaujaty, objektivni ptistup

- vybér novych zaméstnancti v souladu se zajmy a cili podniku,
uspokojeni potieb podniku

e Psychomotorické cile

Absolvent vzdelavaci akce bude po jejim skonceni schopen uplatnit v praxi

tyto nové dovednosti:

- umi sestavit inzerat a oslovit potencialni uchazece o zaméstnani

- efektivné vyuziva metody vybéru novych zaméstnancii

% Palan 2002, s. 219.
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- ovladad verbdlni i neverbalni komunikaci, dokdze zvolit vhodny typ
komunikace s ohledem na situaci a partnera

- profesionalné vede pracovni pohovor

- zvlada stresové a konfliktni situace pti vedeni pracovniho pohovoru

- umi obsadit volné pracovni pozice témi nejvhodnéjsimi uchaze¢i o
zam¢stnani

- umi podat zpétnou vazbu uchaze¢iim o zamé&stnani

- dokaze rozeznat typologii osobnosti

- dokaze pripravit Assessment Centre

Jak bude zjisténo, jestli byly ve vzdélavaci akci naplnény jeji cile, se zabyvam

Vv evaluaci vzdélavaci akce (viz kap. 2.5.2).

2.3.2 Obsah vzdélavaci akce

Pokud méame definovany cil vzdélavaci akce, mizeme pokrocit k dalSimu kroku
projektovani vzdélavaci akce. Z definovaného cile by mély vyplynout dalsi
pozadavky na vstupy a ofekavané vystupy, tedy profil ucastnika a profil absolventa
vzdélavaci akce. Ze stanovenych cili a definovaného profilu Gc¢astnika a absolventa
vzdélavaci akce by také mél vyplynout obsah vzdélavaci akce.®” Na stanoveny cil
vzdélavaci akce navazuje obsah vzdélavaci akce, ktery je blize specifikovany ve

studijnim plénu a studijni osnové.®

Tvorba obsahu vzdélavaci akce tedy navazuje na potteby a stanovené cile vzdelavaci
akce. Obsah vzdélavaci akce je blize specifikovan ve studijnim planu, studijnich
osnovach a ve studijnich materialech. 69 V nésledujicich podkapitolach se proto
vénuji tvorbé obsahu vzdélavaci akce, nejdfive stanoveni profilu ucastnika a
absolventa vzdé¢lavaci akce, ndsleduje tvorba studijniho planu, osnovy a déle se budu

zabyvat materidlnim zabezpecenim vzdélavaci akce.

%7 Bartofikova 2010, s. 144.
% Muzik 1999, s. 98.
69 Bartonikova 2010, s. 145 - 146.
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Obr. &.9:  Vstupy a vstupy vzdélavaci akce™

Cil
[ PoZadované vstupni znalosti a poZadované vystupy ]
A 4 A 4
[ Stanoveni profilu ucastnika ] [ Stanoveni profilu absolventa ]
[ Obsah ]
2.3.2.1 Stanoveni profilu ucastnika a profilu absolventa vzdéldvaci akce

Profil ucastnika znamena souhrn vSech pozadovanych znalosti, dovednosti,
schopnosti, kompetenci a dalSich vstupnich pozadavkt na G¢astnika vzdélavaci akce.
Jedna se o souhrn vSech pozadavkd, které by mél zaméstnanec ovladat pted vstupem

wir 71
do vzdélavaci akce.

Pro ptipravu vzdélavaci akce i jeji realizaci je jednodussi, pokud je skupina Gcastnikli
vzdélavaci akce slozend ze zaméstnanci se stejnou nebo podobnou trovni znalosti.
Neni to vSak pravidlem, v praxi se osvédCuje 1 nesouroda skupina ucastniki

vzdélavaci akce. MiZe tak dochazet k predavani informaci, sdileni zkuSenosti apod.72

Profil absolventa by mél byt v souladu s cilem vzdélavaci akce. Cil vzdélavaci akce
vypovida o pozadovaném vystupnim chovani, znalostech, dovednostech a
schopnostech ucastniki vzdélavaci akce. Pokud je cil sledovan a je vzdélavaci akei

w w ;1 v P . . .7
naplnén, zameéstnanec ziska pozadované znalosti, dovednosti a schopnosti. 3

" Bartofikova 2010, s. 144.
™ Bartofikova 2010, s. 144.
2 Bartak 2003, s. 190.

® Armstrong 2007, s. 505.
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Tyto vysledné znalosti, dovednosti a schopnosti ucastnikii vzdélavaci akce by mely
byt formulovany v profilu absolventa. Profil absolventa vzdélavaci akce predstavuje

model vysledki, které by mél ucastnik vzdélavaci akce ziskat.”*
RozliSujeme dva druhy profilu absolventa vzdélavaci akce:”

e Siroky a mé¢lky — absolvent vzdélavaci akce ziskava kvalifikaci pro Sirsi
okruh problémi, neni pfesné specializovan. Absolvent ma proto vétsi

flexibilitu v uplatnéni ziskané kvalifikaci, tento typ profilu je vSak naro¢né;si

pro vSeobecnou vzdélanostni uroven.

e Hluboky a uzky — absolvent vzdé¢lavaci akce ziskdva specializovanou
kvalifikaci v jeho oboru. Absolvent tak disponuje vzdélanim v jeho oboru,
coz ze zadouci pro jeho profesi, komplikuje mu to vSak piipadné zmény

profese.

2.3.2.1.1 Stanoveni profilu ucastnika a profilu absolventa vzdélivaci akce pro

zameéstnance persondlniho oddéleni spolecnosti EPG

Vzdélavaci akce Néabor a vybér novych zaméstnanci se budou tcastnit vSichni HR
generalisté spolecnosti EPG. Pro tuto vzdélavaci akci byl stanoven nize uvedeny

profil Gi¢astnika 1 absolventa vzd¢lavaci akce.

Stanoveni profilu Gc¢astnika vzdélavaci akce je v tomto piipadé jednodussi, protoze
se bude vzdélavaci akce ucastnit sourodd skupina zaméstnancl na stejné pracovni
pozici. Z vysledku analyzy vzdélavacich potieb vime, ze v§ichni HR generalisté maji
vicemén¢ stejnou troven znalosti, dovednosti a kompetenci. Soucasny stav odpovida
pozadavkim podniku, ale s ohledem na budouci potieby podniku se jejich znalosti a

dovednosti budou dale rozsitovat a prohlubovat.

Ucastnikli vzdélavaci akce bude celkem 11 HR generalistii, 3 muzi a 8 Zen. Vsichni
maji zkuSenosti v oboru Rizeni lidskych zdroji, vétsina znich v daném oboru
vystudovala vysokou Skolu. Teoreticky 1 prakticky se vSichni setkali s ndborem a
vybérem novych zaméstnanci, je vSak potifeba hloubéji rozvijet jejich znalosti a

dovednosti a aplikovat je do praxe.

™ Bartotikova 2010, s. 145.
75 Bartonikkova 2010, s. 145.
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Po absolvovani vzdélavaci akce se proto ocekava, ze HR generalisté budou schopni
uspésné vést vybérové ftizeni. Vybérové fizeni budou sami ovladat a realizovat
Vv takovém rozsahu, Ze na zakladé zjisténé potiteby nové pracovni sily zadaji inzerci,
povedou pracovni pohovory, zhodnoti jejich vysledky, poskytnou ucastnikiim
Kk pfijeti do pracovniho poméru. Budou proto ovladat zakladni pravidla uspé$né
komunikace, rozpoznaji typologii osobnosti a budou ovladat metody vybéru
zaméstnancl. Absolvent vzdé€lavaci akce také bude umét realizovat Assessment

Centre a vyhodnotit jeho vysledky.
2.3.2.2 Studijni plan

Dalsim krokem pfti tvorbé obsahu vzdélavaci akce je sestaveni studijniho planu.
Jedna se o usporadany systém disciplin, ktery stanovuje ¢asové dotace jednotlivych
disciplin, jejich posloupnost a zpisob jejich skonceni. Pfi stanoveni studijniho planu
se vychdzi zcili stanovenych na zdkladé analyzy vzdélavacich potieb a ze
skutecného procesu vyuky. ° Studijni plan obsahuje seznam tematickych celkll a

. e v . 77
jejich Casovou dotaci.

Obecné¢ existuji ti1 zdkladni formy uspotfaddani obsahu vzdélavaci akce do ucebniho

I v v . . r 7 VTN 7
planu — pfedmétové, projektové a modulové uspotradani obsahu. 8

e Predmétové uspofadani obsahu — vyuziva se piedev§im ve formalnim
systétmu vzdélavani, tato forma je dosud nejCastéj$i. Spojuje jednotlivé

pifedméty s ptisluSnymi védami, obory nebo s praktickymi ¢innostmi.

e Projektové usporadani obsahu — tato forma uspotfddani obsahu vzdélavaci
akce se vyuziva nejvice u podnikového vzdélavani realizovaného na
pracovisti. Spojuje obsah vzdélavani s praktickymi ¢innostmi. Vzdélavaci
cile jsou stanoveny jako ¢innosti, kterych se studenti ptimo c¢astni. Protoze
zde Casto dochazi k mezefe mezi praktickou ¢innosti a studiem, Casto se tato

forma kombinuje s predmétovym usporadanim obsahu.

76 Bartonkova 2010, s. 146.
77 Muzik 1999, s. 98.
78 Skalkova 1999, s. 76-80.
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e Modulové uspotadani obsahu — podporuje integraci obsahu vzdélavani a

snazi se pfitom vyvarovat nedostatkim piedchozich dvou forem uspofadani

obsahu vzdélavaci akce. Obsah je tak sestaven z modult, které tvofi

pomyslnou stavebnici a konstruuji studijni plan. Jednotlivé moduly mohou

byt formulovany v terminech poznavacich cilii nebo ¢innosti a mohou tak dle

potfeby kombinovat potieby praxe nebo teorie. Modulové usporadani je

vyhodné pro podnikové vzd€lavani, protoze se snadno ptizplsobuje

pozadavkiim podniku nebo profesiondlnim narokim.

2.3.2.2.1 Studijni plan vzdeéldavaci akce pro zaméstnance persondlniho oddélent

spolecnosti EPG

Pii sestaveni studijniho planu vzdélavaci akce pro zaméstnance personalniho

odd¢leni spolecnosti EPG vychazim z modulového usporadani obsahu vzdélavaci

akce. Studijni plan jsem zpracovala do nize uvedené tabulky.

Tab. ¢. 2:  Studijni plan vzdelavaci akce

1 Nabor 1 den, Piiprava vlastni
zaméstnanci 8 hodin inzerce pracovni
Lektor 1 nabidky, zpétna

vazba lektorem

2 Vybér 1 den, Workshop, zpétna
zaméstnanct 8 hodin vazba lektorem
Lektor 1

Prednaska spojena
s diskusi,
Demonstrovani,
Brainwriting,
Brainstorming,
Simulace,
Workshop,
Ptipadova studie
Prednaska spojena
s diskusi,
Workshop,
Simulace,

Hrani roli,
Pfipadova studie,

Brainwriting
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2.3.25 Osnova vzdélavaci akce

Osnova vzdélavaci akce obsahuje podrobné obsahové vymezeni jednotlivych
tematickych celkt vzd&lavaci akce.”® Zahrnuje vybér, zpracovani, stanoveni pofadi a
kontrolu jednotlivych lekci tak, aby byly splnény stanovené cile. Dulezity je soulad
osnovy s cili vzdélavaci akce. V ucebni osnové se stanovené cile konkretizuji do
jednotlivych tematickych celkli, ve kterych se stanovi dil¢i cile, obsah, rozsah,
postupy a prostiedky v souladu se studijnim planem.*® Zpracovani osnovy vzd&lavaci
akce tedy predstavuje rozpracovani studijniho planu na jednotliva témata v ramci

dané discipliny.

2.3.25.1 Osnova vzdélavaci akce pro zaméstnance persondlniho oddelent

spolecnosti EPG

V nize uvedené tabulce jsem zpracovala osnovu vzdélavaci akce pro zaméstnance
personalniho oddéleni spolecnosti EPG. Jednotlivé studijni discipliny jsem rozclenila
na dil¢i témata a zpracovala jejich dil¢i osnovy. Uvadim také ¢asové dotace, metody

a formy vyuky jednotlivych tematickych celki, které budou vyuzity.

Pii zpracovani osnovy vzdé&lavaci akce jsem vychdzela z odborné literatury

, sy oy , F 1% v o 81
zabyvajici se ndborem a vybérem zamé&stnanci.®?

Tab. ¢ 3: Osnova vzdeélavaci akce

Téma, asova Obsah Metody vzdélavani
dotace (minuty)
Uvod v" Organiza¢ni informace Prednaska spojena s
30 minut v’ Predstaveni lektora diskusi

v" Seznameni s obsahem a cili

studijni discipliny

79 Muzik 1999, s. 98.
80 Bartonkova 2010, s. 147-148.
81 Vajner 2007.
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Profil vhodného
kandidata
120 minut

Zpisoby naboru

90 minut

Metody naboru
180 minut

Zavér discipliny

60 minut

v’ Jak sestavit profil vhodného
kandidata

v' Z jakych zdroju informaci
vychazet

v’ Seznameni se s popisy
pracovnich mist, kompeten¢nimi
modely a internimi dokumenty
spolecnosti EPG

Cil: ziskat znalosti jak sestavit profil

vhodného kandidata v souladu

S hodnotami a pozadavky

spolecnosti EPG

v" Interni nabor

v" Externi nabor

v' Jejich vyhody a nevyhody

Cil: ziskat zakladni znalosti o

daném tématu, praktické rady ze

zkuSenosti lektora

v" Popis metod naboru
zaméstnancl

v" Jejich vyhody a nevyhody

v" Ukézka pouziti jednotlivych
metod, sestaveni pracovni
nabidky a jeji zvefejnéni

v' Volba pozadovanych dokumentt

Cil: ziskat nové znalosti a

dovednosti, umét je pouzit v praxi

v’ Zavére¢né shrnuti a zpétna vazba

v' Piiklady z praxe

v’ Samostatna prace

Prednaska spojena s
diskusi
Demonstrovani

Brainwriting

Prednaska
Brainstorming

Simulace

Prednaska
Workshop

Simulace

Prednaska spojena
s diskusi
Demonstrovani

Ptipadova studie
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Studijni disciplina ¢. 2

Vybér zaméstnancii — celkova ¢asova dotace 1 den (8 hodin)

Lektor 1

Téma, ¢asova Obsah Metody
dotace (minuty) vzdélavani
Uvod v" Organiza¢ni informace Prednaska
15 minut v" Seznameni s obsahem a cili studijni spojena
discipliny S diskusi

Predvybér v" Préce s zivotopisem a dal$imi Prednaska
zaméstnancu ziskanymi dokumenty Workshop
90 minut v Metody vybéru zaméstnanci Simulace

v" Piiprava Assessment Centre (AC)

v" Pozvani na vybérové fizeni

Cil: ziskat a osvojit si nové znalosti a

dovednosti, umét piipravit AC
Vybérovy rozhovor | v Faze piipravy na rozhovor Prednaska

240 minut

Struktura rozhovoru
Otazky pii rozhovoru

Techniky a metody vedeni rozhovoru

AR NEENEEN

Stresové a konfliktni situace pti

rozhovoru

<\

Pouziti testli, modelovych situaci,
behavioralni pohovor

v Typologie osobnosti

v Vyhodnoceni rozhovoru

Cil: ziskat nové znalosti, umét je vyuzit

V praxi, osvojit si nové metody, postupy a

postoje

Hrani roli
Workshop

Simulace

Ukonceni
vybérového fizeni

60 minut

v Rozhodnuti o pfijeti vhodného uchazece
v’ Zpétna vazba vSem uchaze¢tim

v' Pfijeti a adaptace zaméstnance

Cil: ziskat nové znalosti, umét podat

zpétnou vazbu

Piednaska
Pripadova studie
Brainwriting

Zavér discipliny

75 minut

v’ Zavéretné shrnuti a zpétna vazba

v" Piipadové studie

Ptipadova studie
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2.3.2.6 Forma a metody vzdélavani

Forma vzdelavani je druh procesu, pifi kterém dochazi k preddvani a ziskavani
novych znalosti a dovednosti.? Je to relativné trvaly a ustaleny komplex didakticko-
organizac¢nich opatieni, jejichz pomoci se realizuje vzdélavani ve vymezeném case,
prostoru a ve vztahu k didaktickym systémum Zzivym (lektor, Gcastnik) a nezivym

(metody, pomticky a technika).®®
RozliSujeme Ctyii zakladni didaktické formy ve vzdélavani dospél}'/ch:84

e Pifimad vyuka — prezentni forma vzd€lavani, charakteristicky je piimy a

osobni kontakt lektora s uc¢astnikem.

e Kombinovana vyuka — vznikla ze snahy zvysit podil individualniho studia na
celkovém objemu vzdélavani, model kombinované vyuky se sklada ze
vstupniho semindfe, nésleduje individudln¢ ftizené studium, vycvikovy
seminaf a zaveéreény semindf. Kombinuje se pifimy a zprostfedkovany kontakt

lektora s ucastnikem.

e Korespondenéni vzdélavani — nazyvané také dalkové, distancni vzdélavani.
Ucastnik je v kontaktu s lektorem zprostiedkovang, komunikace probiha
prostiednictvim studijnich materidlti, pomoci feSeni uloh a kratkodobych

J A

seminara.

e Terénni vzdélavani — specifickd forma vzdélavani mimo standardni

vzdélavaci zatizeni a instituce, vzdélavani probiha v terénu.

MiuZeme se také setkat s rozliSenim forem vzdélavani na vzdélavaci proces fizeny -
nefizeny a pracovni - nepracovni. Kombinaci tohoto ¢lenéni pak vznikaji formy
vzdélavani fizené nebo nefizené vzdélavani pii vykonu prace na pracovisti, mimo

vykon préce na pracovisti a mimo areal zaméstnavatele.®®

82 Dvorakova 2007, s. 296.

83 Bartak 2008, s. 79.

84 Muzik 1998, s. 114.

85 Dvorakova 2007, s. 296-298.
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Metoda vzdeélavani je zpusob, kterym si ucastnici pod vedenim lektora osvojuji nové
poznatky, dovednosti a navyky, upeviiuji je a uéi se je vyuzivat v praxi.® Spociva ve
vytvofeni souboru pfistupii, pomoci kterych lektor ucastnikim predava nové
poznatky, dovednosti a navyky. Mizeme do metod také zahrnout postupy ucastnika,
kterymi si nové dovednosti, védomosti a navyky osvojuje. Metoda je prostiedek
stimulace uceni ucastnika vzdélavaci akce, vede ho k cili vyuky a €ini tak proces

vzdglavani efektivnim.®’

Ve vzdélavani dospélych obecné plati, Ze neexistuje jedna spravna metoda
vzdélavani. Kazdd metoda ma své vyhody a neV)'/hody.88 Metoda by proto méla byt
zvolena tak, Ze se s jednotlivymi metodami blize sezndmime a vypracujeme dilezita
kritéria pro volbu spravné metody v dané situaci. Ucebni situace se méni, a to i
béhem vyukového procesu, tomu by mély byt metody vzdélavani ptizplisobeny a

vhodné stfidémy.89

Vybér vhodné metody je determinovan nékolika faktory, jako je naptiklad pocet a
vek ucastnikd, jejich soucasnd a pozadovand uroven znalosti, dovednosti a motivace
K u¢eni. Vyznamnym faktorem jsou cile a druh podnikani, jimZ se podnik zabyva a
vV neposledni fad€ zkuSenost lektorli 1 prostorové moznosti realizace vzdélavaci

akce.%

86 Hladilek 2009, s. 69.

87 Muzik 2011, s. 89.

88 Muzik 1998, s. 149.

89 Muzik 1998, s. 151.

90 Vodak, Kucharc¢ikova 2011, s. 112.
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Obr. ¢. 10:

Faktory ovliviwjici volbu vzdélavacich metod™*

[ Faktory ovliviiujici volbu metod

)

V D (it 2
Cile uceni Lidské faktory
- védomosti - lektofi
- dovednosti < | - Ucastnici
- schopnosti - prostiedi
\— postoje, hodnoty ) /
~N * . cr .
Predmét a obsah _C;ssove a materialni faktory
- specificky predmét a .
¥ . < | - finance
pozadavky podniku < A
. L - vzdélavaci zafizeni
- interdisciplindrni tézkosti
J ! - y

Principy ucéeni

- motivace

- aktivni zapojeni

- individualni pfistup
- zpétna vazba

Klasifikace metod vzdélavani je vice. Uvadim zde ¢lenéni metod vzdélavani podle

Dvorakové, kterd tika, ze: ,,Pfi rliznych formach vzdé€lavani se uplatiiuji rizné

metody, jakymi lze cilli vzdélavani dosdhnout.”“ Ve svém clenéni se zabyva pouze

fizenymi formami vzd&lavani dospélych.*

Tab. ¢. 41 Metody vzdélavani®

Na pracovisti

Instruktaz pii vykonu
prace

zacviceni na pracovisti,
uceni pozorovanim a
napodobovanim,
kratkodobé ukoly
Asistovani

postupné osvojovani si

vsech ¢innosti spojenych

Mimo pracovisté

Prednaska, seminai

zprostiedkovani teoretickych
znalosti a faktickych
informaci, seminar je
aktivnéjsi formou
Demonstrovani

nazorné, praktické vyucovani,

nazorné predvadéni

91 Vodak, Kucharc¢ikova 2011, s. 112.
92 Dvorakova 2007, s. 298-304.
93 Dvorakova 2007, s. 298-304.

Rozhrani mezi pracovistém
a mimo pracovisté

Pracovni porady

vymeéna zkusSenosti,
prezentace nazort, problému

daného pracoviste, useku

Poradenstvi
sou¢innost s poradenskou

firmou, hledani optimalnich
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s danou praci, dlouhodobé
ukoly

Rotace prace

stfidani pracovnich ukolt,
stiidani pracovnich mist
na stejné trovni fizeni
nebo na jiném stupni

fizeni

Coaching

osvojovani si schopnosti,
znalosti a dovednosti
pottebnych k zvladani
pracovnich tkold pod
dohledem kouce
Mentoring

roz§ifovani potencidlu
zameéstnance pod
dohledem mentora,
kterého si zaméstnanec
sam vybira

Counselling

vzajemné konzultovani a
ovliviiovani mezi
zaméstnancem a

skolitelem

pracovnich postupil na
pracovnich zafizenich
Workshop a pripadové

studie

realna nebo smyslena situace,
kterd jiz probehla —
zameéstnanci hledaji jeji feSeni
ve stanoveném Case, soucasti
mize byt brainstorming a
brainwriting, workshop je
feSen tymove a

z komplexnéjsiho hlediska
Simulace

vytvareni modelové situace,
ktera se blizi realité, ale je
zjednodusena na iroven
zvladnutelnou ucicimi se
zameéstnanci

Hrani roli

procvi¢ovani praktickych
schopnosti a dovednosti

¢lovéka

Assessment centre
simulace realnych situaci,

feSeni redlnych problémi

Outdoor training
roz§ifovani si manazerské
zpusobilosti a
interpersonalnich dovednosti

formou sportovni aktivity

feSeni problému

Samostudium, distan¢ni
vzdélavani

studium Gzce zaméfené na
potiebnou oblast vzdélavani,
bez nutnosti osobni ucasti ve

vzdélavacim procesu

E-learning

pocitacové a online
vzdélavani, virtualni Skolici
mistnosti s moznosti piipojeni
se kdykoliv a kdekoliv
prostfednictvim pocitace
Action learning

uceni se akci, soustavné uceni
se pii feSeni dennich realnych
problémt, tymové uceni a

sdileni znalosti zaméstnancu

Trainee programs
programy zaméfené na
pfipravu zaméstnancl

k vykonu jejich funkce, Casto
urcené absolventim

predevsim vysokych Skol
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2.3.2.6.1 Forma a metody vzdelavaci akce pro zaméstnance personalniho oddelent

spolecnosti EPG

Vzdélavaci akce pro zaméstnance personalniho oddéleni spolecnosti EPG prob&hne
mimo pracovisté. Bude zajisténa lektory z externi vzdélavaci agentury, budou také
vyuzity Skolici prostory této agentury. Bude se jednat o fizenou formu vzdélavani.

Kurz bude $ity na miru tak, aby odpovidal potfebam a pozadavkiim spolecnosti EPG.

Duvodu, pro¢ vzdélavaci akce nebude probihat v prostorach spole¢nosti EPG, je
vice. Predevsim proto, aby se tcastnici Skoleni pln¢ soustfedili na vyuku a nebyli
rozptylovani svym pracovnim prostfedim. DalSim didvodem jsou nevhodné
podminky internich Skolicich prostor, vcetné jejich vybaveni. Vzdélavaci agentura

nam poskytne vhodnéjsi prostiedi pro konani této vzdélavaci akce.

Pti realizaci vzdélavaci akce na téma Nabor a vybér zaméstnanct bude vyuzito vice
metod vzdélavani. Metody byly vybrany tak, aby odpovidaly vyu¢ovanému tématu a
ucastnici byli do vzdélavani co nejvice aktivné zapojeni. Zaméstnanci si zaroven
mohou nov¢ ziskané dovednosti a znalosti vyzkouset, aktivné se zapojit a osvojit Si

tak nové dovednosti, znalosti a postoje.

Vzdélavaci akce bude realizovana formou piimé vyuky s ¢astecné kombinovanou
formou vyuky. Lektor bude pfedavat teoretické poznatky s tim, Ze se bude jednat o
aktivngjsi formu ziskavani poznatkd se zapojenim ucastnikd vzdelavaci akce.
Jednotlivé studijni discipliny bude prolinat nékolik zvolenych metod, konkrétné se
jedna o workshopy, piipadové studie, brainstorming, brainwriting, simulace,

demonstrovani a hrani roli.

Zvolené metody vzdélavani jsem vyznacila do osnovy vzdélavaci akce (viz kap.
2.3.2.5.1). V jednotlivych studijnich disciplinach a jejich roz¢lenéni jsou uvedeny

konkrétni metody, které budou vyuzity.
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2.3.2.7 Lektor vzdélavaci akce

Pti planovani vzdélavaci akce nesmime zapomenout na lektora, ktery vzdélavaci akci
povede. Dulezitost lektora je vysokd, jeho zpusobilost realizovat vzdélavaci akci

patii mezi kliCovy faktor vzd&lavani.*

Lektor pii vzdélavani dospélych predstavuje integrujici prvek mezi ucastnikem a
ucebni latkou. M¢l by ucastniky vzdélavaci akce motivovat tak, ze Ucastnikiim
predlozi dosazitelné cile dodavajici jistotu a zaroven se bude snazit o osobni vedeni
kazdého ucastnika. Motivace Ucastnikt je dulezitd, vytvaii totiz stav pfipravenosti
prijmout nové informace do paméti a uvoliluje energii, kterad je pro usili vzdélavat se

dalezita. %

Na kvalité vyuky se podili vice Cinitelt nez je pouze lektor vzdelavaci akce. Kvalita
vyuky je prusecikem ptisobeni cili a obsahu vzdélavaci akce na jedné stran¢ a forem,

metod a osobnosti lektora na strané druhé.®®

Obr. ¢. 11: Kvalita didaktického procesug7

Koncept vzdélavani

Ucebni cile Formy
Obsah Metodika
Osobnost lektora

Vzd¢lavaci potieby

94 Muzik 1999, s. 99.
95 Muzik 1998, s. 32-33.
9 Muzik 1998, s. 37.
97 Muzik 1998, s. 37.
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Jaké kompetence by mél lektor vzdélavaci akce mit? Dle Muzika to jsou tyto

kompetence:*®

- sebeprezentace

- odbornost, zdjem o problematiku

- uméni pfedavat znalosti

- znalost aplikace didaktickych metod
- umeéni podavat zpétnou vazbu

- rétorické dovednosti

- prvni dojem

- komunika¢ni schopnosti

2.3.2.7.1 Lektor vzdelavaci akce pro zaméstnance persondlniho oddéleni

spolecnosti EPG

Realizaci vzdélavaci akce pro zaméstnance persondlniho oddéleni na téma Néabor a
vybér zaméstnanci bude zajiStovat externi vzdélavaci agentura. Jednd se o
vzdélavaci agenturu, se kterou spole¢nost EPG dlouhodobé spolupracuje a ma s ni
velmi dobré zkuSenosti. Vyhodou je, Ze tato vzdélavaci agentura jiz znd podminky a
prostiedi spole¢nosti EPG. Z hlediska cenové kalkulace je zde nepochybné dilezitou
vyhodou i niz$i smluvena cena za realizaci vzdélavaci akce na zaklad¢é uzaviené

smlouvy.

Vzdélavaci agentura ndm nabidla lektora, ktery vzdélavaci akci Nabor a vzdélavani
zamé&stnanci povede. Bude se jednat o jednu osobu, ktera bude realizovat vyuku
obou Skolicich dnii. Lektor byl vybran s ohledem na dané téma, cile vzdélavaci akce
a metody, techniky pouzité ve vzdélavaci akci. Je to specialista s dlouholetou praxi
v oboru Rizeni lidskych zdrojii. Ve vzdélavaci agentute puisobi jiz 10 let jako lektor a
konzultant se zaméfenim na odborné vzdélavani personalistii. Vede kurzy Akademie
personalistii, Personalista od A do Z a dalsi specializované kurzy, jako je prave i

Nabor a vybér zaméstnanct.

9% Muzik 2011, s. 228.
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2.3.2.8 Didaktické pomiicky, techniky a studijni materidaly

Nyni jiz vime jaké metody a formy vzdélavani budou pouzity, zname také lektora
vzdélavaci akce. Muzeme proto pfistoupit k zavéreéné fazi planovani vzdélavaci

akce, kterou je volba didaktickych pomucek a tvorba studijnich materiald.

Didaktické pomiicky a didakticka technika plni zprostredkujici funkei mezi lektorem

a ucastnikem vzdélavaci akce. Podili se také na efektivnosti vzdélavaciho procesu.99

Didaktické pomucky prohlubuji a rozsifuji informaci sdélovanou lektorem. Mély by
byt jednoduché, srozumitelné a nazorné. Didaktické pomucky vzbuzuji zdjem
ucastniki o probiranou latku, podporuji jejich stimulaci a motivaci a snazi se o
pochopeni probiraného uciva. Muze byt vyuzit flipchart, diapozitiv, graf na folii pro

zpétny projektor, PowerPoint prezentace, videozdznam, internet a dalsi pomﬁcky.100

Mohou byt vyuzity prostiedky didaktické techniky, které napomahaji vizualizaci.
Nize uvadim klasifikaci didaktickych technickych prostiedkt dle Zldmala.

Tab. ¢. 5. Deéleni didaktickych technickych prostredkii, upraveno'%*

Zobrazovaci plochy - tabule (klasickd, magneticka,
kombinovana, interaktivni atd.)

- promitaci plochy

Projekéni technika - projektory
- dataprojektory
- zpétné projektory
- filmové projektory
- vizualizéry
Zvukova technika - magnetofony, CD prehravace
Televizni technika -TV,DVD
Specialni vypocetni technika -PC

- internet, intranet

- dal$i multimedialni prostredky

99 Muzik 1998, s. 189.
100 Bartak 2008, s. 99.
101 Zlamal 2009, s. 147.
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Studijni materialy jSOU nezbytnou soucasti realizace vzdélavaci akce. Poradat
vzdélavaci akci bez pisemnych materialii pro ucastniky je dnes témét nemyslitelné.
Sami Ucastnici pisemné materidly vyzaduji, vzdé€lavaci akce bez ptipravenych
studijnich materiald dokonce piedem povazuji za méné kvalitni nebo S$patné

v . 102
pfipraveneé.

Materialy pro ucastniky vzdélavaci akce mohou mit rizné podoby, jejich charakter
zavisi na cilech, obsahu, metodach a formach vzdélavaci akce. V oblasti vzdélavani
dospélych se nejcastéji se pouiivaji:103
e Skripta

e Sylaby, teze

e Pracovni sesity, listy

e Zadani ptipadovych studii, manazerskych her

Vsechny uvedené typy materidli pro UcCastniky vzdélavaci akce jsou Siroce
pouzitelné. Je potieba zvazit volbu studijnich materidli tak, aby smeéfovaly

T . 104
k naplnéni cilt vzd&lavaci akce.'®

Studijni materidly mohou mit i jinou nez tiSténou formu. Tyto studijni materidly

o v 2 B vr . 1
muzeme rozdélit do tii skupin: 0>

e Sit¢ — lokalni pocitacové site€, email, intranet, on-line knihovny atd.
e Multimédia — CD, DVD, diapozitivy atd.
e Mobilni prostiedky a pfistupy — notebooky, m-learning atd.

2.3.2.8.1 Didaktické pomiicky, techniky a studijni materidaly pro zaméstnance

personalniho oddéleni spolecnosti EPG

Studijni materialy byly stanoveny v souladu se zvolenymi metodami a formami
vzdélavaci akce urené pro zaméstnance personalniho oddéleni spole¢nosti EPG, a

také s ohledem na cil vzdélavaci akce.

102 Muzik 1998, s.190.
103 Muzik 1998, s. 190-192.
104 Muzik 1998, s. 194.
105 Bartonkova 2010, s. 166.
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Pro ucastniky vzdélavaci akce budou piipravena skripta v tisténé i elektronické
podob¢ a pracovni sesit. Jejich zpracovani obstarad externi vzdélavaci agentura, ktera

bude vzdélavaci akci realizovat.

Aby byla vyuka co nejvice efektivni, budou vyuzity didaktické technické prostredky.
Ucebna, ve které¢ bude vzdé€lavaci akce probihat, je pln¢ vybavena, budou proto

vyuzity nasledujici prostredky:

- notebook (véetné PowerPoint prezentace, videonahravek)
- dataprojektor, promitaci platno

- flipchart

- internet

- laserové ukazovatko

- CD piehravac

2.4 Realizace vzdélavaci akce

Z oblasti planovani vzdélavaci akce nyni pfechazime do realizaéni faze. I ta obsahuje
kroky, které bychom méli feSit uz pii tvorbé projektu vzdélavaci akce. 106 3e to
napiiklad organiza¢ni zabezpeceni a kalkulace nékladi, které budu v této kapitole

bliZe specifikovat.

Realizace vzdélavaci akce vychazi z piedchozich kroki cyklu systematického
vzdélavani a je odvozena z cilti a ocekavanych efektt vzdélavani. Vzdélavaci akce je
realizovana v souladu s identifikovanymi potiebami vzdélavani tak, aby pfinesla co
nejvetsi efekt ucastnikiim vzdélavani i podniku.107

Fazi realizace vzdélavaci akce vrcholi cyklus vzdélavani. Proto je tato faze dulezita.
Vsechna tsili z pfedchozich fazi se zde nesmi zhatit, naopak lze vSe planované
obohatit.’®® Probihajici vzd&lavaci akci je tieba neustdle monitorovat, aby se zjistilo,
zda probiha podle planu, casového harmonogramu a Vvramci schvaleného

«( 109
rozpoctu.

106 Bartonkova 2010, s. 167.
107 Tureckiova 2009, s. 83.
108 Hronik 2007, s. 161.

109 Dvorakova 2007, s. 294.
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24.1 Organizacni zabezpeceni vzdélavaci akce

Uspésnost vzdélavaci akce ovliviiuje na 90% jeji organizace a organizacni zajisténi.
Organizac¢ni zajisténi vzdélavaci akce znamena nezapomenout na zadnou z ¢innosti

po celou dobu ptipravy, realizace a evaluace vzdélavaci akce. ™

Patii sem fada dil¢ich ¢innosti podle toho, zda se vzd€lavaci akce kona v prostiedi
podniku nebo mimo n¢j. Mezi dil¢i ¢innosti pak patii zajisténi stravovani, ubytovani,
dopravy, obcerstveni a podobn¢€. Na organizatnim zajiSténi se muize podilet

. . A 111
personalista podniku nebo externi vzdélavaci firma.

ey g . 112
Organizacni zajiSténi vzdélavaci akce zahrnuje:
- zabezpeCeni mista konani vzdélavaci akce

- ubytovani a stravovani ucastniki vzdélavaci akce

vedeni potifebné dokumentace a evidence o prubehu vzdelavaci akce

kontrola ¢innosti lektoru

Bartonikova uvadi dalsi ¢innosti, napfiklad:113

- uzavirani smluv s lektory

- zajiSténi tisku a kopirovani studijnich materialt

- ptiprava harmonogramu vzdélavaci akce

- zajisténi technického zdzemi pro vzdélavaci akcei

- zajiSténi informovanosti G€¢astnikll vzdélavaci akce
- zpracovani evaluace

- ptiprava certifikace

- platby lektortim a dal§im ¢lentim projektového tymu

110 Bartonkova 2010, s. 168.
111 Hronik 2007, s. 170.

112 Muzik 1999, s. 97.

113 Bartonkova 2010, s. 168.
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24.1.1 Casovy a mistni plin

Casovy a mistni plan je jednim z nastroji, ktery usnadiiuje piehled organizaéniho
zabezpeceni dané vzdélavaci akce. Pokud je takovy plan dikladné zpracovan,
nemélo by dojit k improvizacim na posledni chvili a dalSim konfliktim, které by

mohly rusit pribéh vzdélavaci akce. ™

Casovy a mistni plan ma nejéastéji formu tabulky. Piedstavuje tak piehled o tom,
jaké organiza¢ni Cinnosti je potifeba udélat, kdo je za né zodpovédny, v jakém
terminu ma byt ¢innost splnéna a datum dokonceni ¢innosti s podpisem zodpoveédné
osoby. Cinnosti mohou byt rozdéleny na ty, které je potfeba udélat pred zahajenim
vzd&lavaci akce, b&hem jeji realizace a po jejim skonéeni.'”® Casovy a mistni plan
zahrnuje celkovy casovy fond realizace vzdélavaci akce od rozhodnuti o jejim konani

v Y v s roax s 1/ ’ 11
aZ po jeji ukoneni a umisténi vzd&lavaci akce.'®

Casovy a mistni plan neni jedinym nastrojem k prehledné evidenci organizaéniho
zabezpeceni vzdelavaci akce. Muze byt také vyuzit Ganttiv diagram, CPM diagram

nebo algoritmus organizaéniho zabezpe&eni vzdélavaci akce.™'’

24.1.2 Organizacni zabezpeceni, casovy a mistni plan vzdélavaci akce pro

zaméstnance persondlniho oddeéleni spolecnosti EPG

Vzdélavaci akce se bude ucastnit jedenact HR generalistd spole¢nosti EPG (viz kap.
2.1.2). Realizaci vzdélavaci akce bude povéfena externi vzdélavaci agentura,

vzdélavaci akci povede jeden z jejich lektort (viz kap. 2.3.2.7.1).

Po provedeni identifikace a analyzy vzdélavacich potieb v bieznu 2012 byla zjisténa
vzdélavaci potfeba pro konkrétni zaméstnance. Jakmile byla zjiSténa vzdélavaci
potieba a cilova skupina zaméstnancl pro vzdélavaci akci, byla oslovena externi
vzdéelavaci agentura s nabidkou realizace této vzdélavaci akce. Ze strany spole¢nosti
EPG pak byla po vyhodnoceni nabidky vytvofena zavaznd objednavka. Byl zaroven

sjednan termin realizace této vzd€lavaci akce na zacatek mésice prosince 2012.

114 Bartonkova 2010, s. 169.
115 Bartonkova 2010, s. 169.
116 Muzik 1999, s. 96.

117 Bartonkova 2010, s. 169.
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Vzdélavaci akce bude realizovana v rozsahu dvou pracovnich dnt v prosinci 2012, a
to formou pfimé vyuky mimo pracovisté. Externi vzdélavaci agentura nam poskytne

Skolici prostory, ve kterych vzdélavaci akce probéhne (viz kap. 2.3.2.6.1).

Casovy harmonogram vzdélavaci akce bude nasledujici. Vzdélavaci akce prob&hne
ve dnech utery a stieda. Zacatek vzdélavaci akce bude stanoven v obou dnech v 8.30
hodin a konec bude v 17.30 hodin. Tento casovy harmonogram zahrnuje také
pfestavku na obéd v rozsahu 30 minut, a to od 12.00 do 12.30 hodin a dv¢ kratké

pfestavky na obcerstveni v rozsahu 15 minut.

Obcerstveni v pribéhu vzdélavaci akce bude zajisténo formou coffe break. Malé
pohosténi obsahujici teplé 1 studené napoje a malé obcerstveni formou suSenek,
chlebickt a Cerstvého ovoce. Obéd pak bude probihat v restauraci blizké od Skolicich
prostor, kde bude vzdé¢lavaci akce probihat. Bylo zde pfedem domluveno menu pro

ucastniky vzdélavaci akce i lektora.

Pro ucastniky vzdélavaci akce bude zajiSténa také doprava a ubytovani. Vzhledem
k tomu, e HR generalisté jsou rozprostieni po celé Ceské republice, vétsina z nich
se musi na vzdélavaci akci dopravit. Misto realizace vzdélavaci akce bylo vybrano
v Brn€ vzhledem k tomu, Ze zde sidli personalni oddéleni spolecnosti a také externi

vzdélavaci agentura, kterd byla pro realizaci vzdélavaci akce vybrana.

Doprava bude zajisténa pouze sedmi HR generalistim, ktefi vyuZziji sluZebni vozidla.
Ostatni HR generalisté maji stanoveno misto vykonu prace v Brné€, dopravi se
spole¢né jednim sluzebnim vozidlem. Ubytovani bude proto zajisténo také jen sedmi
HR generalistim, a to na dvé noci v hotelu nedaleko od skolicich prostor, kde bude

vzdé¢lavaci akce probihat.

Lektor vzdé€lavaci akce bude pfi jeji realizaci vyuzivat pfipravené studijni materialy,
kterymi jsou skripta v tisténé 1 elektronické podobé€ a pracovni seSit. Budou také

vyuzity didaktické technické prostfedky (viz kap. 2.3.2.8.1).
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2.4.2 Kalkulace vzdélavaci akce

V této casti mé bakalaiské prace se dostdvam ke kalkulaci nékladii projektové
vzdélavaci akce. Soucasti projektovani vzdélavaci akce je i predkalkulace naklada na
vzdélavani. Ekonomickou efektivitu vzdélavaci akce pak zjistime jejim koneénym
Vyl'létovélnim.118
Provadéni kalkulace je slozity a Casové narocny ukol, kterému se fada specialisti
zabyvajicich se vychovou a vzdélavanim Vyh}'lbél.119 V $irSim slova smyslu se jedna o
propocet ekonomické vyhodnosti jakékoliv Cinnosti v ramci podniku. Zaroven je to
podklad pro rozhodnuti, jestli Cinnost provozovat, v jakém rozsahu a s jakymi

prosttedky, ptipadné jestli se dané ¢innosti Gicastnit.*?

vvvvvv

dalezitd pro investiéni rozhodovédni. VSechny cinnosti musi byt vyjadieny
v ndkladech. Pomuckou, jak nezapomenout na zadnou z polozek, mize byt piehled
¢innosti nutnych k zajisténi vzdelavaci akce. Miuzeme vychazet napiiklad

z organizacniho zajiSténi a ¢asového plému.121

Jednou z moznosti, jak ¢lenit naklady na vzdélavaci akce, je rozdéleni naklada podle

Prokopenka a Kubra:'??

e Naklady na vzdé€lavaci program — tzv. fixni naklady, které se obvykle neméni
dle poctu ucastnikil vzdélavaci akce a jsou pevné dané.

- naklady na lektory

naklady na realiza¢ni a podplrny tym

poplatky za vyuku hrazené jinym institucim
- najemné za Skolici prostory a zatizeni

- parkovné, poStovné, telefonni poplatky atd.

118 Bartonkova 2010, s. 175.

119 Belcourt, Wright 1998, s. 157.
120 Muzik 2000, s. 74.

121 Bartonkova 2010, s. 176.

122 Bartonkova 2010, s. 176.
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e Naéklady na tucastniky — tzv. variabilni naklady, které se méni podle poctu
ucastnikll vzdélavaci akce.
- doprava do mista konani vzdélavaci akce
- doprava spojend s ptepravou pii exkurzich a studijnich cestach
- cestovné a diety
- stravovani a ubytovani
- naklady na studijni materialy

- mzda po dobu konani akce, piipadné piiplatky za ptescas atd.

2.4.2.1 Kalkulace ndkladii na vzdeélavaci akci pro zaméstnance persondlniho

oddeélent spolecnosti EPG

Predkalkulaci nékladii na vzdélavaci akci provadi ve spolecnosti EPG odpovédny
personalista oddéleni vzdélavani a rozvoje. Vychazi pfitom z cenové nabidky externi
vzdélavaci agentury a také z vnitinich ptedpisii spole¢nosti EPG. Schvalovatelem
nakladd na vzdélavaci akci je vzdy piimy nadfizeny zaméstnanec, HR

Administration Manager.'?®

Vzhledem Kk tomu, ze s externi vzdélavaci agenturou, ktera bude vzdélavaci akci
realizovat, ma spole¢nost EPG uzavienou ramcovou smlouvu, je i cena za realizaci
vzdélavaci akce niz§i. V ramci objednavky realizace vzdélavaci akce pro
zaméstnance personalniho oddéleni spole¢nosti EPG je také zajisténi evaluace
vzdélavaci akce, proto bude i1 evaluace vzdélavaci akce soucésti predkalkulace

nakladt. Konkrétné se jedna o naklady na pozorovatele a ptipadné konzultace.'®*

Nize uvadim rozpis nakladi na vzdélavaci akci pro personalni oddéleni spole¢nosti
EPG. Pii zpracovani predkalkulace nakladi na vzde€lavaci akci jsem vychazela
Z poznatkl z teoretické Casti (viz kap. 2.4.2) a z internich dokumentli spolec¢nosti

EPG.'?®

123 Interni materialy spole¢nosti EPG.
124 Interni materialy spolecnosti EPG.
125 Interni materialy spole¢nosti EPG.
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Tab. ¢. 6: Predkalkulace nakladii na vzdelavaci akci pro zaméstnance personalniho

oddéleni spolecnosti EPG

Néklady na vzdélavaci program

Nazev Jednotkova cena Pocet jednotek Celkova cena
Mzda lektora 10 000K ¢ 2 20 000K ¢
Mzda 10 000K¢ 2 20 000K¢
pozorovatele

Ptipadné 500K ¢/hod. 4 2 000K¢
konzultace

Stravovani 140K¢ 2 280K¢
lektora

Stravovani 140K¢ 2 280K¢
pozorovatele

Coffee break 50K¢ 4 200K¢
Pronajem prostor 2 500K¢ 2 5 000K¢
Parkovné 0 2 0
Celkem 47 760K¢

Niaklady na ucastniky

Nazev Jednotkova cena Pocet jednotek Celkova cena
Doprava 5 000K¢
Ubytovani 800K ¢ 14 11 200K¢
Stravovani 140K¢ 22 3 080K¢
Studijni materidly 200K¢ 1 200K¢
Coffee break 50K¢ 22 1 100K¢
Mzda ucastnikt mzda/hod. 5400K¢
Celkem 25 980K¢
Piredbézné niaklady celkem 73 7T40K¢
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2.5 Evaluace vzdélavaci akce

Evaluace vzdé€lavaci akce je sice poslednim krokem projektovani vzdélavaci akce, je
to ale zaroven velmi dulezita ¢ast projektu vzdélavaci akce. Evaluace vzdélavaci
akce navazuje na predchozi kroky projektovani vzdélavaci akce. O zplisobu evaluace
a pouzitych nastrojich bychom dokonce méli mit rozhodnuto uz pii formulaci cilt

126

vzdélavaci akce.”™” Evaluace vzdélavaci akce musi byt zaméfena na cile vzdélavaci

e . . 127 o Alie LA
akce, evaluaci zjistime, zda byly cile dosazeny.™" Evaluaci vzdé¢lavaci akce ziskdme

] e ’ 17 ’ vvr s ey R I 128
také informace o ucincich vzdélavaci akce, méfi se jeji celkové pfinosy a naklady.

Dle Armstronga je vyhodnocovani soucéasti vzdélavani. Je to porovnéavani cilt
s vysledky odpovidajici na otazku, do jaké miry splnilo vzdélavani svij ucel.
Stanovovani cili a metod méfeni vysledkli by mélo byt soucasti faze planovani

e 12
vzdglavaci akce.*?®

Rozlisujeme vice pfistupti k evaluaci. Evaluace muze probihat pribézné, na zavér
vzdélavaci akce nebo s odstupem casu po jejim skonceni. Prubézné hodnoceni je
vyhodné v tom, Ze v pfipadé potfeby umoziluje provést potiebné opatieni, zdveérecna

ey . . 130
evaluace pak umoziuje komplexni posouzeni.

2.5.1 Druhy a techniky evaluace vzdélivaci akce

Utinnost vzdélavaci akce miize byt sledovana ze dvou hledisek. Jednim z nich je
posouzeni didaktické Gcinnosti vzdélavaci akce V jejim prabéhu. Sleduje se nartst
védomosti, dovednosti a profesnich navykt ucastnikli vzdélavaci akce vlivem vyuky.
Druhé cast evaluace je v praxi obtiznéjsi a sleduje dopad vzdélavani na efektivngjsi

1o P e e S 131
provadéni pracovnich &innosti G&astnikil vzd&lavaci akce.™

126 Bartonikova 2010, s. 181.

127 Muzik 1998, s. 70.

128 Vodak, Kuchar¢ikova 2011, s. 125.
129 Armstrong 2007, s. 507.

130 Bartak 2007, s. 20-21.

131 Muzik 2011, s. 295.
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Existuje vice druhti evaluace ucinnosti vzdélavaci akce. Rozhodla jsem se o uvedeni

piistupu k evaluaci podle Kirkpatricka, ktery je nejvice rozsifeny.'*

Kirkpatrick rozlisuje &ty¥i urovné evaluace vzdélavani:*

e Reakce

Tato uroven vyhodnocovani meéfi spokojenost ucastnikli vzdélavaci akce.
Sleduje, jak se ucastnikim vzdélavani libi, jak na Skoleni reaguji. Jedna se o
nejjednodussi a zaroven nejcastéji pouzivany druh hodnoceni. Vyuzivaji se zde
hodnotici dotazniky, které jsou ucastnikim vzdéladvaci akce rozdany po jejim

skondéeni.

e Uceni

Druhym nejsnadnéj$im druhem evaluace je méfeni mnozstvi latky naucené
vzdélavanim. Nejlepsi technikou jak zjistit, co se u€astnici vzdélavani naucili, je
provést test pred zacatkem a po konci vzdélavaci akce. Rozdil ve vysledcich testu
a jakékoliv zlepSeni ucastnikli vzdélavaci akce lze pokladat za dusledek

vzdélavani.

e Chovani

vzdélavani. Ucastnik vzd&lavaci akce muze ziskat nové znalosti a dovednosti,
muze se mu i vzdélavaci akce libit, ale dulezité je, zda na pracovisti podava
dobry vykon. Podnik proto sleduje, jestli jsou novée ziskané znalosti a dovednosti
aplikované v praxi na pracovisti. Vyuzivaji se zde techniky evaluace na

pracovisti, pfedev§im pozorovani vykonu, dotazniky a testy.

e Vysledky

Na evaluaci vzdélavaci akce se zde divame z Sir$i a dlouhodobéjsi perspektivy.
Jedna o nejtézsi uroven evaluace, kde sledujeme, jaky vliv mélo vzdélavani na
podnikové ukazatele. Zmény jsou méfitelné v oblastech jako je obrat,

produktivita, kvalita, Cas, ziskovost, stiznosti zadkazniki atd.

132 Muzik 2011, s. 295.
133 Belcourt, Wright 1998, s. 183.
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Kazdy druh evaluace dle Kirkpatricka jsem doplnila o nejcastéjsi pouzivanou
techniku. Nize uvadim piehled technik, které se pii evaluaci vzdélavaci akce
Vyuiivaji:134

e Dotazniky

e Rozhovor

o Testy

e Dotazovani

e Zadavani ukoli

e Pozorovani

e Simulace ¢innosti

e Piipadové studie

2.5.2 Evaluace vzdélavaci akce pro zaméstnance persondlniho oddéleni

spolecnosti EPG

V této Casti své bakalafské prace se vénuji zpracovani navrhu evaluace vzdélavaci

akce pro zaméstnance personalniho oddé¢leni spolecnosti EPG.

Zadavatelem evaluace bude spolecnost EPG, konkrétn€¢ zaméstnanci oddéleni
vzdélavani a rozvoje zameéstnanci. Piedmétem evaluace bude vyuka. Bude se
hodnotit pribeh a podminky vzdélavaciho procesu. Chtéla bych, aby se vzdélavaci
akce vyhodnotila v celém jejim rozsahu — nejen evaluace obsahu vzdélavaci akce, ale

1 evaluace lektora, vyuZitych metod, pomtcek atd.
Jako cile evaluace jsem stanovila:

- Zjistit, jestli byly naplnény cile vzdélavaci akce.

- Zméfit efektivitu vzdélavaci akce.

- Zjistit, zda je vzdélavaci akce vhodné organizacné zajiSténa.

- Zjistit, zda je obsah vzdé€lavaci akce pfinosny a pouzitelny v praxi.
- Zjistit informace pro zlepSeni vykonu lektora.

- Ovéfit vhodnost a srozumitelnost studijnich materiala.

- Ovétit vhodnost u¢ebnich pomtcek a prosttedi ucebny.

134 Brazdova 2011, s. 30-41.
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- Zjistit silné a slabé stranky vzdélavaci akce.

- Zjistit potfebu dalsiho vzdélavani.

Na evaluaci se budou podilet zaméstnanci personalniho oddé€leni, konkrétné oddéleni
vzdélavani a rozvoje zaméstnanct. Jejich ulohou je naplanovat evaluaci a vytvofit
evaluacni dotaznik. Evaluace se bude také ucastnit zaméstnanec vzdélavaci agentury,
ktera vzdélavaci akci povede. Bude se jednat o pozorovatele vzdélavaci akce, ktery si
vede zdznamy z pozorovani a na zavér je vyhodnoti. Na evaluaci se budou podilet i

samotni U¢astnici a lektofi vzdélavaci akce.

Pro evaluaci vzdélavaci akce budou vyuzity zdroje informaci od ucastniki
vzdélavaci akce, respondentl v dotazniku evaluace vzdélavaci akce. Zaroven budou

vyuzity informace z pozorovani nezavislého pozorovatele.

Pozorovani probéhne piimou formou, konzultant se bude ucastnit vyuky a pozorovat
pribéh vzdélavaci akce. Bude se jednat o pozorovani nezlcastnéné, pozorovatel
nebude do vyuky nijak zasahovat. Zaroven ale budou Ucastnici vzdélavaci akce

vedeét, Ze jsou pozorovani, proto se bude jednat o zjevné pozorovani.

Dotaznik evaluace vzdélavaci akce bude udéastnikiim rozdan na zavéru vzdélavaci

akce v tisténé podobé. V dotazniku budou pouzity uzaviené a oteviené otazky.

Vyhodnoceni dotazniku provede personalista spole¢nosti EPG. Vysledky dotazniku
pak budou pfedany i konzultantovi. Navzajem vyhodnoti své zavéry a vypracuji
zavérecnou zpravu evaluace vzdélavaci akce. VSe by mélo probehnout co nejdiive po

skonceni vzdélavaci akce, nejpozdéji vSak do jednoho tydne.

Vypracovany dotaznik hodnoceni vzdélavaci akce prikladam v ptiloze mé bakalarské

prace.
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Cilem mé bakalarské prace bylo vytvoftit projekt vzdélavaci akce pro zaméestnance
personalniho odd¢leni spolecnosti EPG. Snazila jsem se vytvofit projekt vzdélavaci
akce tak, aby odpovidal potifebam spoleCnosti a zaroven byl v souladu

s doporuc¢enymi postupy v odborné literature.

Pii psani bakalarské prace jsem vyuzila informace z odborné literatury, internich
zdroju a vlastni zkuSenosti. Teoretickou Cast jsem vzdy prokladala praktickou ¢asti,

kde jsem se vénovala projektovanim konkrétni vzdélavaci akce.

Postupnymi kroky jsem tak ptipravila projekt vzdélavaci akce, ktery bude v praxi
vyuzit. Doufdm a pevné véfim, ze jsem spravné zodpovéd€la na otazky, které by
mély byt v kazdém projektu vzdélavaci akce teSeny. PfedevSim doufam, ze se
projekt v praxi osveéd¢i a vzdélavaci akce bude ptinosem jak pro zaméstnance, tak i

zameéstnavatele.

Na zavér bych rdda pod€kovala vedouci mé bakalaiské prace za jeji cenné

pfipominky, rady a za ¢as, ktery mi vénovala pfi vedeni bakalaiské prace.
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Anotace

Jméno a piijmeni autora: Eva Midrlova
Nazev katedry a fakulty: Katedra sociologie a andragogiky, Filozoficka
fakulta

Nazev bakalarské diplomové prace: Projekt vzdélavaci akce pro zaméstnance
personalniho odd¢leni

Vedouci prace: Mgr. Jitka Hanackova

Pocet znak: 81 107 vc¢etné mezer

Pocet priloh: 1

Pocet pouzitych zdroji: 31

Klicova slova: spolecnost EPG, zaméstnanci, vzdélavani
dospélych, systematickeé vzdélavani

zaméstnancl, identifikace a analyza vzdélavaci
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Keywords: EPG company, employees, adult education,
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and analysis of training activity, competence,
competence model, designing of training
activity, goals, content, implementation,
evaluation

Cilem bakalatské prace je vytvorit projekt vzdélavaci akce pro zameéstnance
personalniho oddéleni spole¢nosti EPG. Prvni ¢ast prace nabizi stru¢ny pohled na
problematiku vzdélavani dospélych, podnikové vzdélavani a systematické vzdélavani
zamé&stnancl. Druhd ¢ast je vénovand pfipravé konkrétniho projektu vzdélavaci akce,
treti a zdrovenl posledni Céast se zabyva jeji realizaci. V jednotlivych kapitolach
naleznete terminologické ukotveni dané problematiky a navazujici vyuziti v praxi pii
tvorbé projektu vzdelavaci akce.

The aim of this bachelor thesis is to design a training project for the employees of a
Human Resources Department of the company EPG. The first part provides a brief
view on the issue of the adult education, the corporate education and the systematic
training of the employees. The second part is focused on the specific training project
designing. The third part deals with its implementation. Chapters are designed so that
the initial theory builds the practical design of the training project.
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Priloha ¢. 1: Dotaznik hodnoceni vzdélavaci akce

DOTAZNIK HODNOCENI VZDELAVACI AKCE

Nazev vzdélavaci akce:
Termin konani:

Misto konani:

Vzdélavaci agentura / lektor:

Pokyny: Ohodnotte, prosim, uvedené oblasti kfizkem pod jednim z Cisel 1 az 5, kde 1 je
nejlepsi, 5 je nejhorsi (Skolni znamkovaci systém), pfipadné doplrite vlastni poznatky.

Oblast hodnoceni Hodnoceni vzdélavaci akce

1. Hodnoceni lektora 1 2 3 4 5
Pfipravenost

srozumitelnost a pfehlednost tématiky

Odbornost

2. Hodnoceni obsahu 1 2 3 4 5
Zajimavost

PFinos

pouzitelnost v praxi

3. Organizace 1 2 3 4 5
prostfedi u¢ebny a u¢ebni pomucky
Casové rozloZeni akce

4. Studijni materialy 1 2 3 4 5

Prehlednost
Obsah

5. Silné stranky akce

6. Slabé stranky akce

Celkové hodnoceni 1 2 3 4 5
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