POSUDEK K BAKALARSKE DIPLOMOVE PRACI

vedeoueihe - oponenta’ prace

Nazev prace:

Autor prace:

Nazev studijniho oboru:

Forma studia:

Vedeuei — oponent’ prace:

Akademicky rok:

Vhodnost tématu:

Cil prace:

Teoreticka cast:

a

Literatura a prace
s literaturou:

Formalni nalezitosti:

Interni komunikace ve firmé XY

Tereza Langerova

Sociologie - Andragogika

prezencéni

Mgr. David Krystof

2013/2014

Soucasna podnikova praxe klade velky daraz na fungujici
komunikaci nejen ve sméru k zakaznikim, ale (a dle mého
pfedpokladu pfedeviim) mezi zaméstnanci. Nutnost sdileni
informaci a poznatku je v tomto velmi dulezita, protoze predavame
data, informace a znalosti, jak spravné diplomantka ve své praci
poukazuje. Téma je tedy velmi vhodné a adekvatni.

Cil prace je uveden na str. 6: ,Cilem mé prace je analyza
spokojenosti s interni komunikaci ve firmé XY*.

V ramci teoretické Casti se autorka zaméfila na vymezeni interni
komunikace, jeji charakteristiku. Pomérné detailné popsala formy

nastroje interni komunikace. Byla zminéna fungujici a nefunguijici
interni komunikace a moznosti zlepSovani z obecného pohledu.
Byla zafazeno kapitola o zpétné vazbé, ktera z mého pohledu
vy€nivala z kontextu a byla dle mého nazoru irelevantni.

Autorka BDP pracuje s odbornou literaturou adekvatné. Celkovy
pocet pouzitych zdroju je 30. Zaméreni je pouze na Ceskojazycné
zdroje, neni pouzita zadna zahrani¢ni literatura. Autorka BDP
kromé odborné literatury pracuje i s popularizacnimi texty (viz str.
10: firemni ticha posta, spoleéné vykoufené cigaretky v kufarné
nebo povidani v kuchynce.)

Po formalni strance nemam vyznamné pfipominky. Prace
obsahuje minimum preklept, & chyb. Citace jsou pouzivany
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Celkové zhodnoceni
prace (6-10 vét):

Otazky / pripominky do
diskuse:

jednotné. Misty se objevuje nejednotnost v pouzivani 1. os. j.C. a

0s. mn. €.

Autorka kvalitné propojuje teoretickou €ast s praktickou ¢&asti
a zmifuje souvislosti a zaméfeni. Vyznamna C€ast teoretické Casti
prace je veénovana formam a nastrojim komunikace, kde
diplomantka velmi vystizné popsala danou problematiku a
vénovala se i modernim zplsobum komunikace. Autorka zafadila
téma zpétné vazby, které dle mého nazoru nedostatetné
propojuje s tématem (osobné vidim propojeni v oblasti zadavani
ukolt a hodnoceni pracovniho vykonu). Diplomanta realizovala i
Setfeni mezi zaméstnanci. V praci uvadi diplomantka vyzkumné
otazky a jejich operacionalizaci. Nékteré jsou ovdem ponékud
nevystizné (viz 11. otazka ohledné zpétné vazby, protoze neni
definovano, co to je). Jestli se to tyka zpétné vazby po splnéni
pracovniho Ukolu, pfipadné celkové zhodnoceni 1x rocné.
V dotazniku je i oblast zlepSeni, kde jsou zminény firemni ritualy,
ale neni konkrétné napsano, co to presné je. Cil prace, tak jak si
jej autorka stanovila, se ji podafil naplnit.

Jaké konkrétni ritualy identifikovala diplomantka ve firmé XY?

Na str. 23 autorka zmifiuje, Ze aby mohl byt spokojeny zékaznik,
tak musi byt spokojeny pfedevdim zaméstnanec. Je tam i
rovnitko, Ze kdyz je spokojeny zaméstnanec, tak musi byt
spokojeny i zakaznik?
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