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UvVoD

Ve své diplomové praci jsem se rozhodla zaméfit na problematiku, jez je stale Castéji
zminovana nejen médii, ale 1 riznymi finanénimi institucemi. Pojem finan¢ni gramotnost,
kterym se vramci své diplomové prace budu zabyvat je zvlast€¢ v posledni dobé velmi
aktudlni. To zejména proto, ze vyzkumy, které si jednotlivé financni instituce zacali
Vv poslednich letech vypracovavat, naznacili, Ze jednotlivé finan¢ni pojmy, ale také zakladni
orientace ve financich piedstavuji pro ¢eskou vefejnost problém a to velmi Casto vede
Kk niz§imu zivotnimu standardu ¢eskych doméacnosti.

Vlada si uvédomila, ze vzdélavani v oblasti financni gramotnosti je velmi dulezité a proto
zaClenila do Skolskych osnov zékladnich i1 stfednich Skol vyuku finanéniho vzdélavani,
coz ma vést k vétsi informovanosti o finanénim trhu a také o vhodném nakladéni s vlastnimi
prostiedky absolventt zakladnich i stfednich Skol.

Stat pro generace, kterym se toto vzdélani na zakladnich nebo stfednich Skolach nedostalo,
poiada kurzy finanéni gramotnosti, které jsou akreditovany Ministerstvem financi a Ceskou
narodni bankou. Tato sluzba vetejnosti je vSak zalozena na dobrovolnosti a proto neni mozné
zajistit, ze se dané informace dostanou ke v§em lidem, ktefi je potiebuji.

Jelikoz zadluzenost Ceské republiky rok od roku stoupd, zajimalo mne, jak lidé hospodaii
se svymi finan¢nimi prostfedky. Zaméfila jsem se na cilovou skupinu lidi ve vékovém
bydli v Sumperském okresu. Diky tomu, Ze tito lidé Ziji u rodi¢d, nejsou zatizeni vydaji
na zabezpeCeni vlastniho bydleni, obZivy a pé¢i o déti, maji dle mého nazoru nejlepsi
podminky k tomu, aby si tvofili rezervy za ucelem splnéni budoucich cilt. Zaroven maji
nejlepsi predpoklady hospodafit s piebytkovym rozpoctem. Zajimalo mne, zda tato generace
pfemysli nad rozloZzenim a efektivnim zhodnocenim svych ptijmi.

Diplomova prace je ¢lenéna na ¢ast teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast je roz¢lenéna
do péti kapitol. Prvni kapitola je veénovana obecné definici financni gramotnosti,
charakterizuje pojem finan¢né gramotny obCan a popisuje vyznam finan¢ni gramotnosti.
Druhéd kapitola teoretické Casti diplomové prace je vénovana osobnim financim a jejich
fizenim. Definuje pojem osobni rozpocet a také jsou zde uvedeny principy tvorby osobniho
rozpocCtu. Tteti kapitola se zabyva finan¢nim planovanim. V této kapitole je popsana tvorba
osobniho finanéniho planu a také samotny osobni finanéni plan. Ctvrta kapitola teoretické
¢asti diplomové prace je vénovana finanénim produktim a zékladnim parametrim o jejich
rozhodovani. V této kapitole jsou popsany pouze ty produkty, které¢ vyuzivaji mnou dotdzani
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jedinci. V této kapitole je tedy popsan bézny ucet, spofici ucet, investi¢ni zivotni pojisténi,
rizikové Zivotni pojisténi, penzijni pfipojisténi, spotiebitelsky uveér, kolektivni investovani
a stavebni spofeni. Posledni kapitola teoretické¢ casti se zabyva vzdélavanim dospélych,
a to prostiednictvim vetejného i soukromého sektoru.

Praktickd cast diplomové prace je zaméfena na zjisténi trovné finanéniho planovani
a hospodateni s osobnimi financemi vybrané¢ho vzorku dospé€lé populace. Vyzkumné Setieni
bylo realizovano prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru zkoumanych jedinci.

Prakticka cast obsahuje formulaci vyzkumného problému, popis metodologie a stanoveni
cili a vyzkumnych otazek diplomové prace.

Diplomovéa prace mlze byt piinosnd zejména pro ty, ktefi se zabyvaji problematikou
finan¢ni gramotnosti a hospodafeni s vlastnimi zdroji v ramci celozivotniho vzdélavani.
Diplomova prace déva uceleny pohled na naklddani s vlastnimi finanénimi zdroji vybrané
skupiny jedinct. Diplomova prace piinasi také pohled na skutecnost kym nebo ¢im byl

vybrany vzorek ovlivnén ve zkoumané oblasti.



CIiL PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je zjisténi aktudlniho stavu finan¢niho planovani
a naklddani s osobnim rozpoctem pracujici dospélé populace ve vékovém rozmezi dvaceti
az tiiceti let, ktera Zije u rodi¢t a pochazi z Sumperského okresu.

Hlavni cil je rozdélen na nékolik dil¢ich cilt, znichz vychazi vyzkumné otdzky,
které jsou popsany v podkapitole 6.2.

Prvnim dil¢im cilem vztahujicim se k hlavnimu cili diplomové prace je zjisténi,
zda a poptipadé kym je zkoumany vzorek ovlivnén vychovou a vzdélavanim pii nakladani
s finan¢nimi prostfedky. Je zkouman vliv Skolského zafizeni, rodinného prostfedi i vliv
zaméstnani.

Dalsim dil¢im cilem je zjisténi, zda si testovany vzorek vytvaii osobni rozpocet
a s jakym rozpoc¢tem hospodafi.

Mezi diléi cile taktéz patii zjisténi, zda si zkoumany vzorek dospélé populace tvoii
rezervy a pokud ano, jaké jsou jeho motivy pro tvorbu rezerv. Prostfednictvim tohoto dil¢iho
cile je zkoumano, zda maji zkoumani jedinci nastaveny financni cile, které si prostfednictvim
finan¢nich produktt zabezpecuji.

Dil¢im cilem je rovnéz zjisténi, zda je zkoumany vzorek dospélé populace ochoten
konzultovat finan¢ni planovani s tieti osobou.

Dal$im dil¢im cilem je zjisténi, jakym zplisobem se zkoumani jedinci orientuji
v produktech, které maji na finan¢nim trhu jiz zrealizované a zda maji povédomi, k jakému
finan¢nimu cili jsou jednotlivé finan¢ni produkty zfizeny.

Poslednim dil¢im cilem vztahujicim se k hlavnimu cili diplomové prace je zjisténi,
zda ma testovany vzorek snahu se dale vzdélavat v oblasti finan¢ni gramotnosti a pokud ano,
jaké cesty k tomu vyuZziva.

Pro vypracovani diplomové prace je nezbytné nastudovani odborné literatury zabyvajici
se problematikou finan¢ni gramotnosti a nasledné popsani pojmi jako je finan¢ni gramotnost
¢i finanéné gramotny obcan. Nedilnou soucasti je také nastudovani problematiky osobniho
rozpoctu a finan¢niho pladnu a pravidel jejich sestavovani, dale popsani finan¢nich produktt,
které zkoumané subjekty maji ve svém finanénim portfoliu a pak také prozkoumani mozZnosti
vzdélavani financni gramotnosti dospélych.

TaktéZ je nutny vybér a nasledné osloveni tfi zkoumanych subjekti dle piedem

stanoven¢ho klice, ktery je popsan v praktické ¢asti diplomové prace.



DalSim dtlezitym bodem je popsani finan¢ni situace kazdého zkoumaného subjektu,
seznameni Se Sjeho osobnim rozpoctem, zivotni situaci, budoucimi finanénimi cili,
soucasnym portfoliem a pohledem na samostudium této problematiky a také jejich pohledem
na zaclenéni vyuky finan¢ni gramotnosti do zékladnich i stfednich skol.

Posledni bodem diplomové prace je vyvozeni zavéri ze ziskanych dat a porovnani

S jinymi dosavadnimi vyzkumy.



TEORETICKA CAST



1 FINANCNI GRAMOTNOST

V nasledujici kapitole je charakterizovan pojem finanéni gramotnost, vyznam finan¢ni

gramotnosti a jsou zde vyjmenovany znaky finan¢né gramotného obcana.

1.1 Definice finan¢ni gramotnosti

»Financni gramotnost je souborem znalosti, dovednosti a hodnotovych postojit obcana,

které jsou nezbytnée pro to, aby byl schopny zabezpecit sebe, pripadnée svoji rodinu v soucasné

spolecnosti a aktivné vystupoval na trhu financnich produktii a sluzeb. Financné gramotny

obcan je schopen odpovédné spravovat osobni ¢i rodinny rozpocet, véetné spravy financnich

aktivit a zavazkii, s ohledem na ménici se zZivotni situace a zarover se orientuje v problematice

cen a penez.“ (Narodni strategie finanéniho vzdélavani, 2010, s. 11)

Definice finan¢ni gramotnosti je strukturovand. Finanéni gramotnost, tak jak je pojiméana

v této praci, tedy jako sprava osobnich nebo rodinnych financi, zahrnuje tfi slozky,

a to gramotnost penézni, cenovou a rozpoctovou.

PenéZni gramotnost piedstavuje kompetence nezbytné pro spravu hotovostnich
a bezhotovostnich penéz a transakci s nimi. Penézni gramotnost zahrnuje i spravu nastroja
k tomu ur¢enych (napf. bézny et nebo platebni nastroje).

Cenova gramotnost piedstavuje kompetence dulezité pro porozuméni cenovym
mechanismm a inflaci. Vyznamnou slozkou cenové gramotnosti je porozuméni principu
»ceny penéz“ v Case, tedy inflace, rozdilu mezi nominalni a realnou urokovou sazbou
a porozuméni cendm finan¢nich nastrojii a sluzeb (coz Vv praktické strance znamena
porozuméni poplatktim a urokovym sazbam).

Rozpoétova gramotnost predstavuje  kompetence nezbytné pro sestaveni
a naslednou spravu osobniho ¢i rodinného rozpoctu (napt. schopnost vést rozpocet,
stanovovat finan¢ni cile a rozhodovat o alokaci finan¢nich zdrojit). Rozpoctova
gramotnost dale zahrnuje i schopnost zvladat riizné Zivotni situace z finan¢niho hlediska,
tedy umét se ptipravit na nenadalé vydaje nebo naptiklad vypadek ptijma.

Rozpoctovd gramotnost zahrnuje vedle vySe popsané obecné slozky také dvé slozky
specializované:

spravu finanénich aktiv (napf. vkladi, investic a pojisténi)

spravu finanénich zavazku (napf. avéri nebo leasingi).
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To predpoklada v obou ptipadech orientaci na trhu riizné¢ komplikovanych finan¢nich
produkti a sluzeb, schopnost mezi sebou jednotlivé produkty ¢i sluzby porovnavat a volit
ty nejvhodnéjsi s ohledem na konkrétni financni situaci. (Narodni strategie finan¢niho
vzdélavani, 2010, s. 12)

Finan¢ni gramotnost je specializovanou soucasti $ir§i ekonomické gramotnosti.
Ekonomickd gramotnost oproti gramotnosti finan¢ni navic zahrnuje schopnost zajistit si
piijem, zvazovat disledky osobnich rozhodnuti na soufasny a zaroven budouci piijem,
orientaci na trhu pracovnich pfilezitosti a schopnost rozhodovat 0 osobnich ¢i rodinnych
vydajich. Nedilnou soucasti finan¢ni gramotnosti jsou makroekonomické aspekty a danova
oblast, nebot’ se vyznamné podili na finan¢nich zdrojich jednotlivce i domacnosti, a ma tedy
vyznamny vliv na penézni toky v soukromych financich. Finan¢ni gramotnost jako soucast
ekonomické gramotnosti tvoii jednu ze slozek tzv. kli€ovych kompetenci, které¢ by mél ¢lovek
mit, aby se mohl najit uplatnéni v dne$ni spolecnosti.

K finan¢ni gramotnosti se dale poji:

e gramotnost numericka, ktera se z hlediska finan¢ni gramotnosti tyka piedev§im vyuziti
matematického aparatu k feSeni numerickych tloh se vztahem k financim

e gramotnost informacni, kterou mizeme charakterizovat jako schopnost vyhledat, pouzit
a vyhodnotit relevantni informace v kontextu,

e gramotnost pravni, jako orientaci v pravnim systému, ptehled o pravech a povinnostech

a také moznostech, kam se obratit o pomoc.

Rozvoj téchto kompetenci je soucasné prostredkem k vytvareni a posilovani politického,
pravniho a ekonomického mysleni jednotlivei. (Systém budovani finanéni gramotnosti
na zakladnich skolach a stfednich $kolach, 2007, s. 8)

Kiyosaki (2008) pak definuje finan¢ni gramotnost jako soucet dvou slozek: informaci
a vzdélani, kdy bez patfiéného vzdélani v oblasti financi je pro clov€ka obtizné vyuzit
informace v praxi.

Finan¢ni gramotnost je podle Hradila (2011, s. 34) pro Zivot v dne$ni spole¢nosti zcela
zdsadni. Ze spole¢né studie Ministerstva financi a Ceské narodni banky! vsak vyplynulo,

ze Cesi v této oblasti vyrazné zaostavaji. Jako piiklad Ize uvést skutecnost, ze osobni rozpocet

1 Vyzkum byl provadén agenturou STEM/MARK vroce 2010. Jeho vysledky je mozné nalézt

na http://www.mfcr.cz/cs/o-ministerstvu/odborne-studie-a-vyzkumy/2012/vyzkumy-k-financni-gramotnosti-
9406.
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si tvofi pouze 45 % domacnosti nebo napt. rezervy pro piipad ztraty pfijmu si tvoii pouhych
35 % lidi.

O finan¢ni gramotnosti se mluvi jiz nékolik let, a pfitom je stale nizka. Podle
celosveétového vyzkumu finanéni gramotnosti, ktery si nechala vypracovat spole¢nost ING ma
80 % ceskych obcanii zdkladni nebo Spatnou znalost zakladnich finan¢nich pojmd. Tento
vysledek nebyl v porovndni s ostatnimi zkoumanymi zemémi nijak uspokojivy? TaZeni
za vy$§i gramotnost Cechii v oblasti osobnich financi zacalo jiz na sklonku roku 2005,
kdy v ramci boje za zlepSeni podminek bankovnich klienti upozornil rezort financi na potfebu
vzdélavat nase obcany, aby 1épe rozuméli tomu, co jim finanéni trh nabizi, co a jak si maji
vybrat a zejména jaké duisledky muze jejich podpis na smlouvé o poskytnuti finan¢ni sluzby
mit. V nasledujicich letech byl pfipraven plan jak ve finan¢nim vzdélavanim postupovat. Byly
navrzeny standardy pro vyuku ve Skolskych zatfizenich a v kvétnu roku 2010 schvélila vlada
celkovou Nérodni strategii finanéniho vzdélavani. Ceskd republika se tak zafadila mezi

nékolik malo zemi na svéte, jez maji schvalenou koncepcei na celonarodni Grovni.

1.2 Finan¢né gramotny ob¢an

Pokud je v této diplomové praci operovano S pojmem finan¢ni gramotnost obyvatel,

je tieba si definovat koho je mozné povazovat za finanéné gramotného.

Obecné lze konstatovat, ze finan¢né gramotny ob¢an by mél spliiovat nasledujici kritéria:

e ma stale pod kontrolou své ptfijmy a vydaje a nezélezi na tom, o jak velky finan¢ni obnos
se jedna,

e zamysli se nad prioritami svého Zivota tim, Ze planuje do budoucna a pfitom je schopen
si udrzet ocekavanou zivotni Groven,

e s odpovédnosti planuje nakladani se svymi penézi, vede si rozpocet,

e vyuziva moZnosti zhodnocovani penéz (investuje, spoii apod.),

e vytvaii si finanéni rezervu a uzavird pojiSténi, ¢imZ se zajiStuje proti neplanovanym
Zmeénam,

e pfedtim, nez se zadluzi, vyhodnoti rizika s timto spojena,

e dokaze se orientovat v odbornych pojmech nebo vi, kde najit jejich vysvétlent,

e orientuje se v nabidce finan¢nich sluzeb a produkti,

e k penéziim ma pozitivni vztah. (Ciprova a kol., 2011)

2 Vice o tomto vyzkumu a jeho vysledcich na http://www.novinky.cz/finance/318743-financni-gramotnost-
cechu-je-mizerna-hur-dopadli-jen-mexicane-a-slovaci.html.
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1.3 Vyznam finan¢ni gramotnosti

Kiyosaki (2011) tvrdi, ze v dne$nim svété a Veku informaci je k Zivotu nezbytné kromé
vzdélani akademického a odborného i vzdélani finanéni.

Financni vzdélavani obyvatelstva je kliCové zejména ztoho divodu, ze financné
vzdélany obcCan se stdva rovnopravnym subjektem na finanénim trhu. Rozumi smluvnimu
vztahu a umi kvalifikované¢ posoudit jeho dopady. Diky tomu Ize eliminovat podvody
a jednostrann¢ vyhodné nabidky ze strany finan¢nich instituci.

Finan¢ni vzdélavani jednoznacné vede k tomu, Ze ob¢an aktivné pifejima odpovédnost
za zajisténi sebe a své rodiny, prostfednictvim c¢ehoz dochéazi ke zvySovani Zzivotniho
standardu celé spolecnosti.

Obcan dokaze identifikovat vyhodnou nabidku a aktivné se ji snazi vyhledat, coz vede
ke kultivaci celého finan¢niho trhu.

V souvislosti s témito skute¢nostmi nelze opomenout vliv hladiny vzdélani ob¢ant
také na makroekonomickou situaci. Pravé $patna informovanost obyvatel méla velky podil na
vzniku ekonomické krize v USA. Podobné ukazatele 1ze pozorovat i v ramci Ceské republiky.
,Je alarmujici dynamika negativnich jevi jako je riist zadluZovani obyvatelstva, riist
nesplacenych pohledavek a exekuci na majetku fyzickych osob. S ohledem na vyse uvedené
Jje treba klast vyssi diraz na financni vzdélavani obcanii jako takové, zejména pak na jeho
kvalitu. Vyznam financniho vzdeélavani potvrdily také zavery odbornych diskuzi v ramci
oficidlnich seminarii obou komor Parlamentu Ceské republiky.« (Narodni strategie finanéniho
vzdélavani 2010, s. 6).

Ukolem finanéni gramotnosti je ochrana pied nespravnymi rozhodnutimi
v oblasti financi. Zorientovat se ve svét€ financi, pfi mnozstvi druhli finan¢nich produkti,
poctu instituci a odliSné urovni jejich zastupcd, je velice nesnadné. Kazdy produkt je vhodny,
respektive nevhodny pro jinou situaci, jiny pozadavek, jiné¢ho ¢lovéka ¢i jinou dobu. Muze jit
»jen o kratkodobé ulozeni penéz, nebo se miize jednat o zasadni rozhodnuti, jako napf.
financovani bydleni. Financné gramotny ¢lovék by se v téchto vécech mél obratné orientovat.
(Kocianova, 2012)

Diilezitost finanéniho vzd&lavani si uvédomila vlada Ceské republiky, kterd svym
usnesenim ¢. 1594 ze dne 7. prosince 2005 wulozila ministryni Skolstvi, mladeze
a télovychovy, ministru financi a ministru primyslu a obchodu pfipravit do 30. zaii roku 2006

Systém budovani finan¢ni gramotnosti na zakladnich a stfednich Skolach.

13



Vznikla meziresortni pracovni skupina pro finan¢ni vzdélavani, skladajici se ze zastupci
Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy (dale jen MSMT), Ministerstva primyslu
a obchodu (dale jen MPO), Ministerstva financi (dale jen MF), Vyzkumného ustavu
pedagogického v Praze (dale jen VUP), Narodniho ustavu odborného vzdélavani (dale jen
NUOV) a zastupce obchodnich akademii. Tato pracovni skupina v roce 2007 vymezila
konkrétni standardy® stanovujici idedlni troveni finanéni gramotnosti pro rizné cilové
skupiny, které byly postupné¢ implementovany do rdmcovych vzd€lavacich programa (dale jen
RVP) v zékladnim a stfednim vzd¢lavani.

V névaznosti na tento krok byla systematicky ze strany MSMT a CNB zahajena podpora
pedagogickych pracovniki v podobé vydani metodickych publikaci, poskytovani
akreditovaného vzdé¢lavani a zatfazeni oblasti financni gramotnosti do obsahu pfisluSnych
vysokoskolskych studijnich programi. (Systém budovani finan¢ni gramotnosti, 2007)

Zaclenéni finan¢ni gramotnosti do Skolskych vzd€lavacich programii bylo zpocatku
na dobrovolné bazi vedeni Skol. V roce 2009 se zaclenéni vyuky finan¢ni gramotnosti stalo
povinnymi pro viechny SS a od zaii roku 2013 je vyuka finan¢ni gramotnosti povinné
zavedena i do ZS.

Finan¢ni vzdélavani je dlouhodoby proces, ktery je zaméteny na vSechny vékové skupiny
obyvatel. V prostiedi, kde se neustale vyvijeji a méni finan¢ni produkty a sluzby si klade
za cil, aby kazdy ¢loveék ziskal dostatek potfebnych kompetenci, které pak bude moci spravné
uplatnit.

Pracovni skupina pfi své ¢innosti dospé€la k zavéru, Ze na uroven finan¢ni gramotnosti
dospéle populace nejsou kladeny Zadné mimotadné specifické naroky. Z tohoto divodu pro ni
nebude vytvofen samostatny Standard finanéni gramotnosti. Uroven znalosti a dovednosti
nezbytnych v oblasti finanéni gramotnosti pro dospélé odpovidda plné¢ urovni finanéni
gramotnosti, ktera je vymezena standardem pro zaky SS.

Podle Nérodni strategie financniho vzdélavani je financni vzdé€lavani postaveno
na principu obecnosti, principu odbornosti a principu zacileni.

e Princip obecnosti — projekty finan¢ni ho vzdélavani maji svym charakterem rozvijet

a zvySovat Uroven finan¢ni gramotnosti ve smyslu zakladni orientace a piehledu

o finanénich produktech a sluzbach, pfi¢emz se nesmi tykat propagace konkrétnich

produktii a sluZeb.

3 Tyto standardy jsou uvedeny v dokumentu Standardy finanéni gramotnosti, ktery je soucasti materialu Systém
budovani finan¢ni gramotnosti.
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Princip odbornosti — pro uspé$né a spravné Sifeni finan¢niho vzdélavani
je nutné, aby byl jejich obsah konkrétni po odborné strance a aby byla zajiSténa také
odborna troveir vzdélavateld. Sifitelé finanéniho vzdélavani by méli disponovat
dostate¢nymi schopnostmi a dovednostmi jak z oblasti vzdélavani, tak oblasti financi.

Princip zacileni — konkrétni projekty nebo programy by mely jasné vymezit cilovou
skupinu, pro kterou jsou urCeny, a vyuzivat vhodné informacni kanaly vzhledem
ke zvolené cilové skupiné tak, aby nedochazelo k chybné interpretaci. V oblasti
pocatecniho vzdélavani je dana cilova skupina — Zaci, pfi¢emz soucasné musi byt pokryty
vSechny slozky finan¢ni gramotnosti. Pii pfipravé vzdélavaciho programu ¢i projektu
v ramci dal$iho finan¢niho vzdélavani je jiz mozné zvolit vice zacileny piistup, nicméné
je tfeba pfedem zvazit jeho zacileni tak, aby bylo dosazeno Zadaného ucinku, a ptitom
nebyla na trhu opomenuta nékterd ze slozek nebo se naopak zbytecné nepiekryvaly.
Soucasn¢é je nutné dodrzet vySe uvedené principy obecnosti a odbornosti. (Narodni

strategie finan¢niho vzdélavani, 2010, s. 16)
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2 OSOBNI FINANCE A JEJICH RIZENI

Je dulezité objasnit, pro¢ by si kazdy ¢lovék mél sestavovat osobni ¢i rodinny rozpocet.
ptehled 0 pfijmech a vydajich. O svych pfijmech ma drtivd vétSina lidi pfehled. OvSem,
co se tyka strany vydaji nebyva povédomi lidi zdaleka tak presné. Pokud si ¢lovek piSe napft.
na papir polozky, které za mésic nakoupi, vysledna suma byva mnohem vyssi nez ptivodné
predpoklada. V piipadé, ze je osobni rozpocet deficitni nebo vyrovnany, je mozné eliminovat
vydajové polozky. Dal§im feSenim je pak zvyseni ptfijmu tak, aby byl rozpocet prebytkovy.
V piipad¢ hospodafeni s pfebytkovym rozpoctem lze tvofit rezervy, diky kterym se kazdy
muze piipravit na nenadalé situace jak finanéni, tak Zivotni. V ptipad¢, Ze se v domacnosti
rozbije napf. pracka, je mnohem ,,levnéj$i* pracku koupit z naspotfenych penéz, nez ji kupovat
na dluh a platit bankam uroky a poplatky s pijckou spojené. Je tfeba se také uz od mladi
pripravovat na dichod. Diky neustile se rozvijejici 1ékaiské péci je predpoklad, ze lidé
v dichodovém veku stravi mnohem vice ¢asu. A diky starnouci populaci bude v budoucnu
mnohem méné ekonomicky aktivnich obcanii a stdt nebude mit z ¢eho vyplacet dichody.

Je tedy tieba se na penzi ptipravit, k ¢emuz opét potieba piebytkovy rozpocet.

2.1 Osobni rozpocet

Osobni rozpocet 1ze definovat jako osobni finan¢ni plan, ktery nastavuje limity na vysi
penéz, které budou wutraceny na kazdou kategorii vydaji vdaném mésici
a zaroven pocita s piijmy, které subjekt béhem daného casového obdobi obdrzi. Uvazovani
0 osobnim rozpoc¢tu je velmi dilezitou soucasti principti osobnich financi. Osobni rozpocet je
jednim z nastrojli, ktery pomahé jednotlivei zvladnout pozadavky na Zivot v ekonomické
realité. Prostfednictvim kvalitné zpracovaného rozpoctu ziskava ¢loveék kontrolu nad svou
finanéni situaci, pfedchazi nahromadéni dluhi ¢i osobnimu bankrotu. (Novotny, 2007)

Vsechny piistupy k finanéni gramotnosti maji jednu spole¢nou myslenku — zakladem
uspésného fizeni at’ osobnich ¢i rodinnych financi je Spravné sestaveny rozpocet, ktery by mél
byt prubézné sledovan a upravovan. (Pilat, 2012, s. 5)

Rozpocet dle Janéikové (2011, s. 2) délime na vyrovnany, piebytkovy nebo deficitni.
O vyrovnaném rozpo¢tu hovofime V pfipadé, ze piijmy a vydaje jsou Si rovny.
U piebytkového rozpoctu jsou piijmy vyssi nez vydaje a u deficitniho rozpoctu sledujeme
vys$si vydaje nez piijmy.
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Kazdy rozpocet je tvofen ptijmy a vydaji. Vydaje rozpoctu lze délit na povinné, nutné

a zbytné.

Povinné vydaje jsou platby vyplyvajici ze smluv a jejich neplaceni je spojeno
se sankcemi. Patii sem napiiklad najemné, splatky dluha, platby dani, pokut, placeni
alimentl, Skolné, stravné, hrazeni ndkladl v predskolnich zafizenich a také poplatky
za Clenstvi v Klubech, sportovnich =zafizenich ¢i v politickych stranach. Zatimco
v pfedchozich ptikladech je neplaceni bud pfimo trestnym c¢inem, nebo lze penize
vymahat soudné, v tomto poslednim ptipadé jde pfi neplaceni pouze o moralni Gjmu.
Pro tadu lidi vS§ak mtze byt takova Gjma fatalni.

Vydaje nutné jsou takové platby, které sice nejsou povinné a jejich neplaceni nebude
sankcionovano (ani v moralni roving), nicméné jejich tthrada je ekonomicky vyhodnéjsi
nez jejich neuhrazeni. Do nutnych vydaji fadime naptiklad ndkup roc¢niho kupoénu
na méstskou hromadnou dopravu ¢i nadkup ro¢ni dalni¢ni zndmky. V obou piipadech jde
0 posouzeni, zda je investice do dlouhodobého zaplaceni vyhodna nebo nikoliv —
tedy zda pribézné placeni jednotlivého vyuziti ddlnice nebo méstského hromadného
prostfedku nebude vzhledem k zamyslené frekvenci v souctu finanéné lepsi. PovétSinou
ale platba dlouhodoba ekonomicky vitézi nad souctem jednotlivych vydajii. Do nutnych
vydaji patii i platby, které jsou nezbytné pro zajisténi zakladnich Zivotnich potteb,
¢ili nakup stravy, obleceni, zajisténi dopravy do zaméstnani, Skoly, vydaje
za telekomunikace, 1éky a kosmetiku.

Vydaje zbytné jsou platby, které hradime zcela dobrovolné a s védomim toho,
ze kazdy nakup takoveého zboZi ¢i sluzby je mozné neucinit, a to bez jakychkoliv sankci.
Jsou to vydaje, které slouzi k uspokojovani potteb nad rdmec potieb zakladnich.
Mezi platby zbytné fadime napf. platby za dovolenou, konicky, posilovnu, a také nakup

kutiva ¢i navstévy v pohostinskych zatizenich. (Smrcka, 2009)

P#{jmy rozpo&tu mohou* byt pravidelné, nepravidelné a jednorazové.

Pravidelné prijmy jsou piijmy, které dostdvame v periodicky se opakujicich ¢asovych
intervalech. Mezi pravidelné piijmy fadime piijmy ze zaméstnani, z podnikani,

Z prongjmu nemovitosti. Do pravidelnych pfijmi patii i socialni davky.

4 Mélek a kol. d&li ptijmy na aktivni (mzda), pasivni (napf. pffjem z pronajmu) a portfoliové (ptijem z cennych
aktiv). Toto déleni nebudu rozvadét z toho divodu, Ze pasivni a portfoliovy pfijem nemaji mnou zkoumané

subjekty.
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e Nepravidelné prijmy jsou pfijmy, jejichz vyse kolisa a ne vzdy snimi mizZeme
V rozpoctu pocitat. Do nepravidelnych pfijmi patii napt. odmény, brigady.

e Jednorazové prijmy jsou nepravidelné se opakujici pfijmy, které vzniknou pireménou
movitého nebo nemovitého majetku na financni prostfedky, napf. prodej domu, auta.
(Janc¢ikova, 2011, s. 11) Tento pfijem mize jednorazové zlepsit financni situaci ¢loveka,
avsak je tieba s nim nakladat s rozvahou. Muze nastat situace, ze ¢lovek takto obdrzené
finan¢ni prostfedky neuvazlivé utrati a nezbyde mu jiz zadny majetek, ktery by mohl
Vv ptipadé potieby odprodat. V tomto bod¢ bych rovnéz zminila specificky druh piijmu,
jimz je vyhra v loterii. Jsou zndmy ptipady, kdy se lidem diky vysoké vyhte rapidné zvysi
zivotni standard, coz ovSem neni doprovazeno zvySenim financni gramotnosti. Tito lidé
velmi brzy o celou vyhru pfichazeji a v nékterych ptipadech se dokonce dostavaji
do dluhové pasti, protoze nejsou ochotni snizit sviij rychle nabity vysoky zivotni standard.
Jako pftiklad bych uvedla ptfipad Michaela Carrolla z Velké Britanie, nebo jeho krajana
Rogera Griffithse.

2.2 Principy tvorby osobniho rozpoctu

Principy tvorby rozpoctu lze shrnout do péti zakladnich kroki:
1. Soupis vSech cistych prijmi - prvnim krokem pii vytvafeni rozpoctu je vytvofeni
seznamu vSech mésic¢nich pfijmu. V piipadé€ rodinného rozpoctu je tteba mit na mysli vSechny
ptijmy v rodin€. Pokud jsou n¢které ptijmy ziskany za delsi casové obdobi nez je jeden mésic,
je nutné je ptepocitat na pfijmy za mésic. Soupisem a sectenim vSech piijmi se zjisti ptijmova

stranka rozpoctu, kterd limituje mnozstvi vydaji vyrovnaného rozpoctu.

2. Shrnuti v§ech mési¢nich vydaji — druhym krokem pfi vytvafeni rozpoctu je vytvoifeni
seznamu vSech mési¢nich vydaji. Nejprve je vhodné vytvorit soupis povinnych vydaji, poté
nutnych vydaji a az naposledy vydaji zbytnych. Pokud se nékteré vydaje vyskytuji méné
Casto, je nutné je pfepocitat na vydaje za mésic. Jiny zplisob muze spocivat v tom,
ze se v pribéhu Casu (napt. jednoho mésice) zapisuje, na co vSechno jsou penize vynakladany.
Zaznamenavat lze kupiikladu kazdodenni vydaje. Na konci meésice Ize pak dil¢i vydaje
roztiidit do kategorii, jako je zabava, jidlo, ¢asopisy, knihy atd. K tomu, aby udaje odrazely
skutecnost, se musi jednat o typicky, primérny mésic. Mnozi mohou byt prekvapeni tim,
jak velké sumy postupné po malych ¢astkach utrati. Na vydajové strané rozpoctu jsou také
pravidelné spofené Castky. Pravidelné spofeni je vytvoieni pojistné rezervy na neocekavané
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vydaje souvisejici s nepfedvidatelnymi udélostmi, jako je napf. porucha auta. Je to vlastné
prevence pied donucenim k pouziti ndkladnych putjcek, které mohou snadno narusit
planovany rozpocet. Diilezité je mit na paméti, Ze nékteré vydaje, nejsou typické pro kazdy
mésic, ale je nutné s nimi pocitat. Témito vydaji je naptiklad nakup obleceni ¢i vanocni

nakupy. Mezi nepravidelné vydaje miizeme zatfadit i dovolenou.

3. Urceni, zda prijmy pokryvaji stavajici vydaje - zakladnim pravidlem rozpoctu
je skutecnost, ze finan¢ni prostfedky, které do domacnosti piichazi, se museji rovnat tém,
které odchazi. Jsou-li vydaje vyssi nez piijmy, nastdva problém, ktery je tfeba feSit

napf. minimalizaci vydaju ¢i zvySenim piijmu.

4. Prehodnoceni a prizptusobeni vydaji - jedna se o samotné ptehodnoceni a ptizptisobeni
vydaji, které muize byt provedeno riznymi zpusoby. Jeden zplsob spociva ve sniZeni
zbytnych vydaju (napf. zabava, nakup obleceni nebo jidlo v restauraci). Dalsi zptisob spociva
v hledani dalsiho ptijmu. Pokud je deficit rozpoétu vétsi, mize se jednat o zasadngjsi

rozhodnuti, jako je zména velikosti bytu nebo vyména ¢i prodej automobilu.

5. Aktualizace rozpoltu - rozpocet, ktery vytvaiime dnes, nemusi byt po urcité dobé
aktudlni. Ztohoto dGvodu bychom méli sviij rozpocet cas od casu piehodnotit,
tedy aktualizovat. Jak casto rozpocet pichodnocovat, bude zaviset na individualnich
podminkéach. Obecné lze vSak doporucit pfehodnoceni rozpoctu vzdy po uplynuti Sesti
mésicl. Faktorem, ktery hraje vyznamnou roli je mimo jiné také mira inflace. (Novotny,

2007)

Kromé vy¢isleni jednotlivych piijmi a vydaji je vhodné sledovat také tzv. cash-flow,
tedy mit pfehled o toku penéz. Jeho smyslem je zajistit, aby v kazdém okamziku byl
pro planovany okruh vydaji k dispozici odpovidajici ptijmovy zdroj. Neméla by tedy nastat
situace, kdy je sice objem planovanych piijmi a vydaji v rovnovaze, avSak ¢ast z téchto
pfijml ptichdzi napf. aZ na konci daného obdobi, zatimco vyznamnou ¢ast vydaji naopak

otekavame na jeho zaGatku. (MINISTERSTVO FINANCI, 2014)
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3 FINANCNI PLANOVANI

Pokud je tato diplomova prace vé€novana finan¢ni gramotnosti, lze finan¢ni planovani
povazovat za jeji prubiisky kamen. Lze pozorovat piimou souvislost mezi finanéné
gramotnym c¢lovékem a kvalitné sestavenym finan¢nim pldnem. Pokud né€koho oznacime
za finanéné vzdélaného, lze predpokladat, ze jeho osobni finance budou rozumné rozlozeny
a tato osoba bude mit svijj finanéni plan, kterym se bude fidit a ktery bude aktualizovat podle
momentalni situace. Jeho podrobnost neni veskrze podstatna. Dilezité je, ze pokud chceme
aby naSe finance déavaly v dlouhodobém hledisku smysl a mély jasné dany smér, musime mit
ptfedstavu, kam je budeme sméfovat.

Cilem finan¢niho planovani je vytvofeni rovnovdhy mezi budoucimi finan¢nimi cili
a souCasnymi a o¢ekavanymi zdroji a nasledné nalezeni efektivni cesty k dosazeni téchto cili

vychazejicich z moznosti, které poskytuje finan¢ni trh. (Syrovy, Novotny, 2005, s. 10)

3.1 Tvorba osobniho finan¢niho planu

Podle Kocianové (2012, s. 147) musi finanéni plan vychazet z podrobné analyzy situace
daného Clovéka, jeho moznosti, potfeb, pfani a finan¢nich cili. Zakladem dobrého finan¢niho
planu je zabezpeceni pro piipad jakékoliv nenadalé udalosti. Musi byt ovSem individudlné
ptihlédnuto k majetku, pasivnim piijmim, zavazkim a situacim, které by ptijem konkrétniho
¢lovéka mohly ohrozit. Mezi nastroje, které piijem zabezpecuji patii Zivotni pojiSténi
(investi¢ni Zivotni pojiSténi nebo rizikoveé Zivotni pojiSténi) a neZivotni pojisténi (¢ili pojisténi
majetku a odpoveédnosti vici druhym).

Finan¢ni plan by mél obsahovat i kroky k zajiSténi bydleni, financovani studii déti,
vytvafeni zdroji na dichod a zhodnoceni volnych prostfedki. Chce-li  zajemce
o finan¢ni plan fesit pouze jednu oblast (napf. bydleni), je nutné znat ostatni souvislosti
a dopady tohoto feSeni na dalSi zivotni plany klienta (napf. pokud se pii feSeni bydleni
neimérné zadluzi, tedy vezme-li si uvér s mési¢ni splatkou na hranici svych moznosti, jen
velmi obtizné si bude moci vytvaret rezervy na dichod nebo na studium déti). Pokud jeden
z programti vytrhneme z kontextu ostatnich, nelze spolehlivé vytvofit finanéni plan jako
celek.

Finan¢éni plan Ize chapat jako Zivy organismus. Je platny v dobé jeho sestavovani.
Je potieba ho vzhledem k vyvoji Zivotnich udélosti, zmén na finan¢nich trzich a zmén zakont

neustale aktualizovat.
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., Kvalitni financni plan nenabizi nejlevnéjsi varianty, ale varianty, které umozinuji vice
kvalitniho financniho planu. Financni plan by mél klienta ucinit co nejvice nezavislym
na socialnim systéemu. “ (Kocianova, 2012, s. 148)

Podle Pilafe (2012, s. 8) je pro tvorbu finan¢niho planu dilezita také specifikace
osobnich finan¢nich cili a navrzeni optimalniho feseni k jejich dosaZeni. Je tfeba si uvédomit,
ze finan¢ni plan ukazuje smér — tedy soubor jednotlivych krokt, které je nezbytné provést
proto, abychom svych cili dosahli. Zakladnim principem finan¢niho planu je ujasnéni si cili
a pro splnéni kazdého cile odkladéni financnich prostfedkti stranou. Finan¢éni plan rovnéz
doporucuje, jak nejlépe rozdélit existujici majetek do riznych finan¢nich produktt tak,
aby mohlo dojit k naplnéni cild, ¢i co nejefektivnéji uchovat soucasny zivotni standart
i pro budoucnost.

Finan¢ni planovani neni prostiedkem k rychlému a bezpracnému zbohatnuti. Pokud ma
¢loveék nedostatecné znalosti finan¢nich produktl a rizik s nimi spojenych, ¢i jejich rizika
podceiiuje, ohroZuje tim nejen sviyj financni plan, ale 1 stabilitu své finanéni situace. (Syrovy,

Tyl, 2011, s. 36)

3.2 Osobni finan¢ni plan

Osobni finan¢ni plan ma dle Filipa pét zékladnich Casti: oSetfeni osobnich rizik, plan
nezavislého penzijniho véku, plan vzdélavani déti, investiéni plan a plan dédictvi. (Filip,

2006, s. 296)

1. OsSetieni osobnich rizik — je nutné si uvédomit, ze by kazdy ¢lovék mél predvidat
do budoucna a pfipravit se na neocekavané situace (napf. nemoc, Uraz, ztrata zaméstnani).
Na tyto situace se da pripravit dvéma zpasoby, a to tvorbou kratkodobych rezerv
nebo prostfednictvim Zivotniho pojisténi. Nejlepsi variantou je tyto dva zpasoby

zkombinovat. Kratkodobé rezervy jsou vhodné pro piipad ztraty zaméstnani, pti urazech

nebo nemocech, které nevyzaduji dlouhodobou 1é¢bu nebo pii poskozeni ¢i odcizeni majetku,
ktery je tteba co nejdiive opravit ¢i nahradit. Finan¢ni poradci uvadéji, ze kratkodoba rezerva
by méla &init vysi Gtyf az Sesti mésiénich pijmi. Zivotni pojisténi je vhodné pro kryti
pfipadnych zranéni ¢i nemoci, u kterych je vyzadovana dlouhodobéjsi 1écba nebo které vedou
Kk trvalé invalidité. ,Je nutné vénovat pozornost pojistné hodnoté, tj. nejvyssi mozné financni

ujme, ke které miuze diisledkem pojistné uddlosti dojit. Pojistné hodnoté totiz odpovida
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pojistna Castka, jiZ v pripadé pojistné uddlosti pojistitel vyplaci. “ (Cejkova a kol., 2006, S. 64)
V ptipadé zadluzeni (vysoky spotiebitelsky uvér, hypotéka, uvér ze stavebniho spofeni)
by mél mit ¢lovek pojisténi smrti na aktuadlni dluznou castku, aby v piipadé smrti byl dluh
vyrovnan a nemusel ho za néj piebirat jeho dédic. V ptipadé, Ze neni vytvoiena dostatecné
velka kratkodoba rezerva, mélo by zivotni pojisténi obsahovat i volitelna pfipojisténi

napf. pracovni neschopnosti, denni odskodné ¢i hospitalizace.®

2. Plan nezavislého penzijniho véku — nelze ocekdvat, ze statem vyplaceny dichod bude
dostacujici pro zajisténi vSech vydajii nebo zivotniho standardu, na n&jz je ¢lovék béhem
produktivniho zivota zvykly. Je tedy tieba se na penzi pfipravovat a to formou
tzv. dlouhodobych rezerv. Podle Filipa budeme v penzijnim véku potiecbovat az 80 %
meésicniho pfijmu, kterého jsme dosahovali nékolik let pted penzi. Je tieba vzit v potaz uroven
zivotniho standardu a také plany toho, co bychom v penzi chtéli délat (¢ili chceme-li v penzi
cestovat nebo se vénovat ndkladnéjSim koniC¢kiim, budeme muset mit naspofeno vétsi
mnozstvi penéz). Je tedy ziejmé, ze na diichod bychom méli naspofit vétsi obnos finan¢nich
prostfedkli. Proto bychom se na penzi méli pfipravovat co nejdiive (nejlepSi variantou

je odkladat uz z prvni vyplaty), at’ uz prostfednictvim spofeni ¢i investovani. (Filip, 2006)

3. Plan vzdélavani déti — vzdelani je v dne$ni dobé povazovano za velmi dilezité a je,
spole¢né s praxi, vnimano jako kliCové pii uchazeni se o zaméstnani. Kazdy rodi¢ by mél
pro své dité pozadovat to nejlepsi a vyssi vzdélani vétSinou garantuje vyssi pfijem a zaroven
snaz$i uplatnéni na trhu prace. Néklady spojené se vzdélavanim déti Splhaji do statisich korun.
| v pfipad¢, kdy Skola nevyzaduje po svych studentech $kolné, je tieba pocitat s platbami
za ubytovani, skolni pomucky, cestovné a stravné. Pokud na vzdelani déti nemame naspoieno
doptedu, je velmi téZké najit v mésicnim rodinném rozpoctu odpovidajici finan¢ni obnos,

abychom déti na Skole udrzeli.

4. Investi¢ni plan — investi¢ni plan chadpeme jako prostiedek pro splnéni nasich Zivotnich cilti
a prani, ale také jako zptsob efektivniho zhodnoceni stavajicich rezerv. Do jakych produktii
je nejvhodnéjsi investovat a na jak dlouho, se odviji od nasi investi¢ni strategie, kterou uréuje
nas investiéni horizont (¢ili jak dlouhou dobu chceme nechat financéni prostfedky na trhu

zhodnocovat) a nas postoj k riziku. Jestlize se rizika bojime, zvolime konzervativni investi¢ni

5 V ptipadé naspofeni dostateéné kratkodobé rezervy je vhodné takovato pripojisténi ze Zivotniho pojisténi
vyjmout, nebot’ byvaji dost draha.

22



strategii. Pfi zvoleni této strategie podstupujeme sice nizsi riziko, ale musime ocekavat nizsi
vynos (jedna se napt. o investice do pokladni¢nich poukézek stitu nebo do fondi, které
obchoduji s ménou). Pokud se rizika nebojime a chceme dosahnout vysokych vynost,
muzeme zvolit agresivni strategii (jednd se napf. o investovani do akciovych fonda
nebo do komodit). V piipadé, ze se se svym postojem k riziku nachdzime mezi t€émito dvéma
protipoly a preferujeme dosazeni piiméfenych vynosu pii pfimétené mife rizika, pak zvolime
vyvazenou investi¢ni strategii povazuje (kam fadime napt. firemni dluhopisy s kratkou

a stfedni dobou splatnosti, smiSené fondy nebo fondy fondu). (Filip, 2006, s. 407-408)

5. Plan dédictvi — plan dédictvi uruje komu a za jakych podminek pfipadne na$ majetek
po smrti. Chceme-li svym dédicim odkézat co nejvyssi majetek, snazime se 0 minimalizaci
dédickeé dané. V ptipadé, ze neni sepsdna zavét, probiha dédictvi dle platné legislativy. (Filip,

2006, s. 317)

Pro realizaci planu je tfeba vytvaret rezervy. Tvorbu rezerv délime podle toho, kdy ma
byt rezerva dostupna. Rezervy lze tedy dé€lit na kratkodobé, sttednédobé a dlouhodobé.

Kratkodobé rezervy jsou takové rezervy, jejichz Cerpani lze piedpokladat v horizontu
do dvou let. Tyto finan¢ni prostiedky by mély vétSinou slouzit na pokryti neo¢ekavanych
vydaji, nebo na vydaje, které¢ jsou planovany v brzké budoucnosti, Pokud clovék nemé
tuto rezervu vytvofenou, velmi casto V piipadé¢ neocekdvanych vydajii vyuzivd mozZnosti
pujcek.

Stfednédobé rezervy jsou cCasové stanoveny na deset az patnact let. Pro mladsi
generaci tyto vytvofené rezervy slouzi napf. na pokryti vydajli spojenych s ptichodem déti
¢i s financovanim bydleni. Tato rezerva by méla byt vyssi neZ rezerva kratkodoba.

Dlouhodobymi rezervami se rozumi uspory, na jejichZ vytvofeni mame patnéct a vice
let. Jejich ucelem je naptiklad ptiprava na dichodovy vek, rozsahlé rekonstrukce bydleni
nebo predcasné splaceni uvéru na bydleni. Rezervy tvofené v dlouhodobém horizontu jsou
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se Cloveéku nepodafi si tyto rezervy vytvofit ma to velky dopad na jeho zivotni standart

wewvr

V pozdégj$im véku.
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4 FINANCNI PRODUKTY

Tato kapitola je vénovana popisu financnich produkt, které maji mnou zkoumané
subjekty na financnim trhu uzavieny a také popisu zékladnich parametrti o jejich rozhodovani.

Finanéni trh 1ze vymezit jako systém instituci a instrumentd zabezpecujicich pohyb penéz
a kapitadlu ve vSech formach mezi riznymi ekonomickymi subjekty na zakladé nabidky
a poptavky. (Revenda, 2004, s. 95)

V Ceské republice je na finanénim trhu nabizeno obrovské mnoZstvi finanénich
produkti. Dle CNB na &eském finanénim trhu piisobi v soudasnosti 45 bankovnich instituci,
51 pojistoven, 10 penzijnich spolecnosti a 25 investi¢nich spole¢nosti. Z tohoto divodu
budou v této diplomové praci popsany pouze ty finanéni produkty, které aktivné vyuzivaji
mnou dotéazani jedinci. (CESKA NARODNI BANKA, 2014)

V této kapitole jsou tedy popsany pouze ty finanéni produkty, které jsou vyuzivany
mnou dotazovanymi jedinci. Finanéni produkty jsou popsany pouze okrajové, nebot’ prace

neni na vycet jednotlivych produktli zamétena.

W4 r

4.1 Investi¢ni Zivotni pojiSténi
Investi¢ni Zivotni pojisténi (déle jen IZP) je kombinaci rizikové a rezervotvorné slozky

pojistného. Rizikova slozka zahrnuje pojisténi pro pfipad smrti a doZiti a nabizi Sirokou Skalu

pfipojisténi pro nenadalé Zivotni situace. Lze si pfipojistit napf. trvalé nasledky urazu,
invaliditu, zdvazné onemocnéni, pracovni neschopnost nebo hospitalizaci. V piipadé umrti
klienta je dle individualnich podminek pojistoven vyplacena pojistna ¢astka nebo aktualni
hodnota individualniho t¢tu/hodnota pojisténi. Popiipadé oboji. V piipadé doziti je vyplacena
vzdy aktualni hodnota individudlniho Uc¢tu/hodnota pojisténi. V pfiipad€ sjednani dalSich
pripojisténi je pii pojistné udalosti vyplaceno pojistné plnéni dle sjednanych podminek.
Forma vyplaty maze byt bud’ jednorazova, nebo formou opakovanych vyplat.

Rezervotvornd slozka pfedstavuje spofeni prostfednictvim investovani do podilovych

fondil. Investi¢ni riziko je na stran¢ klienta. Za zaplacené pojistné jsou nakoupeny podilové
jednotky, které pojistovna vlozi na individualni Gcet klienta. Podilové jednotky uréuji
hodnotu individualniho tétu klienta podle zvolené investi¢ni strategie,® pfi¢emz si pojistovna

stthavd naklady na kryti pojistné ochrany a poplatky. , Pro maximalizaci zhodnoceni

® O investi¢ni strategii vice v bodé 3.4.1.3
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a omezeni investicniho rizika je minimalni doporucend doba trvani pojisténi 10 let a vice.
Kratsi doba pojisteni miize vzhledem ke kolisani kapitalového trhu negativné ovlivnit vysi

zhodnoceni. “ (CESKA ASOCIACE POJISTOVEN, 2014)

Mezi vyhody IZP lze zatadit:

e rozSifeni rozsahu pojistné ochrany formou riznych ptipojisténti,

e zmeény nastaveni pojisténi a rozsah pojistné ochrany dle aktualnich potteb,

e aktivné ménit investicni strategii béhem trvani pojisténi dle aktualnich potieb,
e prubézné sledovat zhodnoceni investicni slozky pojisténi,

e vkladat a Cerpat finan¢ni prostiedky i béhem trvani pojistént,

e danova uznatelnost zaplaceného pojistného.’

Mezi nevyhody IZP lze zatadit:

e nemusi byt garantovana vyse zhodnocenti,

e neni garantovana pojistna ¢astka pti doziti,

e pii pfedCasném zruSeni smlouvy muze byt vyplaceno méné nez hodnota individualniho
uctu,

e pii neplaceni pojistného ma pojistitel pradvo na pojistné do zaniku pojisténi, pojisténi
zanikne az na zéklad€ upominky pojistitele,

e aktualni hodnota individudlniho étu kolisa podle trznich rizik. (CESKA ASOCIACE
POJISTOVEN, 2014)

W r

4.2 Urazové pojistén
Urazové pojisténi je takové rizikové pojisténi, jehoz predmétem je télesné poskozeni
pojisténého, které je zplisobeno nahlymi a neo¢ekavanymi vlivy, které zptisobi na pojisténého
zvenku. (Majtanova a kol., 2006)
Urazové poji§téni chrani poji§téné jedince pred ztratou pfijmu kvili takové neodekavané

udalosti jako je uraz. Pojistné plnéni z Grazového pojisténi miize pojisténym osobam pomaoci

" Nyni je projednavéana novela zékona, podle které se klient bude muset od 1.1.2015 rozhodnout, zda bude chtit
mit své IZP dafiové zvyhodnéné. Pokud si bude zaplacené pojistné odeéitat od zékladu dang, nebude moci
provadét castecné odkupy naspofenych prostiedkt. Pokud se pieci jen rozhodne penize vybrat pred smluvenym
koncem IZP bude muset dodanit uplatnéné odpocty. Paklize klient jiz dopfedu pogita s tim, Ze si bude penize
spofené prostiednictvim IZP v pribéhu jeho trvani vybirat zvoli si variantu dafiové neuznatelného I1ZP.
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kompenzovat nejen ztratu piijmu, ale i pfipadné dalsi ndklady spojené s urazem a jeho 1écbou.
Urazové pojisténi l1ze sjednat jako samostatny produkt pro jednotlivce nebo skupinu,
popiipadé jako soucast dalich typt pojistek. Oproti IZP v Girazovém Zivotnim pojisténi chybi
rezervotvorna slozka, ¢ili pojistény plati pouze za kryti pojistnych rizik. (PENIZE (a), 2000-
2014)

V urazovém pojisténi lze sjednat pojisténi t€chto udalosti:

e smrt nasledkem urazu,

e trvalé nasledky urazu,

télesné poskozeni zptisobené urazem,

e pracovni neschopnost nasledkem urazu,

pobyt v nemocnici ndsledkem trazu.

Vyhody tirazového pojisténi jsou:

e pojisténi dostupné pro kazdého,

e Vvysokd pojistna ochrana,

e moznost sjednat pojisténi pro ptipad riznych disledkl urazu,

e moznost pojisténi pribézné menit.

Nevyhody urazového pojisténi jsou:

e neexistence rezervotvorné slozky,

e vyluky na pojisténi (pojisténi se Casto nevztahuje na nemoci, které jsou disledkem trazu
nebo napf. na opakované trazy),

e lze pojistit pouze udalosti spojené s urazem (ne s nemoci).

4.3 Penzijni pripojiSténi

Penzijni pfipojisténi je produkt, ktery se v soucasnosti jiz nedd uzaviit. V roce 2013
prob&hla penzijni reforma a penzijni pfipojisténi bylo nahrazeno dopliikovym penzijnim
spofenim. Penzijni pfipojisténi ma uzaviena drtiva vétSina mnou dotazanych jedinct. Z tohoto
divodu je tato kapitola zamétena spiSe na penzijni pfipojisténi a u dopliikkového penzijniho

spofeni jsou zminény pouze odchylky od penzijniho pfipojisténi.
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Penzijni pfipojisténi je forma dlouhodobého spofeni, které je podporovano ze strany
statu. Prostiednictvim téchto produkti se lidé dobrovolné pfipravuji na pokles Zivotniho
standardu spojenym s odchodem do diGchodu. Stat motivuje obCany k vyuzivani tohoto
spofeni za pomoci pravidelnych piispévki, jejichz vySe je vazana na vySi mési¢niho
ptispévku samotného ti¢astnika.

Smlouvy o penzijnim pfipojisténi byly uzavirdny na dobu neurcitou a jsou platné
I po spusténi penzijni reformy v roce 2013. VSichni stavajici klienti byli od ledna 2013
automaticky ptfevedeni do tzv. transformovanych fondi, které umoziuji zachovani vyhodnych
podminek pivodnich smluv. Penzijni pfipojisténi i po reformé predstavuje konzervativni

zpusob tvorby dlouhodobé rezervy.

Mezi vyhody ptvodniho penzijniho pFipojisténi patii:
e garance nezdporného zhodnocent,

e moznost sjednat vysluhovou penzi,

e nutna doba spofent,

e statni pfispévky,

e danové¢ ulevy,

e piispévky zaméstnavatele,

e vyplata formou jednorazového vyrovnani.

V ramci penzijni reformy, ktera v Ceské republice probéhla v roce 2013, ziskali klienti
penzijnich spolecnosti moZnost vybrat si strategii, pomoci které budou své uspory
Vv dopliikovém penzijnim spofeni zhodnocovat. Kone¢ny stav uspor je vSak zavisly
na hospodateni jednotlivych penzijnich spole¢nosti. Vklady nejsou pojistény a na rozdil
od predeslého penzijniho ptipojisténi neni garantovan minimalni vynos 0 %, tj. zhodnoceni
vkladii mize byt i zaporné. Jisté omezeni pfedstavuje rovnéZ nemoznost vloZené penize
kdykoli vybrat. Pokud se stfadatel pro vybér rozhodne pred koncem smlouvy, dostane pouze

ty prostiedky, které sam vlozil, bez statni podpory a troku, které generovala.
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4.4 Kolektivni investovani

., Kolektivni investovani je zalozeno na myslence sdruzeni financnich prostredkii
Jjednotlivych drobnych investori, jejichz hlavnim motivem je dosaZeni efektivnéjsi spravy
spolecnych prostredku, diverzifikace a minimalizace rizik a ziskani pristupu na trhy obvykle
vyhrazené jinym typum investori.* (Liska a kol., 2004, s. 310)

Podilové fondy predstavuji stale oblibenéjsi zptisob zhodnocovani prostiedkli. Vzhledem
k vyvoji na finan¢nich trzich, ktery neustale sniZzuje realné zhodnoceni garantovanych
spoficich programii, stile vice klientd hleda efektivni zplisob jak ochranit své uspory
pted inflaci a zaroven je dlouhodobé zhodnotit. Podilové fondy v zavislosti jejich slozeni
umoznuji klientim nadstandartni roceni, které je po tfech letech osvobozeno od dané
zvynosu. Na rozdil od terminovanych vkladi je velkou vyhodou i vysoka likvidita,
tedy moznost proménit sviij podil na penize, které mohou klienti vyuZzit dle svého uvaZeni.
Podilnici s nasttdadanym kapitdlem vyuzivaji zejména moznosti jednorazové investice,
zatimco lidé, kteti chtéji vytvaret Gispory postupné vsazeji zejména na pravidelné investice.
Nabidka pravidelného investovani je jiz od cCastek v tadu stokorun mésicné. Investovani
prostfednictvi podilovych fondii nevyZzaduje od investora specidlni znalosti investi¢nich

strategii a neni pro néj nikterak ¢asové narocné.

Mezi vyhody kolektivniho investovani lze zaiadit:

e pfistup k jinak nedostupnym instrumenttim a trhlim,

o diverzifikace rizika,

e niz8i transakcni ndklady,

e likvidita,

e danové vyhody (po tiech letech nastava osvobozeni od dané z piijmu),
e moznost zprimérnovani nakladda,

e odbornost pii sprave svéfeného majetku,

e §iroka paleta investi¢nich a podilovych fondd,

e jednoduchost a pohodlnost investovani,

e prisna legislativa.

Mezi nevyhody kolektivniho investovani lze zaradit:

e riziko ztraty vlivem trznich pohybti,
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e nepojisténi investice,

e poplatky,

e Omezeni investi¢ni volnosti,

e komplikovanost nalezeni vhodného fondu,

e $patné nacasovani investice. (Vesela, 2007)

4.5 Stavebni sporeni

Stavebni spofeni lze charakterizovat jako ucelovy druh spofeni, pii némz vkladatel
dlouhodobé¢ uklada své financni prostfedky u specializované banky. V prib¢hu spofeni muze
¢erpat statni podporu a po skonceni stavebniho spofeni ziskava, pti splnéni dalSich podminek,
narok na uver ze stavebniho spofeni.

V roce 2011 doslo u stavebniho spotfeni k n¢kolika zdsadnim zméndm. Nejvyznamnéjsi
zménou bylo snizeni maximalni vyse statni podpory u vSech smluv z pivodnich 3 000 K¢
na 2 000 K¢ za kalendaini rok. Po sedmiletém obdobi (od roku 2004) byla zrusena
dvoukolejnost smluv, kdy c¢ast ti€astnikil stavebniho spofeni méla v piipad¢ tzv. staré¢ smlouvy
(uzaviené do 31. prosince 2003) narok na maximalni statni podporu ve vysi 4 500 K¢ a ¢ast
ucastnikti v piripad¢ tzv. nové smlouvy (uzaviené od 1. ledna 2004) na maximalni statni
podporu ve vysi 3 000 K¢. Zavedenim naroku na maximalni statni podporu ve vysi 2 000 K¢
na vSechny smlouvy dos$lo k narovnani podminek mezi obéma skupinami ucastnikt. Dalsi
zménou tykajici se stavebniho spofeni bylo zdanéni urokovych piijmil ze stavebniho spoteni

formou 15 % srazkové dang. (Skvara, 2013)

Vyhody stavebniho spofeni jsou:
e 10 % statni podpora,

e vklady jsou ze zakona pojistény,
e neni vékové omezeno,

e garantované zhodnoceni finan¢nich prosttedk.

Nevyhody stavebniho spoieni jsou:
e doba spofeni minimalné Sest let,
e dan z Uroki ve vysi 15 %,

e pfipadny Gvér ze stavebniho spoteni je drazsi nez hypotecni Gveér.
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4.6 Spotrebitelsky uveér

Spotiebitelsky uvér lze charakterizovat jako uvérové toky, které jsou sméfovany
k fyzickym osobam, resp. domacnostem, slouzici na pokryti jejich pozadavkl souvisejicich
se spotiebou. Jedna se tedy o produkt jednozna¢né urceny spotiebiteli. (Palpanova, 2007)

Zakon vymezuje spotiebitelsky uvér jako ,,prava a povinnosti souvisejici s odlozenou
platbu, piijcku, uver nebo jinou obdobnou financni sluzbu poskytovanou nebo prislibenou
spotrebiteli véritelem nebo zprostiedkovatelem. (CESKO, 2010)

Jedna se o ucelové nebo neucelové uvery urcené domacnostem na potizeni spotfebniho
zbozi, pti¢emz hlavni rozdil mezi spotiebitelskymi Gvéry spociva v tirokové sazbé. Nejvyssi

urokova sazba je na neucelové financovani. (Kocianova, 2012, s. 72).

Mezi vyhody spotiebitelského tivéru lze zaradit:
e rychly zdroj finan¢nich prostiedka,
e zdroj penéz bez nutnosti predeslé tvorby rezerv,

e neni nutné dokladat zptisob pouziti.

Mezi nevyhody spotiebitelského uvéru lze zaiadit:
e vyssi trokové sazby,
e kratsi doba splatnosti,

e sankce pfi nesplaceni.

4.7 Bézny ucet

BéZzny ucet je jednim z nejpouzivanéjSich bankovnich produktii. Vyuziva ho vétSina
obyvatel a je dulezité zduraznit, ze parametry jsou u jednotlivych bank velmi podobné. Klienti
si jiz zvykli, ze pomoci svého bézného uctu mohou posilat platby na jiné Gcty a to bud’
opakované pomoci trvalych piikazi nebo jednorazové. Oblibenou soucasti bézného uctu byva
platebni karta, kterd nahrazuje pii platebnim styku penézni hotovost. Dalsi sluzbou, kterou
tento produkt nabizi je povoleni inkasni platby ¢i moZnost vyuZivat internetové bankovnictvi.
Piinos bézného uctu je také vtom, Ze klient si muze kontrolovat tok svych penéz.
Diky historii operaci ma vlastnik bézného Uctu lepsi piehled o svych piijmech a vydajich.

Rozdil mezi jednotlivymi bankami tedy neni v parametrech produktu, ale zejména v jeho

cené. Nekteré banky nabizi v rdmci pfedplacenych balickl sluzby zdarma, jiné podmiiiuji
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vyhodnéjsi podminky urcitym mésicnim obratem ¢i zistatkem. Pii vybéru je tedy nutné zvazit

osobni situaci, aby volba ustavu, kam vlozime své penize, odrazela nase potfeby i moznosti.

4.8 Sporici ucet

Spofici tcet 1ze prirovnat k béznému uctu, oviem nelze jej vyuzivat k béznym bankovnim
operacim. Na misto toho nabizi klientovy vyss$i zhodnoceni vlozenych penéz nez vyse
zminény bézny ucet. VEtSina bank nabizi spotici ucet jako doplnék k béznému uctu a neuctuje
za jeho vedeni zadny poplatek. Spoftici Gty jsou Ucty, z nichz miizeme naspotfené prostiedky
kdokoli vybrat. Banky vSak nabizeji i tzv. terminované spoftici ucty, kdy se klient zavazuje,
ze vlozené prosttedky nevybere pred uplynutim pfedem dohodnuté doby. Vyhodou
pro stfadatele je pak vys$s$i zhodnoceni. Financné€ gramotny clovék by mél spofici ucet
vyuzivat pouze k tvorbé nutné rezervy, protoze v soucasné dob& nepokryje vynos spoticiho

uctu ani inflaci.
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5 VZDELAVANI DOSPELYCH V OBLASTI FINANCNI
GRAMOTNOSTI

Podle vyzkumu, ktery v roce 2007 provedla agentura STEM/MARK pro Ministerstvo
financi, cca tfi Ctvrtiny dotazované dospé€lé populace povazuji znalost pojmi, vzdélavani
a ziskavani novych informaci z finan¢ni oblasti za dilezité. Celych 90 % dotazovanych
poklada za uziteéné vzdélavani dospélé populace v oblasti hospodateni s penézi, pticemz dalsi
vzdélavani vitaji predevSim lidé jiz informovani, vzdélanéjsi a mladsi. Prizkum ukazal
naléhavou potiebu systematického rozvoje finanéniho vzdélavani v Ceské republice.
(Strategie finan¢niho vzdélavani ve znéni koncep¢niho materidlu vytvotfeného MF, 2007,
s. 7-8)

Vzdélavani dospélych v oblasti finan¢ni gramotnosti by mélo byt ptevazné zajiStovano
soukromym sektorem prostiednictvim profesnich sdruzeni financnich instituci a sdruzenim
spotiebiteld. V praxi to ovSem funguje tak, ze vzdélavani dospélych v této oblasti zajistuje

ve znacné mife i vefejny sektor.

5.1 Vzdélavani zajiSténé verejnym sektorem

Svou ulohu ve finanénim vzdélavani hraje i vefejny sektor, ktery zastupuje MF, MSMT,
MPO, CNB, Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen MPSV) a Ministerstvo vnitra (dale
jen MV).

e MF je nezdvaznym odbornym konzultantem obsahu projektd finanéniho vzdélavani
dospélych. Ma za ukol zajisténi ¢innosti Pracovni skupiny, v ramci které bude umoZnéna
diskuze a koordinace aktivit v§ech zainteresovanych stran v oblasti finan¢niho vzdélavani.

e MSMT odpovidd za stav, koncepci a rozvoj vzd&lavaci soustavy pro piedskolni
vzdélavani, zakladni vzdélavani, stfedni vzd€lavani a vzdélavani v Kkonzervatori
a vyS§i odborné vzdélavani uskuteCiované podle zdkona ¢. 561/2004 Sb.,
o predskolnim, zékladnim, stfednim, vy$Sim odborném a jiném vzdé€lavani (Skolsky
zakon), ve znéni pozd¢jsich predpist, a studium v akreditovanych studijnich programech
uskuteciiovanych podle zdkona €. 111/1998 Sb., o vysokych skolach a 0 zméné a doplnéni
dalSich zakonil (zdkon o vysokych Skolach), ve zné€ni pozdéjSich predpisi, vysokymi
Skolami nebo jejich soucastmi. V ramci vzdélavani dospélé populace udéluje akreditace

vzdélavacim institucim a vzdéldvacim programim v systému dal§iho vzdélavani
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pedagogickych pracovnikii a jinym subjektim nabizejicim dal§i vzdélavani
pedagogickych pracovniki (v&. problematiky finanéniho vzdélavani). MSMT je ¢lenem
Pracovni skupiny.

MPO se zameéfuje na poskytovani finanéni podpory spotiebitelskym sdruzenim
a organizacim formou dotaci urCenych na realizaci projektt, které jsou mj. zaméteny
na problematiku finan¢niho vzdé¢lavani. MPO podporuje vzd€lavani spotiebiteln,
jako nejucinngjsiho nastroje ochrany spotiebitele.

MPSV se zaméfuje na financni vzdélavani osob ve ztizené socialni situaci. Zakladni
finan¢ni edukace je téz obvyklou soucasti socidlniho poradenstvi, financovaného
prostiednictvim neinvesticnich dotaci na socialni sluzby. Realizuje vzdélavaci modul
zakladniho poradenstvi v oblasti finan¢ni gramotnosti pro zaméestnance tfada prace.

CNB v oblasti vzdélavani dospé&lych realizuje vlastni vzdélavaci aktivity prostiednictvim
svého webu a s vyuzitim médii. Spolupracuje také s univerzitami tfetiho véku.
Pfi zaméfeni téchto aktivit vychazi i z poznatkll ziskanych pifi vykonu dohledu
nad ochranou spotiebitele na finanénim trhu. CNB je élenem Pracovni skupiny.

MV je zodpovédné za koordinaci v oblasti vzdélavacich Cinnosti ve statni sprave.
Do ptisobnosti tohoto rezortu tedy spada téz zajisténi vzdélavani zaméstnancl statni

spravy a samospravy. (Narodni strategie finan¢niho vzdélavani, 2010, s.19-20)

5.2 Ostatni instituce podilejici se na vzdélavani dospélé populace

Dalsi vyznamnou roli v oblasti finan¢niho vzdélavani dospélé populace hraji profesni

sdruZeni instituci, socidlni partnefi, nestatni neziskové organizace, vzdélavaci instituce, média

a ostatni subjekty.

Profesni sdruZeni instituci hraji ddleZitou roli v oblasti informacniho servisu
pro spotiebitele. Z dlouhodobého hlediska je finanéné vzd€lany obcan piinosem
pro finan¢ni trh jako takovy. Z toho diivodu je finan¢ni vzdélavani pfinosné pro financni
instituce. Jedna se o organizace zastupujici zajmy bank, pojistoven nebo finanénich
zprostiedkovateld.

Socialni partneii (tzn. odbory a zaméstnavatel¢) zastavaji stézejni roli v oblasti
pracovnépravnich vztahli a zaméstnanosti. Mohou v oblasti finan¢niho vzdélavani aktivné

pusobit na zaméstnaneckou vefejnost..

33



Nestatni neziskové organizace (tj. spotiebitelska sdruzeni, organizace pusobici v socialni
oblasti a dal$i neziskové subjekty) hraji klicovou roli v ochrané spotiebitele a jeho dalsim
vzdélavanim. Tyto organizace nabizi projekty financniho vzdélavéani, aktivni pfistup
k transparentnosti nabizenych produkti a sluzeb na finanénim trhu. Poskytuje poradenstvi
ob¢anlim a ochranu prav spottebiteltiim.

Vzdélavaci instituce nabizi vzdélavaci projekty. Tyto projekty mohou byt jak
pro pravnické osoby vykonavajici ¢innost Skol se statem garantovanymi ramcovymi
vzdélavacimi programy pro zaky, tak pro vzdélavaci instituce jinych zfizovatel s vlastni
nabidkou akreditovanych vzdélavacich programi nebo neakreditovanych projekta
pro vybrané cilové skupiny dospélé populace v ramci zvolenych priorit financniho
vzdélavani.

Média zastavaji dileZitou roli v ramci finanéniho vzdélavani. Cini tak prostiednictvim
vzdélavacich ¢lankd, pofadl a poskytovanim informaci z oblasti financi.

Ostatni subjekty — dalSim vyznamnym subjektem jsou také vysoké Skoly. Podili se
na posileni finanéni gramotnosti svych studentl (coz plati zejména pro vysoké Skoly
ekonomického sméru), a na mozné participaci studentd na projektech finan¢niho
vzdélavani a pripravé budoucich pedagogii. (Néarodni strategie finan¢niho vzdélavani,

2010, s. 21-22)

Zakladni opatfeni v rdmci dal$iho vzdélavani jsou:

efektivni spoluprace subjektli vetejné spravy, profesnich sdruzeni financnich instituci
a sdruZeni spotfebitelll v ramci Pracovni skupiny,

revize Standardu finanéni gramotnosti dospélého obcana v souladu s vyvojem
na finan¢nim trhu,

vstupni ovéfeni urovné finanéni gramotnosti Ceské populace a prehled existujicich
projekti finan¢niho vzdélavani,

vybér projektt k pokryti identifikovanych priorit finan¢niho vzdélavani, slozek finan¢ni
gramotnosti a cilovych skupin a posouzeni moznosti jejich ptipadné dotacni podpory,
tvorba projektd financniho vzd€lavani, jejich prabézna aktualizace a zajiSténi
informovanosti o téchto projektech,

pravidelné monitorovani Urovné finan¢ni gramotnosti obfanli a mapovani projekti

v ramci finanéniho vzdélavani. (Narodni strategie finan¢niho vzdélavani, 2010, s. 17- 18)
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Podle Kotuly (2010) je finan¢ni gramotnost hlavné o mysleni, a az poté 0 znalostech
pojmu tykajici se finan¢ni gramotnosti. Lidé, ktefi se v této oblasti chtéji vzdelavat by méli
hlavn¢ vytvaiet osobni strategie vedouci k bohatstvi, hrat stolni hry zabyvajici se ziskavanim
penéz, sestavovat investi¢ni plany, poslouchat prednasky od financné€ Gspésnych lidi, vytvaret
své osobni rozpocty a finanéni vykazy popiipadé realizovat drobné podnikatelské zameéry.
Pti finan¢nim vzdélavani musi byt jasny rozdil mezi myslenim a navyky bohatych a chudych
lidi, zaroven musi jedinec projevit své vlastni mysleni, aby si uvédomil, zda jeho mysleni
koresponduje s myslenim bohatého ¢i chudého Clovéka. Jen takovy model vzdélavani ma
Sanci pripravit jeho tcastniky na finanén¢ uspésny zivot. Pravé zplisob pfemysleni jednotlivce
povazuji vtomto za kliCovy. Mnoho lidi bere za naprosto samoziejmy piredpoklad,
ze az v piipadé, ze se stanou bohatymi, budou tak uvaZovat a chovat se. Pfitom podle
uspéSnych manazerti je postup presné opacny. Tedy pokud zacnu uvazovat jako Uspésny
¢lovek, aktivné se o své piijmy a vydaje zajimat a aktivné spravovat svoji finanéni situaci,

velmi pravdépodobné se tspéch dostavi.

5.3 Deskové hry

Deskové hry si nachazi své misto i u dospélé populace. Deskové hry zabyvajici se
tématem financni gramotnosti u¢i své piivrZzence této problematice prostiednictvim hry,
coZ je nenasilny zplsob, jak zlepSit hracovi védomosti a dovednosti.

e Deskova hra Cashflow 101 — stolni hra od Roberta Kiyosakiho, kterd vysvétluje zasady
finanéni gramotnosti a investovani. Na zac¢atku samotné hry si hra¢i vytahnou nahodnou
fiktivni postavu s redlnym zaméstndnim, odpovidajicim platem. Prvni kolo simuluje
kazdodenni imorné chozeni do zaméstnani. Béhem této faze se miiZze na zékladé karticek
“Prilezitost” zucastnit nékteré investicni prilezitosti, z nichZ nékteré piindSeji pasivni
pfijem. Cilem hrafe v tomto prvnim kole je nakupovat aktiva, kterd generuji pasivni
ptijem. Pokud pasivni pfijmy samy o sob¢ piesahnou celkové vydaje této postavicky, hrac
uz nepotiebuje pfijem ze zaméstnani, aby zaplatil své vydaje, a tim se stava finan¢né
nezavisly na vyplaté ze zaméstnani. Hra¢ poté svou figurku ptesouva do druhého kola,
kde se v redlném svété pohybuji bohati lidé. VSe, co se hra¢ nauci pii procesu dostavani se
Z prvniho kola do druhého, jej miZe ucinit financné svobodnym i v redlném svété. To také
Cashflow odliSuje od jinych, které jsou také zabavné, ale nic praktického nenauci.

(MISTROVSTVI CR V CASHFLOW, 2014) Na deskovou hru Cashflow 101 navazuje
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hra Cashflow 202, ktera je urena pokroCilym hrace. Jejim ukolem je naucit hrace

investovat.

e Deskova hra Finan¢ni svoboda - hra byla vyvinuta s cilem jednoduse, zabavné
a bez namahy pomoci co nejvice lidem lépe se starat 0 své penize a zvySovat Si
tak finan¢ni gramotnost. Hra¢i spravuji penize mladé ¢eské rodiny. Jejich tkolem je
v prab&hu 30ti let splnit cile, které rodina ma (napf. rodinny dim nebo vysnéna dovolend)
a dosahnout finan¢ni nezévislosti. Tato hra také simuluje realitu, je pfizptisobena ceskému
trhu, hra¢i mohou vyuzivat bézné produkty jako je stavebni spofeni nebo hypotéky. Hraci
zde Celi stejnym situacim jako v zivoté (napi. ztrata zaméstnani, zvySeni dani ¢i propady

na burze). (FINANCNI SVOBODA, 2007-2014)

e Deskova hra Finance v kapse — vyvoj této stolni hry byl iniciovan Violou Bastyfovou,
koordinatorkou projektu Den finan¢ni gramotnosti. Marketingové oddéleni poradenské
spole¢nosti Partners Financial Services, a.s. na ni spolupracovalo se specializovanou
firmou Loris Games. Hra slouzi jako dalsi interaktivni vyukovy material Skoly finan¢ni
gramotnosti. Je urCena pro dva az pét hrac¢u. Zabavnou formou se vénuje finanénimu
vzdélavani obyvatelstva. Hraci odpovidaji na dotazy z oblasti rodinnych a osobnich
financi. ObtiZnost otazek si hra¢i uréuji sami, pti¢emz plati pravidlo, Ze ¢im t&€z8i otazku
hra¢ odpovi, o to dél se na hernim poli miiZze posunout. V postupu hra¢im pomahaji karty
"Den finan¢ni gramotnosti", které mohou ziskat na specidlnich polich, naopak pozor
si museji davat na pole "Zlod¢j", které jim cestu muze ztizit. Hra je velmi variabilni,
mohou ji hrat zaroven hraci s lepSimi i hor§imi znalostmi ze svéta financi. Samotnym
hranim hry se hra¢i dozvidaji zdkladni pojmy a koncepty financni gramotnosti.

(Mrazkové, 2014)

5.4 Financ¢ni vzdélavani na internetu

V dnesni dobé je internet neoddé€litelnou soucasti kazdodenniho  zivota.
Podle Kovatikové (2013, s. 56) maji nejvetsi vliv na finanéni informovanost ob¢anti praveé
internet a média. Na internetu jsou hlavnimi nositeli finanéniho vzdélavani zejména financni
rubriky internetovych deniki a specializované servery zabyvajici se financemi.

ProtoZe finan¢ni rubriky denikl se zabyvaji pfevazn€ aktualnimi udalostmi finan¢niho
svéta, které piinaSi formou zprav, zamé&fim se v této diplomové praci na specializované
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finan¢ni servery. Tyto servery krom¢ aktudlniho déni nabizi Ctendfim i obecné rady,

informace a analyzy, jez mohou lidé vyuzit pro rozSifeni svého finan¢niho vzdé¢lani.

V této kapitole je vycet webovych stranek spravovanych institucemi, které se zabyvaji

problematikou financi dlouhodobé a zaroven se nesnazi pomoci svych webovych stranek

prodavat pouze sviij finan¢ni produkt, tudiz je 1ze povazovat za nezavislé.

Ceska narodni banka pro viSechny.cz — tyto stranky se daji volné nazvat jako
zodpovédné pujcovani si - zodpoveédné investovani, neboli pijcovat si - investovat —
av8ak s rozmyslem. Zakladnim cilem tohoto serveru je postupné zmapovani vSech
¢innosti a odpovédnosti centralni banky pohledem spottebitele. Tento server piinasi
srozumitelnou a atraktivni formou informace nejen o &innosti CNB (ménova politika,
dohled nad finan¢nim trhem, vyroba minci a bankovek), ale poskytuje i informace a rady
tykajici se osobnich financich jako je desatero spotfebitele, principy tvorby osobniho
finanéniho planu, pojisténi, pujeky, spofeni a investovani. (CESKA NARODNI BANKA
(b), 2003-2014)

Den financni gramotnosti.cz — tento server je zaméfen na vefejnou diskusi
o problémech finan¢ni (ne)gramotnosti obyvatel a dosazeni vyhlaSeni 8. zafi jako
oficialniho Dne finanéni gramotnosti. Projekt spustila jedna z nejvétsich finan¢né
poradenskych spoleCnosti. Jeji proSkoleni poradci zvySuji finanéni gramotnost
prostfednictvim lekci ur€enych pro zakladni Skoly, stfedni Skoly 1 dospélé. Na téchto
strankach jsou testy finanéni gramotnosti, ¢lanky o finan¢nich produktech, poradna a také
Skola finanéni gramotnosti, kde jsou velmi srozumitelné popsany produkty finanéniho

trhu se svymi klady i zapory. (DEN FINANCNI GRAMOTNOSTI (a), 2011)

Finan¢ni test naroda.cz — tyto webové stranky jsou zaméfeny na vyklad pojmi
souvisejicich s avery a zadluZenim a s isporami a vydaji. Nalezneme zde 1 sekci ,,Zivotni
udalosti, kde je vyCerpavajicim zpiisobem popsan pravni ramec situaci bézné¢ho Zivota
(napf. koupé auta, svatba, dédictvi). Jsou zde rady, na co vSe si dat pozor v takovychto

situacich. (FINANCNI TEST NARODA, 2011)

Finan¢ni vzdélavani.cz — jednd se o spoleCny projekt profesnich asociaci, ktery je

podporovan Ministerstvem financi. Tento server je zaméfen na charakteristiku fungovani
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finan¢nich produktl, na pfistupy k feSeni potieb, cilli a situaci, které s penczi souvisi.
Zabyva se bankovnictvim, finan¢nim zprosttedkovanim, investovanim , pojistovnictvim,
penzijnim pfipojisténim. Za cil si klade osvétu ve finan¢nich zalezitostech. (FINANCNI

VZDELAVANI, 2007)

e MéSec.cz — je server plny ¢lanku zabyvajicich se novinkami na finan¢nim trhu, radami,
jak efektivné nakladat s pen¢zi ¢i podvodnymi zpravami. Jsou zde i rizné kalkulacky
na vypocty urokt z vkladi, penzijni kalkulacka, danova kalkulacka ¢i mzdova kalkulacka.

(MESEC, 1998-2014)

e Penize.cz — tento web se zabyva tématy nejen financéni gramotnosti, ale pfindsi rady jak
usetfit penize napf. v oblasti dani, bydleni, zaméstnani a ekonomiky. Soucasné zde lze
najit komentaie k aktudlnimu déni z oblasti ekonomiky od pfednich Ceskych ekonomu

jako je napt. Pavel Kohout. (PENIZE (b), 2000-2014)

5.5 Finan¢né poradenské spolecnosti

V piipad¢, ze ¢lovék ma napt. asové narocné zaméstnani nebo se mu nechce travit cas
porovnavanim riznych nabidek a mozZnosti, mize vyuzit nabidky spolecnosti ¢i jedinct,
pro nézZ je finan¢ni planovani profesi. Tato sluzba, jeZ je v zapadni Evrop€ bézné vyuzivana
si nachazi misto i v Ceské republice. Finan¢ni poradce za né&j projde moznosti, které trh nabizi
a ptipravi navrh feSeni, ktery odrazi jeho pozadavky. Je v§ak nutné, aby si potencialni klient
stanovil priority a cile. S jejich dosazenim pak muze odbornik pomoci a poradit. Je velmi
dulezité dobie vybirat abychom se nesvéfili do rukou prodejci, jehoz hlavni motivaci bude
pouze vlastni zisk. Pokud kdokoliv zvazuje, komu svéfi dohled nad svymi osobnimi

financemi je nutné vénovat vybéru nalezitou pozornost.

Jak poznat kvalitniho poradce?

e Nepracuje zadarmo, za své rady si necha zaplatit. V Ceské republice koluje mytus
o poradenstvi zadarmo. I kdyz klient poradci pfi schiizkach nic neplati, neznamena to,
ze je zadarmo. Klient finan¢nimu poradci zaplatil tim, Zze podepsal smlouvy, z kterych
plyne poradci provize.

e Své sluzby nepodminuje tim, ze by si klient od né musel kupovat néjaké financni
produkty. Poradce neprodava, ale poméha uzdravit finance klienta.
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Poskytnuté rady a doporuceni dostane klient v pisemné podobé, nikoliv tstné.
Za své rady ru¢i pisemnou smlouvou. V piipadé poskozeni se klient mize domdahat

nahrady.

Jak poznat nekvalitniho poradce?

Pracuje pro klienta zdarma. VétSinou to jesté zdlraznuje.

Radi pouze ustné, ptipadné kresli strmé grafy vyvoje financi klienta.

Klientem je pro n¢ pouze CcCloveék, ktery si koupi néjaky financni produkt,
ze kterého ma provizi.

Typickym znakem je nabizeni kapitalového Zivotniho pojisténi, pfestoze je to produkt
Vhodny pouze pro uzkou kategorii lidi. Jsou za n¢j vysoké provize.

Neruc¢i za své rady pisemnou smlouvou.

Nejradéji by obchod uzaviel ihned, ¢asto argumentuje riiznymi obchodnimi

akcemi s Casoveé omezenou platnosti.

Pro navozeni dojmu poradenstvi se naoko zajimid o klientovu situaci. Casto
ale jen z divodu, aby zjistil kolik ma volnych finanénich prostiedk. (Cerna, 2009, s. 17-
18)
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PRAKTICKA CAST
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6 VYZKUMNE SETRENI

V této kapitole je popsana metodika diplomové prace a také jsou zde zpracovany

jednotlivé ptipadové studie osloveného vzorku lidi dle pfedem stanoveného klice.

6.1 Formulace vyzkumného problému

V soucasnosti je finan¢ni gramotnost velmi aktudlnim tématem. Lidé se prevazné
soustiedi na ziskavani penéz, snazi se hledat moznosti, jak svlj pfijem zvysit, ale jiz se
nezamé&iuji na otazku, jak s vlastnimi zdroji efektivné nakladat. Nedochazi jim skutecnost,
ze az v takové mife nezalezi na velikosti piijmu, jak na uméni s timto pfijmem hospodaftit.

V roce 2011 byl proveden mezigenera¢ni vyzkum financni gramotnosti spolecnosti
MindBridge Consulting, jehoZ zadavatelem byla finanéné-poradenska spolecnost Partners.
Vysledkem prizkumu bylo zjisténi, Ze druhou nejméné finanéné gramotnou skupinou
obyvatelstva je mlada generace ve vékovém rozmezi patnact az dvacet let. Vlastimil Divoky
(marketingovy feditel spolecnosti Partners) se k tomu vyjadfil slovy: ,,Vysledky vyzkumu jsou
alarmujici, nebot' dokladaji, Ze i pres snahy a aktivity smérované ke zvySeni financni
gramotnosti zZaki a studentii zde zatim nejsou realné vysledky. Nadéje, Ze nastupujici
generace se vyvaruje chyb tech predchozich a bude se chovat financné zodpovedne, ziistavaji

liché. (DEN FINANCNI GRAMOTNOSTI (b), 2011)

6.2 Cile a vyzkumné otazky prace

Hlavnim cilem diplomové prace je zjisténi aktudlniho stavu finan¢niho planovéni
a nakladani s osobnim rozpoctem pracujici dospélé populace ve ve€kovém rozmezi dvaceti
az tficeti let, ktera Zije u rodi¢t a pochazi z Sumperského okresu.

Prvnim dil¢im cilem vztahujicim se k hlavnimu cili diplomové prace je zjisténi, zda
a popiipadé¢ kym je zkoumany vzorek ovlivnén vychovou a vzdélavanim pii nakladani
s finan¢nimi prostfedky. Je zkouman vliv Skolského zafizeni, rodinného prostfedi 1 vliv
zaméstnani.

Dal$im dil¢im cilem je zjisténi, zda si testovany vzorek vytvaii osobni rozpocet
a s jakym rozpoctem hospodafi.

Mezi diléi cile taktéz patii zjiSténi, zda si zkoumany vzorek dospélé populace tvofi

rezervy a pokud ano, jaké jsou jeho motivy pro tvorbu rezerv. Prostfednictvim tohoto dil¢iho
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cile je zkoumano, zda maji zkoumani jedinci nastaveny finan¢ni cile, které si prostfednictvim
finan¢nich produktl zabezpecuji.

Dil¢im cilem je rovnéZz zjisténi, zda je zkoumany vzorek dospélé populace ochoten
konzultovat financ¢ni planovani s tieti osobou.

Dalsim dil¢im cilem je zjisténi, jakym zpisobem se zkoumani jedinci orientuji
Vv produktech, které maji na finanénim trhu jiz zrealizované a zda maji povédomi, k jakému
finan¢nimu cili jsou jednotlivé financni produkty ziizeny.

Poslednim dil¢im cilem vztahujicim se k hlavnimu cili diplomové prace je zjisténi,
zda ma testovany vzorek snahu se déle vzdélavat v oblasti finan¢ni gramotnosti a pokud ano,

jaké cesty k tomu vyuziva.

Vzhledem k cili prace byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:

1. Je dospeéla populace ovlivnéna pri nakladani s vlastnimi financnimi prostredky vychovou
a vzdelavanim?

2. Tvori si dospéla populace ve vekovem rozmezi dvaceti az triceti let osobni rozpocet?

3. Ma dospéla populace ve vekovém rozmezi dvaceti az triceti let stanoveny financni cile?

4. Necha si dospéela populace ve vekovem rozmezi dvaceti az triceti let poradit s financnim
planovanim?

5. Ma dospéla populace ve veékovém rozmezi dvaceti az triceti let prehled o svém financnim
portfoliu?

6. Ma dospéla populace ve vékovém rozmezi dvaceti az triceti let tendence se Vv oblasti

financni gramotnosti vzdeélavat?

6.3 Metodika

Teoretickd ¢ast této diplomové prace vznikla sbérem a obsahovou analyzou odborné
literatury a dostupnych dokumentli. Vzhledem k cilim prace je pro praktickou ¢ast zvolen
kvalitativni vyzkum.

Kvalitativni vyzkum byl vybran ztoho divodu, Ze umoziuje intenzivnéjsi a blizsi
proniknuti do situace jedince. Jeho prostiednictvim je moZzné ziskat integrovany pohled
na predmét studie, tedy uroven finan¢ni gramotnosti vybraného vzorku obyvatelstva.
V kvalitativnim vyzkumu se nesnazime najit objektivné danou realitu, ale spiSe nas zajima,

jak danou realitu zkoumani interpretuji.
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Hlavni vyzkumné metody pouzité v praktické casti jsou piipadova studie, rozhovor
a analyza dokumenti. Pro uchovani kvalitativnich dat byl zvolen audiozaznam. Ne vsichni
dotazovani vSak souhlasili se zvefejnénim audiozdznamu. Z tohoto ditvodu jsou vSechny

nahravky pfepsany a tyto ptepisy rozhovort jsou k nalezeni v ptiloze diplomové prace.

6.3.1 Metoda pripadové studie

Pripadova studie jednim z pfistupt kvalitativniho vyzkumu. Lze ji charakterizovat jako
., detailni studium jednoho nebo nékolika malo pripadu.* (Hendl, 2005, s. 104)

Musilova (2003) definuje piipadovou studii jako systematické zkoumani jedince
prostiednictvim pozorovani a rozhovoru, které umoznuje detailni poznavani chovani, vyvoje
a rozvoje osobnosti.

Vzhledem ke kvalité vyzkumu musi vyzkumnik rezignovat na svou objektivitu a také
izolovanost pfipadu. Podstatné je to, ze badatel ptipad zkouma v ptirozeném prostiedi a snazi
se o ném ziskat maximum informaci. Cilem vyzkumu je integrovany systém a ne kusé
poznatky. (Kovaticek, Sed'ova, 2010, s. 8)

Nevyhodou ptipadové studie je fakt, ze zavé€ry vyzkumu jsou obtizn€ zobecnitelné
na $irSi populaci, neni mozné tedy kvantitativné definovat, Ze zavéry ziskané pomoci

ptipadové studie jsou platné. (Disman, 2002)

6.3.2 Metoda rozhovoru

Rozhovor je metoda shromazd’ovani dat spocivajici v bezprosttedni verbalni komunikaci
vyzkumného pracovnika a respondenta. Velkou vyhodou rozhovoru oproti jinym vyzkumnym
metodam je navazani osobniho kontaktu, ktery umoznuje hlub$i proniknuti do motiva
a postoji respondentti. Rozhovor Ize rozlisit podle toho, zda je rozhovor vyzkumnikem fizen
¢i nikoliv na rozhovor fizeny (€asto oznaovany jako interview) a rozhovor nefizeny (volny).
(Chréska, 1998, s. 113)

Jako metoda sbéru dat byl vtéto diplomové praci zvolen ftizeny polostrukturovany
rozhovor. Vyzkumnik pfi jeho uziti vytvaii uréité schéma, které je tvorené okruhy otazek
pokladanych pfi rozhovoru. Vyzkumnik neni zcela vazan na jeho pevnou strukturu, ale mize
napf. ménit poradi otazek. Zménu potadi otazek ptizplisobuje tomu, jak cely rozhovor
probihd. Je zde definovano tzv. jadro rozhovoru, coz je minimum otazek, které musi tazatel
probrat, a poté se nabaluji razné doplnujici otazky vhodné k upfesnéni plivodniho zadéni.

(Miovsky 2006)
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Pomoci rozhovoru ziskdvame nejvétsi mnozstvi informaci k jednotlivym piipadovym

studiim.

vewr

e zvoleni vhodné situace, rozhovor by mél probihat v pfirozeném prostiedi

o vzdy zacinat nejobecné¢jSimi otazkami

e nenechat se ovlivnit pisobenim psychologickych faktort

e vytvorit vhodné podminky pro navazani kontaktu a pro motivaci ke spolupraci

e vzdy vést pfesny zaznam rozhovoru, ktery mize probihat pisemné béhem rozhovoru nebo
az zpétn¢ po ukonceni rozhovoru, také je mozno pouzit technickych prostfedki (napf.
magnetofon).
Rozhovory byly vedeny bez ptfitomnosti tieti osoby v prostiedi, které si respondenti sami

vybrali tak, aby se citili pfijemné. Respondenti byli upozornéni na pocet a okruhy otazek

a pribliznou dobu, kterou rozhovorem stravime. Otadzky rozhovoru jsou uvedeny v ptiloze

diplomové prace.

6.3.3 Metoda analyzy dokumentii

Analyza dokumenti je kvalitativni vyzkumnd metoda, kterd ddvd mozZnost ziskat
informace, které by se jinymi vyzkumnymi metodami Spatné zjisStovaly. Vyhodou je také
skutecnost, ze informace ziskané¢ analyzou nejsou zkreslené plisobenim osobnosti
vyzkumnika, jako tomu muze byt u jinych metod. (Hendl, 2005)

Dokumenty, které byly podrobené analyze, byly finan¢ni plany zkoumanych osob a jejich

uzaviené smlouvy finan¢nich produktt.

6.4 Charakteristika vyzkumného souboru

Kvalitativni vyzkum si neklade za cil utvaret zavéry z vysledkii u malého testovaného
vzorku a generalizovat je pro celou populaci. Testované osoby jsou u kvalitativniho vyzkumu
vybirdny zamérné pro své specifické charakteristiky. Pfi vybéru vyzkumného souboru
vyzkumnik zvazuje, kde, kdy, koho a co bude zkoumat a sledovat. (Thomas, Nelson, 2001)

Vyzkumny soubor je tvofen tfemi lidmi z okresu Sumperk ve vékovém rozmezi
dvaceti az tficeti let, ktefi ziji u rodi€ii a zaroven jsou v zaméstnaneckém poméru.

Jak jiz bylo uvedeno vySe, vyzkum provadény spole¢nosti MindBridge Consulting
ukdzal, Ze druhou nejméné finan¢né gramotnou skupinou lidi byla mlada generace v rozmezi
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patnacti az dvaceti péti let. Tento vékovy rozptyl jsem pii vlastnim testovani upravila
na kategorii od dvaceti do tficeti let z divodu zahrnuti absolventa vysoké skoly s dvouletou
praxi na pracovnim trhu. Ze stejného divodu bylo zapotiebi posunuti i spodni vékové hranice,
jelikoz stfedoSkolsky student bez maturity mé taktéz dvouletou praxi az po dovrSeni
dvacatého roku zivota.

Mladi pracujici lidé zijici u rodi¢t maji nejlep$i moznost hospodaftit se svymi penézi
a zejména vytvaret rezervy, nebot’ nejsou zatizeni povinnostmi placeni najmu a ostatnich
nakladi spojenych s fungovanim domacnosti ani vyzivou ditéte. Mohou si tvofit kratkodobé,
sttednédobé 1 dlouhodobé rezervy, pomoci nichz jsou schopni si plnit své finanéni cile.

Okres Sumperk byl zvolen zdi@ivodu osobniho zijmu o zjisténi miry finanéni
gramotnosti v regionu, ze kterého pochazim. Jedna se o oblast, kde pfevazna vétSina lidi
pobira piijmy pohybujici se pod celostaitnim primérem a nemaji tak velky prostor pro tvorbu
rezerv.

Zkoumany vzorek je rozdélen i podle vzdélani, jeden zkoumany jedinec ma
vysokoskolské vzdélani, jeden stiedoskolské s maturitou a zbyvajici jedinec ma stiedoskolské
vzdélani bez maturity.

Aby byl zachovéan ndahodny vybér zkoumanych subjekttl, ktery nebude ovlivnén mou
osobou, rozhodla jsem se zkoumané subjekty vybrat pomoci inzertniho letaku, ktery jsem
ve dnech 5.-8.8.2014 rozdavala na Hlavni tfidé v Sumperku spolu s ustni prosbou o pomoc
pfi realizaci diplomové prace. Tento letdk je obsaZen v pfiloze této diplomové prace.

Celkem jsem rozdala 200 kust letdki a kladné reagovalo dvacet jedna jedincd.
Vyse popsanym kritériim odpovidali pouze tfi lidé€, jejichz ptipadové studie jsou popsany

nize.

6.5 Analyza finan¢ni situace vybraného vzorku dospélé populace

Tato kapitola je Clenéna na tii Casti, které obsahuji jednotlivé piipadové studie
a na shrnuti vysledkii vyzkumného Setfeni. V piipadovych studiich byla kvili ochrané

osobnich Uidajli a zachovani anonymity zménéna jména.
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6.5.1 Pripadova studie I

Eva, narozena 1987, mzdova tcetni

Vzdélani

Zakladni Skolu navstévovala sleCna Eva na vesnici. Osnovy byly vSak stejné jako
na jinych zakladnich Skolach. Nepamatuje si, ze by v ramci vyuky slySela cokoli o finan¢ni
gramotnosti ¢i o oboru financi.

Stredoskolské vzdélani ziskala na Obchodni akademii v Sumperku, kde studovala
ekonomické lyceum. Sle¢na Eva uvedla, Ze na stfedni Skole o pojmu finan¢ni gramotnost
rovnéz nikdy neslySela. Nepamatuje si ani, ze by obchodni akademie potadala jakoukoliv
prednasku tykajici se této oblasti. Pfipousti, ze se okrajové v ramci vyuky zabyvali nékterymi
finan¢nimi produkty, ale pfedev§im v ndvaznosti na dané a ptipadné danové ulevy.

Na vysokou skolu se dostala hned po fadném slozeni maturitni zkousky. Sle¢na Eva
vystudovala obor Finance na Mendelové univerzit¢ v Brné. Tento obor zakoncila po péti
letech ziskanim titulu inZenyr. Studium bylo bezproblémové, zakonc¢ené v fadném terminu.
Sle¢na Eva o sob¢ tvrdi, ze byla studentem s primérnymi vysledky. Na vysoké Skole skladala
statni zavéreCnou zkousku z pojisStovnictvi a bankovnictvi. Od vyucujicich se dozvédéla
informace o jednotlivych produktech a také o institucich puasobicich na finanénim trhu.
Tyto informace mohla pozdéji uplatnit pfi planovéani svych osobnich financi. Dle jejich slov
ovSem V ramci vzdélani nikdy nedostala informace o tom, jak s penézi nakladat nebo jakym
zpusobem planovat osobni rozpocet. Veskeré vzdélani se omezilo Cisté na technicky popis
a vycCet parametri jednotlivych produktd. I pfesto lze tvrdit, ze jeji informovanost byla oproti

jejim vrstevniklim vyssi.

Zaméstnani

Po zakonceni vysoké Skoly zacala slecna Eva pracovat v personalni agentuie
v Olomouci, kde byl naplni jeji prace nabor kvalifikovanych pracovnikd. S financemi
tedy primarné do styku nepfichazela a nevyuzivala ani informace ziskané v dobé¢ studia.
Ptiznava, Ze v tomto obdobi pon&kud ztratila orientaci vV nabizenych produktech a zapomnéla
i mnohé technické parametry, které v dobé studia znala. Na tomto misté pracovala dva roky.

Nyni jiz rok pracuje vmalé firmé na Sumpersku jako mzdova wletni. Firma
se rozristd a jeji majitelé planuji zfizeni ekonomického oddé€leni, kde by sle¢na Eva méla

V budoucnu pusobit jako vedouci. Tato prace je bliZze oblasti financi, kterou studovala. V dobé
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rozhovoru méla za ukol vypracovat systém zaméstnaneckych benefitl. Z toho divodu
je v kontaktu s nékolika finan¢né poradenskymi spolecnostmi, aby zjistila, jak firma muze
motivovat svoje zaméstnance k vytvareni rezerv pomoci spoficich produktti na finanénim trhu
tak, aby bylo mozné vyuzit moznost daiiovych tlev zaméstnavatelem. Z toho duvodu se nyni
aktivné o jednotlivé produkty zajima a studuje jejich parametry. K tomu ji nejcastéji slouzi

internet.

Rodina

Otec pracuje varmadé Ceské republiky. M4 vystudovanou Vysokou $kolu,
zakoncenou titulem Inzenyr. Matka pracuje jako mzdova ucetni. Ma vystudovanou vysokou
Skolu zakoncenou titulem Magistr. Rodice se rozvedli, kdyz byly sle¢n¢ Evé cCtyfi roky.
Sle¢na Eva zlstala v péci matky a otce nav§tévovala jednou za dva tydny.

Otec mél nadprimérny piijem a tak dceru zahrnoval drahymi dary. Slecna Eva méla
kvalitni oble€eni, boty, drahé hracky, elektroniku, jezdila na exotické dovolené. Ptesto, Ze byl
o svlij majetek. Slecna Eva uvedla, Ze spoustu darl od otce uziva jesté v soucasnosti. V jejich
patndcti letech se s otcem nepohodli a od té doby neudrzuji kontakt.

Matka slecny Evy zpocatku neméla mnoho financnich prosttedki. Po rozvodu
se vratila s dité¢tem ke svym rodicim, kde bydli do ted. Matka se po rozvodu jiz nevdala
a Vsoucasnosti ma sice dlouhodobého pfitele, ktery snimi ovSem neZije ve spolecné
domaécnosti. Vysokou Skolu si matka sle¢ny Evy dodélavala v pozdéjSim véku. Promoce m¢la
soucasné se sle¢nou Evou. Jako mzdova tcetni pracuje 17 let. Pracuje v zaméstnaneckém
pomeéru a pii tom si pfivydelava ucetnictvim jako osoba samostatné vydélecné ¢innd. U rodict
si matka pted deseti lety zafinancovala pfistavbu, aby se sle¢nou Evou mély soukromi. Nyni
castecné svépomoci stavi rodinny dim, ktery financuje vyhradné¢ svymi finan¢nimi
prostfedky. Diim tedy neni zatiZen hypotékou ani uvérem ze stavebniho spofeni. Sle¢na Eva
se domniva, Ze jeji rodice méli zasadni vliv na jeji souc¢asné vnimani problematiky financi.
Vzdy ji vedli k tomu, aby se svymi penézi hospodafila a snazili se ji ukdzat cenu pencz.

Proto vnima jako naprosto pfirozené se zajimat o moznosti, jak naloZit se svymi penézi.

Osobni rozpocet

Slecna Eva si osobni rozpocet nevede. Ma piesny prehled o svych ptijmech a vydajich
a od doby, kdy si nasla zamé&stnani, hospodati s pfebytkovym rozpoctem. Sle¢na Eva uvedla,
ze veskeré jeji povinné vydaje, tj. platby na investi¢ni Zivotni pojiSténi, penzijni piipojiSténi
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a telefonni pausal odchazi prostfednictvim trvalého piikazu z uctu. Den splatnosti
ma stanoven hned druhy den po vyplatnim terminu, aby méla jistotu, ze platby budou
uhrazeny. Nutné vydaje, ¢ili platby matce na domacnost, dopravu do zaméstnani plati hotové,
ihned po vyplatnim terminu. Nutné vydaje, které jsou placeny trvalym piikazem z osobniho
uctu jsou investice do podilovych fondd. Platby povinné a nutné tvoii zhruba jednu tfetinu
jejiho prijmu. Zbylé dvé tretiny piijmu jsou urceny k osobni spotiebé. Z Casti si sleCna Eva
uklada penize na splnéni svych Zzivotnich cilti a zbytek utraci za zabavu s kamarady, véci
urcené k osobni spotfebé a darky pro rodinu a znamé.

Na Vanoce nakupuje v prubéhu celého roku. V ptipadé, ze objevi vhodny vyrobek
za akéni cenu, koupi ho a proto pied vanoci nemé vysoké ndklady spojené s nakupovanim
darka. Stejnym zplisobem poftizuje i darky k narozenindm. Sle¢na Eva uvedla, Ze pro ptipad
neo¢ekavanych financnich vyddni mé doma naspofenych deset tisic korun. V pfipadé,

Ze je nucena tuto rezervu pouzit, snazi se v €0 nejkrat$im terminu utracenou ¢astku naspofit.

Finan¢ni cile

Sle¢na Eva ma finan¢ni cile stanoveny. Nejbliz§im finan¢nim cilem, na ktery se sle¢na
Eva zaméfila, je koupé auta. Horni finan¢ni hranice je sto tisic korun, pfi¢emz je s matkou
domluvena, ze jakmile si polovinu cilové ¢astky naspofi, druhou polovinu ji matka poskytne
jako bezuro¢nou ptjcku.

Na financovani bydleni nemusi sle¢na Eva myslet v takové mife jako jeji vrstevnici.
S matkou maji umluvu, ze jakmile matka dostavi rodinny diim, pfenecha ji jejich dosavadni
bydleni. JelikoZ je toto bydleni pouze deset let staré, neni tfeba nemovitost rekonstruovat.
Slecna Eva uvedla, Ze ma v planu pouze piestavbu jednoho pokoje, coz odhaduje
na cca padesat tisic korun. Na tuto rekonstrukci zacne Setfit ihned po splaceni auta.
Uvédomuje si, Zze do budoucna musi pocitat s piipadnou rekonstrukci nebo drobnymi
opravami. Pokud by byla investice vysoka zminuje moznost dobie zvoleného hypote¢niho
uveéru, ktery by realizovala po konzultaci s odbornikem.

Sle¢na Eva chce v budoucnosti vlastni rodinu a proto povaZuje za nutnost se pfipravit
nejen na piipadny pokles piijmi v dob¢ matetské a rodi€ovské dovolené, ale chce také
vytvofit rezervy na pozd€jsi vydaje. Za dilezité povazuje také naspofit prostiedky
pro piipadna studia potomku. Tuto oblast vyfeSila pomoci investovani do podilovych fondi
ve sttednédobém horizontu.

Na dichodovy vEék se slecna Eva pfipravuje prostiednictvim penzijniho pfipojiSténi,

kam posila minimélni vklad potfebny pro ziskani statniho ptispévku. Dalsi prostredky,
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které mize pro vyieSeni tohoto cile pouzit jsou vynosy z investi¢niho zivotniho pojisténi,
které si plati. Je si védoma toho, ze penize spofené prostfednictvim penzijniho piipojiSténi
nejsou dostatecné pro zabezpeceni odpovidajiciho zivotniho standardu soucasné situaci
a proto neplanuje mimoiadny vybér ani ze svého zivotniho pojisténi. Problematiku zajisténi
finan¢nich prostfedkli na stafi slena Eva vnimd, ovSem v soucasnosti pro ni nepiedstavuje

prioritu.

Financni planovani s odbornikem

Sle¢cna Eva mé& svého osobniho finan¢niho poradce, se kterym konzultuje tvorbu
rezerv, rozlozeni volnych prosttedkl a také zabezpeceni piijmi.

Poradce vyhledala v okamziku, kdy zacala pracovat. Chtéla si ¢ast penéz ukladat,
aby vSechny vydélané penize neutratila za zbytecnosti. Z diivodu velké nabidky na finanénim
trhu se nemohla rozhodnout, ktery produkt je pro ni vhodny. Ptala se proto svych znamych,
jak maji tuto oblast vyfeSenou. Kamaradka ji doporucila svého finan¢niho poradce, kterého
sle¢na Eva zkontaktovala. Domluvila si s nim schiizku a sd€lila mu, ze ma zajem o né&jaky
spotici produkt. Dle jejiho vyjadieni byla velmi piekvapend, kdyz se ji poradce zacal vyptavat
na jeji plany do budoucna, na piijmy a podrobné vydaje. Cekala, Ze ji poradce nabidne
nékolik spoficich produktt, ze kterych si jeden vybere a uz se nikdy neuvidi. Poradce
ji ovSem na prvni schliizce nic nenabidl. Domluvil si se sleénou Evou dalsi schiizku,
kde ji ptedstavil finan¢ni plan na miru a prezentoval ji, jak by dle jeho nazoru mela mit
vyfeSené zajisténi piijmul, zabezpeCeni zivotniho standardu v dichodovém véku a jakym
zpusobem by méla tvoftit sttednédobou a kratkodobou rezervu pro splnéni jejich budoucich
cili. Tento finan¢ni plan se slecné Evé libil. Vzala si ¢as na rozmySlenou a informace,
které ziskala od finan¢niho poradce, si ovéfila na internetu. Na tieti schiizce uzaviela nékteré
produkty a na realizovani zbylych produkti se domluvili v budoucnu. S finanénim poradcem
je stale v kontaktu. V ptipadé zmén odehravajicich se na finanénim trhu ji kontaktuje sam

poradce a v piipadé€ zivotnich zmén ze strany sle¢ny Evy kontaktuje poradce ona.

Pi'ehled o souc¢asném portfoliu

Sle¢na Eva mé podle svych slov piehled o finan¢nich produktech, které vyuziva.
Vi, kolik mési¢né plati za vedeni bézného uctu a jaké sluzby ma v ramci vedeni bézného tctu
ziizeny.

U investicniho Zivotniho pojisténi méla prehled, jakou castku plati na kryti rizik

a jaka castka se spofi v ramci rezervotvorné slozky. Védéla na jaka pojistna rizika je kryta,
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nebyla si ovSem jista vysi pojistnych ¢astek. Po srovnani ¢astek, které v rozhovoru sle¢na Eva
uvedla a castek, které jsou sjednany ve smlouvé o investiénim zivotnim pojisténi, jsem
neshledala vyznamny rozdil.

U investic do podilovych fonda znala vysi mési¢niho vkladu i pfedpokladany celkovy
vynos po uplynuti pldnované doby investovani. Neméla vSak piehled o aktudlni hodnoté
podilovych jednotek. Stejny piehled méla i o penzijnim pfipojisténi. Znala vySi méesi¢niho
vkladu, vysi statniho ptispeévku vzhledem ke svému vkladu a stav G¢tu pii ukonceni program.

O aktualni hodnot¢ uctu prehled neméla.

Vzdélavani v oblasti finan¢ni gramotnosti

Sle¢na Eva povazuje finan¢ni gramotnost za velmi dilezitou a klicovou pro sviij
budouci zZivot. Proto se zajima o novinky na finan¢nim trhu a snaZi se sledovat jeho vyvoj.
Castecné také proto, Ze je to mimo jiné i naplni jeji prace. Ocefiuje moznost komunikovat
s finan¢nim poradcem, kterému diky dlouhodobé spolupraci davétuje. Ten ji podle jejiho
vyjadieni prezentuje pouze informace, které se ji néjakym zpisobem tykaji. Nebrani se
moznosti ziskavat dal$i informace tak, aby méla zdkladni pfehled. Informace hleda prevazné
na internetu, na téma financnich produkti komunikuje i se svymi zndmymi a ptd se jich
na jejich zkuSenosti s Konkrétnimi nabidkami finanénich instituci. Podporuje mysSlenku
finan¢niho vzdélavani jako povinné soucasti Skolnich osnov. Sle¢na Eva negativné vnima
rostouci pocet nabidek riznych finan¢nich produktli, zejména uvéra. Dle jejiho presvédceni

se finan¢ni vzdélani stava témer nutnosti.
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6.5.2  Pripadova studie 11

Adam, narozen 1990, sefizovac lisu

Vzdélani

Pan Adam navstévoval zékladni Skolu v malé vesnici. Nepamatuje si, Ze by v ramci
vyuky probirali t¢éma finanéni gramotnost, nebo se jakkoli ucili jak zachédzet s penézi. V ramci
obcanské vyuky vénovali jednu nebo dvé vyucovaci hodiny financim, ovSem velmi obecné.

Po zakladni $kole se rozhodl pro studium na Stfedni primyslové $kole v Sumperku,
obor technické lyceum. Uvedl, Ze jeho tfida po celou dobu ¢tyfletého studia byla na prvni
pricce ve skolni soutézi o tfidu se studenty s nejlepsim studijnim primérem. Pan Adam ovsem
ve své tfidé patfil ke studentim s nejhorSim prospéchem. Nejvetsi problém mu Cinila
matematika. M¢l dokonce strach, Ze z ni neodmaturuje. Z toho divodu si nepodal ptihlasku
k dalsimu studiu na vysoké Skole. V ramci stfedoSkolského studia, které uspésné zakoncil
maturitni zkouskou, nezaznamenal, ze by Skola organizovala ptfednasky spojené s finan¢ni

gramotnosti.

Zaméstnani

Pan Adam po uspé$ném odmaturovani nemohl pul roku najit zadné zaméstnani.
Nakonec v mensi obci na Sumpersku zagal vykonavat vefejné prospé$né prace pro obecni
Gifad. Poté zadal pracovat pro velkou obrabéci firmu v Sumperku na pozici sefizova¢ lisu.
Na tomto misté pracuje Ctyii roky. Firma ma pro svoje zaméstnance vytvoieny systém
zaméstnaneckych benefitli, do kterych mimo jiné spada o pfispévek na penzijni pfipojisténi
V hodnoté tii procent z primérného hrubého piijmu. Prace mu vyhovuje, ackoli vlivem krize
doslo v jeho podniku k mirnému snizeni mezd. Pan Adam se V praci snazi vyuzivat moznosti
pfescast, aby si dorovnal pokles pfijmu, ktery vlivem sniZeni mezd nastal. Divodem tohoto
jeho rozhodnuti je také skutecnost, ze si vzal pijcku na nadkup automobilu, kterou by rad

co nejdiive splatil.

Rodina

Otec pana Adama je v soucasné dob¢ Vv invalidnim dichodu. Pfed tim pracoval
ve firmé na Sumpersku na pozici frézaf. Diky nadprimérému plnéni planu firmy
a nadpracovanym presCasim byval ohodnocen vys$§im pifijmem. Otec pana Adama ma

sttedoskolské vzdélani bez maturity. Matka pana Adama pracuje jiz dvacet pét let jako
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zdravotni sestra u soukromého Iékate. Mé vystudovanou Stiedni zdravotni Skolu. Rodina Zije
na malé vesnici v rodinném domku. Rodinné finance byly vzdy spravovany matkou, pokud
pan Adam potiebuje poradit, vzdy se obraci na ni. Dle jeho slov se pii rozhodovani o svych
financich vzdy fidil jejimi radami, protoze se domniva, ze matka hospodaii s penézi velmi
dobte. Nyni se jiz o své finance stara pan Adam sam, ovS§em nazor matky ho doposud velmi

zajima.

Osobni rozpocet

Pan Adam si osobni rozpocet netvofi. Vyuziva bézny ucet, ktery si zvolil sam
na zaklad¢ informaci od ptatel. Tento bézny ucet ma nastaven tak, aby pokazdé po pfipsani
vyplat odesla vétSina povinnych a nutnych plateb. Diky vysoké splatce ivéru mu po odecteni
plateb jiZ mnoho penéz nezbyva. I pies to si uvédomuje nutnost tvorby rezerv a také zajisténi
vlastniho pfijmu. Jeho rozpocet je vétSinou vyrovnany, i kdyz ptipousti, ze nékdy musi
pozadat o drobnou plij¢ku matku. Penize je vSak schopen z piescasovych vydelki brzy vratit.
Dle jeho vyjadfeni je to takto lepSi, nez kdyby si na ukor vyrovnaného rozpoctu neplatil
pravidelnou investici pomoci které vytvaii sttednédobou rezervu. Diky nastaveni své ptjcky
predpoklada, ze po jejim splaceni mu bude mésicné zbyvat dostatek volnych prostfedkt
a bude hospodafit s prebytkovym rozpoctem. Darky na Vanoce a k narozenindm poftizuje
velmi zifidka a kdyz, tak pouze za symbolické ¢astky. Darky pofizuje na posledni chvili,

pfiznava, ze dopiedu si tyto vydaje neni schopen naplanovat.

Finan¢ni cile

Pan Adam do budoucna planuje zaloZeni vlastni rodiny. Rad by se usadil v menSim
byté, protoze zivot vdomé je spojen sneustdlou praci na zahradé, ale také s Cetnymi
opravami. Diky tomu, zZe vykonava manualni préci, chce si po prichodu domil odpocinout
a relaxovat. Rodinu si nechce zalozit dfive neZ po splaceni soucasné¢ho Uvéru na auto,
cozZ bude za tfi roky. V této dob& bude zaroven hledat i vlastni bydleni. Neni jesté rozhodnut,
zda zvoli cestu ndjemniho bytu, nebo vyuZije moZnosti koupit si vlastni byt pomoci
hypotecniho Gvéru. Financni rezervu pro splnéni tohoto cile prozatim nema. Uvédomuje si,
ze pii zvazovani uvéru na bydleni bude muset feSit i pfipadné naklady spojené s vlastni
rodinou, coz fesi prostiednictvim investic do podilovych fondu.

Presto, Ze si Uveér na automobil pan Adam vyfizoval pomérné nedavno, jiz nyni

predpokladd, ze po doplaceni soucasného tvéru bude nucen uvazovat o jiném automobilu.
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Spokoji se pry s néjakou levnéjsi variantou a automobil pro néj nepiedstavuje prioritu, nybrz
nutnost.

Pan Adam se domniva, ze v otazce penze se bude muset ¢astecné spolehnout na stat,
ale zaroven si tvofi rezervu. K tomu vyuziva investicni Zivotni pojisténi, které je nastaveno
tak, aby ho nejen krylo pro pfipad nenadalych zivotnich udalosti, ale také, aby tvofilo rezervy.
Ty nechce vybrat diive nez pravé v dichodovém véku. Domniva se, Ze kombinaci statniho
dichodu a vynost z investi¢éniho zivotniho pojisténi dosahne v penzi alesponi na primérny

zivotni standard.

Finanéni planovani s odbornikem

Rozhodnuti zfidit si na finanénim trhu nékteré produkty ucinila matka pana Adama
a pfiméla ho zajimat se o moZznosti pojiSténi a spofeni. Pan Adam nevyuzil nabidky
finan¢niho poradce, protoze se obaval, ze nebude schopen poznat odbornika. Proto pii vybéru
produktii dal pfednost informacim na internetu a také reklamé. Vyuzil sluzeb nejznaméjsi
pojistovny, kde si nechal zpracovat tfi navrhy Zivotniho pojisténi a dvé moznosti tvorby
dlouhodobé rezervy. Z kazdého typu produktu si po konzultaci s matkou jeden vybral.
Domniva se, ze diky svym zkuSenostem mu dobie poradila. V dobé¢, kdy vytizoval uvér
na automobil, si nechal vypracovat nabidku u své banky, ktera mu nabidla moznost vytizeni
uvéru do druhého dle v souvislosti stim, Ze je jejich klientem. Toto urychlené vytizeni
zadosti o uvér bylo pro pana Adama klicové a proto se o jiné nabidky jiZ nezajimal. Pan
Adam se domnivd, Ze banka, kde ma bé&zny ucet mu nabidla dobré podminky
pro spotiebitelsky uvér. Pfiznava, Ze produkty, které ma na financnim trhu uzavieny nejsou
soucasti komplexniho planu. PfestoZe ma predstavu o budoucich cilech nemé vytvofen
finan¢ni plan. Podle jeho vyjadfeni neni dnes ani prostor pro tvorbu planu, diky vysokym
splatkdm Gvéru. Nebrani se do budoucna moznosti vytvofeni komplexniho feSeni svych
financi pomoci odbornika, ale je pro n¢j dulezité, aby tento ¢lovék mél dobré reference

a dlouhodobou zku$enost v oboru.

Pi'ehled o souc¢asném portfoliu

Pan Adam ma piehled o svém portfoliu. Vi, u které banky ma bézny ucet a ma rovnéz
piehled, které sluzby jsou v ramci mési¢niho poplatku zdarma. Dle svych slov vyuZziva bézny
ucet pouze pro odeslani povinnych plateb a pro placeni v obchodech. Z vyplaty,
kterou na ucet kazdy mésic obdrzi mu nic nezbyvd. Nemd tedy vytvoienu zadnou nutnou

rezervu.
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Pan Adam ma svij pfijem zajiStén pomoci investicniho Zivotniho pojisténi. Pamatuje
si rizika, které ma v ramci pojisténi kryta, ovSem neznd ptesné pojistné ¢astky. Nema piehled
o aktudlni naspoiené Castce ani o tom, jakd Cast z mésicni platby pojistného odchazi
na spoieni a jakd slouzi k placeni pojistného za jednotliva pojisténa rizika. Celkovou mési¢ni
vysi pojistného za celou pojistnou smlouvu vsak zna.

K tvorbé dlouhodobé rezervy vyuziva pan Adam pravidelnou investici do smiSené¢ho
podilového fondu, kterou mu doporucila jedna nejmenovand pojistovna, u niz ma soucasné
sjednano 1 investicni zivotni pojisténi. Vi kolik mésicné piispiva a zné primérné zhodnoceni.
Vlivem toho, Ze ¢ast prvotnim mési¢nich plateb odchazela na poplatek za zfizeni a vedeni
podilového uctu, nema v soucasnosti piehled o aktudlnim zastatku. Pan Adam nepiedpoklada,
Zze by v nejblizSich letech uskutectioval ptedCasny vybér ze své investice a proto ho
pry aktudlni stav pfili§ nezajima.

Poslednim produktem, ktery v ramci finan¢niho trhu vyuziva je spotiebitelsky uvér.
Pan Adam vi jak vysokou plati mési¢ni splatku. Tuto ¢astku si banka inkasuje vzdy v urcity
den v mésici. On sam ma moznost zjistit aktualni dluh pomoci internetového bankovnictvi,
ale vysi nesplacené pohledavky si podle svych slov pravidelné nekontroluje. Nemd piehled
ani o presné vysi urokové sazby a i o rocni procentudlni sazbé nakladti za vedeni uvéru.

Pamatuje si vSak, ze ma moznost v piipad¢ potfeby uver bezplatné diive splatit.

Vzdélavani v oblasti finan¢ni gramotnosti

Pan Adam se v oblasti financi nijak nevzdélava. Tato problematika ho nezajima a podle svého
vyjadfeni nemé ani dostatek Casu, aby se mohl vénovat této oblasti. Pokud potitebuje n¢jaké
informace podiva se pry na internet, kde je mnoho pomémé dobfe srozumitelnych
srovnavacich tabulek. V pfipadé rozhodovani si necha poradit od matky, ptipadé od lidi
z nejbliz§itho okoli. Do budoucna se pry o informace z finan¢nich trhii rovnéz zajimat
nehodld. Obecné povazuje pan Adam nabidku finan¢nich produktli za nepifehlednou,

coZ je pry demotivujici k tomu, zajimat se o tuto oblast bliZe.
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6.5.3  Pripadova studie III

Pan Tomas, narozen 1992, prodavac

Vzdélani

Pan Toma$ navitévoval zakladni $kolu v Sumperku, kde podle jeho slov neprobihala
vyuka finan¢ni gramotnosti. Pouze okrajove se v pfedmétu Matematiky vénovali problematice
urokt a pocitali si fiktivni zhodnoceni akcii. Vzpomina si, Ze obecné finance a zejména banky
fesili v pfedmétu Obcanskd nauka. Problematika hospodafeni vSak zminovana nebyla.
Nepamatuje si, ze by probirali finanéni instituce a uréité dle jeho slov nepadla zminka
ani o finan¢nim planovani nebo jednotlivych produktech.

Pan Tomas se rozhodl vyucit prodavacem. Béhem vyuky na ucilisti dle jeho slov
rovnéz neprobirali pojmy souvisejici s osobnimi financemi, nebo si na to nepamatuje. Obecné
vzdélani v ramci financi dostal v rozsahu potfebném pro praci prodavace. Vyuka obsahovala
informace o danich a také penézich. UCilisté dle jeho slov bylo zaméfené na praktickou ¢ast
a také véci spojené se zbozim.

Zaméstnani

Po ziskani vyu¢niho listu nemohl pan Tomas delsi dobu sehnat préci. To pro néj bylo
pomérné frustrujici, protoze se musel se svymi vydaje velmi omezit a byl zavisly na piijmech
od rodi¢i. Do rodinného rozpoétu se snazil pfispét pomoci nahodnych a jednorazovych
brigdd. Hlavni pracovni pomér se mu podafilo ziskat asi rok po ukonceni Stfedniho
odborného ucilisté. Nastoupil na misto prodejce mobilnich telefoni v malém obchodé¢, ktery
je na tento sortiment zaméfen. Ziskal smlouvu na dobu neurcitou a také staly piijem.

V obchodé s mobilnimi telefony pracoval asi pll roku a poté piijal nabidku jit
pracovat do strojirenské firmy v nedaleké obci. Motivace pro prestup byla Cisté financni.
Zacal pracovat jako kontrolor kvality a svij pfijem zvysil o 75 %. V této firmé pracuje

doposud. Zaméstnavatel panu Tomasovi nepfispiva na zadny typ zaméstnaneckych benefiti.

Rodina

Otec pana TomasSe pracuje jako obchodni zastupce ve velké regionalni spoleCnosti
zabyvajici se vyrobou zemédélskych krmnych smési. Otec ma vystudovanou vysokou
zemédelskou skolu, zakoncenou titulem inzenyr. Matka pana Tomase pracuje jako kucharka,

v tomto oboru je i vyuéena.
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Rodina Zije v byt& kousek od centra mésta Sumperk. I kdyZ rodina pana Tomase vzdy
méla dostatecny piijem, nikdy neméla k dispozici kratkodobou finan¢ni rezervu. Kdyz se tedy
Vv domacnosti rozbil napi. elektrospotiebi¢, muselo se jeho pofizeni zafinancovat
prostiednictvim spotiebitelského tvéru.

Podle slov pana Tomase ma na starost v§echny rodinné finance matka. Stara se nejen
o bézné vydaje, ale také 0 pojisténi celé rodiny. Matka piili§ nabidky finan¢nich produktl
neporovnavala. Nechala se ovlivnit radou od znamych nebo od zaméstnankyni finan¢ni

instituce, kde méla osobni ucet.

Osobni rozpocet

Pan Tomas si osobni rozpocet netvoii. Domniva se, Ze v jeho situaci neni tfeba tvofit
si rozpocet. Veskeré povinné vydaje, ¢ili platby Grazového pojisténi, stavebniho spoteni
a telefonni pausadl mu odchézi trvalym piikazem z uctu ihned po pfipsani vyplaty. Nutné
vydaje, tj. platby rodi¢iim na domdacnost, naklady spojené s dopravou do prace plati hotove
thned, jak dostane vyplatu. Zbytek penéz obycejné utrati za oblefeni, za zabavu v podobé¢
vyletii se svoji pfitelkyni a znamymi. Pan Tomas je spoleCensky a proto nezanedbatelnou
polozkou Vv mési¢nim rozpoc€tu jsou navstévy restauraCnich zafizeni. Pan Tomas uvedl,
ze hospodaii s vyrovnanym rozpoctem. Darky pro rodinu a blizké fesi pry na posledni chvili.
Netvofti si zddné zasoby a o nakupu se rozhoduje pomérné rychle. Z tohoto diivodu je pro néj
pouze na malickosti, které nijak nezatizi jeho rozpocet. Pan Tomas si uvédomuje, ze tento
piistup neni zcela spravny, ale pry nikdy nebyl veden k tvorbé rezerv a proto tomu neni

navykly.

Financ¢ni cile

Pan Toma$ pry sam pfili§ neplanuje. Uvédomuje si ovSem, Ze do budoucna bude
muset pocitat s vydaji, které dodnes nefesil. V soucasné dob& uvazuje o vlastnim bydleni.
Zpocatku planuje bydlet v ndjemnim byté a po roce aZz dvou by rad do vlastniho. Néklady
spojené s osamostatnénim se budou spocivat zejména v ndkupu vybaveni bytu a také nabytku.
Nyni by rad omezil své vydaje natolik aby si byl schopny vétSinu potifebného nakoupit
z vlastnich vyplat, které by, kdyZz by naspofené penize nestacily, doplnil spotiebitelskym
uvérem. Pofizeni vlastniho bytu bude fesit pomoci tvéru na bydleni. Zalozil si pro tento ucel

stavebni spofeni, které rok splaci.
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DalSim budoucim vydajem s nimz si uvédomuje, Ze je nutné pocitat je potizeni vlastni
rodiny. Pfedpoklada ze poté, co se s pritelkyni nastéhuji do vlastniho bytu, budou finance fesit
spolecné, ale zatim nemé piedstavu kolik by si mél naspofit nebo o kolik se snizi jejich
zivotni standard s pfichodem ditéte. Tuto situaci pry zatim nijak nefesi a v nejblizsich tfech
letech ani fesit nechce.

Pan Tomda$ prozatim neplanuje ndkup vlastniho automobilu. Chce si najit byt
ve méste, kde dnes bydli a vzhledem k tomu, ze to ma do obchoda blizko a do prace ma
ptiznivé vlakové spoje, nevidi pro automobil prozatim zadné vyuziti. Pokud potfebuje dojet
nékam dal, ma moznost si vypijcit automobil svych rodi¢ti nebo rodict ptitelkyné.

Velkou kapitolou pro mladé lidi je dnes pfiprava na dichod. V této oblasti nema pan
Tomas jasnou predstavu. Podle svého vyjadieni se moc o soucasné déni spojené napiiklad
s dichodovou reformou nezajimal a nemé ani piedstavu, kdy by mél odejit do diichodu.
Predpoklada, ze pokud bude cely zivot pracovat dostane ve staii dichod v takové vysi,
aby mohl pokryt své budouci naklady a udrzet si dosavadni zivotni standard. Nema
dlouhodobé¢ plany ani cile a Zivotni standard v diichodu ho pry pfili§ nezajima. Radéji si pry
uzije penize ted’, nez je odkladdat na penzi. Moznost cestovani, nebo aktivniho proziti penze
nevidi realn¢ a proto mu pry bude postacovat statni diichod o jehoZ vysi vSak ptehled nema.

Spoléha se, Ze se o néj stat postara.

Finanéni planovani s odbornikem

Pan Tomas své penize fesi vyhradn€ sdm. Vi o moznosti nechat si svilj financni plan
zpracovat nezavislym poradcem a uz byl v minulosti n€kolika zastupci poradenskych firem
kontaktovan. Nelibila se mu vSak mySlenka, Ze by své finance své&fil n€kolika riznym
spolecnostem, a ani predstava, Ze by o svych penézich m¢l oteviené hovofit se tfeti osobou.

Informace o déni na finan¢nim trhu nijak nevyhleddvd a o jednotlivé nabidky
se zajima az v piipad¢, Ze musi aktudlng tesit néjakou vzniklou situaci. Dle jeho vyjadfeni mu
obcas piijdou reklamni letaky z jeho banky, ale témto nabidkam nevénuje pozornost. Pokud
by potieboval informace o financ¢nich produktech vyuZil by internet a také zkuSenosti
znamych a pratel. Pokud mu néktery doporuci finan¢niho poradce se kterym ma dlouhodobou
zkuSenost, mozna jeho doporuceni vyuZije, ale sam aktivné by pomoc poradce nevyhledal,

protoze by neumé¢l rozeznat, kdo své praci rozumi a kdo se pokousi mu pouze néco prodat

za ucelem osobniho zisku.
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Pi'ehled o souc¢asném portfoliu

Pan Toma$ vi, ze ma bézny ucet, ale nema predstavu kolik plati za jeho vedeni.
Pamatuje si, Ze musi vybirat pouze z bankomatt své banky, jinak by byl poplatek za vybér
vysoky. Bézny ucet vyuziva k zékladnim operacim jako jsou vklady, vybéry a trvalé piikazy.
Vse co potiebuje fesi prostiednictvim internetového bankovnictvi a do banky tedy chodit
nemusi. Spolu sbézny Gctem ma aktivni a zdarma vedeny i spofici ucet, ale ten nijak
nevyuziva.

JiZz od svych osmnécti let ma uzavieno trazové pojisténi, kde plati mésicné asi dve sté
korun. Toto pojisténi zpocatku platili rodice. Jakmile pan Tomas zacal pracovat, automaticky
placeni pojistného pteslo na néj. Nema piedstavu o rozsahu pojisténi, smlouvy dle svych slov
ani nevidél. PojiSténi zaklddala matka a nebyl divod ji nevéfit. Podle svych slov nevidi
momentalng v zajisténi svého piijmu vyznam, protoZe neni nikdo, kdo by byl na jeho piijmu
zavisly. Pojisténi ma podle néj v zivoté smysl az tehdy, pokud mé ¢loveék rodinu a déti.
Me¢siéni platbu za své stavajici urazové pojisténi posila dle svého vyjadieni ,,ze zvyku* a nijak
ho rozsah kryti nezajima.

Posledni smlouvou, kterou ma na finanénim trhu uzavienou je Stavebni spofeni.
Tuto smlouvu si uzaviral sdm a cilené. Pfi rozhodnuti o jeho uzavieni vychazel z doporuceni
rodi¢ti. Podminky jednotlivych spolecnosti, stejné jako parametry jednotlivych nabidek nijak
nezkoumal. Stavebni spofeni uzavtel tak, ze zaSel na pobocku své banky a o produkt si fekl.
Bankovni poradkyné na pifepaZce se ho nesnaZila informovat o ostatnich moZnostech
a zaroven detailn€ neprojednavali ani nastaveni smlouvy kterou uzaviral. M4 piehled
o mésicnich pfispévcich, které na spofeni posila formou trvalého ptikazu a méa hrubou
pfedstavu o soucasném stavu. O omezenich ve vybéru ani o parametrech produktu nema
tuSeni. Mozna mu to pfi uzavirani smlouvy fikali, ale jiZ si to nepamatuje. Na zéklad€ naseho

rozhovoru se rozhodl, Ze si najde informace o stavebnim spofeni na internetu.

Vzdélavani v oblasti finan¢ni gramotnosti

Pan Tomas citi, Ze jeho védomosti v oblasti financi nejsou dostate¢né. Pry by jisté
pomohlo, pokud by se tomuto tématu vice ve skolach. Mohlo by to podnitit zajem studentt
a zakua. Pripousti, Zze pokud by o této oblasti pfemyslel diive mohl mit dnes vytvofeny rezervy,
které by jisté¢ v budoucnu vyuzil. Nas rozhovor byl pro néj pry podnétem k zamysleni a rad by
se dozvédel vice o svych moZnostech na finan¢nim trhu. Zajimaji ho zejména kratkodobé
a sttednédobé uspory. V prvni fade by si rad zjistil informace o svych soucasnych smlouvach,

k cemuz hodla vyuzit pfedevS§im internet. Rad by se také v blizké budoucnosti dozvedél,
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zda je mozné najit levné&jsi ekvivalenty k produktim, které nyni vyuziva. Novym informacim
se pry nijak nebrani a rad snizi své mésicni naklady na ukor tvorby rezervy. Podle jeho nazoru
je dnes pfesycen rtuznymi nabidkami, coZ ho demotivuje v hledani opravdu vyhodnych
a zajimavych produktt. Najit néco opravdu vyhodného je tedy z jeho pohledu velmi obtizné

a proto se o to v minulosti ani nepokousel.
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7 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

Tato podkapitola je zaméfena na zodpovézeni vyzkumnych otazek, které jsou obsazeny

v podkapitole 6.2.

1. Je dospela populace ovlivnéna pri nakladani s vilastnimi financnimi prostredky vychovou
a vzdelavanim?

Z ptipadovych studii vyplyva, ze zadny z dotdzanych nemél informace o finan¢nim
trhu, o moznostech hospodaieni s vlastnimi prostiedky a o finanénim pldnovani v obdobi,
kdy byli studenty. Skola jim tedy do Zivota nedala téméf Zadné informace, jak s penézi
hospodatit. Rovnéz lze konstatovat, ze dotdzani povazuji ze svého subjektivniho pohledu
participaci Skoly, jak zakladni, tak i stfedni, na finan¢nim vzdélavani za nedostatecnou.

Dotazani byli vsak ovlivnéni vychovou rodi¢d. Zpusob, kterym oni sami hospodafi
s vlastnimi zdroji odpovida modelu, ktery od rodi¢t pievzali a nadale v ném pokracuji. Lze
tedy vyvodit zavér, Ze v pripad¢ dotdzanych subjektti méla finan¢ni vychova v rdmci rodiny
zasadni vyznam. Nelze ovSem fici, Ze finan¢ni vychova v rodiné méla vzdy pozitivni dopad.
V piipad¢ pana Tomése méla spiSe negativni vliv, nebot’ rodice pana Tomase nenaucili tvorbé
rezerv, coz muze v budoucnu vést k jeho zadluzeni. Pozitivni dopad méla pak v pfipadé
sleény Evy. Rodice si svilj majetek nebuduji na dluh, ale snazi se ho zafinancovat z vlastnich
zdroji, coZ se sle¢na Eva snazi kopirovat.

Zamgéstnavatelé slecny Evy a pana Adama pfispivaji svym zaméstnancim
na rezervotvorné produkty, ¢imz podnécuji zajem o vytvareni dlouhodobych rezerv svych
zamé&stnancll a motivuji je k aktivnimu vyuzivani spoficich produktii, které financni trh

nabizi.

2. Tvori si dospéla populace ve vékovéem rozmezi dvaceti az triceti let osobni rozpocet?
Osobni rozpocet si z dotazanych netvofi nikdo. Hospodafi ptevazné s vyrovnanym
rozpo¢tem a tudiz se domnivaji, Ze neni potieba zaobirat se problematikou tvorby osobniho

rozpoctu.
3. Ma dospéla populace ve vekovéem rozmezi dvaceti az triceti let stanoveny financni cile?
VSichni dotdzani maji stanoveny finan¢ni cile. Prvni dotdzand je ovSem jedind, ktera

nad realizaci svych finan¢nich cili pfemysli. Pfipravuje se postupné na dichodovy vék,
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na rodinu. Jako jedind ma naspotenou kratkodobou rezervu, a také se po cely rok ptipravuje
na velké vydaje spojené s Vanoci. Nenechdva nakup darkti na posledni chvili.
nepfemysli. Jedinym budoucim cilem, na ktery se ne upln¢ vhodnym zplisobem pfipravuje
je budouci koupé bytu.

Pan Adam si v minulosti vzal vysoky spotiebitelsky uvér, diky némuz si velmi snizil
svlj zivotni standard na dalSich pét let. Diky nému neni schopen vytvofit si kratkodobou
rezervu, diky které by mohl pokryt nenadalé finan¢ni vydaje. Jinak lze fici, ze i pan Adam se

vhodnym zpiisobem pfipravuje na plnéni svych cilu.

4. Necha si dospéla populace ve vekovém rozmezi dvaceti az triceti let poradit s financnim
planovanim?

Z vysledkt ptipadovych studii vyplyva, Ze Sodbornikem se radi pouze prvni
respondentka. Zbyli dva respondenti se o své finance staraji sami, vétSinou po poradé s rodiéi.
Hospodateni sleény Evy je ztéchto tii zkoumanych respondentli na nejvyssi Urovni.
Je otazkou, zda je vyssi troven jeji finanéni gramotnosti a nakladani s finanénimi prostfedky
vysledkem spoluprace s finan¢nim poradcem?

Pan Tomas$ dokonce na otazku ,,Pro¢ nevyuzil nabidky zpracovéani finan¢niho pléanu
od finanéniho poradce?“ odpovédél, Ze je to z divodu diverzifikace finan¢nich produktii
do nékolika finan¢nich instituci. Pfekvapivym zjisténim je, Ze v dobé konkuren¢niho boje
jednotlivych spolecnosti ma dospély cloveék predstavu, ze jedna instituce je schopna
nabidnout ty nejlepsi podminky v rdmci vSech nabizenych produkti.

Dotézani, ktefi si svoje finance spravuji sami, hledaji informace o aktudlnim déni

na finan¢nim trhu na internetu a také jsou ovlivnéni médii a doporucenim svych znamych.

5. Ma dospéla populace ve vékovém rozmezi dvaceti az triceti let prehled o svém financnim
portfoliu?

Nejlepsi ptehled o svém soufasném portfoliu ma opét sleéna Eva. Je schopna
vyjmenovat produkty, kter¢é ma na finanénim trhu uzavieny. Vi, k uspokojeni jakého
finan¢niho cile konkrétni produkty slouzi. U zivotniho pojisténi zna pojistné rizika i1 pojistné
¢astky, které ma ve smlouvé nastaveny.

Pan Tomas si plati urazové pojisSténi. Je zardZejici, Ze nevidél a ani nema zijem

nahlédnout do smlouvy o urazovém pojiSténi, aby zjistil, za jakd pojistnd rizika plati.
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Je prekvapivé, Zze pan Tomas je ochoten kazdy mésic zaplatit ¢ast svého piijmu za zajisténi,

0 jehoz mozném vyuziti neni viibec informovan.

6. Md dospela populace ve vékovém rozmezi dvaceti az triceti let tendence se v oblasti
financni gramotnosti vzdélavat?

Dva respondenti se shoduji a podporuji myslenku zaclenéni vzdélavani do vyuky
na zakladnich i stfednich skolach. Tendenci se samostatné¢ vzdélavat ma vSak pouze prvni
dotazovana, sleCna Eva. Podnét vzdélavani se v oblasti financ¢nich produktii ovSem prameni
zjejiho zaméstnani. Zbyli dva dotazani hledaji informace o financnich produktech
az v okamziku, kdy maji potfebu néjaky produkt na finan¢nim trhu realizovat. Jelikoz je
na finanénim trhu obrovska nabidka financnich produktii, dévaji pfednost informacim

ziskanych prosttednictvim referenci rodinnych ptislusnikii, znamych, internetu nebo reklamy.
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8 DISKUZE

V této kapitole je provedeno srovnani vysledkii analyzy tGrovné finan¢ni gramotnosti
a hospodateni s osobnim rozpoctem dospé€lé populace ve vékovém rozmezi dvaceti az ticeti
let s vysledky jinych, podobné zaméfenych vyzkumnych Setfeni.

V roce 2010 byl proveden spolecnosti STEM/MARK, a.s. na zakladé¢ zadani
Ministerstva financi Ceské republiky prizkum mapujici finanéni gramotnost obyvatel.
Vyzkumny soubor byl tvofen 1005 respondenty. Jedna z vyzkumnych oblasti se zabyvala
tvorbou osobniho ¢i rodinného rozpoctu. Vyslednym zjisténim byla skutecnost, ze rodinny
¢i osobni rozpocet si pravidelné tvoii pouze 37 % dotdzanych. Z mnou dotédzanych jedinct
si osobni rozpocet nevedl nikdo, coz lze zdlvodnit zejména nizkym poctem respondentil.
Dalsi ¢ast vyzkumného Setfeni se zabyvala oblasti tvorby rezerv. Z pruzkumu z roku 2010
také vyplynulo, ze ¢ast piijmu pravidelné odklada 35 % dotazanych jako rezervu pro piipad
ztraty piijmu a 60 % odklada ¢ast piijmu jako rezervu na staii. I pfesto, ze mnou sledovany
vzorek lidi nebyl tak rozsahly jako v ptipadé agentury STEM/MARK, a.s., v otdzce tvorby
rezerv dosédhli dotazani jedinci obdobného procentudlniho vysledku jako vySe zminéné
vyzkumné Setfeni.

Vroce 2007 byl proveden spole¢nosti STEM/MARK, a.s. na zakladé zadani
Ministerstva financi CR priizkum mapujici finanéni gramotnost obyvatel, jehoZ cilem bylo
zmapovani zakladni trovné finanéni gramotnosti ob&anti Ceské republiky na zakladé jejich
subjektivniho hodnoceni a zjisténi postoji a potieb dalsiho vzdélavani v oblasti financi. Mezi
hlavni zjiSténi patfila skutecnost, ze naprostd vétSina dotazanych konstatovala, ze ze Skoly
si Zadné znalosti pro orientaci v oblasti financi a bank neodnesla. Konkrétné 52 % dotdzanych
uvedlo, ze urcité ne a 29 % ze spise ne. Respondenti by také uvitali vyuku zakladnich pojmu
na stfednich Skolach. Dotézani se také shoduji na potfebé znalosti pojmi i dal§iho vzdélavani
jak obecné, tak konkrétné pro tvorbu rodinného rozpoctu. Pifi konkrétnim rozhodnuti
o zpusobu vzdé€lavani by vsak preferovali spiSe pasivni formy — ¢teni letakt, brozur, ¢lanka
na internetu ¢i v tisku, pofady v TV. Tato tvrzeni mnou dotdzani jedinci potvrzovali jak
Vv pfipadé otazky na diileZitost vzdé€lavani v oblasti financi, tak také ve zplisobu, jakym hledaji
informace. Mnou dotazovani jedinci rovnéz uvadéli, Zze informace hledaji az v ptipadé,
ze se rozhoduji pro realizaci konkrétniho produktu, pficemz vyuZzivaji nejcastéji informace,

které si vyhledaji na internetu.
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Lze tedy konstatovat, ze vysledky vyzkumnych Setfeni z let 2007, 2010 a soucasny
pohled na finan¢ni situaci, hospodafeni se svym majetkem a pohledem na vzdélavani v oblasti

finan¢ni gramotnosti mnou zkoumanych jedinct z roku 2014 jsou si velmi podobné.
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ZAVER

Ve své diplomové praci jsem se zaméiila na aktualni stav finanéni gramotnosti
a rozlozeni vlastnich finan¢nich prostiedkti vybraného vzorku dospé€lé populace ve vékovém
rozmezi dvaceti az tficeti let, kterd zije u rodi¢i a zaroven je v zaméstnaneckém pomeéru.

Z vysledkti vyzkumnych Setfeni, které zjistuji troven financni gramotnosti je patrné,
7e ob¢ané Ceské republiky nemaji dostate¢né znalosti a dovednosti ze svéta financi
a v kone¢ném diisledku jsou tak vice ohrozeni negativnimi dasledky nespravného nakladani
s vlastnimi finan¢nimi zdroji. Toto chovani pak muze vést k zadluzovani. Z mezigeneracniho
vyzkum finan¢ni gramotnosti, provedeného spole¢nosti MindBridge Consulting v roce 2011,
vyplyva, ze druhou nejohrozenéjsi skupinou je pravé mlada generace ve vékovém rozmezi
patnacti az dvaceti péti let.

Hlavnim cilem diplomové prace je zjiSténi aktualniho stavu financniho plianovani
a nakladani s osobnim rozpo¢tem pracujici dospélé populace ve vékovém rozmezi
dvaceti aZ tFiceti let, ktera Zije u rodi¢ a pochazi z Sumperského okresu.

Cile diplomové prace bylo dosazeno pomoci vyzkumného Setieni, které bylo realizovano
prostfednictvim tfi ptipadovych studii vzorku dospélé populace vybrané dle piredem
stanoveného kli¢e. Vyslednym zjisténim je skutecnost, ze aktudlni stav financniho planovani
a nakladani s vlastnimi finanénimi zdroji Ize u prvni dotazované oznacit za dostate¢nou,
u druhého dotazovaného za uspokojivou a u posledniho respondenta za nedostate¢nou.
I presto, Ze si respondenti netvoii podrobny mési¢ni rozpocet, maji dostate¢né povédomi
o svych pfijmech a vydajich. Diky tomu dokdzi hospodatit s vyrovnanym nebo prebytkovym
rozpoctem.

V ndvaznosti na cil byla v teoretické ¢asti prace objasnéna problematika finanéni
gramotnosti, kde byl definovan pojem finanéné¢ gramotny obcan. Néasledné byla popsana
oblast osobnich financi, kde byl definovan osobni rozpocet a principy jeho tvorby.
V teoretické Casti diplomové prace byla popsana i oblast finan¢niho planovani a obecné
vysvétleni téch finan¢nich produktl, které mnou dotazani jedinci vyuZivaji na finan¢nim trhu.
Posledni popsanou oblasti bylo vzdélavani finan¢ni gramotnosti dospélych.

Prvnim dil¢im cilem vztahujicim se k hlavnimu cili diplomové prace je zjisténi, zda
a popripadé kym je zkoumany vzorek ovlivhén vychovou a vzdélavanim pri nakladani
s finan¢nimi prostfedky. Je zkouman vliv Skolského zafizeni, rodinného prostiedi i vliv
zamé&stnani. VSechna tato prostiedi v obecné roviné Cloveéka bezesporu formuji a utvareji.

V oblasti finan¢ni gramotnosti toto pravidlo ovSem neplati. Mnou oslovena vzorek dospélé
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populace jesté nemél do systému vzdélavani zahrnutou oblast finanéni gramotnosti. Skoly,
které dotdzani navstévovali nevyvinuly aktivitu k pfiblizeni této problematické oblasti,
napf. pomoci zprostiedkovani prednasek o financni gramotnosti prostiednictvim externich
specialisti. Skolnimi zafizenimi tedy mnou dotazovani ovlivnéni nebyli vibec.
Zameéstnavatelé, 1 kdyz ve vétsi mife prispivaji svym zaméstnanciim prostednictvim benefiti
na vytvafeni dlouhodobych rezerv, v oblasti finanéni gramotnosti se zddnym zéasadnim
zpusobem  nepodileji  narozvoji  mnou  dotazanych  jedinct.  Nejvétsi  vliv
na vychovu Vv oblasti nakladani s vlastnimi finanénimi prostfedky maji rodice. At uz svoje
déti  vychovavali voblasti financi védomé ¢i  nevédomé, vSichni dotazani
se shodli na tom, ze vzorec chovani si v oblasti hospodaieni S finanénimi zdroji odnasi praveé
ze svych rodin.

Dal$im dil¢im cilem bylo zjiSténi, zda si testovany vzorek vytvari osobni rozpocet
a s jakym rozpoctem hospodari. Vyslednym zjisténim je fakt, ze dotdzani jedinci si zadny
osobni rozpocet nevytvaii. Prvni dotdzand sice planuje vétsi vydaje dopiedu, ovSem
Vv papirové ¢i elektronické podob& podrobny vycet piijmi a vydaji netvoii zadny z nich.
Rozpocet nemél ani jeden z oslovenych jedinct dlouhodobé deficitni. VSichni tii se snazi
hospodafit se svymi penézi tak, aby nemuseli pfed vyplatnim terminem feSit nedostatek
finan¢nich prostfedki piij¢kou od rodict, kamarada nebo banky.

Dalsim dil¢im cilem diplomové prace bylo zjisténi, zda si zkoumany vzorek dospélé
populace tvoii rezervy a pokud ano, jaké jsou jeho motivy pro tvorbu rezerv.
Prostiednictvim tohoto dil¢iho cile je zkoumano, zda maji zkoumani jedinci nastaveny
financni cile, které si prostfednictvim financnich produkti zabezpefuji. Vyslednym
zjisténim je skute¢nost, ze jedind dotazana Zena ma ve svém finanénim planu zahrnuty
vSechny tfi typy rezerv. Vytvaii kratkodobou, sttednédobou i dlouhodobou rezervu. M4 tedy
nejvetsi predpoklad, Ze v piipade dotvoreni téchto rezerv bude schopné zajistit sviij dosavadni
zivotni standard po celou dobu svého zZivota. Druhy respondent vytvéri rezervu sttednédobou
a dlouhodobou. Diky vysokému spotiebitelskému uveéru neni schopen vytvoftit kratkodobou
rezervu, coZ by mu v piipadé¢ neocekavanych financ¢nich vydaji mohlo zplsobit finanéni
problémy. Posledni respondent tvoii pouze stiednédobou rezervu. Jelikoz dva dotazani
nevytvaii vSechny tfi druhy finan¢nich rezerv, nelze v soucasné dobé fici, Ze maji sestaven
finanéni plan. Spravné vytvofeny finan¢ni plan by mél pocitat s ¢asteCnym nebo tGplnym
splnénim vSech budoucich finan¢nich cil, at uZz jsou uvaZovany v kratkodobém,
sttednédobém nebo dlouhodobém casovém horizontu. Motivem pro tvorbu rezerv je pak

prave splnéni budoucich Zivotnich cilt.
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Dil¢im cilem je rovnéz zjisténi, zda je zkoumany vzorek dospélé populace ochoten
konzultovat finan¢ni planovani s tieti osobou. Vyslednym zjisténim je skutec¢nost, ze oba
dva dotazani muzi nemaji duvéru ve tieti osobu a je pro né€ problém se o svych financich radit
s odbornikem. Maji strach z toho, Zze by nepoznali kvalitniho poradce, ktery by jim dobie
poradil. Daji rad¢€ji pfednost informacim z médii, internetu a referenci od rodiny, znamych
a kamaradt. Pouze prvni dotazovand je v kontaktu snezavislym financnim poradcem,
se kterym v soucasnosti fesi vesSkeré financni zalezitosti. Je otazkou, zda je vyssi Groven jeji
finan¢ni gramotnosti a nakladdani s finan¢nimi prostfedky vysledkem spoluprace s finan¢nim
poradcem.

Piedposlednim dil¢im cilem bylo zjisténi, jakym zpiisobem se zkoumani jedinci
orientuji v produktech, které maji na finanénim trhu jiZ zrealizované a zda maji
povédomi, Kk jakému finanénimu cili jsou jednotlivé financéni produkty zfizeny.
Vyslednym zjisténim je fakt, ze prvni dotdzand zna svoje financni portfolio. Ma piehled
o veskerych finan¢nich produktech, které ma na financnim trhu uzavieny. Zna i parametry
jednotlivych finan¢nich produktii. Druhy dotazany, pan Adam méa o svém portfoliu podobné
znalosti jako prvni dotdzana. Problém mu ovSem dé€la vycet piipojisténi a pojistnych castek
jednotlivych pfipojisténi u smlouvy investicniho zivotniho pojisténi. Posledni dotazany sice
vi, Ze ma uzavieno urazové pojisténi, ale uz nema piehled o tom, pro jaké pojistné udalosti
ho lze vyuzit. U produktl slouzicich na vytvafeni rezerv pak oba dva dotidzani muzi neznaji
aktudlni stavy acti.

Poslednim dil¢im cilem vztahujicim se k hlavnimu cili diplomové prace je zjiSténi,
zda ma testovany vzorek snahu se dile vzdélavat v oblasti finan¢ni gramotnosti a pokud
ano, jaké cesty k tomu vyuZiva. Vyslednym zjisténim je skuteCnost, ze dva dotazani
podporuji zaclenéni vyuky finan¢ni gramotnosti na zakladni 1 stfedni Skoly, ovSem co se tyka
vlastni ochoty vzdélavat se ve finan¢ni oblasti, uz jejich aktivita upada. Jedinad dotazovana
vysokoSkolsky vzdélanid Zena sama aktivné vyhledavéa informace o zménach na finan¢nim
trhu. Vyhledava si je prostfednictvim internetu ¢i pomoci svého finan¢niho poradce. Tato
aktivita je po ni vyZadovana i v zamé&stnani. Zbyli dva dotazani sice vi, ze jejich védomosti
nejsou dostate¢né, ovSem informace v této oblasti vyhledavaji az v ptipad¢ potfeby vyfeSeni
konkrétni situace. Pro zdlivodnéni neaktivniho ptistupu uvadéji fakt, ze ptili§ obsahlé a pro né
nepiehledna nabidka finan¢nich produktl je znaén¢€ demotivujici.

Z ptipadovych studii vyplynula skuteCnost, Ze nejlépe hospodaii vysokoskolsky
vzdélana respondentka. Nelze vsak tvrdit, Ze jeji dovednost hospodafit s finanénimi zdroji je

dana stupném vzd¢lani. Zasadné&jsi vliv méla spiSe vychova rodi¢t. Rodice respondentky se
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nikdy nedostali do finan¢nich problémt. Diky svym piistupim k financim byli schopni
vybudovat si nemovity majetek, ktery neni zatizen uvéry. Tento vzorec chovani si dotdzana
zena prenesla do dospélosti. V neposledni fad€ ji rovnéz pozitivné ovlivnila spoluprace
S nezavislym financnim poradcem, se kterym spolupracuje na finan¢nim planovani.

Je dulezit¢ ucit dnesni mladou generaci vhodnému pfistupu k penéziim, nicméné
rozhodujicim faktorem ziejmé nadale bude vzor, ktery si piebiraji od vlastnich rodici. Je tedy
dualezité ucit vSechny generace efektivné hospodaftit s penézi.
aktivni populaci konkrétni piiklady a také zaméfit Skolské vyukové plany blize praxi,
nebot ta je vzdy pro studenty 1épe stravitelna, nez odborna terminologie.

Tak, jak jsou ve firmach provadény Skoleni bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci,
navrhovala bych 1 Skoleni snezavislou osobou, kterd ukdze zaméstnanciim mozZnosti
zabezpedeni se bez nutnosti uzaviit konkrétni produkty. Skoleni by se vztahovalo na spravné
nakladéani s osobnim rozpoctem a s informacemi o finan¢nich produktech, které jsou aktudlni
a také se srovnanim jednotlivych produkti vzhledem k jejich vhodnému vyuziti.

Navrhovala bych také zpfisnit dohled nad manipulativnimi technikami jednotlivych
instituci prezentovanych v médiich. Lidé jsou reklamou ovlivnitelni a proto se ¢asto nechaji
zlakat ke Spatnému rozhodnuti. Lidé neorientujici se na finan¢nim trhu nejsou schopni rozlisit
vhodné nabidky od téch klamavych a proto nésledné padaji do dluhovych pasti.

Diplomova prace je urcena pedagogim, vychovnym poradcl, bankovnim institucim
a finanénim poradcim, ktefi se zabyvaji oblasti financni gramotnosti. Diplomova prace dava
uceleny pohled na hospodateni s vlastnimi finanénimi zdroji vybrané skupiny jedinct

a na jejich chovani v ramci finan¢niho trhu.
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Piiloha €. 1: Letak uréeny k ziskani zkoumanych subjektii

/Adost o pomoc

Rozhovor o financich za icelem vypracovani diplomové prace

Jmenuji se Hana Kralova a pracuji na zavére¢né diplomové praci, studuji na Univerzité
Palackého v Olomouci. Pro vytvoieni ptipadové studie hledam dobrovolniky mezi 20-ti az
30-ti roky, ktefi pracuji a ziji u rodici. Vyzkum bude probihat formou monitorovaného
rozhovoru na téma osobni finance a finan¢ni gramotnost, ktery zabere cca 30 minut.

Budu velmi vdé¢na za kazdého, kdo mi poskytne chvili svého ¢asu a bude ochoten podélit se
o0 svijj postoj tykajici se hospodateni s vlastnimi finané¢nimi zdroji ©.

Prosim kontaktujte mne na tel. Cisle 739492054 (staci prozvonit nebo napsat sms) nebo na

email: hannysax@seznam.cz.

Predem velmi dékuji za ochotu pomoci.




Priloha &. 2: Tazatelské otazky polostrukturovaného rozhovoru

1. Uved'te prosim sviij v€k, zaméstnani a bytovou situaci.

2. Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?

3. Jakou jste navstévoval/a stiedni a zédkladni Skolu?

4. Méli jste do vyuky na Skole, at’ zadkladni, stfedni ¢i vysoké, zahrnut pojem financni
gramotnost? Slysel/a jste nékdy ve Skolském zafizeni o problematice hospodafeni s vlastnimi
zdroji ¢i o jejich spravném rozlozeni?

5. Kde vS8ude jste po skonceni §koly pracoval/a, a co bylo naplni Vasi prace?

6. Prispiva Vam zaméstnavatel na n¢jaky rezervotvorny produkt?

7. Kde pracuji Vasi rodice?

8. Jaké vzdélani maji Vasi rodice?

9. Jak byste hodnotil/a finan¢ni situaci rodi¢t v dobé Vaseho dospivani?

10. Ovlivnili rodi¢e Vas pohled na hospodateni s penézi?

11. Tvotite si osobni rozpocet?

12. V ptipad¢, ze ano, jakym zplisobem osobni rozpocet vytvarite? D¢late si napt. tabulku
nebo si jen na papir pisete jednotlivé piijmové a vydajové polozky?

13. Kontrolujete si zpétné¢ dodrzovani rozpoctu?

14. V ptipadé, Ze ne, popiste mi prosim své vydaje.

15. Jakym zpiisobem financujete darky k vanoclim a k narozenindm?

16. Jaké jsou Vase plany do budoucna?

17. Pfemyslite nad rodinou, nad zabezpecenim diichodového véku, nad otazkou bydleni?

18. Jakym zpusobem chcete tyto cile financovat?

19. Ptipravujete se na splnéni svych budoucich cilt jiz v soucasnosti?

20. Nechate si s finan¢nim planovanim poradit odbornikem?

21. V piipadé¢, Ze ano, podle ¢eho jste si vybral/a finan¢niho poradce?

22. Jak probihala schtizka s finan¢nim poradcem?

23. Ovétoval/a jste si nékde informace ziskané od finan¢niho poradce?

24. Jste se svym finan¢nim poradcem neustale v kontaktu?

25. V pripadé¢, ze ne z jakého diivodu finanénimu poradci nedvétujete?

26. Je nekdo, s kym konzultujete nakladani se svymi financemi (at’ z rodiny ¢i ze znamych)?
27. Troufl/a byste si o sob¢ tvrdit, ze mate prehled o produktech, které mate uzavieny?

28. Mohl/a byste mi tedy prosim vyjmenovat na jaka rizika jste ve VaSem Zivotnim pojisténi

pojistén/a?



29. Znate 1 pojistné ¢astky u jednotlivych rizik?

30. Vite jakou ¢astku platite na kryti rizik a kolik na rezervotvornou slozku?

31. Jakou ¢astku mésicné platite na spoftici produkty? Kolik byste mél/a mit na konci spoteni
k dispozici a jaky je aktualni stav Vaseho ucétu?

32. Jakou castku platite za vedeni bézného UcCtu a jaké sluzby jsou v ramci této Castky
zdarma?

33. Jaky mate pohled na zatazeni finan¢niho vzdélavani do vyuky pro stiedni a zékladni
Skoly?

34. Povazujete vzdélavani v této oblasti za dulezité?

35. Podnikate néjaké kroky ve vzdélavani se v této oblasti?



Piiloha €. 3: PIné znéni rozhovoru pripadové studie I

1. Uved'te prosim sviij v€k, zaméstnani a bytovou situaci.
, Bydlim u matky v rodinném domé na malé vesnici na Sumpersku. Pracuji jako mzdova

ucetni a je mi 27 let. *

2. Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
,, Mdm vystudovanou vysokou Skolu. Konkrétné Mendelovu univerzitu v Brné, ekonomickou
fakultu, obor Finance. Jsem tedy inzenyr. Nemam cerveny diplom, patrila jsem vidycky

K priiomeérnym zakim. *

3. Jakou jste navstévovala stfedni a zdkladni Skolu?
., Zakladni Skolu jsem navstévovala v rodné vesnici a stiedni Skolu mam vystudovanou

Obchodni akademii v Sumperku, obor ekonomické lyceum.

4. Méli jste do vyuky na Skole, at’ zékladni, stfedni ¢i vysoké, zahrnut pojem finan¢ni
gramotnost? Slysela jste nékdy ve Skolském zafizeni o problematice hospodateni s vlastnimi
zdroji ¢i o jejich spravném rozloZzeni?

,,Na zdkladni Skole jsem o pojmu financni gramotnost nebo o oboru financi urcité neslysela.
Nikdo se o této problematice nezminil. Na stredni Skole taky urcité ne. Maximalné jsme
okrajové zabyvali danémi a danovymi ulevami. Na vysoké Skole jsem sloZila statnice
Z bankovnictvi a pojistovnictvi, diky tomu jsme museli absolvovat predméty, ve kterych nam
ucitelé prednaseli o jednotlivych financnich produktech a institucich. Slo ale jen o parametry
Jjednotlivych produkti, nikdy ndam nikdo nepredndsel o tom, jak bych mela rozlozit sviij

C oo . PR . Lo . «
mésicni prijem nebo jak spravné sporit nebo Ze bych si méla tvorit rezervy.

5. Neporadala Vase stfedni §kola ani zadnou piednasku na téma finan¢ni gramotnosti?

‘

., Ne, nepamatuju si. *

6. Kde vsude jste po skonceni vysoké skoly pracovala a co bylo naplni Vasi prace?

,,Hned po Skole jsem nastoupila do personalni agentury v Olomouci, kde jsem méla za ukol
naborovat kvalifikované pracovniky. Zde jsem pracovala dva roky a kviili dojizdeni jsem pak
presla do soucasného zaméstnani. Zde pracuji zhruba rok. Je to mald firma, ovsem vedeni se

snazi o rozvoj firmy a tim padem i o ziizeni ekonomického oddéleni, kde mam prisliben post



vedouctho ekonomického useku. Zrovna ted vypracovavam system zaméstnaneckych

benefitii.

7. Planujete zahrnout do zaméstnaneckych benefitii 1 finan¢ni produkty, kdy zaméstnavatel
zaméstnanci piispiva na rezervotvorny produkt?

., Ano, tuto moznost mam zahrnutou vV projektu, ktery mam predlozit vedeni.

8. Jakym zptisobem vybirate vhodné produkty?

., Zkontaktovala jsem nekolik financnich poradcu, aby mi predlozili své nabidky. *

9. Spoléhate se pouze na jejich doporuceni?
., Z vetsi miry ano, ale ovéruju si jejich doporuceni na internetu. Hledam tam, jestli produkty

¢

které nabizi jsou opravdu tak vyhodné, jak uvadeji. -

10. Co je hlavnim kritériem pro vybér zminénych finan¢nich produkti?
,Zajima mé hlavné moznost vyuziti danovych ulev. Zaméstnavatel chce zaméstnance

motivovat k tvorbé rezerv, ale musi to byt vphodné i pro néj.

11. Myslite si, Ze m& VaSe zaméstnani vliv na rozvoj finan¢ni gramotnosti?

V' persondlni agentuie jsem s financemi ani S financnimi produkty do styku wibec
neprichazela. Spis bych rekla, Ze jsem zapomnéla to, co jsem se na vysoké skole naucila. Jak
jsem to v ramci prdce nepotrebovala, tak jsem pozapominala. A v soucasném zaméstnani jsem

nucena aktivné informace vyhledavat.

12. Kde pracuji Vasi rodice?
., Matka pracuje jako mzdovad ucetni, uz skoro sedmnact let. Kromé toho, zZe je klasicky
zaméstnand, déla ucetnictvi i jako OSVC. Otec je pilot v armddé. Rodice jsou rozvedeni

¢

a neziji spolu.*

13. Jak dlouho spolu neziji?

., Uz dvacet t7i let.



14. U koho jste vyrtstala?
., Byla jsem v péci matky, kterd se po rozvodu vrdtila k rodicum, kde bydlime doted. Otce jsem

navstévovala jednou za dva tydny.

15. Jaké vzdélani maji Vasi rodice?
,, Otec je inzenyr a matka magistr. OvSem matka Skolu dodelavala pozdéji, promovaly jsme

ve stejny rok.

16. Jak byste hodnotila finan¢ni planovani rodict v dobé Vaseho détstvi a dospivani?
,, Otec mél diky svéemu zaméstnani vysoky zivotni standard. Kupoval mi hodné drahych darkii.
Meéla jsem od néj vSechno na co jsem si vzpomnéla obleceni, boty, hracky, elektroniku. Jezdili

Jjsme spolu na exotické dovolené. Spoustu veci pouzivam jesté v soucasnosti.

17. To muselo byt piijemné, ze?
. To ano, ale v mych patndcti letech jsme se nepohodli kviili otcové pedantstvi a prilisné

zodpovednosti. Dodnes nejsme v kontaktu.

18. A co matka?

, Matka na meé byla sama. Neméla to jednoduché. Abychom mély soukromi, piijcila si
od rodicu penize a postavila zhruba pred deseti lety pristavbu, kde bydlime doted’. Myslim, Ze
ted’ mame hezké bydleni. Po rozvodu se uz nevdala, nyni ma dlouhodobého pritele, s kterym

stavi svépomoci novy dim. Spolu ale jesté neziji.

19. Jakym zptsobem financuje stavbu nového domu?
,,Stavi ho podle penez. Vzdy, kdyz néco nasSetii, investuji to do domu. Na stavbu si nepujcili

ani korunu.

20. Ovlivnili rodic¢e Vas pohled na hospodateni s penézi?
., Myslim, Ze naprosto zasadné. Ucili me hospodarit s penezi, vnimat jejich hodnotu a taky mi

ukazovali cenu penéez. Diky jejich vychové se dnes o své penize zajimam. “

21. Tvotite si osobni rozpocet?

‘

., Ne, nemam to zapotrebi. "



22. Jak to myslite?

¢

., Vim, jake jsou moje prijmy a vydaje. A diky stalému prijmu mi kazdy mésic néco zbyde. *

23. Popiste mi prosim své vydaje.

. Po vyplaté cast penéz vyberu, zaplatim autobus do prace, zaplatim mamé penize
na domdcnost. Pak platim Zivotni pojisténi, penzijni pripojisténi, investice a telefonni pausal
trvalym prikazem, ktery odchazi hned druhy den po vyplaté. Tyto vydaje jsou cca Sest tisic

korun. Zbylych dvandct mam na utratu.

24. Co za n¢ kupujete?
,, Oblecent, kosmetiku, darky pro mé blizké. A taky za vylety a za navstévy kulturnich zarizeni.

Néco malo si i odkladam.

25. Zminila jste darky. Jak fesite Vanoce a darky k narozenindm?

,, Nakupuju cely rok. Vzidycky, kdyz je néco v akci, koupim to a schovam na néci narozeniny
nebo Vdnoce. Vianocni stresy tedy neresim.

26. Vytvarite si n¢jakou finanéni rezervu?

,»Mam doma deset tisic. Pak mdam investice a jesté si platim penzijni pripojisténi.

27. Na co mate doma penize?
., To je pro strycka prihodu. Kdybych na néco nutné potiebovala penize. Kdyz z toho obnosu

néco utratim, snazim se to co nejdriv nasetrit. *

28. Jaké jsou Vase plany do budoucna?

., Chci si koupit auto. A pak taky jednou chci mit rodinu.*

29. Otéazku bydleni fesit nechcete?

., V podstaté ne. S mamou jsme se domluvily, Ze jakmile ona s jejim pritelem dostavi rodinny
domek, tak se tam prestéhuji a mné ziistane pristavba u babicky a dédy. Jediné co tak v ramci
bydleni planuji je rekonstrukce staré loznice, kterda je v soucasnosti nevyuzZivana. Tam

ale odhaduji, Ze budu muset zainvestovat maximalné padesat tisic. *



30. Jak chcete tyto cile financovat?

,,Co se tyce auta, chci se viézt do sto tisic. S matkou mame domluvu, zZe jakmile nasetrim
polovinu, druhou polovinu mi bezurocné pujci a kazdy mésic ji budu splacet. Na rekonstrukci
budu sporit hned po zaplaceni auta. Pokud by byl vydaj na rekonstrukci vyssi nebo
by se doma néco drazsiho rozbilo, nejspis bych zvolila hypotéku, o které bych se poradila
s odbornikem. Co se tyce rodiny, na tu pripravuji uz nyni, a to prostiednictvim investovani
do podilovych fondu. Vim, Ze musim naSetrit na vybavicku. Pak taky na materské
a na rodicovské dovolené budu mit nizsi prijem a zaroven vyssi vydaje a taky chci détem
doprat vzdelani. *

31. Pfipravujete se n¢jakym zplisobem na diichod?

, Ano, mam zalozené penzijni pripojisténi. Tam tedy zatim posilam minimalni vklad, abych
dostala statni prispévek. Vim, ze samostatné penzijni pripojisteni mi na diichod nebude stacit
a proto mam jeste do svych Sedesati let zaloZené investicni Zivotni pojisténi, kde taky sporim
a chtéla bych ho vybrat opravdu az na diichod. Duchod pro mé zatim neni az tak diilezity,

¢

i kdyz vim, Ze je treba na néj penize odkladat uz nyni. *

32. Nechate si s finanénim planovanim poradit?

., Ano, mam svého financniho poradce, se kterym konzultuji své finance.

33. Kdy a proc jste finan¢niho poradce vyhledala?

, Hned jak jsem zacala pracovat. Védela jsem, ze kdyz si penize nékam neuloZim, tak je
v§echny utratim za néco, co nepotrebuji a nakonec nebudu nic mit. Protoze je téch produktii
tolik a neméla jsem cas porovndvat, co je zrovna nejvyhodnéjsi, ptala jsem se znamych, kam
své penize investuji oni. No a kamaradka mi vychvdlila svého poradce, tak jsem si s nim

sjednala schuzku.

34. Jak ta schiizka probihala?

,Jd jsem mu hned na zacatku vekla, Ze chci néjaké penize sporit, abych méla rezervu
pro pripad, Ze by se néco stalo. K mému prekvapeni se mél zacal vyptavat na prijmy a vydaje.
Na moje plany do budoucna. Vsechno se mnou podrobné rozebral a navrhl termin dalsi
schiizky. Ja si osobne myslela, ze mi néjaké sporici produkty nabidne uz na prvni schuizce,

‘

Z téch si bud’ vyberu nebo nevyberu a pak uz se neuvidime. ‘



35. Jak tedy probihala druhd schiizka?

., Na druhé schiizce mi ukazal financni plan, kde byli vyreseny vsechny mé budouci cile. Bylo
tam prave investicni Zivotni pojisténi na zajisteni prijmu a zaroven jako sporeni na diichod.
Navrhnul mi investovani do podilovych fondu na vytvoreni rezervy pro prichod déti
a soucasné na pripadné pokryti nakladut spojenych s jejich vzdelavanim. I kdyz se mi ten plan
libil, vzala jsem si cas na rozmyslenou, protoze podle toho planu bych davala bokem vic

penéz nez jsem piuivodné chtéla. A taky jsem si chtéla ovérit, jestli ten poradce ika pravdu. “

36. Jak jste si to ovérila?

,,Na internetu. “

37. Realizovala jste nakonec néco z ptedloZzeného finan¢niho planu?
»Ano, uzavrela jsem prave investicni zivotni pojisténi, investice a penzijni pripojistéeni.

Na realizaci ostatnich produktii jsme domluveni v budoucnu podle situace.

38. Jste neustale s poradcem v kontaktu?
,,Ano, bud mne kontaktuje on, kdyz jsou nejaké zmeny u mnou uzavienych produktit nebo kdyz

je na trhu néco vwhodného. A kdyz se néco méni u mé, tak kontaktuju ja jeho. “

39. Troufla byste si o0 sobé¢ tvrdit, Ze mate piehled o produktech, které mate uzavieny?

,,Jednoznacné ano.

40. Mohla byste mi tedy prosim vyjmenovat na jaka rizika jste pojist€na?
,,Jsem pojisténa na smrt, na trvalé nasledky vrazem, na invaliditu 3. stupné a také mam denni

¢

odskodné urazem. *

41. Znate 1 pojistné ¢astky u jednotlivych rizik?
, Iim si nejsem uplné jista. Myslim, Ze smrt mam na 100.000 Ké; Trvalé nasledky

na 1.000.000 K¢; invaliditu 500.000 K¢ a denni odsSkodné na 300 K¢é.

42. Vite jakou ¢astku platite na kryti rizik a kolik na rezervotvornou slozku?

Ano, 300 K¢ platim na sporici ¢ast a 500 K¢ na kryti rizik. *



43. Jakou castku mési¢né investujete prostiednictvim kolektivniho investovani? Kolik byste
m¢éla mit na konci investovani k dispozici a jaky je aktualni stav VaSeho uctu?
,, Mesicné posilam 500 K¢ a na konci tohoto sporeni bych méla dostat zhruba 300.000 K¢.

Kolik tam mam ted penez ale nevim. “

44. Na totéz se zeptam i u penzijniho pfipojisténi. Kolik mési¢né platite, kolik na konci
dostanete a jaka je aktualni hodnota na uctu?
, Platim 300 K¢, na konci sporeni bych tam méla mit pres 300.000 K¢. Kolik mam ted’

‘

momentdlné nasporeno netusim.

45. Posledni otdazka ohledné VasSich produkti se bude tykat Vaseho bézného Uctu. Znate
poplatek za vedeni a co vSe mate v ramci poplatku zdarma?
., Vedeni uctu mam zdarma. Mam tam vybery ze vsech bankomatu, internetové bankovnictvi

a kreditni kartu.

46. Jaky mate pohled na zatazeni financniho vzdélavani do vyuky pro stfedni a zdkladni
Skoly?

, Myslim si, Ze je to velmi vhodné. Nabidek financnich produktii je velmi mnoho a clovek se
V nich strasné Spatné orientuje. Neustdle jsou v televizi reklamy na nevyhodné uvéry a clovek

‘“

se snadno necha zldkat a spadne do dluhové pasti.

47. Povazujete tedy vzdélavani v této oblasti za dalezité?

,,Jednoznacné ano. V soucasnosti je to dle mého nazoru nutnost. *

48. Podnikate néjaké kroky ve vzdélavani se v této oblasti?

,Ano, informace hledam na internetu, radim se se svymi znamymi. Ptam se jich na jejich
zkuSenosti s produkty, které maji uzavieny a také v neposledni radé se obracim na svého
financéniho poradce, kdyz musim aktudlné néco resit. Vzdelavani v této oblasti je pro mne

3

diilezité i po profesni strance. *

Dé&kuji Vam za rozhovor.



Ptiloha €. 4: PIné znéni rozhovoru pripadové studie Il

1. Uved'te prosim sviij v€k, zaméstnani a bytovou situaci.
,Je mi 24 let, bydlim v rodinnéem domé u rodicu a pracuju jako serizovac lisu v Prametu,

¢

v Sumperku. *

2. Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?
. Mam primyslovku v Sumperku, obor technické lyceum. Prestizni obor, technickych lycei
je jenom par v republice. Na skole jsme méli soutez o tridu s nejlepsim prospéchem. Tu jsme

Kazdy rok vyhrali, coz se divim, ja byl ve tiide druhy nejhorsi. “

3. Nebyl jste studijni typ? Co Vam ve Skole délalo nejvétsi problémy?
,,Ne, nikdy mé moc nebavilo sedét nad ucenim. Nejhorsi pro mé byla matika. Celd rodina
se trasla, kdyz jsem délal maturitu a ja sam jsem byl prekvapeny, ze mi to z té matiky dali.

Kvuli tomu jsem ani nesel na vysokou. Snad jako jediny ze tridy.

3. Jakou jste navstévoval zakladni Skolu?

., Tu jsem navstévoval v misté bydlisté, na vesnici. “

4. Méli jste do vyuky na zakladni nebo stfedni Skole zahrnut pojem finan¢éni gramotnost?
Slysel jste nékdy o problematice hospodateni s vlastnimi zdroji ¢i o jejich spravném
rozlozeni?

,,Ne, nepamatuju si, ze by jsme nekdy néco takového ve Skole rozebirali. Mozna na zdkladce

V obcance jednu dvé hodiny. Ale podrobné jsme to urcité neprobirali.

5. Nepotadala Vase stiedni Skola ani Zadnou pfednasSku na téma finan¢ni gramotnosti?

., Nevim o tom, nepamatuju si, ale myslim, zZe ne. “

6. Kde vsude jste po skonceni vysoké skoly pracoval a co bylo néplni Vasi prace?

., Piil roku jsem byl doma, protoze jsem nemohl nic sehnat. Nakonec jsem ve vedlejsi dediné
zacal delat pro obecni urad takové ty verejné prospésné prace. Sekal jsem travu, zametal
chodniky. Pak jsem nakonec sehnal misto v Prametu v lisovné. Tady uz pracuju ¢tvrtym rokem
a jsem celkem spokojeny. Sice jak byla krize, tak nam snizZili platy, ale da se ten financni

pokles dohnat na prescasovych hodinach. “



7. Pfispiva Vam zamé&stnavatel na n¢jaky rezervotvorny produkt?
., Ano, firma nam prispiva 3 % z hrubého platu na penzijni pripojisténi. Celkové nam hodné

prispivaji na mimopracovni aktivity. Mame poukadzky do lékarny, na fitko, na bazén.

8. Kde pracuji Vasi rodice?

, Tata je ted v invalidnim diichodu. Je po mozkové mrtvici. Ale diiv pracoval jako frézar
ve vedlejsi vesnici. Méli tam celkem dobry systéem , jak si pordadné vydeélat. Museli plnit plan
a do toho mit prescasové hodiny a pak si domu odnesli moc hezky penize. No a mamka

uz snad 25 let pracuje jako zdravotni sestra u soukromé zubarky. *

9. Jaké vzdélani maji Vasi rodice?

¢

,, Tata ma ucnak a mama je vystudovand zdravotni sestra. *

10. Jak byste hodnotil finanéni planovani rodict v dobé Vaseho détstvi a dospivani?
,, Nikdy jsme neméli na vyskakovani, ale ani jsme netrpéli nouzi. Myslim, ze jsme na tom byli

vzdycky tak priimerné.

11. Ovlivnili rodi¢e Vas pohled na hospodateni s penézi?
, Myslim, zZe dost. O penize se u nas vidycky starala mamka a do ted, kdyz potiebuju néco

vyresit, tak se s ni radim a vétsinou dam na jeji nazor.

12. Tvorite si osobni rozpocet?
,,Ne, zZadny rozpocet si nedélam. VSechny penize mi prijdou na ucet a vzdycky druhy den
potom, co mi prijde vyplata mi odejdou vsechny trvalé platby, které musim zaplatit. No a se

¢

zbytkem pak hospodarim. *

13. Popiste mi prosim své vydaje.
., Tak nejvetsi polozkou je splatka auta. Tam platim skoro Sest tisic. Pak platim 500 K¢
na investice a 800 K¢ na investicni zivotni pojisténi, 700 K¢ za pausal, 2.000 K¢ mamce

na jidlo. A to je myslim vSechno. Jesté tak 1.500 K¢ na benzin na dojeti do prace.



14. S jakym rozpoctem hospodaftite? Zbyvaji vdm na konci mésice penize nebo jste na nule
nebo néco chybi?
., Snazim se o nulu. A kdyz mi to nevyjde, tak poprosim mamku o pujcku. Pak ale musim

nadpracovat vic prescasu, abych ji to co nejdriv vratil. *

15. Premyslel jste, kdyz obcas s penézi nevyjdete, ze byste nékde usettil?

,Jelikoz mam na auto tak vysokou splatku, tak zatim nemam kde usetrit. A tak velkou
tu splatku mam kvuli tomu, abych ji co nejdiiv splatil a taky tolik nepreplatil. Az ji splatim,
tak budu mit dost penéz na to, aby mi mésicné zbyly penize. Myslim, zZe ted’ je lepsi si pujcit

od mamy nez si treba neplatit ty investice nebo si neplatit pojistku. *

16. Jak tesite darky na Vanoce nebo k narozenindm. Odkladate si na n€ dopiedu?

,, K narozeninam darky skoro nekupuju. A kdyz uz néco koupim, tak néco levnéjsiho. Nekupuju
nic dopredu a tak treba kdyz mam kupovat na Vanoce pro vic lidi naraz, tak to musim
rozpocitat tak, aby mi to vyslo a jelikoz mi mésicné moc nezbyvd, tak to jsou darky opravdu

‘

za symbolickou cenu. *

17. Jaké jsou Vase plany do budoucna?

,, Tak nejblizsim planem je splaceni auta. A mam strach, zZe az auto doplatim, budu si muset
koupit dalsi. Ale uz si rozhodné nekoupim nic tak drahého. Uz mi doslo, Ze auto ma byt jen
na prepraveni se z mista A do mista B. Kdyz chce nékdo auto na pardadu, musi na to mit

penize. Coz ja nemam. “

18. Mate jesté jiné plany do budoucna? Tieba bydleni, rodinu?

,,Rodinu jednou samoziejmé planuju. Ale ten uvér na auto mam na tvi roky a do té doby nic
Jjiného neutdhnu. TakzZe rodina nejdriv za tii roky. V té dobé budu resit i to bydleni. Jelikoz
cely Zivot Ziju v rodinném domku, vim, kolik je kolem bardku a zahrady prace. Proto bych
chtél do néjakého bytu. Kdyz prijdu sedieny z prace, tak si chci odpocinout a ne jesté litat

3

kolem bardku. Ale jesté uvidim, jestli piijdu do svého nebo do najmu. *

19. Jak chcete tyto cile financovat?
, Kdybych ziistal v ndjmu, tak vlastne nic resit nemusim. A kdybych chtél do viastniho,
tak bych si musel vzit hypotéku. NO a na tu rodinu mam tu investici. To mizu kdykoliv

vybrat.



20. Na dachod se néjak pripravujete?

, Pocitam s tim, Ze az pujdu do duchodu, tak aspon néco malo dostanu od statu. A jeste si
platim to investicni Zivotni pojisteni, kde mam teda pojisténé zdravi a jeste k tomu sporim.
To mam uzaviené myslim do mych 65ti let. Doufam, ze diky tomu sporeni a statnimu diichodu

néjak preziju.

21. Nechate si s finanénim planovanim poradit?

,.Ja se hodné radim s mamkou. Ona mé donutila, abych si zaloZil to pojisténi a investice. Sel
jsem do Ceské pojistovny, kde jsem pani ekl co chci. Ona mi ukdzala néjaké tii moznosti
pojisténi a dveé moznosti sporeni. Tak jsme s mamkou po jednom vybrali a jsem spokojeny.

‘

Mamka by mi Spatné neporadila.*

22. Jak jste postupoval pfi vyfizovani uvéru?
., To jsem sel do banky, kde mam ucet. Ja jsem penize potieboval co nejdriv a tam jsem je mél

3

hned druhy den na uctu. Takze to bylo super.*

23. O nabidky jinych bank jste se nezajimal?

,,Ne, pro mé bylo dulezité to, ze mam penize hned a myslim, Ze mam dobré podminky na tom
uveru. “

24. Premyslel jste nékdy o schiizce s finanénim poradcem?

,,Ne, ja bych nepoznal, jestli je ten ¢lovek dobry a jestli mi chce opravdu pomoct nebo mu jen
o penize. Ja si radéji zjistim informace na internetu nebo v televizi. Tam je plno reklam.

Tak to porovnam spis tady. *

25. Co si myslite o moznostech vytvofeni komplexniho finan¢niho planu pravé néjakym
odbornikem?

,,Jda myslim, Ze je lepsi mit ten plan vytvoreny. Jenze diky té mé vysoké splatce auta nemam
dost penéz na to, abych treba vic Setril na diichod nebo si néco viibec vic odkladal. Az to auto
splatim, tak bych se tomu asi nebranil, ale musel bych opravdu kapnout na odbornika, ktery

‘

V tom pracuje dlouho a rozumi tomu. A hlavne na takového, se kterym jsou lidi spokojeni. *



26. Troufl byste si o sob¢ tvrdit, Ze mate ptehled o produktech, které mate uzavieny?

., Myslim, ze mam prehled. Mam bézny ucet, spotrebitelsky uveér, Zivotni pojisténi a investice.

27. Mohl byste mi tedy prosim vyjmenovat na jaka rizika jste pojistén?

«

., Mdm pojisténou smrt, zavazna onemocnéni, trvalé nasledky virazu a invaliditu. *

28. Znate 1 pojistné castky u jednotlivych rizik?

,, To teda po pravde nevim. *

29. Vite jakou castku platite na kryti rizik a kolik na rezervotvornou slozku?
»To taky nevim. Vim jen, Ze mésicné platim 800 K¢, ale kolik platim na pojisteni a kolik

na sporeni nevim. “

30 Jakou c¢astku mési¢né investujete prostiednictvim kolektivniho investovani? Kolik byste
m¢l mit na konci investovani k dispozici a jaky je aktualni stav VaSeho Gctu?

., Platim mésicné 500 K¢ a vklady mely byt priimérné zhodnoceny 6 %. CoZ mé prijemné
prekvapilo, protoze na sporicim uctu je jen 1 %. Aktualni stav neznam. Z téch prvnich plateb
se mi totiz strhava poplatek za vedeni, takze to nevim. Ale v nejblizsi dobé to stejné vybirat

nechci, takze mé to radsi ani nezajimd, abych to pak neutratil za zbytecnosti.

31. Mluvil jste uz nékolikrat o spotiebitelském uvéru. Znate u Vaseho tveéru tirokovou sazbu
a RPSN?

., Nevim, ale myslim, Ze neni moc vysoka. Mam moznost uver kdykoliv predcasné splatit.

32. Kontrolujete si aktualni vysi dluzné castky?
,, Nekontroluji. Vim jak dlouho jeste musim splacet a vic mé nezajimd. Mdam sice moznost,

podivat se na to v internetovém bankovnictvi. Ale jesté jsem to neudeélal.

33. Posledni otazka k Vasim produktim se bude tykat Vaseho bézného uétu. Kolik platite
za vedeni Uctu. A jaké konkrétni poplatky se do vedeni zapocitadvaji?

,Ja platim za vedeni uctu 100 K¢ mésicné a mam tam praveé to internetové bankovnictvi,
vybéry z bankomatii zdarma a platebni kartu, kterou muzu pouzit i v zahranici. Tento ucet mi

doporucili znami a jsem s nim spokojen. “



34. Jaky mate pohled na zatfazeni finan¢niho vzdélavani do vyuky pro stfedni a zakladni
Skoly?

,,Ja ani nevim, Ze uz se to ve Skolach vyucuje. Nevim, nepremyslel jsem o tom. *

35. Povazujete vzdélavani v této oblasti za dulezité?

., Nevim, zatim jsem se bez toho obesel. “

36. Podnikate néjaké kroky ve vzdélavani se v této oblasti?

,,Ne. Nemam dost c¢asu, abych se tim zabyval. Navic téch sluzeb je tolik, ze mé to spis odradi.
Kdyz uz néco potrebuju, tak se poradim s mamkou nebo se zeptam kamaradu, jak to maji
vyreSené oni. Nebo se podivam na internet. Daji se tam najit takové srovnavaci tabulky, které

«

Jsou jesté trochu srozumitelné. *

De¢kuji Vam za rozhovor.
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1. Uved'te prosim sviij v€k, zaméstnani a bytovou situaci.

., Je mi 22 let, bydlim v Sumperku, v byté s rodici. A pracuji jako prodavac.

2. Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

., Mam hotovy ucnak a vyucil jsem se prodavacem. “

3. Jakou jste navstévoval stiedni a zdkladni Skolu?
. Na zdkladku jsem chodil tady v Sumperku a na stfedni mam Stiedni odbornou Skolu

a odborné ucilisté v Sumperku.

4. Méli jste do vyuky na Skole, at’ zdkladni nebo stfedni zahrnut pojem finan¢ni gramotnost?
Slysel jste n¢kdy ve Skolském =zafizeni o problematice hospodatfeni s vlastnimi zdroji
¢1 o jejich spravném rozlozeni?

,,»Na zakladce urcité ne, jediné v matematice jsme pocitali uiroky nebo vynosy z akcii. Pak jesté
V obc¢ance jsme probirali obecné finance a banky, ale ze bychom se ucili o néjakém planovani
penez nebo o konkrétnich pojisténich nebo piijckach, to ne. A na ucilisti jsme se na praxi ucili

o penezich, ale to bylo kviili profesi. Jinak jsem se s tim taky nesetkal. **

5. Nepotadala Vase stiedni Skola ani Zadnou pfednasSku na téma finan¢ni gramotnosti?
, Urcité ne. Pamatuju si pouze na prednasku o bezpecnosti na silnicich. To bylo

az ve tretaku.

6. Kde vSude jste po skonceni vysoké skoly pracoval a co bylo néplni Vasi prace?

,,Po Skole jsem dlouho nemohl nic sehnat. Mél jsem obcas néjakou brigadu nebo vypomoc,
ale nic na stdlo. To bylo Spatny obdobi, protoze jsem mél jen to, co mi dali nasi. ASi po roce,
co jsem byl ze skoly jsem sehnal misto prodavace v obchode s telefony. Tam jsem hned dostal
smlouvu na neurcito, coz bylo super. Ale stejné jsem tam vydrzel jen piil roku. Nabidli mi totiz
praci v MEPU Vv Postirelmové jako kontrolor kvality. Mél jsem nastupni plat o tii ctvrte vetsi

«

nez v tom obchodeé. Kdo by to nevzal, Ze? Ani to dojizdeni mi nevadilo.

7. Pfispivda Vam zamé&stnavatel na n¢jaky rezervotvorny produkt?

»INe.



8. Kde pracuji Vasi rodice?

,, Tata pracuje v Navosu jako obchodni zdastupce a mama je kucharka. *

9. Jaké vzdélani maji Vasi rodice?

«

,, Tata je inzenyr a mamka je vyucend prodavacka, takze ma ucnak jako ja.*

10. Jak byste hodnotil finanéni planovani rodi¢ta v dobé Vaseho détstvi a dospivani?

,Nasi maji byt par minut od centra. TakZe bydleni mame hezky. Byt dostali od dédy,
takze nemuseli spldacet Zadnou hypotéku. Vidycky jsme teda méli dost penez, méli jsme
S brachou na co jsme se vzpomnéli. Kdyz se nam ale néeco rozbilo, jako treba pracka

nebo lednicka, tak si na to brali nasi uver. TakzZe nasetireného asi moc neméli.

11. Kdo u Vés doma drzel kasu?
., O penize se u nas starala vidycky mamka. Tata nemél cas a ani chut. Kdyz bylo néco

potreba, mamka zasla do banky, kde méli ucet a tam s tou urednici vSechno vyresila. *

12. Ovlivnili rodi¢e Vas pohled na hospodateni s penézi?

,,Asi jo, mamka mi zalozila v 18ti letech pojisténi a dokud jsem byl na skole, tak ho platila.
Ted’ co pracuju si ho musim platit sam. To mi kontroluje, jestli to platim. Jinak si penéz taky
uzivam, moc neusSetiim. Vim, Ze to neni uplne dobre, ale nikdy jsem na to nebyl zvykly. Penize

I3

jsou na to, aby se utrdceli. Takze mé nasi ovlivnili v tomhle smeéru.

13. Tvofite si osobni rozpocet?

‘

,,Ne a ani si nemyslim, Ze by to bylo potieba.

14. Pro¢ myslite, Ze to neni tieba?

3

,,Jeste jsem se nedostal do minusu.

15. Popiste mi tedy prosim své vydaje.

,,Na urazovku a stavebni sporeni, ktery si jesté platim mam udeélany trvaly prikaz. To mi
odchazi hned jak dostanu vyplatu. Pak si po vyplaté vyberu penize na vlak do prace, to si
kupuju mésicni, a pak penize pro mamku na jidlo. Jo a jesté mi z uctu odchazi trvalym

‘

prikazem platba za pausal. No a zbytek mam pro sebe.



16. A za co ten zbytek tedy utratite?
., Nejvic utratim asi za hospodu a za vylety s pritelkyni. Pak si taky obcas koupim néjaké

obleceni.

17. Jakym zpiisobem financujete darky k vanocim a k narozeninam?
., To vidycky honim na posledni chvili. Ani o darcich moc nepremyslim. Koupim to, co mi

vevr

nekupuju. Jsou to vétsinou spis malickosti, aby mi zbylo dost penéz na Silvestra. “

18. Jaké jsou Vase plany do budoucna?
,,Ja do budoucna moc neplanuju. I kdyz vim, Ze budu muset resit bydleni a nékdy vyhledové

deti.

19. Jak byste chtél vytesit tu bytovou situaci? Mate uz né¢jakou piedstavu?
., Nejdiiv bych chtél asi do najmu. Abychom si S pritelkyni zkusili, jestli nam to spolu bude
klapat a kdyz ano, tak asi za dva t7i roky bychom $li do viastniho. Rozhodné bych ale chtel

«

zustat ve méste.

20. Jak byste chtél ten sviij vlastni byt financovat?
., Kdyz jsem premyslel jak to udélat, mamka mi poradila, abych si zaloZil stavebni sporeni.
Platim ho teda zatim rok, ale ta pani, co mi ho zakladala mi Fekla, Ze bych si pak diky tomu

sporeni mohl vzit uver na bydleni. “

21. Kdyz pijdete do najmu, budete muset koupit n&jaké vybaveni. Pfipravujete se i na tuto
variantu?
, urcitée bych musel koupit vybaveni a nabytek. Na to planuju, Ze se casem uskromnim

a naSetrim na to. A kdyby mi chybélo, tak bych si na to vzal asi uver.

22. Tim uvérem mate na mysli tvér ze stavebniho spoteni?

I3

., Ne, to si chci nechat na koupi bytu, spis asi néjaky spotrebitelsky uver.



23. Mluvil jste i o tom, Ze byste v budoucnu chtél rodinu. Pfipravujete se po finan¢ni strance
I na tuto situaci?

,Jednou bych ji chtél, ale v nejblizsich trech letech s tim nepocitam. Nejdiiv budeme muset
vyresit to bydleni a pak uvidime. Hlavné na deti uz nebudu sam. Pak se bude jinak Setrit

¢

ze dvou platii. A hlavné nemam ani predstavu, kolik takové deti stoji.

24. Vétsina muzu ve vaSem veéku si planuje poridit auto. Vy takové plany nemate?
., Ne, bydlim ve mésté, vsude to mdam blizko a do prace dojedu vlakem. Ty spojeni mi casové

krasne navazuji na zacatek i konec smeny a vlakem jsem v praci za pét minut.

25. Zminoval jste, Ze s ptitelkyni jezdite na vylety? Na to by se Vam auto nehodilo?
,Ne, kdyz jedeme nékam dal, tak si pujéim auto od nasSich nebo od rodicii pritelkyné.

Ani jedni nemaji strach mi auto pujcit. **

26. Pfemyslel jste o zabezpeceni diichodového veéku?
,,Ja ani nevim, v jakém véku bych mél jit do diichodu. Ja doufam, Ze kdyz budu cely Zivot
pracovat a odvadet statu dané, Ze se o mé stat v diichodu postara tak, abych neumrel hlady

a mél na léky a na doktory. *

27. Slysel jste néco o nedavno probehlé dichodové reforme?

I3

,,Ja se o to moc nezajimam.

28. Neplanujete v diichodu napf. cestovat nebo ho aktivné prozit?
. Ne, jak jsem uz rikal, ja moc neplanuju. A penize si radeji uzZiju ted’ nez abych je posilal
na néjaké sporeni, které uvidim tireba za 40 let. A néjakému cestovani nebo aktivnimu

duchodu moc nevérim. Miij déda je rad, zZe se pohne. “

29. Méte predstavu, kolik by méli byt diichody v dobé¢, kdy piijdete do penze?

‘

., Ne, ale doufam, Ze na preziti to stacit bude.*

30. Nechate si s finan¢nim planovanim poradit?

., Ne, v§echno si Fesim sam. Maximalne mé poradi mamka, ale jinak ne.*



31. Vite o moznosti zpracovani finan¢niho planu néjakym finanénim poradcem?

., Ano, uz mé jich dokonce nekolik oslovilo. Nikdy jsem ale jejich nabidek nevyuzil.

32. Mohu se zeptat proc?
., Nelibi se mi to, ze bych se musel svérovat o svych penézich s nekym cizim. A pak, c0 mi
vikali kamaradi, tak poradci jim jednu pojistku udélaji v jedné pojistovné, sporeni zase nékde

Jjinde. A pak jenom chodi po téch spolecnostech a vyrizuji. To bych nerad.

33. Mohu to tedy chapat tak, ze byste aktivné zddného poradce nevyhledal?
., Nevyhledal, neumél bych ani poznat, jestli je ten poradce dobry nebo ne. Jestli mi néco
nenuti jenom kviili tomu, aby na mé vydelal. Mozna jeste, kdyby mi néjaky znamy doporucil

poradce, se kterym se zna dlouho a je s nim spokojeny.

34. Troufl byste si o sob¢ tvrdit, Ze mate ptehled o produktech, které mate uzavieny?

., Ano, mam uzavreno urazové pojisténi, stavebni sporeni a bézny ucet se sporicim uctem.

35. Mohl byste mi tedy prosim vyjmenovat na jaka rizika jste pojistén ve Vasem urazovém
pojisténi?

,,Ja vitbec nevim, pojisténi mi zakladala mamka. Ja tu smlouvu ani nevidél. Myslim, Ze kdyz
nemam déti a nikdo na mé neni po financni strance zavisly, tak je pojisténi zbytecné.

I3

Ale muselo byt po viili mati.*

36. Cili Vas ani nezajima, za co platite?

,Ne. Vim, Ze by mi mamka néco nevyhodného neuzaviela. Ale na co jsem pojistény
mé nezajimd a ty dvé stovky mésicné ozelim. “

37. Jakou c¢astku mésicné platite na stavebni spofeni? Kolik byste mel mit na konci spoieni
K dispozici a jaky je aktualni stav Vaseho uctu?

,Platim tam 1.700 K¢, “

38. Do stavebniho spoieni Vas také nutila maminka?

‘

., Ne, to jsem chtel sam, kviili tomu bytu.



39. Kdyz jste si stavebni spofeni uzaviral, podle ¢eho jste fidil se pfi vybéru spole¢nosti,
u které ho uzaviete? Porovnaval jste vice nabidek?
,,Ne, neporovnaval jsem nic. Zasel jsem do své banky a tam té pani na prepazce jsem rekl,

Ze chci uzavrit stavebni sporeni.

40. Neinformovala Vas ta bankovni tifednice o jinych moznostech spoieni?
., Ne, nerekla mi skoro nic, ani mi moc do detailu nevysvétlila tu mou smlouvu, kterou jsem

uzaviral. “

41. Vite, kolik mate aktualné na stavebnim spofeni nasetieno?

., Mél bych tam mit asi 10.000 K¢.

42. Vite napt. o mezenich ve vybéru financnich prostiedki ze stavebniho spoteni?
,,Ne, mozna mi to Fikali na prepdzce, ale uz si to nepamatuju. A kdyz Vas tak posloucham, tak
se o to budu muset vic zajimat. Budu se muset podivat na internet, co jsem si to vilastné

uzavrel. “

43. Mluvil jste jesté o bézném a spoficim uctu. Vite, kolik platite za jejich vedeni a jaké
sluzby jsou v poplatcich zohlednény?

,»Nevim, kolik platim za vedeni. Vim, Ze musim vybirat jenom z bankomatii své banky, jinak
Jjsou tam vysoké poplatky za vybér. Mam zadarmo internetové bankovnictvi. To vyuzivam
hodné. Je to pro mé pohodinéjsi, protoze vsechno co potrebuju, vyridim doma a nemusim

na pobocku. *

44. A ten spotici ucet? Za jeho vedeni platite kolik?
,Za sporici ucet neplatim nic, zridili mi ho zdarma k béznému uctu. Jinak bych ho zrusil,

protoze mi k nicemu neni.*

45. Jaky mate pohled na zafazeni finan¢niho vzdélavani do vyuky pro stfedni a zakladni
Skoly?

, Myslim si Ze je to dobre, Ze se o tom ve skole budou ucit. Myslim, Ze to Zaky bude zajimat,
protoze se jich to bude urcite tykat, az vyjdou ze skoly a zacnou pracovat. Mozna, ze kdyby mi

néekdo driv rekl, Setii si, Ze bych Setril a v budoucnu bych byl rad, Ze mam néco navic.



46. Povazujete vzdélavani v této oblasti za dulezité?
., Ditlezité to urcité je, protoze s penézi musime hospodarit vsichni. Ja se budu muset podivat
na internet, jestli nejsou néjaké lepsi nebo levnéjsi produkty nez mam. Kdyz si snizim ndklady,

¢

mohl bych zacit néco Setrit, potieboval bych nejakou rezervu aspon ve vysi jednoho platu. *

47. Budete tedy podnikat n¢jaké kroky ve vzdélavani se v této oblasti?
,,Ano, diky tomuto rozhovoru si zkusim najit néjaké informace o jinych produktech nez mam,
jestli by nebylo néco vyhodnéejsiho nez mam uzavieno. Teéch nabidek vzdycky bylo tolik,

Ze jsem se ani nepokousel néco zjistovat. *

De¢kuji Vam za rozhovor.
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