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UVOD

Zavislost sa mdze tykat nielen Castou verejnosti netolerovanych aktivit,
ako je nadmerné pitie alkoholu a uzivanie drog. Coraz &astejsie sa tyka aj
uzito€nych, opodstatnenych aktivit, ktoré maju miesto v Zivote kazdého z nas.
V tomto pripade vSak zavislost’ suvisi s naduzivanim a stratou kontroly, napr. v
praci, nakupovani, sexualite, kedy tieto potreby a zaujmy stratia primerané miesto
v nasom Zivote, prestanu byt prostriedkom a stanu sa cielom, ¢i zmyslom.

V nasej praci chceme poukazat prave na jednu z tychto menej napadnych
foriem zavislosti, ktora ¢asto unika pozornosti nielen samotnym postihnutym, ale
aj ich okoliu. Napriek tomu mdbze vyvolat velké mnozstvo neprijemnych
doésledkov. Témou prispevku je problematika kompulzivneho nakupovania, tzv.
novodobej nelatkovej zavislosti. Nasim ciefom bolo na zaklade analyzy slovenske;j
a zahranicnej literatury popisat’ poruchy nakupného spravania z pohladu klinickej
psychologie a psycholégie zakaznika. Snazili sme sa priblizit najddlezitejSie a
najnovSie poznatky o problematike kompulzivnheho nakupovania, opisat rézne
nazory a pohfady na tato poruchu, jej pri€iny, klinické symptémy, priebeh,
moznosti lieCby.

Pozornost sme venovali aj kompulzivnej spotrebe z perspektivy
psychologie osobnostnych Cft a psycholdgie zakaznika, kedZe z nich nasledne
vychadzame v nasich vyskumnych hypotézach.

Celkom podrobne sme preStudovali  problematiku  komorbidity
kompulzivneho nakupovania s inymi psychickymi poruchami a najzaujimavejSie
fakty prinaSame v praci. Venovali sme sa aj takej moznosti, kedy sa kompulzivne
nakupovanie stava nahradnou, pripadne synchrénnou zavislostou, €o je tematika
velmi zaujimava, ale podfa nasho nazoru stale malo povSimnuta.

Predkladana praca si kladie za ciel poskytnut’ SirSi pohfad na problematiku
kompulzivheho nakupovania, ako aj popisat sucasny stav poznania tejto
problematiky na Slovensku asdavkou pokory urCit mozné prediktory

kompuzivneho nakupovania.



A. TEORETICKA CAST

1 KOMPULZIVNE NAKUPOVANIE

Nakupovanie je sice bezna sucast naSich Zivotov, no ked sa stane
prostriedkom uniku, ¢i hlavnym zdrojom $&tastia, bezna aktivita sa stava
patologickou. V tejto kapitole sa budeme venovat zakladnému vymedzeniu
a definovaniu poruchy kompulzivneho nakupovania a v skratke popiSeme stav

problematiky v minulosti a dnes.

1.1 Vyvoj problematiky a psycholégie kompulzivheho
nakupovania

Prehnané a nekontrolované spravanie pokial ide o nakupovanie bolo
historicky zaznamenané aj v minulych storoCiach, tieto zaznamy sa vSak vztahuju
predovSetkym na bohatych a mocnych. Maria Antoinetta, francuzska kralovna,
pocas burlivych predrevoluénych rokov nadmerne minala (Erikson, 1991). Mary
Todd Lincolnova, manzelka prezidenta Abrahama Lincola mala tiez prehnanu
zalubu v nakupovani, o znacne znepokojovalo jej manzela (Baker, 1987). V prvej
polovici dvadsiateho storo€ia bol vydavatel William Randolph Hears znamy tym,
Ze neustale nakupoval umelecké diela a artefakty po celej Europe (Svanberg,
1961). Jeho zberatel'ska vasen pretrvavala celé desatroCia a doviedla ho takmer
k bankrotu v Case velkej hospodarskej krizy v 30-tych rokoch minulého storocia.
Jacquelyn Kennedyova-Onassisova, znama po celom svete ako Sarmantna Zena
so zmyslom pre modu a eleganciu, bola podla niekofkych autorov jej zivotopisov
posadnuta nakupovanim, na C€o vyslovili kriticky nazor aj jej manzelia, najprv
prezident John Kennedy a neskér Aristotle Onassis. (David, 1994; Heyman,
1989).



Vacsina pripadov nekontrolovaného nakupovania sa v8ak vyskytuje
medzi obyC€ajnymi fudmi a okrem vySSie uvedenych pripadov kompulzivneho
nakupovania medzi bohatymi a slavnymi, sa prvé klinické pripady datuju do roku
1915, ked nemecky psychiater Emil Kreapelin po prvy krat pouzil pojem
oniomania, ktorého neskér citoval SvajCiarsky psychiater Eugen Bleuler v roku
1924 v svojej monografii UCebnica psychiatrie:

Ako poslednu kategoriu spomina Kraepelin nakupnych maniakov
(oniomaniakov), u ktorych je nakupovanie kompulzivne a vedie k zadlZzovaniu
alebo k pretrvavajucim oneskorenym platbam, az kym nejaka katastrofa tuto
situaciu nevyrieSi. Oniomaniaci si totiz svoje dlhy nechcu priznat. Podla
Kraepelina sa oniomania tyka vyluCne Zien, ktoré si lahkovaznym zadlZovanim
takto sprijemrfiuju Zivot. Oniomania je zaloZzena na impulzivnosti: ,nevedia si
pomdct”, hoci ide vacSinou o vzdelané a inteligentné pacientky, ktoré su
absolutne neschopné uvazovat inak anechcu si pripustit nasledky ich
nekontrolovaného spravania, pripadne moznost od tohto upustit. Oni sa dokonca
ani nedomnievaju, Zze konaju z nahleho popudu — impulzivne, necitia tento impulz,
oni sa takto spravaju od prirody, tak ako husenica poziera listy (Bleuler, 1924, s.
540).

Kraepelin a Bleuler povazuju kompulzivne nakupovanie za priklad
impulzivnej nepriCetnosti a zaclenuju ho do jednej skupiny s kleptomaniou
a pyromaniou. S vynimkou tychto skorSich prac sa v priebehu dvadsiateho
storoCia o tuto poruchu zaujimalo len niekolko psychiatrov. AZ na sklonku 20.
storoCia psychiatricka komunita (Hollander, 1993; Koran, 1999) prejavila o
kompulzivne nakupovanie hlbsi zaujem, priCom bolo oznacené za obsedantno-
kompulzivnu poruchu (obsessive-comuplsive disorder — OCD). V tychto rokoch sa
zaujem odbornikov v oblasti kompulzivheho nakupovania obmedzoval vylu¢ne na
prilezitostné spravy psychoanalytikov (Kreuger 1988; Lawrence, 1990; Winestine,
1985) alebo odbornikov v oblasti spravania spotrebitelov (Faber, O'Guinn, 1989,
1992). ZacCiatkom 90-tych rokov minulého storoCia boli vydané tri nezavislé
pripadové Studie skumajuce 90 osOb s poruchami suvisiacimi s kompulzivnym
nakupovanim. V suvislosti s obnovenym zaujmom zo strany odbornikov v oblasti
spotrebitel'ského spravania nastalo obdobie zvySeného zaujmu o tuto poruchu
(Christenson a kol., 1994; McElroy a kol., 1994; Schlosser a kol., 1994).



1.2 Definovanie kompulzivheho nakupovania

Kompulzivne nakupovanie je v odbornej literature definované rozne.
Odbornici na spravanie spotrebitelov Faber a O Guinn (1989) definuju tuto
poruchu ako ,pripady chronického nakupovania spravidla moédnych tovarov,
pricom spotrebitel nie je schopny s tym prestat’ alebo inak vyznamnejSie upravit
svoje spravanie“. Edwards, tvrdi, Ze kompulzivhe nakupovanie je formou
prehnaného nakupovania a minania, pri ktorom ma dotyény spotrebitel
intenzivnu, nekontrolovanu, chronicku alebo opakujucu sa potrebu nakupovat
a minat’ (Hollander, 2006). Uspokojenie tejto potreby je prostriedkom zmiernenia
negativnych pocitov stresu a uzkosti.

Respektujuc tradiciu diagnéz zalozenych na kritériach, McEnroy a kol.
(In Hollander, 2006) sformulovali definiciu kompulzivheho nakupovania pre
potreby klinické, ako aj vyskumné. Pre spravanie spojené s nekontrolovanym
nadmernym nakupovanim je podla nich typické:

= Casté nakupovanie, ktorému nie je jednotlivec schopny odolat’ a ktoré je
neodbytné a/alebo nezmyselné; Casté nakupovanie nad ramec toho, €o si
jednotlivec méze dovolit, ¢astym nakupovanim nepotrebnych veci, alebo
nakupovanie, ktoré trva dlhsie, ako bolo pévodne zamyslanég;

= spravanie spojené s nadmernym nekontrolovanym nakupovanim méze u
daného jednotlivca zapriCinit znacné problémy veduce k ohrozeniu jeho
socialneho alebo profesionalneho Zivota, alebo méze vyustit do finanénych
problémov (napr. zadlZenost, bankrot);

= prehnané nakupovanie sa nevyskytuje vyluCne v obdobiach hypomanie
alebo manie.

Podla ich definicie ma kompulzivne nakupovanie kognitivne aj
behavioralne komponenty, ktoré spdsobuju poruchu spojend s osobnym
dusevnym utrpenim, spoloCensku alebo profesionalnu disfunkciu, problémy v
manzelstve, financné alebo pravne problémy. Do sféry tejto definicie nespadaju
osoby, u ktorych sa nekontrolované nakupovanie vyskytuje v kontexte manie
alebo hypomanie. Definicia tychto vedcov je v radoch psychiatrickych

a vedeckych pracovnikov reSpektovana a Siroko akceptovana.



Pre tzv. oniomaniu je typicka neovladatefna tuzba nakupovat, v
doésledku ¢oho jedinec kupuje viac, nez si mdze dovolit alebo nez potrebuje.
Nakupené veci doma skladuje, zvacsa ako nepotrebné a prekazajuce, lebo ich len
zriedka naozaj pouziva (Benson, 2000).

Pred samotnym nakupom pacienti pocituju velké a neodolatelné
napatie mat danu vec, vilastnit ju. V Case nakupu sa dostavuju silné pocity
vzruSenia az euforie (napriklad pri rozbalovani kupenej veci ), nakupovanie je
spojené s pocitom sily a Stastia. Potom nasleduju vycCitky svedomia, ktoré maju

len kratkodobé trvanie (Benkovic, 2007).

1.3 Terminoloégia

Okrem pojmu kompulzivne nakupovanie sa v odbornej literature
stretavame s terminmi patologické minanie, kompulzivha spotreba, chorobna
kompulzia, chorobné nakupovanie, nekontrolované nakupovanie,
shoppaholizmus, ¢ oniomania. V poslednej dobe sa objavuje aj termin porucha
kompulzivheho nakupovania — Compulsive Buying Disorder, skratene CBD.
Pojem kompulzivne nakupovanie je najpouzivanejSi, a preto sme sa aj v nasej
praci rozhodli pouzivat prevazne tento termin. Vo vyskumnej Casti budeme

pouzivat skratku pre kompulzivne nakupovanie KN.



2 KLASIFIKACIA PORUCHY KOMPULZIVNEHO
NAKUPOVANIA (CBD)

Pokial ide o vhodnu klasifikaciu kompulzivneho nakupovania, mézeme
v odbornej literature pozorovat rozsiahlu polemicku diskusiu. Niektori odbornici
tvrdia, Zze kompulzivhe nakupovanie je podobné drogovej zavislosti alebo
zavislosti od alkoholu (Krych, 1989; Scherhorn a kol., 1990), zatial ¢o sa ini
zamerali na podobnost’ kompulzivheho nakupovania s obsedantnymi poruchami
a zarad'uju ho do obsedantno - kompulzivneho spektra (Hollander, 1993). Niektori
vedci, reSpektujuc tradiciu Kraepelina a Bleulera, sa domnievaju, Zze impulzivne
nakupovanie patri k porucham kontroly impulzov a prirovnavaju ho
k patologickému hraéstvu (Black, 2001; Christenson et. al., 1994), zatial ¢o ini
zaraduju kompulzivne nakupovanie k afektivnym a uUzkostnym porucham
(Lejoyeus a kol., 1996; McEnroy a kol. 1995). V suc€asnosti je evidentna tendencia
klasifikovat kompulzivhe nakupovanie ako zavislost, poruchu obsedantno-

kompulzivneho spektra, alebo ako poruchu nalad (Black, 2000).

21 Kompulzivne nakupovanie v ramci DSM - IV A MKCH - 10

DSM-1V, vydany Americkou psychiatrickou asociaciou v roku 2000
nevyclefiuje zvlastnu kategodriu pre kompulzivne nakupovanie. Osoby s touto
poruchou zaclenuje do rezidualnej kategdrie Impuls-Control Disorders Not
Elsewhere Clasifield /Poruchy kontroly impulzov inde neklasifikované/, ktoré
reprezentuju pomerne Siroké spektrum poruch, ako napriklad patologické
hraéstvo (gambling), pyromaniu, kleptomaniu, trichotillomaniu (vytrhavanie vlasov)
a interminentnu explozivnu poruchu.

Podla 10. Revizie Medzinarodnej klasifikacie chorob MKCH — 10 (WHO,

1993), platnej u nas od 1.1.1994 je kompulzivne nakupovanie zaradené do
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kategérie F63.8 ako Iné navykové a impulzivhe poruchy. Spoloénym znakom
tychto poruch je neschopnost’ jednotlivca odolavat podnetom alebo pokuSeniam
a spravaniu, ktoré ublizuje jemu alebo inym osobam.

Niekto by mohol polemizovat’ s nazorom, Ze kompulzivhe nakupovanie
nie je formou spravania, ktoré ublizuje, avSak na zaklade skutocnosti, ktoré
uvadzame v dalSich Castiach je zrejmé, Zze pri kompulzivnom nakupovani ide
o ublizovanie v podobe jeho sekundarnych nasledkov pre jednotlivca.

Medzinarodna klasifikacia MKCH-10  zaraduje do tejto skupiny
nasledujuce poruchy:

» F63.0 patologické hracstvo

= F63.1 patologické zakladanie poziarov (pyromania)

» F63.2 patologické kradnutie (kleptomania)

» F63.3 trichotillomanie a

= F63.8 iné navykové a impulzivne poruchy /oniomania - kompulzivne

nakupovanie, dromomania — kompulzivne tulactvo a iné/.

2.2 Navykové a impulzivne poruchy F63

Medzi spolo¢né cCrty, ktoré charakterizuju tuto skupinu poruch patri
pritomnost’ tendencie opakovat’ urcité vzorce spravania, subjektivny pocit straty
kontroly nad svojim konanim, disocialne a Skodlivé aspekty konania a Specificka
odpoved na SRI - inhibitory spatného vychytavania serotoninu (Freeman, 1991).

Podla Kolibasa (1996) ide o skupinu psychickych poruch s vyrazne
rozdielnymi prejavmi, ktorych spolocnym znakom je konanie pod vplyvom silného
nutkania — patického impulzu. Konanie je obvykle kratkodobé, trva niekolko hodin
az dni, nepredchadza mu uvaha o vhodnosti ciela, ani vyber prostriedkov pre jeho
dosiahnutie. U urcitého pacienta ide v kazdom pripade o jeden typ konania, ktoré

sa opakuje v réznych intervaloch.
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Impulzivnemu konaniu predchadzaju prodrémy — psychické napatie,

nespokojnost, podrazdenost’ alebo uzkostna nalada. Po realizacii impulzivheho

spravania pacient pocituje prechodné uvolnenie (Kolibas, 1996).

2.2.1 Diagnostika navykovych a impulzivnych poruch

Smolik (2001) uvadza, Ze vSetky poruchy tejto kategorie zdielaju tri zakladné

charakteristiky, na ktorych podklade ich mozno diferencovat’ od inych fenoménov,

oznacovanych ako ,kompulzivne®, ,navykové* alebo ,neodolatelné®:

neschopnost odolat impulzu alebo pokuSeniu urobit nieCo, €o je
povazované za nebezpecné pre aktéra alebo jeho okolie. Jedinec s touto
poruchou vie, Ze ¢in, ktorému nedokaze odolat, je spolo¢nostou
povazovany za nevhodny, alebo Ze je potencionalne nebezpecny pre neho
alebo jeho okolie. Jedinec mdZe alebo nemusi vedome odporovat impulzu
a ¢in mbze, alebo nemusi byt dopredu premysleny.

postihnuty si uvedomuje narastajuce napatie pred uskutoCnenim cinu.
Mnohi pacienti popisuju toto napatie ako nepokoj, nepohodu, ,tlak* alebo
vybuch energie. Podla nich méze byt napatie znizené len uskutoCnenim
¢inu.

postihnuty popisuje stav vzruSenia alebo uspokojenia vo chvili, kedy
uskutoCnuje impulzivny ¢€in. Pocit uvofnenia napatia je vnimany
bezprostredne po Cine prijemne, ale méZzu nasledovat vycCitky svedomia
alebo lutost. Samotny Cin je ego-synténny, t.. zodpoveda vedomému
prianiu v danom okamihu, na rozdiel od egodysténnych u obsedantno—
kompulzivnej poruchy, kedy sa pacient pri obsedantnom alebo

kompulzivhom konani neciti dobre.

Podla Smolika (2001) su si jedinci s tymito poruchami len zriedka vedomi

toho, €o ich vedie k vykonaniu impulzivheho €inu, alebo preCo sa pri tom citia

prijemne. Niektori autori prirovnavaju toto spravanie k sexualnej tuzbe a

12



uvolneniu. Ini pripominaju, Ze vacsSina impulzivnych Cinov spdsobuje jedincovi
neprijemnosti alebo pre neho znamena dokonca destruktivne nebezpecenstvo.
Pritom v inych oblastiach sa prejavuju tito jedinci zvy€ajne vefmi dobre. Mnohi z
nich su stabilnymi osobnostami bez zavaznejSich poruch myslenia alebo konania.

Impulzivne konanie sa vyskytuje tak u Zien ako u muZov, zaujimaveé su
odlisSnosti vo vyskyte jednotlivych typov poruch kontroly. MuZi napriklad CastejSie
trpia patologickym hracstvom, explozivnou poruchou a pyromaniou, u Zien su

CastejSie trichotillomania a kompulzivne nakupovanie.

2.2.2 Spoloéné ¢rty navykovych a impulzivnych poruch

Nespor (2008) popisuje niekolko spolo¢nych znakov medzi navykovymi
a impulzivnymi poruchami. Prvou spolonou Crtou je spominana impulzivita a
nutkavost, teda to, ¢omu sa v pripade zavislosti hovori baZenie (craving).
Podobne ako pri zavislostiach, sa aj tu vyskytuje zhorSené sebaovladania.
Patologické nakupovanie a patologické hraCstvo maju so zavislostami spolo¢né
eSte nieCo. Na oboch tychto poruchach zarabaju ini fudia. Preto sa urcité
zaujmoveé skupiny snazia pomocou techniky a reklamy privodit’ tieto poruchy ¢o
najvacSiemu poctu ludi. Prikladov mézeme najst’ vela. Patria k nim tzv. vyhodné
p6zicky i rafinovana konstrukcia hazardnych automatov.

Navykové a impulzivne poruchy mézu tiez suvisiet s obsedantno-
kompulzivnou poruchou, ktora sa prejavuje okrem iného nutkavymi myslienkami a
spravanim. Impulzivne poruchy su u fudi s obsedantno- kompulzivnou poruchou
CastejSie nez v beznej populacii.

Ludia s uvedenymi poruchami su zrejme viac ohrozeni aj zavislostami od
psychoaktivnych latok. Pri tychto poruchach sa zistila €astd komorbidita, teda

Casty vyskyt inych, subezne prebiehajucich dusevnych poruch (Nespor, 2008).
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3 KOMPULZIVNE NAKUPOVANIE A OCD

Podla Nabéleka (2004) je vyraznym znakom poruch kontroly impulzov
narastajuci pocit napatia a vzruSenia pred spachanim daného skutku a zazitok
uspokojenia, poteSenia alebo ufavy po jeho vykonani. Fenomenologicky tieto rysy
poruch kontroly impulzov, tym aj kompulzivheho nakupovania, pripominaju
obsedantno — kompulzivhu poruchu. Vyznamnym kritériom oboch skupin
dusevnych poruch je neschopnost zabranit alebo odlozZit realizaciu nevhodného
resp. nevyhodného konania, coho désledkom je opakovanie neziaducich vzorcov
spravania (Nabélek, Vongrej, Gromova, 2004)..
Koncepcia existencie okruhu dusevnych poruch pribuznych k obsedantno-
kompulzivnej poruche, tzv. OCD-spektrum duSevnych poruch vznikla v 90-tych
rokoch minulého storo€ia. Definovali ho Hollander a kol. (1996) na zaklade
podobnych anamnestickych vychodisk, klinickej symptomatologie, etiologickych, a
najma neurobiologickych suvislosti a odpovede na lieCbu, kde dominuju
kombinacia antiobsedantnej lieCby predovSetkym inhibitormi spatného
vychytavania serotoninu, tzv. SSRI a kognitivho — behavioralnej terapie (Obr.c¢.1).
Tato skupina diagnostickych jednotiek postihuje odhadom az 10% populacie
Léskova, (1999) uvadza, ze OCD spektrum dusevnych poruch méze byt
definované aj na zaklade spolocnych Specifickych charakteristik, ktorymi su:
= klinické symptomy - opakovanie myslienok alebo urcitého spravania;
= spoloCné charakteristiky - vek, zaciatok ochorenia, klinicky priebeh, rodinna
anamnéza, komorbidita;

= etioldgia - neurobiologické faktory ako napr. aktivita frontalnych lalokov;

» odpoved na lieCbu — selektivny ucinok antiobsedantnej lieCby zahrhajuc
inhibitory spatného vychytavania serotoninu (SSRI) a kognitivno -

behavioralnu terapiu
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Obr. ¢&. 1 OCD SPEKTRUM DUSEVNYCH PORUCH (Hollander, 1996)

Zaujatost’ vzhI'dom
a telesnymi
pocitmi

Depersonalizcia
Anorexia nervosa
Hypochondriaza
Dismorfofobicka porucha

Kompulzivne nakupovant
Sebaposkodzujlce spravanie
Sexualne kompulzie
Trichotillomania
Patologické hracstvo
Kleptomania

Autizmus
Tourettov syndrom
Torticollis

Impulzivne
poruchy

Do spektra OCD Hollander a kol. (1996) zaraduju mnozstvo
psychiatrickych, no aj neurologickych poruch, okrem iného aj somatoformnu
poruchu, disociativhu poruchu, poruchy prijmu potravy, tikové poruchy, poruchy
kontroly impulzov, sexualne kompulzie, hrani¢nu poruchu osobnosti a Tourettov
syndrom. Latkové zavislosti napriek nespornej pritomnosti kompulzivnych
charakteristik v symptomatoldgii tejto poruchy medzi poruchami OCD spektra
absentuju.

Zakladné okruhy OCD — spektra predstavuju (Obr.¢.1) :

1. Kompulzivhe poruchy so zameranim na starostlivost o vlastné telo,
sprevadzané ritualnymi unikmi pred nutkavymi obavami.

Impulzivne vyhladavania p&zitkov.

3. Obsedantno — kompulzivne prejavy pri neurologickych poruchach.

Popri kategorizathom klasifikovani mozZno tuto skupinu ochoreni
identifikovat’ aj z hladiska dimenzionalneho prostrednictvom modelu impulzivho—
kompulzivneho kontinua, kde na jednom - kompulzivnom konci dominuje

tendencia vyhybat sa rizikdim s nadhodnotenim pravdepodobnosti a
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zavaznostimoznych rizik, kym na druhom - impulzivnom konci je tendencia rizika
vyhladavat s podceriovanim negativnych nasledkov takéhoto spravania. Konanie
na kompulzivnom konci ma byt pocitované ako ego-dystonne a konanie na
impulzivnom konci ako ego-syntonne. Dimenzionalny model impulzivho -

kompulzivneho kontinua (Hollander, 2006) je znazorneny na obr ¢. 2.

ITMPULZIVNO — KOMPULZIVNE KONTINUM

COMPULSIVE
oco T

Telgsna dysmoricka porucha

Fertalng andrasia

Teparsanalizaded porucha

Fypochondizka porucha — 1

—_—  Tauralloy synom

Trchodilomana
Aedizmus
Bompuzivig nakdpovans . ——

Kl=ptamdnia

Fatangicen arasshea

— 1 Eexadlng Lampulzie

mpdzivra porucha osabrecdi

IMPLULSIVE

Obr.&.2 (Podla Hollandera, 2006)
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4 KOMPULZIVNE NAKUPOVANIE A SYNDROM
ZAVISLOSTI

Syndrém  zavislosti od  navykovych latok  predstavuje  subor
psychopatologickych, somatickych, behavioralnych a kognitivnych fenoménov,
ktoré sa vyvinu po opakovanom uzivani psychoaktivnej latky. V typickom pripade
su pritomné silna tuzba uzZivat navykové latky, tazkosti s kontrolou ich uZivania,
pokracCujuce uZivanie aj napriek evidentnym nebezpecnym, resp. Skodlivym
dosledkom, abstinen¢né priznaky ustupujuce po opatovnom uZziti latky,
preferovanie uzivania latky pred inymi aktivitami a povinnostami, zvySena

tolerancia a niekedy somaticky odvykaci stav (Smolik, 2001).

4.1 Diagnostika syndromu zavislosti

Diagnostické kritéria MKCH — 10 pre F1x2 Syndrém zavislosti su splnené,
ak v priebehu aspon jedného mesiaca, alebo opakovane v kratSich obdobiach po
dobu dvanastich mesiacov, sa vyskytuju spolo¢ne tri alebo viac z nasledujucich
prejavov:

1. silna tuzba alebo pocit nutkania uzivat psychoaktivnu latku (craving,
bazenie)

2. zhorSené sebaovladanie vo vztahu k latke, tykajuca sa zaciatku
uzivania, jeho trvania alebo velkosti davok a prejavujuca sa Castym
uzivanim latky vo vefkych mnozstvach alebo dIhSiu dobu ako bolo
pdvodne zamyslané, neustalou tuZzbou alebo neuspesnymi pokusmi
redukovat alebo regulovat’ uzivanie latky;

3. patofyziologické prejavy odvykacieho stavu, ak je uzivanie latky
redukované alebo je latka vysadena, preukazatelne ako
charakteristicky odvykaci syndrom od latky, alebo uZivanim rovnakej
latky, alebo latky pribuznej, za ucelom oslabenia odvykacich
priznakov alebo vyhnutiu sa tymto priznakom;

4. dbkaz narastajucej tolerancie ucinku latky, kedy k dosiahnutiu
intoxikacie alebo Ziaduceho ucinku je potrebné preukazatelne vyssie
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mnozstvo, alebo zretelne znizeny ucinok pri trvalom uzivani
rovnakého mnozstva latky; narastajuca tolerancia, t.j. odolnost’ proti
latke,

5. zaujatie uzivanim latky, prejavujuce sa opustenim alebo
zredukovanim inych délezitych zalub alebo zaujmov v ddésledku
uzivania latky, alebo je vacSina C€asu venovana cinnostiam
nevyhnutnym k obstaravaniu, uzivaniu alebo zotavovaniu sa z
ucinkov latky;

6. trvalé uzivanie latky napriek jasnému dékazu Skodlivych nasledkov,
ako vyplyva z pokraCovania uzivania aj v dobe, ked si je jedinec

vedomy charakteru a rozsahu poskodenia.

4. 2 Nelatkové zavislosti

Syndrém zavislosti mdéze vzniknut v spojitosti s konkrétnou Specifickou
latkou, napr. alkoholom, tabakom, skupinou pribuznych latok, napr. opioidmi
alebo Sirokou Skalou farmakologicky odliSnych latok. V poslednych rokoch sa ale
Cim dalej, tym viac akceptuje aj existencia zavislosti bez pritomnosti exogénnej
vyvolavajucej latky pochadzajucej z vonkajSieho prostredia - tzv. nelatkovych
zavislosti. Zaradujeme sem napr. patologické hrac¢stvo, workoholizmus, zavislost
od internetu a telefonovania, patologické nakupovanie a podobne, s obdobnymi
diagnostickymi kritériami, priebehovymi charakteristikami i vSeobecnymi zasadami
terapeutickych cielov a postupov (Nabélek, Vongrej, Gromova, 2004).

Akcentuje sa aj genetickda a neurobiologicka pribuznost latkovych a
nelatkovych zavislosti, ako aj spoloné vyustenie tejto skupiny psychickych
poruch, vratane terminalneho Stadia uplného zlyhania a beznadeje s najtazsimi
socialnymi désledkami. NajCastejSie vznaSanou namietkou proti ,zavislostnej*
povahe tzv. nelatkovych zavislosti je prave absencia konkrétnej exogénne;j latky,
ktora by ich spdsobovala. Je pritom zrejmé, Ze ani latkova zavislost nie je

vyvolana iba alen priamym pésobenim tej ktorej exogénnej substancie, ale je
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sprostredkovana funkciou, resp. poruchou funkcie viacerych neuroanatomickych
Struktur a neurofiziologickych systémov.

NajnovsSie vyskumy dejov, zucastnujucich sa na sprostredkovani procesov
mozgoveho odmeriovania, poukazuju na spolo¢ny zaklad tohto mozno kfu€ového
determinujuceho faktora rozvoja zavislosti. V SirSom zmysle slova, bez ohladu na
to, ¢i maju podnety spdOsobujuce prijemné zazitky povahu organizmu cudzej,
psychické funkcie ovplyviujucej latky, alebo povahu Cinnosti, aktivit, alebo stavov,
tzv. nelatkové zavislosti. Predpoklada sa, Zze u fudi s genetickymi poruchami,
ktoré priamo alebo nepriamo oslabuju funkciu ,drdh odmerfovania“® v mozgu,
dochadza k zvySeniu rizika zavislostného spravania. Zda sa pritom, Ze mozgu ,je
jedno®, Ci je zakladom jeho odmeny exogénna latka (napr. alkohol alebo opiat),
alebo rdézne nelatkové podnety (napr. sexualna aktivita, hazardné hranie,
nakupovanie, sektarska Ccinnost), kedZe dokaze rbézne vonkajSie podnety
transformovat prostrednictvom zlozitych prepojeni mozgovych centier a
neurofyziologickych systémov do spolo¢ného ,systému odmeny“ (Nabélek,
Vongrej, Gromova, 2007).

Nielen vo svete, ale uz aj na Slovensku sa stretdvame s problémami
nadmerného pouzivania internetu, pocCitacovych hier, nadmernym telefonovanim,
nakupovanim ako aj dalSimi. Zatial v8ak neexistuje definicia, ani diagnostické
kritéria tzv. novodobych nelatkovych zavislosti podfa MKCH-10. Najviac sa k nim
priblizuje charakteristika diagnézy F.63.8, v ktorej sa uvadza, Ze ide o iné druhy
maladaptivheho spravania, ktoré nie su sekundarne Kk rozpoznaniu
psychiatrickému syndrdbmu a kde osoba opakovane zlyhava v snahe odolat
impulzom a takto sa spravat, s prodromalnym obdobim napatia a pocitom
uvolnenia v dobe Cinu.

Zakladné charakteristiky novodobych nelatkovych zavislosti su velmi
podobné zatial najznamejSej nelatkovej zavislosti — poruche navykov a impulzov —
konkrétne patologickému hraéstvu. Podla Benkovi¢a (2007) k jej typickym
prejavom patri najma:

1. Silna tuzba po prijemnych zazitkoch a zaujatost tymito ¢innostami — hrou,
pracou, nakupovanim, pocitaovymi hrami, surfovanim po internete a pod.

2. Problémy s kontrolou v jednotlivych €innostiach — hry, prace, nakupovani a
pod. ZvySuje sa tieZ frekvencia a diZka Gasu, venovaného uvedenym

¢innostiam.
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3. Preferencia tychto Ccinnosti pred inymi ¢&innostami — povinnostami,
aktivitami a zaujmami jedinca, ktoré zanedbava.

4. PokraCovanie v tychto CcCinnostiach aj napriek vznikajucim zavaznym
dosledkom ekonomickym (finan¢né dlhy), rodinnym (vazne konflikty a
vztahové problémy), pracovnym, spoloCenskym, socialnym, pripadne aj
telesnym a psychickym.

V zahrani€nej literature sa stretavame aj s oznacenim behavioralne zavislosti,

kedy autori povazuju za hlavny spusta¢ pocitu odmeny nejaku aktivitu

(vytrhavanie vlasov, zakladanie poziarov, cviCenie, nakupovanie a podobne

(Kern, 2007).

5 ETIOLOGIA A EPIDEMIOLOGIA KOMPULZIVNEHO
NAKUPOVANIA

Miera vyskytu kompulzivneho nakupovania v populacii ostava zatial nie
celkom znama. Zistenia zahrani¢nych autorov vSak upozorfiuju na zaujimavé
fakty, ktoré v tejto kapitole Citatefom ponukneme. Rozoberieme aj v suCasnosti

uznavané zakladné pri€iny vzniku poruchy kompulzivneho nakupovania.

5.1 Epidemiolégia

Mierou vyskytu kompulzivneho nakupovania u bezZnej populacie sa
zaoberalo niekolko odbornikov. Jedna kratSia Studia zrealizovana v USA uvadza,
Ze kompulzivne nakupovanie sa v tejto krajine vyskytlo u beznej populacie v
rozpati od 1,8% - 8.1%. Magee (1994) vo svojom prieskume uvadza az 16%-ny
vyskyt kompulzivheho nakupovania u beznej populacie a Hassay a Smith (1996)
udavaju, ze asi 12% respondentov bolo klasifikovanych ako kompulzivnych
nakupujucich. Neexistuju Ziadne udaje otom, Ze by vyskyt kompulzivheho
nakupovania narastal, avSak Dittmarova (2004) zdbraznila, Ze pod vplyvom
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intenzivneho zaujmu meédii o tuto problematiku, ako aj na zaklade pribudajuci
vyskumov tykajucich sa kompulzivneho nakupovania, pocet fudi klasifikovanych
ako kompulzivnych nakupujucich neustale narasta. Vyskumy sa zhoduju v tom, Ze
ide v prevaznej miere o problém Zenskej populacie, ich vyskyt uvadzaju vo vyske
80% - 95%, na €o v minulosti upozornili uz Kraepelin (1915) a Bleuler (1924). Aj
Dittmarova (2004) uvadza, Ze na vzorke vSeobecnej populacie v Spojenom
kralovstve Velkej Britanie a Severného irska bolo z kompulzivnych nakupuijicich
92% zien a iba 8% muzov.

Zda sa, Ze kompulzivne nakupovanie je celosvetovy jav. Spravy o vyskyte
tejto poruchy boli zverejnené aj v Brazilii (Bernik a kol., 1996), v Kanade (Valence
a kol., 1988) a v Spojenych Statoch americkych (Black a kol., 1998; Koran a kol.,
2002; McElroy a kol., 1994).

Podla naSich =zisteni na Slovensku Zial zatial nebola robena

epidemiologicka Studia vyskytu poruchy kompulzivneho nakupovania.

5.2 Etiolégia

Poznatky o etiolégii a patogenéze jednotlivych ochoreni su zakladnymi
predpokladmi pre ucinnu lieCbu a prevenciu. Na vzniku duSevnych poruch sa
takmer vzdy podielaju viaceré kategorie pri€in. V pripade kompulzivheho
nakupovania sa kumuluju faktory na podklade neurologickom, genetickom

a osobnostnom.

5.2.1 Neurobiologicka podmienenost’

Odborné diskusie sa zaoberali neurobiologickym aspektom poruSene;j
neurotransmisie serotoninu, ako aj ulohou dopaminu  pri pretrvavajucich
prejavoch kompulzivneho nakupovania. Vyskum farmakologickej lie€by bol vo
vacsSine pripadov zalozeny na uzivani selektivnych serotoninovych inhibitorov
/SSRI/. Tuto medikaciu zvolili psychiatri, ktori pozorovali podobnost medzi

obsedantno—kompulzivnou poruchou a kompulzivnym nakupovanim (Hollander,

21



1993). Studie Blacka akol. (1997) anovsia $tidia od Korana a kol. (2003)
uvadzaju, zZe selektivne serotoninové inhibitory mézu poméct utlmit’ pokusSenia
kompulzivne nakupovat. Podla niektorych odbornikov plni serotoninova
dysregulacia doélezitu ulohu v stanoveni priCin danej poruchy, teda v etiologii
kompulzivneho nakupovania. Hoci sa medzi odbornikmi vo velkom diskutovalo o
ulohe dopaminu pri ostatnych typoch zavislosti, napr. pri patologickom hracstve
(Stahl, 2000), neexistuje Ziadny dokaz, Ze tento neurotransmiter zohrava
vyznamnu ulohu pri spusteni alebo pretrvavani poruchy kompulzivheho

nakupovania.

5.2.2 Geneticka podmienenost’

Predpoklada sa, Ze kompulzivne nakupovanie sa objavuje v rodinach,
v ktorych sa vyskytli aj poruchy afektivity, uzkostné poruchy alebo zavislost.
McElroy a kol. (1994) uvadzaju Ze z 18 skumanych jedincov s kompulzivhym
nakupovanim, 17 malo jedného alebo viacerych prvostupfiovych pribuznych
s vyraznou depresiou. Traja uviedli, Ze v ich rodine su medzi pribuznymi osoby,
ktoré su tiez klasifikované ako kompulzivni kupujuci. Black a kol. (1998) neskor
skumali histériu rodin a vyhodnotili 137 prvostupfiovych pribuznych 31
skumanych pacientov s kompulzivnym nakupovanim. Zistili, Ze pribuzni tychto 31
skumanych os6b vykazovali depresie, alkoholizmus, zavislost na liekoch a iné
psychické poruchy, priCom sa u nich €asto vyskytla viac nez jedna psychicka
porucha. Kompulzivne nakupovanie bolo identifikované u 95% z prvostupriovych

pribuznych skumanych jedincov s poruchou kompulzivneho nakupovania.
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5.2.3 Osobnostna podmienenost’

Kompulzivne nakupovanie sa mdze vyvinut na pozadi velmi rozdielnych
individualnych podmienok. Nemé&zZeme tvrdit, Ze by existoval urcity typ
premorbidnej osobnosti, ktory by bol charakteristicky pre jedinca s poruchou
kompulzivneno nakupovania.

Vychadzajuc zo zisteni mnohych vyskumov, ktoré skumali problematiku
chorobného nakupovania je mozné povedat, Ze touto poruchou trpia skér jedinci
emocne nestali a nevyrovnani. Vyznamnym predpokladom méze byt velky rozpor
medzi tym, ako sa €lovek vnima a ako by sa vnimat chcel (rozpor medzi realnym
a idealnym ja. Dalo by sa povedat, Zze hmotné predmety maju sluzit k tomu, aby
posilfiovali nizke sebavedomie. Zeny, ktoré su ovela astejSie postihované touto
poruchou ako muzi, chorobne nakupuju najCastejSie veci suvisiace s ich
sebaobrazom, ako kozmetiku, Sperky, obleCenie (NeSpor, 2007).

K najCastejSim spustatom chorobného nakupovania patria podia
Benkovi¢a (2007) spustace tykajuce sa tovaru, ako su obaly, farba, vona, ale aj
bombastické reklamy a putade na novy, akciovy tovar. Dal$ie spustace sa tykaju
jedinca a su to hlavne jeho psychickeé, najCastejSie emocné problémy, ako su
samota, opustenost, stres, nuda, ako aj nespokojnost a nenaplnenost’ jedinca vo
svojom zivote, partnerskom spoluziti a iné. U bohatSich jedincov su istymi
spustacmi ich volné finan¢né prostriedky, ktorych maju dostatok, napriek tomu sa

vSak citia osamoteni a nedoceneni.
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6 PRIZNAKY KOMPULZiVNEHO NAKUPOVANIA

Diefernciacia kompulzivneho nakupovania od nakupovania bezného je este
stale v procese zdokonalovania. Exituje uz vSak niekolko metdd, ktoré pomahaju

urcit, ¢i je nakupovanie v medziach normy, alebo uz tieto hranice prekrocilo.

6.1 Diagnostika kompulzivheho nakupovania

Tak ako u vSetkych klinickych poruch, aj v pripade kompulzivheho
nakupovania je potrebné detailne zadefinovat’ problém prostrednictvom informacii
tykajucich sa osobnych postojov jednotlivca k nakupovaniu a mifianiu. AZ potom
je mozné prejst k SpecifickejSim otazkam tykajucim sa nakupného spravania a
nakupnych modelov. Doty¢nému jednotlivcovi sa kladu detailné otazky tykajuce
sa jehol/ jej zaujatosti nakupovanim a otazky spojené s jehol/jej prejavmi spravania
v suvislosti s nakupovanim.

Autorom jednej zo skriningovych metdd na zistovanie poruchy
kompulzivneho nakupovania je Edwards (1993). Jeho stupnica pozostava z 13
poloZiek vybranych tak, aby merali mieru tendencie minat, frekvenciu
nakupovania a minania, pocity z nakupovania a zazitky spojené s nakupovanim,
impulzivitu po€as nakupovania, neplanované nakupovanie, ponakupné pocity viny
a nefunkéné sprievodné minanie.

Ziskané vysledky moézu byt vyuzité pri klasifikacii spotrebitelov podfa
urovne ich kompulzivhosti v nakupovani. 13 polozkova stupnica
kompulzivheho nakupovania (Edwards, 1993):

1. Citim, Ze ma nie€o Zenie nakupovat a minat peniaze dokonca aj vtedy,
ked nemam Cas alebo energiu.
Z nakupovania mam len malu alebo Ziadnu radost.
Rad/rada chodim nakupovat.
Mavam nakupné horucky.

Citim sa povznesene, ked mam nakupnu horucku.

I

Kupujem veci dokonca aj vtedy, ked ni¢ nepotrebujem.
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7. Nakupnu horu€ku mavam, ked som sklamandly, deprimovanaly alebo
nahnevanaly.

8. Mam obavy o svoje navyky suvisiace s utracanim penazi.

9. Po nakupnej horucke citim uzkost.

10.Kupujem si veci aj napriek tomu, ze si ich nemézem dovolit.

11.Po nakupnej horucke sa citim vinny/a alebo zahanbeny/a.

12.Kupujem veci, ktoré nepotrebujem alebo nebudem pouzivat.

13.Niekedy citim, Ze som na nakupovanie predurceny/a.

Na diagnostiku kompulzivneho nakupovania sa €asto pouziva aj CBS —
Compulsive Buying Scale, ktoru vyvinuli Valence. D’Astous a Fortier. Presny

prepis jednotlivych poloziek uvadzame vo vyskumnej €asti o metodoldgii.

6.1.1 Klinické symptémy kompulzivheho nakupovania

Schlosser akol. (1994) a Christenson a kol. (1994) pouzili Minesotsky
dotaznik pre impulzivhe poruchy na vyhodnotenie nakupného spravania
skumanych oséb a kognicii v prislusnych vzorkach. Tieto udaje mézu byt pouzité
na ziskanie komplexnejSieho obrazu o jednotlivcovi vykazujucom kompulzivne
nakupovanie. Christenson a kol. (1994) si vSimli, Ze v 47% pripadov boli nakupné
zazitky spojené s neutichajucim pokuSenim, ktoré podnietilo nakupovanie.
Pacienti opisovali pokuSenie ako epizodické, spravidla v trvani asi jednej hodiny
a ligili sa v dizke trvania od jedného drfia aZ po niekolko tyzdriov. U niekolkych
jedincov toto nutkanie prichadzalo kazdu hodinu. Bolo pre nich velmi tazké
vyhnut sa pokuseniam, ked nakupovat sa da kdekolvek — v obchodnych domoch,
velkych nakupnych centrach s mnozZstvom zliav, v obchodoch s komisionalnym
predajom a dokonca aj prostrednictvom televiznych stanic. V sucasnosti sa
popularnym stalo nakupovanie cez internet, ktoré je pre kompulzivnych
kupujucich dalSim pokusenim (Dittmar, 2004).

Jedinci trpiaci touto poruchou citia euforiu, ked nakupuju, pocity viny a
zahanbenia, ked' si uvedomia, kolko za tovar minuli, klamu okoliu odkial maju
finan€né zdroje a kolko zase minuli (McGraw, 2005). Chorobni nakupovaci

nekontrolovane nakupuju aj tovar, ktory nepotrebuju, prezivaju pocit vzruSenia
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poCas nakupovania, ¢o im pomaha zvySovat ich sebavedomie a zlepSovat
naladu. Nakupuju aj napriek tomu, Ze si uz povedali ,dost*. Preto sa dostavaju do
Coraz vacsSich a vacsich finanénych problémov, zadlzuju sa. Ich vztahy s blizkymi
sa zhorsuju, lebo im klamu, zazivaju aj problémy v spoloCenskom Zivote. ZvySené
nakupovanie funguje pre nich ako liek na samotu, smutok alebo hnev (Benson,
2000).

6.2 Priebeh a nasledky

Neexistuju ziadne podrobné priebezné Studie o kompulzivnom nakupovani,
ale ojedinelé spravy uvadzaju, Zze vo vacsSine pripadov ide o chronicku alebo
rekurentnu poruchu s réznymi stupfiami zavaznosti a intenzity.

V sprave Schlossera a kol. (1994) 59% kompulzivnych nakupujucich
popisovalo priebeh ako kontinualny a 41% ako epizodicky. Podobne McElroy a
kol. (1994) uvadzaju, ze 60% skumanych osdb opisovalo priebeh ich poruchy ako
chronicky a 8% ako epizodicky. Black(2001) na zaklade svojich vyskumov usudil,
Ze pacienti su schopni dobrovolne ovladat svoje spravanie celé tyzdne alebo
mesiace, hoci pokuSenie nakupovat u nich pretrvava. Priiny prechodného
zlepSenia ich nakupnych navykov su spravidla vazne finanéné problémy alebo
problémy v manzelstve, ktoré jednotlivcov nutia kontrolovat svoje spravanie.
Prepuknutie poruchy c¢asto suvisi s emancipaciou jednotlivca, s jeho
osamostatnenim sa od rodiny (napr. odchod Studovat na vysoku Skolu, vlastné

byvanie) alebo ziskanie kreditnych kariet a vlastnych financii.

6.3 Komorbidita

Komorbidita kompulzivneho nakupovania s inymi psychickymi poruchami
nie je vynimkou, ale pravidlom. Poruchy afektivity, uzkostné poruchy, zavislosti,
poruchy prijmu potravy a poruchy osobnosti su €asto sprievodnymi javmi u
kompulzivnych nakupujucich. Doteraz najznamejSie publikované Styri Studie
porovnavajuce psychiatricki komorbiditu kompulzivne nakupujucich subjektov
a beznych kupujucich ako kontrolnej vzorky spracovali Black a kol. (1998),

Christenson a kol. (1994, Mitchell akol. (2002), Muellerova a kol. (2009).
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V zasade tieto Studie poukazali na to, ze kompulzivne nakupovanie byva spojené
s hlavnou psychiatrickou poruchou. Faktom vsak je, Ze prevazujuce hodnoty sa
liSili vzhfadom na velkost' a vyber vzorky.

Kroskulturalna komparativna studia Muellerovej a kol. (2010) potvrdila, ze
kompulzivni nakupujiuci ako v USA, tak aj v Nemecku, spinali kritéria pre
minimalne jednu celoZivotnu poruchu na osi | (Mueller, 2007). U 21%
kompulzivnych nakupujucich v USA a Nemecku Muellerova a kol. (2009) zistili
poruchy kontroly impulzov. Takmer 90% celkovej vzorky potvrdilo vyskyt
minimalne jednej diagnozy na osi 1, predovsetkym poruchy nalad (74%), najma
depresivnu poruchu v 63% a uzkostné poruchy (57%), socialnu fobiu (28%)
a panicku poruchu (25%). 21% malo komorbidnu poruchu kontroly impulzov,
predovsetkym explozivnu porucha v 11% pripadov. Polovica vzorky dokonca
uviedla aj momentalne sa vyskytujucu poruchu spektra osi |, najCastejSie
uzkostné poruchy (44%) (Mueller, 2010).

Podfa Blacka a kol. (1998) je najCastejSim sprievodnym javom
kompulzivneho nakupovania vyrazna depresia a naladovost, zatial co
Christenson a kol. (1994) uvadzaju, Ze najCastejSimi sprievodnymi javmi su
vyCerpanost, poruchy prijmu potravy a poruchy kontroly impulzov. Mitchell a kol.
(2002) zistili, Zze u kompulzivnych nakupujucich su Casté latkové zavislosti.
A nakoniec Muellerova a kol. (2009) popisuje signifikantne vysSiu prevalenciu
afektivnych, uzkostnych poruch, OCD a poruch prijmu potravy medzi kompulzivne
nakupujucimi participantmi v porovnani s kontrolnou skupinou. Podobne Lejoyeux
a kolektiv (1999) zistili u kompulzivnych nakupujucich signifikantne rekurentnejSiu
depresiu, bipolarne poruchy osobnosti, kleptomaniu, bulimiu, suicidalne pokusy.

Jediny systematicky vyskum osobnostnych poruch zrealizovali Schlosser a
kol. (1994), ktori za ucelom identifikacie sprievodnych psychickych ochoreni
pouzili aj metdodu vypovede o sebe samom, vo forme sebahodnotenia a
Struktarovaného interview. Vo vyskumnej vzorke, takmer 60% skumanych oséb
vykazovalo na zaklade sebahodnotenia vyskyt najmenej jednej sprievodnej
poruchy osobnosti, najCastejSie obsedantno-kompulzivnej poruchy (22%).
V nemeckom prieskume aZ 73% subjektov spifialo kritéria pre minimalne jednu
poruchu osobnosti - najCastejSie depresivnu, OCD, €i hraniénu (Mueller a kol,
2009).
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V podstate sa to zhoduje so zisteniami Hantouche EG a kol. (1997) a Du
Toitt a kol. (2001), Ze CBD je €asto komorbidna s OCD, konkrétne, Ze CBD méze
byt podmnozinou (10%) impulzivhych OCD pacientov. Lejoyeux a kol. (2005)
taktiez potvrdili, ze kompulzivne nakupovanie sa CastejSie vyskytuje u fudi s OCD
ako u kontrolnej vzorky.

Frost a kolektiv (1998) zase predpokladali, Ze nekontrolované nakupovanie
ma suvis s nutkavym zhromazdovanim veci (hoarding), priCom toto spravanie sa
vyskytuje najma u pacientov trpiacich OCD a povaZuje sa za kompulzivny
symptom. Tavares (2008) povazuje fakt, Ze kompulzivne nakupovanie je
relativne Castym javom u patologickych hraCov a naopak, za dbékaz toho, Ze
medzi nimi je nejaky suvis (Tavares, 2008). Frost a kol. (1998) vidia tiez paralelu
medzi pocitmi patologickych hracov a kompulzivnch kupujucich. Konkrétne v tom,
Ze voboch pripadoch ma pacient pocit, Ze ak odold nutkaniu (teda
nestavi/nekupi), nie€o mu ujde, o nie€o pride.

Podobné pocity opisovali aj patologicki zberatelia veci (hoarders), ktori sa
boja, Ze by prisli o nie€o hodnotné zo svojej zbierky. Zistilo sa tiez spojenie CBD
(Compulsive Bying Disorder) s poruchami kontroly impulzov (ICD) (Christenson,
1994, Schlosser, 1994, Lejoyeux, 1997) a signifikantna komorbidita so
zachvatovym prejedanim (binge eating) €i inymi typmi impulzivneho spravania.

Niektoré Studie tiez poukazali na to, Zze CBD sa vyskytuje ako forma
reakcie na poruchy nalad, predovSetkym depresiu a zZe lie€ba tejto poruchy potom
kompenzuje a CiastoCne zaroven potlaa aj nekontrolovatelné nakupovanie
(Lejoyeux a kol, 1996). Dékazom toho, Zze medzi poruchami nalad a nakupovanim
existuje vztah je aj to, ze kompulzivni nakupujuci v BDI dosiahli vySSie skére ako
nakupujuci bezni (Christenson, 1994). Napriek tomu vS8ak autori nepredpokladaju,
Ze nakupovanie je maladaptivny spésob vyrovnavania sa s depresiou, kedZe sa
nekontrolovatelné nakupovanie vyskytuje aj bez akychkolvek symptomov poruchy
nalad. Prvu Studiu na velkej populaénej vzorke, potvrdzujucu asociaciu medzi
kompulzivnym nakupovanim a depresivnymmi symptomami vykonali aZz
Muellerova a kol. (2010). Vysledky potvrdili zistenia z predoslych vyskumov na
mensich vyskumnych vzorkach (Christenson et al., 1994; Black a kol, 1998;
Mueller a kol., 2009).

Krueger (1988) lieCil Styroch pacientov prostrednictvom psychoanalyzy a

zistil, Ze kazdy z nich vykazoval znaky narcistickej poruchy osobnosti: “Potrpia si
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na vaznost a uznanie okolia a stavaju sa zavislymi na dokonalom vzhlade za
ucelom pozitivneho vplyvu na okolie®.

Fernandez - Aranda a kol. (2008) piSu, Zze porucha kontroly impulzov,
medzi ktoré radia aj kompulzivne nakupovanie, sa vo zvySenej miere vyskytuje
u zien, trpiacich poruchami prijmu potravy. Vroku 2008 to bolo u 11,8%
pacientiek, v Studii zroku 2006 sa zistila tato komorbidita u 17, 6%. Diane
Barthova vravi, Ze kazdy terapeut, ktory pracuje s klientami s poruchami prijmu
potravy by mohol rozpravat anekdoty o zachvatovych prejedacoch, ktori
zachvatovo nakupuju, anorektickach, ktoré kradnu, bulimi¢kach, ktoré
kompulzivne nakupuju veci, ktoré vzapati vratia. Barthova napriek tomu povazuje
nakupovanie, aj jedenie za dva normalne spésoby akymi sa da regulovat naSe
nalady a pocity, pokym ludi celkom nepohltia (Benson, 2008).

Vzhfadom na vyskyt tychto ¢astych komorbidit, sa autori Muellerova a kol.
(2010) zamysfaju nad tym, Ci je kompulzivne nakupovanie skutocne samostatnou
poruchou alebo iba akymsi epifenoménom inych psychiatrickych poruch. Kedze
sa vS8ak kompulzivne nakupovanie vyskytuje aj v intaktnej v populacii, tieto
domnienky nie su potvrdené. V USA sa zistil vyskyt kompulzivheho nakupovania
bez inej prevalentnej poruchy 5,8% (Koran a kol, 2006) a v Nemecku 7% (Neuner
a kol, 2005).

7 LIECBA KOMPULZIVNEHO NAKUPOVANIA

Standardny postup pri liebe kompulzivneho nakupovania zatial neexistuje.
Prvi pacienti s tymito poruchami, lieCeni v zariadeniach na Slovensku, boli
vyznamnym krokom k novému medicinskemu poznavaniu tejto poruchy u nas.
Zaradovanie tychto pacientov do lieCby bolo istym problémom nielen pre
terapeutov, ale aj pre =zdravotné poistovne, kedZe neexistuju zakladné
diagnostické kritéria podla medzinarodnej klasifikacie chorob MKCH-10. V
zakladnych charakteristikach a terapeutickych postupoch maju vela spoloénych
Cft s nelatkovou zavislostou — patologickym hra¢stvom. Su tu vSak aj niektoré
zasadné odlisnosti, s ktorymi sa terapeuti stretli prvykrat. VSeobecne sa pouzivaju

dva hlavné pristupy pri lie€be tejto poruchy: farmako a psychoterapia.
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7.1 Farmakoterapia

Pri lie€Cbe zavislosti a kompulzivheho spravania, a teda aj kompulzivneho
nakupovania sa pouZzivaju antidepresiva, podla vSetkého preto, Ze depresia Ci ina
porucha nalad sa pri kompulzivhom nakupovani objavuje bezne. V zahrani¢nej
literatire sme sa najCastejSie stretli sliekom Fluvoxamine a inymi SSRI
psychofarmakami. Tavares a kol. (2007) veria, Ze aj aj Topiramat by mohol byt pri
lieCbe kompulzivheho nakupovania efektivny. Je to silny antikonvulzant, ktory sa
pouziva aj pri lieCbe migrény, bipolarnej poruchy osobnosti a zachvatového
prejedania sa.

Celkovo sa v8ak ohladom farmakoterapie kompulzivheho nakupovania

vedu dohady, nakolko vysledky su ovplyvnené placebo efektom.

7.2 Psychoterapia

Prave psychoterapia sa ukazuje ako najCastejSia forma lieCby
kompulzivneho nakupovania. Psychoanalytici Kreuger (1988), Winestine (1985),
Lawrence (1990) aini uvadzaju, zZe uspesSna lieCba o0sb6b, trpiacich
kompulzivnym nakupovanim, si vyzaduje detailné skumanie ich ranného detstva.

Krueger (1988) opisal Styri pripady a poukazal na to, Ze kompulzivne
nakupovanie bolo motivované pokusom regulovat tento afekt spojeny
s naruSenym sebavedomim a tym opatovne nadobudnut stratenu duSevnu
rovnovahu, ¢i uz symbolicky alebo nepriamo.

Winestine (1985) prezentoval pripad pacientky, ktora bola v minulosti
sexualne zneuzivana a ktora snivala o tom, Ze sa stane manzelkou milionara,
ktory ma moc a bohatstvo, aby si mohla dovolit vSetko po ¢om zatuzi. Citila, Ze

ked sa stotozni s touto rolou, potlaci v sebe pocity bezmocnosti a bude schopna
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regulovat’ svoje spravanie pri nakupovani a utracani. ,Nakupy jej poskytovali isté
materialne odSkodné za jej pocity ponizenia a bezcennosti. Podla Kruegera
(2000) je zmysel pre sebauctu u kompulzivnych kupujucich velmi krehky a zavisi
od reakcii okolia. Kompulzivne nakupovanie je Casto désledkom prerusenia
emocionalnej vazby, ktoré nasledne vyvola zufalu potrebu vyzerat atraktivne
a ziaduco.

Benson a Gengler (2004), pri zvazovani odliSnych foriem individualnej
terapie uviedli, ze ,existuje tofko rozdielnych psychodynamickych zddvodneni
pri¢in kompulzivneho nakupovania, kofko je jedincov s touto poruchou®.

V suCasnosti sa pri poruchach kompulzivheho nakupovania aplikuju
modely kognitivno-behavioralnej terapie KBT, avSak udaje tykajuce sa ich
efektivnosti su len Ciastkové. Pacienti mdézu byt postupne vystavovani stale
lakavejSim a provokujucejSim situaciam, ktoré ich nutia kompulzivne
nakupovat, aby v tychto situaciach sami hfadali spésoby, ako im odolavat,
pricom si osvoja rézne stratégie ovladania svojich impulzov. Bernik a kol. (1996)
opisali dvoch pacientov s komorbidnou panickou poruchou a agorafébiou citlivych
na clomipramin, u ktorych kompulzivhe nakupovanie nebolo tymto liekom
ovplyvnené. Obidvaja jednotlivci uspokojivo reagovali v priebehu 3 az 4 tyzdrnov
na situacie, v ktorych boli vystaveni nakupnym stimulom, spociatku ich niekto
doprevadzal, neskér boli odkazani sami na seba, avSak vysledné udaje tohto
vyskumu neboli prezentované.

Uplatnenie skupinovej terapie pri kompulzivnom nakupovani bolo po prvy
krat popisané v monografii Damonovej v roku 1988. O dvanast rokov neskor
Burgard a Mitchell (2000) opisali lie€bu pacientov s kompulzivnym nakupovanim
formou skupinovej terapie trvajucej 8 tyzdnov. Tato skupinova terapia bola
zamerana na faktory ktoré reguluju abnormalne nakupné spravanie a na stratégie
kontroly minania penazi, ale nezaoberala sa jednotlivo s osobnymi problémami
Clenov skupiny. Autori tohto vyskumu wuviedli, Ze v Case trvania terapie
zaznamenali zlepSenie u vSetkych Clenov skupiny, priCom iSlo vyluCne o osoby
Zenského pohlavia. Ani pri tomto vyskume vSak vysledné udaje neboli
prezentované. V Spanielsku sa problematike kompulzivneho nakupovania venuju
Villarino a kol. (2001). Formy a metddy ich skupinovej terapie prezentovali
v publikacii Zavislost na nakupovani: analyza, hodnotenie a lieCba, v ktorej

opisuju vyuzitie techniky desenzibilizacie v Zivom organizme za ucelom ovladania
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a kontroly nakupnych impulzov. Sucastou tejto terapie su aj relaxacné techniky,
vizualne cviCenia a kognitivne restrukturalizacné cviCenia. Skupinova terapia
mobze byt pri lieCbe zavislosti na nakupovani velmi efektivha, nakolko moéze
pomdct odstranit desStruktivne spravanie, ktoré je pri kompulzivnom nakupovani
typickeé. Pri takejto terapii sa skupina méze zomknut vdaka Ciastkovym uspechom
a pokrokom jej Clenov, €o jej dava nadej a nasledné pocity triumfu pri zvladnuti
stimulov k nakupovaniu. Jednotlivci v skupine stretavaju fudi s podobnymi
problémami v rbznych fazach tejto poruchy a citia podporu ostatnych.

Manzelské poradenstvo méze tiez pri lieCbe kompulzivneho nakupovania
pomdct, zvlast u tych pacientov, u ktorych nie je mozné adekvatne riesit’ tento
problém individualne, alebo v pripadoch, ked je kompulzivhe nakupovanie
pri€inou problémov v manzelskom vztahu. Uloha terapeuta je pomoct
manzelskému paru obnovit finanénu rovnovahu prostrednictvom lepSe;j
komunikacie o finan¢nych otazkach. Terapeut by ich mal naucit vnimat peniaze
ako nastroj potrebny pre zZivot anie len ako symbol moci, bezpecnosti
a nezavislosti.

KedZe mnohi ludia vnimaju kompulzivne nakupovanie ako finan¢ny a nie
psychologicky alebo zdravotny problém, namiesto psychiatrov hladaju pomoc
u finanénych poradcov alebo bankarov (McCall, 2000). Doteraz nie je nam
zname, do akej miery mdze byt tato forma poradenstva uspesna, ale
domnievame sa Ze tato forma méze byt tieZ napomocna v zvladani nakupnych
stimulov. Mnoho kompulzivnych kupujucich méze najst pomoc v podpornych
skupinach anonymnych diznikov, ktoré vznikli podla modelu skupin anonymnych
alkoholikov, ktoré im poskytuju atmosféru vzajomnej podpory a povzbudenia pre
tych, ktori sa ocitli v stave hlbokej a pretrvavajucej zadiZzenosti (Brazer, 2000;
Levine — Kellen, 2000). Takéto anonymné skupiny, ktorych €lenovia maju nieco
spolo¢né, vznikaju v mestach po celych Spojenych Statoch. Tieto dobrovolné
skupiny ucia ludi, aby si osvojili jednoduchsi Zivotny Styl a aby tak upustili od

svojich navykov spojenych s mifianim penazi (Andrews, 2000).
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8 KOMPULZIVNE NAKUPOVANIE Z PERSPEKTIVY
PSYCHOLOGIE OSOBNOSTNYCH CRT A
PSYCHOLOGIE ZAKAZNIKA

Vyskumy v oblasti kompulzivheho nakupovania odhalili mnozstvo
osobnostnych ¢ft,  ktoré charakterizuju osobnost jedinca nachylného ku
kompulzivnej spotrebe. Ako sme uz spominali, kompulzivne nakupovanie sa
spdja s nizkou sebauctou, depresiou, potrebou uznania, nizkym sebavedomim,

rozporom medzi realnym a idealnym ja a mnozstvom inych charakteristik.

J.C.Mowen a N. Spearsova (1999) sa vo svojom vyskume, ciefom ktorého
bolo hlbSie pochopenie faktorov ovplyviujucich kompulzivne nakupovanie a
najdenie prepojenia medzi jednotlivymi osobnostnymi ¢rtami, pouzili hierarchicky
model (Allport, 1961), v ktorom su navrhnuté 3 typy osobnostnych dispozicii:
zakladné, centralne a sekundarne (povrchove).

Z pohladu psychologie spotrebitel[ského spravania, sekundarne
predispozicie (povrchové ¢rty) opisuju rozdiely v tendenciach spravania sa
jednotlivca v Specifickych situaciach. Su podmienené zakladnymi a centralnymi
dispoziciami a skusenostami z ranného detstva. Z hfadiska ich Specifickosti sa
da predpokladat existencia velkého mnozstva sekundarnych predispozicii.
Priklady povrchovych ¢&ft najdenych v literature o psycholégii spotrebitelského
spravania zahffiaju rozdiely v schopnosti ovladat nakupovanie, nachylnost k
zlavovym kuponom, spotrebitefsku inovativnost a iné. Tieto predispozicie
predstavuju jednotlivé rozdiely spravania v  Specifickych spotrebitelskych
situaciach.

V kontraste k povrchovym c&rtam, zakladné a centralne dispozicie existuju
na hibSej urovni. Menej pocetné zakladné Crty identifikuju zakladné dimenzie, v
ktorych sa jednotlivei odliSuju.  Allport (1961) navrhuje, Ze ich pocet sa
pravdepodobne pohybuje medzi 5 a 10. V psychologickej literature nie je jednotny

nazor na pocet zakladnych dispozicii.
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Centralne dispozicie reprezentuju tretiu kategoriu jednotlivych rozdielov,
ktoré vychadzaju z hierarchického modelu. Podla Allporta (1961) su centralne Crty
definované ako vlastnosti, ktoré maju vysoku charakteristickost pre cloveka
odvijaju sa od interakcie s hlavnymi Crtami, od kultury, v ktorej jednotlivec Zije
a od rannych skusenosti jednotlivca. Tychto dimenzii méze existovat niekolko
tuctov. Zakladné Crty su predpovedou centralnych &t a centralne ¢rty mozu alebo
aj nemusia sprostredkovat’ efekt hlavnych ¢ft na povrchovych &rtach. Prikladmi
centralnych ¢&ft su koncepcie ako potreba poznania, sebamonitorovanie
a materializmus.

Délezitou charakteristikou povrchovych dimenzii je, Ze vysvetfuju viaceré
odchylky v spravani. Nevyhodou vSak je, Ze vyvinuté povrchové ¢rty mdzu
branit hlbSiemu pochopeniu procesov, ktoré spdsobuju urcité spotrebitelské
spravanie. Aj ked kompulzivne spravanie spotrebitela povrchové crty mdzu
predikovat, neposkytuju informacie, pre€o je niekto zavisly na nakupovani,
pretoZze sa meraju iba povrchové charakteristiky. Na vyrieSenie tohto problému
Mowen a Spearsova (1999) navrhli hierarchicky pristup, ktory meria zakladné,
centralne i povrchové dimenzie. Autori pouzili Patfaktorovy model osobnosti ako
zdroj zakladnych dimenzii v hierarchickom pristupe, ktory na opis osobnosti
pouziva pat faktorov: extraverziu, privetivost, emocionalnu stabilitu
(neuroticizmus), otvorenost vocCi skusenosti a svedomitost.

Z mnozstva centralnych dimenzii hierarchického modelu, v kontexte
kompulzivného nakupovania Mowen a Spearsova (1999) navrhli, dve centralne
crty, ktorym pripisali dolezitost. Prva —materializmus, bola identifikovana ako
premenna, ktora vyjadruje potrebu vlastnit a druha Crta, ktora je vyznamna v
spotrebitelskom spravani je potreba vzruSenia. Vo viacerych pripadoch
spotrebitelia nakupuju tovar a sluzby kvéli pocitom, ktoré pri tom prezivaju .
Podla autorov Studie, Patfaktorovy model nebol v minulosti spajany
s kompulzivnym nakupovanim, potrebou vzruSenia ani s materializmom. Preto

ciefom ich vyskumu bolo najst empirické a koncepné prepojenie medzi
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premennymi, ktoré predikuju kompulzivhu spotrebu s potrebou vzru$enia,
materializmom a Crtami z patfaktorového modelu osobnosti.

Vyskum prebiehal na Southwesternskej univerzite, zu€astnilo sa ho 489
vysokoskolskych Studentov. Dotazniky obsahovali Sausierovu verziu PMO, Skalu
na zistovanie potreby vzruSenia a materializmu a Skalu na meranie kompulzivnej
spotreby, vypracovanej podla Fabera a O'Guinna (1989). Vysledky vyskumnych
studii, vychadzajucich z hierarchického pristupu, potvrdili, Ze Styri z piatich
zakladnych ¢ft identifikovanych v PMO, extraverzia, emocionalna stabilita,
otvorenost  k zaZitku a svedomitost a centralne ¢rty potreby vzruSenia
a materializmu, vysvetfuju velké odchylky v povrchovych ¢rtach kompulzivneho
nakupovania. Vysledky takisto poskytuju nové chapanie ¢t osobnosti spojenych
s kompulzivnym nakupovanim. PresnejSie, vedci predtym neskumali vztah medzi
értami PMO a kompulzivnou spotrebou. Dal$im novym zistenim je negativny
vztah medzi svedomitostou a kompulzivnym nakupovanim a pozitivny vztah
medzi privetivostou a kompulzivnym nakupovanim.

Dal$ou vyhodou hierarchického pristupu je to, Ze poskytuje informaciu
o vztahu medzi hlavnymi a centralnymi Crtami. Vysledky vyskumu odhalili, ze
potreba vzrusenia je spojena s nizkou svedomitostou, extraverziou, otvorenostou
k zazitku a materializmom. Zaroven bola stabilita negativne prepojena s potrebou
vzruSenia. Cely tento rad vztahov nebol doteraz v literature publikovany. Z
vysledkov Studie taktiez vyplynulo, Ze materializmus je negativhe spajany
s patfaktorovou Crtou stability a pozitivhe spajany so svedomitostou. Opat ide
o vztahy, ktoré neboli predtym identifikované.

Vychadzajuc z predpokladu, Ze osobnostné ¢&rty zodpovedaju za
spracovavanie vplyvov vonkajSieho prostredia na jedotlivca, J.C.Mowen a
N.Spearsova (1999) sa domnievaju, ze prave hlbSim pochopenim osobnostnych
Cft sa da ovplyvnit spotrebitelské spravanie, postoj voci reklame, znackam ako aj

potrebe nadmerného nakupovania.
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9 SUCASNY STAV POZNANIA PROBLEMATIKY
KOMPULZIVNEHO NAKUPOVANIA NA SLOVENSKU

Problemetika tzv. nelatkovych zavislosti, vratane kompulzivneho
nakupovania je aj na Slovensku stale na urovni diskusii a zatial otvorena.
Zakladnou odlisnostou je fakt, Ze nakupovanie, ludska praca, praca s internetom,
telefonovanie, ktoré patria medzi tzv. novodobé nelatkové =zavislosti, su
nevyhnutnou su€astou bezného fungovania Cloveka v Zivote. Preto aj stanovenie
cielov v lieCbe pacientov s tymito poruchami je fungovat tak, aby tieto €innosti boli
dokonale kontrolované a sami pacienti ich v koneénom désledku dostali pod
kontrolu, vedeli teda bezproblémovo a kontrolovane pracovat, nakupovat,
fungovat’ na internete a podobne.

Zda sa, Ze najvacSie skusenosti s kompulzivnym nakupovanim
z odborného hladiska, ma primar Benkovi¢ z lieCebne na Prednej hore. Zaujalo

nas niekolko pripadov, kedy sa jedna zavislost pretransformovala na inu.

9.1 Kompulzivhe nakupovanie ako nahradna zavislost’

,Prechod z jednej zavislosti do druhej vacsSinou [udia nevnimaju ako
problém. Pred niekolkymi mesiacmi sa k nam vratil pacient zavisly od drog, ktory
zacal v Case dvojroCnej abstinencie vo zvySenej miere nakupovat,” opisuje pripad
z praxe primar Jozef Benkovi€. ,ISlo o prvého muZza, ktory sa u nas lieCil zo
shopoholizmu, chorobného nakupovania. O UuspesSnosti abstinovania mozno
hovorit o pat az desat rokov po lie€be. Jeden z prvych pacientov modernych
nelatkovych zavislosti momentalne abstinuje Styri roky,” dodava na zaver MUDr.
Jozef Benkovi¢ (Posluchova, 2009).

KedZe suhlasime s nazormi niekofkych autorov, Zze patologické hracstvo
funguje na podobnej baze ako patologické nakupovanie, predpokladame, Ze

niektori abstinujuci zavisli od psychoaktivnych latok budu nachylnejsi aj ku

36



kompulzivnemu nakupovaniu (ako jednej z foriem nelatkovych zavislosti). Nenasli
sme sice vela zdrojov, ktoré by sa venovali konkrétne tejto problematike, ale
ponukneme niekolko pripadov, kedy sa zjednej zavislosti stala oniomania,
pripadne $li ruka v ruke:

1. OCD a KN: Najvadc¢sou hodnotou 40-roCnej Bratislavéanky - manzelky a
matky dvoch deti, bol Cisty byt. Zaumienila si, Ze ho bude C(istit iba
konkrétnymi Cistiacimi prostriedkami. Upratovala kaZzdy deri. Saponaty sa
rychlo minali. Manzel i deti vedeli, Ze pokial matke neuspokoja potrebu mat’
vZzdy dokonale Cisty a upratany byt, nebude spokojna. Hoci okna umyvala
vCera i predvéerom, dnes su uZ opéat Spinavé. Saponaty jej dochadzaju,
preto musi ist znova do drogérie. Namiesto zavaranin bola jej komora plna
Cistiacich prostriedkov, ktorych nikdy nemala dost. Nezaujimalo ju, ¢i deti a
manzel nahodou nemaju problémy, ale ¢i ma upratany byt a nakupenych
dost’ Cistiacich prostriedkov. Ak ich nahodou v jednom obchode nemali a
druhy bol uz zatvoreny, v ten vecCer nemohla zaspat. Zacala trpiet
poruchami spanku a depresivnymi stavmi. Problémy si zddvodriovala
rozpadévajticou sa rodinou. Zena napokon vyhladala odbornt pomoc - nie
vSak na zaklade pocitu, Ze to, ¢o robi, nie je v poriadku, ale na zaklade
toho, Ze sa jej zaCala rozpadavat' rodina: manzel z domacnosti odiSiel a
deti boli Coraz CastejSie pre¢ z domu.

http://zavislosti.webovka.eu/shop.html

2. Drogova zavislost’ a KN: U primara Benkovi¢a na Prednej Hore sa lieCil aj
muz, ktory poCas abstinovania od heroinu zacCal byt =zavisly od
nakupovania (Cupka, 2010). "I$lo vlastne o zamenu jednej zavislosti za
inu," spomina Benkovi€. "Mlady muz bol najskér zavisly od heroinu, v

obdobi abstinencie sa snaZil venovat’ novému konicku - rybaréeniu. KedZe

pomerne dobre zarabal, nebolo pre neho problémom nakupit si udice a

vSetko potrebné vybavenie. Po Case si vSak zalal uvedomovat, Ze ho

nezaujima a nevzrusuje ani tak samotna rybacCka, ako skor nakup Coraz
drah8ich a novs$ich udic a doplnkov," pokracuje psychiater. Mlady rybar
udice pocas zavislosti neraz daroval ¢i odloZil a nevyuZival. To je ¢astym
znakom shopoholikov. Kupuju tovar, ktory nevyuZivaju. Pri nakupoch vSak
preZivaju pocit vzruSenia az euforie, co im pomaha zvySovat sebavedomie

a zlepSovat’ naladu. Nakupuju aj napriek tomu, Ze si uZ povedali dost, aj
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Zadlzuju sa, ich vztahy s blizkymi pribuznymi sa zhorsuju, lebo ich ¢asto
manipuluju a zavadzaju. "Rodicia boli Stastni, Ze nefetujem, aj ked’ som
mal v&csie financné vydavky, tolerovali mi to a nijaké peniaze odo mria
nevyZadovali," prezradil mladik pocas liecby, na ktort sa odhodlal ist’ po
tom, ¢o sa zadlZil voci vlastnému otcovi pri kupe motorového ¢&lna. "Pri
bilancii svojej dvojrocnej abstinencie od drogy zistil, Zze minul takmer pol
milibna kordn na rybarske naradie. Jeho nakupovacia zavislost bola pre
neho dokonca finan¢ne ovela nakladnejSia ako drogova," dodal Benkovic.
Pacienta zaradili do skupinovej psychoterapie nelatkovych zavislosti. S
pomocou lekarov vedel mlady muz pomenovat’ spustace jeho chorobného
nakupovania. Medzi vonkajSie patrili letaky, reklamy, ¢asopisy o rybarstve.
Vnutorné tvorili zase kazda mesacna vyplata, reci o rybarskej vybave, ktore
viedol s kolegami rybarmi. V lieCebni mu pomohli stanovit splatkovy
kalendar na zaplatenie dlhov, naucili ho, ako nakupovat kontrolovane.
Mlady muz si zostavil novy hodnotovy rebricek.

3. Poruchy prijmu potravy a KN - Barthova (Benson, 2000) poukazuje na
pripad americkej superstar Jenifer Hudson, ktora schudla o desat
konfekénych velkosti a priznala sa, Zze snovou postavou azmenou
Satnika, sa z nej stala aj shopoholicka. Podfa mnohych inych vyskumov,
spomenutych v kapitole o komorbidite je kompulzivhe nakupovanie
skutoCne velmi Castym sprievodnym alebo naslednym javom k porucham

prijimu potravy.

9.2 Pripadova studia

V zariadeni OLUP, n.o. Predna Hora bolo liegenych uz viac pacientiek s
problémami chorobného nakupovania. Na ilustraciu uvedieme kazuistiku
pacientky s problémom chorobného nakupovania.

Zakladné udaje: 45 rocna, slobodna stredoskolsky vzdelana pacientka,
odoslana na trojmesacnu ustavnu protialkoholicku lie€Cbu pre diagnoézu zavislost
od alkoholu. Az dodatoéne, po lekarskom vySetreni bola stanovena aj

spoludiagn6za oniomania, chorobné nakupovanie. V anamnestickych udajoch bez
38



pozoruhodnosti, az na zavislost od alkoholu (lieCena od roku 1989) a Casté
kolisanie nalad, asi tri roky prechodne lieCena antidepresivami.

Histéria problému pacientky s chorobnym nakupovanim: Pociatky
nakupovania opisovala pacientka uz detstve, ked ako 7-rona matke kupovala

e[

krémy na tvar, a ,mala z toho radost”. Potom bolo dlhSie obdobie jej Zivota bez
problémov. AZ pocas stredoSkolského $tudia zaCala mat znovu zvySenu
tendenciu nakupovat, ked zacCala o seba viac dbat, mafovat sa. Dostavala na to
financie od matky (na Sminky, ruze, vonavky, nakupovala to vtedy hlavne v
Tuzexe). Intenzivne nakupovanie u pacientky nastalo poslednych pat rokov, pred
prijatim na lieCenie na Prednu Horu, ked' pacientka zila uz len s matkou a bola
zarobkovo ¢inna. Stala sa predajnou zastupkyfiou Avonu. To bolo pre fiu aj istym
spustacom, ked sa zacCala pri nakupoch viac zaujimat’ o kozmetiku. Najskér na nu
minala vyplatu, neskér financie zo svojich uspor, asi 40 000,- Sk, a potom matkine
uspory, okolo 100 000,- Sk. Asi po dvoch rokoch sa zacalo financ¢né zadlZovanie,
vySplhali do vySky 250 000,- Sk. Pri samotnych nakupoch pacientka preferovala
hlavne kozmetiku (vonavky, mala ich asi 50, krémy na tvar, mala ich asi 40,
Sminky — asi 30 kusov). Neskér si zaCala kupovat aj obleCenie, sukne, bluzky,
kabelky (asi 15 kusov) a pod. Sama pacientka uviedla, Ze ked sa rozhodla si kupit
kabelku, nakoniec si k tomu musela dokupovat’ aj suknu, bluzku, ale aj topanky. K
najCastejSim drniom, kedy sa venovala nakupom patrili dni jej vyplaty, ale hlavne
dni, ked sa citila sama, opustena a mala depresie.

Pocity a spravanie pri oniomanii: Pred samotnym nakupom pocitovala
velké napatie a nervozitu, pri plateni tovaru velké vzruSenie az euforiu, ktoré
prezivala eSte raz, ked si vec prezerala doma. Potom nasledovali vycCitky typu:
,Zase si to nezvladla, naco si to kupila, z ¢oho budes zit...“. Kupenu vec nakoniec
odlozila do skrine vedla niekolkych dalSich a viac sa o fiu nezaujimala. Stavalo
sa, ze niektoré z nakupenych veci, hlavne tie, ktoré pre nu neboli az také
hodnotné, darovala.

Doésledky chorobného nakupovania: Vazne ekonomické, ako aj rodinné
problémy ju prinutili nakoniec ist sa lieCit, kedZze zaCala problémy znovu ,rieSit
alkoholom® a zrecidivovala.

Lie€ba oniomanie: Pacientka bola zaradena do komplexnej ustavnej

rezimovej lieCby zavislosti (alkoholizmu), ako aj ustavnej lieCby tzv. nelatkovych
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zavislosti medzi gamblerov, s absolvovanim skupinovej kognitivo-behavioralnej
psychoterapie. Motivaciou na lieCbu a edukaciou, ziskala zakladné informacie o
svojej poruche. Boli formulované zakladné ciele terapie:
= Dosiahnut maximalny mozny pocet spbsobilosti a zruénosti klientky
pri fungovani v Zivote, kde v ramci protistresovych skupin sa naucila
zvladat' stresové zataze, rieSit problémy, napriklad plan splacania
dlhov, mesacny financny rozpocet, zmenu zivotného Stylu, v ktorom
sa ucila aktivne fungovat uz pocas lieCby. Cvicila relaxacné techniky
(prevenciu stresov a silnej tuzby nakupovat). V ramci asertivity
nacviCovala otvorenu komunikaciu s rodinou.
= Pri prevencii recidiv sa analyzovali spustace, ich zabezpecenie,
spravanie a dosledky chorobného nakupovania, bola to tieZ priprava
na krizy v abstinencii, spolupraca s rodinou.
= Specifickym ciefom bolo dosiahnut fungovanie pacientky v beznom
Zivote, kde sa nauci nakupovat kontrolovane.

V behavioralnych intervenciach bola pacientka exponovana nakupovaniu in
vivo, pod kontrolou terapeuta, s kontrolou nakupu s blockov. Pacientka pracovala
aj na kognitivnej restrukturacii facilitujucich presvedceni tykajucich sa chorobného
nakupovania a restrukturacii dysfunkéného myslenia.

Farmakoterapia: Farmakami typu SSRI sa u pacientky terapeuticky
ovplyviiovala hladina depresie, impulzivity, ako aj kompulzii k chorobnému
nakupovaniu.

Katamnestické sledovanie: Po ukoncCeni trojmesacnej ustavnej lieCby, v
katamnestickom sledovani po roku od ukoncenia lie€by, bolo zistené od pacientky
aj pribuznych, Ze pacientka abstinuje, je zamestnana, splaca svoje dlhy,

kontrolovane nakupuje, rodina jej v tom aktivhe pomaha.
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B. VYSKUMNA CAST

10 VYSKUMNA METODA

10.1 Vymedzenie problému a ciele vyskumu

Vdaka ziskanym teoretickym poznatkom a vysledkom vyskumov, ktoré
sme uviedli na predchadzajucich strankach prace, predpokladame, Ze
kompulzivne nakupovanie je ovlyvnené viacerymi premennymi. Viacero vyskumov
poukazuje na suvis tejto tendencie s  faktorom osobnosti jednotlivca. Jednym
z ciefov naSej prace je zistit, €i existuje vztah medzi jednotlivymi dimenziami
modelu Big Five, ktory zachytava zakladné vlastnosti osobnosti posudzované
podla kontinualnych dimenzii atendenciou ku kompulzivnhemu nakupovaniu.
Taktiez sme sa zamerali na preskokovy mechanizmus zavislosti, na zaklade ¢oho
sme skumali tendenciu ku kompulzivnemu nakupovaniu u osdb abstinujucich
zinych latkovych a nelatkovych =zavislosti.  Tendenciu ku kompulzivnemu
nakupovaniu sme porovnavali vtroch skupinach respondentov, v skupine
abstinujucich z inych zavislosti, v zakladnej skupine, ktoru sme vytvorili nahodile
a v odbornej skupine, ktoru tvorili odbornici z odboru psycholégie a fudia
pracujuci v oblasti lieCby zavislosti. Skumat’ budeme aj to, €i sa vyskytnu rozdiely
vtendencii ku kompulzivhemu nakupovaniu aj na zaklade vybranych

sociodemografikych charakteristik, pohlavia, veku a dosiahnutého vzdelania.
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10.2 Vyskumné otazky a hypotézy

Po preStudovani teoretickych poznatkov z danej problematiky, sme
formulovali nasledovné vyskumné otazky.
O1: Existuju rozdiely v tendencii ku KN medzi skupinou abstinujucich, zakladnou
skupinou a skupinou odbornikov?
0O2: Existuje rozdiel v tendencii ku KN medzi muzmi a Zenami?
O3: Existuje vztah medzi najvy§Sim dosiahnutym vzdelanim a tendenciou ku
KN?
O4: Existuje vztah medzi tendenciou ku KN a jednotlivymi dimenziami modelu
Big Five?

Na zaklade vyskumnych otazok sme formulovali nasledovné hypotézy.

H1: Predpokladame, Ze abstinujuci maju vysSiu tendenciu ku KN ako skupina
odbornikov a bezZnej populacie.

H2: Predpokladame, Ze Zeny ku KN inklinuju viac ako muzi.

H3: Predpokladame, Ze tendencia ku KN nezavisi od vzdelania.

H4: Predpokladame, Ze neuroticizmus ma pozitivny vztah k tendencii ku KN.

H5: Predpokladame, Ze extraverzia, otvorenost, a privetivost maju pozitivny
vztah ku KN.

H6: Predpokladame, Ze svedomitost ma negativny vztah ku KN.
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10.3 Metody a metodolégia vyskumu

10.3.1 Vyskumna vzorka

Ugast na vyskume bola dobrovolna, vyber vzorky bol nahodily. Vyskumna
vzorka pozostavala zo 150 ucCastnikov vo veku 18 az 62 rokov (M=35,86; SD=
9,17). Ich frekvenéné rozdelenie vidime na grafe Obr.2. Z celkového poctu bolo
84 Zien a 66 muzov, ¢o znazoriiuje Obr. 1.

Ziaden subjekt nereferoval fyzické &i psychické nezvy&ajnosti, ktoré by
mohli byt potencialnou distorciou pre ziskané data.

RozloZenie vzorky z hfadiska prave spominanych charakteristik znazornuju
stipcové grafy na Obr.1, 2, 3, 4 .

Obr. 1 Frekvencné rozdelenie premennej pohlavie
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Obr. 2 Frekvencné rozdelenie premennej vek
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Vyskumu sa zucastnilo 88 respondentov s vysokoSkolskym vzdelanim a 62 so

stredoskolskym vzdelanim. Pre ilustraciu uvadzame stipcovy graf na Obr.3.

Obr. 3. Frekven¢né rozdelenie premennej vzdelanie
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Respondenti vyskumnej vzorky boli rozdeleni do troch skupin. Prva
skupinu tvorilo 100 beznych participantov vybranych nahodile, druhu skupinu
tvorilo 25 odbornikov z oblasti psycholégie a ludi venujucich sa lieCbe zavilosti.
ZvySnych 25 tvorilo  skupinu jednotlivcov abstinujucich zréznych druhov
zavislosti, zavislost' na alkohole, drogach, gambling, poruchy prijmu potravy a iné.
Skupinu 25 odbornikov sme zaviedli kvOli vySetreniu moznosti vplyvu znalosti

terminoldgie na vysledné skére skumanej veliCiny — kompulzivneho nakupovania.

Obr. 4. Frekven¢né rozdelenie premennej skupiny
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10.3.2 Metodika zberu dat

Pri realizacii nasho vyskumu sme pouzili kvantitativny typ vyskumu. Udaje

sme ziskali prostrednictvom suboru dotaznikov, ktory sa skladal z troch Casti. V
prvej Casti sme zistovali sociodemografické udaje participantov — vek, pohlavie
a dosiahnuté vzdelanie. U probandov skupiny abstinujucich aj druh zavislosti,
z ktorej abstinuju. Druhou Castou bol NEO osobnostny inventar (NEO — FFI;
Costa, McCrae, 1992) atretou Dotaznik kompulzivného nakupovania
(Compulsive buying scale; Valence, D’Astous, Fortier, 1988).
Subor dotaznikov pozostaval zo 77 poloziek. Uvodné 4 polozky zistovali
sociodemografické udaje, nasledovalo 60 poloZiek osobnostného inventara NEO
— FFI, na zistenie osobnostnych charakteristik responentov, v ramci modelu Big
Five. Poslednych 13 poloziek sa tykalo tendencie ku kompulzivhemu
nakupovaniu. Vyplnenie suboru dotaznikov trvalo priblizne 20 minat.

Zvysné predpoklady o vztahoch medzi KN a osobnostnymi
charakteristikami vySetrime pomocou korelaCnej analyzy a metod linearneho
modelovania GLM (General linear Method), pricom uplny zoznam Cciselnych
vysledkov je uvedeny v prilohe €. 3. Na vyhodnotenie zozbieranych dat sme
pouzili program SPSS.

Reliabilita ziskanych dat pomocou dotaznika kompulzivneho nakupovania
dosiahla hodnotu 0,908 vyjadrenu cez Cronbachov alfa koeficient, o pokladame
za dostato¢ne vysoku hodnotu.

V prilohe €.5 uvadzame Ciselné vysledky, verifikujuce faktorovu Strukturu
dotaznika NEO-FF vyjadrenu konsStruktami neurotizmu, extraverzie, otvorenosti,
privetivosti a svedomitosti. Extrahované faktory zodpovedaju priblizne teoretickym
konstruktom, su priblizne konStantné a vystihuju znamienkovu (negativnost
otazok) Strukturu dotaznika, aj ked kumulovana variabilita dosahuje iba 55 %.
Vysledky nam napriek tomu dovofuju pouzit spominané faktory ako prediktory

kompulzivneho nakupovania.
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Model osobnosti BIG FIVE

Jednym z najpouzivanejSich konceptov pre Studium osobnosti za poslednu
dekadu je model piatich silnych faktorov, ktory vychadza zo zoznamu pridavnych
mien, ktoré sa tykaju trvalejSich stavov jedinca a okamzitych reakcii (Nakonecny,
2009). Srivastava (2006) uvadza, Ze model piatich faktorov osobnosti predstavuje
hierarchicky usporiadané osobnostné Crty do piatich zakladnych dimenzii a ich
aspektov. Patfaktorovy osobnostny inventar NEO — FFI, autorov Costa a McCrae
zachytava pat osobnostnych faktorov modelu Big Five. Slovensku verziu NEO —
FFI poskytli Ruisel a Halama (2007). Osobnostny inventar NEO — FFI obsahuje
60 poloziek merajucich pat faktorov Neurotizmus, Extraverzia, Otvorenost,
Privetivost a Svedomitost. Kazda z piatich dimenzii inventara je reprezentovana
12 polozkami, formulovanymi ako vyroky o sebe. Odpovedova $kala je
patbodova, od neplati pre mna vébec (0) po plati pre mha uplne (4). Pri popise
jednotlivych faktorov osobnosti NEO - FFI vychadzame zo slovenskej verzie
Ruisela a Halamu (2007) a Hiebi¢kovej (2003).

Extraverzia (niekedy nazyvana aj surgencia), ktora  zahffia Specifické kvality
ako zhovorcivost, asertivitu, energickost atd. Jednotlivé charakteristiky
extraverzie sa vS8ak v réznych verziach dotaznikov, zistujucich 5 osobnostnych
faktorov, liSia. Najpouzivanejsi dotaznik od Costu a McCrae (1992, in: McCrae &
Costa Jr., 1997) rozliSuje 6 aspektov extraverzie: vrelost a spoloCenskost,
asertivita a aktivnost, vyhladavanie vzruSenia a pozitivne emocie. Faktor
Extraverzia meria kvantitu a intenzitu interpersonalnej interakcie, stupen celkove;j
aktivity, potrebu stimulacie. Jedinci s vysokym skore v tejto dimenzii su sociabilni,
komunikativni, prejavuju aktivny zaujem o fudi, miluju zabavu. Zvy€ajne su
energicki, optimisticki, CastejSie vyhladavaju vzruSenie a riziko, vedia sa tesit.
Extraverti byvaju realisticki, avSak potla¢aju svoju intuiciu. Introverti, jedinci
dosahujuci nizke skore v dimenzii Extraverzia, su zamerani najma na vlastnu
psychiku a prezZivanie, nevyhlfadavaju spolo¢nost, ¢o neraz vedie k osamelosti.
Voéi ostathym byvaju rezervovani aodmerani. Pri rieSeni problémov

nevyhladavaju pomoc druhych a €asto sa spoliehaju na vlastnu intuiciu.
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Privetivost’ obsahuje aspekty ako sucit, oddanost, altruizmus atd. Privetivost je
dimenzia postihujuca interpersonalne spravanie. Na jednom pole stoja
charakteristiky ako altruizmus, schopnost’ porozumiet’ inym, sklon déverovat' inym,
uprednostnenie spoluprace a na druhom podle su to presne opacné charakteristiky
ako nepriatel'stvo, egocentrizmus, tendencia znevazovat cudzie zamery a

preferencia sutaZzivosti pred spolupracou (Hfebickova, 2003)..

Svedomitost’ zastreSuje organizovanost, planovanie, zodpovednost atd.
Pomocou tejto dimenzie zistujeme u jedincov vztah k praci, aktivne planovanie,
organizovanie, realizaciu uloh, produktivitu atd. Osoby, ktoré dosahuju vysoké
skore v tejto dimenzii sa popisuju ako cielavedomé, ctiziadostive, pilné, vytrvalé,
systematické, disponujuce pevnou vélou, disciplinované, spolahlivé, presné atd.
Na druhej strane jedinci s nizkym skére sa vyznaCuju nedbalostou,
[ahostajnostou, nizkym zaujmom o dosiahnutie ciefa atd. (HfebiCkova, 2003).
McCrae et al. (1992) uvadzaju, ze svedomitost byva popisovana aj ako brzdiaci
prvok, ktory drzi impulzivitu na uzde alebo naopak ako aktivator direktivneho
organizacného spravania. Jeden z najpouzivanejSich dotaznikov na meranie
vSetkych piatich dimenzii od Costu et al (1992, in: McCrae et al., 1997) rozliSuje 6
aspektov svedomitosti: kompetentnost a riadenie, planovanie a usilovnost,

sebadisciplina a rozvaznost.

Neuroticizmus nazyvany aj ako jeho opacny pol- emocionalna stabilita je
charakterizovany napatostou, naladovostou, uzkostlivostou atd. Pomocou tejto
dimenzie zistujeme individualne rozdiely v emocionalnej stabilite a labilite. Labilni
jedinci, dosahujuci vysoké skore, sa nechaju fahko priviest do rozpakov, citia sa
zahanbeni, neisti, nervézni, uzkostni, intenzivne prezivaju strach, obavy alebo
smutok. Jedinci s vysokym skore vtejto dimenzii CastejSie prezivaju silné
nutkanie, ¢o je pre nas zaujimavé vo vztahu k tendencii ku kompulzivhemu
nakupovaniu. Nedokazu dotatoCne kontrolovat svoje impulzy preZivaju pocity
neadekvatnosti a pri rieSeni problémov Casto pouZivaju maladaptivne zvladacie
stratégie. Emocionalne stabilni jedinci s nizkym skore v tejto dimenzii su obvykle

pokojni, vyrovnani, bezstarostni a v stresujucej situacii nebyvaju vyvedeni z miery
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(Hfebickova,2003), Costa et al (1992, in: McCrae et al., 1997) diferencuju v ramci
neuroticizmu 6 aspektov: Uzkostlivost a hostilita, depresivita a sebareflexia,

impulzivnost  a vulnerabilita.

Otvorenost’ vocCi skusenosti (byva oznaCovana aj ako intelekt) predstavuju
poloZzky vztahujuce sa na Sirku zaujmov, imaginaciu, originalitu atd. Otvorenost
voCi novym situaciam alebo tiez potreba poznavat predstavuje jeden pdl tejto
dimenzie, ktory charakteristicky pre jedincov so Zivou predstavivostou, citlivych na
estetické podnety, vnimavym vo€i vnutornym pocitom, uprednostfiujucim
rozmanitost, zvedavych, s nezavislym usudkom. Takyto jedinci sa zvyknu spravat
nekonvencne, sku$aju nové veci a uprednosthuju zmenu pred stagnaciou. Na
druhom pdle stoja osoby, ktoré maju sklon k tradichému spavaniu, su

konzervativny a ich emoc¢né reakcie byvaju utimené (Hrebickova, 2003).

Dotaznik kompulzivheho nakupovania

Pre spolahlivé diferencovanie normalneho nakupovanie od toho
kompulzivneho, sme pouZzili Compulsive Buying Scale, autorov Valence, D’Astous
a Fortier (1988). Autori koncepéne spracovali problematiku kompulzivheho
nakupovania a identifikovali Styri konceptualne dimenzie, spajajuce sa
s kompulzivnym nakupovanim. Boli to a/ tendencia minat, b/ reaktivny aspekt,
pritomnost silného vnutorného nutkania nieCo kupit, strata kontroly, c/ tzv.
ponakupné vycCitky svedomia, pocity viny a hnevu, d/ rodinné prostredie. Na
zaklade prvych troch dimenzii, vytvorili Skalu kompulzivneho nakupovania,
dimenziu rodinného prostredia vynechali, kvéli slabej vnutornej konzistencii. Je to
velmi rozSirena metdda, ktora obsahuje oblasti, reprezentujuce Specifické
spravanie, motivaciu a pocity, ktoré sa spajaju s poruchou kompulzivheho
nakupovania - CBD (Faber, 1989).

Participanti sa maju rozhodnut, nakolko s danym vyrokom suhlasia na
Skale od 1 (vbbec nesuhlasim) po 5 (plne suhlasim)
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Vyroky:

1. Ked mam peniaze, musim ich minut. Nedokazem si pomaéct.

2. Pri nakupovani €asto stracam kontrolu a konam impulzivne.

3. Nakupovanie je pre mna spdsobom relaxu a oddychu.

4. Niekedy citim, akoby ma nieco do nakupovania tahalo.

5. Su obdobia, kedy pocitujem nutkavu potrebu nakupovat.

6. Stalo sa mi, Zze som sa citil/a vinny/a, lebo som kupil/a nieCo celkom
nepotrebné.

7.Niektoré svoje nakupy nikomu neukazujem, aby som nebola kritizovana za
svoje spravanie.

8. Casto mavam nevysvetlitelné potrebu, nahlu tuzbu ist nieco kupit.

9. Ked vstupim do obchodu alebo obchodného centra, ovladne ma nutkanie vojst
do obchodu a nieco kupit.

10. Patrim medzi fudi, ktori reaguju na ponuky z reklamnych letakov.

11. Casto som kupil/a nie¢o, o som nepotreboval/a, napriek tomu, Ze som mal/a
malo penazi.

12. Vela miflam. Som marnotratny/a.

13. Casto si vravim: ,Keby som to mohol/mohla spravit e$te raz, tak by som...

a citim sa pritom vinna za to, ¢o som spravil/a alebo povedal/a.

Skére sa rata jednoduchym suctom za jednotlivé polozky. Hranica, kedy
subjekt spina kritéria pre kompulzivne kupujiceho je 42,2 bodu.

Tato metdéda podla naSich informacii spolahlivo rozliSuje normalne
nakupovanie od kompulzivneho. Obsahuje oblasti, reprezentujucich Specifické
spravanie, motivaciu a pocity, ktoré sa spajaju s poruchou kompulzivheho
nakupovania - CBD (Faber, 1989).
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10. 3.3 Metodoldgia a realizacia vyskumu

Realizacia vyskumu prebehla v obdobi od decembra 2010 do januara
2011, zberom udajov formou dotaznikov. Participantov sme oslovovali priamo,
osobne a prostrednictvom elektronickej posty. VyuZili sme aj metédu snehovej
gule, kedy sme naSich participantov poZiadali o ziskanie dalSich participantov.
Vacsina respondentov vyplnila dotazniky elektronicky, oznac¢enim odpovedi Zltou
farbou. Zbytok vyuZil papierovu formu, kde svoje odpovede kruzkovali. Participanti
boli informovani otom, Ze dotaznik je anonymny aufast na vyskume

dobrovolna.

11 ANALYZA A INTERPRETACIA VYSLEDKOV
VYSKUMU

O1: Pomocou testu LSD post-hoc procedury ANOVA sme zistili, ze
kompulzivne nakupovanie odbornikov (M=26,16; SD=6,5363; N=25) je
signifikantne nizSie ako u beznych (M=30,65; SD=9,1225N=100) ato je
signifikantne nizSie ako u abstinujucich subjektov (M=41,24; SD=7,849; N=25),
pricom ANOVA (F=21,570; sig=0,00; df=2,147). Vdaka tymto zisteniam sme
potvrdili platnost hypotézy H1. Abstinujuci teda podla naSich zisteni maju
skutoCne vysSiu tendenciu ku KN ako skupina bezZnej populacie a skupina
odbornikov. Na Obr. 5. uvadzame grafy intervalovych odhadov pre relevantné

skupiny subjektov.
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Obr. 5. Intervaly spolahlivosti pre kompulzivne nakupovanie
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02: Pomocou Mann-Whitheyho testu sme zistili, Ze kompulzivne
nakupovanie muzov (M=28,48 SD=10,35; N=66) je signifikantne niZSie
(U=1801,5; sig=0,0; N=66,84) ako u zZien (M=34,17; SD=8,314; N=84). Tymto sa
potvrdila hypotéza H2, mézeme teda povedat, Ze Zeny v nasej vzorke maju vacsi
sklon ku KN ako muzi. V Tabufke 1. su uvedené stredné poradia a skupinové

mediany pre kompulzivne nakupovanie muzov a Zien.

Tabulka 1. Mann-Whitney test pre kompulzivne nakupovanie vzhladom k
pohlaviu

POHLAVIE N Stredné| Skupinovy
poradie median
Muz 66 60,80 26,5
Zena 84 87,05 34,6
Celkovo 150 31,28

Uvadzame grafy intervalovych odhadov pre muzZov a Zzeny a nazorne vidime, Ze

Zeny maju vysSi sklon ku kompulzivnemu nakupovaniu (obr. 6).
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Obr. 6. Intervaly spolahlivosti muzov a Zien pre kompulzivne nakupovanie
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03: Pomocou Mann-Whitneyho testu sme tiez zistili, Ze kompulzivne
nakupovanie stredoSkolakov (M=32,1129; SD=9,9591; N=62) sa signifikantne
nelisi (U=2688,0; sig=0,879; N=62,88) od vysokoskolakov (M=31,3523;
SD=9,4832; N=88). Na vyskumnu otazku O3 teda mézeme odpovedat, Ze vztah
medzi najvySSim dosiahnutym vzdelanim a sklonom ku KN neexistuje. NaSa
hypotéza H3 sa tymto potvrdila. V Tabulke 2. su uvedené stredné poradia a
skupinové  mediany pre  kompulzivhe  nakupovanie  stredoskolakov
a vysokoskolakov. MézZzeme teda povedat, Ze kompulzivne nakupovanie nezavisi
od dosiahnutého vzdelania a teda neplati, Ze vySSie dosiahnuté vzdelanie ma ku

kompulzivnemu nakupovaniu negativny vztah.

Tabulka 2. Mann-Whitney test pre kompulzivne nakupovanie vzhladom ku
vzdelaniu

VZDELANIE N |Stredné| Skupinovy median
poradie
Stredoskolské | 62 | 76,15 30,8750
Vysokoskolské| 88 | 75,05 31,7143
Celkovo 150 31,2857
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Obr. 7 Intervaly spolahlivosti stredoSkolakov a vysokoSkolakov pre kompulzivne
nakupovanie
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10.4.1 Korela€éna analyza vysledkov

Skupiny respondentov v naSom vyskume su do znacnej miery Specifické.
Vramci analyzy korelaénych vztahov medzi kompulzivnym nakupovanim
a osobnostnymi premennymi sme sa preto rozhodli venovat sa okrem celgj
vyskumnej vzorky aj zvlast korelaciam zistenym v skupinach odbornikov,
abstinujucich a beznej populacii.

Z Tabufky 3 a Obr.8 vidime, Zze na celkovej vzorke je medzi KN a
neuroticizmom stredny signifikantny priamoumerny vztah (r=0,428; sig=0,0;
N=150). M6Zeme teda tvrdit, Ze sa potvrdila hypotéza H4, konkrétne sme zistili,
Ze neuroticizmus ma v celkovej vzorke pozitivny vztah ku kompulzivhemu
nakupovaniu. Znamena to teda, Ze emocionalne menej stabilni jednotlivci budu
nachylnejsSi ku kompulzivnemu nakupovaniu.

Medzi KN a svedomitostou je slaby signifikantny nepriamoumerny vztah
(r=-0,221; sig=0,007; N=150), €o opat vidime na tabulke 3 a na obr. 9. TakzZe
hypotéza H6 sa potvrdila iba CcCiastone. Medzi zvySnymi osobnostnymi
charakteristikami - extraverziou, otvorenostou a ani privetivostou sme nezistili
vyznamné vztahy, €o ilustrujeme na obr. 10, obr.11 a obr.12. Aj ked by sa dalo
predpokladat, Ze so zvacSujucou sa vzorkou by sa aj extraverzia, otvorenost a

privetivost prejavili, sice slabo, ako mozné prediktory kompulzivheho
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nakupovania. Napriek vysledku si dovolime na otazku O4 odpovedat kladne,

ateda tvrdime,

ze

vztah

medzi

tendenciou

ku

KN

charakteristikami v dimenziach modelu Big Five, rozhodne existuje.

Tabulka 3. Korelacie na celej vzorke

*Pearson, Spearmann neurotizmus | extraverzia | otvorenost™ | privetivost | svedomitost vek
kompulzivne Korelacia ,428 -,144 -,148 -,122 -,221 -,007
nakupovanie

Sig. (2-stranna) ,000 ,079 ,071 ,136 ,007 ,929
N 150 150 150 150 150 150

Obr.8 Zavislost kompulzivheho nakupovania a neurotizmu na celkovej vzorke
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Obr. 9 Zavislost kompulzivheho nakupovania a svedomitosti na celkovej vzorke
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Obr.10 Zavislost kompulzivheho nakupovania a extraverzie na celej vzorke
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Obr. 11 Zavislost kompulzivneho nakupovania a otvorenosti na celej vzorke
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Obr. 12 Zavislost kompulzivneho nakupovania a privetivosti na celej vzorke
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Pomocou Kruskal-Wallisovho testu pre viac nezavislych skupin pre premenné
NEO pre cely subor sme zistili, Ze skupiny sa medzi sebou vysoko signifikantne
liSia v neurotizme, otvorenosti a svedomitosti. Skupina abstinentov ma pritom
najvyssiu mieru neuroticizmu, v otvorenosti je skupina beZnej populacie vyrazne
nizSia nez skupiny abstinujucich a odbornikov a pre skupinu abstinentov ma

v v

Tabulka 4 Kruskal-Wallis testu pre NEO osobnostné veliCiny

SKUPINA N| Stredné poradie Chi-2 sig
neurotizmus| odbornici 25 51,96 14,67915 0,000649
bezni 100 75,51
abstinujuci 25 99,00
Total 150
extraverzia odbornici 25 86,10 2,246352| 0,325245
bezni 100 74,68
abstinujuci 25 68,16
Total 150
otvorenost odbornici 25 101,02 12,97082 0,001526
bezni 100 67,27
abstinujuci 25 82,90
Total 150
privetivost odbornici 25 89,94 3,36019 0,186356
bezni 100 72,24
abstinujuci 25 74,10
Total 150
svedomitost odbornici 25 74,44 6,590205| 0,037064
bezni 100 80,68
abstinujuci 25 55,82
Total 150
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Stredny signifikantny priamoumerny vztah (r=0,418; sig=0,008; N=25)
medzi KN a neuroticizmom sa objavil aj v skupine odbornikov, o Com nam hovori
tabulka 5 a obr.13 a. Ostatné osobnostné Crty s KN v8ak u odbornikov nekoreluju.
Mézeme teda povedat, Ze odbornici sice zo vSetkych troch skupin najmenej
inklinuju ku KN, no v pripade, Ze tomu tak je, budu to prave odbornici

s neurotickymi €rtami, ktori KN neodolaju.

Tabulka 5 Korelacie v skupine odbornici

Pearson ,*Spearmann neurotizmus | extraverzia* | otvorenost | privetivost* | svedomitost vek
kompulzivne Korelacia ,518 -,179 -,203 ,297 ,000 ,072
nakupovanie

Sig. (2-stranna) ,008 ,392 ,330 ,149 1,000 732
N 25 25 25 25 25 25

Obr. 13a Zavislost kompulzivneho nakupovania a neuroticizmu na vzorke
odbornikov
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V skupine beznych subjektov sa model zavislosti podstatnym sp6sobom
meni, ¢o vidime na Obr.13 b. Medzi KN a neuroticizmom je stredny signifikantny
priamoumerny vztah (r=0,381; sig=0,0; N=100), medzi KN a otvorenostou je
slaby signifikantny nepriamoumerny vztah (r=-0,217; sig=0,030; N=100) a
podobne je tomu aj medzi KN a svedomitostou (r=-0,250; sig=0,012; N=100).
Medzi zvySnymi osobnostnymi veliCinami sme nezistili vyznamné vztahy. Tieto
zistenia pripominaju zistenia z celkovej vyskumnej vzorky, kde sa tiez medzi KN a
neuroticizmom zistil stredny signifikantny priamoumerny vztah a medzi KN a
svedomitostou bol zisteny slaby vztah.

signifikantny nepriamoumerny
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Pripustame moznost, Zze by tato podobnost mohla byt zapri€inena tym, ze

subjekty z beznej populacie boli v celkovej vzorke zastupeni najvysSim poctom.

Obr.13b Zavislost kompulzivheho nakupovania a neuroticizmu pre skupinu

beznej populacie
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Ako vidime z tabulky 6, v pripade skupiny abstinujucich subjektov sme

nezistili signifikantné korelacie medzi KN a osobnostnymi ¢rtami. Inymi slovami

mobzeme tvrdit, Ze KN nezavisi od NEO-FF osobnostnych dimenzii v Case, ked uz

je subjekt zavisly.

Tabulka 6. Korelacie v skupine abstinujuci

Pearson neurotizmus | extraverzia | otvorenost | privetivost |svedomitost vek
kompulzivne Korelacia -,058 -,071 ,393 -,074 ,152 -,280
nakupovanie

Sig. (2-stranna) ,784 ,734 ,052 724 ,468 175
N 25 25 25 25 25 25
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Analogicky sa vzorec vyznamnych korelacnych vztahov pre muzov (bez
ohfadu na skupinu) podstatne liSi od Zien, ¢o vidime na Obr. 9. Z tabulky 7
a grafu 13c usudzujeme, Ze muZi vykazuju vztah s KN a vSetkymi osobnostnymi
charakteristikami, s vynimkou svedomitosti. Stredny signifikantny priamoumerny
vztah (r=0,497; sig=0,0; N=66) sme v tabulke nasli medzi KN a neuroticizmom, a
slabé signifikantné nepriamoumerné vztahy s extraverziou, otvorenostou a

privetivostou, pricom svedomitost nie je signifikantne korelovana.

Tabulka 7. Korelacie v skupine muz

Spearmann neurotizmus | extraverzia | otvorenost | privetivost |svedomitost vek
kompulzivne Korelacia ,497 -,264 -,269 -,279 -211 -,086
nakupovanie

Sig. (2-stranna) ,000 ,032 ,029 ,023 ,088 ,494
N 66 66 66 66 66 66

Ako vidime na tabulke 8, Zeny vykazuju iba slaby signifikantny
priamoumerny vztah (r=0,237; sig=0,03; N=84) medzi KN a neuroticizmom, ale
Ziadne signifikantné, ani len slabé vztahy so zvySnymi osobnostnymi
charakteristikami. Toto zistenie nas privadza k analdgii medzi Zenami v beznej
populacii a skupinou abstinujucich. Zda sa, Zze rovnako ako abstinujuca skupina
ma sklon ku KN bez ohladu na NEO-FF osobnostné dimenzie, tak aj Zeny
v celkovej vzorke v podstate inklinuju ku KN iba v malej miere ovplyvnenej
dimenziou neuroticizmus. KedZe obidve skupiny vykazuju su€asne vysSiu mieru
neurotizmu a najma vysSiu mieru KN, mézZe byt tato absencia zapriinena

mensim celkovym rozptylom vysledkov v obidvoch premennych, najma v DKN.

Tabulka 8 Korelacie v skupine Zena

Pearson, *Spearmann neurotizmus | *extraverzia | otvorenost | *privetivost |*svedomitost *vek
kompulzivne Korelacia ,237 ,053 -,129 -,023 -,067 ,039
nakupovanie

Sig. (2-stranna) ,030 ,634 ,242 ,835 ,543 ,728
N 84 84 84 84 84 84
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Obr.13c Zavislost kompulzivneho nakupovania a neurotizmu pre muzov a Zeny
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V pripade vzdelania pozorujeme inverzny vzorec vyznamnych korelacnych

vzahov

k pohlaviu. Model korelacii

u stredoskolakov v porovnani

S

vysokoskolakmi je znazorneny vtabulke 9 a tabulke a 10. VysokoSkolaci

vykazuju stredny signifikantny priamoumerny vztah (r=0,533; sig=0,0; N=88)

medzi KN a neuroticizmom, a slabé signifikantné nepriamoumerné vztahy s

extraverziou, a svedomitostou. Otvorenost je stredne silne nepriamoumerne

korelovana (r=0,-353; sig=0,001; N=88), priCom privetivost' nie je signifikantne

korelovana vobec.

Tabulka 9 . Korelacie v skupine vysokoskolské vzdelanie

Spearmann neurotizmus | extraverzia | otvorenost | privetivost |svedomitost vek
kompulzivne Korelacia ,533 -,251 -,353 -,175 -,271 ,038
nakupovanie

Sig. (2-stranna) ,000 ,018 ,001 ,103 ,011 724
N 88 88 88 88 88 88
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Stredoskolaci vykazuju slaby signifikantny priamoumerny vztah (r=0,272;
sig=0,032; N=62) medzi KN a neuroticizmom, ale Ziadne signifikantné vztahy so
zvySnymi osobnostnymi charakteristikami. Rovnaké vztahy sa zistili u Zien
v celkovej populacii. Je teda mozné, Ze v skupine stredoskolsky vzdelanych bola

vacsina zien.

Tabul'ka 10 . Korelacie v skupine stredoskolské vzdelanie

Pearson

neurotizmus

extraverzia

otvorenost

privetivost

svedomitost’

vek

kompulzivne
nakupovanie

Korelacia

272

,015

,090

-,077

- 154

-,074

Sig. (2-stranna)

,032

,907

,486

,552

,233

,569

N

62

62

62

62

62

62

Dalej sa budeme venovat zovSeobecneniu predoslych postupov
uvazovanim viacerych premennych naraz ako prediktorov pomocou SPSS
metody GLM (General linear Method).

Ako zavislu premennu si volime KN, ako fixné faktory premenné SKUPINA
a POHLAVIE a ako suvztaznu premennu si volime neuroticizmus - z predoslej
korelacnej analyzy ako hlavny prediktor KN. Podrobné vysledky su uvedené
v prilohe €. 4. Model sa da graficky vyjadrit tak, ako to vidime na Obr. 14. Na
vodorovnej osi su znazornené relevantné skupiny a farbou su odliSené muzi a
Zeny. Na zvislej osi su odhadnuté stredné hodnoty pre KN. Z Tabulky 2 v prilohe
¢.4 az Obr. 8 vidime, Ze spravanie abstinujucich muzov a Zien je rovnaké. Medzi
muzmi a Zenami je rozdiel iba u odbornikov a v beZnej populdcii. Zeny v tychto
dvoch skupinach maju vyssSiu tendenciu ku KN ako muzi. Odbornici a bezna
populacia sa zaroven celkovo liSia od abstinujucich participantov — abstinujuci

maju vysSie sklony ku KN ako ostatné dve skupiny.
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Obr. 14 GLM model pre kompulzivne nakupovanie
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A nakoniec spomenieme dosiahnuté sily testov, ktoré su zobrazené v
Tabulke D. Vidime, Ze sme dosiahli relativne slusné hodnoty. Podobne
vysvetlitefnost dana parametrom adjustovaného Stvorca R sa rovna 0,382. Tento
parameter nam hovori, Ze priblizne 40 % variability KN je postihnuté
neuroticizmom, SKUPINOU a POHLAVIM, &o je pre dotaznikovd metddu
vyskumu slusna hodnota. Vidime, Ze odbornici maju najmensiu tendenciu ku KN v
porovnani s beznymi a abstinujucimi participantmi. U Zien je tendencia vyS$Sia,
okrem skupiny abstinujucich. Efekt interakcie medzi SKUPINOU a POHLAVIM ale
celkovo nie je signifikantne vyznamny.

Podobne to vyzera, ak si ako zavislu premennu zvolime KN, ako fixné
faktory premenné SKUPINA a VZDELANIE a ako suvztaZznu premennu si volime
neuroticizmus, z predoSlej korelaCnej analyzy, ako hlavny prediktor KN.
Podrobné vysledky su uvedené v prilohe €. 4. Model sa da graficky vyjadrit’ ako
na Obr. 11.

Na vodorovnej osi su znazornené relevantné skupiny a farbou su odliSené
stredoSkolské a vysokoSkolské vzdelanie. Na zvislej osi su odhadnuté stredné
hodnoty pre kompulzivne nakupovanie. Z Tabulky 4 v prilohe ¢.4 a z Obr. 11
vidime, Ze spravanie abstinujucich sa neliSi pre stredoskolakov a vysokoskolakov.
Pritom sa odbornici, aj bezni participanti liSia od abstinujucich. A nakoniec,
dosiahnuté sily testov su v Tabulke D4, kde vidime, Ze sme dosiahli relativne
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slusné hodnoty. Podobne vysvetlitelnost, dana parametrom adjustovaného
Stvorca R je rovna 0,312. Tento parameter nam hovori, Ze priblizne 30 %
variability kompulzivneho nakupovania je postihnuté neuroticizmom, SKUPINOU
a VZDELANIM, &o je pre dotaznikovi metédu vyskumu slusna hodnota. Efekt
interakcie medzi SKUPINOU a VZDELANIM v$ak tieZ nie je signifikantny.

Obr. 15 GLM model pre kompulzivne nakupovanie
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Aby sme mali uplny pohlad na kompulzivneho nakupovania pozrieme sa na
krizové tabulky sténov kompulzivneho nakupovania (kategorizacia na 3 stény —
nizke, stredné a vysoké kompulzivne nakupovanie, priCom nizke je definované
hranicou 1, kvartilu, stredné medzi prvym a tretim kvartilom a vysoké nad tretim

kvartilom) a premennej skupina.
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Obr. 16 Zhlukovy stipcovy graf pre porovnanie kompulzivneho nakupovania
odbornikov, beZznych a abstinujucich probandov
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Pomocou Chi-kvadrat testu sme zistili, Zze proporéné rozdelenie sténov
kompulzivneho nakupovania pre skupinu odbornikov, beznych a abstinujucich
probandov probandov sa signifikantne liSi (CHI-2= 22,8 ; sig =,0;df=4).
Podobne si znazornime krizové tabulky

sténov  kompulzivneho
nakupovania a premennej pohlavie.

Obr. 17 Zhlukovy stipcovy graf pre porovnanie kompulzivneho
nakupovania muzov a zien
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Pomocou Chi-kvadrat testu sme zistili, Ze proporéné rozdelenie sténov
kompulzivneho nakupovania pre muzov a Zeny sa signifikantne 1isi (CHI-2= 17,6;
sig =,0; df=2).

Obr. 18  Zhlukovy stipcovy graf pre porovnanie kompulzivneho nakupovania
probandov podla vzdelania
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Pomocou Chi-kvadrat testu sme zistili, Zze proporéné rozdelenie sténov
kompulzivneho nakupovania pre probandov podlfa vzdelania sa signifikantne
nelisi (CHI-2= 1,738; sig =,41; df=2).

Dalej pre lepSiu ilustraciu rozloZenia osobnostnych charakteristik
uvadzame v grafickej forme osobnostné profily pre relevantné subory subjektov.
Na Obr. 19 vidime grafické znazornenie odbornikov, beznych a abstinujucich
vzhladom Kk jednotlivym osobnostnym faktorom. Pozorujeme, Zze skupina
svedomitosti a extrovertnosti v porovnani s ostatnymi dvomi skupinami vzorky.
KedZe polozka svedomitost’ sa vztahuje aj k pevnej voli, spoflahlivosti a discipline,
je logické, Ze fudia s vy$Sou mierou tejto dimenzie budu mat nizSie sklony ¢i uz ku
kompulzivhemu, alebo impulzivnemu konaniu. V kombinacii s nizkou mierou
emocnej lability potom vznika osobnost s nizSou tendenciou ku KN. Abstinujuci

zas presne naopak vykazovali najvy$Sie hodnoty v poloZke neuroticizmua

v v
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Tieto informacie nam v podstate dovoluju tvrdit nas predpoklad o tom, Ze
ludia, ktori abstinuju z inych zavislosti, budu nachylnejsi ku KN ako k istej forme

kompenzacie predoslej zavislosti, ¢o urcite nemozno podcenovat.

Obr. 19 Porovnanie osobnostnych profilov odbornikov, beznych a abstinujucich
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Obr. 20 pre porovnanie muzov a zien nam ukazal zaujimavy fakt. A to ten,
Ze Zeny vo vacSej miery ako muzi maju neurotické Crty osobnosti a €o je eSte
zaujimavejSie, vzhfadom k predchadzajucemu grafu — Zeny, rovnako ako aj
abstinujuci - maju nielen zvySenu dimenziu neuroticizmu, ale aj znizenu dimenziu
svedomistosti! Je teda mozné, Ze tieto dve hodnoty by mohli predikovat tendenciu
ku KN.

Obr. 20 Porovnanie osobnostnych profilov muzov a Zien
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Na Obr. 21 pre porovnanie stredosSkolakov a vysokoskolakov mame
znazorneny fakt, Ze nejaké priepastné rozdiely sa medzi jednotlivymi stupfami
vzdelania nevyskytovali. Vysokoskolsky vzdelani participanti sice preukazali vo
vacsej miere sklony k svedomitosti a menSie neurotické sklony, ako stredoskolsky
vzdelani participanti, no kedZe sa nepreukazalala suvislost medzi vzdelanim
a sklonom ku KN, tak tieto zistenia neukazuju ani to, ze by tieto dve veliCiny mohli

predikovat’ KN.

Obr. 21 Porovnanie osobnostnych profilov stredoSkolakov a vysokoSkolakov
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12 Diskusia

Nakupovanie je takmer kazdodennou suc€astou nasho Zivota, sluzi na
uspokojovanie nasSich potrieb a priani. Ak sa vS8ak znakupovania stane
prostriedok rieSenia hlbSich problémov, pocitov nespokojnosti, viny, prazdnoty,
neuspokojivych vztahov, hrozi strata kontroly nad touto beZnou €innostou a vznik
nelatkovej zavislosti.

V nasej praci sme sa zaoberali témou kompulzivneho nakupovania. Vo
vyskumnej Studii sme sa zamerali na tendenciu ku kompulzivnhemu nakupovaniu
vo vztahu k osobnostnym dimenzidam vramci modelu Big Five, taktiez na
preskokovy mechanizmus zavislosti u jedincov abstinujucich z réznych zavislosti.
Skumali sme mieru tendenie ku kompulzivite v zavislosti od pohlavia a vzdelania.

Vysledky naSej Studie poukazuju na vyznamné rozdiely v tendencii ku
kompulzivhemu nakupovaniu v troch porovnavanych skupinach, skupine
odbornikov, skupine abstinujucich a zakladnej skupine. Zistili sme, Ze
kompulzivnému nakupovaniu najmenej podliehala skupina odbornikov, ¢o sme
explicitne v hypotézach nepredpokladali, ale dalo sa to Cakat. Myslime si, Ze
odbornici maju moznost’ lepSie sa orientovat' v problematike zavislosti — ¢asto sa
totiz dostanu aj k informaciam, ku ktorym bezZna populacia pristup nema. Tuto
skupinu sme vytvorili so zamerom zistit, ¢i odborna znalost problematiky
a terminologie, mdéze mat vplyv na tendenciu ku kompulzivnhému nakupovaniu.
Vysledok na druhej strane mohol byt skresleny aj tym, ze odbornici mohli (aj ked
nechtiac) poskytovat tzv. socialne Ziaduce odpovede. Bolo by zaujimavé zistit,
ako by dopadla skupina odbornikov z oblasti marketingu a reklamy, kedze ti zas
poznaju rézne stratégie a spustace kompulzivneho nakupovania.

Co sme ale predpokladali a aj sa potvrdilo je najvy3$ia miera podliehania
kompulzivnhemu nakupovaniu u abstinujucich subjektov. Je mozné, Ze tento
vysledok signalizuje pritomnost faktora, predisponujuceho Cloveka pre rbézne
druhy zavislosti. Alternativnym vysvetlenim je, Zze méze ist o velmi nebezpecnu
tendenciu k zamene jednej zavislosti za inu. Bolo by podfa nasho nazoru vhodné
ratat’ s takouto moznostou pri volbe lieCby primarnej zavislosti €i poruchy. Na

strane druhej m6zme uvazovat aj s alternativou, ze abstinujuci jednotlivci mézu
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mat vacsi nadhlad a vdaka tomu su uprimnejSi v odpovediach, ako aj s tym, Ze
vedia lepSie rozliSovat terminoldgiu dotaznikov. Rovnako je moznostou, Ze vo
vysledkoch tejto skupiny sa prejavilo vnimanie jej Clenov samych sebou ako
zavislych, ¢o malo za nasledok zvySené skore v DKN. Faktom ostava, Ze ako
pri€¢inné suvislosti, tak aj problematika lieCby poruchy kompulzivheho
nakupovania nie je eSte prebadana natofko, aby sme vedeli povedat, ¢o by bolo
vhodné spravit, aby sme boli schopni podobnym situaciam predist.

Hoci podla najnovSich informacii sa interpohlavna odliSnost nepotvrdila pri
sklonoch ku kompulzivnemu nakupovaniu (Muellerova v roku 2010 zistila vyskyt
6,9% u Zien a 6.8% u muzov), v nasej vzorke sme ziskali vysledok zhodny skér
s tym, aky zistili Neuner a kol. (2005). Rovnako ako v ich, aj v nasej studii sme
zistili, ze zeny maju vacsiu tendenciu ku KN ako muzi. V skupinach odbornikov
a zakladnej vzorke bol pomer medzi muzmi a Zenami skoro rovnaky, v oboch
skupinach vykazovali zeny vySSiu tendenciu ku kompulzivnemu nakupovaniu ako
muzi. Jednym z moznych vysvetleni tohto javu méze byt aj to, Ze Zzeny si skor
uvedomuju a priznaju, Ze si nakupovanie uzivaju. Muzi podobnej aktivite skor
hovoria ,zbieranie, muzi sa teda CastejSie vidia ako zberatelia, nie ako
kompulzivni kupujuci (Black, 2007).

Co povazujeme za zaujimavé je zistenie, Ze v skupine abstinujucich sa
neprejavil rozdiel medzi pohlaviami. MuZi a Zeny v tejto skupine vykazuju rovnaku
mieru tendencie ku kompulzivnhemu nakupovaniu. MozZno si to vysvetlit' aj tym, Ze
skusenost so zavislostou méze mat vacsi vplyv na kompulzivhe spravanie ako
pohlavie.

Sme si vSak vedomi toho, Ze naSa vzorka nebola dostato¢ne velka, aby
sme mohli zistenia generalizovat. Faktom ostava, Ze v literature najdeme viac
zhodnych zisteni stym nasim, no vSetky tieto vyskumy boli robené s malym
poCtom participantov. AvS8ak jedina reprezentativna $tudia, zaoberajuca sa
kompulzivne nakupovanie v americkych domacnostiach pri pouziti Compulsive
Buying Scale nezistila Ziadne signifikantné rozdiely medzi muzmi a zenami
v tendenciach ku KN (Koran a kol. 2006).

Zistili sme tiez, ze tendencia ku kompulzivnemu nakupovaniu nie je zavisla
od stupfia vzdelania subjektov. Rovnako sa teda obetou kompulzivheho
nakupovania moze stat’ Clovek akademicky vzdelany, ako €lovek bez vysSieho

vzdelania.
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Zo sociodemografickych udajov sme sa teda zamerali na potencialnu
existenciu vztahu medzi pohlavim avzdelanim vzhlfadomk tendencii ku
kompulzivhemu nakupovaniu. Na zaklade poznatkov zo zahrani¢nej literatury,
ktoré uvadzaju ako nachylnejSich ku kompulzivhnemu nakupovaniu fudi
v teenagerskom veku a mladych fudi okolo 20 rokov, sme sa mohli zaoberat' aj
tym, aky vplyv ma vek participantov na sklony ku kompulzivnemu nakupovaniu.
Bolo by zaujimavé zistit, ¢i by sa aj vnaSsom vyskumnom subore potvrdili
spominané zahrani¢né zistenia.

Vychadzajuc z vyskumu Mowena a Spearsovej (1999) sme predpokladali

existenciu vztahu niektorych osobnostnych ¢&ft s tendenciou ku kompulzivnemu
nakupovaniu. Vysledky nasho vyskumu poukazuju na pozitivny vztah neurotizmu
a negativny vztah Svedomitosti k tendencii ku kompulzivnemu nakupovaniu.
a najvyssie hodnoty Svedomitosti a Extraverzie v porovnani s ostatnymi dvoma
skupinami. KedZe dimenzia Svedomitost sa vztahuje aj kpevnej Voli,
spolahlivosti a discipline, je logické, Ze ludia s vy$Sou mierou svedomitosti budu
mat nizSie sklony, ¢i uZz ku kompulzivnemu alebo impulzivhemu konaniu.
V kombinacii s nizkou mierou emocnej lability mézme hovorit o osobnosti
s nizSou tendenciou ku kompulzivnemu nakupovaniu. Abstinujuci jedinci naopak
Svedomitost’ a Extraverzia. Tieto vysledky nam dovoluju potvrdit nas predpoklad,
Ze abstinujuci z inych zavislosti, budu mat vysSiu tendenciu ku kompulzivhemu
nakupovaniu ako k istej forme kompenzacie predoslej zavislosti, €o urcite netreba
podceriovat. Nedovolime si vSak zovSeobecriovat tvrdenie, Ze vSetci abstinujuci
si musia najst’ zastupnu zavislost. Skér si myslime, ze navykové choroby spolu
uzko suvisia a ze ktorakolvek z nich mdze prechadzat’ do inej.

Aj porovnanie muzov a Zien v tendencii ku kompulzivhemu nakupovaniu vo
vztahu osobnostnym ¢rtam nam poukazal na zaujimavy fakt. A to ten, ze Zeny
maju vysSSie hodnoty v dimenzii Neurotizmus a nizSie hodnoty v dimenzii
Svedomitost. Je teda mozné, Ze tieto dve hodnoty by mohli predikovat vysSiu
tendenciu ku kompulzivnemu nakupovaniu.

Na zaklade zistenych vysledkov v naSej praci, mézme za prediktory ku
kompulzivhemu nakupovaniu povazovat faktory Neurotizmu a Svedomitosti.

Medzi faktormi Otvorenosti, Privetivosti a Extraverzie sme nezistili vyznamné
70



vztahy, aj ked by sa dalo predpokladat, ze so zvacSujucou sa vzorkou by a sa
tieto faktory prejavili ako mozné, aj ked slabé, prediktory kompulzivheho
nakupovania.

Uvedomuije si aj limity predlozeného vyskumu. Zakladnym obmedzenim pri
zovSeobecnovani vysledkov je nedostatoCna reprezentativnost’ vyskumnej vzorky.
Tym, Zze sme vyuzili dotaznikovi metddu, zaloZzenu na introspekcii respondentov,
okrem chyby Ziaducnosti su mozné odchylky aj na zaklade skresleného
sebaposudzovania.

Ako mnohi autori pred nami, aj my sa priklaname k nazoru, Ze sklon
k nekontrolovatelnému minaniu ¢i nakupovaniu zbytoCnosti zavisi skoér od
osobnosti Cloveka a predovSetkym od spokojnosti so svojim Zivotom ako takym,
teda aj od spokojnosti so sebou samym. PriliSna diskrepancia medzi idealnym
arealnym self méze podla nas viest nielen k zavislostiam latkovym, ale aj

behavioralnym.
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13 ZAVERY VYSKUMU

Ciefom vyskumu bolo zistit mieru tendencie ku kompulzivnemu nakupovaniu v
zavislosti od osobnostnych charakteristik jednotlivca, jeho pohlavia a vzdelania.
Taktiez sme skumali tzv. preskokovy mechanizmus zavislosti u 0séb abstinujucich
z rbéznych zavislosti, ich tendenciu ku kompulzivhemu nakupovaniu. Porovnavali
sme tri skupiny respondentov, zakladnu skupinu, vytvorenu nahodilym vyberom,
skupinu abstinujucich a skupinu odbornikov, ktoru tvorili osoby vzdelané v odbore

psycholdgie alebo pracujuce v oblasti lieCby zavislosti.

Podla nasho predpokladu sa potvrdili rozdiely v tendencii ku kompulzivhemu

nakupovaniu medzi jednotlivymi skupinami. NajvysSia tendencia bola preukazana

v v

Vo vyskume sa potvrdila vy$Sia miera tendencie ku kompulzivhemu nakupovaniu
u zien ako u muzov, okrem skupiny abstinujucich, kde sa nepreukazal rozdiel

medzi pohlaviami.

Potvrdilo sa, Ze dosiahnuté vzdelanie nema vplyv na tendenciu ku

kompulzivnemu nakupovaniu.

Na zaklade nasho vyskumu mézme za prediktory kompulzivheho nakupovania,
povazovat dimenziu Neurotizmu a dimenziu Svedomitosti. Existuje pozitivny
vztah medzi Neurotizmom atendenciou ku kompulzivhemu nakupovaniu
a negativny vztah medzi Svedomitostou atendenciou ku kompulzivnemu
nakupovaniu. Medzi faktormi Extraverzie, Privetivosti a Otvorenosti sme nezistili
vyznamneé vztahy, aj ked by sa dalo predpokladat, ze so zvacSujucou sa vzorkou
by sa aj tieto faktory prejavili ako mozné, aj ked slabé prediktory kompulzivheho

nakupovania.
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14 SUHRN

Shoppaholizmus, oniomania, nekontrolované mifanie ¢&i porucha
kompulzivheho nakupovania — to uz v dneSnej dobe nie su len terminologické
vystrelky, ale slova, ktoré oznacuju realny a narastajuci problém. Globalne trendy
konzumného spésobu Zivota, ako medialna manipulacia, reklama, zrychlenie
Zivotného Stylu, materializmus, ¢i stres uzko suvisia s hfadanim spésobu
sebaodmeriovania v reakcii na nezvladanie vonkajSich podnetov. Aj to su dévody,
preCo mdézZzeme povazovat problematiku kompulzivneho nakupovania za vysoko
aktualnu, hodnu vacsej pozornosti aj v slovenskej odborne;j literature.

Zamerom naSej diplomovej prace bolo priblizit problematiku
kompulzivneho nakupovania, jednej z ,novodobych nelatkovych® zavislosti, ktoré
su v mnohorakych podobach Coraz CastejSou suCastou nasho spoloCenského
Zivota.

Prave ista miera novosti problematiky samotnej, ako aj pri€iny toho, pre¢o
nas dokaze vasen nakupovat ovladnut natolko, Ze nad fou stracame kontrolu boli
dévodmi vyberu témy najprv bakalarskej a neskor aj diplomovej prace.

V nasSom prispevku sme kompulzivnhe nakupovanie vymedzili z viacerych
pohladov, jednak z pohladu klinickej psycholégie, z pohladu psychologie
spotrebitel'ského spravania, ako aj z pohladu psycholégie osobnosti. Teoretické
poznatky v nas vyvolali zaujem o to, ¢o méze mat vplyv na vznik tzv. zavislosti od
nakupov.

Ciefom nasho vyskumu bolo zistit mieru tendencie ku kompulzivhemu
nakupovaniu v zavislosti od osobnosti jednotlivca, jeho pohlavia a vzdelania.
Taktiez sme sa venovali tzv. preskokovému mechanizmu zavislosti u jedincov
abstinujucich z rébznych zavislosti, otazkou do akej miery sa kompulzivne
nakupovanie mdze stat zastupnou zavislostou. Vyskumnu vzorku tvorili tri
skupiny respondentov, zakladna skupina, nahodilo vybrata, skupina odbornikov z
oblasti psycholégie a [ludi zaoberajucich sa problematikou zavislosti
a v neposlednom rade skupinou abstinujuch z réznych zavislosti.

Na zistovanie tendencie ku kompulzivnhemu nakupovaniu sme vyuzili

Dotaznik kompulzivneho nakupovania autorov Valence, D’Astous a Fortier
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(1988). Na identifikaciu zakladnych osobnostnych charakteristik sme vyuzili Model
Big Five. Vzhfadom na ziskané vysledky m6zeme tvrdit, Ze existuje vztah medzi
osobnostou atendenciou ku kompulzivnemu nakupovaniu, konkrétne
k Neurotizmu a Svedomitosti. V naSom vyskume sa potvrdilo, Ze vySSiu tendenciu
ku kompulzivnemu nakupovaniu maju jedinci s vySSou mierou neurotizmu
a nizSou mierou svedomitosti.

Zistili sme, ze Zzeny a najma abstinujuci zavisli ludia maju, vo vSeobecnosti
vySSiu tendenciu ku kompulzivnemu nakupovaniu ako muZi a [udia v beZnej
populacii. Vysledky nasho vyskumu potvrdili zvySené riziko ku kompulzivhemu
spravaniu u jedincou abstinujucich zo =zavislosti. NajnizSie tendencie ku
kompulzivhemu nakupovaniu vykazovali odbornici zradov psycholégov.
Vzdelanie vSak vplyv na kompulzivne nakupovanie podfa nasSich zisteni nema.

Spomenuté zistenia v nas vSak vyvolali nové otazky, ktoré by si Ziadali
dalSi vyskum, najidealnejSie na vacsej vzorke. V buducnosti by sme mohli do
vzorky zaradit' napriklad skupinu odbornikov z radov marketingovych pacovnikov,
kedZe by nas zaujimalo, ako by ich poznanie reklamnych stratégii ovplyvhovalo
pri nakupovani. Matky na materskej dovolenke by mohli tiez tvorit zaujimavu
skupinu, kedZe predpokladame, Zze su pod vacsim ohrozenim stat sa od nakupov
zavislé — neustale nakupovanie veci pre dieta a rodinu vlastne méze vytvarat
pocit dolezitosti, ktory by mohol viest’ k zavislosti. Su to vSak Cisté zamyslenia,
ktoré by sme v buducnosti chceli podlozit dalSim preStudovanim literatury k danej

problematike.
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16 PRILOHY

Priloha €. 1: ABSTRAKT

Univerzita Palackého v Olomouci, Filozoficka fakulta, Katedra
psychologie

ABSTRAKT DIPLOMOVEJ PRACE

Meno : Jeanette BeliSova

Odbor : Psycholdgia — jednoodborova
Veduci prace : PhDr. Martin Jakubek, PhD.
Nazov prace : Kompulzivhe nakupovanie
Skolsky rok: 2010/ 2011

Abstrakt:

Cielom diplomovej prace je na zaklade analyzy relevantnej domacej a
zahranicnej literatury popisat’ poruchy nakupného spravania z pohladu klinickej
psychologie a psychologie zakaznika. V praci sa zaoberame psychologickymi
aspektmi kompulzivneho nakupovania, jeho pri€¢inami, priebehom, désledkami na
Zivot Cloveka a moznostami lieCby.

Priblizili sme poruchu kompulzivneho nakupovania z perspektivy psycholégie
osobnostnych Cft a psychologie spotrebitelského spravania. Poukazali sme na
sucasny stav poznania tejto problematiky na Slovensku.

V neposlednom rade sme sa zaoberali pripadmi, kedy sa kompulzivne
nakupovanie stane zastupnou zavislostou u abstinujucich zavislych. Vyskum sme
zamerali na zistovanie vztahov medzi kompulzivnym nakupovanim
a sociodemografickymi charakteristikami (pohlavie, vzdelanie) atieZz vplyvom

charakteristik z Big Five na tendenciu ku kompulzivnemu nakupovaniu.

KPacéové slova:  Kompulzivne nakupovanie, porucha kontroly impulzov,

novodobé nelatkové zavislosti, Big Five

82



The Abstract of the Thesis

Name: Jeanette BeliSova

Course: Psychology - monobranched
Advisor: PhDr. Martin Jakubek, PhD.
The Title of the work: Compulsive buying

School year: 2010/2011

Abstract:

In our thesis we analyze and compare relevant literary sources focused on
compulsive buying disorders, published both in Slovakia and abroad, from the
point of view of clinical psychology and psychology of consumer behavior.

The main objective of the thesis is to outline essential psychological
aspects of compulsive shopping, its causes, clinical symptoms, course and
outcome. We describe compulsive shopping disorder from the personality traits
and psychology of consumer behavior perspective. We point out contemporary
state of compulsive shopping knowledge in Slovakia.

Furthermore, we consider some case studies where compulsive buying
becomes a compensatory addiction for abstainers of diverse types of addiction.
The study is focused on discovering relationships between compulsive shopping
and socio-demographic characteristics such as gender and the level of education
achieved. Moreover, the influence of the Big Five dimensions of personality, which

may be associated with compulsive buying tendency, were examined as well.

Key words: Compulsive Buying, Impulse Control Disorders, Modern Non-

Substance Addictions, Big Five.
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Priloha ¢. 2

V prilohe €.2 uvadzame popisné charakteristiky M a SD zavislej premennej miery

kompulzivneho nakupovania a osobnostnych charakteristik — neurotizmus,

extraverzia, otvorenost, privetivost a svedomitost

pre celu

a komparativne vzhfadom k pohlaviu, vzdelaniu a skupine probandov.

Tabulka A1. Deskriptivne Statistky pre celu vzorku

kompulzivne|neurotizmus|extraverzia| otvorenost’ |privetivost| svedomitost’
nakupovanie
M 31,6667 19,3667 29,6067 20,5133 27,7600 33,4000
SD 9,6570 8,2701 5,3882 6,7712 6,5062 6,9214

Tabulka A2. Komparativne deskriptivne Statistky pre muzov a Zeny

POHLAVIE kompulzivne|neurotizmus| extraverzia | otvorenost’ | privetivost' |svedomitost’
nakupovanie

muz M 28,4848 16,1667 29,7273 20,5152 27,8333 34,6970
SD 10,3511 9,0733 5,7634 6,7851 6,3260 7,4524
Zena M 34,1667 21,8810 29,5119 20,5119 27,7024 32,3810
SD 8,3144 6,6158 5,1073 6,8009 6,6817 6,3339
Celkovo | M 31,6667 19,3667 29,6067 20,5133 27,7600 33,4000
SD 9,6570 8,2701 5,3882 6,7712 6,5062 6,9214

Tabuflka A3. Komparativne deskriptivne Statistky pre stredoskolské

a vysokoskolské vzdelanie

vzdelanie kompulzivne|neurotizmus| extraverzia | otvorenost’ | privetivost' |svedomitost’
nakupovanie

stredoskolské] M 32,1129 20,7097 28,9839 18,7742 29,0323 31,7742
| sD 9,9591 7,4490 5,8938 6,8602 5,9698 7,2912
vysokoskolské| M 31,3523 18,4205 30,0455 21,7386 26,8636 34,5455
SD 9,4832 8,7201 4,9894 6,4692 6,7487 6,4468
Celkovo| M 31,6667 19,3667 29,6067 20,5133 27,7600 33,4000
SD 9,6570 8,2701 5,3882 6,7712 6,5062 6,9214

Tabulka A4. Komparativne deskriptivne Statistky pre odbornikov, beznych a

abstinujucich

SKUPINA kompulzivne|neurotizmus| extraverzia | otvorenost’ | privetivost' |svedomitost’
nakupovanie

odbornici M 26,1600 14,8800 30,9200 24,4000 29,7200 33,7600
SD 6,5363 7,8120 3,8829 6,6081 6,0451 4,7018
bezni M 30,6500 19,3900 29,5700 19,3000 27,2200 34,0100
SD 9,1225 8,4625 5,1723 6,6871 6,7906 7,1428
abstinujuci | M 41,2400 23,7600 28,4400 21,4800 27,9600 30,6000
SD 7,8490 5,2064 7,1826 5,8032 5,5489 7,4162
Celkovo M 31,6667 19,3667 29,6067 20,5133 27,7600 33,4000
SD 9,6570 8,2701 5,3882 6,7712 6,5062 6,9214

vzorku,
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Priloha ¢é.3

V prilohe 3 uvadzame korelacie zavislej premennej miery kompulzivheho
nakupovania a osobnostnych charakteristik neurotizmus, extraverzia,
otvorenost, privetivost, svedomitost a veku pre celu vzorku, a komparativhe

vzhladom k pohlaviu, vzdelaniu a skupine probandov.

Tabulka B1. Korelacie na celej vzorke

*Pearson, Spearmann neurotizmus | extraverzia | otvorenost™ | privetivost | svedomitost vek
kompulzivne Korelacia ,428 -,144 -,148 -,122 -,221 -,007
nakupovanie

Sig. (2-stranna) ,000 ,079 ,071 ,136 ,007 ,929
N 150 150 150 150 150 150
Tabul'ka B2. Korelécie v skupine odbornici

Pearson ,*Spearmann neurotizmus | extraverzia* | otvorenost | privetivost* | svedomitost vek
kompulzivne Korelacia ,518 -,179 -,203 ,297 ,000 ,072
nakupovanie

Sig. (2-stranna) ,008 ,392 ,330 ,149 1,000 732
N 25 25 25 25 25 25
Tabul’ka B3. Korelacie v skupine bezni

*Pearson, Spearmann neurotizmus | extraverzia | otvorenost™ | privetivost | svedomitost vek
kompulzivne Korelacia ,381 -,095 =217 -,143 -,250 ,067
nakupovanie

Sig. (2-stranna) ,000 ,348 ,030 ,155 ,012 ,505
N 100 100 100 100 100 100
Tabul'ka B4. Koreléacie v skupine abstinujtci
Pearson neurotizmus | extraverzia | otvorenost | privetivost | svedomitost vek
kompulzivne Korelacia -,058 -,071 ,393 -,074 ,152 -,280
nakupovanie
Sig. (2-stranna) ,784 734 ,052 724 ,468 175
N 25 25 25 25 25 25
Tabulka BS. Korelacie v skupine muz
Spearmann neurotizmus | extraverzia | otvorenost | privetivost |svedomitost vek
kompulzivne Korelacia ,497 -,264 -,269 -,279 -211 -,086
nakupovanie
Sig. (2-stranna) ,000 ,032 ,029 ,023 ,088 494
N 66 66 66 66 66 66
Tabul'ka B6. Korelécie v skupine Zena
Pearson, *Spearmann neurotizmus | *extraverzia | otvorenost | *privetivost |*svedomitost| *vek
kompulzivne Korelacia ,237 ,053 -,129 -,023 -,067 ,039
nakupovanie
Sig. (2-stranna) ,030 ,634 ,242 ,835 ,543 ,728
N 84 84 84 84 84 84




Tabul'ka B7. Korelacie v skupine stredoskolské vzdelanie

privetivost

svedomitost

vek

Pearson neurotizmus | extraverzia | otvorenost
kompulzivne Korelacia 272 ,015 ,090 -,077 -,154 -,074
nakupovanie
Sig. (2-stranna) ,032 ,907 ,486 ,552 ,233 ,569
N 62 62 62 62 62 62
Tabul'ka BS. Koreléacie v skupine vysokoskolské vzdelanie
Spearmann neurotizmus | extraverzia | otvorenost | privetivost |svedomitost vek
kompulzivne Korelacia ,533 -,251 -,353 -,175 -,271 ,038
nakupovanie
Sig. (2-stranna) ,000 ,018 ,001 ,103 ,011 724
N 88 88 88 88 88 88
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Priloha ¢. 4

V prilohe
kompulzivneho nakupovania.

Tabulka D1. Marginalne Statistiky pre zavislu premennu kompulzivne nakupovanie

SKUPINA

POHLAVIE

M SD N

odbornici

muz 21,2222 66854 | 9

Zena 28,9375] 4,6543 | 16

Celkovo

26,1600 6,5363 | 25

bezni

muz 25,8837 8,0924 | 43

Zena 34,2456 | 8,2099 | 57

Celkovo

30,6500 9,1225 | 100

abstinujuci

muz 41,1429 8,0752 | 14

Zena 41,3636 | 7,9407 | 11

Celkovo

41,2400| 7,8490 | 25

Celkovo

muz 28,4848 10,3511 | 66

Zena 34,1667 | 8,3144 | 84

Celkovo

31,6667 | 9,6570 | 150

Tabulka D2. Testy medzi subjektami pre kompulzivne nakupovanie

Zdroj dff F| Sig| Pozorovana sila testu

Neurotizmus| 1 7,711 ,006 ,788
SKUPINA| 2| 19,682 ,000 1,000

POHLAVIE 1 5,920 ,016 ,676

SKUPINA * POHLAVIE| 2 1,852 ,161 ,381

Adjustovany Stvorec R =,382

Tabulka D3. Marginalne Statistiky pre zavislu premennu kompulzivne nakupovanie

SKUPINA vzdelanie M SD N
odbornici stredoskolské| 27,0000 4,8990 4
vysokoskolské| 26,0000, 6,8920 21
Celkovo| 26,1600 6,5363 25
bezni stredosSkolské| 30,0638 8,5755 47
vysokoSkolské| 31,1698 9,6331 53
Celkovo| 30,6500 9,1225 100
abstinujuci stredoSkolské| 42,7273| 10,2673 11
vysokosSkolské| 40,0714 5,4132 14
Celkovo| 41,2400 7,8490 25
Celkovo stredoskolské| 32,1129 9,9591 62
vysokosSkolské| 31,3523 9,4832 88
Celkovo| 31,6667 9,6570, 150

Tabulka D4. Testy medzi subjektami pre kompulzivne nakupovanie

Zdroj dff F| Sig| Pozorovana sila testu

Neurotizmus| 1| 23,202 ,000 ,998

SKUPINA| 2| 13,466/ ,000 ,998

VZDELANIE| 1 ,001 972 ,050

SKUPINA * VZDELANIE| 2 506 ,604 ,132

Adjustovany Stvorec R =312

€. 4 uvadzame Ciselné vysledky GLM analyzy pre modely
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Priloha ¢.5

V prilohe €.5 uvadzame graf vytazkov vlastnych hodnét pre jednotlivé

zlozky a maticu faktorov.

Graf C1. Faktorova analyza NEO-FF ,vytazky faktorov

16
141
i

12+

104

Vkastna hodnota

Cislo zlozky

Tabulka C1. Rotovana matica faktorov

potrebné.

Zlozka
1 2
Strach alebo Uzkost pocitujem iba zriedka.| -,868
Ak som vystaveny/a velkému napatiu, mam niekedy pocit, ze sa| ,813
zruatim.
Len zriedka som smutny/a alebo depresivny/a.| -,777
Neznepokojim sa tak lahko.,| -,772
Niekedy sa citim Uplne bezcenny/a.| ,713
Nie som prili§ optimisticky/a.| ,703]
Casto sa citim horsi/ia ako ini ludia] ,698
Casto sa citim napaty/a a nervézny/a| 684
Len zriedka sa citim osamely/a alebo smutny/a.| -,676
Nalady alebo pocity vyvolané roznymi vplyvmi okolia si vS§imam| -,582
len zriedka
Casto sa citim bezmocny/a a chcem, aby mi niekto pomohol|  ,581
vyrieSit moje problémy.
Casto ochutnavam nové a cudzokrajné jedla.
Voci zamerom inych som skor nedbver€ivy/a a rezervovany/a.
Niekedy mi je nie€o natolko trapne, Ze by som sa najrad3ej
schoval.
VSetky pridelené ulohy sa snazim velmi svedomito plnit. ,829
Niekedy sa nemozno na mna spolahnut tak, ako by bolo -,825
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Svoj ¢as si dokazem dobre zorganizovat tak, aby som v¢€as 792
vybavil/a vSetky nutné zalezitosti

Ked vezmem na seba nejaku povinnost, mozno sa na mna urcite , 791
spolahnut

Na dosiahnuti svojich cielov tvrdo pracujem , 784

Nie som prili§ systematicky Clovek. -, 776

Usilujem sa o dokonalost vo vSetkom, ¢o robim. J47

Mam presne vymedzené ciele a systematicky pracujem na ich ,683
dosiahnuti.

Svoje veci udrziavam v poriadku a Cistote. ,665

NeZ za¢nem pracovat, premarnim vela ¢asu. -,655

Ak sa mi nie¢o nedari, az prili§ ¢asto sa tym necham znechutit' a -,625
chcem to vzdat.

Asi nikdy nebudem schopny/a zaviest' si poriadok do Zivota. -,578

Som schopny/a a svoju pracu vzdy zvladnem. ,555

Myslim si, Ze pri moralnych rozhodnutiach by sme mali brat do
Uvahy nazory autorit.

Niektori ludia si 0 mne myslia, Ze som sebecky/a a samollby/a. ,760
RadSej by som s ostatnymi spolupracoval/a ako superil/a. -,740
ZvacSa sa pokusam byt ohladuplny/a a citlivy/a. -,739
Niektori ludia ma povaZzuju za chladného/u a vypocitavého/u. 122
Aby som dosiahol to, €o chcem, som ochotny/a (ked je to 721
nevyhnutné) manipulovat s fudmi.
Co sa tyka mojich postojov, som tvrdosijny/a a netstup&ivy/a. ,720
Casto s dostanem do sporu s rodinou alebo spolupracovnikmi ,695
Ak nemam niekoho rad/a, davam mu to otvorene najavo. ,639
Snazim sa byt priatel'sky/a ku kazdému, s kym sa stretnem. -,581
Myslim si, Ze vaésina ludi Cloveka vyuZije, ak im to dovoli. ,561
Casto ma roz¢uli, ako so mnou ini fudia jednaju. ,551

Radsej idem vlastnou cestou, nez by som viedol/la inych.

Ked €itam knihu alebo sa pozeram na umelecké dielo, pocitujem
niekedy zimomriavky alebo nadSenie.

Nemam zaujem Spekulovat o podstate vesmiru alebo o zmysle| ,883
existencie ¢loveka.

Filozofické diskusie pokladam za nudné ,880

Casto sa rad pohravam s teériami alebo abstraktnymi -,823
mysSlienkami.

Tuzim po poznani a vedomostiach -, 710

Poézia ma na mna len maly alebo vobec Ziadny vplyv. ,584

Som nadchnuty/a motivmi, ktoré nachadzam v umeni a prirode. -,534

Davam obvykle prednost tomu, aby som veci robil sam/a.

Myslim si, Ze ak fudia po€uvaju re¢nikov s odliSnymi ndzormi, su
z toho zméteni a pomyleni.

Nerad/a stracam ¢as dennym snenim.

Som rad v centre diania. ,815

Mam rad/a okolo seba vela ludi. 742

Velmi rad/a sa bavim s inymi fludmi. ,696

Som vesely, dobre naladeny Elovek. ,673
Nepovazujem sa za prili§ veselého/veselu -,621
Véacsina fudi, ktorych poznam, ma maju radi. ,528
Som velmi aktivny/a ,528

Casto sa mi zd4, Ze prekypujem energiou. ,503

Lahko ma mozno rozosmiat.

Vediem Zivot v rychlom tempe.

Extrakéna Metdda: Principal Component Analysis. Rotac¢na Metdda: Varimax with Kaiser.

Dosiahlo sa 55 % kumulativnej variability.
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