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Uvod

Lidé s mentdlnim postizenim Zziji s nami a jsou plnohodnotnou soucasti nasi
spole¢nosti. Minulost byla v tomto ohledu bohuzel jiného ndzoru. Komunisticky rezim
tyto osoby segregoval na okraj spolecnosti a upiral jim témét veskerd jejich lidska
prava. Je tézké preménit mysleni lidi, v nichz byla zakonzervovana myslenka, Ze osoby
s mentalnim postizenim nejsou plnohodnotnymi ¢leny spole¢nosti. Tento proces zmény
mysleni lidi je dlouhodoby a je potfeba na této ideji neustdle pracovat. V soucasné dobé
se rozbéhlo mnoho diskuzi o pravech lidi s mentalnim postizenim. Z pohledu
poskytovatele socialnich sluzeb ma otdzka prav maximalni dalezitost. Mira naplnovani
prav uzivatell sluzeb v daném zafizeni je totiZ zpravidla ten nejspolehlivéjsi ukazatel,
ktery vypovida o kvalité poskytovanych sluzeb. Dostat tohoto zavazku neni jednoduché,
nebot’ v kazdém zafizeni jsou k tomu pfizpisobené riizné podminky. Poskytovatelé
narazi na otazky bezpecnosti, odpovédnosti, na omezeni dané nevhodnymi prostorami,
nedostatkem personalu apod. Pro fadu situaci neexistuje v soucasnosti dokonalé feseni.
Vyviji se vSak pfistup odborniki v socialni oblasti, pfistup pravnikd, soudcti 1 ptistup
celé spolecnosti. Je nutné postupné zdokonalit legislativu a zménit nékteré zazité
postupy. Radu problémii je nejprve potieba pojmenovat a teprve naslednd o nich
diskutovat.

Cilem prace je reflexe poskytované péce v pobytovych a nepobytovych zafizenich
pro 0soby s mentalnim postizenim a také porovnani vyhod a nevyhod, které plynou pro
klienty v souvislosti s zivotem v téchto zafizenich. Pobytové formy péce maji na nasem
uzemi velmi stabilni pozici. Je to dalo finan¢ni zajiSténosti téchto sluzeb a také tim, ze
neexistuje takova nabidka alternativnich sluzeb, kterd by celou poptavku pokryla. Neni
zcela jednoznacné, zda je pro klienta vzdy vhodna pobytova ¢i nepobytovd forma
zafizeni. Je to otdzka ve zcela individudlni roviné, ktera je potieba fesit nejen s rodi¢em,
ale i se samotnou osobou s mentalnim postizenim. Mzeme vSak u kazdého zafizeni
zminit nékteré spolecné faktory. Jde predevsim 0 Kklientelu téchto zafizeni. Pobytové
zafizeni obyvaji lidé s t€z$im mentdlnim postizenim. Pro umisténi svého c¢lena do
pobytového zafizeni se rodina rozhodne casto ziegmé z diivodli velmi vysokych

fyzickych a psychickych narokd. Rodina s takto postizenym ¢lenem velmi trpi. Veskery



volny Cas, finance a energie jsou vénovany praveé jemu. Proto je velice pravdépodobné a
Casté, ze se rodina k takovému kroku uchyli. Je nutné si uvédomit, ze i ¢lovék s velmi
tézkym postizenim, ktery bude doma je ohrozen sociadlni exkluzi. Mizeme vsak fici, ze
takovy pobyt je pro osobu s postizenim jednozna¢né lepSi, nebot' je v domacim
prostedi a dostava se mu laskyplné péce od pecujicich osob.

Nepobytové formy péce vyuzivaji zejména lidé s lehkou a stiedni mentalni
retardaci. U téchto klientl je to zfejmé nejvhodnéjsi feseni, nebot’ stiidaji prostiedi
socidlniho zafizeni a rodiny. Jejich styl Zivota je tedy podobnéjsi rezimu nepostizené
populace. Tato forma péfe napomaha k socialni zaclenovani. Osoba je v kontaktu se
spoleCnosti, nebot’ se potiebuje rano dostavit do zafizeni. Muze vyuzit n&jakého
dopravniho prostredku ¢i jit pésky. V zafizeni jej ¢eka socialni sit’ ve formé kamaradl a
persondlu. V zafizeni stravi ¢ast dne aktivni ¢innosti s jinym okruhem lidi, neZ doma. Je
to tedy nevhodnéjsi fesent.

Pfi tvorbé prace byla pouzita predevsim metoda kompilace. V podkapitole 4.4 byl
pouzit kvalitativni vyzkum metodou individualniho rozhovoru s klienty pobytovych i
nepobytovych socidlnich sluzeb bez stanovenych odpovédi formou osobniho
dotazovani. Rozhovory byly ¢asové naro¢né vzhledem ke stupni mentalniho postizeni.
Ve vhodnych ptipadech je vyuzito vlastnich poznatki z praxe, tedy metody pozorovani.
Ke kapitoly 2 jsem k aktualni problematice zahrnula 3 kazuistiky z mé dosavadni praxe,
které nalezneme v ptilohach.

Téma bylo zvoleno diky své aktudlnosti. Stile vice lidi se snaZzi podporovat
myslenku dodrzovani prav uzivateli sluzeb zejména vzhledem k zavedeni Standardi
socialnich sluzeb a také nastolit cestu deinstitucionalizace socialnich sluzeb. StéZejni
literaturou o lidskych pravech je publikace SOBEK, J. Prava lidi s mentdlnim
postizenim, kde jsou piehledné popsana jednotliva prava a jejich mozna rizika
nedodrzovani. Publikace od stejného autora s ndzvem MuzZete si vybrat! Prirucka o
lidskych pravech pro lidi s mentalnim postizenim je opravdu vhodnd ke ¢teni pro tyto
lidi, nebot’ kniha je opatiena ilustracemi a fotografiemi. Vydavatelé mysleli i na
prehlednost a vétsi rozliseni pisma. Publikace FRANIOK, P. Vzdélavani osob
S mentadlnim postizenim, SVARCOVA, I., Mentalni retardace : vzdélavani, vychova,
socialni péce srozumitelné definuji klasifikaci mentalniho postizeni, kterou jsem uvedla
Vv prvni kapitole. Informace o riiznych aspektech Zivota osoby s mentalnim postizenim

mi poskytla kniha SLOWIK, J. Specidini pedagogika.



1 Historie pojmu mentalni retardace

V této uvodni kapitole se budu zabyvat zajimavymi prvopocatky o zmince mentalni
retardace ve svété. Dale popisi klasifikaci mentalni retardace, ktera toto postizeni
rozdéluje na Sest stupiitl.

Pocatky popisu mentalni retardace, jak jej chdpeme v dnesnim slova smyslu,
muzeme najit jiz v Egyptskych papyrovych svitcich, které byly nalezeny v Thébach.
Tyto svitky jsou datovany kolem roku 1500 pied Kristem a popisuji postiZeni téla
i mysli. Je znamo, Ze Rimané topili tyto déti v fece Tibefe, Rekové ve Sparté je vrhali
dolti ze spartskych skal. Na pocatku druhého stoleti po Kristu bylo obvyklou praktikou
prodavat déti s postizenim kocovnym spole¢nostem pro zabavné ucely a pro pobaveni.
V obdobi stfedoveéku dochézi k ubytku infanticidy a piistup k osobam s postizenim se
zacina vice diferencovat. Pokles infanticidy souvisi s rozvojem nalezinctli, do kterych
jsou déti s postizenim odkladany. Vyznamny meznik piedstavuje uceni Johna Locka,
ktery v roce 1690 publikuje své Eseje o lidském rozumu. John Locke se jako filozof
kriticky postavil proti uceni Reného Descarta a tvrdi, Ze ¢lovék na svét ptichdzi bez
vrozenych ideji a jeho mysl je nepopsand deska (tabula rasa), na kterou az lidska
zkuSenost zapisuje dojmy a informace o svété. Jako pedagog byl poté John Locke
zastancem individualni vychovy a vzdélavani, které bere ohled na specificnost osoby.
Pro psychologii mé také velky vyznam jeho teoretické rozliSeni mezi nedostatkem
rozumu a Silenstvim (dusenim onemocnénim). Zatimco u osob s duSevnim
onemocnénim dochazi podle Locka k chybnému spojovani a mylnému zdivodiiovani
jednotlivych ideji, osoby s mentalni retardaci maji omezenou samotnou schopnost ideje

spojovat a zdiivodiiovat.

L Srov. FRANIOK, P., Vzdélavant osob s mentdlnim postizenim, S. 8-9.



1.1  Klasifikace mentalniho postiZeni

Mentalni retardace predstavuje snizeni Urovné rozumovych schopnosti
Vv psychologii oznacovanych jako inteligence. Tento velmi Casto uzivany pojem vsSak
dosud nebyl uspokojiveé definovan a psychologové se jiz velmi dlouhou dobu pokousSeni
o jeho presnéjsi vymezeni. Nejzndméjsi a nejvyuzivangj$im vyjadfenim twrovné
inteligence je inteligenni kvocient, zavedeny W. Sternem. Vyjadiuje vztah mezi
dosazenym vykonem v ulohach odpovidajicich ur¢itému vyvojovému stupni (mentalni
veéc) a mezi chronologickym vékem. Déle se v soucasné dobé uziva pii jeji klasifikaci
10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci, zpracovana Svétovou zdravotnickou
organizaci v Zenevé, ktera vstoupila v platnost od roku 1992. Podle této klasifikace se
mentélni retardace déli do Sesti zakladnich kategorii: lehkd mentalni retardace, stfedné

tézka mentalni retardace, t€Zkd4 mentalni retardace, hlubokd mentélni retardace, jina

1o : . 1 2
mentalni retardace, nespecifikovand mentalni retardace.

1.1.1 Lehka mentalni retardace, IQ 50-69 (F70)

Takto postizeni jedinci vétSinou dosdhnou schopnosti uzivat fe¢ ucelné
v kazdodennim zivoté, udrzovat konverzaci a podrobit se klinickému interview, i kdyz
mluvu osvojuji opozdéné. VéEtsSina z nich také dosdhne Gpln€ nezévislosti v osobni péci
(jidlo, myti, oblékani, hygienické navyky) a v praktickych domécich dovednostech, i
kdyz je vyvoj proti norm¢ mnohem pomalejsi. Hlavni potize se u nich obvykle projevuji
pii teoretické praci ve Skole. Mnozi postizeni maji specifické problémy se c¢tenim
a psanim. Lehce retardovanym détem velmi prospiva vychova a vzdélavani zamétené
na rozvijeji jejich dovednosti a kompenzovani nedostatkli. V sociokulturnim kontextu,
kde se klade maly diraz na teoretické znalosti, nemusi lehky stupefi mentalni retardace
postizeny také znaéné emocné a socialné nezraly, napf. obtizn¢ se piizpusobuje
kulturnim tradicim, normam a ocekavanim, neni schopen vyrovnat se s pozadavky
manzelstvi nebo vychovy déti, nedokaze samostatné fteSit problémy plynouci

Z nezévislého Zivota, jako je ziskdni a udrZeni si odpovidajiciho zaméstnani ¢i jiného

2 Srov. SVARCOVA, 1., Mentdlni retardace : vzdélavani, vychova, socidlni péce, s. 8.



finan¢niho zabezpeceni, zajisténi irovné bydleni, zdravotni péce apod. U osob s lehkou
mentalni retardaci se mohou v individualné rizné mitre projevit i pfidruzené chorobné
stavy, jako je autismus a dal$i vyvojové poruchy, epilepsie, poruchy chovani nebo
télesné postizeni. Synonymem pro tuto diagndzu jsou terminy: slabomyslnost, lehka

mentalni subnormalita, lehka oligofrenie (dfive oznacovana jako debitila).®

1.1.2 Stfedné téZka mentalni retardace, 1Q 35-49 (F71)

U jedinct zatazenych do této kategorie je vyrazné opozdén rozvoj chapani
a uzivani teci a i jejich konecné schopnosti v této oblasti jsou omezené. Podobné je také
opozdéna a omezena schopnost sebeobsluhy a zrucnost. Také pokroky ve Skole jsou
limitované, ale néktefi Zaci se stiedné tézkou mentalni retardaci si pti kvalifikovaném
pedagogickém vedeni osvoji zaklady cteni, psani a pocitani. Jsou obvykle schopni
vykonavat jednoduchou manudlni praci, jestlize tkoly jsou peclivé strukturovany
a jestlize je zajiStén odborny dohled. V dospélosti je ziidka mozny Upln€ samostatny
zivot. Zpravidla byvaji plné mobilni a fyzicky aktivni a vétSina z nich prokazuje vyvoj
schopnosti 1 navazovani kontaktu, ke komunikaci s druhymi a podili se na
jednoduchych socidlnich aktivitdich. V této skupin€ jsou obvykle podstatné rozdily
Vv povaze schopnosti. Néktefi jedinci dosahuji vyssi urovné v dovednostech senzoricko-
motorickych nez v ukonech zavislych na verbélnich schopnostech, zatimco jini jsou
znaéné neobratni, ale jsou schopni socidlni interakce a komunikace. Urovei rozvoje feéi
je variabilni. Nékteti se nenauc¢i mluvit nikdy, 1 kdyzZ mohou porozumét jednoduchym
verbalnim instrukcim a mohou se naulit pouZzivat gestikulace a dal§ich forem
nonverbalni komunikace k ¢astenému kompenzovani své neschopnosti dorozumét se
feci. U vétSiny stfedn€ mentalné retardovanych lze zjistit organickou etiologii. U zna¢né
¢asti je ptitomen détsky autismus nebo jiné pervazivni vyvojové poruchy, které velmi
ovlivituji klinicky obraz a zpisob jak s postizenym jednat. VéEtSina postizenych miize
chodit bez pomoci. Casto se vyskytuji télesna postizeni a neurologicka onemocnéni,
zejména epilepsie. Nekdy je mozno zjistit riznd psychiatrickd onemocnéni, avSak
vzhledem k omezené verbalni schopnosti pacienta je diagnéza obtizna a zavisi na

informacich od téch, ktefi ho dobfe znaji. Synonymem pro tuto diagnézu jsou terminy:

% Srov. FRANIOK, P., Vzdélavant osob s mentdlnim postizenim,S. 36.
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sttedné t€zkd mentalni subnormalita, stfedné t€zka oligofrenie (dfive oznacovand jako

imbecilita).*

1.1.3 Tézka mentalni retardace, 1Q 20-34 (F72)

Tato kategorie je v mnohém podobna stfedné t€Zké mentalni retardaci, pokud jde
0 klinicky obraz, pfitomnost organické etiologie a pfidruzené stavy. SniZzena uroven
schopnosti zminénd pod F71 je v této skupiné mnohem vyraznéjsi. VétSina jedinct
z této kategorie (na rozdil od predchazejici skupiny) trpi znacnym stupném poruchy
motoriky nebo jinymi pfidruzenymi vadami, které prokazuji ptitomnost klinicky
pfizna¢ného poskozeni ¢i vadného vyvoje uUstfedniho nervového systému. I kdyz
moznosti vychovy a vzdelavani téchto osob jsou znacné omezené, zkuSenosti ukazuji,
ze vC€asna systematicka a dostatecné kvalifikovana rehabilitacni, vychovna a vzdélavaci
péce muze vyznamné piispét k rozvoji jejich motoriky, rozumovych schopnosti ,
komunikacnich dovednosti, jejich samostatnosti a celkovému zlepSeni kvality jejich
Zivota. Synonymem pro tuto diagnézu jsou terminy:t€zkd mentalni subnormalita, téZka

oligofrenie.”

1.1.4 Hluboka mentalni retardace, IQ je nizsi nez 20 (F73)

Postizeni jedinci jsou téZce omezeni ve své schopnost porozumét pozadavkim ¢i
instrukcim nebo jim vyhovét. VEtSina osob z této kategorie je imobilni nebo vyrazné
omezena v pohybu. Postizeni byvaji inkontinentni a pfinejlepSim jsou schopni pouze
bazéalni komunikace. Maji nepatrnou ¢i zaddnou schopnost pecovat o své zakladni
potieby a vyzaduji stdlou pomoc a staly dohled. Moznosti jejich vychovy a vzdélavani
jsou velmi omezené. 1Q nelze presné zméfit, je odhadovano, Ze je niz8i nez 20. Chapani
a pouzivani feci je pfinejlep§im omezeno na reagovani na zcela jednoduché poZzadavky.
Lze dosdhnout nejzakladnéjSich zrakové prostorovych orienta¢nich dovednosti
a postizeny jedinec se miize pii vhodném dohledu a vedeni podilet malym dilem na
praktickych sebeobsluznych tkonech. Ve vétsin€ ptipadl 1ze urcit organickou etiologii.

Bézné jsou tézké neurologické nebo jiné télesné nedostatky postihujici hybnost,

4 Srov. FRANIOK, P., Vzdelavani osob s mentalnim postizenim,S. 37.

> Srov. SVARCOVA, 1., Mentdlni retardace : vzdélavani, vichova, socidlni péce, s. 10.
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epilepsie a poskozeni zrakového a sluchového vnimani. Obzvlasté Casté, a to predevsim
u mobilnich pacientl, jsou nejtézs$i formy pervazivnich vyvojovych poruch, zvlasté
atypicky autismus. Synonymem pro tuto diagnézu jsou terminy: hlubokd mentalni

subnormalita, hluboka oligofrenie, (dfive oznacovana jako idiotie).

1.1.5 Jina mentalni retardace (F78)

Tato kategorie by meéla byt pouzita pouze tehdy, kdyz stanoveni stupné
intelektové retardace pomoci obvyklych metod je zvlasté nesnadné nebo nemozné pro
pridruzené senzorické nebo somatické poskozeni, napt. u nevidomych, neslySicich,
nemluvicich, u jedinci s tézkymi poruchami chovani, osob s autismem ¢i u tézce télesné

postiZzenych osob.

1.1.6 Nespecifikovana mentalni retardace (F79)

Tato kategorie se uziva v ptipadech, kdy mentalni retardace je prokazana, ale neni
dostatek informaci, aby bylo mozno zaradit pacienta do jedné ze shora uvedenych

kategorii. Zahrnuje mentélni retardaci NS, mentalni subnormalitu NS.°

¢ Srov. CADILOVA, V., JUN H., a THOROVA, K. Agrese u lidi s mentalni retardaci a s artismem, .
26-28.
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2 Specifika zivota lidi s mentalnim postiZzenim

V této kapitole ptiblizim riizné aspekty Zivota lidi s mentalnim postizenim. K tfem
hlediskim navic ptikladam kasuistiky z mé dosavadni praxe. Okruhy, kterymi se
zabyvam v souvislosti s zivotem téchto lidi, jsem zvolila na zaklad¢ jejich dulezitosti
a nezbytnosti se spokojenému zivotu téchto lidi. Tyto oblasti nésledné navazuji na
otazky v podkapitole 4.4, které jsou zpracované do podoby malého kvalitativniho
vyzkumu. V zavéru kapitoly hovoifim o duchovni roviné lidi s mentalnim handicapem,
dale o soucinnosti cirkve asocidlni prace a prikladam také konkrétni priklad této
spoluprace.

V diagnostickych zpravach psychologii nebo psychiatri se u osob s mentalnim
postiZzenim ¢asto objevuje zjisténi Casove, prostorové 1 osobni dezorientace. Takto by se
ve strucnosti dala popsat i situace mentaln¢ postizeného ¢lovéka v socialnim prostiedi
majoritni spole¢nosti. Takovy ¢lovék mize u neznamych lidi snadno vyvolat rozpaky
svym ponc¢kud zvlastnim chovanim. Mnohokrat jsou tito lidé povazovani za jakési
pterostlé déti a s touto predstavou k nim néktefi nepostizeni i1 ptistupuji. Ale je potfeba
si uvédomit, ze takto postizeny dospély je skutecné dospély. I ptesto, ze jeho chovani je
infantilni, pfece jenom 1 takovy Clovék ma za sebou Zivotni zkuSenost stejné starého
nepostizené¢ho jedince a jeho pohled na svét nelze s ditétem rozhodné srovnavat.
Piestoze o tom mnoho lidi pochybuje, jedinci s mentalnim postizenim jsou osobnostmi,
které maji kromé jiného své sexudlni, duchovni a kulturni potieby, jez jim nikdo nema
pravo upirat — naopak jim musime pomahat v hledani vhodnych a ptiméfenych cest
k jejich uspokojovani. Jednim z hlavnich problémii osob s mentdlnim postizenim je
V rizné mife omezena schopnost samostatné a bez cizi pomoci zvladat feSeni béznych
zivotnich situaci. Casto si dokonce neosvojily ani zkladni dovednosti potiebné pro
samostatny a nezavisly zpiisob Zivota. V zavislosti na hloubce postiZeni, ale 1 na kvalité
vychovné vzdélavaci péce — a také na slozitosti zivotniho stylu a mife vstiicnosti okolni
spoleCenské komunity — potiebuje Clovék s mentalnim handicapem urcitou miru
pomaci, podpory, a péci pramenici z porozuméni jeho potfebam. Vzhledem k omezené
schopnosti komunikace u téchto osob je pravé porozuméni jejich potiebdm a pfanim

nckdy velice slozité a existuje vysoké riziko manipulace ze strany nepostiZzenych lidi,
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ktefi tak jednaji tieba i nezamémé a v dobrém tmyslu.” Mentalng postizni jedinci byvaji
Casto ob¢ti nasili nebo zneuzivani. Prameni to z jejich ovlivnitelnosti a nedostatecné
schopnosti domyslet a v¢as hodnotit néasledky svého jednani. V projevech chovani
mentalné¢ handicapovanych osob je charakteristickym rysem zvySena emocionalita,
kterd se v n¢kterych piipadech stava jakousi specifickou formou kompenzace deficitu
racionalni slozky osobnosti. Spontdnnost a otevienost téchto lidi nejednou racionalné
zalozen¢ho nepostizeného ¢loveéka piekvapi a zaskoci, ale zaroven také ujisti o Cistoté
duse a urcité bezbrannosti vétSiny téchto jedinct. Je tfeba mit stale na paméti, ze lidé
s mentalnim handicapem jsou lidé stejné jako my a maji podobné potieby a touhy.
Mnozi z nich mohou zit relativné samostatnym a nezavislym zptisobem zivota, mohou
pracovat, navazovat partnerské vztahy, cestovat, sportovat a vénovat se dalSim
zdjmovym cCinnostem. Najdeme mezi nimi také hudebni, vytvarné a sportovni talenty,
jejichz vykon je nékdy az ptrekvapivé srovnatelny s vykonem nadanych nepostiznych

jedinct.?

2.1 Clovék s mentalnim postiZenim a jeho rodina

Situace rodiny, do které vstoupi Clovék s postizenim je velmi specificka
prakticky ve vSech ohledech a pro vSechny Cleny. Zacina to jiz narozenim ditéte se
zévaznou vadou nebo poruchou a byva n€kdy dokonce srovnavana napft. s imrtim ¢lena
rodiny. | vtomto pfipadé¢ totiz rodina prochazi krizi a musi fesit mnoho dilezitych
otazek, ménit fadu svych predstav a rozhodnuti, zpracovavat nemalo novych zazitki.
Objevuji se negativni pocity jako je obvinovani se, nebo druhého partnera, pocit selhani,
ztrata sebedivéry a pocit ménécennosti. Reakce rodiny v takové situaci prochézi
obdobné jako pfi jinych zatézovych situacich nékolika fazemi.? Prvni fazi oznacujeme
za fazi Soku a popfeni, dalsi je faze akceptace a vyrovnavani se s problémem a posledni
¢asti je faze smifeni a realismu. Rodina prochéazi velkou krizi. V dneSni dob& miize
rodina diky prenatalni diagnostice v nékterych ptipadech dokonce rozhodovat

0 narozeni, ¢i nenarozeni svého postizeného ditéte, coz je ovSem velice slozita a eticky

" Srov. CHAB, M., Svét bez uistavii, s. 5.
8 Srov. SLOWIK, J., Specidlni pedagogika, s. 118-119.
% Srov. OPATRNY, A., Pastoracni péce v méné obvyklych situacich, s. 26.
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citlivd otazka. Cirkev k tomuto tématu zastava jasné stanovisko, nebot’ hlasi, ze Bih
miluje kazdého ¢lovéka nepodminénou laskou. Mnohokrat se v Bibli hovoii o roding.
Zminka je v 1Tm 5,8: ,,Jestlize se nekdo nestara o své vlastni a hlavne o cleny své

- % ’ . e v vvr 7«10
rodiny, zaprel viru a je horsi nez neveérici.

Dale hrozi zvySené riziko rozpadu rodiny. Dulezitd je proto pomoc a podpora,
kterou mize rodin€¢ dodéavat jak blizké okoli, tak odbornici. Obecné plati, ze pokud
rodina celou situaci uspésné zvladla, je tim jeji soudrznost zpravidla vyznamné
posilena. Velice dulezité je samoziejme i to, jak se rodina dale zachova. Nedoporucuje
se abnormalni soustfedéni se na dité s postizenim (nepostizeni sourozenci tak mohou
byt v pozadi), ale stejn¢ tak i nadmérné zaméfeni pozornosti na nepostizené sourozence,
ktefi by pak mohli byt zatiZeni tukolem kompenzovat zklamana ocekavani a nenaplnéné
ambice spojené s postizenym sourozence. Kazda rodina s handicapovanym ¢lenem ma
krom¢ béznych potieb i nékteré potieby velmi specifické, které vsak vyzaduji stejné
intenzivné naplnéni a uspokojeni. Tyka se to napt. socialni pomoci a podpory (ve forme
finan¢nich piispévkil a socialnich sluzeb, ale i moralniho ocenéni a spolecenského
uznani), moznosti k ti€asti na bézném zivoté spolecnosti, predevsim v mistni komunit¢,
kde jde o vzajemné prekonani studu a obav. Vyznamnou roli tedy mtize sehrat reakce
blizkého okoli a také prostfedi misti komunity. Velké rozdily miizeme pozorovat mezi
anonymnim méstem a venkovem. Jestlize ale rodina nepiekona piekdzky spojené
s handicapem nékterého ze svych ¢lend a nenajde dostatek podpory v blizkém okoli, je
zde moznost, Ze bude silné ohroZena rizikem socialni izolace. Soucasné tim také klesa
I mira jeji vnitini stability. Pokud se rodina do takového kritického bodu dostane, jako
jednu z moznych variant feSeni je vyhledani alternativni moznosti péce o postizeného
jedince, zejména, pokud jde o zavazné postiZzeni vyZadujici trvalou pozornost a
naro¢nou soustavnou péci. Funkéni rodinné prostiedi ma ovSem pro clovéka
S postizenim mimofadny vyznam a nikdy neni zcela nahraditelné zejména z hlediska
rozvoje osobnosti, kvality a zajiSténi zivota, uspokojeni vztahovych a emocionalnich

potieb a vytvateni vlastni identity.""

'Srov. Vysledek dotazu rodina [online], dostupné na: http://www.bible.poutnici.com/?Dotaz=rodina&
Std Hledani=1&Konk=1.
1 Srov. SLOWIK, J., Specidini pedagogika, s. 34-35.

15


http://www.bible.poutnici.com/?Dotaz=rodina&%20Std%20Hledani=1&Konk=1
http://www.bible.poutnici.com/?Dotaz=rodina&%20Std%20Hledani=1&Konk=1
http://www.bible.poutnici.com/?Dotaz=rodina&%20Std%20Hledani=1&Konk=1

2.2  Clovék s mentalnim postiZenim a prace

,Kazdy ma pravo na svobodnou volbu povolani a pripravu k nému, jakoZz i
pravo podnikat a provozovat jinou hospodarskou cinnost. Kazdy ma pravo ziskavat
prostredky pro své Zivotni potreby praci. “2 Osoby zdravotné postizné maji pravo na
zvySenou ochranu zdravi pri prdaci a na zvldastni pracovni podml'nksy [-..] na zviastni
ochranu v pracovnich vztazich a na pomoc pri pripravé k povolani. «“l

Lidé s mentalnim postizenim se velice radi stavaji ¢leny komunity. NadSen¢
ptijimaji odpovédnost za to, Ze jsou soucasti déni. Tito lidé se mohou stat produktivnimi
a nezavislymi obCany stejné tak, jako ostatni. Kazdy ¢lovék ma pravo na seberealizaci
ve form¢ prace za mzdu, ma pravo opoustét kazdy den své obydli a opét se do n¢j po
celém dni v praci zase vracet.™ V pobytovych zafizeni je celkem obvyklé, Ze ndktefi
klienti vykonéavaji pracovni ¢innosti v ramci provozu zafizeni. Jedna se napt. o praci ve
vratnici, v kuchyni, v pradelné, v tuklidu, pé¢i 0 zelen, pomocné prace pii péci
0 imobilni klienty apod. Jde o cCinnosti, které zafizeni musi vykondvat a které by
Vv piipad¢, Ze by je nevykonévali klienti, konali zamé&stnanci zafizeni nebo externi firmy.
Tyto prace nemiizeme povazovat za pracovni terapii ani za zacvik, pokud jsou konany
dlouhodobé¢, a tudiz musi probihat v béZzném pracovnépravnim rezimu vcetné finanéni

< o wr : wi s cr1e o 15
odmény. V opacném piipadé¢ by se jednalo o zneuZivani klientd.

Lidé s mentalnim postiZzenim nachdzeji jen velmi obtiZzn€ pracovni uplatnéni.
Diivod neuspéchu pii ziskavani prace je predevSim Spatné chapani pojmu mentalni
retardace. Staci jen trochu lepsi informovanost a Cas, ktery nadfizeny pracovnik vénuje
k osvojeni novych znalosti a zaméstnanec s mentalni retardaci se mize rozvinout
Vv pracovnika, kterého vSechny firmy chtéji.16 Na zacatku je dobré, aby se zadatel
zorientoval. Zaméstnavatel by se mél ujistit, Ze Zadatel vS§emu spravné porozumél. Je
dobré s nim projit pokyny pro zaméstnance a dotazovanim se ptesvédcit, zda pochopil,
co se ve firm¢ mize a nesmi dé€lat. Je dilezité, aby ostatni pracovnici pfijali nového

zaméstnance mezi sebe. To zahrnuje pfedstaveni zadatele a povéfeni kolegy, aby

12, 26, hlava IV. Ustavni zakon &. 2/1993 Sb. ve znéni ustavniho zakona &. 162/1998 Sb.

3 C1. 29, hlava IV. Ustavni zakon & 2/1993 Sb. ve znéni tstavniho zékona &. 162/1998 Sb.

Y Srov. SOBEK, J., Miizete si vybrat! PFirucka o lidskych pravech pro lidi s mentdlnim postizenim, s. 14.
15 Srov. SOBEK, J., Prava lidi s mentalnim postizenim, S 81.

% Srov. SOBEK, J., Prdva lidi s mentdlnim postizenim, s. 80.
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nového zaméstnance provedl po pracovisti a zapojil ho do spole¢enského déni, jako jsou
spole¢né obédy nebo pracovni prestavky. Nekteré osoby s mentélni postizenim zahajuji
dochazku do prace za pfitomnosti asistenta, odbornika, ktery mu na pracovisti pomaha
Vv prib¢hu zkusebni doby. Je nutné porad myslet na individualni pfistup k takovému
¢loveéku, ktery zacina pracovat. Vhodné je, aby se ¢lovéku s postizenim vSe ndzorné
ukazovalo a nejen vysvétlovalo. Poté je dobré pracovnika nechat, aby si kazdy ukon
vyzkousel, predvedl jej a vysvétlil. Je také potieba, aby se ukol rozd¢lil na jednotlivé
kroky. Jsou-li tkoly komplikované a jsou vysvétlovany pfili§ rychle, mize z toho byt
novy zameéstnanec zmateny. Komunikace by se méla obejit bez technickych,
komplikovanych nebo abstraktnich termini. Je potfeba pouzivat piesné a vécné
instrukce. Je potfeba vést zaméstnance k tomu, aby provadél pracovni ukony vzdy ve
stejném poradi. Mnoho lidi s mentalni retardaci vykonava svoji praci 1épe, zvykne-li si
na rutinni postup. Jestli nema zaméstnanec problémy se ¢tenim, pomize mu seznam
ukoll nebo ukont, jez ma provadét. Béhem zapracovani byvaji u¢innou pomuickou také
diagramy, nebo dokonce po sob¢ jdouci obrdzky znazornujici pracovni ukony. Vhodné
je vysvétlit zaméstnanci, co od né&j firma ocekava z hlediska mnozstvi a kvality jeho
prace. Je dobré zaméstnance povzbudit, aby se zeptal, kdyz si nebude nécim jisty. Je
potieba, aby byl zaméstnanec pochvalen a povzbuzovan. Je prokdzano, ze lidé
s mentalni retardaci znamenaji pro firmu vysokou produktivitu, stalost zaméstnani

a loajalitu.’’

Muzeme si predstavit pomyslny zZebticek, po kterém by se ¢lovek s mentalnim
postizenim mél ubirat. Cim vyse, tim vy3si mira samostatnosti a niZ§i potieba asistence.
V Ceské republice za¢ina tento systém moznosti realné fungovat. Zac¢ina v dennich
centrech a dennich stacionafich. V téchto zafizenich se dostavd klientovi moznost
rozvoje sebeobsluhy a orientace. Casto mohou klienti vyuZivat ergoterapeutické
programy. U¢i se zde koSikafstvi, dratkovani, vySivani, vyrob¢ svicek a mnoha dal§Sim
¢innostem. Dal$im stupném jsou chranéné dilny, které ptispivaji k osvojeni zakladnich
pracovni ndvykii a dovednosti (pfesnost, odpovédnost, pozornost, schopnost
kombinace) za postupného zvySovani produktivity. Timto programem jej doprovazi
odborny asistent. Clovék, ktery zvladne tento stupeii pokracuje do piechodového

pracovniho programu. Tato sluzba zprostiedkovavd pracovni a socidlni zkuSenosti

Y Srov. Rady jak zaméstat pracovniky s mentdlnim postizenim [online], dostupné na: <http://www.do

bromysl. cz/scripts/detail.php?id=1258>.
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v integrovaném pracovnim prostiedi, mapuje zajmy a dovednosti klienta a zabezpecuje
ptfipravu piechodu do méné restriktivnich programti. Pii této sluzbé ma klient
k dispozici pracovni asistenci a supervizi. Podporované zaméstnani je piedposledni
stupenn této pyramidy. Jeho obsahem je trénink/zapracovani a nasledné zaméstnani
klienta na bézném pracovisti. Klientovi je nejdiive vyhledano nebo vytvotfeno pracovni
misto, poté je prubézné podporovan a md moznost supervize na pracovisti. Bézné
zamestnani je vrchol a zajisStuje plnohodnotné zapojeni do pracovniho procesu.
Poskytovatel zprostiedkovava klientovi poradenstvi, monitoring, asistenci pii zménach

zaméstnani a rekvalifikaci.'®

Prace je s clovékem spjata jiz od jeho pocatki, proto se o praci hovoti uz v Bibli.
Zminka je napt. v 1Te 5,13: ,, Prevelice si jich v ldsce vazte pro jejich praci Zijte mezi
sebou v pokoji. “ Dale také v Sk 19,25: [...] svolal rFemesiniky i ostatni pracovniky
vtomto oboru arekl: , Muzi, vite, Ze z této prdace mame blahobyt [...1“"° Praci se
jedinec seberealizuje. Tato seberealizace je dulezita pro jeho spokojeny osobni Zivot a

pozitivni sebepojeti. Diikazem tohoto tvrzeni je ma kasuistika.?

2.3  Clovék s postizenim a svobodné rozhodovani

Rozhodovani o sobé a svych zélezitostech je zakladnim pravem dospélé osoby
a spoleénym jmenovatelem takika vSech zdkladnich lidskych prav. Ale kdyZ mame
lidem s mentalnim postizenim pfiznat pravo na vlastni rozhodovani, ¢asto nam v hlavé
zazniva fada namitek. Jak se mohou lidé s mentalnim postiznim dobie rozhodnout, kdyz
pfece omezeni intelektu je zdkladnim znakem jejich postiZzeni? Nejdiive je potieba
0 procesu rozhodovani piemyslet v obecnéjsi roving, tak jak probihd u lidi s béZznou
inteligenci. Tato moZnost dava lidem pocit nezévislosti, svobody, kontroly nad svym
zivotem. Na tento jasny Usudek byvame velmi hrdi. Psychologické vyzkumy vSak

opakované hovofi o tom, Ze naSe rozhodnuti z vétSi ¢asti ovliviuji rizné nevédomé

'8 Srov. Typy pracovnich programii [online], dostupné na: <http: //www.dobromysl.cz/scripts/detail.php
?id=38>.

Y Srov. Vysledek dotazu prace [online], dostupné na: <http://www.bible.poutnici.com/?Dotaz=pr%E1ce&
StdHle dani=1&Konk=1>.

0 Srov. priloha 1.
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a iracionalni impulsy. Nékdy se rozhodneme a vlastné nevime pro¢. Casto se teprve
zpétné snazime sva rozhodnuti podepfit néjakymi rozumnymi divody. Z tohoto thlu
pohledu se nam nedostatek inteligence jiz nemusi zdat tak naléhavy. Rozhodovani tedy
neni pouze rozumova ¢innost, na rozhodovani se podileji vSechny sloZky nasi osobnosti.
Rozhodovani je do urcité miry dovednost jako kazda jina. I schopnost rozhodovani lze
rozvijet, spravnému rozhodovani se Ize ugit.?* Clovek s leh&m postiZenim je schopen se
s dostateCnou podporou rozhodovat prakticky ve vSech béznych zalezitostech
kazdodenniho Zivota. Clovék s t&Zkym postizenim se bude schopen rozhodnout
0 zdanlivych malickostech: o barve tricka, které si oblece, o tom, co si da k jidlu, chce-li
byt dnes doma nebo jit ven. Ale i tato rozhodnuti maji svoji dilezitost a vahu. Tim, Ze
nékdo zjistuje moji vili, mi dava najevo, Ze mé bere jako dospé€lého, jako partnera
vV komunikaci, tedy Ze mé bere vazné. Otazka komunikace je v procesu rozhodovani
velice dutlezitd. Neschopnost komunikovat neznamena vétSinou neschopnost se
rozhodovat. 1 clovék svelice omezenou slovni zasobou nebo nesrozumitelnou
vyslovnosti mé zpravidla sva prani. K zjiSténi téchto pfdni mize pouZzit mnoho
prostiedkd alternativni komunikace. Uéelné je také zapojit do procesu komunikace
¢lovéka, ktery doty¢ného dobie zna a dokdze spravné vylozit jeho projevy. Muzeme pak
byt prekvapeni tim, ze i ¢lovék Stéz$im mentalnim postiznim ma pomérné jasnou
a rozumnou predstavu o svém zivoteé, mé sva pfani a sny, vi co chce a co nechce. Miize
se vSak objevit pfani nebo rozhodnuti, se kterym nesouhlasime. Timto divodem byva
Casto snaha ochranit ¢lovéka s postizenim pied disledkem chybného rozhodnuti. Zde je
nutno vzit v ivahu nékolik skutecnosti. Zaprvé si musime piiznat, Ze na$ pohled na véc
nemusi byt vZdy nutné ten spravny, i kdyz to tak tfeba vétSinou byva. Mnoho lidi ma
tendence bojovat za svilj ndzor, prosazovat svij pohled na véc. V pfipadé, kdy se
dostaneme do dialogu s ¢lovékem s mentalnim postizenim, toto nebezpeci narusta. Je
proto dobré vZdy nejprve piezkoumat, zda-li 1 jiny pohled na véc nemd své
opodstatnéni. Uméni piijmout ndzor, se kterym nesouhlasim a jehoZz nositelem je ¢lovek
s mentalnim postizenim vyzaduje velkou davku sebekritiCnosti a osobni zralosti.
K dosazeni pottebného nadhledu a sebereflexe miize pomoci rozhovor v tymu nebo
vyuziti supervize. Existuje 1 pravo na Spatné rozhodnuti, nebot’ kazdy ¢lovek se nékdy

rozhodne Spatn€. Vychazejme ztoho, Ze diky svym chybam se ucime, ziskdvame

2L Srov. SOBEK, J., Lidskd prava v kazdodennim Zivoté lidi s mentdlnim postiZenim : prirucka pro

zaméstnance socidlnich sluzeb, s. 67.
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zkuSenosti, 1épe zvladame svij zivot. Také ¢loveék s mentdlnim postiznim by mél mit
moznost délat chyby, vidét a prozit nasledky Spatnych rozhodnuti a predevSim nést
jejich nésledky.22 Prikladem omezeni klientova prava na svobodu rozhodovani je

kazuistika vychazejici z praxe.23

2.4  Clovék s postizenim a soukromi

,Nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi je zarucena. Omezena miize byt jen
v ptipadech stanovenych zakonem. Obydli je nedotknutelné. Neni dovoleno do néj

vstoupit bez souhlasu toho kdo v ném bydli.“**

Takto se zminluje Listina zékladnich
prav a povinnosti o pravu clovéka na soukromi. Jakkoli nékdo svévolné narusi tuto
osobni oblast, je to vnimano jako hrubé poruseni svobod. Nedotknutelnost obydli maji
zaruCenu 1 uzivatelé socidlnich sluzeb. Pravo na ochranu soukromi tedy zarucuje
klientovi kontrolu nad svym teritoriem, at’ uz to je pokoj nebo byt, ktery obyva sdm
nebo spolu s dalsimi uzivateli. Tato kontrola se projevuje v mnoha rovinach. Klient by
mél mit kontrolu predevsim nad tim, kdo do obydli vstupuje. Bezpodminecné nutné je
klepani persondlu ptfi vstupu do pokoje a vyckani na odpovéd. UZzivatel ma pravo
odepfit ptistup do svého obydli. Uzivatel také musi mit moznost zamknout si svlij pokoj
v dobé své nepiitomnosti. Pokud uzivatel neni pfitomen, nemél by persondl do pokoje
vstupovat bez ptedchoziho schvéleni uZivatele. Pokud mé personal k dispozici ndhradni
klice, je opravnén pouzit je bez svoleni klienta pouze Vv krajné naléhavé situaci. Ochrana
soukromi se vztahuje i na spole¢né prostory (napf. obyvaci pokoj). Neni proto vhodné
Vv téchto prostorach pofadat napt. exkurze, hromadné navstévy apod. Pravo na ochranu
soukromi dava uZivateli také mozZnost vybavit si a vyzdobit sviy ptibytek podle svého
vkusu. Persondl nebo rodi¢e osoby s postizenim nemaji pravo s osobnimi vécmi
uzivatele jakkoliv manipulovat bez jeho souhlasu. To se tyka i uklidu pokoje a skiini.
Nelze provadet uklid skiini bez souhlasu uZzivatele, rozhodovat o tom, co se vyhodi
apod. M¢lo by byt samoziejmosti, Ze si uzivatel rozhoduje, zda chce bydlet sam ve

svém pokoji, nebo zda jej chce sdilet sjinou osobou. Dé&je se tak i v zafizenich

22 Srov. SOBEK, J,. Prava lidi s mentalnim postizenim, S. 85-86.
2 Srov. ptiloha &. 2.

2 (1L 7,12, hlava II Ustavni zdkon &. 2/1993 Sb. ve zné&ni Gstavniho zakona &. 162/1998 Sb.
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poskytujicich sluzby lidem s mentalnim postizenim. Poskytovatel sluzby musi zajistit
dostatek jednolizkovych pokojti, aby uspokojil pravo volby téch, ktefi chtéji bydlet
sami.”® Dokladem stale zlepSujiciho zarudovani klientovym prav je kazuistika
v pﬁloze.26 V Bibli miizeme pozorovat dulezitost soukromi napi. v Mt 17,19 a Mk 4,34.
,»V soukromi potom K JeziSovi pristoupili uednici a fekli: ,,Pro¢ jsme ho nemohli
vyhnat my?“ ,Bez podobenstvi k nim nemluvil, ale v soukromi svym ucednikiim

vSechno vysvétloval.* 2t

2.5  Clovék s mentalnim postiZenim a jeho duchovni potieby

Lidé s mentalnim postizenim a souvisejicimi vyvojovymi vadami maji pravo
vybrat si sviij vlastni projev duchovna, praktikovat tuto svou viru, ucastnit se
duchovnich aktivit a byt soucasti nabozenské komunity podle svého vybéru. Maji pravo
na rozhodnuti neucastnit se nabozenskych a duchovnich aktivit. Mnoho organizaci
uznava pravo na svobodu vyznani, ale tuto spiritualitu jiz nezahrnuje do klientova
individudlniho planu. Bohuzel mizeme pozorovat velice malou snahu ze strany zafizeni
pomahat lidem s mentdlnim postizenim ucastnit se duchovnich aktivit ¢i ndbozenskych
obtadi podle jejich volby a zvyklosti. Pomoc je nej¢astéji poskytovana rodindm jedinct
S postiZzenim, jenZz mohou vyuZivat zdroje komunitni podpory a integrace, sahajici
daleko za hranice pouhého praktikovani viry a diveéry. NabozZenské obce rozviji vztahy,
socialni vazby a sluzby druhym, které cti kulturni a rodinné pozadi. Ve vétSiné zatizeni
neni spiritualita klientl podnécovdna a rozvijena, ale v Z4dném piipade nelze
opomenout duchovni stranku &lovéka.?

Situaci clovéka nelze feSit jen ekonomickymi, technickymi a medicinskymi
prostiedky, nebot’ potteby clovéka jsou uspokojovany v biologické, psychologicke,
socidlni a duchovni sféfe. Duchovni rozhledy se vsocidlni praci oteviraji

v mnohotvarnych kontextech, at’ na individudlni roviné v oblasti zvladani obtiZznych

% Srov. SOBEK, J,. Prava lidi s mentalnim postizenim, S. 70,

% Srov. ptiloha &. 3.

2" Srov. Vysledek dotazu prace [online], dostupné na: <http://www.bible.poutnici.com/?Dotaz=pr%Elce&
Std Hledani=1&Konk=1>.

%8 Srov. Spiritualita [online], dostupné na: <http://www.dobromysl.cz/scripts/detail.php?id=1069>.
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zivotnich situaci, na dialogické rovin€é v ramci posileni kvality pomdahajiciho vztahu
nebo na organizani a instituéni roviné v ramci organizani kultury zafizeni
poskytujicich socialni sluzby. Prakticka zkuSenost potvrzuje, Ze mnoho klientl fesi své
zivotni obtize a nachazeji odvahu ke ,,znovuzrozeni“ také duchovné — at’ uz si to
uvédomuji, nebo ne. Také mnoha socidlnim pracovnikiim pomdhd urcity spiritudlni
pfistup k tomu, aby se osobn¢ vyrovnali s tithou Zivotnich osudi, které potkavaji ve své
praxi. I pfes tyto fakta duchovno neni soucasti vyzkumu ani vzdélavani v socialni praci,
nejen v Ceské republice, ale také v jinych evropskych zemich. Zatimco v USA K této
tématice pristupuje alespoit v ramci vyzkumu znacn€ oteviené ¢i pragmaticky,
Vv socialni praci evropské vladnou v tomto ohledu spise predsudky a nedlvéra i pies to,
ze duchovni perspektiva socidlni prace vSak neni v evropskych socidlnich dé&jinach
n&jaka inovace. Evropa zné jiz dvoutisiciletou a Cesko i Slovensko tisiciletou tradici
socialnich sluzeb a socidlnich zafizeni, jejichz fungovani bylo a je neseno duchovnimi
inspiracemi, konkrétné biblicko-kifestanskymi. Duchovni podpora ¢lovéka hledajiciho
pomoc a radu ma jit ovSem ruku v ruce i s dal§imi slozkami hmotné, fyzické, psychické
a socialni pomoci.29

Ptikladem clovéka, ktery se zasluhuje o duSevni podporu lidi, a ktery se vénuje
lidem se socidlnimi problémy jiz desitky let, je FrantiSek Lizna, katolicky knéz a ¢len
jezuitského tadu. V 60. letech plsobil v ustavu pro osoby s mentidlnim postizenim.

O svém pusobeni v tomto zatizeni hovofi:

., Zil jsem v té dobé, byl jsem zarazen jako nepidtelskd osoba, tak mé neumoznili
pracovat tam, kam bych sam smeéroval. Usoudili, Ze kdyz mé daji do ustavu pro
mentdlné postizené, tak nebudu moci nic pokazit ve smyslu, Ze bych v ustavu vykonaval
urcitou propagandu proti komunismu. V dstavech pro mentdlné postizené jsem nasel
absolutné nadherny domov, protoze jsem zjistil, jak duse téchto nemocnych lidi, casto
pokladanych za néco, co je prakticky nehodné pohledu, jsou bohaté tim, Ze jsou na
rozdil ode mne nedotceny hrichem. Pozmnal jsem, Ze maji nesmrtelnou dusi. Oni
vykonavali vSe, co jsem si pral, citil jsem se tam jako opravdu uzdravovany cloveék. «30

¥ POMPEY, H., a DOLEZEL, J., a BAJER, P., Uvodni sd&leni. Socidlni price : casopis pro teorii, praxi
a vzdélavani v socidlni prdci, s. 6[online] dostupny na: <http://www.socialniprace.cz/pdf-
prezentace/SP-2008-4.pdf>.

%0 BAJER, P., Milovat blizniho své neni jen rozumné rada, ale piikaz. Socidlni price : casopis pro teorii,

praxi a vzdéldavani v socidlni prdaci, s. 6[online] dostupny na: <http://www.socialniprace.cz/pdf-

prezentace/SP-2008-4.pdf>.
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3 Moznosti  socialnich sluzeb pro osoby

S mentalnim postiZenim

V této Siroké kapitole se budu zabyvat zdkonem ¢. 108/2006 Sb. 0 socialnich
Praveé tento zdkon muze ptinést feSeni problému, které se tykaji kvality socidlni péce,
a tim muze ptimo ovlivnit zivot 0sob s mentalnim postizenim. V této dobé byla piijata
novela zédkona o socidlnich sluzbach, kterd ma predevSim zajistit spravné a efektivni
vyuzivani ptispévku na péci. S touto problematikou tzce souvisi Standardy socidlnich
sluzeb, které vymezuji minimalni standard péce v jednotlivych socialnich zafizenich
a sluzbach. Dale piedlozim osobni vyjadieni piednich piedstaviteld organizace Charity
Ceské republiky a nastinim moznosti socialnich sluzeb, které miize osoba s mentalnim

postizenim vyuzit.

3.1  Systém socialnich sluzeb

Po dlouholeté snaze vysel 31. biezna 2006 ve Sbirce zdkonli zdkon o socialnich
sluzbach. Zakon o socidlnich sluzbach je ucinny od 1.ledna 2007. Pfines] mnoho
nového. Asi nejzasadnéjsi zménou je fakt, Ze osobam v nepfiznivé socialni situaci je
poskytovana davka v individualni rovin€ — pfispévek na péci a to podle miry zavislosti.
Dalsi situaci, kterou zdkon upravuje je ndrok na bezplatné poskytnuti zakladniho
socialniho poradenstvi. MoZnost feSeni nepiiznivé socidlni situace méa kazdd osoba.
Dale ma clovék mozZnost vyuzit odborného poradenstvi, které je zaméfeno jiZ na
konkrétni skupinu osob a je poskytovano zejména v obCanskych poradnach,
manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se

zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢ind, domaciho nasili a atd.
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Zakladni socidlni poradenstvi by mélo uzivatele informovat o existujicich typech
socialnich sluZeb, které zakon nabizi.!

Krom¢ socialniho poradenstvi, dale rozliSujeme sluzby podle typu socialni
situace, na sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence. Sluzby socilni pée maji za
ukol pomoci zajistit osobam jejich fyzickou a psychickou sobé&stacnost, s cilem umoznit
Jim v nejvyssi mozné mitre zapojeni do bézného zivota spolecnosti a v piipadech, kdy
toto vylucCuje jejich stav, zajistit jim duastojné prostiedi a zachdzeni. Cilem sluzeb
socialni prevence je zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto ohroZeny pro
krizovou socidlni situaci, zivotni navyky a zpusob zivota vedouci ke konfliktu ve
spolecnosti, socidlné znevyhodnujici prostfedi a ohrozeni prav a opravnénych zdjmi
trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluZeb socialni prvence je napomahat
osobam k pfekonani jejich neptiznivé socidlni situace a chranit spolecnost ptfed vznikem
a §ffenim nezadoucich spole¢enskych jevi.*

Zakon upravuje tyto formy sluzeb socidlni péce: osobni asistence, pecovatelska
sluzba, tisnova péce, privodcovska a predcitatelskd sluzba, podpora samostatného
bydleni, odlehcovaci sluzba, centrum dennich sluzeb, denni stacionat, tydenni stacionat,
domov pro osoby se zdravotnim postizenim, domov pro seniory, domov se zvlastnim
rezimem, chranéné bydleni a socialni sluzba poskytovana ve zdravotnickych zatizenich
ustavni péce.

Zakon definuje tyto formy sluZeb socidlni prevence: rana péce, telefonicka
krizova pomoc, tlumoc¢nicka sluzba, azylovy dim, dim na pil cesty, kontaktni centra,
krizovad pomoc, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,
noclehdrna, sluzba nasledné péce, socidlné aktivizatni sluzba pro rodiny s détmi,
socialné aktivizacni sluZzba pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim, socidlné
terapeutickd dilna, terapeutickd komunita, terénni program, socidlni rehabilitace.

Na sluzby socidlni péce a na sluzby poskytované azylovymi domy, domy naptl
cesty a terapeutickymi komunitami musi byt vzdy uzaviena pisemna smlouva. Smlouva
musi mit podle zdkona o socialnich sluzbach dané naleZitosti. Pisemné musi byt
smlouva uzaviena na zadost n¢které ze smluvnich stran i v ptipadé poskytovani rané

péce, tlumocnickych sluzeb, socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi a socialni

8t KRALOVA,J., RAZOVA, E., Socidlni sluzby a prispevek na péci, s. 50.
%2 Srov. Zprdva o situaci zdravotné postizenych [online], dostupny na: <http://www.nrzp.cz/userfiles/file/

soc-zak-brozura.pdf>.
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rehabilitace.®® Socidlni sluzby lze poskytovat i bez thrady. Takovymi sluzbami je:
socialni poradenstvi, rana péce, telefonickd krizova pomoc, tlumoc¢nické sluzby, krizova
pomoc, sluzby nasledné péce, socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socialné
aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, terénni programy,
socialni rehabilitace, socidlni sluzby v kontaktnich centrech a nizkoprahovych
zatizenich pro déti a mlade a sluzby socialné terapeutickych dilen.** Dale zakon p¥inasi
nové povinnosti pro poskytovatele. Napi. zadvazek registrovat se na krajském uradé
astim spojené dalSi zélezitosti a povinnosti. Dale je v zdkon¢ zminka o registru
poskytovatelll socidlnich sluzeb, ktery vede krajsky urad. Zapisuji se do n¢j
poskytovatelé socialnich sluZeb, kterym bylo vydano rozhodnuti o registraci.®* Kontrolu
plnéni podminek a povinnosti pro registraci, velice dulezity aspekt v socialni praci -
kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb, ma na starosti inspekce poskytovani
socialnich sluzeb. Dalsi dulezitou casti v zakoné je definice ptedpokladli pro vykon
povolani socidlniho pracovnika a jeho dalsi vzdélavani.

Obecné mizeme rozdélit socialni sluzby pro osoby se mentalnim postizenim na
segregujici a integrujici. Mezi segregujici patii sluzba poskytujici pobytové sluzby
v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim. Mezi integrujici patii sluzby typu
tydenni stacionare, denni stacionafe, socialné terapeutické dilny, rana péce, osobni
asistence, pecovatelska sluzba, podpora samostatného bydleni, odlehcovaci sluzby,
centra denni sluzeb, socialni rehabilitace, krizovd pomoc, privodcovské a predcitatelské

sluzby. Domy na pil cesty jsou piechodem mezi sluzbami této typologie.®

33 Srov. Zprdva o situaci zdravomé postizenych [online], dostupny na: <http://www.nrzp.cz/userfiles/file/
soc-zak-brozura.pdf>.
3 Srov. § 72, zdkon ¢&. 108/2006 Sb. socialnich sluzbach.

% Srov. § 85, zakon ¢&. 108/2006 Sb. socialnich sluzbach.

36 Srov. JOHNOVA, M., Sluzby pro lidi s potizemi uceni a jejich rodiny [online], dostupné na:

http://www.kvalitavpraxi.cz/res/data/009/001091.pdf .
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3.2  Definice pobytovych a nepobytovych zaFizeni podle zakona o
socialnich sluzbach

V tomto odstavci predstavim nékolik zafizeni pro osoby s mentdlnim
handicapem a déle pro zajimavost a pro porovnani zminuji Cetnosti téchto zatizeni

v Olomouci popt. v Olomouckém kraji.

V zédkoné jsou definovany Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim.
V téchto domovech je poskytovdna pobytova sluzba osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy,
pomoc pii zvladani béznych ukonil péfe o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
&innosti.’

Velice dobrou a vitanou alternativou téchto zafizeni jsou integrujici typy
socialnich sluzeb. Je jimi rana péce. Tato péce se poskytuje ditéti a rodicim ditéte do
veku 7 let, které je zdravotné postizené, nebo je ohrozené disledkem neptiznivé socidlni
situace. Sluzba je zaméfena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem na
jeho specifické potfeby. Péce je terénni, popiipadé ambulantni. V tomto zafizeni se
poskytuji vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, dale se zprostfedkovava kontakt
se spoleCenskym prostiedim, provadi se zde socialné terapeutické Cinnosti a dale je
zajiSténa pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z&4mi a pomoc pii obstaravani
osobnich zalezitosti.*®® Piikladem této sluzby v Olomouci je napf. organizace nazyvajici
se Stiedisko Tamtam Olomouc nebo organizace Stiedisko rané péce SPRP Olomouc.
Dalii organizace s nazvem Jiloro — rana péce, kterou zastituje charita Sternberk se
nachézi ve Sternberku.*

Dalsi socidlni sluzbou, kterou lze poklddat za integrujici je osobni asistence.

Osobni asistence se poskytuje osobam, které maji snizenou sob&stacnost z divodu veéku,

37 Srov. § 48, zakon ¢&. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.
38 Srov. § 54, zékon & 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

3rov. Vyhledavani sluzby [online], dostupné na: <http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.
do?sd=ran%C3%A1+p%C3%A9%C4%8Dekzak=0lomouck%C3%BD&zaok=0lomouc&SUBSESSION
_ID=1234794593322_51>.
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chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejich situace vyzaduje pomoc
jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez casového omezeni, v pfirozeném socidlni
prostiedi osob a pfi Cinnostech, které osoba potiebuje. Sluzba je terénni. 40 Takto
registrovanou sluzbou je PONIV - Pfeprava Osob Na Invalidnich Vozicich. Tuto sluzbu
zajiStuje Charita Olomouc. DalSi organizace v Olomouci nese ndzev Spolek Trend
vozickait Olomouc, nebo organizace SPOLU Olomouc (Stfedisko podpory
integrace).*

Pecovatelskd sluzba je poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z divodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a rodindm
s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve
vymezeném Case v domdcnostech osob a v zafizenich socialnich sluzeb vyjmenované
ukony. Témito Ukony jsou napt. pomoc pii zvladdni béznych tkonl péfe o vlastni
osobu, dale pomoc pii zajisténi chodu domacnosti atd.*? Sluzbu tohoto typu poskytuje
Ceskomoravska provincie Kongregace sester premonstratek, zafizeni Domov sv.
Norberta, které najdeme na Svatém Kopecku. Dale také Charita Olomouc zabezpecuje
pomoc tohoto charakteru. Zafizeni nese nazev Charitni oSetfovatelska a pecovatelska
sluzba. Dale existuje organizace POMADOL s. r. 0., kterd poskytuje mnoho sluzeb i pro
budouci matky a matky s détmi. Socidlni sluzby pro seniory Olomouc, piispévkova
organizace je dalsi organizaci zajist'ujici peCovatelskou sluzbu.*®

Podpora samostatného bydleni je také diileZitd integrujici socialni €innost. Je to
sluzba pro osoby, které maji snizenou sobéstatnost z divodu zdravotniho postizeni
nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni, jejichZ situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Zakladni Cinnosti, které se provadéji jsou. Pomoc pii
zajiSténi chodu domécnosti, vychovné vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti,

apomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich

0" Srov. § 39, zakon & 108/2006 Sb.

Srov. Vyhledavani sluzby [online], dostupné na: <http://registr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SU
BSE SSION_1D=1234794593322_ 51&zak=0lomouck%C3%BD&zaok=0lomouc&sd=0s0bn%C3%
AD+asistence>.

42 Srov. § 40, zékon ¢. 108/2006 Sb. zakona o socialnich sluzbach.

*Srov. Vyhleddvani sluzby [online], dostupné na: <http:/iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?pg=

2&sd =pe%C4%8Dovatelsk%C3%Al1+slu%C5%BEba&zak=0Olomouck%C3%BD&zaok=0Olomouc&SU
BSESSION_ID=1234796810787_93>.
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zélezitosti. SluZba je terénni.** Tato sluzba je v celém Olomouckém kraji pouze jedna.
Nachazi se v Sumperku. Poskytuje ji Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim
postizenim v Ceské republice, o.s. okresni organizace SPMP CR Sumperk a zafizeni
nese nazev Podporované bydleni Pomnénka.®

Dalsi integrujici sluzbou jsou odlehCovaci sluzby. Jsou terénni, ambulantni nebo
pobytové. Poskytuji se osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, o které je jinak peCovano v jejich
pfirozeném socidlnim prostiedi. Cilem je umoznit peCujici osobé nezbytny odpoéinek.46
Tuto velice dilezitou sluzbu poskytuje v Olomouci pouze Hospic na Svatém
Kopetku.*’

Centra dennich sluzeb vyuzivaji osoby se sniZzenou sobéstacnosti z divodu veku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni, jejichz situace vyzaduje pomoc
jin¢ fyzické osoby. Poskytuje se zde pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, podava se zde strava nebo pomoc pii zajisténi stravy,
dale se zde provadi vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti, socidlné terapeutické
¢innosti a je zde zajiSténa pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zdjma a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti.*® Zafizeni tohoto typu je v Olomouci pouze jedno a
nazyva se Socialni sluzby pro seniory Olomouc, piispévkova organizace a poskytuje ji
organizace Socidlni sluzby pro seniory, pfispévkova 01rganizace.49

Socialni rehabilitace je soubor specifickych cinnosti smétujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych

schopnosti a dovednosti, posilovanim navykll a nacvikem vykonu béZnych, pro

*“ Srov. § 43, zakon &. 108/2006 Sb. zakona o socialnich sluzbach.

*Srov. Vyhleddvani sluzby [online], dostupné na: <http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SU
BSE SSION_1D=1234796810787_93&zak=0Olomouck%C3%BD&zaok=&sd=podpora+samostatn%C3%
A9ho+bydlen%C3%AD>.

*® Srov. § 44, zakon &. 108/2006 Sb. zakona o socialnich sluZbéach.

*Srov. Vyhleddvani sluzby [online], dostupné na: http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?sd=o0
dleh %C4%8Dovac%C3%AD+slu%C5%BEby&zak=0lomouck%C3%BD&zaok=&SUBSESSION_ID=
1234797495223 244,

8 Srov. § 45, zakon &. 108/2006 Sb. zakona o socialnich sluZbéach.

Srov. Vyhleddvani sluzby [online], dostupné na: http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?sd=
centra+d enn%C3%ADch+slu%C5%BEeb&zak=0Olomouck%C3%BD &zaok=&SUBSESSION_ID=
1234797553866_241
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samostatny zivot nezbytnych ¢innosti, alternativnim zplGsobem vyuzivajicim
zachovanych schopnosti, potencialii a kompetenci. Je poskytovand formou terénnich a
ambulantnich sluzeb nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech
socialng rehabilitaénich sluzeb.>® Tento typ sluzby zajistuje Charita Olomouc
V zafizeni, které se jmenuje BEzbariérovda TREninkovd KAvarna BETREKA, dale
organizace 0. s. INTERNETPORADNA.CZ, Oblastni unie neslySicich Olomouc a také
SPOLU Olomouc (Agentura podporované¢ho zamés‘[néwéni).5l

Krizova pomoc se snazi fesit problémy lidi, ktefi se nachézeji v situaci ohrozeni
zdravi nebo zivota, kdy prechodné¢ nemohou fesit svoji nepfiznivou socialni situace
vlastnimi silami. Na zaklad¢é rozhodnuti o vykazani ze spolecného obydli nebo zakazu
vstupu do néj vydaného podle zvldstniho pravniho ptedpisu, je osob& ohrozené
nasilnym chovanim vykazané osoby nabidnuta pomoc do 48 hodin od doruc¢eni opisu
tohoto rozhodnuti. V tomto ptipad¢ je soucasti sluzby koordinace pomoci poskytované
organy vetejné spravy a dal§imi pravnickymi a fyzickymi osobami osobé ohrozené
tokem.>? Tyto zdvazné problémy v Olomouci tesi pouze Stiedisko socidlni prevence
Olomouc, pfispévkova organizace. Dal§i mésta, kterd maji zafizeni tohoto typu jsou

Pierov a Sumperk.>®

Privodcovské a predCitatelské sluzby se poskytuji osobam, které maji své
schopnosti snizeny z ditvodu v€ku nebo zdravotniho postizeni v oblasti orientace nebo
komunikace, a napomaha jim osobn¢ si vyfidit vlastni zaleZitosti. Sluzby mohou byt
poskytovany také jakou soucast jinych sluzeb. Jejich zdékladni Ccinnosti je
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, pomoc pii uplatiovani prav,

. v r: o v s ’ PR ;54 v r
opravnénych zajmi a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti.>* Tyto sluzby v Olomouckém

%0 Srov. § 70, zakon €. 108/2006 Sb. zékona o socialnich sluzbach.

*ISrov. Vyhledavani sluzby [online], dostupné na: http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?pg
=2&sd=50Ci%C3%A1In%C3%AD+rehabilitace&zak=0lomouck%C3%BD&zaok=&SUBSESSION_ID
=1234798399854_243.

%2 Srov. § 60, zakon ¢&. 108/2006 Sb. zakona o socialnich sluZbéach.

>3Srov. Vyhleddvani sluzby [online], dostupné na: http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBS
ESSIO N_ID=1234797990545 342&zak=0lomouck%C3%BD&zaok=&sd=krizov%C3%Al+pomoc.

> Srov. § 42, zakon &. 108/2006 Sb. zakona o socialnich sluzbach.
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kraji zajistuje pouze organizace TyfloCentrum Olomouc, obecné prospésna

spole¢nost.”

3.3  Standardy kvality socialnich sluZeb

Také Vv souvislosti s piipravou zakona o socidlnich sluzbach se zaCalo hovofit
0 kvalité v socialnich sluzbach. Nastinim tedy, co jsou Standardy kvality socidlnich

sluzeb, déle popisi jejich vznik a také vysvétlim jejich vyznam v socidlni oblasti.

3.3.1 Vyvoj standardii kvality socialnich sluzeb

Vyvoj standardi kvality socidlnich sluzeb lze datovat od roku 1999, kdy se
MPSV rozhodlo uskutecnit rozsahlou reformu socidlnich sluzeb. Tuto spolupraci
podporovala navazanéd spoluprace s britskym Ministerstvem pro mezindrodni rozvoj,
ktera poskytovala moznost vyuzit zahrani¢nich zkusenosti a dosadhnout souladu s praxi
v zemich EU. Tato spoluprace byla uskutectiovana formou cesko-britského projektu
s nazvem Podpora MPSV pfi reformé socidlnich sluzeb, ktery probihal v nasi republice
v letech 2002 — 2003. Strategie projektu byla rozdélena do tii vzajemné propojenych
modult — pilotnich projekti, jejichz vystupy byly testovany ve vybranych regionech.
Vychozim principem pfi tvorb¢ standardt kvality byla snaha zajistit, aby socidlni sluzby
sméfovaly k podpofe setrvani ¢lov€ka nachazejicitho se v nepfiznivé osobni situaci
V pfirozeném prostredi a k rozvoji jeho pfirozenych socialnich vazeb.”®

Po Siroké diskuzi a se zapojenim poskytovateli socialnich sluzeb, vydalo MPSV
vV dubnu 2002 Standardy kvality socialnich sluzeb, které vyjadiuji zakladni obecné
minimum kazdé socialni sluzby. Byla definovana tolik zddana norma — standard Grovné

poskytovani socidlnich sluzeb. Tyto standardy se s drobnymi upravami staly pifilohou

Srov.Vyhleddvdni sluzby [online], dostupné na: http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUB
SESSION_1D=1234798508562_343&zak=0lomouck%C3%BD&zaok=&sd=pr%C5%AFvodcovsk%C3
%A9+a+p%C5%99ed%C4%8Ditatelsk%C3%A9+slu%C5% BEby .

% Srov. JERABKOVA, P. Lidskd prava v pobytovych zarizenich pro lidi s mentdlnim handicapem, s. 21.
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vyhlasky k zdkonu o socidlnich sluzbach, kterou musi kazdy registrovany poskytovatel
naplflovat.s7

Kvalita socidlnich sluzeb je méfitelnad. Timto métitkem jsou standardy kvality
socidlnich sluzeb, které byly vytvofeny ve spoluprdci s uzivateli 1 poskytovateli
socialnich sluzeb. Lze je povazovat za vSeobecné pfijatou normu, jak ma vypadat
kvalitni socidlni sluzba. Standardy obsahuji povinnosti a doporuceni, které se tykaji
vSech socialnich sluzeb, a proto jsou formulovany obecné. Aby byly standardy
srozumitelnéjsi a konkrétnéjsi, tak je kazdy standard rozdélen do nckolika kritérii.
Standardy jsou na kritéria rozlozeny nejen z divodu srozumitelnosti, ale zejména proto,
aby bylo mozno posoudit, zda sluzby pozadavek standardu spliiuji. Porovnanim kritérii
se skuteCnosti lze snadno zjistit, co je v zafizeni v pofadku a co je tfeba zmeénit.
Poskytovatel mulze takové posouzeni dé¢lat ve svém zafizeni sdm metodou
sebehodnoceni. Dal$i cenné hodnoceni muze poskytovatel ziskat od uzivateli dané
socialni sluzby, nebo také od jejich blizkych. Standardy i kritéria jsou pro lepsi orientaci
Cislovany poradovymi ¢isly od 1 do 15. Kritéria jsem oznaCena pismeny a) — d).
Standardy jsou rozdé¢leny do tii zakladni ¢asti.

Proceduralni standardy (1-8) jsou nejdulezitéjsi. Stanovuji jak ma socialni sluzba
vypadat. Co je problematické pii jednani pfi jednani se zdjemcem o sluzby, jak sluzbu
ptfizplsobit individudlnim potiebam klienta. V této ¢asti je hodné vénovano
problematice ochrana prav uzivatel sluzeb a vytvafeni ochrannych mechanismd, jako
jsou stiznosti postupy, pravidla proti stietu z4jmu apod.58

Personalni standardy (9-10) se vénuji personalnimu zajisténi sluzeb. Kvalita
sluzby je ptimo zavisla na pracovnicich — na jejich dovednostech a vzdé€lani, vedeni
a podpofe, na podminkéch, které pro praci maji.

Provozni standardy (11-15) definuji podminky pro poskytovani socidlnich
sluzeb. Soustfeduji se na prostory, kde jsou sluzby poskytovany, na dostupnost,
ekonomické zajisténi sluzeb a rozvoj jejich kvality.

S vytvofenim standard socialnich sluZzeb vznikla pfirozené potieba kvalitu

socialnich sluzeb sledovat, kontrolovat a nasledné zlepSovat. Jednim z nastroju bylo

> Srov. Druhové standardy socidlnich sluzeb [online], dostupné na: <http://www.sqss.cz/cz/redakce/stan
dardy-kvality/druhove-standardy-kvality-socialnich-sluzeb/r57>.
%8 Srov. Druhové standardy socidlnich sluzeb [online], dostupné na: <http://www.sgss.cz/cz/redakce/stan

dardy-kvality/druhove-standardy-kvality-socialnich-sluzeb/r57>.

31


http://www.sqss.cz/cz/redakce/stan%20dardy-kvality/druhove-standardy-kvality-socialnich-sluzeb/r57.
http://www.sqss.cz/cz/redakce/stan%20dardy-kvality/druhove-standardy-kvality-socialnich-sluzeb/r57.
http://www.sqss.cz/cz/redakce/stan%20dardy-kvality/druhove-standardy-kvality-socialnich-sluzeb/r57.
http://www.sqss.cz/cz/redakce/stan%20dardy-kvality/druhove-standardy-kvality-socialnich-sluzeb/r57.
http://www.sqss.cz/cz/redakce/stan%20dardy-kvality/druhove-standardy-kvality-socialnich-sluzeb/r57.
http://www.sqss.cz/cz/redakce/stan%20dardy-kvality/druhove-standardy-kvality-socialnich-sluzeb/r57.

zavedeni systému pravidelnych inspekci orientovanych na kvalitu. V obdobi od kvétna
do prosince 2002 prob&hlo v Ceské republice celkem 33 pilotnich inspekci kvality
socialnich sluzeb. Diky témto inspekcim, které vydalo Ministerstvo prace a socidlnich
veci, byla porovnavana kvalita sluzeb poskytovanych v rozdilnych typech zatizeni
socialnich sluzeb se standardy kvality socidlnich sluzeb. Tyto pilotni inspekce probéhly
vramci Ceskobritského projektu zaméfeného na podporu Ministerstva prace
a socidlnich véci jako soucast reformy socialnich sluzeb. Standardy kvality slouzi
predevsim jako nastroj k ochrané uzivatelli socidlnich sluzeb, tedy lidi, které miizeme
oznacit za zranitelné a také ptispivaji k rozvoji a zvySeni kvality poskytovani socialnich
sluzeb jednotlivych zatizeni. Ugelem inspekei kvality socialnich sluZeb tedy neni pouze
kontrola stanovenych kritérii standardi. Pilotni inspekce slouzily k ziskdni co nejvice
poznatkit o tom, jak provadét inspekce kvalitné a efektivné, a ziskat informace
0 soucasné kvalité socialnich sluzeb v danych organizacich. Dal§im podstatnym cilem
téchto inspekci bylo spolu s poskytovateli socidlnich sluzeb vytvotit metodiku inspekci

kvality. *°

3.3.2 Druhové standardy kvality socidlnich sluZeb

Zaroven se zavadénim tzv. narodnich standarda kvality vSak vyvstala né€kterym
organizacim potieba standardizovat také svoji specifickou odlisnost. Zacaly tak vznikat
obecné standardy socidlnich sluzeb a dale jesté standardy, které definuji svoji
specifi¢nost a odbornost urcitého druhu socialni sluzby. V soucasné dobé existuji napf.
Standardy kvality obcanskych poraden Asociace obcanskych poraden, Standardy
podporovaného zaméstnavani Ceské unie podporovaného zaméstnavani, dale standardy
pro rodinné poradny, pro chranéné bydleni, pro ranou péci atd.

Jednim z pozitivnich ndzorti na druhové standardy je to, ze diky nim by se méla
nadale zvySovat kvalita poskytovanych sluzeb. Aby byla kvalita jedné sluzby
srovnatelnd mezi jednotlivymi poskytovateli, jsou potieba specialni standardy. Tento
postup zapocal v Kralovéhradeckém kraji, kde maji standardy pro seniory, pro drogové
zavislé, pro uzivatele se zdravotnim postizenim, pro azylové domy, nocleharny,

k realizaci standardd obecnych. OdliSeni standardd podle druhu (typu) poskytovanych

% Srov. BEDNAR, M., Socialni politika. Studijni materialy z CARITAS-VOSs Olomouc.
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sluzeb a 1épe jeste podle cilové skupiny jejich uzivateld je hodnoceno kladné. EXxistuji
ale 1 negativni ohlasy. Je to napf. kritika vii¢i pred¢asnému procesu zavadéni druhovych
standardll vii¢i obecnym standardiim. Obecné standardy by mély byt pln€ realizovany
a z nich by pak mély vychéazet druhové standardy. Dalsi nazor je ten, ze poskytovatelé
socialnich sluzeb jiz plni druhové standardy a to pii zavadéni ndrodnich standardd.
Problém je vidén v tom, ze druhové standardy nejsou zaméfené na cilovou skupinu
uzivatele sluzby, ale pouze na typ sluzby. Dalsi obava z druhovych standardi vychézi
z byrokratizace.

Shrnutim kladt a zéport vyplyva, ze je velice dilezité, aby druhové standardy
vychazely ze standardii obecnych. Nékteti poskytovatelé socialnich sluzeb druhové
standardy zavedli jako pfirozenou potfebu definovani kvality specifickych sluzeb, které
poskytuji. Zatizeni, kde takové standardy funguji, mohou byt inspiraci pro statni
poskytovatele. Ale je nutnosti, vyjasnit si nejdiive pojeti tzv. druhovych standardd
azvysit informovanost mezi poskytovateli socidlnich sluzeb, ktera je zatim

nedostacujici.

3.4 Dopady zakona ¢. 108/2007 Sb. na cirkevni charitativni
organizace.

Osobni vyjadieni pana Vaclava Keprta, feditele arcidiecézni charity Olomouc.
Pan teditel Keprt s kolegy vypracoval navrh opatieni pro reformu socialnich sluzeb,
kterou predstavil politicky vlivnym lidem, mimo jiné i panu ministru Petru Necasovi.
Tyto navrhy na zlepSeni celkového situace v socidlni oblasti vypracoval pan feditel
s kolegovi proto, nebot’ si uvédomuji, ze pouze Kritika nic nefesi.

Tento navrh stavi na ndm dobife znamych principech. Je to odpovédnost,
svoboda, solidarita, diistojnost, socidlni spravedlnost, subsidiarita, princip vyjednavani
a dohody s klientem, princip svobodné volby poskytovatele, ucta k zivotu v kazdé jeho
fazi. Jestlize se lidé neshodnou na téchto hodnotach, nema vyznam stanovisko dale
prosazovat. Hlavni problémy, které jsou v této koncepci vymezeny, jSou: problémy
S pfiznavanim piispévku na péci (konkrétnéji, vysoka mira subjektivity — nespokojenost
s posudkovymi lékati UP, dlouhé &ekaci lhiity, nedostate¢né rozélenéni jednotlivych
stupniii zavislosti, ze systému v podstaté zcela vypadli lidé s psychickym onemocnénim,

néktefi lidé pies vysokou miru potfebnosti piispévek na péci nemaji). Dal§im
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problémem je, ze prostfedky poskytované formou ptispévku na péci se z velké casti
nevraceji do systému socidlnich sluzeb (p. Keprt to prirovnaval k dobé socialismu, ¢l.
dostane na ruku penize od statu, kontrola téméf zadna). Stat vynakladda mnohem vice
prostiedkt, ale systém se chova odlisné oproti pfedpokladim (nékteii Klienti dnes
nejsou uzivateli zadnych sluzeb, prestoze by je nutné potiebovali, poskytovatelé jsou na
tom ekonomicky hufe). S timto fenoménem souvisi nulova nebo naprosto nedostate¢na
kontrola vynalozenych prostfedkti (inspekce kvality tuto roli nemiize ani pfevzit, ani
zvladnout). Dale je potifeba v zakoné o socialnich sluzbach feSit kompetence
jednotlivych slozek, které maji na socialni sluzby vliv (kraje, obce, stat), nebot’
v zakon¢ jsou pouze podrobné rozepsany povinnosti poskytovatele. Dalsi uskali prinasi
systém dofinancovani sluzeb, ktery je Spatny, nebot’ dotacni fizeni je dlouhodobé
netransparentni a to diky chybam zakladniho charakteru (Spatné vypocty pro
rozdélovani dotaci, chybé&jici metodiky k poskytovani kli¢ovych informaci, nedostatek
pracovniki na MPSV). Také postaveni jednotlivych poskytovatell je nerovné, nejhtie
na tom jsou poskytovatelé z fad nestatnich neziskovych organizaci. Ti, na rozdil od
poskytovatelt z fad ptispévkovych organizaci obci nebo krajii, maji podstatné horsi
ptistup ke zdrojim z rozpoctii samosprav.

Napriklad konkrétni vyplaceni prispévku na péci si pan feditel Keprt predstavuje
takto. Zdiaraznuje pii hodnoceni stupné zavislosti nebrat v potaz pouze somatickou
stranku Cloveka, ale také se vice zaméfit na dusevni stav ¢lovéka a dale hlavné na jeho
socialni situaci, ktera se vubec nikde nezohlediiuje. Takto bychom vychézeli
z predstavy, ze poskytujeme socialni sluzby v bio-psycho-socialni oblasti. Rovinu bio-
psycho mohou fesit odborni 1ékafti, kteti ale nejsou schopni posoudit zdravotni dopady
na konkrétni socialni situaci klienta. Cili by bylo dobré, piizvat k posuzovani a zvysit
kompetence socidlnim pracovnikiim. Dale vidi nejvétsi problém v tom, Ze vysoké
vydaje na vyplaceni piispévku na péci se do socidlni oblasti nevraceni zpét. To
znamena, ze lidé nedisponuji s témito prostiedky, jak by méli. Tim jsou také velmi
postiZeni poskytovatelé sluzeb. Proto pan feditel Keprt preferuje formu vécného plnéni,
minimalné jako pfechodnou variantu k plnéni finanénimu. Variant je vice, nejlevnéjsi
by pravdépodobné byl systém kredith nebo vazanych ucti. Jeho stéZejni mysSlenka ve
financovani celého systému socidlnich sluzeb je v tom, aby stat stanovil a piesné
v zékoné vydefinoval standard dastojného Ziti, ktery v tuto chvili bohuZel chybi. Na

hranici tohoto standardu by stat pfispival a vSechno, co by bylo nadstandardni by si
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klient pfiplaceli ze svych prostfedkl. Pfedpoklada se, ze standart se zvysuje, pruzn¢ by

. . . ., . , , v s B0
m¢l reagovat na ekonomickou situaci statu, takze neni pro stat tolik zatézovy.

Osobni stanovisko pana Ing. Mgr. Oldficha Hai¢mana, feditele Diecézni charity
Brno. Pied platnosti Zakona o socialnich sluzbach mohly charitni organizace poskytovat
tzv. jakékoliv sluzby, pokud na n¢ ziskaly dotaci tieba z obce a nemusely spliiovat
obtiznou administrativu. To znamena, Ze napt. dobrovolné farni charity vykonavaly
béznou dobrovolnou pecovatelskou sluzbu a obec pfispéla na materidlové naklady. Tato
sluzba byla casto vykonavana srdcem, mnohdy tifeba postradala profesionalitu, ale
jednalo se skuteéné¢ pouze o sousedskou vypomoc, ktera na dané teritorium obce
postacovala. Charita se také mohla poustét do tzv. "pilotnich projektd”, nebyla vazéna
typologii sluzeb zddnych zakond, vznikaly Gpln€ nové sluzby, které vzesly na zakladé
skute¢né soc. potiebnosti, nebo feseni situace lidi v nouzi, které je poslanim charity.

Po platnosti Zakona jiz nelze vykonavat tzv. charitativni aktivity, na bazi
dobrovolnosti. Charita se stala registrovanou instituci, ktera uz muze vykonavat pouze
profesiondlni sluzby, sice doplnéné o dobrovolniky, ale akreditované podle zikona.
Takze kazda i mala pecovatelska sluzba, o 1-2 pracovnicich musi vypracovat slozité
standardy, projit slozitym registraénim procesem, zvladnout napory administrativni
zatéze jako jsou inspekce, vzdélavat pracovniky dle zékona, aby viilbec mohla
vykonavat jakoukoliv sluzbu a ziskat na Cinnost vefejné prostfedky. Dale neni mozZné
ziidit sluzbu, ktera je velmi potiebnd, protoZe nezapadéa do nastavené typologie zékona,
napf. velmi potifebné je zafizeni pro osoby bez pfistieSi v seniorském véku, nebo
s psychiatrickou diagn6zou. Ovsem takové zafizeni zakon nezna, tudiz neni ani mozné
je ztidit a zadat na n¢ dotace. A usilovat v tomto sméru o novelu zdkona je b&éh na
dlouhou trat, protoZe napt. novela ohledné zmény ptispévku na péci se pfipravuje uz
rok.

Do budoucna bychom radi, aby se podatilo vytesit poskytovani nékterych sluzeb
jen na zakladé charitativniho citéni a dobrovolnické filantropie, a dale i oteviit prostor
pro dalsi typy socialnich sluzeb, které v zdkoné nejsou uvedeny. Naprosto klicovou

a zasadni je presmérovani piispévku na péci od klientl k poskytovatelim, v ptipad¢, ze

% Srov. KEPRT, V., Opatieni pro reformu socidlnich sluzeb, s. 2.
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si klienti svépomoci, nebo za pomoci rodinnych pftislusnikit nehradi soc. sluzby

w7 W rowe 61
Z piispévku na péci.

%1 Srov. HAICMAN, O., Opatieni pro reformu socidlnich sluzeb, s. 1.
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4 Popis souCasného stavu ustavnich zarizeni

V této kapitole prestavim pozici pobytovych zatizeni mezi socidlnimi sluzbami.
Déle objasnuji vyhody a nevyhody, které plynou pro klienty pobytovych
a nepobytovych zafizeni. Do tohoto srovnani je v samostatné podkapitole zahrnuto
I finanéni zajisténi té€chto sluzeb. Dal§im bodem této kapitoly jsou rozhovory s klienty
a jejich nasledné vyhodnoceni.

V Ceské republice je v istavni pé&i téméi 21 tisic lidi s postizenim. Po&et téchto
zafizeni je vice nez 270, vétSina z nich je zfizovéana vetejnou spravou, piedevsim kraji.
Nestatni neziskové organizace poskytuji predevs§im ambulantni a terénni socialni
sluzby. Nejvyssi pocet téchto zafizeni je tudiz statnich, nésleduji krajska, obecni,
cirkevni a potom to jsou ostatni. VétSina lidi (14 074) je v 211 pobytovych zafizenich
pro osoby s mentalnim postizenim. V 50 v pobytovych zafizenich pro lidi s télesnym
postizenim zije 2 225 lidi. V pobytovych zatizenich pro lidi s télesnym postizenim
a pobytovych zatizenich pro lidi s mentalnim postizenim zdstavaji po trazech ¢i nemoci
lidé, o které se rodina nemulze starat, nebo nema k dispozici sluzby, které by jim
umoznily se o n¢ doma starat.®? Poptavka po pobytovych zafizenich je velice znacna,
proto piedstavuje v Ceské republice pomérmé stabilni systém. Tento systém ma predem
stanoveny zdroj financovani. Objem prostiedki byl relativné staly, proto Gstavy z roku
na rok védély, jak vysoko mohou své vydaje nastavit. Do 31.12. 2006 kraje obdrzely
v ramci celkové dotace ze statni rozpoctu finan¢ni prostiedky a tyto prostiedky pak
samy rozdélovaly jednotlivym ustaviim, jichz byly zfizovateli. Na provoz pobytovych
zatizenich a domovi pro seniory, jejichz zfizovatelem a provozovatelem je obec, byla
poskytovana dotace na liZzko. Dalsi zdroje financovani ziskavalo zafizeni pfedevS§im
uhradou od uzivatell sluzeb, jejichz vyse byla stanovena vyhlaskou MPSV a dale

vlastni prostiedky samosprav a poptipad¢ dalsi zdroje (sponzorské dary).63

%2 Srov. SVEREPA, M., Kontrola: Ustavy porusuji lidska prava. Socidlni revue : Socidlni price a
spolecenské otdazky. ro¢. 2006, ¢. 3, s. 12., dostupny na: <http://socialnirevue.cz/item/za-kvalitu-ustavni-
pece-odpovida-cela-spolecnost>.

8 Srov. CHAB, M., Svét bez uistavii, S. 13.
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S ucinnosti zdkona o socialnich sluzbach doslo k zadsadni zmén¢ ve financovani
socialnich sluzeb. Zavedla se davka prispévek na péci, kterou klienti financuji do vyse
odpovidajici zjisténé mife jejich zavislosti na péci jiné osoby poskytovanou socialni
sluzbu. Tento model financovani socialnich sluzeb ptfedpoklddd dofinancovani
celkovych nakladi poskytované sluzby ze stadtniho rozpoctu a rozpocti obci a krajii.
Vefejnym rozpoctim se tak umozni pruzngjsi financovani potfebné sité¢ socidlnich
sluzeb nez doposud. Rozhodnuti o charakteru a rozsahu mistni ¢i regionalni sité
socidlnich sluzeb bude vychézet ze zpracovanych stfednédobych planti rozvoje
socialnich sluzeb.

Ze statistik vyplyvé, Ze kapacita Gstavni pé¢e v CR neustale roste. Tyto statistiky
oviem neukazuji vyvoj v zafizenich, které jiz presly na cestu transformace. Usp&snou
cestu transformace ma za sebou napt. USP Homni Poustevna v tzv. Sluknovském
vyb&zku diky Milanu Chébovi, fediteli tohoto ustavu.® Pro zajimavost pfikladam pocet
vybranych zafizeni socialni pé&e, ktery prikladam v priloze.®®

Obecné lze fici, ze je jasnd ptevaha poptavky nad nabidkou. Vysoka poptavka
ovSem neukazuje zajem zplsobeny kvalitou nabizené sluzby, ale spiSe neexistenci
odpovidajicich alternativnich sluzeb umoziujicich zivot v pfirozeném prostiedi. Tento
jev je také navySen diky podavani zadosti takzvané ,pro jistotu“ ve snaze si do
budoucna zajistit nedostatkovou sluzbu bez ohledu na stavajici i budouci skute¢né
potieby. Dalsi faktor, ktery hraje roli je také to, Ze osoby s postiZenim maji nedostate¢né
informace o alternativnich socialnich sluzbach.

Personalni zaji§téni ¢innosti Ustavnich zafizeni socialni pé¢e v CR je pfiblizné
v poméru 1 : 1,5 v poctu pracovnikil na uzivatele. Je potieba zdiraznit, Ze tento vycet
zahrnuje vSechny pracovniky zafizeni vcetné napiiklad udrzbaih, administrativnich
pracovniki, uklizecek a kuchaii, kteti se nezabyvaji ptimou péci o obyvatele. Jeden
pracovnik v piimé péci se vénuje piiblizné 3 az 15 klientim. Nizky pocet zaméstnanci
vykonévajicich pfimou péci je jednim z hlavnich diivoda nizké kvality Zivota obyvatel

ustavii. Dosazend kvalifikace u pracovnikll v pfimé péci, jejichZ pocet je v Gstavnich

% Srov. CHAB, M., Sveét bez uistavii, S. 4.

% Srov. priloha &. 4.
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zafizenich socialni péce nejfrekventovanéjsi je u 69% pecovatelek pouze zékladni

it < 66
vzdelani doplnéné kurzy.

4.1  Zivot klienta v pobytovém a nepobytovém za¥izeni

vvvvvv

%

¢. 182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o socialnim zabezpeceni) v souvislosti
s poskytovanim péde v zafizenich socidlni pée. Rada téchto zafizeni vykazovala
a Vv ne¢kterych piipadech stale vykazuje typické znaky ustavni péce. Je to predevSim
izolace osob na zdkladé n&jakého spolecného znaku (pohlavi, postiZzeni), potlaceni
individuality ¢lovéka, jasna hierarchie organizace, kdy na nejvys$im stupni stoji vedeni
(feditel) a na tom nejniz§im — na konci fady uzivatel sluzby (moc tstavu nad uzivatelem
sluiby).67

Ze vSech moznych druhli postizeni je pravé mentdlni handicap vniman
spoleCnosti jako nejméné pftijatelny. Zvlaste¢ lidé s tézkym a hlubokym mentalnim
postizenim pocitovali jesté donedavna riizné podoby vyrazné segrega¢niho piistupu
K jejich vlastni existenci a dodnes se ve spole¢nosti pfevazujici pohled na né nezménil
natolik, aby bylo mozné tvrdit, Ze v socidlni integraci téchto osob nastal vyznamny
pokrok. Vétsina té€Zce a hluboce mentalné postiZzenych lidi se v minulosti ocitala v péci
rezidencnich zafizenich a prevazné tam je mizeme najit i dnes. Pokud péci o tézce nebo
hluboce mentaln¢ handicapovaného cloveék nepfevezme jeho rodina (coz je ukol
mimotfadné ndrocny a podpora pro takové rodiny byla doposud naprosto neadekvatni),
existuje U nas zatim pouze velmi malo dalSich alternativ. Je tedy sice mozné odborné
I neodborné diskutovat o kladech a zaporech tustavni péce, ovSem dokud nebude
dostupna dostatené¢ Sirokd nabidka jinych vhodnych socialnich sluzeb pro tyto klienty,
bude kapacita souCasnych zatizeni ustavniho typu stale naplnéna aZ po okraj a tento stav

se vyrazné¢ neméni ani jejich pfejmenovadni na domovy pro osoby se zdravotnim

% Srov. Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socidlnich sluzeb
[online], dostupné na: poskytovanych v piirozené komunité uzivatele a podporujici socidlni zaclenént
uzivatele do spolecnosti. <http:// http://www.mpsv.cz/files/clanky/4247/Priloha_1_Koncepce_podpo
ry_transformace.pdf >.

%7 Srov. CHAB, M., Svét bez uistavii, S. 4.
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postizenim, jak to vyzaduje zadkon o socidlnich sluzbach. Jakkoliv média obcas napadaji
tato zafizeni jako zastaralé a neefektivni instituce, kvalita jimi poskytované péce se
vyrazné¢ zvysSuje (pfedevSim se zavadénim standardi kvality socialnich sluzeb)
se stavaji vétsinou relativng spokojeni klienti.®

Zivot v domové pro osoby se zdravotnim postizenim neobsahuje pouze sama
negativa, jak se na prvni pohled zda. MiZeme zde najit fadu pozitiv, ktera klientim
Zivot obohacuje. Jsou to napiiklad potfadani rtznych spoleCenskych akci. Program je
vétSinou velice pestry a Siroky. Poradaji se sportovni dny. Pfi této akci je velice
dualezité, aby se discipliny individudlné ptizptsobily kazdému jedinci, nebot’ spektrum
postizeni v domoveé pro osoby s mentalnim postiZzenim je velmi rozlehlé. Nékdo zvladne
ptekazku s dopomoci, jiny uUpln¢ sam. Klienti mezi sebou pocit'uji rivalitu a také
I uspéch, Ze néco dokazali. Samoziejmé by se jim mélo dostat vZzdy a hlavné vSem
nalezit¢ odmény. Takové spolecné setkavani je pro klienty velice dualezité. DalSimi
aktivitami mize byt napiiklad nacvik divadla a nasledna piehlidka sehranych her jinymi
zafizenimi. Z toho plyne, Ze setkdvani se d&je 1 mezi ostatnimi zafizenimi v kraji. Déle
se potadaji Mikulasské besidky, oslavy narozenin, Velikonoc, Vanoc, Haloweenu atd.
V tomto ohledu je zivot v domové pro osoby se zdravotnim postizenim velice pestry.
Vzdélavaci proces v zafizeni je také velice rliznorody a plsobi na vSechny stranky
osobnosti. Klienti se mohou zdokonalovat v péstitelskych pracich, v malovani na
hedvabi, v zahradnickych pracich, v praci s hlinou a jinymi materialy v ramci pracovni
vychovy. V ramci télesné vychovy mohou klienti jezdit na koni, vyuzivat zdravotniho
télocviku, provozovat tanec, gymnastiku atd. Zafizeni ma k dispozici 1 fadu
logoterapeutli pro rozvoj verbalni a nonverbalni komunikace a dale pro komunikaci
alternativni (piktogramy apod). V hudebni vychové a muzikoterapii maji klienti
moznost hry na rizné hudebni nastroje, ale mohou se zapojovat i literarn¢ (poslech
¢teného textu, navstéva divadla, piednes). U klientt je duleZité rozvijet také télesné
smysly. To se provadi pomoci nacviku prostorové orientace, cvicenim ¢ichu, hmatu,
zraku a vnimdnim vlastniho téla. Klienti maji také mozZnosti riznych terapii
a rehabilitaci jako je napf. parafinové zabaly, infrasauna atd.*® Dalsi vyhodu, kterou Ize

spatiit v tomto typu zafizeni je rezim. Rezim u klientll se stfedni a tézkou mentalni

% Srov. SLOWIK, ., Specidini pedagogika, s. 119.
% Srov. KVAPILIK, J., a CERNA, M., Zdravy zpiisob Zivota mentdlné postizenych, s. 91.
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retardaci je dilezity aspekt, ktery se na prvni pohled muize jevit jako ne zcela prospésny.
Avsak tito lidé potiebuji citit jistotu a bezpeci a pravidelny rytmus dne jim k tomu ve
velké mife napomahd. Necekané akce a zvraty v jejich dennim rezimu je mohou uvést
do nevédomosti a nasledné dezorientace.

Clovék, ktery Zije v ustavni pé¢i ma specificky zptisob Zivota. Musi se
ptizpusobit velké skupiné lidi (Casto desitky az stovky dalSich uzivatell) a pravidlim
pro provoz specialnich pracovist (vefejné stravovani, hromadné ubytovani a rezim
podobny zdravotnickému zafizeni). Klient je nucen dodrzovat hygienické normy. Tento
fakt se ho maze dotknout ve chvili, kdy bude chtit vyuzit kuchyn, aby si uvatil nebo po
sob¢ umyl nadobi. Déle si klienti nesmi vzit sami 1éky, ty podava jen zdravotnicky
persondl, ¢asto nesmi mit v pokoji vlastni elektricky spotiebi¢, protoze to nedovoluji
pfisnd bezpecnostni pravidla. Tyto a jeSt¢ dal$i situace mnohdy vedou k popirani
zakladnich lidskych prav, k oslabovani kompetenci a zodpovédnosti za svij zivot,
snizovani klientovy sobéstacnosti, omezovani soukromi a osobni svobody, dale
poruSeni lidské diistojnosti, tedy toho, co Cini Clov€ka lidskou bytosti. Mezi dalsi
negativa ustavni péce patii nedostatek soukromi a intimity uzivateld. Jest€¢ miizeme najit
velké mnohalizkové pokoje a spole¢na socidlni zafizeni na chodbach pro vétSinu
uzivateld. V minulosti prevladal oSetfovatelsky typ péce, pritom vychovné a
pedagogické aktivity byli opomijeny. Tato skutecnost se odrdZela na persondlnim
sloZeni, kdy prevladal predev§im zdravotnicky persondl. Tento fakt se zménil jiz
k lepsimu, v ustavech je personal, ktery by mél vykonavat vychovnou ¢innost, ale ¢asto
je vyuzivan i k pfimé obsluzné péci klientt, nebot’ personalu je stale malo, a tak na
pedagogickou ¢ast neni tolik prostoru.70

Zivot v pobytovém zaiizeni se vyznacuje celou fadou psychologickych dopadi.
Mize to byt naptiklad trauma ze situace, kdy je ¢loveék nedobrovolné oddélen od svych
rodi¢i, ptratel a znamého prostfedi domova. To vede k hlubokému piesvédceni o vlastni
nechténosti a bezmocnosti. Ale uz i samotné prostiedi zafizeni muze cloveka
poznamenat na cely zivot. Jestlize clov€k Zije V nepfirozeném, nepodnétném
a neosobnim prostiedi, trpi-li nedostatkem osobniho zivota a samostatnosti, narusi to
rozvoj jeho piirozeného citového Zzivota. Proto se u uzivateli mize vyvinout vlastni

stimulace s destruktivni povahou, u dospélych se mohou vyvinout rizné psychiatrické

0 vysokajova, M., Hospoddiskd, socialni, kulturni prava a zdravotné postizeni, s. 54.
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symptomy. Vzhledem k témto negativnim znakiim je dnes pojem ,ustavni péce*
vetejnosti a i na odborné Grovni vniman velice negativné.

Alternativnim feSenim pobytového zafizeni jsou sluzby poskytované
Vv pfirozeném prostiedi, které formou terénni (osobni asistence, peCovatelska sluzba,
podpora samostatného bydleni atd.), ambulantni (denni stacionafe, centra dennich
sluzeb atd.) nebo piipadné formou pobytovou (chranéné bydleni atd.) mohou tyto
zafizeni nahradit. Tyto sluzby, které vychdzi ze zakladni zésady dle §2 zakona
0 socialnich sluzbéch, napliuji individualné uréené potiteby osob, musi pisobit na osoby
aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym c¢innostem,
které nevedou k dlouhodobému setrvani nebo prohlubovani neptiznivé socialni situace
aposiluji socidlni zacleflovani osob. Socidlni sluzby v téchto zafizenich jsou
poskytovany v nalezité kvalité, aby byla vzdy respektovana lidskd prava a zdkladni
lidské svobody. K hlavnim znaktim téchto sluzeb patii fakt, ze jejich cilem je zlepsit
kvalitu zivota lidi, umoznuji a podporuji vyuzivani béznych zdroji (vetejnych sluzeb -
holi¢stvi, neformalnich zdrojii — rodina, soused¢). Témito vécmi nevytvaii zavislost na
sluzbé, ale odpovédnost prevadi na nejblizsi okoli loveka.™ Nejpocetngjsi skupina,
kterd tyto socialni sluzby vyuziva jsou klienti s lehkym stupném mentalni retardace,
u kterych je prognéza socidlni integrace zpravidla velmi dobra. Pokud k tomu dostanou
ptilezitost, jsou tito lidé schopni zcela samostatné nebo jen s minimalni podporou
bydlet, pracovat a zit v bézné socidlni komunité. Pokud potiebuji pomoc nebo podporu,
jsou pro né¢ vhodné sluzby typu chranéného ¢i podporovaného bydleni. Naprosto jina je
situace 0sob s t€z§imi formami mentalniho postizeni, které maji mimo jiné velké obtize
1 pfi bézném socialni kontaktu. I kdyZz tito jedinci Ziji v domaci péci rodiny, zlstava
jejich socidlni sit’ vétSinou fidkd a patfi mezi osoby mimofaddné ohroZené rizikem
socialni exkluze."

Nevyhodou téchto zatizeni jsou velice vysoké naroky na rodinu klienta. Péce o
takového Clena rodiny je nesmirné psychicky 1 fyzicky vysilujici. Kromé nepobytovych
sluzeb muze rodina hledat pomoc a podporu v téchto tézkych chvilich u svépomocnych

organizaci, které sdruzuji lidi se stejné nelehkym osudem. V zdkoné o socialnich

™ Srov. Koncepce podpory transformace pobytovych sluzeb v jiné typy socidlnich sluzeb, poskytované
V prirozeném komunité uZivatele a podporujici socidlni zaclenéni uZivatele do spolecnosti[online],
dostupné na: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/3858/Koncepce_podpory.pdf>.

"2 Srov. SLOWIK, J., Specidlni pedagogika, s. 119.
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sluzbam v § 44 se hovoii o dalsi moznosti odpocinku a relaxace pro pecujici osobu.
Jsou jimi odlehcovaci sluzby, které miize osoba vyuzivat v ambulantni, terénni nebo
pobytové formé. Dalsi nevyhodou, kterd se piimo dotykd klienta, jsou zcela jiné
moznosti péce, nez v pobytovych zafizenich. Tyto velké pobytové zafizeni maji
k dispozici napt. bazény, sauny, té€locvicny, pocitaCové ucebny, auta piepravujici
imobilni klienty, dale mistnosti pro realizaci fyzioterapii a dalSich rliznych specialnich
terapii. Pfikladem takové terapie mize byt snoozelen — vjemova terapie, ktera je urcena
klientim s tézkym mentalnim postizenim. Dale je bézné vyuzivani prenatalni mistnosti
pro navozeni pocitu klidu a bezpeci, jako v matciné bfise. O tyto moznosti miize ¢lovek,
ktery je v domacim prostiedi, nebo dochézi do néjakého zatfizeni ve vétsi ¢i mensi miie

prijit.

4.2  Financ¢ni naklady péce v pobytovych zarizenich a chranénych
bydleni

Ekonomické vydaje v jednotlivych typech zafizeni se daji jen velice tézko
pfesn¢ hodnotit, nebot’ musime brat v uvahu mnoho dalSich hledisek (kdo socialni
sluzbu zfizoval atd.). Obecné lze ale fici, ze vydaje na jednoho klienta pobytovych
zafizenich je vy$$i, neZ v chranéném bydleni. V domovech pro mentalné postizené jsou
vydaje vy$§i asi o 40 %. Jako ilustratni piiklad si miZzeme uvést USP pro télesné
postizené v Hrabyni. Ustav zaméstnava 169 lidi, kteii se staraji o 170 obyvatel. Naklady
na provoz jsou 66 milionii rocné a péce o jednoho obyvatele stoji pies 32 tisic korun
meésicne.

Pti rozvaze o nakladech se z hlediska politického rozhodovani otvird otazka jaké
jsou naklady na podporované bydleni v porovnani se stavajicim feSenim, tedy
umistovanim klientd na dlouhodobé, nékdy i celozivotni pobyty v rezidencnich
zafizenich. Vyzkumy prokdzaly, ze naklady na péfi v systému chranéného C¢i
podporovaného bydleni byly o néco malo nizsi, nezli na klasickou péci v reziden¢nich
zatizenich. Je vSak dilezité mit na paméti, pro jak ndrocnou skupinu klientii je chranéné
tim ndklady stoupaji. Tedy prvni proménnou, kterou mizZeme sledovat je pocet
zamestnancl na jednoho obyvatele. DalSim faktorem, ktery hraje roli jsou tzv. ,,uspory

z rozsahu®. Vyzkumy prokazuji, Ze celkova vydani rostou znacn& pomaleji nez pocet
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osob (vicecetné domacnosti mohou snizovat vydaje spolenym a vicendsobnym
vyuzivanim vyrobkl a sluzeb). Tento prubéh poctu ¢lent a vydani se obvykle nazyva
,usporou z mnozstvi®. Na stejném principu bylo zkoumano to, jestli hraji stejnou roli
,uspory z mnozstvi“ 1 rezidenCni zafizeni. Jestlize ano, pak by platila zavislost, Ze
zafizeni o vétsi kapacité jsou relativné levnéjsi, tj. vykazuji nizsi ndklady na jednoho
obyvatele a naopak mensi ustavy jsou relativné drazsi. Ukazalo se vSak, ze podobna
zéavislost mezi naklady a velikosti zafizeni neplati. Kdyz se ukazalo, ze tzv. ,,uspory
V rozsahu“ nemaji na prumérnou vysi vydaju na jednoho klienta vliv, tak se zkoumalo,
zda a do jaké miry je vySe vydaji ovlivnéna zdravotnim stavem klientt. Je zde
pfedpoklad, Ze zdravi obyvatelé vyzaduji mens$i vydaje, nez klienti s tézkym
handicapem. Porovnan byl tedy podil klientd trvale upoutanych na lizko z celkového
poctu obyvatel. Paradoxné vychazi, ze ¢im je zde vétsi podil klienth trvale upoutanych
na lazko, tim nizsi vydaje na jednoho klienta zatizeni vykazuje. Tento fakt l1ze vysvétlit
tim, Ze klienti upoutani trvale na lizko potiebuji predevsim jidlo, teplo, Cistotu a klid.
Kdezto mobilni klienty je potfeba neustale stimulovat néjakou ¢innosti, vodit je na
vychazky, organizovat pro né hry, kupovat jim pastelky atd.

Rozdily ve vydajich na jednoho klienta chranéného bydleni jsou mimo jiné dany
1 tim ze nckteré nestatni neziskové organizace provozuji kromé chranéné¢ho bydleni
i fadu relativné vynosnych aktivit, tzv. samofinancovani se form¢ (pronajem, prostor
pro Skoleni, rekreaci, zakdzky v chranénych dilnach atd.). Naproti tomu jiné nestatni
neziskové organizace poskytuji chranéné bydleni pro klienty, ktefi jsem témér

P . . . o 7
samostatni, Cili takova sluzba vyjde velice levné. 3

4.3  Rozhovory s klienty

Cilem kvalitativniho vyzkumu je porovnat Zivotni styl a podminky Zivota
uzivatelll vV pobytovych zafizenich a dennich stacionafich. Zakladni hypotéza je, ze v
pobytovych zafizenich jsou poruSovana klientovi zdkladni lidsk4d prava a je zde
nabizeno méné podnétl a kvalitnéjsi Zivotni podminky, neZ v nepobytovych zafizeni.

Tato hypotéza byla prokazana jako platna. Pouzita byla metoda individualniho

3 Srov. CERVENKOVA, A., a BRUTHANSOVA, D., Ndklady na iistavni péci a sluzby podporovaného
a chranéného bydleni, s. 35-39.
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rozhovoru bez stanovenych odpovédi formou osobniho dotazovani. Celkem bylo
provedeno 16 rozhovort s klienty socialnich sluzeb ve véku 18-38 let. Rozhovor trval
20-30 min, nasledn¢ byl bezprostiedné pisemné zaznamenan se souhlasem
dotazovaného. Ne ve vSech piipadech se podatilo uskutecnit rozhovor se vSemi klienty
zatizeni z riznych divodl (pfitomnost na terapii a v diln€, obavy zrozhovoru).
Rozhovor obsahuje 9 otevienych otazek. Bylo nutné nasledné vysvétlovani
a upfesnovani odpovédi vzhledem Kk mentalnimu postizeni respondentd. Vybérovy
ramec je sloZen z uzivatel s lehkou a stfedni mentalni retardaci ze zafizeni 2 dennich

stacionafti a 1 pobytového zatizeni v Olomoucké kraji v okrese Jesenik a Olomouc.

Otazka ¢. 1 Jak travite vikend? LiSi se n&jak od vSednich dnti?

Bylo zjisténo, ze respondenti obecné Spatné rozliSuji vikend a vSedni dny.
U klientti dennich stacionait je rozdil mezi vikendem a vSednimi dny o néco ztetelnéjsi,
nebot’ jsou o vikendu srodi¢i doma a nenavstévuji zafizeni. Vikend v pobytovém
zafizeni se pro klienty odliSuje od vSednich dnl tim, Ze maji volngjsi rezim, tudiz
nemaji piesné¢ stanoveny plan dne (napi. prace v dilnach). Klienti o vikendu nedélaji
vyrazn¢ jiné Cinnosti, nez ve vSedni dny. Svij ¢as vénuji uklidu, ru¢nim pracim
adivanim na televizi. Klienti dennich stacionai o vikendu navic maji moznost

navstévy rodiny a prace na zahrad¢.

Otéazka ¢. 2 Stane se Vam n¢kdy, Ze se Vam nechce vstavat? Muzete
Vv takovém piipad¢ vstavat pozdéji?

Respondenti v pobytovém zatizeni piekvapivé uvedli, ze se jim tato situace
nestava. Tuto odpoveéd’ pficitam ziejmé jejich dlouholeté ptivyklosti na rezijni pravidla
zafizeni. MoZnost volby vstavat lze u klienti dennich stacionadid pouze o vikendu,

nebot’ pfes tyden navs§tévuji zatizeni socialnich sluzeb.

Otazka ¢. 3 Co byste chtél délat? Pro¢ to nedélate?

Tato otazka byla pro respondenti pfili§ abstraktni, proto mélo mnoho klientl
problém na ni piimo odpovédét. Klienti v denni stacionatich uvadéli potiebu pracovat
a studovat, uvédomovali si vSak, ze diky zdravotnimu stavu to neni mozné. Dalsi
respondent uvedl, Ze by si pial opét navstévovat dievaisky krouzek, ktery jiz v dennim

stacionafi fungoval, ale kvili ¢asovym divodim vedouciho nelze tento zajmovy
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krouzek nadale provozovat. Klienti v pobytovém zafizeni na ni nedovedli odpovédet

vzhledem k svym mentalnim moznostem.

Otazka . 4 Chodite na vychazky sam nebo se skupinou dalSich?

Respondenti navstévujici denni stacionaf uvedli, ze v ramci pobytu chodi stejné
jako klienti pobytového zatizeni pouze ve skupiné. OvSem klienti denniho stacionate se
mohou prochazet napf. se psem i v misté svého bydlisté, ¢ehoz vyuzivaji. Klienti
pobytého zafizeni se mohou pohybovat sami pouze Vv arealu zafizeni, véetné rozlehlé

zahrady, coz jim nebylo diive umoznéno.

Otéazka €. 5 Kourite? Je Vam to zakazano? Jste v tom omezovan?
Ani jeden z dotazovanych respondenti neuvedl, ze koufi. O <¢innosti se

vyjadfovali pouze odmitavé.

Otazka ¢. 6 Kde mate OP, karti¢ku pojiStovny? Pro¢ nemate doklady u sebe?

Vétsina respondentli navstévujici denni stacionaif ma doklady u sebe, dalsi ¢ast
klientd denniho stacionafe uvedla, ze doklady maji u rodici z divodu jejich ztraty.
Vsichni klienti pobytového zatizeni uvedli, Ze doklady maji u socialni pracovnice a to

opét ze stejn¢ho diivodu jako v predeslém piipadé.

Otéazka ¢. 7 Mate vlastni klice od pokoje, ¢i od domu?

U klientl denniho stacionafe byl dotaz mifen na vlastnictvi klice od domu.
VétSina respondentii ve svych odpovédich uvedla, Ze kli¢e od domu vlastni a ti, ktefi je
nevlastni, tak z toho diivodu , Ze pfichdzeji doml zaroven s rodi¢em, ¢i na n¢j rodic
¢ekd doma. Klienti pobytovych sluzeb uvedli, Ze vlastni kli¢e od pokoje 1 od vytahu,

¢imz je v budové umoznén volny pohyb.

Otazka ¢. 8  Klepe personal (rodice) pti vstupu do Vaseho pokoje?

Respondenti navstévujici denni stacionatr uvedli, Ze rodie vétSinou neklepou.
Napft. z divodu komunikace s rodi¢i probihajici pii otevienych dvefich. Klienti vétsinou
uvadéli, Zze nemaji potebu, aby rodic¢e klepali. Klienti pobytového zatizeni shodné

uvedli, Ze personal klepe pfi vstupu do jejich pokoje a vyckava na vyzvani.
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Otazka ¢. 9 Pokud pracujete, co délate? Jste za to placen?

Klienti denniho stacionafe si ve vétsi mife, nez klienti v pobytovém zafizeni pieji
pracovat. Pracuje pouze jeden klient, ktery je za svou cCinnost penézné odménén.
V pobytovém zafizeni pracovala pouze jedna respondentka. Jednalo se o vypomoc
Vv pradelné pfimo v pobytovém zafizeni. Tato ¢innost byla zahrnuta zfejmé do pracovni
terapie. Odménou ji byla vzdy néjaké sladkost a k dotaz ohledné financni odmény se

postavila negativné.
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Cilem prace je reflexe poskytované péce v pobytovych a nepobytovych zatizenich
pro 0soby s mentalnim postiZzenim a dale také porovnani vyhod a nevyhod, které plynou
pro klienty v souvislosti s zivotem v téchto zafizenich. Pobytové formy péce, jelikoz
zaujimaji v socidlni oblasti velice stabilni pozici, jsou stidle velmi vyhledavanou
sluzbou. Tento fakt je dan pfedevSim neexistenci jinych sluzeb, které by pobytové
sluzby nahrazovaly a také financni zajisténosti téchto sluzeb. Obecné lze vSak fici, Ze
vydaje na jednoho klienta v pobytovych zafizenich je vyssi, nez napf. vV chranéném
bydleni. V domovech pro mentaln¢ postizené jsou vydaje vyssi asi o 40 %. Financ¢ni
hledisko lze velice nesnadno hodnotit, nebot’ jej ovliviiuje nékolik proménnych. Jsou

Bezesporu nejvétsim prinosem pro ¢lovéka s mentalnim postizenim je pobyt doma
mezi lidmi a v prostiedi, které divérné zna. Dité¢ nevyristd v izolaci, ale je vzdy
soucasti n¢jaké vztahu, obvykle s matkou, otcem , sourozenci. Rodice ditéti poskytuji
nepodminénou lasku, na jejichZ zakladech vstupuje do Zivota. Staraji se o bezpetné
zazemi, kde ditéti nic nehrozi a kde je $t'astné a nemusi se bat.

Prace je roz€lenénd do Ctyf kapitol. Prvni kapitola se vénuje historii pojmu
a klasifikaci mentalni retardace, ktera toto postizeni rozdéluje na Sest stupnii.

Druhé kapitola seznamuje s riznymi aspekty Zivota lidi s mentalnim postiZenim.
Ke tfem hlediskiim navic ptikladam kasuistiky z mé dosavadni praxe. Okruhy, Kterymi
se zabyvam v souvislosti s zivotem téchto lidi, jsem zvolila na zakladé jejich dulezitosti
a nezbytnosti se spokojenému Zivotu téchto lidi. Tyto oblasti nasledné navazuji na
otazky v podkapitole 4.4, které jsou zpracované do malého kvalitativniho vyzkumu.
V zavéru kapitoly hovoiim o soucinnosti cirkve a socialni prace a ptikladam konkrétni
priklad této spoluprace.

Tieti kapitola nazvand Moznosti socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim
postizenim za¢ina obecnym popisem a stézejnimi body zdkona o socialnich sluzbach.
Tento zasadni zadkon predstavuje typologii socidlnich sluzeb, kterou mohou osoby s
mentalnim postizenim vyuzivat. Nésledné jsou tedy vyjmenovany sluzby a popsana
¢innost téchto sluzeb podle zakona. Z registru poskytovatelti socialnich sluzeb, ktery

nalezneme na webovych strankach ministerstva prace a socialnich véci je pro celkovou
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pfedstavu uvedeno nékolik organizaci z Olomouckého kraje, které jmenovanou sluzbu
poskytuji. Déle hovoiim o Standardech kvality socidlnich sluzeb, o dalsi velice
vyznamné metodice, kterda usméruje kvalitu poskytovanych sluzeb V jednotlivych
zafizenich. Nejdiive objasiiuji co Standardy socidlnich sluzeb jsou, dale se zabyvam
jejich prvopocatky a ptidavam vyklad o Druhovych standardech socialnich sluzeb. Na
konci kapitoly pfidavam osobni stanoviska pfednich piedstaviteli organizace Charita
CR na otazku dopadi zakona o socialnich sluzbach na cirkevni charitativni organizace.
Odpoveéd’ je uvedena od pana Vaclava Keprta, feditele arcidiecézni charity Olomouc a
pana Ing. Mgr. Oldficha Hai¢mana, feditele Diecézni charity Brno.

V ¢tvrté kapitole je predstavuji pozici pobytovych zafizeni mezi socidlnimi
sluZzbami a déle objasiiuji vyhody a nevyhody, které plynou pro klienty pobytovych a
nepobytovych sluzeb. Do tohoto srovndni je v samostatné podkapitole zahrnuto i
finanéni pokryti téchto sluzeb. Dalsim bodem této kapitoly jsou rozhovory s Klienty a
jejich nésledné vyhodnoceni.

Prace je plna poznatkl z praxe a objektivniho pohledu na pobytové a nepobytové
formy socialni péée pro lidi s mentalnim postizenim. Miize slouzit jako ptirucka pro
zacinajici poskytovatele socidlnich sluzeb, ale mize také poslouzit predevsim rodi¢im,

ktefi si po precteni vytvori nazor a ziskané poznatky aplikuji na svou aktudlni situaci.
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5  Prilohy

V piiloze uvadim Kkazuistiky, které vychdzi z mé dosavadni praxe v pobytovém
zafizeni a praxi v n€kolika dennich stacionafich. Tyto kazuistiky obsahové navazuji na

text v kapitole 2.

51 Priloha ¢. 1

Kasuistika bude vypravét o pani Blance, klientce pobytového zafizeni, s kterou
jsem se setkala pied dvéma roky na své praxi. Pravidelné navstévovala v ramci pracovni
terapie pradelnu, kde ptfedevsim tfidila a sklddala pradlo. Odménou za takto provadénou
praci ji byly sladkosti. Nyni, kdyz jsem navstivila zafizeni po dlouhé dobé¢, pani Blanka
se mi svéfila, Ze do pradelny uz mé zakazano chodit, i ptresto, ze by si to velmi ptala. I
S odstupem c¢asu by si svou odménu za praci predstavovala ve formé sladkosti, finan¢ni
odménu odmitla. Domnivam se, Ze zafizeni, aby neporusovalo klient¢iny prava (pravo

prace za mzdu, zneuZzivani klientl), tak klientce tuto préaci radéji odepteli.

5.2 Priloha ¢. 2

Kazuistika bude pojednavat o slecné Marcele, kterd je obyvatelkou pobytového
zafizeni socidlnich sluZzeb. Klientka ma silnou nadvédhu a i pfesto ji rada sladké.
Pracovnice zafizeni s ni Castokrat vedla rozhovor na téma zvysSené riziko onemocnéni
v souvislosti s nadvahou. Nakonec ale pfesla k radikdlnimu zékazu nakupovani
sladkosti. Tim narusila klient¢ina prava. KdyZ si srovname tento piiklad s dospélym
clovékem bez postizeni, tak zjistime, Ze je mnoho lidi, ktefi i pfes svoji znalost o

Skodlivosti nadmérného pozivani nezdravého jidla na tento zakaz nereflektuyi.
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5.3 Priloha ¢. 3

Kazuistika bude opét vychazet z mych zkuSenosti z praxe. Pied dvéma roky, kdyz
jsem pusobila v pobytovém zafizeni jako praktikantka, klienti neméli klice od svych
pokojlii. Mohu jen vyzvednout snahu zafizeni, které se snazi plnit Standardy socialnich
sluzeb, nebot’ pii nynéj$i navstéveé jsem mohla zhodnotit, ze klienti jiz kli¢e od svych
pokoji vlastni. Pani Blanka mi hrdé¢ ukazovala klice, které méla pfipevnéné na
provazku kolem krku. Tento drobny krok opét ptispél k vétSimu zachovani soukromi

uzivatelu.

5.4 Priloha ¢. 4

POCET VYBRANYCH ZARIZENI SOCIALNI PECE 2005

Druh zatizeni

Domov diichodcii 381
Domov - pension pro diichodce 151
DD + DPD spolecné zatizeni 11
Ustav pro TP dospélé ob&any 8
Ustav pro TP dospé&lé ob&any s piidruzenym MP 7
Ustav pro MP dospélé ob&any 84
Ustav pro chronické alkoholiky a toxikomany 8
Ustav pro chronické psychotiky a psychopaty 8
Ustav pro MP mladez 128
Ustav pro TP mladez s piidruzenym MP 18
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