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5. Připomínky a otázky k obhajobě:  

Práce je na velmi vysoké odborné úrovni. Zabývá se tématem, které v tomto pojetí nebylo v ČR dosud vědecky zpracováno. Autorka vede polemiku, zda zavedení standardů kvality sociálních služeb skutečně přispívá ke spokojenosti klientů – seniorů. Do jisté míry se jedná o téma kontroverzní a rozpory odhalující, což činí práci přitažlivou, současně však náročnou na zpracování. Oceňuji velké množství zdrojové literatury, včetně zahraniční a práci s ní. Je také zřejmé, že výzkumná část vyžadovala důkladnou přípravu autorky (organizační, osobní a profesní). Následuje kvalitně rozvedená diskuse k výzkumné části. Vytknout lze drobné grafické nedostatečnosti (např. nejednotný vzhled grafů). 

Otázky k obhajobě:
1. Jaké hlavní faktory podle vás přispívají ke spokojenosti seniorů v pobytovém zařízení sociálních služeb? 

2. Které standardy kvality sociálních služeb považujete z hlediska tématu za „rizikové“? 

3. Z jakého důvodu podle vás mají někteří senioři zábrany využívat služeb, jež jim jsou v zařízení nabízena? 
4. V práci přinášíte poznatky ze zahraničí, konkrétně Anglie. Co vás vedlo k výběru právě této země? A dále, srovnejte praxi zajišťování kvality soc. služeb ve VB a u nás, uveďte rozdíly. 

Závěr:
Práce je doporučena k obhajobě. Navržený klasifikační stupeň: VÝBORNĚ
V Olomouci 10. 8. 2011                                              


PhDr. Lenka Holá, Ph.D.
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