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Uvod

Starnuti je nedilna soast kazdéeho Zzivot&lovéka a je provazeno mnohymi
specifiky, ktera souvisi €lesnymi, psychickymi i socialnimi z¢nami.

Témet pro kazdéhocloveka je komunikace zcelafippzenym prostedkem,
prostednictvim kterého se dorozumiva s druhymi lidmiygaskuje tak své emoce,
nazory, tuzby, pdoeby a pozadavky. Komunikace jedleZitym predpokladem
pro navazani kontaktu se svym okolim. OvSem ne \kabd takovou moznost.
Nekterym osobam je tato moznost otlma z dvodu zhorSeni zdravotniho stavu
¢i zdravotniho postiZeni.

Cilem prace je vytvi@ni gehledu moznych technik a metod prace s veebaln
nekomunikujicimi uzivateli a jejich mozné vyuZziti praxi. Tyto techniky by rly
zejména zkvalitnit jejich zZivot, ovlivnit jejich emgionalni stranku, roz$i okruh z4jmi,
navodit pocit dvéry nejen k druhym lidem, ale i k sblsamému aifgdevSim pomoci
K jejich socialnimu zdereni.

Uvedené informace by ¢h napomoci k efektivni socialni praci s osobami
seniorského &ku. Svou praci proto doplji vzorovymi modelovymi situacemi
a pipadré na dokresleni uvedenych technik a metod praceamdza rozhovoru
s pracovniky, kt# s takovymi osobamiichazeji do kontaktu.

Pfi praci s verbalé nekomunikujicimi uzivateli hraji tdezitou roli osobnostni
piedpoklady pracovnika, ktery navazuje kontakt sdioi#tivatelem, a tytoipdpoklady
mohou komunik&ni proces ovliviovat. Stej@ dulezity je také individualni fstup
ke kazdému uzivateli a zohle#ini jeho fani a pateb.

Téma své bakataké prace jsem si zvolila proto, Ze mam osobniahkost s touto
cilovou skupinou P praci vdomo¥ pro seniory a velmi mne toto téma zajima.
Literatury, kter4 se bezpréstire této problematice zabyva, neni mnoho. Metodou
kompilace a komparace se pokusim o sjednoceninirdciro tom, jaké moznosti mohou
VyuZit pracovnici pracujici s uzivateli obt&komunikujicimi pro navazani kontaktu
a nalezeni vhodného igobu komunikace.

Bakal&ska prace je roztena do ®kolika ¢asti. V prvni se zmiuji o zékladnich
pojmech, které souvisi se 8ta a lidmi v obdobi senia a charakteristice jejudteb.

Druha cast je zamfena na komunikaci s geriatrickymi uzivateli, zejrméma vznik



komunika&nich bariér, jak vyznamn& je neverbalni komunikacesob, které maji
obtize vkomunikaci a déle roddni uZivateh verbald nekomunikujicich
do jednotlivych kategorii, z niz kazd&epstavuje specificky ifstup. Teti ¢ast se
vénuje jiz vybranym technikam a metodam prace s \eEbdaekomunikujicimi
uzivateli.

Ve své bakalské praci uzivam zavorkovych zkratek, ékterych je uvedena
poznamka podarou, protoZze se domnivam, Zefinpé odkazovani dlouhych

internetovych zdrdj by vedlo k nefehlednému rozlozeni celého textu.



1 Stari

1.1 Charakteristika stari a starnuti

Pri studiu potebné literatury ufené pro tuto praci, jsem se setkala s existenci
mnoha definic st& Pro mou praci jsem si vybrala nasledujici:

Starnuti a sth neni nemoc, ale zcelaimzeny fyziologicky proces, kterému
se zadnycloveék nemize vyhnout. Kazdyloveék starne jiz od samotného narozeni,
v nékterych obdobich svého Zivota rychleji a v jinyangaleji. (Haskovcova, 2002)

Jednd o zcela individudlni proces, protoZze kazdgrnst jinym tempem
a nezasahuje vSechny funkce organismu rownan(Slowik, 2010)

| v sowasné dob nam starylovek mize nabidnout mnoho znalosti a jedimeu
zkuSenost svého Zivota.t¥e nas obohatit svymi Usghy i nelspchy a ukazat nam,
jak starnout. Redpokladem toho ovSem je, Ze stalgvek je v této roli odpowdny,

a Ze je mu naslouchano. (Mahrova, Vergla a kol., 2008)

1.1.1 Clenéni stari
Kalendarni stari

HaSkovcova (2010) uvadi, Ze se pstavéclereni st&i pouziva ¥k:
= 60— 74 let: rané sid neboli vySsi &k,
= 75— 89 let: vlastni sté, sta‘ecky ¥k - senium,
= 90 let a vice: dlouhakost.

Z tohoto velkéhocasového rozfii je treba brat v Gvahu, v jaké fazi seibta
nachazi. Kazdy &k ma sva specifika a ve stédse rozdily iznych Zivotnich sty
genetickych dispozic, i Wsich faktofi jen zwtSuji — tudiz hoviime o rozdilném

biologickém a kalendaim wku. (Mahrova, Vengliéva a kol., 2008)
Sociélni st&i

Jedna se o obdobi, ve kterém dochazi ke kombimathlaich znén a dosazeni
véku, kdy vznika narok na odchod do starobnih@hiddu. Meni se socialni role
a poteby, ekonomicka situace a Zivotni styl. (Kalvac®912)

Mezi neffiznivé socialni aspekty gatasty pocit osaiosti, zejména v iipact
amrti partnera. Omezeni kontaks rodinnymi pislusnici nebo fateli z divodu jejich

7



nemocic¢i amrti mohou byt ficinou socialni izolace. Pokud mé senior famkrodinu,
dobré rodinné vztahy a pevna citova pouta, jednasysmamné socialni aspekty,
které na B pasobni pozitive. (Malikova, 2011)

Vtomto obdobi sefada seniar s€huje do rezidetnich zd&izeni utené
pro senioryi vyuzivaji centra dennich sluZzektené pro seniory. (Kutéva, 2011)

V souwlasné dob se setkavdme s negativnirfigiupem a fedsudky, které i
seniofim spolénost ma. Tento spalensky nebezgey fenomén pod pojmem
ageismuslze definovat jako &ova diskriminace &i osobam v seniorskémeéku.
Pojem vychazi z anglického slova agesk (st&i). (Pokorna, 2011)

Jak uvadi Kalvach (2006)¢kova diskriminace rize mit 6zné podoby. Nize
se jednat o hrubé podoby diskriminaciedsudky (tzv. myty o stg, nevhodné jednani
podmirgné gisuzovanim negativnich vlastnosti vSem starym lidéde o infantilizaci
starych lidi, odebirani jejich moznosti rozhodovatilezitych Wcech a zalezitostech
tykajici se jejich osoby, poniZzovani jejichtsiojnosti. PedevSim pracovnici
v pomahajicich profesich by é&n dbat na to, zda sefipjednani se starymi lidmi

nedopous&ii, byt neamysl®, vékove diskriminace.
Biologické st&i

Obecrt se ve st v rizné mfe za&nou projevovatfyzické znamky starnuti.
(Mahrova, Vengl#ova a kol., 2008)

NejvyrazrejSim jevem starnuti je atrofie, ktera postihujechsgy organy, tkah
Kuze byva svrasta a ztraci svou pruznost. DalSim typickym ryseérrsiti je snizeni
elasticity organ, coz zmisobuje zmina struktury kolagenu. Tyto zmy elastickych
vlastnosti postihuji plice, které se stavaji sm@oddajné, a také cévy. Kosti ztraceji
svou pevnost a velndasto se vyskytuje u senioosteoporosa. (Kalvach, 1997)

HasSkovcova (2010) uvadi, Ze $téde starSi 75 let vykazuji ubytek fyzickych
i psychickych sil, sté je citelné v jejich tvdi, gestech i v clizi. Vlasy Sedivi, fibyvéa
vrasek, svalstvo ochabuje aiZe pigmentuje. Senib ¢asgji trpi pocitem Unavy,
poruchami spanku.

Dochazi k ubytku kvality funkce smyslovych or§an zrakového, sluchového,
¢ichového vnimani, sniZuje se ¢hahmat. (Malikova, 2011)

Sluch staréha@loveéka se stava byt mércitlivym na vysoké tény, takze lidsky
hovor je pro 8§ hafe srozumitelny. @ni cocka je meéw pruzna, proto seétSina senial

bez bryli neobejde. Bhi se taktéz chua cich, proto jim nemusi chutnat stejnécv



jako dfive a mohou mit pocit, Ze jidlo je nedochucené.Hiddaa, Vengléova a kol.,
2008)

Mahrova, Vengléova a kol. (2008) mimo jiné také uvadi, Zze kostujsnnohem
kiehti, proto se starSi lidé boji padu a zlomenin. ZhrSse traveni, obtiZp
se ffizpusobuji zngnam teplot a jsou vice ohrozeni naruSenim fmhirovnovahy.
Jsou pomalejSi a mé&nydrzi, protoZe se rychleji unavi.

Osobam po cévni mozkovérilpod v zavislosti na lokalizaci setlbe stét,
Ze u nich dojde ktzv. afazii, tj. poruSeci. Ta se vyskytuje ve &Si mie
po levostranném po3Skozeni mozku. Postiz8ayek prestava rozugt mluvené a psané
ieCi, nedovede se vyjdil a v pipak vazreéjSiho posSkozeni ipstava verbat
komunikovat. (Vagnerova, 2010)

Tyto fyziologické zndny, které s sebou takéipasi mnohé zdravotni obtize, maji
i uréity vliv na zmeny v psychické oblasti. VSechny tyto biologickésyghické aspekty
st&i se projevuji u kazdého jedince zcela individgaln

Typické zngny psychiky a intelektovych schopnosti &p@ji ve sniZzeni
kognitivnich  funkci — zapominani, snizend schopngsineti, koncentrace,
zapamatovani si novych informaci, snizeni funia&e Méni se pateby a jejich peadi,
Zivotni hodnoty jsou orientované na rodinu, zdravtluchovni hodnoty. (JaroSova,
2006)

Stary ¢lovek obtizreji snasi nové situace, vSemu novému 8ie hxizpasobuije.
Jakékoliv zrény pro &) predstavuji z&%, zalghnuty stereotyp a standardni situace
nezvysuji jeho obavy a Uzkostnost. (Vagnerovéa, 000

Velmi casty sklon k uzkostem a depresim mivaji starSi, lkdé&i jsou citow
labilngjSi a hife své emoce ovladaji. Z celkového zhorSenéhaieiho ladni vyplyva
pocit osobni nepohody, pro tuto situaci jsou typickiznosti typu ,necitim se di@ly.
(Vagnerova, 2000)

Specifikem sté jsou organicky podmémé poruchy, zvlastpak Alzheimerova
nemoc a vaskularni demence, jejiz riziko stoupdazgr s wkem. Postizena neni
jen pangt, ale dochazi ke z&ndm osobnosti, vykyim nalad, neklidu, dezorientaci.
U takto nemocnych uZivatel byvd hlavnim problémem dlouhodoby upéh
s postupnym zhorSovanim zdravotniho stavu, zavisles pomoci druhych. Taktéz
stavy po cévni mozkové&ihod mohou ovliviovatiec, orientaci a motoriku. (Mahrova,
Vengl&ova a kol., 2008)



Hodnoceni vlastniho Zivota je zcel#érpzenou sotasti zavrecné faze Zivota.
Senidi si ¢asto promitaji mnohé vyznamné udalosti svého Ziagti@emysleji nad tim,
zda by se tenkrat nezachovali jinak. Jejich ZivatiSenosti, moudrost aditty nadhled
muzZeme povazovat za pozitivni strankyrstéKut&ova, 2011)

Pii praci se seniory jsem se osébsetkala s pocity osafiosti, zbyt&nosti,
nedivérou a giliSnou pecitlivélosti ze stranyéchto uZivatel. Mnohdy se obtizh
vyrovnavaji se zdravotnimi obtizemi a bolesti, &t¢e provazi. Nezajendi velmi
omezené kontakty stipuznymi tyto osoby velmi tizi, a proto se takienadaptuji

a nejsou schopni prozit svéista naprosté spokojenosti.
1.2 Potireby senioki

Lidé potebuji v zZivot uspokojovat vSechny peby, jak fyziologické
tak psychologické. VSechny tyto peby tvdi celek, ktery se vzjeminpodmiuje,
hovaiime o bio-psycho-soci&rspiritualnim modelu. (KrutilovaCamsky, Sembdner,
2008)

Je znamo, Ze pigby senioll se v ptib¢hu této Zivotni etapy #émi v zavislosti
na jejich fyzickém i psychickém zdraviidelevSim se zattuji na celkovou Urove
jejich osobni spokojenosti, pocitu bezpa proziti distojného sta.

Jak uvadi Vagnerova (2000) je i$t&harakteristické poklesem peby znEny
naopak vzestupem peby jistoty a stability. Vtomto obdobi seémi zangieni
nasledujicich poeb:

1. Potifeba stimulace je snizena- k&Zné poduty pro rgj piedstavuji zatz,

jsou unavuijici.

2. Potfeba ueni je snizena— prednost je dana stereotypu, mnohdy noveé
informace pedstavuji z& a ohroZeni. Staryclovéek maZze byt
dezorientovany. Preferujif@devsim zagteni na minulost, coZ se projevuje
vzpominanim, uchovavanim staryckicy fotografii, dopis, starych knih
a filmu.

3. Potteba citové jistoty a bezpé& se zvySuje- pocit jistoty a bezpé se mize
projevovat ukitou mirou zavislosti na jinych lidech. Etm podpora
se projevuje tehdy, kdyz se stathpvek citi byt ohroZzen. VyZzaduje nejen
ze strany svych vrstevnikic¢ast a citlivé chovanitgi jeho osol, takeé fixace

na vlastni rodinu, &i i vnowata je pro g dulezitym zazemim.

10



4. Potfeba seberealizace predevSim odchodem daichodu se mize citit byt
frustrovan. Tato péeba je alesposymbolicky uspokojovana v rdmci jejich
vzpominek. Pokud ve své roli senior page bezvyznamnost, ide toto vést
k rezignaci, apatii a podiin mérécennosti.

5. Potfeba otewené budoucnosti a nagje — pro staréh@lovéka predstavuje
strach z nemoci, osatosti, ze smrti 8co, co jeho pocity z&ktuje,
proto musi onu nevyhnutelnost vlastni smrijnpout, pozitivie hodnotit

vlastni Zivot a nalézt duchovni uspokojeni.

Spiritualita piedstavuje lidskou pi#bu objaséni smyslu Zivota a jehoi@sahu.
V obdobi sté, kdy wtSina senial bilancuje nad svym Zivotem, umife vira
uzivateli snasSetuzné €zkosti spojené s jeho Zivotnimi udalostmi a Uzkostrach
Z neznama — ze smirti, z bolesti, ze samoty.
Malikova (2011, s. 274) uvéadi, jaky vyznam ma uspokani duchovnich pteb
pro klienta a jak se uépprojevuiji:
»Senior s naplanymi duchovnimi paebami a vyeSenou spiritualitou
- je vyrovnany, ma v sabvnitini klid;
- nema konflikty se svym okolim;
- rozumi situacim ve svych fedchozich Zivotnich etapéach
I v té sodasné;
- umi gjmout vSe, tak jak to je;
- ma v sob vnitini silu;
- vi, kde hledat pomoc ¥ikych chvilich a diky tomu zvlada
I narasné zivotni situace;
- vi, kde hledat odpadi na své otazky, pokud jeéSn¢jaké nove
vyvstanou;
- umi podpdit druhé, pestoze sam proziva nér@ obdobi;
- umi chapat druhé;
- ma tolerantni chapajici a v&iny gristup;
- vyzauje z r&j harmonie;
- umi si zachovat nadhled, odstup a nenechd se w&hno
do nepodstatnych a malichernych zalezitosti aispor
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2 Komunikace se seniory

Existuje mnoho definic pojmu komunikace, pro svoracp jsem si zvolila
nasledujici.

Pojem komunikace pochazi z latinského slova ,conioana“ a znamena sdilet.
Komunikani proces je zaloZzen na v¢né informaci mezi komunikujicimi. (Kolektiv
autort, 2008)

Dle Janovcové (2004) se jedna se o &y informaci mezi ddma a vice
osobami. Kromi toho, Zze mluven&e sehrava vyznamnou roli v rozvoji celé osobnosti
a jeho socializaci, je vyznamnych piigstkem vzajemné interakce.

Komunikace je dle Mahrové a Veng&é (2008) kikem k UspSnému pistupu
k postizenym klientm. Vzdy je dilezita trglivost, klid, dostatektasu na seznameni
a oteweni problému.

V komunikaci @i poskytovani oSébvatelské pé&e je nezbytné zohlednit aktualni
stav kognitivnich schopnosti a psychického stavivatéle v dané situaci s ohledem
na disledek jednani a chovani seniora. (Pokorna, 2010)

V prabéhu Zivota uzivatele v seniorskémékw dochazi k mnoha znam
zasahujicim nejen deéléesnych schopnosti, ale také k emocionalnim, kogrih
a psychosocialnim zgndm. Respektovaningéahto odliSnosti v obdobi gfaje nutné
prizptsobit komunik&ni techniky schopnostem a dovednostem seniora. ofRak
2010)

RozliSujeme verbalni a neverbalni komunikaci. V\gslosti s tématem mé prace
se zandfim predevSim na komunikaci neverbalni, kterénwji pozornost v jiné

podkapitole.

Zasadni informace tykajici se komunikace s geciggrni uZzivateli rozdlili
Kalvach a Onderkova (2006) do tzv. Desatera konmaggkse seniory a seniora se
syndromem demence. Uvedené zasady, které jsem lahdwu 12 bod, by nel
respektovat kazdy pracovnik, kteryighazi sé&mito uzivateli do kontaktu. Vigpack
seniora se syndromem demence postupujeme v&asg, ale je teba dbat na dita
specifika v komunikaci. Komunikaci vzdyipptusobujeme schopnostem a moznostem
klienta.
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1. Respektujeme identitu uZivatele aistbjre jej oslovujeme jménem
nebo odpovidajicim titulem.

Vyhybame se infantilizaci (2tinstovani) staréhéloveka.

3. P¥i komunikaci se seniory chranimeisdojnost &chto osob. Posilujeme
orientaci klienta osobou, mistemiasem.

4. Respektujeme princip zpomaleni psychomotorickéhopte pohyblivosti
a chranime uzivatelergd casovym stresem. Nabizime dopomdigoohybu,
umoZiujeme pouzivani a@pnych poniicek (hole, choditka).

5. Owétime si komunikani bariéry (porucha sluchu, zraku apod.) a tomu
piizptisobime komunikaci.

6. Pro usnadéni komunikace se zdrZzujeme v zorném poli uzZivatelevime
srozumitel® - nejlépe v kratkych &tach. Vyhybame se¢hem rozhovoru
odbornym vyraéim, ale i ironickym frazim, pouzivdme pro uzZivatetéme
vyrazy.

7. Zvlast dulezité informace &kolikrat zopakujeme, fifppadré jeS€ napiSeme
na list papiru.

8. Aktivné navazujeme a udrZzujemeind kontakt a pkbéZzné owvéiujeme,
zda uzivatel stlenym informacim sprawnporozungl.

9. Omezujeme ruSivé a rozptylujici vlivy présti (nap. rozhlasoveé vysilani),
bez owieni nedoslychavosti nezesilujeme hlas.

10. Povzbuzujeme klienta vlidnym zajmem, usilujeme adrié chovani
a pozitivni vyraz.

11. Komunikaci prizpusobujeme jeho schopnostem. ffgadt uzivatele
s demenci vyuzivame nonverbalni komunikaci, mimidotek a mozné
projevy Uzkosti, strachu, sledujeme bolesti.

12. Dame jash najevo, Ze odchazime a rozhovor skbrPtipadré upozornime,
Ze se za chvili vratime a budeme pdkreat.

2.1 Bariéry v komunikaci

Clark (1992) popisuje nasledujicileni bariér, které vznikaji v komunikaci:
- Problémy z dvodu poskozeni vizualnich (zrakovych) funkci,
- poskozeni sluchu,

- senzorické deprivace,
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- potize s orientaci, zmatenost,
- problémy spojené s poruchoeti,

- potize zfisobené v tsledku cévni mozkové&imody.

Bariéry v komunikaci také mohou nastat fipgad diagnostiky demence

¢i pokragilého stup® Alzheimerovy choroby.
2.2 Neverbalni komunikace

V této kapitole bych stkim¢ uvedla aspekty neverbalni komunikace jako velmi
duleZitou sowasti vzajemné interakce mezi pomahajicim pracovmile verbala
nekomunikujicim seniorem.

Neverbalni komunikace zahrnuje gesta, pohyby hlagobyby &la, pohyby rukou
a nohou, postojéta, mimiku (vyrazy tvée), pohled oi, také zaujimani vzdalenosti
a pozic pi komunikaci, &lesny kontakt, ton hlasu, fyzické aspekty zjevu agn
obleteni, upravenost. (Argyle, 197Kiivohlavy, 1988)

Zpusoby neverbalni komunikace tdeme také dale diferencovat a samostatn
analyzovat, nap pohyby rukou, nohou, mimiku v dolgasti oblteje nebo hornéasti
obliceje atd. (Vybiral, 2009)

Neni mozné nekomunikovat (Watzlawick, P., Beavirtl.J Jackson, D. D., 1968),
tak zni zasadni pravidlo, které musime mit na dgvianpii praci s verbal&
nekomunikujicim uzivatelem.

Vybiral (2000) uvadi, Ze funkce neverbalniho korkamani spoiva ve zdrazreni
vysloveného, nahradyreci (ilustrace, symboly), kvyjdeéni emoci, Kk vyjaeeni
interpersonalniho postoje a k sebeprezentaded§iaveni se).

Vybiral (2009) dale piSe, Ze od roku 1938, kdy a&ySWoodworthova
Experimentalni psychologiese shod& uvadi, ve vyrazu olleje Ize citelné
neverbalnimi prosgedky vyjadit sedm zékladnich emociststi, grekvapeni, strach,
smutek, hav, znechuceni a emini zajem o #co. Tyto zakladni emoce lidéasto
projevuji spontanha bez zabran.

Jak uvadi Kivohlavy (1988, s. 90-91) je ,T¥gako nejbohatSi zdroj informaci
o emocionalnim stavtlovéka“, i kdyz ne jedinym ukazatelem.

O¢i prozradi nejvice, z pouhého ,prouzkwtidze krong strachu a smutku vist
piesré i radost, zlobu (zUZeni zotmk), pekvapenic¢i kombinaci vySe uvedeného.
(Nummenmaa, 1964, In Knapp, 1978)
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Proto bychom si @i vSimat zejménaéthto neverbalnich projévuzivatele
a jakékoliv znény v mimice obléeje. Klient ndm tim dava najevo, zda je tfinnost,
kterou u ®j provadime, fjemna ¢i negijemna. V pipad imobilnich verbals
nekomunikujicich uzivatél je velmi dilezity taktilni kontakt, na ktery nesmime
zapomenout.

Kiivohlavy (1988) uvadi, Ze vii jsou milibny smyslovych percepfarkteré
jsou citlivé na tlak, teplo, chlad, bolestvibrace.

Nawit se znat souvislosti lidské psychiky a nonverf@n projevovani,
¢ist druhym lidem zd& a vyraz tvae, vyZzaduje ity vycvik a absolvovani kufg
piipadré i vyuziti moderni techniky na&p videokamery. V podstat se w@ime

tyto nonverbalni projewyist cely Zivot.

Pokorna (2010) ve své publikaci uvedla obecné d@goi pro neverbalni

komunikaci pro osoby, kter&iphazeji do styku s klienty:

- Snaha o efektivni posouzeni fEidy neverbalni komunikace (respektovani
teritoriality, haptického kontaktu).

- Zvoleni odpovidajici miry neverbalnich prajes ohledem na gestiku
a mimiku (nap. nadngrna gestikulace f¥e na druhou osobuugobit
agresiv, pripadré aZz smSre, omezena naopak chlagdra odngierg
a uzivatel nize mit pocit, Ze o jeho osobu neprojevuje pracodoitateny
zajem).

- Sjednotit verbalni a neverbalni projevy.

- Vyvarovat se moznych rizikovych gest v interkultimrkontextu.

- Pokud si pracovnik neni jisty vyznamem neverbalmpifupevu druhé osoby,
rackji by si jej mel owvefit slovré. Muze se takto i@dejit mnohym
nedorozumni.

- Vyvarovat se soudn druhé osoby na zaklagrvniho dojmu.

Dobré komunikani dovednosti by iy byt klicovou kompetenci profesionalnich
poskytovatel v multidisciplinarnim  kontextu oSetvatelské pé&. Efektivni
komunikace se stava zasadnim prvketmne poskytované @é. Na zaklad rady
empirickych studii, které se zabyvaji komurikani dovednostmiéchto poskytovatel
p&e na vSech arovnich, vyplyva velmasta neznalost zakladnich principfektivni
komunikace. (Pokorna, 2010)
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Chyba niize nastat mj. tehdy, kdyZ se pracovnici snazi kakowat se seniorem,
ktery nema o komunikaci zajem, ktery jedbpiiliS unaven, vyZaduje klid nebo neni

schopen se vyj&d. (Pokorna, 2010)
2.3 Kategorie nekomunikujicich uzivatek

Malikova (2011) pehledré rozcEluje jednotlivé kategorie uzivatels poruchou
komunikace a poruchouédomi. V navaznosti na totélenéni je nutné si uddomit,
Ze kazda skupina ma sva specifika a vyZaduje madfostupy P praci s &mito
Klienty:

» Klient verbal® nekomunikujici se zachovalygdemim

- Klient je orientovan, ale neni schopen verbalnitileni. Takovy stav nastava
casto nap po cévnich mozkovychiihodach, operacich hrtanu s odebranim
hlasivek, neurologickych onemagri.

- Komunikace stakovym uZivatelem probiharegevsim ve sledovani
jeho mimiky, gestikulace. Je schopen kyvat hlavailkoj projev souhlasu
¢i nesouhlasu, pomoci psaného pisnitgn.gpomoci obrazk (piktogrami).

» Klient s kombinovanou poruchou komunikace@omi

- Klient je schopen verb&rkomunikovat, ale vlivem poruchygomi si mnohdy
neni schopen, nebo jetast&né, uwdomovat sebe a svou situaci.uké
se jednat o mobilniho klienta, ktery je schopepadilet na BZnychc¢innostech
a aktivitach, ovSem pitzde i zcela imobilni klienti.

- Pfi komunikaci je moZné vyuzit piktogramy, dale takéminiscenci —
vzpominkovou terapii, metodu validace, preterapiyitivni techniky.

» Klient verbal nekomunikujici skou poruchouddomi

- Tato skupina zahrnuje nap klienty v pokr@ilém stadiu demence
nebo v termindlnim stadiu, osoby p&zké mozkové mrtvici s infaustni
prognézou, kté# jsou imobilni, zcela upoutani ndzko a zavisli na e druhe
osoby. Velmicasto neverbalni projevy postupslabnou, az dojde k Gplnému
vymizeni, takZe @stava zachovanaret celého ¢&la“, ktera mé pracovntin
poskytnout takéiezité informace.

- P komunikaci pracovnici mohou vyuzit intuitivni teuky, koncept bazalni

stimulace, stimukni techniky jako aromaterapie, muzikoterapie, zaqte.
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3 Specialni techniky a metody prace s verbaf

nekomunikujicimi uzivateli

Pracovnici pobytovych #&eni pro seniory nesmi zapominat na to, Ze klienti
upoutani nadzko, kt&i maji problémy v komunikaci a jejichZz kontakt sotikn
je minimalni, maji stejné pimby jako ostatni lidé. Jsou to lidsk& blizkogijepi, feSeni
problémi, vyjadfovani emoci, dostateé mnozstvi poditt apod. Socialni prosdi
je pro uzivatele upoutaného na&zku dilezité zejména pro navazani kontaktu
a komunikaci sdmito osobami. Existujéada terapeutickychiistupi, které umo#uji
navazat kontakt a dale jej rozvijeji a umojt ¢lovéku s €Zkym postiZzenim prozit slast
a emoce, které jsou vyznamné pro zlepSeni kvaliy givota. (Matousek, 2003)

| ¢lovék v pozdnim stadiu demence je schopen vnimat liddlg, pijemné
¢i nepijemné podgty, do jisté miry vyjatit sva gani a spolupracovat s pracovnikem.
Uzitecnym prostedkem podporujici komunikaci a zlepSeni kvality kybsvané pée

o ¢loveka postizeného demenci je videokamera. ¢fsia, 2003)

Pro lepsSi pehled jednotlivych specialnich technik uvadim vzaiklad a jeji
aplikaci na uzivatele, jak byl&imna a pro uzivatele pro&gna. Jejich vyuziti je daleko
rozsahlejsi a zalezi na fantazii, schopnostechznostech pracovnika &quevsim také
na samotného uzivatele. Kazdy uzivatel pobytovéasucsiuzby je jedinénou bytosti,

s ¢imz souvisi rozdilnost jejich petb a jina urovie komunikace s ohledem na miru
postizeni.

Pro svou praci jsem si vybrala nasledujici technikymetody prace, jedna
se o intuitivni techniky, reminiscenci, koncept &la stimulace, metodu preterapie,
videotrénink interakci, stimutai techniku — canisterapii.

Tyto techniky se vyuZivaji u nas vizzeni, které poskytuje socialni sluzbu domov
pro seniory a domov se zvlaStnim rezimem a povgéuja ginosné, coz je patrné
i z nasledujicich itklada, které jsou uvedeny u kazdé techniky. Uvedenénikghsem
osobré vyuZzila v praxi a jsem fgswdcenda, Ze by je bylo mozné aplikovat i v jinych

zarizenich, které pracuji s lidmi v seniorskéakuw.
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3.1 Intuitivni techniky

Nasledujici techniky se vyuzZivaji voblasti indiwaniho planovani
pro zji¥ovani poteb a stanoveni osobnichiciliZzivateh verbal® nekomunikujicich.
Klicovy pracovnik vytvéi hypotézu o pdebach uzZivatele, kterou nasleédoveiuje
a posuzuje, zda byla spravéanikoliv. Projednava ji v ramci tymu pracovriikkteri
prichazeji do kontaktu s uzivatelem a&pj o rgj.

Zpusoby, kterymi se ktovy pracovnik dostava do kontaktu s uzivatelem
a nasled# individualré planuje sluzbu Sitou na miru uZivateligbeme rozdlit do
nékolika pristupi. Jednd se o intuitivniifstup (ktery vychézi z prozitk pociti, intuice
klicového pracovnika), racionalni (zaloZzen na mySlepkbvprocesech a analyze
klicového pracovnika), rozhovor s referujici osobouualism dokumentace. V praxi
mohou pracovnici libovokh kombinovat tyto fistupy, podle toho, jak jim vyhovuiji.
(Haicl, 2008)

Ve své praci ¥nuji pozornost zejména intuitivnim technikam a gdepSi

predstavu uvadim také&iglad z vlastni praxe.

Dle Haicla (2008) zde fizeme nafiklad zahrnout tyto techniky:

» Pozorovani uzivatele v redlné situaei Pozorovani mize pracovnik provad

tak, Ze se fyzicky dostavi do blizkosti uzivateleruSen pozoruje prosedi, ve kterém
se klient nachazi. &huje pozornost wdomeni si vlastnich podit, myslenek a fantazii
— tedy toho, co se s nim vihu pozorovani odehravalo. Na zaldadvédomeni
si vlastniho prozivaniip pozorovani nize po skodeni pozorovani dinit hypotézu
o potebach uzivatele a projednat je v pracovnim tymwl€Ktiv autofi, 2011)
Malikova (2011) dale uvadi, Zze si ma pracovnik gbrat takovou situaci,
kdy klient nap. lezi na #iZzku a ostatni pracovnici zde neprovadi Zaddwmunost.
Minimalné 15 minut sedi tiSe v pokoji uzivatele, vnima seéity, co je mu fijemné
¢i nepijemné v prosedi, ve kterém se uzivatel nachazi. Tuto techné&umozné
provést postuph vice pracovniky, u kterych se mohou pocity ligt,proto davaji

komplexrgjsi pohled na paégby uzivatele.
Priklad z praxe

Imobilni uzivatelka K. (82) po CMP, po nitgstala verbakhkomunikovat.
Popis intuitivni techniky — pozorovani uzivatel&‘chazim do pokoje uzivatelky
a vidim v posteli skenou Elovlasou postavu. Spatme, ale nic n&ka, na pozdrav
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nereaguje. Citim se zde celkemijgmre. Usedam na Zzidli a snazim se myslet na to,
co se asi #lovlasé pani v hlavpromita. TiSe pozoruji pragdi, ve kterém uzivatelka
travi wtSinu dne. Pokoj je vymalovan Ztua pisobi velmi teple. Je vim naprosté
ticho. To ticho je zvlastni, zadna hudba, Zadngttikodin, slySim jen ptaky z venku.
Mozn& by bylo pijemné, kdyby zde uZivatelka @a radio a mohla dhem dne
poslouchat rozhlas. Venku fouk&ijpmny \tiik, ktery se dostava také otemym
oknem do pokoje. Pani K. se diva do stropu, nakiese odrazeji slutei paprsky.
Sttny pokoje jsou prazdné, pouze nad komodou jednecepal drobnymi fednty.
Postradam fotografieffpuznych, pedméty pripominajici fivodni domaci progdi,
kyticky, aby bylo v pokoji vice zelén Klientka z&ala sténat, asi ji o boli...
Po chvilce podiuji, Ze je mi celkem chladno, zavirdm proto oknaniPK. zavira &,
asi si chce zidmnout. Z chodby jde slySet smich pracovniktei provadiji odpoledni
toalety. Je to négfjemné a rusSivé! Klientka @b otevira @i a diva se do prazdného
stropu, po chvilce zase zaviré a usina. Ja tiSe odchazim, abych ji neprobudila.”

Domnivam se, Ze tato technika zaloZzena na pozorosduace je celkem
jednoducha, aby ji pracovnici zvladli. VyZaduje extigky pistup a pozorovaci
schopnosti. Zamysleni se nad vybavenosti pokopezdd nejsou rusivé elementy, které
zpasobuji neklid. B praci s verbalé nekomunikujicimi klienty v naSem ifaeni je tato
technika ¢asto vyuzivana. Poig@teni zaznamu v individualnim planu byly v tymu
snadno identifikovany ptgby uZzivatelky. Jednalo se o tiSeni bolesti, rodoya
pozadana, aby imesla pani K. radio, fotografie. Kbvy pracovnik zakoupil
nenar@gnou pokojovou ketinu. Atmosféra v pokoji se znila k lepSimu, klientka
vykazovala znamky spokojenosti. (Kébéa, 2011)

= Empatickd fantazie — Jedna se o techniku,iipniz se pracovnik vciti

do situace klienta.#®dstavi si, Ze je viki uzivatele a v téZe realné situaci se nachazi
on sam. ,Na chvili si prap¢ime jeho &lo, jeho mozZnosti.” (Haicl, 2008, str. 12)

Jde o u¥doneni si, co by pracovnik sam peboval, kdyby byl na klientav
mis&. Nasledné zjighi se pouzije jako mozna hypotéza orpbéch klienta, ktera bude
zkonzultovana pracovnim tymem a poté je zanesenaindvidualniho planu.
(Malikova, 2011)
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Priklad z praxe

UZivatelka (87 let), zcela imobilni, u niz byla gistikovana &ka demence
alzheimerova typu. Zavedena nosohltanova sonids, kterou je uzivatelce podavana
strava, klienta zavisla na fdruhé osoby.

Postup intuitivni techniky zaloZzeny na empatickdtdaii pracovnika, rive byt
nagiklad nasledujici: ,...LeZim v posteli, je celkemltep tak se lehce potim. ,Hmm®,
celkem Spath se mi dycha,cim to asi bude? Zjednoho nosu mtitmejaka
umélohmotna trubika a ®jak mi tam vadi a tak se kroutim. Nic moc ale n&zm)
protoZze & se snazim sebevic, fi@ore se nepohnu. Citim, Ze mam rymu &ete
mi z nosu, ale co mamekt? A co jest nenavidim, pak to jsou moje pliny. Je s nimi
fakt hodre trapeni. Teda hned pdagbaleni jsou celkemifpemné, protoZze jsou suché
acisté, jenze takové dlouho nevydrzi. Brz¢mau byt mokré a zase jéekat, az vkdo
piijde a zbavi métoho vihkého pocitu. A korsaé nékdo jde. Jsou to pracovnice, které
jsou vzdy usrvave. Pozdravi &) ale & se snazim sebevic, odga¥t jim nemizu
a to n€ trapi. Jim to ale nevadi, pohladémpo rameni a otd mé. Koneiné mé zbavuji
té ,mokré \&ci“, stiikaji me¢ né¢im studenym ,Brr*, ale iiemrg to voni. Konéné mi
davaji suchou plenu. Umyvaji mgip otiraji nos a vytiraji mi v pusu¢éim kyselym
»Fuj“, ale zvihtilo mi to v puse. Té& mé ¢eSou, konéné se citim bytlovékem! Lehce
se usmndji. Pracovnice odchazeji, doufam, Ze zase biggqu. Jsem celkem unavena,
shazim se usnout. Z dalky slySim pozdrawkdo grichazi. Oteviram & a vidim dalSi
pracovnici, ktera miinasi snidani. Zveda&do polohy sedu na posteli, v ruce mdiob
stiikatku. Misto toho, aby mi ji dala do pusy, tak mi jrk&t do té umlohmotné
trubicky, co mi t€i z nosu. Citim, jak se mi najplje Zaludek, z8nam instinktivié
mlaskat pusou. Je to zvlastni, nic nepolykdmi@stp nemam pocit hladu. Je to
piijemné, pracovnice &opst uloZzi do postele, otd na bok a konmé si mizZu
zdiimnout..." (Kut&ova, 2011)

= |maginarni rozhovor— Pracovnik ve své fantazii vede rozhovor s ugieat

a predstavuje si, jak by asi uzivatel odpovidal, kdybghl. Odpo¥di uzivatele mohou
piichazet skrze fantazii pracovnika v podagbociti, predstav, obraz zvuki, plan
néco udtlat, vzpominek. Tato technika je vhodn#egevSim u Kklierit, které dobe
zname, a jsou Vv xeni jiz delSi dobu. Hypotézy jsou @pprojednavany v tymu
pracovniki. (Haicl, 2008)
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Priklad z praxe

— Pracovnik: ,Dobry den, nesu Vam ovocnou &wa. Vzdy jste nila rada
pomerage, tady jeden pro Vas mam."

— Uzivatel: ,Dobry den, &kuiji, ale sama si pomeramejsem schopna oloupat. Vzdy
mi to tady kkdo donese, necha takéeka, Ze ho s chuti snim. Ja bych ho¢dém,
ale bohuzel mi to nejde... pak jejkdo z vas vyhazuje, protoze uz neni kdku."

— Pracovnik: ,To neni zadny problém, oloupu Vam jejakrajim na mensi kousky,
pokud chcete.”

— UzZivatel: ,Chci, ale nejraffi mam tu $avicku, ono ta duzina mi néth dokie
na zaludek.”

— Pracovnik: ,Ja vim, parkrat uz jste jej s chuttdda, ale pak Vam nebylo dix
a zvracela jste. Vyntkam Vam tedy pomerg&ovou §avu a ukité si pochutnate.”

— Uzivatel: ,Dékuiji, to je to, co pdebuji a na co se mogdtim.*

Tento giklad imaginarniho rozhovoru byl igdnesen na tymové ddite
individualniho planovani jednim z &tivych pracovnik. Pracovnice &déla, Ze vzdy
méla uZivatelka rada pomerém a v dob, kdy nebyla schopna si jej oloupat, davala
je vzdy pracovnikm jako pozornost. Poté, co se jeji zdravotni stawdl, jiz nebyla
schopna se sama najist a vyZadovala pomoc persowgwitim této techniky
se pracovnice snazildiplizit uzivatelce a uélat ji radost, progednictvim ovoce podat

vitaminy a pipomenout ji znamou chiypomeragiu.

=  Modelovy rozhovor pracovnik pracovnik empatik— Jednd se o modelovou

situaci, @i niz jeden pracovnik ipdstavuje kbiového pracovnika a druhy uzivatele.
Mezi ok®ma probiha rozhovor o planovani sluzby. Jederastaiki miuze nap.
zaujmout obvykloudesnou pozici uzivatele. Pracovnik - empatik seZzsspontané
reagovat na otazky, které &bvy pracovnik pnaSi. Pracovnici po skoéeni této
techniky vystupuji z roli a hovbo tom, jak se asi uZivatel citi a co igdtuje. Této

metody se vyuziva népv ramci supervize. (Kolektiv autipr2011)
Priklad z praxe:

UZivatel Jaroslav je imobilni, upoutany nazku, verbalg nekomunikujici. Odmita
nabizené aktivity, &Sinu dne travi u televizoru, ktery ma na svém [iokicelevizni

ovlad& musi mit vzdy po ruce. @hs za nim fijde dcera, ktera se vzdy zdrzi jen
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chvilku. FRipad byl projednan vramci supervizniho setkani cqvaika,
kde si pracovnici vyzkouseli tuto techniku.

Pracovnik: ,Dobry den pane Jaroslave. Jak se Wides d&?"

Pracovnik - empatik: ,Dobry, podejte mi ovi&ta

Pracovnik: .Pane Jaroslave, venku je tak kiAdsrechcete se jit podivat
odpoledne na zahradu?*

Pracovnik — empatik: ,Ne, mam tamiggerial.”

Pracovnik: »A jaky je to serial?”

Pracovnik — empatik: ,Detektivka, aleérje jedno co hraje, hla¢rze nikam nemusim.

Pracovnik: »A pré se Vam z pokoje nechce nikam jit?"

Pracovnik — empatik: ,Nemusiémikdo ,ocumovat”, nikoho tady neznam.”
Pracovnik: LAle vzdy se fizete s gtkym seznamit, je tady mnoho uzivaiel
se kterymi niZete zazZit spoustu legrace.”

Pracovnik — empatik: ,J& mam radigklid, tady na pokoji mi to vyhovuje.”

Pracovnik: .,HmM, chapu. Od dcery vim, Ze jsitével rad cetl? Uz Vas to
nebavi?*

Pracovnik — empatik: ,Bavi, ale na ty pismenkapgtr& vidim."

Pracovnik: ,D0 naSeho #aeni dochéazeji Sikovni dobrovolnici, kte
navstvuji nékteré klienty na pokojich. Pokud budete chtitizon
fict jednomu z nich, abyfigel i za Vami a mohl by Vamrpdiitat
n¢kterou z VasSich oblibenych knih.”

Pracovnik — empatik: ,Mje to jedno, mZe byt.”

Pracovnik: .MiZete si také hezky popovidat, tak jako mj.te

Pracovnik — empatik: ,Ddle, miZzeme to zkusit.”

Vysledkem této techniky bylo zaj&ti dobrovolnika pro uZivatele, ktery jej
navsEvoval na pokoji, pecital mu knihy a pozgi také denni tisk, spoi&¢ se divali
na oblibeny seridl. Diky navazani blizSiho vztahaiskani vzajemnéigéry mezi
dobrovolnikem a uZivatelem, se patta klienta zapojit také do nabizenych aktivit a

poradanych akci.
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3.2 Reminiscence

Reminiscence je technika z&mého vyvolavani a vedeni vzpominek klienta
a podpora jejich rozvoje. Je velmi vhodn&eqevsim pro uzivatele s demenci,
ale vyuzivd se také k aktivizaci imobilnich, dlodbb lezicich a nesaistanych
klienta, ktefi maji schopnost si alespaiast&né vybavit svou minulost a zazitky.
(Malikova, 2011)

Jan€kova, Vackova (2010) uvadi, Ze vzpominani pomaharSish lidem
piizptsobit se nové Zivotni zkuSenosti spojené se ztraml&enské role, pocitem
prazdnoty, hledanim smyslu osobni existence a pon&rdi sebe samému.

Predpoklada se, ze u senipri v pokrailé fazi demence, je zachovana
dlouhodoba pat’ a prostednictvim fiznych podgta miZzeme uZzivatele aktivizovat.

Senidi po cévni mozkove ffhod (dale jen CMP) maji moZnost dikyasti
ve skupif moznost procvit fe¢ a komunikaci ubec (jedna o schopnosti, které byvaji
velmi ¢asto v dsledku CMP naruSené€), zapojit se do socialni ikteraa procwuiit
si naslouchani. Na&u seniora znovu mluvit je Ukolem logopeda, nikoliv
reminiscekniho pracovnika, aleutkZité je @i této technice vytvit takoveé situace,
které by umoitovaly komunikovat a znovu objevit ztracené sebewmi. (Sim 1997)

Reminiscenni terapie je obvykle oziavan rozhovor pracovnika s uzivatelem
o jeho dosavadnim zivgt dalezitych udalostech, zkuSenostech, aktivitach.
Reminiscence sgva v oziveni minulych udalosti, které jsou proeklia zpravidla
pozitivni, gijemné a dlezité, jako nap svatby, oslavy, rodinné udalosti. VyuZzivaji
se k tomu staré fotografiefqunety, pristroje a ngadi, moédni dogilky, filmy, lidova
a tanéni hudba apod. (Jatkova, Vackova, 2011)

Roger Sim (1997, s. 79) uvadegkolik dalezitych zésad, které je nezbytné
dodrzovat pi vyuzivani reminiscefmich zdroj:

.Nezahlcovat seniory nadfmym mnozstvim materialu.

- Obsah reminiscence byehbyt vybiran s phlédnutim ¥ku senioti, prostedi
a kulturnimu zazemi, ze kterého pochazeji.

- P¥i terapie by se #lo vychazet z toho, cocastnici reminiscemi terapie sami
zazili.

- Povrchova uprava painek pouzivanych k reminiscém terapii (hrubost,

mekkost, @irodni materialy) nebo jejich imé mohou stimulovat stegn

jako jejich vzhled.
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- Naslouchat &astnikim reminiscetini terapie a nechat se jimi veést.

- NesnazZit se za kazdou cenwtlma utitém tématu, cilem je stimulace
Gcastnila, nikoliv jejich omezovani.”

Vyuzitim této techniky u verb&tmekomunikujiciho seniorajgdevsim stimulaci
jeho smyslové vnimani, taktoieme vyvolavat fijemné vzpominky, pocity a zazitky.
(Kut&ova, 2011)

Smyslové vnimani f¥e byt u starych osob s demenci dlouho zachovamatH
¢ich, zrak i sluch mohou byt vyuZzity pro kognitivaktivaci pra¥ prostednictvim
vzpominek. Reakce na zndmé pégnvyvola emociondlni prozitek a posili kontakt
¢lovéka nejen s jeho okolim, ale i se sebou samym. {Bam@, Vackova, 2010)

Jak déale autorky Ja&lkova a Vackova (2010) uvadi, na zakiaealosti Zivotniho
piibehu jednotlivce pstupujeme ke kazdémuwloveku individualre. Postups
zkouSime, co &a uzivateli dobe a co nikoliv. Ukité téma (dtstvi, domov, rodina,
prace) musi byt doptmo vhodnymi stimuly (fotografie rodinnychiplusniki, hratky
a hry, jidlo gipominajici @tstvi) a usnadnilo tak uZivateli kontakt s realitayeho
socialni zalenéni. Jedna se nasledujici pétin

a) Cichové podity — pouZivad se misto vonnych esen¢édevsim firozené
aroma a znaméiwmé, nagf. vané umleté kavy, vidavych bylin, ¢erstw
posekana trava, usychajici listi, suSené houby.

Z vlastni praxe mohiici, ze uZivatelé velmi pozitivhreagovali na akci opékani
parki, paradanou v arealu zahrady domova pro seniory. Pakssie se fipomenout
fad® uzivateli dobu dtstvi, kdy samotna dné¢ ohré a praskajiciho igva pisobila
na jejich smysly a navodilaigemnou atmosféru a vzpominky.

b) Hmatové poddty — mezi které pdt dotek a pohlazeni, drzeni se za ruce,
hlazeni kaky, motani klubka, febirani knofliki. Pro osoby, které verbain
obtizre komunikuji, jde o doteky fgpominajici vychézky, praci, blizkého
¢loveka, osobni ¥ci a mista, kdeidve Zili.

Dotykat se starodavnychrgrn®ta a wci, které mohli sami uzivatelé pouzivat,

muze vyvolat proces vzpominani.

c) Sluchové poddty — zde nizeme zeadit Sustici seno, kapky d&sepsv ptakd,
Sttkani psi, poslech hudby¢i oblibené pist prediitani starych vefs
hvizdani vlak, bimbani hodin. Tyto zvukyipomenouclovéku urité mista

a useky jejich Zivota.
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d) Zrakové podity — oswdcilo se prohliZzeni starych fotografii, stary&sopis
a novin, gramofonovych desek a fotografiéwgka a heré, promitani starych
filmu, sledovani ryliiek v akvariu nebo s@&ovani dti venku.

V radmci odborné praxe jsem se setkala s tim, 2eatelé na svych pokojich maji

v rdmecich své fotografie z dob, kdy byly v pIné sile ia jpjich oblibenéginnosti.
Sociélni pracovnice tohoto idaeni mi sdlila, Ze tyto staré fotografie pomahaji nejen
seniofim, ale i zamistnan@m pozitivré vnimat uZivatele a séasny zdravotni stav nic
neneni na tom, Ze tentéloveék byl drive velmi aktivni.

e) Churové podity — veSkeré jidlo a napoje, kterdigpminaji dtstvi (chu’
starych drub cukrovi nap. Iékaicové cukrovi, chléb s méslem, bramborové
placky, nudle s makem, houbovnik, kuba, wkag bila kava aj.)

f) Pohyb — Vzpominku niZze vyvolat jednoduchy pohyb spojeny se znamym
ritudlem nebo praci — psani na psacim stroji, tatheskani, houpani v houpaci
zidli.

Individualni reminisceéni techniku lze vyuzit ihned pofiphodu uZivatele
do pobytového zdzeni. Socialni pracovnik vyzve samotného uzivateddo jeho
piibuzné, aby finesli s sebou rodinné fotografie, a dale pracufg@macemi o zivat
klienta, které ziskal od jehdipuznych a znamych.

V zaizeni, ve kterém pracuji, fipravuji pracovnici centra volnéhgasu
V dob¢ adventu p&u spoléné s uzivateli vaneéni cukrovi, zpivaji koledy, vyt@ji
vana:ni dekoraci a ozdoby a takto vyvolavafijpmné vzpominky na vadoi svéatky,
které travili uzivatelé five ve svém domacim préstli. Obdobné to fize byt také

u velikona@nich svatk a dalSich vyznamnych @ roce. (Kutéova, 2011)
3.2.1 Reminiscertni pomiacky

P vybéru pomicek pro tuto techniku je nutné sidagdomit, Ze¢im vice smysl
je stimulovano, tim je jejich pouzitiimosrgjsi. (Norris, 1997)
Spatenkova, Boligska (2011, s. 34) uvadi, Ze k ¥sggjSim ponickam paii:
> Fotografie - musi byt vhodné, kvalitni a ostré, protoZze Ng8Siho ¥ku
mohou mit ¢asto problémy se zrakem. e se jednat o fotografie
vystihujici atmosféru davnychiasi. (Spatenkova, Bolmska, 2011)
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Nebo se miZe jednat o osobni fotografie #wEjSi doby samotnych
uzivateli ¢i osob, které mu jsou nebo byly blizké.

Kresby, obrazky — reminiscetini setkani by se neflo pronenit

v nekoneéném ukazovani jednoho obrazku za druhym.

Promitani obrazkia dataprojektorem p¥imo na platno nebo na sinu —

se vyuziva p skupinové praci, je nutné obrazky promitat pomalu
a neukazovat jichiflis mnoho.

Pritomni mohou byt verbat komunikujici seniti, ktefi jsou schopni

rozvinout debatu a verba@nnekomunikujici uZivatelé mohoufiplizet

a poslouchat vzpominky ostatnich.

>

Clanky z novin, ¢asopid, inzeraty, informace z knih —staré noviny
sicasto seniti soblibou uchovavaji na pamatku, obsahuji-li
pro e néjakou vyznamnou informaci.

Televize, video, DVD -je mozné poust fiimy pro pangtniky,
takeé sledovat historicko-spglenské dokumenty nebo jaaly zangiené
na historii.

Promitani filma — podmanivou atmosféru Ize vytiitopromitanim filmi

s pomoci opravdové prométey a kotowového filmu, coz mze vyvolat
vzpominky, jak #ive chodili tito uzivatelé do biografu.

Nabidka wkterych kin také umaiije promitani filni pro seniory,

kde jsou za zvyhodimou cenu zvani sernionejen z Sirokého okoli, ale také

senidi pobytovych socialnich sluzeb.

>

Nahravky zvuki - pati zde zvuky, které tito lidé déé znali - zahoukani
parni lokomotivy, klapot kisskych kopyt, Skolni zvami. Zmeénou mize

byt také naslouchanitipody — zgv ptaki, Suneni vétru, désg, bouka —
muze byt obohacenim zejména pro seniory se zrakovandibapem,
ale i zachovalym sluchem.

Nahravky mluveného slova— napf. recitace poeziegteni beletrie,
zadznamy divadelnich her, zaznamy besed s vyznamtigmi (nag.
unglci, spisovateli, cestovateli aj.).

Hudebni nahravky — velmi oblibené dechovky, vazna hudba nebo

popularni hudba.
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Cim wét3i jsou komunikéni problémy uzivatele, tim pkvé&ji musime ¥novat
pozornost vybru reminiscetinich poniicek. Redevsim jsou vhodné ty, které se vazi
k minulosti a zajmim vzpominajiciho. #nosné je zejména zapojeni rodiny seniora,
ktera mize poskytnout cenné informace o Ziva@ z4jmech danéhdtlovéka. Pokud
se pod#& objevit takova témata, které uzivatele zajimajisau mu blizké, je velk&
pravdEpodobnost, Ze Usili se alegpoejakym zpisobem vyjadit, vyznamri roste.
(Gibson, 1994)

3.2.2 Konkrétni reminiscenéni aktivity

Vyuziti vzpominek pedstavuje nefizrngjSi aktivity, kterych je v skutku celi@da,

a které nize pracovnik vyuZzit ip praci s osobami v seniorskéngku. Vybiram jen
nékolik zajimavych aktivit, které povazuji za uiiteé a zajimavé. Vzdy jerdba
zohlednit aktualni stav uzivatele, jehoiedty a zajmy, kteréidre mel.

Organiz&né narangjSi je uspsadani vzpominkové vystavy bud vSeobecné,
nebo specifické, ktera se zabyva danym tématemaldoky. UZivatelé mohou z&pit
na vystavu svedci. Je dilezité, aby se dastnici reminiscence aktigmpodileli na celém
priabéhu od jejiho vzniku a po celou dobtigrav, nez jen, Ze se stanou pouze pasivnim
publikem. Rinosem vystavy nemusi byt pouze stimulacésapend aktivni ¢asti na
jeji piipraw, ale samotna vystava saibe stat fipominkou prosedi, ve kterém jeji
Gcastnici prozilicast svého Zivota. K vytveni dobré atmosféryéhem vystavy mze
prispst také citliw zvolend hudba a podavani drobnéhaesstveni. (Spatenkova,
Bolomské, 2011)

DalSi aktivitou nfize byt vytvdeniknihy vzpominek, obsahujici mimo jiné také
piibéhy, bask nebo feba kuchiské recepty. (Spatenkova, Bolomska, 2011).

Archiv vzpominek niZze pgedstavovat také tzwzpominkova krabice nebo se
také uvadi termin memory box. Jedna setf.napkrabici, kufr, bednu, ktera obsahuje
vyznamné ,poklady” uZivatele, jako jsou fotografidgpisy, Sperky, sa@asti odvu
(kapesndek, S4tek), drobnéedmity aj. (Spatenkova, Bolomské, 2011)

Velmi stimulujici a zajimavé mohou byt takéeativni pristupy, mezi které
muzeme z#adit praci s keramikou, Siti, vysivani, pleteni akiovani, batikovani,
aranzovani ks&tin apod. Ped zahajenindinnosti je vSak nutné ziskat informace o tom,
jaky potenciél v tomto s#énu senidi maji k dispozici, zda byip¢innosti nebylo mozné
vyuzit jejich kondky a zajmy. Konkrété se miize jednat o reminisceéni kreativni

projekty, jako kolaz vytviena z fotografii vyznamnych mist z okoli zachydujic
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vzpominky jednotlivych Klierit nebo kresbusi malovani vzpominek. (Spatenkova,
Bolomské, 2011)
V piipad verbal® nekomunikujiciho uzivatele, ktery neni schopen reait
sveé vzpominky a zazitky, je mnohdy nutné oslovisgelupraci jeho fibuzné a rodinu.
Rodinni gislusnici mohou fiinést staré fotografie a vyznamné&egmty
z pavodniho progtedi seniora - z jeho domécnosti, sepsat jeho Ziywtheéh, astnit
se reminiscetnich aktivit spolén¢ se svym fibuznym (Jangkova, Vackova, 2010).
Témito aktivitami mohou fbuzni grispét k vytvoreni osobniho profilu

a naslednou praci se vzpominkami.

Priklad z praxe

Jako piklad zde uvadim vzpominku dcery, kterd nam timidbligila Zivot
uzivatele, ktery rél obtize v komunikaci a na zakkadteré jsme déle pracovali. Mimo
jiné prinesla osobni fotografie svého otce a jeho soumizeledna se o uzivatele, ktery
je verbalg nekomunikujici po CMP, je schopen pohybu pextictvim invalidniho
voziku. Uzivatel S. H. byl schopen kyvnutim hlaupjpvit souhlas a nesouhlas,cab

vydaval nesrozumitelné zvuky.
Vzpominka dcery klienta S. H.:

S. H. se narodil vroce 1939 v Jablunkojako nejmladsi zetyr déeti. Mél
dva bratry Ludvika a Kamila a setru Veroniku.

Bratr Kamil emigroval v roce 1968 do zahréhikde taky zerel v roce 1980.
Ludvik a Veronika zefeli p/i autonehod v roce 1970. Oba rodé se doZili vysokého
veku 89 a 91 let. Jeho ragk viastnili cukrarnu, kde taky pracovali. Uz o¢tstvi rodie
vedli vSechny svéti k tomu, aby jim pomahali v obchad

Od narozeni bydlel otec v Jablunkowdon# prfimo na narasti. Kdyz chodil do
obecné Skoly, dl se na samé jedeky. Poté otec odeSel do Brna, kde studoval
elektrotechnickou pmmyslovku. Tu zdaenukoreil a mel ambice jit studovat vysokou
Skolu, ale protoZe nefh delnicky pivod, toto mu nebylo povoleno. Ziskal misto
v elektrotechnickych zavodech v Bjako technik. Je&tnekolikrat se zkouSelhlasit
na studium na VS, ale matn

Z Brna se po 6 letech vratil zpatky do JablunkdvVasel si zawstnani v Tesle
Trinec. Nekolik let ped odchodem douidhodu byl z dvodu nadbyténosti propusin.
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Zajistil si misto v Fineckych Zelezarnach kde nastoupil na misto elédtibde na
koksérenskych pecich. Tam pracoval az do nastupovadidni dichod.

Se svou Zenou (mou maminkou) se seznamil za diib stBrre. Ze za@atku se
jen olkas stykali, ale pozigi se sblizili a rozhodli se vzit. Mandgina maminka zahynula
v koncentranim tdbde v Terezi&i Mamircin otec v té dodbyl ve starobnim:ithodu.

Po svatlg se gresthovali do Jablunkova. Po dvou letech se jim nasdwopata.
Jana a Pavel. Manzelstvi jim vydrzelo az do mamynnahlé smrti. Otec se se smrti své
manzelky dodnes nevyrovnal. Dcera Janas§ispvystudovala VS bi&kou ma jednu
dceru Kateinu. Syn Pavel vystudoval ekonomii a pracuje Paape bezdtny. Ok déti
se s otcem stykaji a udrzuji s nim pravidelny Kdnta

Otec nal cely zivot spoustu zalib. Nikdy se nedokazal n&gioléné s maminkou
travili vikendy na horach v Beskydech na Girove, ikeli chalupu. R'stovali zeleninu i
ovoce. Mli i par slepic a kraliky. Miloval zvata. Ale nejutSi zaliba mého tatinka byla
pecenicehokoliv. Zddil viohy po svém otci a tak pekl nejlepsi zakuskykrovi jaké si
jen dovedete jedstavit. Nejaskji vzpominam na skié wnecky, které tatinek dial,
maminka muwasto pomahala. Po jeji smrti ote¢gstal jezdit na chalupu a pekl jen
obcas.

Pracovnik centra volnéh&asu doprovodil tohoto uZivatele do mistni cukrarny,
ktera byla vyhlaSena vynikajicimi zakusky a chiklpi V ocich klienta byl vign zajem
0 &ni v cukrarg, van¢ zakusk byla pro oba filemna, po celou dobu se klient
usmival. Neodolali a objednali séwetky. Pracovnik fiSel s napadem, Ze by si mohli
v ramci klubu ,Vaecka“ upéct ony vynikajici #netky pana S. H., pokud nam dcera
piinese recept. Uzivatel kyvnuti hlavy souhlasil. Z& dni se v domayvpro seniory
linula viné vénetkia z odpalovanéhoésta k gilezitosti narozeninového posezeni
s ostatnimi uzivateli v naSemizzeni. Pan S. H. pomahal séilsinim gsta na plech,
dalSi seniti poméhali s fipravou krému, pracovnik déle rozvijel diskuzi mena
peteni zakusk a kol&u. Pisobenim na uZivatelovy smyskichovymi, chwovymi
podréty a znamym pohybem jsme tomuto verkahekomunikujicimu uzivateli S. H.
piipomreéli nejen ditstvi, ale i léta stravené se svou Zenou, kteréutak rad. Diky
vyprawni dcery bylo mozné zavzpominat névejSi dobu, kterd byla proépvelmi

vyznamna.
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3.3 Bazalni stimulace

Autorem konceptu bazalni stimulace je Prof. Dr. Agad Frohlich. Od 80. let 20.
stoleti Uzce spolupracuje Prof. Christel Biensteltera tento koncept ipnesla
do oSetovatelské pée o lidi, jejichZz schopnost vnimani, komunikacechybu je sili
omezena a z#éména. (Friedlova, 2006)

V Ceské republice se touto problematikou zabyva zegmBhDr. Karolina
Friedlova, ktera je autorkaady publikaci, ze kterych jsem takeé pro tuto ptécpala.

Koncept vyuzivd mnoho vlastnich technik a tréninkawv prograni, kterymi
u uzivatele dosahuje stimulace somatické, taktilaptické, vestibularni, vibéai,
oralni, optické, olfaktorické a auditivni. (Friegln 2002)

Zakladni prvky konceptu jsourgdevSim pohyb, komunikace a vnimani. Uzivatel,
ktery v dané chvili vnima své&lo, miZze byt schopen za ditych okolnosti, vnimat
také své okoli. A teprve tehdy, az své okoli vnifjpdnozné s nim navazat komunikaci
na jiné arovni. Zejména se toto tyka osob nachéizbjise dlouhodabupoutanych na
lazko, ve stavu coma vigilie, kdy se komunikace ddvg fornt rané komunikace
(komunikace somatickd, vestibularni, viimg. (Friedlova, 2006)

Jak uvadi Frohlich (1998f)omatické vnimani nas informuje o naSemntle
a je zprogedkovano Kzi; vibraéni vnimani — vnimani cheni, vibraci, nas informuje
o intenzi¢ vibraci (nap. pfi mluveni), hlasy, tony, zvuky pomahajlovéku
vSe zpracovavat; vnimani rovnovatesgtibularni vnimani) ndm poskytuje informace
0 zmené polohy a postaveni v prostoru.

Bazalni stimulace je koncept, ktery podporuje \zakjadrjSi rovirg lidské
vnimani. Kazdyclovék vnima pomoci svych smyslsmyslovych orgah které maji
az do smrti nenahraditelny vyznam. Pokud dojde 3kppeni nebo ztrétkteréhokoli
z naSich smysl (nag. po cévni mozkovérfho®) je nezbytné wthto osob podporovat
vnimani ¢mi smysly, které astaly zachovany. (Nydal, Bartoszek, 2000)

.Bazalni stimulace vychazi z toho, Ze kazd&lgvek, s tzkou formou zminy
vnimani, je schopen v Ugirkazdé situaci alesgpionéco rekterymi ze svych smysl
vhimat. VZdy je schopen se of#vwswtu a komunikovat se svym okolim.” (Friedlov4,
2006, s. 18).

Dale také Friedlova (2002)ipousti, Ze Bktefi lidé mohou komunikovat pomoci

gest, nap pohnuti hlavou, z#my frekvence dychani, mrknuti atd.
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Dulezitym aspektem prace s konceptem Bazalni stireykcjak uvadi Friedlova
(2006 — 2. dil), Ze umabje uZivateli, aby vnimal hranice svéh@lat mgl zazitek
ze sebe sama, vnimal okolnEswnimal gitomnost jinéha@loveka.

Komunikace v konceptu bazalni komunikacézen probihat také prastdnictvim
doteki, ving, chuovymi vjemy, znénou polohy &la a dalSi fyzikalni¢i chemické
podrety pasobici na smyslové organy. (Friedlova, 2007)

Dotek je nejjednodusSitippzena forma komunikace beze slov, velniiedita
je ovSem jejich kvalita. i¢s doteky mize ¢lovek ziskat spoustu impulsze zevniho
prostedi, ale také se svym okolim komunikovat. (Friedlez2. dil, 2006)

.Kazdy dotek niize zprostedkovat ukitou informaci a stat se tak formou
komunikace mezi lidmi. # dotykani hraje velkou roli i lokalita dotéka jejich
intenzita.” (Friedlova - 2. dil, 2006, s. 16)

Friedlova (2. dil, 2006) uvadiriglady projewi klienta, které jsou znamkou
piijemného pocitu, oté¢eni se okoli:

s mzikani @ima,

+ hluboky nadech, vzdychani, eni, sténani,

% Gasmev, pousmani,

% otevirani @i a ust,

+« uvolreni svalového tonu mimiky a pohip

+ klidné pohledy do okoli a na poskytované stiminlaelementy.

Naopak projevy nedfjemnych pocit, jsou znamkou uzagni do sebe:

% zavirani ¢i, ust, blednuti,

+ neklidné, nepravidelné dychani,

s pl&s, kiik, sténani,

+ zvySeni svalového tonujd¢ove drzenidla, kiecovita mimika a pohyby,
% reakce signalizujici obranu, odvraceni se a gestagsobam, fednetam,
% vSeobecny motoricky neklid, stereotypni chovani,

+« manipulace na vlastninile, sebeposkozovani se.

Jak mizeme zjistit, zda s klientem komunikujeme na vhodiréni?

Komunikace s lidmi, jejichz adomi ¢i moZnosti se vyjagvat jsou velmi
omezené, je velice nadmma a vyZaduje nejen znalosti dané problematiky,
ale i dostaténou davku vlastniho citu zaznamenavat reakce Kjemébd se mohou
projevovat v zcela nepatrnych niancich. Dava tako&etovatelstvi zcela noveé

kompetence a umaaje velkou kreativitu. (Friedlova — 2. dil, 2006)
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Doteky, které fichazeji néekaré, mohou vylekat uzivatele, proto musime vzdy
dat jas® najevo, kdy z&na a kodi naSe pitomnost a¢innost u uZzivatele.
Tuto informaci poskytneme pomoci cileného dotekw tmicialniho doteku. (Nydal,
Bartoszek, 2000)

Inicialni dotek by il byt zvolen na vhodném mésjako je rameno, paii ruka a
verbalré tento dotek podpd. S touto formou komunikace musi pracovat vSichni
pracovnici multidisciplinarniho tymu. (Friedlové--dil, 2006)

Koncept bazalni stimulace Ize aplikovat hapchem koupele, kdy uZzivatel
pomoci Zinky ziskava informace o velikosti, férsvého &la a jeho hranic. Blezité
je tento kontakt neprusovat, jinak se mohou projevit u klienta pocitgjistoty
a strachu. (Friedlova — 2. dil, 2006)

Moznosti znény télesné pozice a podpory somatického vnimani je moagpé

- ,Propletenim prsi rukou,

— polozeni rukou na hrudnik,

— ohnuti hornich kotetin snérem k €lu,

— priekiizeni dolnich kogetin,

— uchopeni nohy rukou,

— polohovani natzre tvrdych a nékkych matracich,

— zmena polohy pomoci srolovanychéniki a malych polSta,

— poloha mumie,

— poloha hnizdo.” (Friedlova — 2. dil, 2006, s. 36)

Priklad z praxe

UzZivatel FrantiSek (82) po CMP, diagnostikovana deoe, imobilni, zcela
zavisly na pé druhé osoby, verb&nnekomunikujici, neprojevoval zjem o navazani
kontaktu.

V tymu se dohodlo, Ze se zavedou prvky bazalniwdoe — inicialni dotek
na ruku, poté bude uZivatel osloven. Tato informaga napsana na &eaby vSichni
pracovnici postupovali jednatnVSechny ukony, které pracovnik &hvykonavat u
lazka uzivatele, sefpdem uzivateli sdili a poté byl Ukon proveden. Po%d zacal
uzivatel reagovat na dotek, d&hhlavu a podival se na osobu, ktera se s nimyseia
navazat kontakt, pokud neémo komunikaci zajem, dbec se neotdl a n¢l zawené
oci. Zatal ukazovat, co by c#it co se mu libi. Jeho zdravotni stav se natokpZil, Zze

byl poté schopen verbansdlit nékolik slov nag. ahoj, ano, ne. Také s pomoci
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fyzioterapie byl schopen opustitzko a pomalu nacvoval chizi, az byl schopen
samostatné dtze s pomoci kompenaai pomicky.

3.4 Preterapie

MetodaPreterapie oteviraiistup k lidem, kt&i nejsou schopni navazat kontakt
se svym okolim nebo jen ve velmi omezen&emiluto koncepci vyvinul americky
psycholog Garry Prouty. (P6rtner, 2009)

Umoziuje navazat kontakt s obti&nkomunikujicimi klienty nebo émi,
ktefi nemohou komunikovatibec. (Prouty, 2005)

Preterapie nabizi techniky, jimiz pracovnikza podpéit uzivatele, aby vyjéail
to, co proziva uvnit Objevuji se zde validai prvky (zrcadleni, kladeni otazek,
blizkost, dotek). K usdomovani si toho, co u uZivatele vnimame, nam nabam
jednoduché reflektovani. Jde o techniku tzv. kommiak reflexi, které lze vyuZitip
praci s &mito uzivateli sluzeb. (Matousek, 2003)

Prouty (2005)ika, Ze tyto kontaktni reflexe fgdstavuji pt zakladnich technik,
pomoci kterych je mozné seilgizit klientovi. Obvykle se rekce projevuje drobmi,
nendpadnymi pohybyéla, je znat ve vyrazu obkje, uZivatel vyda &aky zvuk
nebo mrkne okem.

Reflexe slov a zvuk které ¢lovek pouzije, reflexe prostdi a situaci, v nichz
se uzivatel nachazi, vyrazu, poliylvde a @&i fyzicka i verbalni reflexe pozice
a pohyli téla, reflexe toho, co se opakuje, pomaha pracovmikawazat kontakt
a Vyjadit porozungni toho, co se s klientengjé uvnit. (Matousek, 2003)

Pdrtner (2009) dale uvadi, Ze se jedna o naslédygisoby:

1. Situani reflexe— slouzi k ustaveni kontaktu s realitou, jde o woeni

na zcela prosté éei z bezprosedniho okoli klientova vnimani. (,Dnes
je Skaredé pasi“, ,Sedite vedle &1, ,LeZite v posteli®).
2. Télové reflexe— maji umoznit kontakt se sebou samym, s vlastlem
(,Pohupujete nohou*, ,Hladite si ruce").
U osob, které nejsou schopny verbalni komunikadgenpracovnik napodobit
jejich tlesny postoj. Tatoétova reflexe se vSak muskldt nanejvys opat#) nikdy
to nesmi byt ogieni. Jde o to, vcitit se délésného postoje svého p¥iku, protoze

nam to umo#uje prestavit si jeho pocity ariplizit se k nim. (Portner, 2009)
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3. Oblicejové reflexe— podrécuji kontakt s vlastnimi emocemi (,Svrastite

celo”, ,Usmivéate se“, ,Vypadate smutf). UzZivatelé mohou touto reflexi
ziskat zkuSenost, Ze jejich emoce jgitelné z vyrazu jejich tv& a @ast
jiné osoby niZe ulekit jejich trapeni a uzkost.

4. Slovni reproduktivni reflexe—- umozuje kontakt s druhym¢lovékem.

Jevhodnd u osob, které vydavaji &m témei neslySitelnych,
nesrozumitelnych zvuk ¢i slov. Pracovnik ma moznost jednotliva slova
nebocasti Wt opakovat. Klient tak vnima, Ze mu pracovnik rozuoco mu
iika a tak vznikd komunikace.

5. Zopakované reflexe- umoauji pripomenout klientovy emoce vracenim

viv s

se k divéjSim kontakim. Pracovnik navazuje na reflexe, diky kterym
se kontakt jiz podd. (Klientka se usmala, kdyz pracovnik napodokii |
kyvnuti hlavou. Pracovnik toto bude muset opakadedt dlouho, dokud
negijde nové reakce.)

Aplikace tchto reflexi vyZzaduje vysokou miru 8ffvost a empatie, je nutné brat

uzivatele vazg, vcitit se do jeho podit (Portner, 2009)

Priklad z praxe

Pracovnice pSla do pokoje uzivatelky, u niz byla diagnostikoaaafazie
v dasledku cévni mozkovérimody, je orientovana. Klientka présedi v kesle a diva
se na fotografii svého syna, kterou ma v réknena n@nim stole. Pracovnice reaguje:
,Vidim, Ze se divate na tento obrazek, na kteréndgé syn Vaclav. Moc mu to tam
slusi.* Uzivatelka zvedlad smeérem k pracovnici a pousméala se. Pracovnice socialni
p&e se usmala také a dale paknje slovy: ,Musite byt na & pysna“. Klientka
piidrzuje rameéek a pracovnice ji pozada, zda si obrazekZenblize prohlédnout.
Uzivatelka gikyvla, pracovnice na projev souhlasu s égem gikyvla také. ,Rejete
si, aby Vas brzy navstivil, je to tak?" Klientkavigla rty a z jeji tvée bylo patrné,
Ze stesk je to, co uzivatelku trapi. Pracovniceodapila uzivatelku séenim rfi a dale

ji uchopila za ruku, jako projev porozgmi.
3.5 Videotrénink interakci

Tato metoda je ddb vyuzitelnd fi zlepSovani p& a socialni praci se seniory,
ktefi maji problémy v komunikaci. Spiva ve snimani ¢Zné interakce pracovnika
a klienta kamerou. Videozdznam umoje provést analyzu komunikace a hledani
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moznosti pro navazani kontaktu, rozvojcinmé komunikace a tpdchézeni
problematickym situacim ve spolupraci s klienteoligrska, 2004)

Metoda videotréninku interakci (dale jen VTI) maijsypavod v Nizozemsku
zhruba od poloviny 80. let 20. stoleti.(éské republice je znamé od roku 1993 diky
nevladni organizaci SPIN o. s., ktera se touto dmi@abyva. (MatouSek a kol., 2008)

VTl se uplatiuje v riznych typech Zdzeni, nejen pro seniory. Napomaha
k odhaleni pdeb klienta, na zakladkterych nizeme dale pracovat v souvislosti
s individualnim planovanim sluzby.

Na zéklad Vyzkumné zpravy projektu ,Komunikace jako nastmgepSeni
kvality p&e o osoby s demenci“ realizovaném v letech 2003 Z8®PINCR) ma VTI
vliv na zlepSeni komunikace osob, kter&wye o tyto klienty (zejména naeSeni
individualnich pateb a pozadavk coz je i p&i o lidi s demenci velice vyznamné).
Individualni ipady osob postizené demenci a jejideSeni, kter4d vedou
nag. k eliminaci agresivity, nalezeni #gobu gijimani potravy, jsou prokazatein
prvky pé&e, které zvysuiji jeji kvalitu v kazdodennim vyuZiti

Metoda VTI podporuje nejen komunik@ dovednosti pracovnik zaizeni,
ale slouzi k porozugmi komunik&nich projewi klienta v &Zzném kontaktu.
Tato metoda je vyuzivavana také jako nastroj pmvaptymové spoluprace, dwi
a felé atmosfé v organizaci. (Informace o videotréninku)

Jak dale uvadi Beaufortova (2008), prakticka apkk®(TI se opird o nasledujici
predpoklady:

- Primarr® ma byt ovlivién vztah mezi pracovnikem a klientem, a to tak, aby

mezi olgma stranami bylo dosazeno nejlepsiho kontaktu.

- Kazdy uzivatel projevuje iniciativu ke kontaktu,it@ i tehdy, kdyz je vztah

vazre narusen.

- VTI pracuje s klienty v jejich firozeném prosedi.

! Vyzkumna zprava projektu ,Komunikace jako nasttepzeni kvality p& e o osoby s demendionline].
[citovano 24.7.2011]. Dostupny z WWW: <http://wwpis-vti.cz/vyzku.html>. Datum aktualizace
neuvedeno.

2 Informace o videotrénink(SdruZeni spinu pro videotrénink interakci) [oglin[citovano 24.7.2011].

Dostupny z WWW: — http://www.spin-vti.cz/metod.htrBlatum aktualizace neuvedeno.
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- Video slouZi jako zftnd vazba, ne jako kontrola a &dveni toho, co se
nedai.

- Zpétna vazba je vyznamna pro aomeni si UusgSnych interaknich
momenti, poté ke zriné same, proto jetdezité vybirat dote ugité momenty

Z videa.

Na zaklad konzultace se supervizorkou, kterd seuje metod VTI, mi bylo
sckleno, Ze se v praxi o&icilo 5 nahravek, tedy zhruba 5 tyiprace (1 zgtnovazebni
rozhovor za tyden). Nahravka sefigaje @iblizné 10-15 minut. Je velmi tdezité
informovat zamistnance, Ze se nejedna o nastroj kontrolyj kémto nazor velmiéasto
zastavaji. Poté pokud klient souhlasi, je pomonidey ugitou dobu natéen @i bézné
interakci s uzivatelem. Tento zaznam si pustimedugme, jaké jsou reakce klienta a
pracovnika. B komunikaci nam mze rada dilezitych reakci a nenapadnych prajev
uniknout nebo jim nesnujeme pozornost. Rate:ni obavy z kamery, kdy mohou mit
ob¢ strany, strach byt natén, je pekonan vytvéenim bezpéného prodedi.

Pti rozboru nahravky jsou vybrany takové momenty, f@komunikace usi$na
a dd&i se. Analyza interakci nabizi novy pohled na poidvou situaci a moznost
jeji zmeny. Vybrané momenty a sekvence bylynpomoci pracovnikm rozvijet
jejich moznosti, objevitti zdaraznit své silné stranky a nekritizovat je zdppdné
spolené praci. (Informace o videotrénink)

V ramci setkani pracovnika a videotrenéra se vyiechnika ,Co vidi“,
pracovnik pojmenovava, co vidi na videozaznamurgalgoval. Hpadré pojmenovava
to, co &la ¢i co citi. Ri praci se seniorem #ie mit pracovnik pocit, Ze se ng n
uzivatel nediva nebo neé&ipje ani kontakt, v tomto fipact je mozné z videozaznamu
carkovatcéetnost @éniho kontaktu a s timto dale pracovat. (Rozhovaugeervizorkou)

V piipact verbdl® nekomunikujiciho uZivatele je zapebi si vSimat
nasledujicich prvk kdy si (€astnici navzdjem énuji pozornost, nap ocni kontakt,
nataieni sedi nakloreni tla, divani se nagkoho, naslouchaniratelsky vyraz ve tu4
pratelska pozicecta. Urité neverbalni prvky, mohou vytiét vzorec, které je mozné

identifikovat ze zaznamu nahravky. Jedna sef.napltast na tom, co druhyéth,

% Informace o videotrénink(SdruZeni spinu pro videotrénink interakci) [oglin[citovano 24.7.2011].

Dostupny z WWW: — http://www.spin-vti.cz/metod.htrBlatum aktualizace neuvedeno.

36



otoceni se jako odp@d’ na pozici &la druhéhoclovéka, ogtovany @ni kontakt,
usmivani se, fitakavani jako projev souhlasufijpmny vyraz oblieje. (Zakladni
principy Usgsné komunikace a vyvojové hledisko pro analyzuazdenamdf)

Na za&atku spoluprace je sestavovan Plan pomoci, nelvajedt plan a rive byt
doplren hned po prvni nahravce. Jedna $edpvSim o monitorovani vSech oblasti.
O této alternatiy jsem hovdila se supervizorkou. Wodem niize byt, kdyZ problém
nastal nap v dolk¢, kdy rodina pestala uzivatele nav&tovat apod. Tehdy za¥stnanec
bude vyuZivat vSechny komuniid prvky a spoluprace bude problematicka. Plan
pomoci tedy slouzi k wdomeni si vSech aspekt které mohou {sobit na uzivatele.
Plan pomoci v oblasti gé o seniory je filohou¢. 1. Zahrnuje 5 blok obsahujicitizné
moznosti, které mohou oviiwvat komunikaci a praci s uzivatelem.

Jak uz bylofeceno, VTI se zawtuje na rozvijeni verbalnich a neverbalnich
komunika&nich dovednosti, které podporuji pozitivni inteiakZakladem kazdé
interakce je iniciativa a jejiiffjem. Pro kvalitu kazdé interakce jélézity praw piijem,
tedy kvalita odpo¥di na jednotlivou iniciativu. Podroksp toto znazornila Kobrska
(1995) ve svém schématu, které fdghouc. 2 této prace. (Beaufortova, 2008).

Pro socialniho pracovnikatide byt velmi zajimavé pracovat s konceptem planu
pomoci, zvlas kdyz zahrnuje blizké oblasti profesionalni prd&ekud se objevi takové
oblasti, ve kterych nejsme schopni promocélinbychom se obratit na kolegy, kie
mohou pomoci. Blezité je, aby vSechny #poby pomoci byly zagteny stejnym
smérem a bylo mozné najit vhodieSeni problému. (Beaufortova., 2008)

Socialni pracovnici, kté chigji profesionalg vénovat metod VTI, mohou vyuzit
nabidky vzdlavacich prograiina stat se pozfl supervizory pro oblast VTI, nebo maji

moznost oslovit ke spolupraci jiz vyskolené videatry.
Priklad z praxe

1) Zakazka ze strany zastnan@ zrela, Ze verbalé nekomunikujici klientka
ma problém fi podavani stravy. Zjistit, pto odmita stravu a ziskat naiy
zanestnand, jak mohou zranit pii praci s touto uzivatelkou. Z analyzy videozdznamu

bylo zrejmé, Ze uzivatelka se snazi navazovamiokontakt s pracovnikem,

4 Z&kladni principy Usgsné komunikace a vyvojové hledisko pro analyzwziamustudijni material
SPINCR pro &astniky zakladniho vycviku ve VTI
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Ze ma paebu kontaktu. VeSkeré ukonydaé navatvy na pokoji a také podavani jidla
probihaly velmi rychle. UZivatelka pebovala delSicas, Ehem kterého probihala
interakce mezi ni a pracovnikem. Pracovnitii kpzdé nav&wé prodlouzili délku
navsevy u klientky na pokoji zhruba o 7 minut & podavani stravy davali vicgasu

uzivatelce mezi jednotlivymi sousty, aby v kliddl@ rozn®lnila a polkla.

2) PracovnikieSil agresivni chovani verb&mekomunikujiciho klienta J. K.,
ktery poSkozoval sebe, ale také velrasto odmital pomoc pracoviila kthem Ukord
p&e, pedevSim f provadni osobni hygieny s nimi ,zapasil“. Jeho verbalni
komunikace byla omezena pouze na vydavaniizvBklo vypozorovano, Ze je velmi
citivy na zmeny paiasi a na nové pracovniky, ktes nim gichazeli do kontaktu.
Adaptace mu trvala delSi dobu, zpravidékalik tydni. Pomoci metody videotréninku
interakci jsme se pokusili zjistit, do jaké mirglg klientem komunikovat a porozéim
jeho neverbalnim projéwm. Po rozboru nahravek bylo mozné sledovaktaré
okamziky, které se shodovalyipkontaktu pracovnika a uZivatele J. K. — Jednalo
se o snahu o0 navazaniného kontaktu, dotek ruky jako projev, Ze si e
pokratovat. Pracovnik byl na uzivatele rychly, coz id&pilo sebeposkozovani.
Prostednictvim zgtné vazby si pracovnici gdomili, Ze tim daval najevo svou
nelibost. Diky konkrétnim vybranym momént na videozdznamu se pdilla ziskat
dalSi moznosti pro rozvoj vzajemné komunikacéedP provadnim ukonu pée
pracovnik vzdy nejprve vystlil J. K. jakou ¢innost bude provéad, postupoval velmi
citivé a pomalu, aby iedchazel vzniku agresivnich projew uZivatele uc¢i sobs

samémul.
3.6 Stimulaéni technika

Stimulaini techniky maji za Ukol stimulovat klienta verb&lnekomunikujiciho
a navazat s nim kontakt. iMeme zde Zadit nagiklad aromaterapii, muzikoterapii
¢i zooterapii. Zé&chto gikladdi povazuji za velmi uzitgou praé¢ zooterapii,
kdy v jejim ramci lze vyuzit ndp psa, koku, korg, akvarijni rybEky, Zelvy nebo
ptaky, a tyto zviata mohou byt zdrojem radosti a &®ni uZivatdl v zaizenich
socialnich sluzeb.

Zooterapie (zvaty podporovana terapie) je termin pro rehakiitametody
a metody psychosocialni podpory zdravi, které jgsalozeny na vyuZiti pozitivniho

pusobeni zwete i kontaktu sélovékem. (MojZiSova, Lacinova, Semberova, 2000)
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Z&kladem pro zooterapii v geriatrickych fiz@nich se stal poznatek,
Ze spolehlivym &asto jedinym fitelem ¢lovéka v osamini a nemoci je prayvzvire.
(Hartlova, 2007)

Pozornost v nasledujici podkapitoleEnuji canisterapii, ktera séadi mezi

zooterapii.

3.6.1 Canisterapie

Canisterapie je vhodnou padpou terapii pro zlepSeni psychosocialniho zdravi
uzivateli s mentalnim, smyslovym &lésnym postizenim, v logopedii, psychologii,
psychiatrii, geriatrii aj. (Galajdova, 1999)

Pes a fedevsim vztah pescélovék mé pozitivni vliv nejen u klierits postizenim,
ale také udch, kde hrozi deprivace, pocity samoty a nejist@gnisterapii Ize vyuzivat
jako motivani prvek k utité cinnosti, k zlepSeni psychického stavu dikyjgmnych
prozitkim, které kontakt finasi jako zpeseni stereotypni ndpindne v zézeni.
(Bergler, 1988)

Cilem canisterapie u senipfje ovlivréni zdravotniho stavu, zvySeni kvality
Zivota, zlepSeni adaptace, zvySeni seébemi, zmirgni stresu, zlepSeni jemné
motoriky a zbaveni poditosanglosti. (Hartlova, 2007)

Provadi ji specializovany odbornik, kterytupe jeji cile, vede ji a stanovuje plan.
(Hartlova, 2007)

UZivatelé v seniorskéméku velmi casto trpi patbou doteku. Canisterapie
umoziuje dotykat se zvéte, hladit jej, krmit. Tento Zgob terapie vyuziva pozitivni
pusobeni psa na zdragioveka.

Aktivity za asistence ziat, které uzivatele motivuji,fipaseji I€ebné pilezitosti
ke zlepSeni kvality jejich Zivota. Jejitipéh je viceméd spontanni, délkaipdem
neomezena. Jednou tydmebo jednou ®si¢cné navstivi pedem vybrané uzZivatele
zdravotr testovany pes. Personal kazdou ndmstzaznamenava do deniku. (Galajdova
L., Galajdova, Z., 2011)

Canisterapie fispiva k trénovani kognitivnich funkci — vizualnierpepce,
pozornost, pakt. Dokaze vzbudit zajem u uzivaieldava jim pocit usgchu (uzivatelé
sami zji§uji, co vSechno je&t mohou zvladnout), poméahaiipnalezeni dvéry,
ovliviiuje emoce a z#ému nalady. Spolupodili se na usn&uinadaptace na podminky

v zdizeni socialnich sluzeb. (Héova, 2007)
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Pri aplikaci této metody u imobilnich uzivaleha bizku je nutné z hygienického
hlediska vyuzit podloZkyi deky pod psa. (Staffova, 2007)

Stimulace vedouci k aktivitsenioti podle Hagové (2007):

a) vzbuzeni zajmu o aktivity venku — nenasilnourfou vzbuzuje v klientovi
z4jem choti ven na prochazky, kde mohou psa vaditaditku, hazet mu aport.

b) ostatni aktivity - mezi které ideme z#adit v pipad verbal
nekomunikujiciho seniora vytvarn&nnosti (ztvargni vztahu ke psm, vytvaeni
obrazki), granulovani a od#ftovani psa — aktivita spiva v odnmgnovani psa
bud’ pfimo z dlar, nebo jsou pamlsky ukladangziné na €lo ¢i mistnosti a pes jej musi
vyhledat.

Canisterapie je velmi vhodnaiipprocviceni jemné motoriky, dale je mozné
polohovani, p kterém dochazi ke zmigni spasticity horni kafetiny a procwiovani
uchopové funkce ruky tim, Ze se pouZivagdmety riznych tvat a velikosti (nap
micek, kart&, voditko). V oblasti proc¥povani jemné motoriky je idezitd hmatova
stimulace. UzZivatéim je @ijemné dotykat se zkdte, hladit ho, pomazlit se s nim,
pritulit se k rtmu. Mohoucesat a kartfovat psa, pipnout voditko, nasadit obojek.
(Hantlova, 2007)

Priklad z praxe

1) Verbal nekomunikujici uzivatel R. M. (65), stav po hygoxnozku
v dusledku giduSeni se zvratky. Bylo velmi obtizné navazat kkhs timto uzivatelem,
v zaizeni byl kratce. ¥zce snaSel zému, kterA pro & znamenala nastup
ze zdravotnického #zeni do naSeho #aeni. Ribuzni jej nav&vovali minimalre.
Jeho ¢asté reakce bylo héazeni jidla po personalu, silr@kami rukou gkterym
pracovnikim. VétSinucasu travil ve svém pokoji, odmital s&a8tnit nabizenych aktivit
a setkéni s ostatnimi uzivateli — svou nelibosttidajevo hlasitym broukanim. Tym se
rozhodl zavést canisterapii u tohoto uzivatele.nPmeakce byly velmi zdrZenlivé,
uzivatel byl velmi vyplasen z toho, Ze vidi ve sv@wkoji psa. @ima pejizdl od
jednoho pracovnika k druhému. Usoudili jsme, Z&iviad bylo v pokoji velmi mnoho
lidi a tak se p&et omezil pouze na canisterapeuta,cdeho pracovnika, psa
a samotného uzZivatele. Reakce byly velmi pozitivodbouralo se hézeni jidla
po personalu a diky ziskanéiwdie byl navazan kontakt s timto uzivatelem.

I

Po dlouhodogsi terapii bylo znat, Ze se na setkassi.tPiSkoty, které &l psu dat, jedl
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sam. Kltovy pracovnik po¥sil na ze fotografii uzivatele a psa. Pracovnici
se freswedcili, Ze rozhodnuti bylo spravné, nabpan R. M. s€asto na fotografii dival.

2) Imobilni uzivatelka #ina (72) po CMP, komunikovala pouze tim, Ze vydaval
nejrizngjSi zvuky. Poprvé byl labrador uloZzen k ni ddKa a klientka sedla v pozici
oprena zady, své dolni koetiny neéla na €le a srsti psa. Byla velmi ztuhld, zrychloval
se ji dech az®, kterymi jakoby hledala pomoc od pracovnika, byleat obava
a uzkost. Kdyby mohla, jist by fekla: ,Dej to pr¢!“. Po nekolika minutach
canisterapeut i pracovnik usoudili, Ze tato polgaevyhovujici. Pes zaujal polohu
po pravém boku podékla. UzZivatelce se vzé&f rychly dech z&al zpomalovat,
az se zcela uklidnila a gala probirat srst pejska a hladit jej. Z vyrazu¢va klidného
dechu bylo patrné, Ze se ji terapie moc libila.i€armpie se velmi osdcila, pii dalSi
navseve se ot vyswitlilo, jak se bude postupovat a zhruba 10 minunséla ¥novat
psu, ktery byl v jeji posteli. Kibvy pracovnik séuje: ,Uzivatelka ¢asto ve véernich
hodinach byla smutna a tesknila po manZzelovi, kdign den nefiel, casto plakala.
Po vyuZiti canisterapie toto bylo odbourano, jégisk a prazdnota byla nagima jinym

zajmem, a proto musinct, Ze tato terapie byla velmi pozitivni.”

Je zapdkbi, aby byla dostatea doba ¥novana adaptaci na tuto formu terapie.
Vzdy je teba brat v Gvahu, zda uzivatel nema strach e g®toze s nimi mohl mit

V7 vt s

je nutné jednotlivé polohy konzultovat s fyziotezagem, aby nedoSlo k vaznému

poskozeni.
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4 Zaveér

St&i predstavuje firozenou Zivotni etapu kazdéktoveka. Vzhledem k tomu,
Ze demografické Uudaje poukazuji na to, Ze lidskdufawe starne, je zagebi tomuto
tématu ¥novat stale pozornost. Meme to byt pr&v my, kdo se ocitne v tétdasti
Zivota v rezidednim zd&izeni uteném pro seniory a kazdy z nas Beje prozit suj
»,podzim Zivota“ distojné a spokojed.

Pro svou praci, ktera je teoreticka, jsem zvoliletedu kompilace a komparace.
Jejim cilem bylo vytvieni gehledu moznych technik a metod prace s vetbaln
nekomunikujicimi uZivateli a jak je mozné je vyudipraxi. Jsem if@swdéena o tom,
Ze tyto techniky mohou zkvalitnit Zivot uzZivaiepobytovych zgzeni, ovlivnit jejich
emocionalni stranku, roZgiokruh z4jmi, navodit pocit dvéry nejen k druhym lidem,
ale i k sols samému aiedevsSim pomoci socialnimu&eneni chto osob.

V prvni ¢asti se ¥nuji charakteristice stéa starnuti, druhdast je zar‘ena na
komunikaci s uzivateli seniorskéhékwu obecg a dale pokud nastanou u kligénircité
poruchy v komunikaci. Tyto osoby vyZaduji rozdilpéstupy pi praci a komunikaci
s nimi. Ve teti ¢asti se ¥nuji technikam a metodam prace s verbalakomunikujicimi
uzivateli, které povaZzuji zafimosné a mam s nimi osobni zkuSenost.

Jednotlivé techniky jsouifkladem, jakym zfisobem lze pracovat s uzivatelem
sluzby v domow pro seniory. Musime si gdomit, Ze tyto metody neni mozné
aplikovat na vSech uzivatelich. Je velmilexité, abychom si fied aplikaci utité
metody ¢i techniky uvdomili jeding&nost kazdého seniora, rozdilnost jehoigiot
a urovre komunikace. Na zaklgdéchto poznatik pak mizeme volit vhodnou metodu
prace se seniorem. Je pochopidiaké zavislé na mnoho dalSich faktorech, jako jsou
moznosti z&zeni (nap. omezené finami prostedky, personalni obsazeni) a o¢hot
pracovnik jit vsttic novym metodam prace.

Aby byla p&e o seniory kvalitni, je zap@bi, aby se pracovnici ztotoZznili
s dilezitym cilem zajistit maximalni spokojenost uzelat a to po vSech strankach
(fyzické, psychické, socialni i spiritualni). Vytibn technik a metod, které jsou
piredmétem mé prace, jsem sefeg¥dcila o tom, Ze je moZné Fpemnit Zivot
uzivatehim, uspokojit tak jejich pdeby a ziskatifliemné emocionalni zazitky.
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Vérim, Ze mé praceipeje ke zkvalitni péistupu a p& o seniory, kté maji
obtize v komunikaci a posloutact pracovniki, ktefi se &nuji této cilové skupiq
Techniky, které jsem ve své praci uvedla, jsem oSobyuzila v praxi a jsem
pieswdéend, Ze by bylo mozné je vyuzit také v jinychizenich, které pracuji s lidmi
v seniorském &ku.

Svou praci bych uzaela slovy Dany Klevetové (Socialni prace, 20061617)

a jeji tvaze o uétk druhémwloveku. Tato slova se mi velmi libi a vystihuji to, jhk
meli pracovnici v zéizeni gristupovat ke svym uZivateh a jak je dlezité respektovat
jedinginost kazdé osoby,Stary clovek predevSim pdebuje, abychom se zastavili
v pravy okamzZik na spravném mgjstabychom mu dokazali darovat upvcas

a naslouchat jeho zivotnimuipehu. P-edevSim ¢ekava nas zajem a pozornost k jeho
steskm. MoZna si ani neddomujeme, Ze déme svou osobnosti a igmbem
naslouchéni. Nejenom statfovek, ale kazdy z nas pebuje sdlit, co ho trapi, ulevit

si nahlas a uvolnit tak energii, ktera vznika nealggenim Zivotnich pg&b. Jsou
situace, kdy nep&bujeme, aby nanekdo radil, daval podgeni, rozhodoval o tom, co
bychom rdli a co nendli déelat. Jde hlavd o to, abychom byli utvrzovani v tom, Ze pro

druhého @#co znamename, Ze jsme respektovani.”
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5 Seznam zkratek

aj.
apod.
m;j.
nag.
tj.

ajiné

a podohin
mimo jiné
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to je
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Pril. 1.: Plan pomoci (Trajekt plan) v oblasti p&e o seniory

Blok 1 Blok 2 Blok 3 Blok 4 Blok 5
Zakladni komunikace Organizace a metody Klient Pracovnik Zafizeni
Vénovani pozornosti d Podminky pro QO Socidlni sit O Pohled nakiienta | Hodnoty a cile
g glgrio}\(/::tlél?tasloucham komunikaci I O Vztah ke Klientovi organizace
O Prételsk pozice téia O Organizace dne oiételé apod. |0 Viastni cllea O Tymova diskuse
O Snizeni se na rovei druného  |Q Organizace prostiedi ostatni kienti hodnoty U Kooperace
Ano- neverbélné : ok bt . .
Mt . O Koordinace pée : O Napojenina zdroje |d Vztahy mezi
Q Pijemny vyraz tvafe ' " ’_p ' personal thmju ) e not)\/ivci
a Pfate]sky tén hlasu O Predavani informaci Q FyZICke schopnosti o - . .
O Pratelska pozice téla O Omezent zdroj o Q Napojeni na vngjsi |O Napojeni na vnejsi
O Pritakévani, pfikyvovani problémového u str?QRQfQﬂ zdroje pomoci zdroje
Q' Doprovézeni slov gesty chovani i O Teoretické znalosti | Spoluprace smérem
0 Ucast na tématu, Cinnosti , . U Vyjadfovani o . ven
. U Pravidla a jejich i O Specifické znalosti a
ADnoP- \_/erbélnle’ ) srozumitelnost O Porozuméni dovednosti a
ojmenovavani ) sdélovanému L.
co d&l4, citi, mysii klient ~ |H Aktivace a 1 it U Péce o sebe
co dalam, citim, myslim j4 kompenzace lueznta L [ Supervize
O Konkrét. pochvaly, zpétna O Spoluprace slova e
vazba s pifbuznymi &i O Sobéstatnost U Vzdelavani
O Opakovani, shrovani blizkymi . |
0 Prizoisoben inciativ . H gﬁﬁ\"g‘”&j‘f" (erek,
schopnostem klienta p v
O Pouzivani slov klienta Q < Denni Cinnosti
Stiidani se a O Oblibené &innosti
O Pfedavani a pfebiréni fady O Rituly
0 Pravidelné stfidani se R
U Uspésné situace
Kooperace L
Q Spoleéna &innost O Opakujici se
O Podporovani €innosti slovy problematicke
2 Davani a piijimani ituace
a

Naladéné vedeni
2 Pouzivani principll Uspésného
kontaktu
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Pril. 2.: Schéma ANO — NE (podle Kobrské)

ANO série

Kladné odpovédi
na iniciativy

Zaporné odpovédi
na iniciativy

NE série

vénovani pozornosti

e otoCeni se jako
odpovéd na pozici téla
druhého

= ppétovani oéniho
kontaktu

a otoceni se opaénym
smerem

= divani se jinym
smérem

nevénovani pozornosti

,ano" neverbalna

= usmivani se

= pokyvovani hlavou
= pfijemna hlasova
intonace

= pfijemny vyraz
obliceje

m pratelska pozice téla

= neusmivani se

= vrténi hlavou ve
smyslu ,ne”

= podrazdény hlas

= nepfijemny, hostilni
vyraz obliceje

= nepratelskd pozice
téla

,ne’ neverbalné

,ano” verbalné

= vokalizovani,
Zvatlani

= miuveni

m pojmenovani se
souhlasem

m fikani ,ano”

= fikani, co citim, co
délam

= ptani se

= miceni

= opravovani

= hapominani
= fikani jne*

= neodpovidani

Jne" verbalné

pfevzeti slova, fady
predavani fady

= nepfedavani nebo
nepfebirani slova, fady
m vSichni hovoff
zaroven

m nikdo nepfijima

= nikdo nemluvi

nestiidani se

kooperace -

piijimani
odpovidani
poskytnuti pomoci

= nedavani nebo
rychlé popadnuti
davaného

= neptani se nebo
odpovidani ,ne“

= ani Zadost o pomoc,
ani poskytnuti pomoci

$patna nebo zadna
kooperace

naladéné vedeni
usmeérfiovani
feseni konfliktd

= Ujimani se iniciativ
= souhlas,
akceptovani

m piijeti iniciativy

a pfipojeni se k navrhu
= prozkoumavani

= ovérovani

= nabizeni moZnosti
= planovani

= fedeni problémd

nepiijimani iniciativ
nev&imani si
nepfipojovani se
nejasna sdelenf
Zadné moznosti
7adné planovan(

= 74dnd pomoc pfi
reseni problému

nefungujici vedeni
vzdani se usméarriovani
konflikty
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