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„Nič nie je dôležitejšie ako poctivosť a čestnosť. Ten, kto poruší zákon alebo základný etický kódex v mene zisku, pošpiní toto slovo viac ako všetci kritici voľného trhového systému dohromady.“                                                                                          (William Simon)

ÚVOD 
Od malička do nás rodičia vštepujú dve čarovné slovíčka „prosím“ (ak niečo žiadame) a „ďakujem“ (ak to dostaneme). Vedia, že tieto čarovné slovíčka sú pre naše fungovanie v spoločnosti dôležité a patria medzi základ slušného správania, zdvorilosti a etikety. Inak by nás na verejnosti mohli považovať za človeka nevychovaného, nezdvorilého a necivilizovaného. Človek sa denne dostáva do situácií, kedy sa musí riadiť a rozhodovať podľa všeobecne vžitých a naučených morálnych pravidiel. Riadi sa nimi v rôznych oblastiach života, či už doma, pri neformálnych stretnutiach s priateľmi alebo v práci. Riadi sa nimi i majiteľ firmy pri podnikaní, manažér 
pri rozhodovaní i rádový zamestnanec pri svojom jednaní. 
     V posledom období sme mohli zaznamenať, že sa princípy etiky a zásady slušnosti začínajú prejavovať v podnikaní aj u nás. Firmy k presadzovaniu týchto princípov 
do podnikateľskej praxe využívajú rôzne tradičné i moderné nástroje etického riadenia. U veľkých často zahraničných korporácií sa stretávame s dokumentom, ktorý stručne povedané reprezentuje sumár hodnôt, štandardov a očakávaní firiem jednak dovnútra ako aj navonok. A práve vedomosť o etických princípoch a hlavných etických zásadách ľuďom vo firmách pomáha pri ich rozhodovaní, riadení i samotnom chovaní.  
      V mojej práci sa budem venovať etickému kódexu a jeho mieste vo výkonovo orientovanej firemnej kultúre. Priblížim predpoklady firmy pre efektívne využívanie hodnôt a noriem etického kódexu, ale aj faktory, ktoré bránia v implementácii kódexu do života firmy. V ďalšej časti zodpoviem aj na otázky: Ako celkovo pomáha 
pri rozvoji organizácie? Je prínosom pre organizáciu, alebo skôr brzdou, ktorá bráni 
pri rozvoji firmy? Do akej miery ovplyvňuje zamestnanca a jeho pracovný výkon?  Budem sa tiež zaoberať existujúcou spoločnosťou PROFI CREDIT Slovakia, s.r.o. a jeho etickým kódexom. Navrhnem nástroj, ktorým spoločnosť bude môcť zmerať efektivitu a funkčnosť svojho etického kódexu.
     Hoci sa písanie práce nerodilo ľahko a etický kódex je akýmsi duševným vlastníctvom každej firmy, moje rozhodnutie ďalej písať na túto tému ma neodradilo. Mnohé firmy disponujú etickým či manažérskym kódexom, avšak často ho manažéri a zamestnanci nepoznajú, nepoužívajú pri riešení etických dilem a niektoré firmy ani neaktualizujú. Táto nevedomosť, moja zvedavosť a osobný prístup k etike a férovosti boli dôvodmi pre písanie tejto témy. 
Veľké poďakovanie patrí PhDr. Liborovi Lubelcovi, CSc, ktorý ma naviedol správnym smerom a vždy s ochotou konzultoval môj zámer.
1. ETICKÝ KÓDEX AKO SÚČASŤ HISTÓRIE PODNIKATEĽSKEJ ETIKY

História etiky siaha do dávnej minulosti a jej názov Etika pochádza od Aristotela, ktorý ním pomenoval „určenie mravnosti, ale súšasne i mravnosť samu“
. Avšak úvahy a myšlienky o etike a jej vzťahu k podnikaniu sa datujú od začiatku minulého storočia 
v Spojených štátoch amerických.

      Podľa Lukniča
 novodobú históriu podnikateľskej etiky môžeme rozčleniť 
do štyroch etáp. Prvá etapa je od r. 1900 do r. 1920, druhá etapa je od r. 1921 do roku 1950, tretia etapa je od r. 1951 do r. 1970 a posledná štvrtá etapa je od r. 1971 
po súčasnosť. Podnikateľská etika v rokoch 1900 až 1950 bola takmer výlučne záležitosťou Spojených štátov amerických. Začiatkom päťdesiatych rokov začala prenikať aj do Európy, kde sa začal prejavovať záujem o túto problematiku.
     1. ETAPA (1900 – 1920): Prvá etapa sa označovala ako proces hľadania etiky v podnikaní. V dvadsiatych rokoch minulého storočia boli charakteristické hlavne 
pre Američanov rasty ich príjmov a teda sa zvýšil samozrejme aj dopyt po výrobkoch a službách. Veľkú úlohu v tomto období mala reklama. Američanov vo veľkom zasiahla cez veľkoplošné pútače, časopisy, noviny a rozhlas. Spotrebitelia boli pre výrobcov menej podstatní, tovar bol často menej kvalitný, bez záručnej doby alebo iba 
s minimálnou zárukou. Pozornosť verejnosti sa najčastejšie obracala na korupčné škandály a praktiky, odlišné pracovné podmienky žien, dôraz sa začal klásť 
na pravdivosť reklamy. Veľký význam malo otvorenie sporadických kurzov o podnikateľskej etike na univerzitách. V tomto období začali vznikať aj prvé inštitúcie na ochranu spotrebiteľa a reguláciu nekalých praktík. 
     2. ETAPA (1921 – 1950): Druhá etapa predstavovala proces rozvoja profesijnej a podnikateľskej etiky. Bola veľká snaha o vytvorenie základov podnikateľskej etiky spojená s kritikou kapitalistického systému, diskusiami o spravodlivosti, bohatstve, chudobe atď. „Tieto diskusie smerovali k vytvoreniu „prijateľnej vlastnej tváre“ podnikateľských aktivít a vyústili do vzniku profesijných spolkov a združení a 
do vytvárania etických kódexov.“
 Z profesií, ako napríklad bankovníctvo, reklama a právo sa postupne začali ozývať kritické hlasy voči niektorým praktikám a voči osobnej a podnikovej morálnej zodpovednosti. Tieto skutočnosti viedli k vzniku profesijnej etiky a podnietilo to vznik samoregulácie, ktorá popri práve predstavuje ďalší mechanizmus regulácie. V rokoch 1921 až 1950 sa začali zakladať ústavy a inštitúcie zaoberajúce sa problematikou podnikateľskej etiky, začali sa usporadúvať kurzy a konferencie a vydávať časopisy. Vznikol napríklad Jurnal of Business Ethics. Manažment spoločností začal využívať a chápať podnikateľskú etiku.
     3. ETAPA (1951 – 1970): Tretia etapa bola obdobím narastajúcej komplexnosti podnikateľskej etiky. Dochádza k rýchlej expanzii podnikania, ktorá bola spojená s obnovou západnej Európy po druhej svetovej vojne. Táto situácia prináša i rastúci záujem o etiku v podnikaní. Zásadný zlom nastal hlavne v šesťdesiatych rokoch, ktoré boli charakteristické rozsiahlymi protestnými akciami a bojkotmi zo strany spotrebiteľov. To priťahovalo pozornosť médií a verejnosti. Komplexnosť podnikateľskej etiky spočívala v tom, že z aspektu etiky sa už nenazeralo na podnikanie ako celok. Väčšia pozornosť sa začínala venovať špecifickým oblastiam a funkciám manažmentu, ktorý vystupoval ako samostatná profesia, ale aj účtovníctvu, finančníctvu alebo marketingu a aktivitami. V týchto rokoch nastal obrovský rozmach podnikateľskej etiky, čo sa prejavilo aj na vydávaní literatúry. 

     4. ETAPA (1971 – súčasnosť):  Je obdobím, v ktorom sa podnikateľská etika stala samostatnou vednou disciplínou. Táto etapa pretrváva až do dnešných čias. Záujem o ňu pretrváva kvôli silnejúcemu hnutiu za občianske práva, ochranu spotrebiteľa a životného prostredia. Podnikateľská etika sa udomácnila aj na univerzitách. Usporadúvajú sa kurzy podnikateľskej etiky, ktoré sú súčasťou výučby ekonomických odborov na mnohých európskych a amerických univerzitách. Záujem o podnikateľskú etiku výraznejšie možno zaznamenať v sedemdesiatych rokoch v USA a v osemdesiatych rokoch v Európe. V Holandsku v meste Nijenrode bola založená prvá univerzita, ktorá sa zaoberala podnikateľskou etikou. U nás a v ďalších postkomunistických krajinách sa prejavil záujem o etiku v podnikaní až po roku 1989. Objavujú sa problémy ako nízka kvalita tovarov a služieb, zavádzajúca reklama a ďalšie. Vznikajú prvé kódexy etiky. 
2. PREDPOKLADY A NÁSTROJE ROZVOJA ORGANIZÁCIE
Hneď na úvod tejto kapitoly musím uviesť, že hlavným predpokladom toho, aby sa ktokoľvek správal v spoločnosti eticky, je to, že „chce byť etickým“. Bez tohoto základného princípu etika nefunguje. Naše etické spávanie je predovšetkým na základe dobrovoľnosti a chcenia. Nie je definované žiadnou legislatívou alebo zákonom a sankcie sa pohybujú na úrovni nepochopenia alebo morálneho odsúdenia. Ak niekto nechce byť etickým, tak nie sú účinné žiadne opatrenia, ani zo strany spoločnosti, ani 
zo strany zamestnávateľa. 

     Ďalšími  predpokladmi ako docieliť rešpektovanie základných a nevyhnutných zásad a princípov sú podľa Hanulákovej
 nevyhnutné nasledovné kroky:

· Vytvorenie súboru kvalitných právnych noriem, kde by boli zakotvené požiadavky na dodržiavanie etiky a vytvorenie združení a spolkov na ochranu etiky.

· Vytvorenie účinného systému motivácie manažérov a ostatných zamestnancov na dodržiavanie zásad a princípov etiky.

· Vytvorenie účinného systému etickej kontroly a stanovenie sankcií 
za nerešpektovanie etických zásad.

· Zaradenie etickej výchovy do sústavy škôl, kurzy profesijnej etiky zaradiť 
do sústavy vysokých škôl.

2.1. VŠEOBECNÉ PREDPOKLADY
Od malička nosíme na pleciach pomyselný „neviditeľný batoh“, do ktorého počas celého života pribúdajú rozdielne skúsenosti, zážitky, vedomosti, poznanie, ale i osobná etika, vlastnosti a hodnoty, ktoré jednotlivci zastávajú. A práve týmto pomyselným batohom sme formovaní, ovplyvňovaní a ovplyvňujú aj náš výkon v práci. Je preto logické, že sa v bežných a rovnakých životných situáciách nerozhodujeme vždy rovnako. Rozdielne pristupujeme k svojim pracovným povinnostiam, k materiálnym a duchovným hodnotám firmy, inak sa správame k zákazníkom, nadriadenému či kolegovi. To isté platí i pri situáciách, založených na etickom princípe. Aj náš pohľad na etiku sa často líši.
      Veľmi výstižne popísal etické rozhodovanie jednotlivcov psychológ Lawrenc Kohlber
, ktorý vytvoril model pozostávajúci zo šiestich etáp morálneho rozvoja jedinca. Podľa tohoto modelu robia jedinci v rovnakých etických situáciách rôzne rozhodnutia, nakoľko sa nachádzajú v rôznych štádiách morálneho poznania. Kohlberg chápe proces morálneho rozhodovania ako zložitý jav, ktorý obsahuje tieto etapy:
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1. POSLUŠNOSŤ A TREST - človek sa správa eticky, lebo sa vyhýba trestu, je poslušný, uvedomuje si fyzické dôsledky.
2. INŠTRUMENTÁLNE HODNOTY - správne je to správanie, ktoré pomáha uspokojovať človeku jeho potreby (dáš - dostaneš).

3. INTERPERSONÁLNE HODNOTY - správne je to správanie, ktoré je konformné a zodpovedá konvenciám - očakávaniam väčšiny (napr. lojalita, vyhýbanie sa konfliktom - funguje tu silná sociálna kontrola).

4. PRÁVO A PORIADOK - správnym správaním je to, ktoré je v súlade 
so stanovenými povinnosťami, ukazuje rešpekt pred autoritou a podporuje udržiavanie poriadku (právneho).

5. SOCIÁLNA ZMLUVA - správanie na tomto štádiu je ovplyvňované tým, že ľudia si uvedomujú, že konfliktné záujmy je možné riešiť odsúhlasenými a 
pre obidve strany výhodnými a teda nasledovateľnými zmluvami, riadi sa zásadou najväčšie dobro pre najväčší počet.

6. UNIVERZÁLNE PRINCÍPY - správanie založené na univerzálnych etických princípoch (verejné dobro, rovnaké práva pre všetkých). 

     Jedinci (pracovníci) sú súčasťou firmy, sú nositeľmi práce, pôvodcom hodnoty všetkých vyprodukovaných tovarov a služieb. Ak máme záujem správanie jednotlivcov alebo skupín regulovať a docieliť, aby ich rozhodovanie bolo v určitých etických situáciách jednotné, musíme do ich života zaviesť určité morálne pravidlo. Jedným z takýchto pravidiel je napríklad Hippokratova prísaha u lekárov (starogrécky sľub starý vyše dvetisíc rokov) alebo etické kódexy firiem. 
     V súčasnosti podnikať eticky je oveľa náročnejšie ako sa zdá. Znamená to často vzdať sa mnohých podnikateľských príležitostí. Len nedávno sa u nás menila mena, 
za tú európsku. Takmer 3000 subjektov, predovšetkým súkromných podnikov, ale aj obecných či mestských samospráv a iných verejných inštitúcií prijalo morálne pravidlo – etický kódex. Ich obchody boli viditeľne označené nálepkou signatára etického kódexu. Cieľom bol úspešný prechod na novú euromenu a kódex etiky mal pomôcť vytvoriť u verejných inštitúcií, podnikateľov a spotrebiteľov pocit dôvery a dostatočne informovať, že sa „mení mena a nie cena“. Mnohé firmy sa však do tejto aktivity nezapojili. Ich pohľad úspešnej a prosperujúcej firmy bol ovplyvnený príležitosťou 
na dosiahnutie väčších ziskov. Vo väčšine prípadov práve vidina zisku spôsobuje, že sa jedinec pri podnikaní nespráva podľa hodnôt a zásad morálky. Veľmi výstižne tento jav nazvala Remišová v knihe Úvod do ponikateľskej etiky, kde nazvala tento jav akousi „Morálnou schizofréniou“.
 Na jednej strane musí organizácia, tvorená jedincami, produkovať zisk, čo sa považuje v trhovej ekonomike za úspech a na druhej strane by sa mala správať podľa zásad etiky a morálky.
Vo všeobecnosti možno rozdeliť firmy a etické aspekty firemnej kultúry podľa toho, aký veľký záujem o zisk alebo etiku majú. Podľa Reidenbacha a Robina
 a ich modelu morálneho rozvoja firmy existuje 5 stupňov vývoja:







1. AMORÁLNA ORGANIZÁCIA – v takejto organizácii neexistuje žiaden etický kódex alebo žiadne iné normy. Prístup k obchodnej činnosti je krátkodobý, jediným cieľom je vysoký zisk za čím kratší čas pri nulovej starostlivosti o zamestnanca, ktorý je vnímaný často ako výrobná jednotka.

2. PRÁVNE FORMALISTICKÁ ORGANIZÁCIA – ak existuje etický kódex, je iba interným dokumentom, primárne zameraný na zodpovednosť zamestnancov. Pohybujú sa v rámci zákona a z jeho litery vychádza aj ich vzťah k etike.
3. SPOLOČENSKY ZODPOVEDNÁ ORGANIZÁCIA – etický kódex je viac orientovaný na okolie podniku, záujem o ostatnú verejnosť. Vedenie nepostupuje legalisticky, vzniká u nich postupne vedomie 
o nevyhnutnosti rovnováhy medzi ziskom a etikou.
4. VZNIKAJÚCA ETICKÁ ORGANIZÁCIA – pokladajú etické hodnoty za súčasť svojej firemnej kultúry, vydávajú etické kódexy deklarujúce ich kľúčové etické princípy a postoje k zásadným hodnotám, používajú sa príručky deklarujúce politiku firmy.

5. ETICKÁ ORGANIZÁCIA – Etické hodnoty sú naplno integrované 
do cieľov a strategických plánov a sú neoddeliteľnou súčasťou všetkých dokumentov organizácie. Tieto hodnoty sa presadzujú výrazne aj vo vzťahu k zamestnávaniu pracovníkov, ich výcviku, odmeňovaniu i prepúšťaniu.
Aj firmy sa teda môžu eticky vyvíjať, môže sa meniť ich firemná kultúra, politika, pravidlá a procedúry. Jedným z elementov, ktorý pôsobí na úrovni firmy a je súčasťou podnikovej kultúry, je etický kódex.
3. FIREMNÁ KULTÚRA
Firemná kultúra je ľudský fenomén, ktorý je veľmi zložitý a významným spôsobom ovplyvňuje dlhodobú úspešnosť organizácie. Nie sú to iba logo, hlavičkový papier, uniformy, firemné farby, oblečenie, ale že sú to aj hodnoty, názory a filozofie, postoje, história, charakter technológie, vlastníctvo, osobnosť manažéra, ale aj statusové symboly, ktoré vyjadrujú sociálne postavenie pracovníka. Môžu to byť napríklad vizitky, služobný automobil, vybavenie kancelárie a podobne.

     Nositeľmi a tvorcami sú zakladatelia firmy, manažéri, ale i rádoví pracovníci. 
Od nich závisí ako bude vyzerať podniková kultúra, aké princípy a hodnoty sa budú 
vo firme realizovať. Od nich závisí, čo je dobré a čo je zlé a ako sa ich firma bude odlišovať od inej, čo je pre životaschopnosť firmy z dlhodobej perspektívy zásadné. Firemná kultúra má vždy určitý charakter, ktorý ovplyvňuje konanie a správanie pracovníkov, ich myslenie a postoje, vplýva na celkovú atmosféru firmy. Ovplyvňuje  život vo vnútri firmy a správanie sa firmy k okoliu. Firemná kultúra sa stále dynamicky rozvíja, tak ako sa rozvíja firma samotná.
     Literatúra uvádza množstvo pohľadov na to, čo vlastne firemná kultúra je. Niektorí hovoria o firemnej kultúre ako o „identite firmy“ 
, ktorá sa prejavuje rôznymi formami či už priamo, nepriamo, vizuálne, fyzicky a je vnímaná vonkajším prostredím ako image firmy. Prostredníctvom identity je vyjadrená vlastná špecifickosť, originalita a nezameniteľnosť s inými podobnými podnikmi. Podniková kultúra pritom vytvára rozhodujúci základ pre identitu podniku. Vytváranie identity je vždy riadený proces a prebieha v hierarchii smerom zhora dolu. Kľúčovým momentom je presná formulácia a realizácia podnikateľskej stratégie (výrobky, technológie, design, ceny, zákazníci a pod.).
     Iní, ako napríklad Edgar Schein definuje firemnú kultúru v knihe Kultúra organizácie a vedenie (1985)
 takto: „Podniková kultúra je vzorec zdieľaných základných predpokladov, ktoré si skupina osvojila pri riešení problémov externej adaptácie a internej integrácie a ktoré sa natoľko osvedčili, že sú považované za platné a sú predávané novým členom organizácie ako spôsob vnímania, myslenia a cítenia, ktorý je vo vzťahu k týmto problémom správny.“ Zjednodušene povedané, sú to základné predpoklady a názory, ktoré sú vo firme zdieľané členmi a ktoré definujú ako vidí firma samú seba a svoje okolie a preto sa mi javí táto definícia ako veľmi výstižná.
     Organizačná kultúra je charakterizovaná svojími prvkami a prostriedkami. Schein sa pokúsil o roztriedenie prvkov podnikovej kultúry, pričom ich rozdelil do troch základných úrovní:
· SPRÁVANIE – na povrchu sa kultúra prejavuje sama svojím správaním a kultúrnymi  ľudskými  výtvormi (výrobky, pracovné prostredie, obliekanie, jazyk, technológie ...)

· ZASTÁVANÉ HODNOTY (ukazujú ako reagovať v určitých situáciach, etické hodnoty)
· ZÁKLADNÉ PREDPOKLADY – ovplyvňujú náš zdravý pohľad na firemný svet. Ide o predpoklady založené na pracovnom prostredí, všeobecnej ľudskej povahe a o vzťahoch na pracovisku. Tieto základné a jasné predpoklady a názory formujú firemnú kultúru. 

     Za hlavné elementy kultúry, o nich a okolo nich si firma vytvára spomínané predpoklady, je možné považovať tieto:
· PROSTREDIE - politické a ekonomické prostredie v danej krajine a kultúrne tradície národa majú najväčší vplyv na vytváranie firemnej kultúry. Nemenej dôležitým je pôsobenie organizácie v trhovom prostredí, aké je jej postavenie 
na trhu.
· HODNOTY – sú základom organizačnej kultúry, ale iba vtedy, ak sú prijímané členmi organizácie. Možno sem zaradiť práve aj etické hodnoty.
· HRDINOVIA – ľudia, ktorí sú vzormi pre zamestnancov. Zosobňujú hlavné názory a presvedčenia organizácie.

· FORMALITY A RITUÁLY – rituály ukazujú aké chovanie sa 
od zamestnancov očakáva, dávajú tiež príklady, čo firma podporuje. Rituály sú formalizované, inštitucionalizované a opakujú sa v určitom čase, ako je napr. vyhodnotenie najlepšieho pracovníka a pod. Rituál je zvyk či obyčaj, ktorý má na určitom mieste a v určitom čase konkrétny význam.
· NEFORMÁLNA KOMUNIKÁCIA A KOMUNIKAČNÉ KANÁLY – znamená nielen predávanie informácií, ale tiež ich interpretáciu, a tým aj zásadný význam pre presadzovanie a upevňovanie vnútorných presvedčení a postojov.

     Na firemnú kultúru vplýva množstvo zložiek z vonkajšieho i z vnútorného prostredia. K vonkajším kultúrnym vplyvom patrí napríklad národná kultúra danej krajiny, v ktorej firma pôsobí a ktorá sa automaticky dotýka i zamestnancov firmy. Ďalej to môžu byť napríklad jednotlivé subkultúry pracovných skupín s etnickými, regionálnymi či sociálnymi prvkami. K vplyvom vo vnútri firmy zase môžeme priradiť históriu firmy, technológie, ale aj základné hodnoty vlastníkov, manažmentu i rádových pracovníkov.
3.1. PRINCÍPY A HODNOTY 
Zastávané hodnoty sú faktorom, ktorý výrazne ovplyvňuje chovanie jednotlivca. Dávajú nám zmysel pre to, čo je správne a nesprávne, čo je dobé a čo zlé. Hodnoty sa časom v jedincoch vyvíjajú a môžu byť silno prepojené so spoločenskými faktormi, ako je rodina, priatelia, silné presvedčenie prameniace z členstva v určitej organizácii, či ďalšie vplyvy. Firmy sa čím viac zaujímajú o individuálne aj kolektívne hodnoty. Dôkazom je práve otázka etiky, ktorá má pre firmy čoraz väčší význam. Firmy sa snažia o to, aby vo svojom fungovaní zdôrazňovali etické princípy a zdielané etické hodnoty. O hodnoty sa zaujímajú tiež z dôvodu, že ak sa im podarí vytvoriť medzi svojimi zamestnancami súbor zdielaných hodnôt – kódex etiky, založí tak firma špecifickú firemnú kultúru, ktorá ich môže odlíšiť od konkurencie a poskytnúť im konkurenčnú výhodu.

     Jedna akciová spoločnosť, pôsobiaca u nás v telekomuniačnom sektore, má vypracované hodnoty značky aj v písomnej podobe. Hodnoty spoločnosti sú záväzné nielen na Slovensku, ale aj v ďalších krajinách, kde globálne pôsobí. Ide o tieto hodnoty:

PRIATEĽSKÝ: „V spoločnosti je každý každému priateľom a spoľahlivým partnerom. Stojíme pri sebe a nezištne pomáhame vždy, keď to zákazníci a kolegovia potrebujú. Priateľskosť je v spoločnosti všadeprítomná. Rovnako ako dobrá hudba alebo skvelý film Vás podvedome príjemne naladí a povzbudí. Priateľskosť je hodnota vychádzajúca z nášho vnútorného presvedčenia. Preto je prirodzená, preto jej ľudia veria a berú ju ako niečo, čo je pre spoločnosť samozrejmé.“

TVORIVÝ: „V spoločnosti ponúkame vždy niečo nové a nápadité. Niečo, čo tu ešte nebolo. Rozmýšľame inak ako ostatní. Nadovšetko si ceníme tvorivosť, myšlienku, vtip a sviežosť nápadu. Veríme si, pretože sme si istí budúcnosťou. Inak by sme nemohli našim zákazníkom neustále prinášať toľko skvelých produktov a služieb.“

DYNAMICKÝ: „V spoločnosti nevieme, čo je to zaspať na vavrínoch. Sme špičkou, pretože sa neustále snažíme zákazníkom ponúkať nové riešenia, nové možnosti a nové trendy. Denne posúvame hranice možností techniky, služieb a produktov. Každá, aj zdanlivo jednoduchá úloha je pre nás výzvou, pretože jej zvládnutie vedie k spokojnosti zákazníka. Dokážeme zvládnuť akúkoľvek úlohu, lebo sme si istí tým, čo urobíme.“

ÚPRIMNÝ: „Každý v spoločnosti je otvorený a úprimný. S každým hrá fair play, čestnú hru. S kolegom, so zákazníkom. Úprimné jednanie pomáha vytvárať atmosféru priateľskosti. Nik v spoločnosti nezavádza, nesľubuje viac ako môže splniť. Každý zákazník musí vedieť, aké služby môže očakávať a za akú cenu. Každý v spoločnosti si úprimnosť a otvorenosť nadovšetko cení.“

ZROZUMITEĽNÝ: „My v spoločnosti nič nekomplikujeme, nič neskrývame, hovoríme úplne otvorene. Chceme, aby nám každý rozumel. Preto sa vždy vyjadrujeme jednoducho a jasne. Priehľadné a korektné vzťahy sú aj vzťahy medzi zákazníkmi, zamestnancami a akcionármi spoločnosti. V jednoduchosti je krása, v zrozumiteľnosti je naša sila.“

Spoločnosť verí, že práve vďaka týmto hodnotám sa jej darí mať spokojných zákazníkov, a preto sa usiluje, aby sa tieto hodnoty vštepovali do prístupu a povedomia každého jedného zamestnanca.

     Často sa v súvislosti s kódexom etiky vyskytuje pojem princíp, napríklad princíp spoločenskej zodpovednosti. Ide o základnú zásadu, hlavnú myšlienku, to z čoho niečo vzniká. Napríklad takýmto etickým princípom môže byť neškodiť iným, konať férovo voči všetkým zúčastneným stranám atď. Etický princíp určuje celkový smer človeka, či sa bude správať a konať eticky. Môže to byť napríklad egoizmus, čestnosť, rozumnosť, spravodlivosť či tolerancia. Princípy a zásady by mali byť zrozumiteľne, presne a odborne vymedzené, inak im nemusí každý pracovník firmy rozumieť. Len správne vymedzenie a zavedenie hlavných etických zásad vytvára priaznivú klímu a predpoklady na zavedenie nástrojov, akým je aj etický kódex.

     Kľúčovým predpokladom fungovania etického kódexu vo firme je, aby etické hodnoty boli skutočne zdieľané a prijaté všetkými členmi firmy. Dodržiavať by ho ale mali vštetci členovia od vedenia, manažment až po rádových zamestnancov. Je neprípustné, aby napríklad manažment vo svojej činnosti vyžadoval etické správanie 
od svojich zamestnancov a pritom sám tieto normy porušoval. Ak však manažment bude presvedčený, že etický kódex je vo firme správny nástroj a zamestnanci v ňom nájdu istú podporu a pomoc, môže to zásadne prispieť k tomu, aby bol rešpektovaný nielen pracovníkmi, ale aj celou firmou. Je dôležité, aby medzi vrcholovým manažmentom a zamestnancami panovala istá dôvera a otvorená komunikácia. Ako bude vyzerať firemná kultúra je pre existenciu firmy zásadné, nakoľko významne ovplyvňuje väčšinu aspektov firmy. Má vplyv na stratégiu firmy, organizačnú štruktúru, mechanizmy kontroly a odmeňovania, spôsob akým sa správajú voči sebe zamestnanci, ako vplýva na zákazníkov a dôležité je spomenúť, že etický kódex je súčasťou tejto kultúry. 
3.2  ETICKÝ KÓDEX A FIREMNÁ KULTÚRA

Po roku 1989 sa u nás zmenila politická situácia. Táto zmena so sebou priniesla i zmenu trhu. K zmene dochádza nielen v politickom usporiadaní, ale táto zmena sa odráža i v kultúre firiem. Dominantné riadenie ustupuje a prichádzajú nové vzory podnikových kultúr zo zahraničia. Často prichádza ku kopírovaniu firemných kultúr úspešných firiem, ale čo je podstatné, že firmy sa snažia o formovanie a zmenu pozitívnej firemnej kultúry. Vlastníci a manažéri formovanie firemnej kultúry nemôžu nechať na náhodu. Veď nakoniec ide o ich vizitku. Ak má byť firma úspešná a konkurencieschopná, musí pôsobiť suverénnym dojmom a musí mať dôveru u všetkých participujúcich skupín. Firma musí vedieť flexibilne reagovať na zmenu, pretože zmena na trhu sa deje neustále. Globalizáciou ekonomiky dochádza k týmto zmenám pomerne často a odrážajú sa i vo firemnej kultúre. Firmy musia čeliť stále väčšej konkurencii a musia sa rýchlo prispôsobiť, inak sa im nemusí podariť splniť vytýčené ciele.

     Prostredníctvom firemnej kultúry firma rozvíja svoje vlastné predstavy a hodnoty, ktoré ovplyvňujú správanie, riadenie i vzdelávanie zamestnancov nielen vo vnútri firmy, ale aj navonok. Noví zamestnanci sa zasa musia adaptovať a stotožniť s týmito predstavami a hodnotovým systémom firmy. Tieto črty sú v trhovom prostredí dôležité, čoraz častejšie založené na základoch podnikateľskej etiky a inštitucionalizované formou etického kódexu.
     Kódex sa v rámci firmenej kultúry prejavuje a pôsobí na dvoch úrovniach:

· na vonkajšej úrovni – ide o jeho „viditeľnosť“. Zamestnanci si ho môžu prečítať na webovej stránke spoločnosti, alebo je zaradený zapracovaný 
vo vnútropodnikových smerniciach.
· na vnútornej úrovni – súvisí s jeho akceptovaním zo strany vedenia, manažmentu i rádových pracovníkov. 
 V súvislosti s kódexom sa „skloňujú“ termíny ako je čestnosť, spravodlivosť, objektívnosť, rovnosť, individuálna sloboda, či spoločenská zodpovednosť. Pozornosť je venovaná predovšetkým hájeniu záujmov firmy, predchádzaniu konfliktom, získavaniu podpory ostatných organizácií, vytváraniu pozitívnej verejnej mienky. Zjednodušene povedané „svoj záujem o zachovanie miesta na slnku musím skĺbiť 
so záujmami ostatných, s ktorými je moje prežitie spojené, alebo ich o mojich cieľoch presvedčiť a ich postoje k môjmu nakloniť“.
 Firemná kultúra sa stáva novým nástrojom potrebným pre usmerňovanie správania a vzťahov na pracovisku.
     V literatúre možno nájsť tieto dôvody, prečo sa snažia firmy zaviesť do firemnej kultúry etické princípy
:

· Čoraz častejšie prebieha na medzinárodných trhoch boj o získanie výhodnejšej pozície, a preto vedenie jednotlivých firiem je vystavené veľkému tlaku, ktorý nabáda na neetické jednanie. Vidina zisku často rúca morálne i právne zábrany.

· Verejnosť je znechutená škandálmi, pri ktorých vychádza na povrch, že bohatstvo firiem nie je spojené s poctivým podnikaním. A navyše ide o podnikanie, ktoré neberie ohľad na spoločnosť ani záujmy ľudí.

· Pri firmách s nemorálnym jednaním dochádza ku strate klientov, verejnosť jej neverí a šíri sa o nej zlá povesť.

3.3.  FIREMNÁ KULTÚRA ORIENTOVANÁ NA VÝKON

Ak hovoríme o firemnej kultúre, nemôžeme zabudnúť na jej dôležitosť pri fungovaní a výkonnosti firmy a aj na fakt, že môže byť cieľavedome utváraná a menená. Môžeme ju chápať ako „súbor základných predpokladov, hodnôt, postojov a noriem správania, ktoré sú zdieľané v rámci organizácie a ktoré sa prejavujú v myslení, cítení a správaní jej členov a vo výtvoroch materiálnej a nemateriálnej povahy.“
 Táto definícia firemnej kultúry sa mi javila najvýstižnejšou, ak hovoríme o firemnej kultúre orientovanej na výkon, pretože výkonnosť a úšpešnosť firmy v značnej miere závisí 
od zaužívaných hodnôt, presvedčení, noriem a vzorcov správania.

      Výkonová kultúra sa uplatňuje vo všetkych typoch organizácií, či sa jedná o malé podniky alebo veľké korporácie. Základným znakom pri takejto kultúre je aktívne, lojálne a iniciatívne správanie sa pracovníkov firmy za účelom dosiahnutia firemných cieľov (výkonu). 
     Na výkon firmy vplýva predovšetkým sila firemnej kultúry. Silná firemná kultúra má z hľadiska výkonu firmy svoje pozitíva ale i negatíva
. Výhoda silnej organizačnej kultúry z pohľadu firmy je v zdieľaní spoločných hodnôt a cieľov, zosúladení vnímania a myslenia pracovníkov a v usmerňovaní správania ľudí. Týmto sa výrazne zvyšuje spokojnosť pracovníkov a využívaním spoločných noriem a vzorcov správania sa výrazne znižuje neistota pracovníkov v rámci firmy. Ďalším znakom je ustálenosť, tá vyjadruje mieru identifikácie a internacionalizácie podnikových hodnôt, vzorov a noriem správania sa. Opačná strana silnej podnikovej kultúry je v uzavretosti podnikového systému, nedostatku flexibility, blokovaní nových stratégií, vynucovaní konformity za každú cenu, v zložitej adaptácii nových pracovníkov.

     Ďalším prvkom, ktorý ovplyvňuje výkon zamestnancov, je predovšetkým spôsob vedenia zo strany manažéra. Z pohľadu etiky má rola manažéra, jeho schopnosť viesť a riadiť svojich podriadených k dosiahnutiu cieľov (výkonu) významný vplyv na etické rozhodovanie. Dôležité je motivovanie zamestnancov zo strany manažéra, čo je 
pre dosahovanie výkonu potrebné, či už ide o jeho uznanie alebo pochvalu za dobrý výkon. Ak pracovníci, správajúci sa eticky, budú v akejkoľvek forme odmeňovaní, je predpoklad, že sa budú takto správať aj naďalej. Naopak, ak budú pracovníci sankcionovaní za neetické správanie, je málo pravdepodobné, že toto správanie ďalej zopakujú.
     Všeobecne sa dá povedať, že ak firma vo svojej výkonovej kultúre bude preferovať etické vedenie, investície sa vrátia dvojnásobne
:
Prvýkrát: v zamestnancovom výkone: vedenie od neho očakáva najvyššiu kvalitu vykonanej práce. Podľa toho riadi zamestnancov, núti ich k plnému výkonu a kvalite. Tým sa zvýši produktivita a kvalita výrobku a služieb.

Druhýkrát: v osobnosti manažéra, ktorý naplno rozvíja svoje schopnosti a má dobrý pocit sebarealizácie, je zjavne šťastnejším človekom ako ten, ktorého osobný rast bol obmedzovaný. Dôraz na etiku je teda dobrou investíciou jednak pre celkovú výkonnosť podniku, jednak pre rozvoj osobnosti. 
4. ETICKÝ KÓDEX

V chápaní etického kódexu vo firme môžu byť značné rozdiely. Niekto ho chápe ako zásady slušného chovania s klientami v písomnej podobe, niekto ako férové jednanie s konkurenciou a iný zase ako zlepšenie imidžu firmy. Ja ho vidím zasa ako určitú pomocnú ruku, ktorá dokáže členovi organizácie pomôcť pri jeho každodennej práci. Ľudia v organizácii nemusia byť vždy pri svojich rozhodnutiach objektívni. Často sa uchyľujú k ľahším a jednoduchším spôsobom riešenia. Ak sa do ich rozhodnutí zapojí určité morálne pravidlo, ktoré bude permanentne a stabilne usmerňovať, čo je správne a čo nesprávne, umožní im to porovnať osobné hodnoty a princípy s hodnotami očakávanými a uľahčí tak rozhodovanie v konkrétnej situácii. 
     Niektorí autori (Bowie a Duska) 
 považujú etický kódex nielen za veľmi populárny nástroj ako zaviesť etické princípy do podnikania, ale veria, že pomáha pestovať v ľuďoch etické návyky. „Etický kódex je dôležitý nielen preto, že zavádza 
do podnikateľských aktivít etické pravidlá, ale aj pre to, že pestujú návyk hodnotiť rôzne životné situácie z etického hľadiska, teda napomáha rozvoju morálneho vedomia.“ Suhlasím s tým aj preto, lebo si myslím, že firma istým spôsobom ľudí vďaka kódexu „vychováva a učí byť etickými“.
Ale predovšetkým ide o nástroj, ktorý pomáha vymedzovať profesionálne jednanie 
pri každodenných aktivitách firmy a jej zamestnancov a zabezpečuje, aby toto jednanie zodpovedalo stanoveným a dohodnutým zásadám. Väčšinou je vypracované v písomnej podobe a očakáva sa, že ho budú dodržiavať všetci pracovníci firmy.

4.1. VÝZNAM PODNIKOVÉHO ETICKÉHO KÓDEXU
Etické správanie v podnikaní nie je klasifikované ako slabosť firmy. Skôr si myslím, že tým firma buduje určitú prestíž a postavenie firmy na trhu i v podvedomí verejnosti. Alebo prospieva snáď firme, ak má výrobky, ktoré sa často kazia, zavádza zákazníkov pri svojej reklame, alebo nejedná férovo so svojími obchodnými partnermi? Ak by na to prišli, firme by to mohlo spôsobiť negatívnu publicitu a nemalé straty. Zákazníkov a obchodných partnerov často zaujíma ako je definovaná firemná politika vo vzťahu k nim samotným, nech pôsobí firma vo všetkých možných oblastiach. Chcú mať istotu, že s nimi firma bude konať na základe etických princípov a férovo. Prijatie kódexu etiky sa často odráža na kvalite ich vzťahov, prospieva komunikácii s týmito participujúcimi skupinami. Komunikácia sa tak stáva lepšou a jednoduchšou, čoho výsledným efektom môže byť aj zvýšenie výkonnosti organizácie a jej konkurenčnej schopnosti. 
     V rámci participujúcej skupiny som zatiaľ hovoril len o zákazníkoch a obchodných partneroch. Považujem za dôležité nezabudnúť aj na členov organizácie, manažment a rádových pracovníkov, pre ktorých je etický kódex rovnako dôležitý.
Prípadová štúdia

Každý sa občas dostane do situácie, ktorá zaváňa konfliktom a nevieme sa rozhodnúť, zorientovať sa medzi tým, čo je správne a čo nesprávne. Náhodou si vypočujeme rozhovor iného kolegu s priateľom, kde firma uvažuje o novom dodávateľovi a kolega dá svojmu priateľovi tip, ako získať od firmy lukratívnu objednávku. Získané informácie kolegovho priateľa zvýhodňujú vo výberovom konaní. Ako sa zachovať v tejto situácii, ktorá súvisí s konfliktom záujmov? Oznámiť svojmu manažérovi alebo vedúcemu čoho sme boli svedkom a riskovať tým zhoršenie vzťahu s kolegom? Alebo podstúpiť to, že mi manažér povie, aby som sa radšej do toho nemiešal a nechal to „plávať“? 
Etický kódex by mal jasne popísať aj takéto situácie a pomôcť urobiť správne rozhodnutie aj v rámci medziľudských vzťahov na pracovisku a zabrániť nadriadeným, aby po podriadených žiadali nesprávne jednanie. Firma, ktorá navonok aj vo vnútri koná podľa určitých morálnych zásad, môže zvýšiť lojalitu a hrdosť samotných zamestnancov, uľahčí jej to získať vysoko kvalitných pracovníkov. Kto by nechcel pracovať pre firmu, ktorá má prestíž, vedeniu nie je ľahostajné ako pristupuje k svojim zamestnancom, zákazníkom a obchodným partnerom a pomáha im vytvoriť priaznivé pracovné prostredie?
Celkom výstižne zhrnul význam etických kodexov De George.

· Používanie kódexov vo firme núti veľké množstvo ľudí vo firme zamyslieť sa nad ich poslaním a dôležitými povinnosťami, ktoré majú ako jednotlivci, ale aj ako skupina voči firme, iným ľuďom – k ich klientom alebo zákazníkom, ale i voči spoločnosti ako celku.

· Ak je už kódex vytvorený, môže slúžiť ako podklad pre nepretržitú diskusiu a prípadnú modifikáciu.

· Etický kódex by mal napomôcť novoprijatým zamestnancom pri formovaní vedomia a zodpovednosti a pri vytváraní potreby rozmýšľať o svojich skutkoch z morálneho hľadiska.

· Etický kódex môže byť použitý ako dokument, na ktorý sa zamestnanci môžu odvolať, keď sa od nich požaduje, aby konali v rozpore s jeho obsahom. 

· Etický kódex má ubezpečiť ako zákazníkov, tak aj celú verejnosť, že daná firma koná podľa morálnych princípov a že prípadné odchýlky sa kontrolujú a regulujú práve prostredníctvom morálnych kódexov.
4.2. FUNKCIA
Hlavnou funkciou etického kódexu je, že vystupuje ako nástroj, ktorý reguluje správanie jednotlivca, ale aj skupín v rámci určitých morálnych noriem. Podľa Remišovej
 „skúsenosti z organizovania a riadenia ukazujú, že už menší počet 8 - 10 pracovníkov nie je možné efektívne riadiť iba neformálnymi metódami riadenia, ale ich vzťahy sa musia formalizovať.“ A práve etický kódex tu vystupuje ako efektívny nástroj na riadenie a vedenie ľudí. 
     Podľa výskumu v slovenských firmách, ktoré disponovali etickým kódexom, až 88% firiem odpovedalo pozitívne na otázku „Ako hodnotíte celkový vplyv etického kódexu 
na činnosť v organizácii?“. Ako sa uvádza, žiadna z firiem neuviedla, že má negatívnu skúsenosť z používania etického kódexu a jeho aplikácia sa odrazila v týchto najčastejších ukazovateľoch:

· Zvýšenie pracovnej disciplíny

· Zlepšenie medziľudských vzťahov na pracovisku

· Zvýšenie kvality produkcie/služieb

· Zlepšenie komunikácie medzi manažérom a rádovým pracovníkom.

Sebaregulácia správania je síce hlavnou, nie však jedinou funkciou kódexu. Od tejto hlavnej funkcie je možné odvodiť aj ďalšie funkcie
:
· Riadiaca – efektívny nástroj na riadenie a vedenie ľudí v organizácii

· Preventívna – zamestnanci sa neuchyľujú k jednoduchším a neetickým riešeniam
· Výchovná – jednotlivec alebo skupina si formujú návyk hodnotiť svoje konanie v súlade s etickými normami
· Podporná – pomáha riešiť konfliktné situácie a uľahčuje v rozhodovaní, ak sa nevie rozhodnúť, čo je správne a čo nesprávne
· Antistresujúca – rieši i medziľudské konflikty na pracovisku
· Informatívna – informuje o tom, čo je etické a čo neetické.
4.3. TYPY ETICKÝCH KÓDEXOV
Kódexy etiky môžeme rozlišovať podľa obsahu a typu inštitúcie, pre ktorú je vypracovaný. Literatúra rozlišuje podľa obsahu tieto typy
:
· Ašpiračný kódex – vyjadruje isté ideály, ku ktorým by malo správanie organizácie smerovať. 

· Výchovný kódex – obsahuje presne vymedzené pokyny s obsiahlym komentárom ako postupovať.
· Regulačný kódex – nachádza sa v ňom detailný súbor etických požiadaviek, slúži ako základ riešenia prípadných sťažností.
V praxi existujú mnohé varianty etických kódexov vznikajúce vzájomným prelínaním týchto troch základných typov. Ďalším kritériom, podľa ktorého sa rozlišujú, je subjekt, pre ktorý je kódex vypracovaný. Medzi najrozšírenejšie typy patria:
· Podnikové kódexy - sú to kódexy určené konkrétne len pre jeden podnik, inštitúciu alebo korporáciu. Sú akýmsi duševným vlastníctvom organizácie. Mal by byť realistický, jasný a mal by obsahovať aj sankcie za jeho nedodržanie. 
· Profesné kódexy – ide o kódexy pre členov istej profesie, napríklad lekárov, právnikov, manažérov, ktoré slúžia k riadeniu ich odborných aktivít. V praxi sa môžno stretnúť s tým, že firma môže mať prijatý etický (podnikový) aj manažérsky (profesný) kódex. Pričom podnikový kódex stanovuje určitý etický štandard vnútri organizácie, manažérsky zasa riadi danú komunitu manažmentu alebo profesie, nie celej spoločnosti.
· Odvetvové  kódexy - kódexy, ktoré platia pre určité hospodárske odvetvie alebo pre členov pracujúcich v rovnakom odbore. Ponúkajú určitú istotu voči zneužitiu zásad zo strany menej etických a zodpovedných partnerov rovnakej branže.
5. VYMEDZENIE OBLASTI SPRÁVANIA ORGANIZÁCIE A ZAMESTNANCA 
V podnikateľskej a podnikovej sfére možno definovať viaceré oblasti, v ktorých firmy nerešpektujú morálne normy. Ide predovšetkým o tieto oblasti
:

· Nekvalitná výroba výrobkov, ktoré škodia zdraviu a životnému prostrediu

· Bezohľadné vypúšťanie škodlivých látok do ovzdušia, vôd alebo pôdy

· Zanedbávanie bezpečnosti a kultúry v práci

· Nekalá súťaž a reklama

· Klamanie zákazníkov o skutočnej cene a akosti tovaru

· Ponuka a prijímanie úplatkov, darov a iných výhod

· Zmluvy poškodzujúce iné osoby alebo podniky

· Nepresné výkazy

· Zámerné rozširovanie klamlivých správ

· Povýšenecké zaobchádzanie so zamestnancami. 

Existuje určite viacero oblastí, kde by mohol kódex etiky stanovovať určité hranice žiadúceho chovania pre pracovníkov firmy a pre subjekty mimo organizácie. Preto ma neprekvapuje, že firmy môžu prikladať kódexu čoraz väčší význam a jasne tak označiť neetické správanie.
5.1. OBSAH PODNIKOVÝCH KÓDEXOV  

Musím uviesť, že neexistujú identické etické kódexy. Rovnako ako sa firmy líšia tradíciami, veľkosťou i etickou vyspelosťou organizačnej kultúry a zamestnancov, tak sa líšia aj veľkosťou, obsahom a oblasťami, ktoré zasahuje. Môže mať ľubovoľný rozsah a neobmedzené množstvo častí. Podstatné je, aby obsah charakterizoval hodnoty spoločnosti, ktoré sa vo firme uplatňujú. Niektoré oblasti vyjadrené v kódexe majú všeobecný charakter a je ich možné aplikovať vo všetkých odvetviach. Môže ísť napríklad o ochranu zdravia a bezpečnosť zamestnancov pri práci, ochranu dobrého mena, diskrimináciu, konflikt záujmov, či ochranu životného prostredia. Iné oblasti zase špecifikujú konkrétne pomenovanie správania súvisiace s fungovaním a predmetom podnikania firmy.
Obsah kódexu a zvolené spôsoby jeho implementácie by mali tvoriť jeden celok. Úzko súvisia  s prípadmi, kedy sa etika v organizácii porušuje. Základnou orientáciou 
na vytvorenie podnikového kódexu by mala byť teória sociálnej zodpovednosti voči záujmovým skupinám
. Na základe tejto teórie etický kódex možno rozdeliť na dve časti:
a) Stanovenie etického štandardu vo vnútri podniku – definovanie etického rámca pre vzťahy vo vnútri podniku a na všetkých úrovniach riadenia.
b) Stanovenie etického štandardu ku všetkým záujmovým skupinám – t. j. spoločnosti, regiónu, vláde, spotrebiteľom, konkurencii, dodávateľom.
Aby bolo možné vytvoriť si predstavu o tom, čo je obsahom podnikových etických kódexov, čo majú spoločné, alebo v čom sa odlišujú,  je nevyhnutné ich porovnanie. 

Porovnal som firemné kódexy spoločností, ktoré svoj etický kódex majú prístupný 
na svojich internetových stránkach. Firmy sa líšia oblasťou podnikania i počtom zamestnancov. Porovnanie bolo zrealizované u týchto spoločností:

Orange Slovensko a.s., PROFI CREDIT s.r.o., Slovenské elektrárne a.s., Slovnaft a.s., Najvyšší kontrolný úrad Slovenskej republiky, Bratislavská vodárenská spoločnosť a.s. a Slovenská banková asociácia.
Väčšina podnikových kódexov obsahovala tieto časti:

5.1.1  PREAMBULA A VŠEOBECNÉ PRINCÍPY
Preambula 
V tejto časti je vyjadrený záväzok firmy k etickému konaniu a hodnotový konsenzus, formálne vyhlásenie o charaktere podnikania, postavení firmy a o čestnosti podnikateľských zámerov v budúcnosti. Hovorí tiež o oblasti podnikania firmy fungujúcej na princípe zisku, o jej postavení na trhu a čestnom podnikaní.
Ochrana dobrého mena a majetku firmy

Každý zamestnanec reprezentuje na verejnosti nielen svoju osobu, ale aj firmu, v ktorej pracuje. Veľmi ľahko neuváženým konaním môže poškodiť povesť a dobré meno firmy. Preto táto časť dáva do pozornosti, že zamestnanec musí dbať na dobré meno firmy, ochraňovať jej záujmy, materiálne bohatstvo i duševné vlastníctvo firmy.
Diskriminačné praktiky

Ochrana zamestnancov je v Slovenskej republike od určitých typov diskriminácie ošetrená zákonnou formou. Niektoré firmy dopĺňajú obsah svojich kódexov o konkrétne spôsoby diskriminácie a netolerujú napríklad zastrašovanie, urážky na základe farby  pleti, náboženstva, pohlavia, národnosti, veku a podobne.
Sexuálne obťažovanie

Sexuálne obťažovanie na pracovisku je výslovne zakázané. V kódexe musí byť jasne definované, čo sa považuje za sexuálne obťažovanie „Sexuálne obťažovanie je definované ako nežiadúce sexuálne pokusy o zblíženie, akákoľvek žiadosť o sexuálnu priazeň, alebo akékoľvek iné nežiadúce verbálne alebo fyzické správanie sa sexuálnej povahy na pracovisku, rovnako ako iné podobné konanie, ktoré vytvára nepríjemné pracovné prostredie“ a taktiež by mal byť stanovený jasný postup riešenia takýchto situácií.

Bezpečnosť a ochrana zdravia pri práci 
O zdravie a bezpečnosť zamestnancov firmy by malo ísť predovšetkým. Firmy sú povinné vytvoriť smernice s cieľom ochrany bezpečnosti a zdravia zamestnancov, zabezpečiť, aby zamestnanci boli informovaní o smerniciach a aby absolvovali školenie na túto tému. Každý zamestnanec je zodpovedný za dodržiavanie všetkých platných bezpečnostných pravidiel a predpisov týkajúcich sa ochrany jeho zdravia a zdravia ostatných.


Ochrana životného prostredia 

Firma je vždy súčasťou určitého regiónu, komunity a spoločnosti. Starostlivosť 
o životné prostredie je zodpovednosťou firmy voči bezprostrednej komunite, ale aj voči všetkým, ktorých životné prostredie môže byť ovplyvnené činnosťou danej firmy. Preto im záleží na tom, aby mali dobré vzťahy s verejnosťou a aby všetci zamestnanci dodržiavali pri svojej práci všetky zákony a nariadenia týkajúce sa ochrany životného prostredia. 
5.1.2. OBLASŤ PROFESIONÁLNYCH  VZŤAHOV
Vzťah k zamestnancom 
Firmy majú zodpovednosť voči svojim zamestnancom. Množstvo základných princípov sa osobitne venuje jednaniu so svojimi zamestnancami, môže ísť o definovanie rovnosti príležitostí, úcty a dôstojnosti každého človeka, ale i o politiku odmeňovania a možnosti profesionálneho rozvoja či súlad so Zákonníkom práce. 
Vzťah k akcionárom a ostatným investorom  
Okrem súhrnu pravidiel, ktorými je definované a uplatňované riadenie firmy, musí medzi manažmentom, akcionármi a investormi existovať vzťah dôvery. Veritelia musia byť spokojní so spôsobmi, ktorými akcionári zaručujú jednanie manažmentu a participujú na kľúčových rozhodnutiach. Môže ísť napríklad o transparentnosť volebných pravidiel, rešpektovanie práv menšinových akcionárov, poskytovanie pravdivých informácií o hospodárení firmy alebo spôsobe komunikácie a informovania.
Vzťah k zákazníkom 

Vystupovať čestne a korektne k zákazníkom je základným predpokladom k budovaniu dôvery a pevných obchodných vzťahov. Často zákazníci vyžadujú od firmy, aby jednala zdvorilo, diskrétne, bez predsudkov či diskriminácie. K budovaniu vzťahu prispieva aj to, či firma používa len legitímne podnikateľské postupy, ochraňuje dôverné informácie získané od zákazníka a či jej záleží na kvalite a bezpečnosti jej produktov a služieb.
Firmy sa v tejto časti zaväzujú poskytovať zákazníkom jasné, úplné a včasné informácie ohľadne svojich produktov, poskytovať servis v prípade potreby a zodpovedajú 
za nezavádzajúcu reklamu.
Vzťah k dodávateľom a obchodným partnerom 
Dôvera medzi obchodnými partnermi, zapojenými do spoločného obchodu a dodržiavanie ich „posvätných“ obchodných zmlúv je najčastejším obsahom tejto časti. Dôvera a reputácia firmy je jej najhodnotnejším majetkom. Ak je reputácia firmy naštrbená neetickým konaním, veľmi ťažko si takáto firma získa znovu dôveru u obchodného partnera. Firmy sa zaväzujú vyrábať a poskytovať kvalitné produkty a služby, rešpektovať obchodného partnera, dodržiavať platobné a iné záväzky vyplývajúce zo zmluvy, alebo ak ide o spory, riešiť ich v prvom rade mimosúdne. 

Vzťah ku konkurencii - správanie ku konkurencii býva často zložitou záležitosťou. 
Na jednej strane jej postavenie na trhu núti majiteľa firmy správať sa k nej ako 
ku konkurencii, teda „nehrať sa s ňou a byť tvrdý“ a na druhej strane nepoškodzovať ju reklamou, neklamať, správať sa k nej lojálne. Firma sa zaväzuje rešpektovať majetok a dobré meno konkurencie, jednať s ňou rovnocenne a nepoškodzovať jej meno nečestným alebo nezákonným spôsobom ako napríklad požadovaním dôverných informácií alebo priemyselnou špionážou.
Vzťah k štátu a miestnym orgánom 
Každá dobre fungujúca spoločnosť musí dodržiavať zákony a platiť všetky dane, ktoré je povinná platiť. Podnikať musí na základe potrebných povolení, licencií alebo súhlasov, ktoré sú potrebné na podnikanie a musí rešpektovať všetky záväzné vládne a miestne nariadenia. Taktiež sa v tejto časti zaväzujú prijať vhodné opatrenia 
na zapracovanie akýchkoľvek zmien zákonov, predpisov a nariadení dotýkajúcich sa firmy a ich podnikania.

5.1.3.  PRACOVNÁ OBLASŤ
Konflikty záujmov a ich riešenie 
Ku konfliktom záujmov dochádza vtedy, ak manažér alebo hociktorý iný zamestnanec firmy popri svojom zamestnaní vykonáva aj ďalšiu činnosť, ktorá je v rozpore s činnosťou, za ktorú dostáva mzdu. Bežným príkladom môže byť práca pre inú konkurenčnú firmu, alebo ak jedna osoba je akcionárom niekoľkých navzájom si konkurujúcich podnikov. Od zamestnancov sa očakáva, že sa vyhnú akémukoľvek priamemu alebo nepriamemu prepojeniu na blízke osoby alebo investície, čo by mohlo ovplyvniť ich rozhodovanie alebo záujmy firmy. o prospechu
Stanovenie cien a zaobchádzanie s vnútornými informáciami 
Dôverné informácie vo vnútri podniku sú považované často za „posvätné“. Takýmito dôvernými informáciami nemusia byť iba ekonomické ukazovatele alebo spôsob vypočítania ceny výrobku či služby, ale môže ísť napríklad o zoznamy klientov, obchodných partnerov, technologické postupy, hospodárske výsledky alebo know how. Ide o informácie, kde by mohla ich získaním mať určitú výhodu na trhu. Únik takýchto informácií je ťažko dokázateľný a firmy túto oblasť zapracovávajú do svojich kódexov.
Úplatky a dary
Tento problém je mimoriadne aktuálny nielen v krajinách s transformujúcou sa ekonomikou, ale aj v krajinách s rozvinutým a stabilizovaným trhovým hospodárstvom. Či už ide o akési „všimné“, dar alebo úplatok, vždy sa tým sleduje želané konanie odberateľa, dodávateľa alebo zamestnanca. Dary majú význam v medziľudských vzťahoch i v podnikateľskej oblasti, pretože istým spôsobom môžu uľahčiť nadviazanie kontaktu a komunikáciu, vytvoriť atmosféru sympatie a dôvery. Ale aj nevhodný dar môže deformovať obraz dôveryhodnosti firmy. Preto najvhodnejšou formou je vydanie zákazu príjmania úplatkov a darov. 
Bezpečnosť a kvalita výrobkov 

Činnosti firmy by mali byť orientované na spokojnosť a ochranu zákazníkov. Preto je venovaná veľká pozornosť tomu, aby firmy splnili všetky požiadavky, ktoré vedú 
k zlepšeniu kvality a bezpečnosti produktov. Niektoré firmy sa zaväzujú neustále zdokonaľovať a pracovať na svojich produktoch s cieľom dosiahnuť vysokú kvalitu a bezpečnosť. 

Uzatváranie pracovných zmlúv

Uzatváranie zmlúv a ich plnenie musí byť vykonávané na základe vzájomnej informovanosti a súhlasom všetkých zainteresovaných strán. Preto viaceré firmy deklarujú, že nebudú zneužívať stavy nedostatočnej informovanosti a nespôsobilosti svojich zmluvných partnerov. Väčšinou ide o zmluvy medzi obchodnými partnermi, ale aj o pracovné zmluvy medzi firmou a zamestnancom. 

Nedodržanie etického kódexu 
Ak príde k nedodržaniu a porušeniu etického kódexu zo strany pracovníka firmy, je potrebné určiť, čo sa pod porušením presne myslí, komu sa jeho porušenie oznamuje a aké kroky treba urobiť. Nevyhnutné je však, aby každý pracovník vedel o sankciách vyplývajúcich z nedodržania kódexu etiky.

     Je prirodzené, že každá firma nemá vo svojom kódexe obsiahnuté všetky tieto skupiny, alebo niektorým sa venuje podrobnejšie. Menšia firma s menším pôsobením sa nemusí pri fungovaní stretávať s tak veľkým okruhom etických problémov ako významné a veľké podniky. Zameriavajú sa skôr na medziľudské vzťahy a na vzťahy medzi podriadeným a nadriadeným. Nemožno ani stanoviť presný počet strán, veľkosť alebo počet klauzúl. Je to individuálne. Každá organizácia by však v kódexe mala vyjadriť komplexne svoj vzťah ku všetkým záujmovým skupinám. 
5.2. SPRÁVANIE SA ORGANIZÁCIE A ZAMESTNANCA

Je celkom možné, že v rovnakom sektore môžu pôsobiť dve firmy a ich pohľad na etiku sa bude líšiť. Jedna z nich môže mať implementovaný etický kódex do štruktúr organizácie, zatiaľ čo druhá v tom nevidí až taký význam. Aký môže mať táto skutočnosť dopad na firmy a ich členov?
Ak si spomeniem, čo je to socializácia – proces vrastania do noriem chovania a medziľudských vzťahov a prijatia sankcií, pokiaľ takéto normy porušíme, tak chovanie ľudí v danej firme by sme mohli vyjadriť aj na základe sociokultúrnych vzorcov, nakoľko tieto normy sú ich obsahom.

Štruktúra sociokultúrnych vzorcov
:

Nezáväzné, rozptýlené sankcie, limitované sankcie, výrazne organizované sankcie






ZVYKY: ak ich porušíme, v spoločnosti sa ich porušenie toleruje, sankcie sú neformálne (rozptýlené). Normy sa dajú formulovať asi ako „je to OK, nie je to OK“.

OBYČAJE: sú už vážnejšie, norma sa dá vyjadriť ako „patrí sa, nepatrí sa“. Sankcie sú už citeľnejšie ako napríklad pohŕdavý pohľad, prejav zreteľného nesúhlasu ...

MORÁLKA: zahŕňa normy, ktorých dodržiavanie je pomerne záväzné. Nemusia byť písomne formulované, ale ich nedodržanie môže byť vo forme výrazného odsúdenia až možno vylúčenia zo spoločnosti (napríklad: používanie vulgárnych a expresívnych výrazov).

PRÁVO: má svoje normy aj sankcie, ktoré majú jednoznačnú formu (zákon). Ich dodržiavanie je v každej spoločnosti jednoznačne záväzné a to pre všetkých. Patrí sem i etický kódex.
TABU: je veľmi špecifickým sociokultúrnym systémom, ktorý obsahuje prvky iracionálne, prvky morálky i práva so všetkými dôsledkami. Sankcie sú výrazné a tvrdé. 

Je teda zrejmé, že rozdiel nemusí byť len postoj firmy k etike, jeho vystupovanie 
na verejnosti, ale i sankcionovaní vlastných členov firmy za neetické chovanie a morálne odsúdenie zo strany verejnosti.
Prípadová štúdia: 

Pán Kováč je účtovníkom a má na starosti vedenie účtovníctva. Práve dostal od svojho manžéra podnikové výdavky na zaúčtovanie a všimne si, že predkladá aj výdavky 
za ubytovanie, hoci vie, že manažér na služobnej ceste nespal. Ak sa ho však na to opýta, manažér trvá, aby to zahrnul do nákladov konferencie, ktorá sa konala neďaleko.

Ako by sa mal zachovať? V čom spočíva etická stránka problému? Akú stratégiu správania zvoliť?
Daná modelová situácia rieši problém vedenia úplných záznamov a ich neúplnosť by mala byť v každej firme eticky neakceptovateľná. Záznamy spoločnosti o výdavkoch musia byť presné bez ohľadu na ich výšku a kto ich predkladá. Pokiaľ spoločnosť má etický kódex, mal by jednoznačne obsahovať aj stanovisko k vedeniu presných záznamov a aj aký je postih za porušenie takéhoto správania. Nedodržanie etického kódexu môže zamestnávateľ považovať za porušenie pracovnej disciplíny. Ak pán Kováč nemá presne určené morálne pravidlo, rozhoduje sa len na základe svojich morálnych hodnôt a riskuje aj spomínané sankcie. Riskuje, že v očiach manažéra bude neschopným pracovníkom a ak nebude plniť príkazy manažéra, môže sa stať nepopulárnym. Ak by však svoje rozhodnutie mohol založiť na etickom kódexe, nemusel by riešiť akúkoľvek morálnu dilemu.
5.3. VZŤAH PODNIKOVÉHO KÓDEXU A PRACOVNÉHO PORIADKU

Pracovný poriadok bližšie konkretizuje práva a povinnosti zamestnancov v súlade 
so Zákonníkom práce a ďalších vybraných zákonov vzťahujúcich sa na riadne zabezpečenie fungovania činností firmy. 

Podľa Koubeka
 pracovný poriadok „musí byť v súlade s platnou legislatívou a musí byť schválený odborovým orgánom a väčšinou obsahuje ustanovenia o vzniku, zmenách a skončení pracovného pomeru, povinnostiach zamestnávateľa a zamestnancov, pracovnej dobe, mzdových podmienkach, rozsahu starostlivosti o pracovníkov, opatreniach v oblasti bezpečnosti práce a ochrany zdravia pracovníkov, zodpovednosti za spôsobenú škodu, postupoch pri riešení sťažností pracovníkov, postupoch pri riešení disciplinárnych záležitostí a podobne.“ Zjednodušene povedané, predstavuje  vnútroorganizačnú normu zamestnávateľa, ktorá sa vzťahuje na zamestnancov 
za účelom zabezpečenia úspešného a operatívneho plnenia úloh, dodržiavania pracovnej disciplíny a dobrých vzťahov na pracovisku.
Cieľom etického kódexu je doplnenie zákonnej úpravy, najmä v oblastiach, ktoré si nevyžadujú legislatívne zakotvenie, ale ktoré nie je možné ponechať úplne bez akejkoľvek regulácie. Musí sa zakladať na princípe otvorenosti, poctivosti a zodpovednosti.
6. VZNIK A IMPLEMENTÁCIA KÓDEXU

Etický kódex každého podniku je jedinečný a je neoddeliteľnou súčasťou firemnej  kultúry, jeho obsah ako i spôsob implementácie je vyjadrením kvality podniku a jeho kultúry. Väčšinou sa využíva teória participujúcich skupín, kde sú špecifikované rôzne záujmové skupiny: vlastníci, zamestnanci, zákazníci, investori, dodávatelia, odberatelia, iné záujmové skupiny ako napríklad konkurencia, či miestne spoločenstvo.
6.1. MECHANIZMUS TVORBY
Vytvoriť účinný etický kódex, ktorý by jasne a zreteľne definoval, aké etické pravidlá by mali členovia organizácie rešpektovať, je veľmi náročné. Každý etický kódex je individuálny, špecifický a nedá sa opísať alebo automaticky prebrať z iného podniku. Či už je vznik kódexu úlohou jedného človeka na báze skúseností, alebo formou brainstormingu, jeho vytvorenie by malo mať určitú postupnosť
:





1. Stanovenie cieľa – je potrebné, aby boli vypracované etické zásady a princípy, ktoré sú zapracované do strategických cieľov a podnikateľského plánu.

2. Analýza etickej situácie v podniku – vytvoreniu kódexu by mala predchádzať analýza a definovanie základných oblastí, na ktoré sa kódex zameria. Jedným z nástrojov, akým firma zmeria etické hodnoty a postoje u svojich zamestnancov a manažérov, je forma dotazovania.
3. Definovanie spôsobu prípravy etického kódexu – obsah  musí vychádzať z reálneho predpokladu, že ho bude možné dodržať. Je dobré, ak zamestnanci majú príležitosť vyjadriť sa k nemu a overiť na skúšobnej vzorke, či je možné zásady dodržať v praxi.

4. Definovanie spôsobu zavedenia kódexu – po jeho prijatí musí spoločnosť využiť všetky vhodné komunikačné nástroje pre jeho prezentáciu a oboznámenie, čo je podstatné pre akceptáciu zo strany zamestnancov. 
5. Stanovenie spôsobu kontroly dodržiavania etického kódexu – po jeho zavedení musia existovať cesty ku jeho kontrole. Ak sa niektoré pravidlo neosvedčí, je potrebná jeho úprava, prípadne doplnenie pravidla, ktoré popisuje danú situáciu.
Netreba však zabúdať aj na kvalitatívnu stránku dokumentu
:

· Mal by byť jasný a zrozumiteľný – ten, kto ho číta, by mu mal ihneď porozumieť.

· Mal by byť vyčerpávajúci – dokument by mal obsahovať čo najviac oblastí správania.
· Musí byť vymáhateľný – s presným opisom očakávaného i nežiadúceho správania, ako aj presným vymedzením trestov za nedovolené prekročenie zásad kódexu.
Firma  síce môže pracovníkov zaviazať, aby dodržiavali zásady etického kódexu, ale ak sa jeho obsah nestane ich vnútorným presvedčením, vždy existuje riziko, že zamestnanec alebo aj manažment nebude konať v jeho intenciách. Samotná existencia etického kódexu totiž ešte neznamená, že podnik sa bude správať eticky, a to najmä vtedy, ak vedenie podniku a jeho zamestnanci nie sú skutočne presvedčení o jeho význame. Etický kódex by mal primeraným spôsobom vysvetliť hlavné morálne princípy, z ktorých vychádza, napríklad férové konanie voči všetkým zúčastneným stranám, aby vedeli, na akých princípoch je etický kódex ich firmy konštituovaný.  Dôsledkom nevysvetlenia hlavných morálnych princípov je to, že zamestnanec ho prijme iba navonok a nepríde tak k vnútornému osvojeniu.
6.2. MECHANIZMUS IMPLEMENTÁCIE
Po vytvorení kódexu a definovaní základných okruhov zohráva kľúčovú úlohu spôsob jeho zavedenia do života organizácie. Nedostatočnou informovanosťou môže prísť k tomu, že ho zamestnanci nebudú akceptovať ako funkčný nástroj. Preto je dôležitá „osveta“. Zamestnanci firmy musia vedieť jeho význam, ako ho používať a kde ho majú hľadať. Ak sa chystá zavedenie etického kódexu a je už vypracovaný, mala by sa dodržať určitá postupnosť
: 
1. PODPORA A SCHVÁLENIE – podpísanie kódexu štatutárnymi orgánmi s dátumom jeho účinnosti. 
2. ZAPOJENIE – kódex etiky sa musí stať súčasťou strategických dokumentov firmy a mal by tiež ovplyvňovať riadenie a správu organizácie. Musí byť podporovaný nielen vrcholovým manažmentom, ale musí sa dostať na všetky stupne riadenia.
3. UVEDENIE DO OBEHU – kódex by mal byť vydaný v zrozumiteľnej forme, v prenosnej podobe (výtlačok v papierovej alebo elektronickej forme) a mal by ho obdržať každý zamestnanec. Dôležitá je i informácia, kde ho hľadať v rámci firemných serverov a aplikácií.
4. OSOBNÉ REAKCIE – každému by mala byť poskytnutá možnosť odozvy, teda možnosť reakcie na obsah kódexu. Etický kódex sa musí preveriť a vyskúšať v praxi, u veľkých firiem sa obvykle stanovuje vzorka všetkých stupňov a lokácii firmy, kde bude kódex preverovaný.
5. UISTENIE – vedenie organizácie a manažéri musia zamestnacov uistiť, že kódex bude uplatnený dôsledne voči všetkým, bez ohľadu na mocenské postavenie organizácie alebo dôležitosť pracovného miesta. Všetci pracovníci by mali vedieť, kam sa môžu obrátiť v prípade akýchkoľvek nejasností súvisiacich s etickým kódexom.
6. KONTRAKTY A ZMLUVY – všetky pracovné a iné zmluvy by mali obsahovať doložku o kódexe etiky, najmä v prípadoch, kedy je kódex možné využiť. 
7. VYNUTITEĽNOSŤ – najmä zamestnanci si musia byť vedomí dôsledkov porušenia kódexu, mali by vedieť ako sa bude sankcionovať porušenie jeho jednotlivých ustanovení.
8. KONTROLOVANIE –  na základe praktických skúseností a pripomienok je potrebné kódex etiky pravidelne novelizovať a revidovať.

9. ŠKOLENIE A VÝCVIK – prevádza sa pravidelne podľa miery zodpovednosti jednotlivých zamestnancov. Vo väčších firmách vznikajú školiace programy, ktoré využívajú praktické skúsenosti z používania etického kódexu v praxi. Väčšinou ide o vstupné školenia pre nových zamestnancov, kde sa venujú i tomuto dokumentu.  
10. PREKLAD – pri nadnárodných spoločnostiach, ktoré pôsobia v rôznych krajinách, je potrebné zabezpčiť kvalitný preklad.
11. DISTRIBÚCIA – kódex je väčšinou umiestnený na internetovej stránke firmy a je potrebné ho poskytnúť všetkým dôležitým skupinám participujúcich na podnikaní, najmä investorom, dodávateľom, veriteľom, zákazníkom.

12. KAŽDOROČNÁ SPRÁVA – vo výročnej správe je treba venovať stručnú pozornosť i využitiu etického kódexu v praxi organizácie a je vhodné priložiť jeho kópiu ako prílohu.

Dôležitým faktorom pri procese implementácie je schopnosť firmy tento dokument „predať“. Podstatnú úlohu tu zohráva marketing firmy. Musí byť odkomunikovaný medzi zamestnancami i navonok. Malo by sa im vysvetliť, prečo sa zavádza etický kódex a aký cieľ sa tým sleduje. Čo jeho prijatím môže získať zamestnanec, manažment i celá firma. Cieľom je, aby v procese zavedenia pri akýchkoľvek pochybnostiach u zainteresovaných, hlavne zamestnancov, odstránili ich pochybnosti. Zoznámiť sa s ním musia nielen zamestnanci, ale aj dodávatelia, stáli zákazníci, investori, veritelia, dlhodobo by mal etický kódex prispievať k realizácii strategických cieľov firmy, preto je dôležité, aby vecne pokrýval celé spektrum činností firmy. Kódex sa teda musí dostať do povedomia všetkých, ktorých sa dotýka, či už jeho zverejnením na internetových stránkach firmy, alebo zaslaním jeho výtlačku dôležitým obchodným partnerom.
6.3. FAKTORY BRÁNIACE EFEKTÍVNEJ TVORBE A IMPLEMENTÁCII 

Každá firma, ktorá využíva etický kódex, vie najlepšie sama zhodnotiť jeho prínos alebo možné nedostatky.Treba však povedať, že existujú aj názory, ktoré hovoria o jeho rizikách
, preto mnohé firmy nepristúpili ani k jeho vytvoreniu:
· Prázdne frázy a pekné slová - pre niektorých kódexy predstavujú iba zbierku prázdnych fráz a slov, toto tvrdenie môže byť pravdivé v prípade, že kódex slúži len ako nástroj pre vylepšenie imidžu firmy.
· Nemá zmysel, ak neobsahuje sankcie – s týmto konštatovaním možno súhlasiť, obzvlášť ak má kódex najmä regulatívny charakter. Najväčšou chybou je, ak sa sankcie za jeho porušenie ani neuplatňujú.
· Príliš všeobecné a neodborné – ide o otázku profesionálneho spracovania obsahovej stránky kódexu. Ak nie je jeho spracovanie podrobné, môže pôsobiť dojmom, že nie je dostatočne špecifický a podrobný, ale je naopak príliš všeobecný. Jedná sa o otázku konkrétnej podoby etického kódexu. Preto je potrebné, aby boli dostatočne špecifické a udávali aj konkrétne príklady.
· Chovanie ľudí určuje ich „pomyselný batoh“ a nie kódex – názor, že správanie každého človeka je určované hodnotami, ktoré si osvojuje od detstva, je čiastočne pravda. Musíme však brať do úvahy aj vplyv celoživotného vzdelávania a životných skúseností. Človek je vychovávaný a vzdelávaný 
po celý život. Etický kódex je iba jedným z nástrojov etického riadenia, ktorý 
na človeka v podnikateľskom prostredí pôsobí.

Ďalším z faktorov, ktorý bráni jeho tvorbe a implementácii, je jeho právna nevymožiteľnosť. Kódexy nemajú právnu platnosť a ich porušenie je možné riešiť len postihom, ktorý stanovuje samotný kódex. Napríklad vylúčenie z profesnej asociácie, negatívna publicita firmy a podobne. Treba si však uvedomiť, že iba dopĺňa zákonnú úpravu a ošetruje najmä situácie, o ktorých legislatíva nehovorí.

Najväčším rizikom je práve mechanizmus aplikácie kódexu do života firmy. Tu sa najčastejšie chyby týkajú týchto problémov
:
· Nedodržanie postupu pri implementácii kódexu – dôležité je oznámenie manažmentu o etickom kódexe pracovníkom.
· Neodbornosť v zavádzaní kódexov – niektoré firmy sa snažia kódex prebrať z podobných profesií alebo firiem, keďže nie je šitý na mieru firme, potom pôsobí umelo a nepotrebne. Sú väčšinou formulované radou alebo nejakým výborom pre etiku v podniku alebo personálnym oddelením. Pracovník chce vedieť, prečo by mal prevziať za dané konanie zodpovednosť.
· Obsah kódexov – spravidla nie sú v kódexoch vždy zachytené štandardy správania vo vzťahu k interným a externým záujmovým skupinám. Často sa koncentrujú len na kvalitu medziľudských vzťahov na pracovisku. 
· Jazyk kódexov – nemyslí sa tým cudzí jazyk, ale reč ako spôsob komunikácie manažmentu voči svojim pracovníkom. Výrazy, ktoré sa používajú, štylizácia, tón akým sú jednotlivé klauzuly odinterpretované, môžu výrazne ovplyvniť vnímanie pracovníkov a tým aj jeho pozitívne alebo negatívne prijatie zo strany pracovníka. Štýl komunikácie by mal byť zreteľný a prijateľný a nemal by pôsobiť dehonestujúcim dojmom. Typickou chybou je, že neumožňujú zamestnancom pochopiť, prečo sú tvorené práve tak a nie tak, neposkytujú možnosť pochopiť ako sú vytvárané, z akých morálnych princípov sa odvodzujú, z čoho vyplýva práve daná interpretácia konfliktu a pod.
· Absencia spätnej väzby – nestačí len kódex zaviesť, ale je nevyhnutné sledovať, či sa ujal, či všetci pracovníci si uvedomujú jeho dôležitosť, ako ho pracovníci prijali a či sa naozaj stal morálnym štandardom firmy. Bez spätnej väzby o jeho fungovaní nemôže vedenie firmy zistiť, či stanovené ciele boli dosiahnuté.

. 

7. SÚČASNÝ STAV ETICKÉHO KÓDEXU A JEHO PERSPEKTÍVA V SPOLOČNOSTI PROFI CREDIT Slovakia, s.r.o.
Mal som to štastie a bol som vždy zamestnancom firmy, ktorá prijala a zverejnila svoj etický kódex. A hoci nikdy som nebol súčasťou tímu, ktorý priamo zodpovedal za jeho zavedenie, vnímal som jeho implementáciu zo strany rádového zamestnanca. Kódex etiky je duševným vlastníctvom každej organizácie, odrazom jeho firemnej kultúry a 
pre jeho uvedenie do života sa rozhodla aj spoločnosť PROFI CREDIT Slovakia s.r.o.
Spoločnosť PROFI CREDIT Slovakia s.r.o. je celkom mladá dynamická spoločnosť založená v roku 2000 so sídlom v Bratislave. Pôsobí na Slovensku ako jedna 
zo sesterských spoločností, pôsobiaca v štyroch krajinách strednej Európy. Hlavnou činnosťou je poskytovanie úverov zamestnaným, dôchodcom, podnikateľom a firmám.

Štruktúra tejto nebankovej organizácie je tvorená z približne 100 zamestnancov a 500 externých spolupracovníkov (obchodníkov a manažérov obchodných skupín). 

7.1. VZNIK KÓDEXU V SPOLOČNOSTI PROFI CREDIT Slovakia s.r.o.
Všetky sesterské firmy riadi nadnárodný manažment. Rozhoduje o stratégiách, kontoluje chod sesterských spoločností v danej krajine a robí firemné audity jednotlivých úsekov v jednotlivých krajinách. Vychádzajúc z očakávania lepšej reputácie firmy v očiach verejnosti, vízie zachovania kvality poskytovaných služieb prostredníctvom zamestnancov i externých spolupracovníkov a aj odlíšenia sa 
od konkurencie (jedna z mála nebankových inštitúcií na Slovensku disponujúca kódexom etiky) vedenie spoločnosti určilo tím, ktorý vytvorí kódex etiky. 
     Ich prvotnou úlohou bolo dôkladne zmapovať etickú situáciu vo firme a určiť hlavné etické problémy, ktoré budú obsahom kódexu. Analýza bola zrealizovaná na základe viacerých zdrojov, ale ako základ tvorili výstupy z auditu, ktorý prebehol vo všetkých krajinách.

7.2. PROCES IMPLEMENTÁCIE
a) PODPIS KÓDEXU - vedenie spoločnosti podpísalo a schválilo dokument, ktorý vymedzuje základy etického správania a zásady jednania spoločnosti vo vzťahu voči jej zamestnancom, externým spolupracovníkom a vonkajšiemu prostrediu. Ďalej stanovilo žiadané zásady správania svojich zamestnancov a tretích subjektov spolupracujúcich so spoločnosťou na základe Zmluvy o spolupráci alebo Mandátnej zmluvy. 
b) ZAVEDENIE KÓDEXU - výkonný riaditeľ spoločnosti vydal písomný príkaz vo forme e-mailu na implementovanie a distribúciu tohto dokumentu do života firmy. Boli určené presné kroky, zodpovednosti, termíny a nositelia úloh.

Zamestnanci

· Informovanie kedy a akým spôsobom bude kódex vydaný a záväzný 
pre všetkých zamestnancov. Poskytnutie  informácie o presnom termíne.

· Prezentovanie kódexu všetkým zamestnancom na poradách všetkých úsekov.

· Kódex bude vo forme tlačenej publikácie odovzdaný do rúk všetkých vedúcich a dostupný pre všetkých zamestnancov v elektronickej forme pdf na zdieľanej zložke serveru.

· V priebehu mesiaca podpísanie dodatkov k pracovným zmluvám.

Externí spolupracovníci

· Informovanie o účinnosti a spôsobe zapracovania etického kódexu 
do všeobecných obchodných podmienok firmy.
· Prezentácie kódexu pre všetkých obchodníkov a manažérov obchodnej siete 
na poradách manažérov so svojím tímom.
· Kódex bude pre externých spolupracovníkov dostupný na internetovej stránke spoločnosti vo formáte pdf.

· V priebehu mesiaca zabezpečenie podpísania dodatku k Mandátnym zmluvám.

Organizácia

· zapracovanie etického kódexu do všeobecných obchodných podmienok

· zverejnenie kódexu na internetovej stránke

· zapracovanie etického kódexu do vnútropodnikových smerníc

Po splnení všetkých termínov a úloh na základe implementačného plánu sa proces implementácie končí vydaním vnútropodnikovej dokumentácie, smernice, ktorou sa riadia všetci zamestnanci firmy.

c) KONTROLA PROCESU IMPLEMENTÁCIE – Dodržiavanie implementačného plánu sa realizuje určeným tímom pod vedením výkonného riaditeľa, ktorý pozorne sledovali a kontrolovali jednotlivé kroky zavádzania. 
Pri zavádzaní do praxe dostávali pravidelné informácie od kompetentných pracovníkov (mailom, v rámci porád …).
7.3. ANALÝZA STAVU ETICKÉHO KÓDEXU V SPOLOČNOSTI PROFI CREDIT Slovakia, s.r.o.
Spoločnosti záleží na tom, aby dokument, akým je etický kódex, bol funkčným nástrojom etického riadenia. Doposiaľ však neprebehla na úrovni firmy žiadna analýza jeho stavu a neprišlo ani k jeho aktualizácii. Preto som sa rozhodol, že v mojej práci popíšem proces budúceho prieskumu, ktorým by bolo možné zistiť, ako vnímajú zamestnanci spoločnosti PROFI CREDIT Slovakia s.r.o. etický kódex a zmerať jeho funkčnosť a efektivitu. Očakávam, že touto formou dokážem vyvrátiť alebo potvrdiť nasledovné hypotézy: 

Hypotéza č. 1: Väčšina zamestnancov spoločnosti nevie čo je obsahom etického kódexu.
Hypotéza č. 2: Zamestnanci ho nepoužívajú pri riešení etických dilem.

Hypotéza č. 3: Je vnímaný skôr ako pomocný nástroj, než ako „mŕtvy dokument“.
8. FORMA KONTROLY

Dodržiavanie etických požiadaviek v etickom kódexe by sa malo pravidelne kontrolovať. Pracovníci by túto kontrolu nemali vnímať ako zlo, ktoré je smerované proti nim, ale skôr ako prirodzený proces. Veď ak má byť čokoľvek funkčné, je potrebná i kontrola. Malo by však byť jasne stanovené, aké sankcie za nedodržanie etického kódexu môžu pracovníci očakávať, aby pristupovali k jeho dodržiavaniu zodpovedne. „Táto požiadavka je momoriadne významná v našich podmienkach, kde človek, ktorý dodržiava etické normy a bráni určité etické princípy, sa stáva pre svoje okolie idealistom a bojovníkom s veternými mlynmi. Ak organizácia zavádza etický kódex a nekontroluje jeho dodržiavanie či nesankcionuje jeho porušovanie, etický kódex je neúčinný
“. Ako som už spomenul v mojej práci, etický kódex by mali dodržiavať všetci zamestnanci firmy, či už sú to manažéri alebo rádoví pracovníci, preto aj sankcie za porušenie etického kódexu sú záväzné pre všetkých. 
       Pri vzniku a implementácii podnikových etických kódexov platí, že musia byť kontrolovateľné a kontrolované. Kontrolu nechápeme úzko len ako akúsi preverovaciu činnosť, či niečo funguje alebo nefunguje, alebo ako porovnávanie konečného výsledku s plánovaným. Môžeme ju chápať aj v širšom význame, napríklad ako proces regulácie, pričom sa pri nej osobitne zdôrazňuje analytický charakter a prijímanie konkrétnych opatrení. Určite však poslaním kontroly etického kódexu je včasné zistenie odchýlok, zistenie, či je platný tak, ako sa pôvodne plánovalo. Literatúra uvádza dva základné spôsoby vykonávania kontroly
:
a) Vnútená kontrola – spočíva na pozornom dozeraní na podriadených zo strany nadriadených a využívaní formálnych kontrolných nástrojov. Pracovníci ju často rešpektujú pod vplyvom rôznych stimulov a sankcií. Zjednodušene povedané, manažéri sú zodpovední za kontrolovanie dodržiavania etických požiadaviek 
zo strany svojich podriadených.
b) Samokontrola – môže ísť o samokontrolu riadiaceho subjektu (vedenie, manažér), ale i samokontrolu riadeného objektu (rádového zamestnanca). Istá samokontrola patrí ku každej činnosti a teda ku každému aj etickému rozhodovaniu ako jeho spätná väzba. Pri tomto variante kontroly sa 
vo všeobecnosti kladie dôraz na stanovenie vysokých, ale splniteľných úloh, pričom kontrola ich plnenia sa necháva na samotnom zamestnancovi.

Každý z týchto dvoch variantov kontroly zodpovedá určitým podmienkam, pričom to, aký prístup firma zvolí, sa musí prispôsobiť podstate vykonávanej úlohy.

ZÁVER

Cieľom mojej práce bolo na základe štúdia príslušnej odbornej literatúry posúdiť stav a predpoklady efektívneho využívania hodnôt a noriem etického kódexu v uplatňovaní 
na výkon orientovanej firemnej kultúry a celkovo na rozvoj výkonnosti organizácie a jej zamestnancov. 
    V prvých kapitolách som sa venoval firemnej kultúre a predpokladom firmy 
pre prijatie princípov etiky do života organizácie, ale aj vzájomnému vzťahu firemnej kultúry a etického kódexu. Rozoberal som pojmy ako sú princíp, hodnoty alebo výkon. 
Etický kódex je súčasťou firemnej kultúry a jeho fungovanie prospieva firme napríklad k eliminovaniu nežiadúceho správania, ktoré v konečnom dôsledku môžu viesť k strate zákazníkov, objasňovaniu politiky firmy v oblasti podnikovej kultúry alebo vytváraniu priaznivých vzťahov vo vnútri firmy i navonok.
     V ďalších kapitolách som sa zaoberal etickým kódexom, jeho významom, funkciou a rozdelením. Pokúsil som sa porovnať firmy, ktoré majú a nemajú prijaté takéto morálne pravidlo a definovať obsahovú stránku kódexov a popísať najčastejšie oblasti. Veľmi zaujímavá sa mi javí kapitola, ktorá hovorí o samotnom vzniku, implementácii a faktoroch, ktoré bránia etickému kódexu uvedenia do života firmy. Tvorba a samotná implementácia kódexu je veľmi špecifická a často interná záležitosť firmy. O to viac ma práve táto časť pri písaní práce zaujala.
    V poslednej kapitole som rozoberal súčasný stav etického kódexu v spoločnosti, ktorá je mojím zamestnávateľom. Keďže mi bolo umožnené zo strany firmy spomenúť celý proces tvorby a implementácie v mojej práci, pokúsil som sa na základe zverejneného etického kódexu na internetovej stránke spoločnosti vytvoriť nástroj, ktorý by bol v praxi využiteľný a pomohol firme pri analýze efektivity a funkčnosti kódexu etiky.
     Na základe štúdia príslušnej odbornej literatúry mi písanie tejto práce splnilo moje očakávanie a postupne som zmenil aj úplne prvotnú myšlienku „Etický kódex je ďalšia palica na pracovníka“, ktorá ma napadala, keď niekto v mojom okolí spomenul tento dokument. Verím, že som splnil cieľ, ktorý som si dal na začiatku tejto práce.

Prílohy

1. PLÁN BUDÚCEJ REALIZÁCIE PRIESKUMU „Etický kódex v spoločnosti PROFI CREDIT Slovakia, s.r.o.“

1.1. CIEĽ PRIESKUMU
Cieľom prieskumu je zistiť, akým spôsobom zamestnanci spoločnosti PROFI CREDIT Slovakia, s.r.o. používajú Etický kódex a zistiť jeho funkčnosť vo výkonovo orientovanej kultúre.
1.2. PRACOVNÉ HYPOTÉZY
Hypotéza č. 1: Väčšina zamestnancov spoločnosti nevie čo je obsahom etického kódexu.

Hypotéza č. 2: Zamestnanci ho nepoužívajú pri riešení etických dilem.

Hypotéza č. 3: Je vnímaný skôr ako pomocný nástroj než ako „mŕtvy dokument“.

1.3. METODIKA PRIESKUMU
Pre realizáciu prieskumu odporúčam kvantitatívny prieskum hoci z časti ide aj o prieskum kvalitatívny. Prieskum by mal prebehnúť u všetkých zamestnancov na trvalý pracovný pomer (približne 100 zamestnancov) a manažérov obchodnej siete (približne 70 manažérov). Ako prieskumnú techniku použijem dotazníkový formulár, ktorý obsahuje 7 oblastí. Pri jeho zostavovaní som vychádzal z existujúceho etického kódexu spoločnosti, ktorý je verejne dostupný na internetovej stránke firmy. 
Konečný spôsob vyhodnotenia sa uskutoční na základe hodnotiacej matice. Tá bude vo forme tabuľky alebo grafu a bude obsahovať numerické údaje s počtom dotazovaných a percentuálnym vyjadrením v týchto oblastiach: Pohlavie, oddelenie a pracovná pozícia
Pohlavie            Počet                   %             

	Muž
	
	

	Žena
	
	


Zdroj: vlastné spracovanie
Vyhodnocovanie  sa realizuje podobne s podrobným rozpracovaním jednotlivých oblastí: Celkové hodnotenie firmy, celkové hodnotenie etického kódexu, vzťah k zamestnancom, vzťah ku konkurencii, vzťah ku klientom, dary a úplatky, oznamovanie porušenia.
	1.
	Celkové hodnotenie firmy

	
	1
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	10
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	f)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	Celkové hodnotenie etického kódexu…

	a)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	b)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	c)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	d)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Zdroj: vlastné spracovanie
1.4. DOTAZNÍK PRE ZAMESTNANCOV
ODDELENIE: 
POHLAVIE:                          muž                                           žena
PRACOVNÁ POZÍCIA:      Vrcholový manažment,

                                              Riaditeľ úseku

                                              Vedúci oddelenia 

                                              Manažér obchodnej skupiny

                                              Rádový zamestnanec.

INŠTRUKCIE:

Každému výroku priraďte zakrúžkovaním počet bodov, podľa toho, jako vnímate nasledovné tvrdenia. Snažte sa odpovedať bez prílišného rozmýšlania.

0 – neviem posúdiť
1 – vôbec nesúhlasím 

2 – skôr vystihuje

3 – čiastočne vystihuje 
4 – úplne súhlasí
	1.
	Spoločnosť v ktorej pracujem:  (Celkové hodnotenie firmy)
	
	
	
	
	

	a)
	Má dobrú povesť v očiach verejnosti.
	0
	1
	2
	3
	4

	b)
	Zaujíma  sa o svojich zamestnancov.
	0
	1
	2
	3
	4

	c)
	Rešpektuje svoju spoločenskú zodpovednosť
	0
	1
	2
	3
	4

	d)
	Zaujíma sa o bezpečnosť pri práci
	0
	1
	2
	3
	4

	e)
	Poskytuje klientom kvalitné produkty
	0
	1
	2
	3
	4

	f)
	Dostatočne informuje zamestnancov, klientov, obchodných partnerov i akcionárov.
	0
	1
	2
	3
	4


	2.
	Ako vnímate fungovanie etického kódexu? (Celkové hodnotenie kódexu)
	
	
	
	
	

	a) 
	Ide o dokument, ktorý plní svoju funkciu.
	0
	1
	2
	3
	4

	b)
	Pomáha rozhodnúť sa v prípade etickej dilemy.
	0
	1
	2
	3
	4

	c)
	Vystihuje všetky etické situácie, ktoré môžu nastať.
	0
	1
	2
	3
	4

	d)
	Ďalšia „palica“ na zamestnanca vedúca k sankciám.
	0
	1
	2
	3
	4

	e)
	Je potrebná jeho aktuálizácia, nakoľko sa nedotýka všetkých oblastí
	0
	1
	2
	3
	4


	3.
	(Vzťah k zamestnancom)
	
	
	
	
	

	a) 
	Vzťahy k zamestnancom sú založené na úcte a dôstojnosti.
	0
	1
	2
	3
	4

	b)
	Spôsob odmeňovania odráža individuálne zásluhy zamestnanca i výkon príslušného úseku.
	0
	1
	2
	3
	4

	c)
	Informácie poskytované zamestnancom sú úplne, zrozumiteľné a pravdivé.
	0
	1
	2
	3
	4

	d)
	Všetci zamestnanci majú rovnaké príležitosti, bez ohľadu na pohlavie, farbu pleti alebo národnost zamestnanca
	0
	1
	2
	3
	4


	4.
	(Vzťah ku konkurencii)
	
	
	
	
	

	a) 
	Počínanie spoločnosti v súťaži s konkurenciou je založené na usilovnosti a čestnosti.
	0
	1
	2
	3
	4

	b)
	Spoločnosť neusiluje o získanie dověrných informácií o konkurencii nečestným spôsobom.
	0
	1
	2
	3
	4


	5.
	(Vzťah ku klientom)
	
	
	
	
	

	a) 
	Vo vzťahu ku klientom sa v praxi nepoužívajú obscénne, sprofanované alebo hrubé jazykové výrazy.
	0
	1
	2
	3
	4

	b)
	Klienti majú právo na zdvorilý, korektný a nestranný prístup.
	0
	1
	2
	3
	4

	c)
	Spoločnosť nevyvíja na klienta akýkoľvek nátlak za účelom uzatvorenia zmluvy o  úvere.
	0
	1
	2
	3
	4


	6.
	Nie je v súlade s kódexom etiky: (Dary a úplatky)
	
	
	
	
	

	a) 
	Prijatie reklamných predmetov od obchodného partnera.
	0
	1
	2
	3
	4

	b)
	Pohostenie, ktoré by spôsobilo pocit alebo očakávanie osobného záväzku.
	0
	1
	2
	3
	4

	c)
	Príspevok politikovi alebo politickej strane.
	0
	1
	2
	3
	4

	d)
	Pozvanie na kávu od klienta.
	0
	1
	2
	3
	4


	7.
	Ako vnímate porušenie ustanovení firemného etického kódexu? (Oznamovanie porušenia)
	
	
	
	
	

	a) 
	Nič sa nedeje, každý občas poruší pravidlá.
	0
	1
	2
	3
	4

	b)
	Dôležité je na to ľudí upozorniť a povedať im, aby to viac nerobili.
	0
	1
	2
	3
	4

	c)
	Ak sa jedná o porušenie menej dôležitej časti tak ohlásenie nie je potrebné.
	0
	1
	2
	3
	4

	d)
	Ohlásenie každého porušenia je nevyhnutné.
	0
	1
	2
	3
	4


2.  ETICKÝ KÓDEX SPOLOČNOSTI PROFI CREDIT Slovakia s.r.o.

I. Preambula

· Spoločnosť PROFI CREDIT Slovakia, s.r.o. pri všetkých svojich činnostiach dodržiava všeobecný súbor základných hodnôt, pravidiel a prístupov k podnikaniu. 

· Spoločnosť si je vedomá svojich záväzkov ku všetkým subjektom, s ktorými prichádza do styku: k akcionárom, zamestnancom, klientom, externým spolupracovníkom, dodávateľom, konkurentom i širokej verejnosti.

· Povesť spoločnosti a dôvera všetkých zainteresovaných voči spoločnosti patrí k najdôležitejším zdrojom, ktorými disponujeme. Ich ochrana patrí k našim najdôležitejším úlohám.

· Spoločnosť pri všetkých svojich činnostiach vyžaduje a dbá na dodržiavanie etických štandardov a zákonov.

· Korupčné praktiky akéhokoľvek druhu sú neprípustné. Dodržiavanie etických noriem je priebežne sledované. 

· Spoločnosť rešpektuje dobré mravy a pravidlá hospodárskej súťaže.

· Účtovné závierky spoločnosti sú pravdivé, presné a včasné.

II. Zásady správania v obchodnom styku

· Zamestnanci a externí pracovníci spolupracujúci so spoločnosťou na základe Mandátnej zmluvy, či Zmluvy o spolupráci, vykonávajú svoju prácu čestne a v zhode s právnym poriadkom Slovenskej republiky. 

· Zamestnanci spoločnosti sú povinní riadiť sa vnútornými normami spoločnosti PROFI CREDIT Slovakia, s.r.o.

· Zamestnanci a externí spolupracovníci riadne a svedomite reprezentujú spoločnosť.

· Zamestnanci a externí spolupracovníci postupujú vždy tak, aby nepoškodili spoločnosť a jej dobré meno.

· Zamestnanci a externí spolupracovníci chránia majetok spoločnosti a používajú ho iba pre podnikateľskú činnosť spoločnosti.

· Zamestnanci a externí spolupracovníci sú povinní vyvarovať sa podvodného konania i účasti na podvodnom konaní.

· Zamestnanci a externí spolupracovníci nemôžu darovať, ani prijímať od tretích osôb významnejšie dary v súvislosti so svojou činnosťou vykonávanou  pre spoločnosť PROFI CREDIT Slovakia, s.r.o. na základe Pracovnej zmluvy, Zmluvy o spolupráci, či Mandátnej zmluvy. V tejto súvislosti ani neposkytujú pohostenie, ktoré by spôsobilo pocit alebo očakávanie osobného záväzku. 

· Informácie, ktoré zamestnanci a externí pracovníci spolupracujúci so spoločnosťou na základe Mandátnej zmluvy, či Zmluvy o spolupráci získajú zo svojej činnosti pre spoločnosť, nemôžu používať pre osobný zisk, ani pre iný účel, než pre ktorý bol určený. Tento ich záväzok trvá i po ukončení pracovného pomeru alebo zmluvného vzťahu so spoločnosťou. 

· Ich konanie musí byť plne v súlade s požiadavkami, ktoré sú obsiahnuté v zákonoch, najmä v Zákone o ochrane osobných údajov 428/2002 Z.z.

· Pri komunikácii s tretími osobami zachovávajú najvyššiu mieru opatrnosti a neoznamujú nič, čo by mohlo viesť k porušeniu tohto zákona. 

· Dôverné informácie, s ktorými pracujú, nepoužívajú ani po ukončení pracovného pomeru alebo zmluvného vzťahu so spoločnosťou.

III. Vzťah medzi spoločnosťou a zamestnancami

· Vzťahy k zamestnancom sú založené na úcte a dôstojnosti každého človeka. 

· Spoločnosť prijíma zamestnancov na základe ich spôsobilosti pre danú činnosť bez akejkoľvek rasovej, náboženskej, národnostnej, či inej diskriminácie, bez ohľadu na farbu pleti, pohlavie, vek, stav, alebo nespôsobilosť, ktorá sa nevzťahuje k pracovným úlohám.

· Spoločnosť sa snaží poskytovať zamestnancom primeranú náplň práce, vykonáva preto zodpovedne nábor a informuje zamestnancov, nakoľko je to možné, o ich profesionálnych vyhliadkach a kariérnom raste.

· Ako prejav uznania podielu jednotlivých zamestnancov zúčastnených na činnosti spoločnosti PROFI CREDIT Slovakia, s.r.o. na vytváraní spoločného úspechu, vykonáva spoločnosť spravodlivú politiku odmien a politiku personálno-organizačnú.

· Spôsob odmeňovania má odrážať ako individuálne zásluhy zamestnanca, tak aj výkon príslušného úseku. 

· Spoločnosť povzbudzuje svojich zamestnancov na všetkých úrovniach pri rozvíjaní ich schopností relevantných pre zamestnanie, pomáha im pri tom a sama sa stará o ich profesionálny rozvoj. 

· Spoločnosť netoleruje žiadne sexuálne, fyzické, psychické alebo iné obťažovanie zamestnancov.

· Zamestnanci spoločnosti majú zakázané zjednávať úvery, či pôžičky s osobami, ktoré javia akýkoľvek náznak tiesne, neskúsenosti, rozumovej slabosti alebo rozrušenia.

IV. Zásady správania zložiek obchodnej siete pri jednaní s klientmi spoločnosti a s tretími osobami

· Pri jednaní s klientmi a dlžníkmi spoločnosti majú zakázané chovať sa spôsobom, ktorý by bol v rozpore s Listinou základných práv a slobôd a inými právnymi predpismi.

· Uplatňujú zdvorilý, korektný a nestranný prístup ku všetkým klientom spoločnosti.

· Jednanie musí byť vedené nestranne, bez akejkoľvek zaujatosti, či zvýhodňovania plynúceho z osobných motívov pracovníka.

· Poskytujú klientom spoločnosti úplné, pravdivé, neskreslené a zrozumiteľné informácie súvisiace s poskytovanými produktmi spoločnosti.

V rámci výkonu činnosti majú prísny zákaz vykonávania nasledujúcich činností:

· Vyvíjanie akéhokoľvek nátlaku na klienta za účelom uzavretia pôžičky/úveru.

· Vedomé vystavenie klienta neprimeranej finančnej záťaži, a tým ohrozenie budúcej schopnosti klienta pôžičku/úver splácať.

· Používanie násilia alebo iných nezákonných praktík, ktoré fyzicky, psychicky alebo iným spôsobom obťažujú  klientov a dlžníkov, či iné osoby, ich povesť alebo ničenie ich majetkov.

· Užívanie obscénnych, sprofanovaných alebo hrubých jazykových výrazov.

· Naliehanie na deti, tehotné ženy, chorých partnerov klientov a dlžníkov, príbuzných klientov a dlžníkov, či na iné osoby, za účelom zistenia informácií súvisiacich s nesplácanou pohľadávkou, u ktorých by takéto konanie mohlo akokoľvek spôsobiť psychickú ujmu.

· Telefonovanie klientovi alebo dlžníkovi bez uvedenia mena volajúceho.

· Nahrávanie telefonického hovoru s klientom alebo dlžníkom bez predchádzajúceho upozornenia a súhlasu klienta alebo dlžníka.

· Neoprávnené zverejnenie zoznamu dlžníkov, ktorí odmietajú zaplatiť svoj dlh.

· Podanie inzerátu na predaj dlhu za účelom jeho zaplatenia.

· Uzavieranie úverov, či pôžičiek s osobami, ktoré javia akýkoľvek náznak tiesne, neskúsenosti, rozumovej slabosti alebo rozrušenosti.

V. Zásady správania inkasnej siete, koordinátorov pohľadávok pri jednaní s klientmi spoločnosti a s tretími osobami

· Pri jednaní s dlžníkmi spoločnosti majú zakázané chovať sa spôsobom, ktorý by bol v rozpore s Listinou základných práv a slobôd a inými právnymi predpismi. 

· Uplatňujú zdvorilý, korektný a nestranný prístup ku všetkým dlžníkom. 

· Jednanie musí byť vedené nestranne, bez akejkoľvek zaujatosti, či zvýhodňovania plynúceho z osobných motívov pracovníka.

· Poskytujú dlžníkom úplné, pravdivé, neskreslené a zrozumiteľné informácie.

V rámci výkonu vymáhania pohľadávok majú prísny zákaz vykonávania nasledujúcich činností:

· Používanie násilia alebo iných nezákonných praktík, ktoré fyzicky, psychicky alebo iným spôsobom obťažujú osoby dlžníkov, či iných osôb, ich povesť alebo ničia ich majetok.

· Vedomé vystavenie dlžníka neprimeranej finančnej záťaži a tým ohrozenie budúcej schopnosti splácať.

· Naliehanie na deti, tehotné ženy, chorých partnerov dlžníkov za účelom zistenia informácií súvisiacich s nesplácanou pohľadávkou, u ktorých by takéto konanie mohlo akokoľvek spôsobiť psychickú ujmu.

· Používanie násilia alebo iných nezákonných praktík, ktoré fyzicky, psychicky alebo iným spôsobom obťažujú  klientov a dlžníkov, či iné osoby, ich povesť alebo ničenie ich majetkov.

· Užívanie obscénnych, sprofanovaných alebo hrubých jazykových výrazov.

· Zverejnenie zoznamu dlžníkov, ktorí odmietajú zaplatiť svoj dlh.

· Podanie inzerátu na predaj dlhu za účelom jeho zaplatenia.

· Telefonovanie dlžníkovi bez uvedenia mena volajúceho.

· Nahrávanie telefonického hovoru s klientom alebo dlžníkom bez predchádzajúceho upozornenia a súhlasu klienta alebo dlžníka.

VI. Vzťahy s konkurenciou

· Spoločnosť si počína v konkurenčnej súťaži usilovne, ale čestne.

· Spoločnosť nepoškodzuje dobrú povesť konkurenčných subjektov ani priamo ani náznakmi.

· Spoločnosť, jej zamestnanci ani externí spolupracovníci neusilujú o získanie dôverných informácií o konkurencii nečestným spôsobom.

· Spoločnosť ctí práva hmotného i duševného vlastníctva.

VII. Dodržiavanie Etického kódexu

· Podmienkou pre akýkoľvek výkon činnosti pre spoločnosť je okrem iného tiež prísne dodržiavanie jej Etického kódexu.

· Určený zamestnanec spoločnosti dohliada na prešetrenie všetkých sťažností na porušovanie etického kódexu zo strany zamestnancov spoločnosti a v prípade potreby zabezpečí prijatie zodpovedajúcich opatrení v súlade s pracovnoprávnymi predpismi. 

· Následky porušenia Etického kódexu zo strany externých spolupracovníkov sú riešené v súlade s príslušnou Zmluvou o spolupráci alebo Mandátnou zmluvou a vyplývajú rovnako z právnych predpisov o náhrade škody a pod. 

· Tento etický kódex nadobúda platnosť dňom jeho prijatia konateľmi spoločnosti PROFI CREDIT Slovakia, s.r.o.

· Pre zamestnancov spoločnosti PROFI CREDIT Slovakia, s.r.o. nadobúda tento kódex účinnosť dňom uvedeným v príslušnom vnútornom predpise spoločnosti.

· Pre externých spolupracovníkov spoločnosti nadobúda účinnosť v súlade s aktualizáciou všeobecných obchodných podmienok podľa príslušných zmluvných dojednaní Zmluvy o spolupráci alebo podpísaním dodatku príslušnej Mandátnej zmluvy. 
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