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UVOD

Predmétem mé prace je téma, které se zabyva analyzou duvodu K Gcasti
dospélych ve vzdélavani vcetné analyzy jejich vzdélavacich potieb. Pracuji
osmym rokem ve vzdelavaci spoleCnosti a vystupy této prace slouzi
Kk rozvoji této vzdé€lavaci spole¢nosti. Diplomova prace je délena na dvé
casti. Cast teoreticka je rozdélena na tii kapitoly. V prvni kapitole pohlizim
na vzdélavani multidisciplinarné z optiky fad obortt psychologie, sociologie,
andragogiky, legislativy a ekonomiky. Ve druhé kapitole diferencuji
vzdélavani dospélych na formalni a neformalni vzdélavani. Podrobnéji
v podkapitolach vymezuji subjekty vzdélavani, jednotlivé cilové skupiny a
vV ramci vzdélavaciho cyklu determinuji jejich vzdélavaci potfeby a motivaci
ke vzdé€lavani. Nasleduje seznameni s principy tvorby vzdélavaciho
programu. Teoretické ukotveni prace ukoncuje kapitola zaméfend na
hodnoceni a efektivitu vzdélavani. Zamérem prvni ¢asti prace je shromazdit
a analyzovat teoretické zdroje potiebné k realizaci vyzkumu analyzy
vzdélavacich potfeb dospélych ucastnikd vzd€lavani s ohledem na jejich

vék, vzdélani.

V empirické ¢asti mé prace se soustfed’uji na samotny vyzkum, ktery je
popsany ve ctvrté kapitole. Nejprve charakterizuji vyzkum a predstavuji
vyzkumné cile a metodologicky design vyzkumu. V zdvéru vyhodnocuji a
shrnuji poznatky z vyzkumu. Jednim z cil empirické ¢asti je analyzovat
strukturu ucastnikd vzdélavani, véetné jejich divoda k ucasti na vzdélavani
ve vybrané spole¢nosti. Druhym cilem je analyzovat vstupni znalosti
ucastnikli a porovnat je s vysledky vzdélavani. Dale porovnam, zda
akreditovany rozsah a obsah pilotnich vzdélavacich programii odpovida
identifikovanym vzdélavacim potiebam ucastnikii vzdélavani. Zavérem
budou stanovena doporuceni vzdélavaci spolecnosti pro ptipadnou korekei

nabidky.



1 Explanace vzdélanosti a vzdélavani — pojeti z hlediska raznych
disciplin
V této kapitole je zamérem upfesnit a objasnit pojem vzdélanost
z hlediska n¢kolika disciplin zejména pedagogiky, sociologie, psychologie,
andragogiky a legislativy. Vuvodu jsou vysvétleny terminy vzdé€lani,

vzdélavani, vzdélanost, poznani, spolecnost védéni v pojeti riznych autort.

Vzdélavani dospélych neni pouhou aplikaci koncepti a metod
psychologie, pedagogiky ¢i sociologie, jedna se 0 disciplinu, ktera dokaze
vSechny tyto oblasti integrovat a rozvijet a zarovenl formulovat vlastni
poznatky a pfistupy. V&déni a u€eni mohou byt smysluplné a srozumitelné
jen pii porozuméni riznym socidlnim, kulturnim a politickym praktikam,
jez jsou s nim spojeny. Jinymi slovy vyjadieno, vzdélavani a uceni se nikdy
neodehravaji stranou socioekonomického, sociokulturniho, politického nebo

socialnépsychologického kontextu. (Kopecky, 2013).

Vzdélavani 1ze definovat jako proces, v némz si formou vyuky ¢lovék
osvojuje soustavu poznatkl a ¢innosti, kterou vnitinim zpracovanim pietvari
na védomosti, dovednosti a navyky. Vzdélavani se odehravd mezi dvéma
Ciniteli: mezi vzdélavatelem a vzdélavanym. Z pohledu vzdé€lavatele jde o
vyucéovani, z pohledu vzdélavaného jde o uceni. Zatimco vzdé€lani je souhrn
védeéni, které clovek ziskava jako produkt vzdélavani, a to jednak
formalniho vzdélavani jednak neformalniho vzdélavani. I kdyz se troven
vzdélani dokladda na zakladé vysvédCeni, certifikati a diplomt, ve

skutecnosti nelze presné rozliSit, ze kterych zdroji se vytvari vzdélani

(Pracha, a dalsi, 2014).

Vzdélani je nepochybné zakladni hodnotou kazdého jedince a soucasné
kapitdlem, na kterém je zaloZena moderni spolecnost. Vzdélani ma vSak
také vyrazny lidskoprdvni rozmér. Listina zakladnich prav a svobod stanovi,
ze kazdy ma pravo na vzdélani. Mozna by bylo piesnéjsi hovoftit o pravu na
vzdélani ve smyslu otevieni moznosti a vytvofeni podminek pro ziskani
vzdélani, a nikoliv o zarukdch vzdélani evokujicich pfedstavu prava na

dosazeni pozadovaného vzdélani (Simicek, 2014).
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Fenomén vzdélavani je mnoha disciplinami chapan odlisné. Z hlediska
psychologického je na vzdélavani nahlizeno jako na cCinnost, ktera se
uskutectiuje prostiednictvim vlastnich prozitki a zkuSenosti. Z hlediska
pedagogického jde zejména o ptipravu mladého jedince na Zivot,
pedagogika se vénuje pribéhu vychovy a dosazenym vysledkim. V
pedagogice jde zejména o pusobeni ucitele na déti. V sociologickém pojeti
je vzdélani zkouméano z hlediska vlivu socidlnich faktori na jedince.
Andragogicka teorie se snazi jit svou vlastni cestou a vyuzivat poznatkl za
vSech zminénych disciplin. V této kapitole vymezim Sifeji vliv kazdé
discipliny na vzdélanost a vzdélavani. Dle mého ndzoru, ma kazda
disciplina své klicové objevy, které se daji rizné vyuzivat a jejich znalosti
kombinovat. V uvodu kapitoly vymezim terminy vzdé&lavani, poznani,

spolecnost védéni.

Byt vzdélany znamena v soucasné dob¢ osvojit si zaklady védy, znat jeji
klicové uspéchy, umét tvaréim zpusobem myslit a pracovat, v praxi
uplatiovat védecké a technické poznatky a dokonale si osvojit moderni
techniku 1 moderni metody fizeni. Idedlem vzdélaného clovéka je ideal

veskerého poznani (Afanasjev, 1972).

Poznani je osobni zalezitosti, tvrdi Angers (1976). Ziskava a prohlubuje
se v interakci s predmétem, je vysledkem budovani vnitintho modelu
védomim dospivajiciho, pfic¢emz toto budovani ziskava material a inspiraci

ve vSech udalostech Zivota (Bertrand, 1998).

Zijeme ve spolednosti védéni, ktera dava kidla politikiim, pedagogiim a
je hnaci silou védct a podnikid. Na prvni pohled se zda, ze mnohé z toho co
se propaguje pod heslem vzdé¢lavani a vzdélanost se pii bliz§im pohledu
ukaze jako rétorickd figura, kterd je zavazana politickym a ekonomickym
zajmam. Cetné reformy 8kolstvi obraceji myslenky klasickych teorii naruby.
Clovek, ktery je ochotny se celoZivotné vzdélavat a musi se hodné nauéit,
postrada ve svém veédéni silu, ¢asto se jedna o slepeninu, kterou Ize rychle

dosdhnout, ale také rychle zapomenout. Nevzdélanosti neni chapana pouha

prostd absence vzdélani nebo forma nekultivovanosti nybrz nevzdélanost je



osudem nas vSech, protoze je nutnou soucasti konsekvenci ducha

(Liessmann, 2009).

Vzdélavani v pojeti psychologické teorie je tfeba vice popsat, tak
ptedevsim psychologie je védni obor, ktery se zabyvd dusevnim zivotem
Cloveka, jeho chovanim, mysSlenim a riznymi poznavacimi procesy. V
soucasnosti je psychologie rozvétvena do mnoha disciplin (Pricha, a dalsi,

2014).

Psychologické hledisko poukazuje na predpoklady a moznosti lidské
osobnosti. Uplatnuje zietel k zamétreni a zajmim jednotlivce. Upozoriuje na

specifika dospélého clovéka (Bockova, a dalsi, 1986).

Psychologie ve vzdélavani prebira spolecenskou, mezilidskou a
osobnostni roli. Vyznam psychologie thkvi v tom, Ze vede jedince ke
svobodnému rozhodovani, jehoz cilem je porozuméni svétu a porozumeni

sobe, svému vlastnimu chovani a prozivani (Kosikova, 2011 str. 19).

V psychologii ¢loveéka se zkouma na jedné strané jeho motivy tedy to, co
jej uvadi do pohybu a co zaroven rozhoduje o sméru a sile jeho aktivity, na
strané druhé pak jeho kompetence (inteligence, pamét, koncentrace,
kreativita). Slovo motiv byva v piirozeném jazyce chapan jako divod

(Rozsypalova, a dalsi, 2003).

v v

V SirSim psychosocialnim pojeti se chape vzdelavani jako nejen zameérné,
ale 1 nezdmérné pisobeni jednéch osob na jiné, Cinitelt lokalniho prostiedi,
socialni skupiny, pracovisté médii a celého spolecenstvi na jedince. V tomto
smyslu je vychova uskute¢iiovana prostfednictvim bezdécného uceni, na
zaklad€ Zivotnich prozitki a zkuSenosti. I kdyz je pfevazn€ fenomén
vychovy spojovan s plisobenim na déti a mladez, je rovnéz dualezity u
dospélych. Jiz psychologie se zminuje 0 vlivu pisobeni prostiedi na jedince

(Pricha, a dalsi, 2014) .

Této problematice se vice a podrobné¢ vénuje sociologie, kterd ftesi

problémy vztahii ve skupiné, jak okoli, prostfedi normy ptisobi na zivot a



vyvoj jedince, sociologie vychovy fesi i funkci vzdélavateli a vzdélavacich
instituci. Sociologie vzdéldvani je zaméfena na generacni problémy,
vzdélavani pro vykon povoldni, celozivotni vzdélavani. Sociologie zkouma
socidlni nerovnosti, otdzku identity a divéry, rizna socidlni rizika. Stiedni
vrstvy se domnivaji, Zze skrze, vzdélavani, mohou ziskat pfistup ke
skute¢nym privilegiim hornich. Zaroven si prostfednictvim vzdélavani
monopolizuji pro sebe atraktivnéj§i mista ve srovnani slidmi malo

kvalifikovanymi (Keller, 2011).

Dle koncepce sociologismu Emila Durkheima je hlavni funkci
vzdélavani formovéani bytosti jako projekce spoleCnosti do individui.
Spolecnost nejenze povysila zadouci typ ¢loveka na hodnotu modelu, ktery
se musi vzdélavanim reprodukovat, ale je to spoleCnost sama, kterd tento
model konstruuje. Tento model neni dan dopfedu v pfirozenosti ¢lovéka.
Model c¢loveka, ktery se ma v nas uskutecnit prostfednictvim vzdélavani,
neni ¢lovék, jak ho priroda stvorila, ale jakého si zada spolecnost (Manak, a

dalgi, 1998).

Vzdélanost v pojeti sociologické teorie je védecka disciplina, ktera je
hrani¢énim oborem mezi sociologii a pedagogikou. Proto je jeji oznaceni
zatim neustdlené. Disciplina zkouma socidlni determinanty Skolniho a
mimoskolniho vzdé€lavani, roli rodiny ve vzdélavani mladeze a dospélych,
vztahy vzdélavacich spolecnosti a prostfedi, socidlni procesy uvniti skol a
jinych vzdélavacich instituci, vzdélavani socidlné znevyhodnénych déti a
mladeze, efekty vzdélavani pro spolecnost. Nejuzeji souvisi sociologie
vychovy se sociologii vzdélani, kterou Ize s urcitymi vyhradami pokladat za
soucast sociologii vychovy. Uvniti sociologie vzdé€lani se vyskytuji
podstatné rozdily v preferencich témat, mezi néZ patii zejména vztahy mezi
rodinou, genera¢ni problémy ve vzdélavacim procesu, vzdélavaci instituce,
vzdélavani dospélych a otazky celozivotniho vzdélavani, vzdélavani jako
povolani, role, otazky postaveni a prestize ucitelli, student a zakt (Havlik,

a dalsi, 2011).



Zajem o sociologii vychovy a vzd¢lavani rostl ve vSech rozvinutych
zemich mnohdy v souvislosti s pfipravou a vyhodnocovanim zmén
vzdélavacich soustav. Pfitom se ukdzaly vyznamné interakce 1 s
makrosocidlnimi procesy. Tradi¢n¢ byly sledovany dopady vychovné —
vzdélavacich procesii na socidlni mobilitu a na chapani pojml jako
spravedlnost a rovnost. Do popfedi vystoupily problémy vztahli mezi
vzdélanim a vychovou a procesy ekonomickymi, politickymi a
demografickymi. Trvald pozornost je vénovdna postaveni rodiny.
Vzdélavani chapeme jako zamérné ovliviiovani socializacnich procesti v
souladu se spoleCensky piijatymi normami a uéeni se spolecenskym rolim a
vzdélavani jako vstépovani znalosti nezbytnych pro hrani profesnich,
rodinnych a obcanskych roli. Vime, Ze vedle zamérného pilisobeni
vychovateld hraji klicovou roli v socializaci biologické faktory, vlivy
prostiedi a vlastnich ¢innosti jedincii. Pohled sociologa se upina hlavné na
to, co vychazi ze spoleCenského prostiedi. Jaké jsou pozadavky roli, normy
a hodnoty, jaké spoleCenské tlaky a odkud na jedince pusobi, v jakych
podminkach se socializace uskutecniuje, s jakymi dopady. V zdjmu
pochopeni problémil socializace, vychovy a vzd¢lavani je vhodné usilovat o
postizeni co nejvic souvislosti z prostfedi vychovavaného, vychovatele a
vychovného procesu samotné¢ho. Nejde pfitom o plsobeni jevli vedle sebe
ale o zachyceni spleti jejich vzajemnych vztahii. Ukolem sociologie je
pomahat vychovatelim orientovat se v souvislostech vychovy a podnécovat

k hledani novych metod vychovné prace (Havlik, a dalsi, 2011).

Na specifiénost vychovy a vzdélavani poukazuje pedagogika. Casto se
fika, ze pedagogika ma dva predméty tedy vychovu a vzdélavani.
Pedagogika ma cile vzdélavaci, které se tykaji védomosti, zatimco cile
vychovné spiSe pésténi mravnich stranek osobnosti. Slovem vzdélanec se
nemusi potom vyznaCovat Clovék mravné jednajici, nybrz ten kdo je
védomostn¢ dobie vybaven a clovék bez hlubsiho vzdélani mize byt
vychovadn k mravnimu jednani. Vzdélani jako by tak apelovalo spi§ na
rozum, vychova na vuli, vzdélani se spis podili na védéni, vychova zase na

¢innosti (Gobelova, 2006). Pedagogika zkouma vychovu jako zdmérnou
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formativni ¢innost, jeji zakonitosti, vyvoj, povahu, strukturu, formy a
podminky (Skalka, a dalsi, 1989). Pedagogové termin vzdélanost, popisuji
jako kone¢na turovenn formalniho vzdélavani. Vzdélanost a vzdélavani je
zamefeno spiSe na vychovu. Pedagogika je véda o vychové a vzdélavani
nebo novgji jako véda o edukacnich procesech, jejichz produktem je
vzdélani (Pricha, 2015). To znamena zkoumat podminky a souvislosti,
které ovliviiuji priabéh a vysledky vzdélavani. Vzdé¢lavani je piipravou na
problémy v Zivoté a béhem zrani v dospélosti. Cim je spole¢nost vyvinutg&jsi
a kultura vyspélejsi, tim je také vzdélavani naro¢néjsi a probiha v del§im

casovém useku (Paulinova, a dalsi, 2008).

V pedagogické teorii se predpoklada, ze vSechny osoby maji podobnou
intelektudlni vybavenost 1 dispozice ke vzdelavani. AvSak odbornik si je
védom, ze zde hraje roli mnoho faktorti jako naptiklad socialni a kulturni
odlisnosti. Pedagogicka teorie poskytuje pfinos ve schopnosti rozpoznat,
které edukacni procesy vedou k vytvoreni vzdélanostnich produkt, i kdyz
ve formalnim vzdé€lavani. V neposledni fad€ je pedagogicky vyzkum

schopny méfit a hodnotit Groven vzdélanosti (Pricha, 2015).

Potenciondlni ekonomické piinosy vzdélavani dospélych lze méfit
riznymi zpisoby a na riznych urovnich. Studie jsou zaméfeny na
jednotlivce i na spole¢nost. Studie, které sleduji vyvoj praimérného vydélku
v zavislosti na véku, dokazuji, ze vztah mezi formalnim vzdélavanim a
vydélky roste az do bodu mezi 40. az 45. rokem Zzivota a pak se stabilizuje.
Pokud jde o spolecenskou navratnost z ekonomického hlediska, pak
vzdélavani dospélych ovlivituje produktivitu hospodatstvi. Soucasné trendy
ve vzdélavani dospélych ukazuji na zlepSeni moznosti studia, vétsi diraz na
uceni na pracovisti. (Vzdélavani dospé€lych, vytah z dokumentti a publikaci,

1997).

Vzdélani ma tedy jak nakladovou stranku tak je i rozhodujicim zakladem
hospodaiského progresu, takze vydaje na vzdélavani se ndm vraceji.
Naklady na vzdélavani jsou dnes povazovany za investice, které mohou

pfispivat k ekonomickému riistu, zvySovat produktivitu prdce a sniZovat
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socialni nerovnost. Z tohoto stanoviska se odviji analyzy, které provadéji
Evropské unie, OECD a dalsi i ¢eské organizace. V minulych letech byla
nejveétsi  pozornost ekonomi soustfedéna na problémy efektivnosti
vzdélavani. V poslednich letech az do soucasnosti se pozornost zaméfuje na
teorii lidského kapitdlu, jakozto soubor znalosti, schopnosti a dovednosti,
které jsou ziskadvany vzdélavanim, pracovni a jinou cinnosti. Studuje se,
ktera investice do lidského kapitalu tvoti vynosy. Po roce 1989 se vztahy
mezi trhem prace a vzdélanosti lidi staly klicovym tématem. Obecné je
zndmy trend, ¢im vyssi uroven vzdélani 1lidé dosahuji, tim jsou jejich Sance
pro pracovni uplatnéni vyssi a tim je nizsi je pravdépodobnost, zZe se stanou
nezaméstnanymi (Pricha, 2015). Ekonomie skolstvi objasiiuje vzajemné
podmifiovani ekonomickych procest, produktivity prace a faktory
vzdélavani. Sleduje podil vysokoskolsky vzdélané populace, analyzy
nakladl na Skolstvi, efektivnost, kvalitu vzdélavani. Disciplina také sleduje
financovani Skolstvi z vetejnych rozpocti, platy pedagogickych pracovniki

(Priicha a dalsi, 2014).

Vzdélanost ¢eské populace je definovana tim, jaké vzdélavaci drahy si
voli mladi lidé po ukonceni zakladniho vzdé€lavani. Tato volba ptedurcuje
jejich profesni postaveni a uplatnéni na trhu prace. Podstata a logika dalsiho
vzdélavani tika, ze toto vzdélavani, bez ohledu na to, zda jde o vzdélani
formalni nebo neformalni, uréitym zpisobem navazuje na piedchozi ziskané
znalosti. Zahrani¢ni studie ukazuji, Ze existuje vazba mezi UspéSnosti
V pocatenim vzdélavani ve skole a mezi mirou ucasti v dal$im vzdélavani.
Vliv pocatecniho vzdélavani na rozsah a zaméieni dalsiho vzdélavani je
velmi silny nebot’ ovliviluje pocatek pracovni drahy, formuje vstup
jednotlivce na trh prace, spoluurcuje, v jaké profesi ziska zaméstnani a

nékdy i1 v jakém odvétvi. (Matéji, a dalsi, 2010).

V soucasné dobé volba probihd hlavné mezi alternativami ucebni obory
(s dosazenim vyucéniho listu), studijni obory na stfednich Skolach s

maturitou nebo technicky zaméfené vzdélavani a piiprava humanitni,
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socialni, ekonomické smeéry. Nasledujici tabulka informuje, co budou

studovat mladi lidé.

Tabulka 1: Rozlozeni vzdélavacich drah mladych lidi (Pricha, 2015 str.
145)

Vstup do obori vzdélavani

S vyuénim listem 32,1 % zaka
Odborné vzdélavani s maturitou (bez odborného 34,8 % zaka
vycviku)

Odborné vzdélavani s maturitou (s odbornym 6,0 % zakh
vycvikem)

Gymnazialni vzdélavani 22,0 % zaka

Data vypovidaji, jaké podily mladych lidi z populacniho roc¢niku
2012/2013 vstupuji do prvniho rocniku stfednich skol riizného typu. Za
poslednich deset let dochazi ke snizeni poctu zaki z divodu populac¢niho
poklesu a vyjevuji se dvé tendence ve vyvoji, kdy podil zakd v uéebnich
oborech s vyu¢nim listem se po poklesu stabilizoval a v soucasnosti se
mirné zvysuje. Podil zakd v stfednich odbornych Skoldch a v gymnaziich
zistava v poslednim desetileti zhruba stabilni. Z ekonomického hlediska je
sledovano, jaké je perspektiva absolventl riznych obort vzdélavani na trhu
prace. Srovnavaji se pocty absolventii raznych skol, ktefi bud’ maji
zaméstnani, nebo jsou bez zaméstnani. Ekonomické faktory jsou tizce

spjaty se vzdélavaci politikou (Priicha, 2015).

Tohoto ukolu se zhostila organizace UNESCO, ktera je odpovédna za
vychovu, védu a kulturu. Tato organizace vytvari predpoklady, aby se iivaha
o misté a vzdélavani u nds vztahovala nejen k jedné skupiné zemi, ale ke
svétu jako celku. Tato organizace byla prvni, ktera ihned po skonceni druhé
svétové valky se ujala role prostiednika pfi spolupraci zemi a vlad vztahujici
se k duchovni a tvircéi sféfe svétového lidského spolecenstvi (Uceni je

skryté bohatstvi, 1997).

V Ceské republice se to prosazuje v dokumentu Narodni program rozvoje

vzdélavani v Ceské republice, nazyvaném Bild kniha. V bilé knize se
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proklamuje zvySovani konkurenceschopnosti ekonomiky a prosperity

spolecnosti, ptispivani k rozvoji lidskych zdroju (Priicha, 2015).

Bila kniha jak je nazyvan Narodni program rozvoje vzdélani, v CR
obsahuje zakladni strategie Ceské vzdélavaci politiky. Tento dokument
vychazi z analyz vzdélavani a formuje cile vzdélavani CR, a to ve viech

oblastech (Zormanova, 2014).

Analyzy zabyvajici se vzdélavanim dospélych ukazaly, ze v celé oblasti
vzdélavani dospélych existuji tfi problémy. Prvni se tyka nejasnych
kompetenci, tedy neni pravni ramec, ktery by urcoval odpovédnost za
vzdélavani dospélych. Druhy problém se tyka motivace a spoc¢iva v tom, ze
na narodni Urovni neexistuji pobidky a mechanizmy, které by rozvoj
vzdélavani Gcinné stimulovaly. Za tfeti neexistuje mechanizmi
systémového rozvoje vzdélavani dospélych v CR (Narodni program rozvoje

vzdélavani: Bila kniha, 2001)

Jednim ze zptsobt jak mohou vlady podpotit dalsi vzdélavani, a stale
Casté¢ji tak Cini, je pfimét zaméstnavatele, aby svym zaméstnancim poskytli
volno na studium formou placené dovolené, kterou Mezinarodni konference
prace, konvence 140, pojala jako volno poskytované zaméstnanci v pracovni
dobé¢ na studijni Gcely pro uréené obdobi s pfiméfenymi finan¢nimi naroky.
Aktivni Gloha statu ve vzdélavani dospélych zahrnuje tii Siroké, vzédjemné
dosti odlisné okruhy cinnosti, jedna se o poskytovani podptrnych sluzeb,
poskytovani vzdélavani dospélych a financovani vzdé€lavani dospélych

(Vzdélavani dospélych, vytah z dokumentt a publikaci, 1997).

Mezi dalsi dokumenty upravujici pravo na vzdélani patii Skolské zakony,
umluva o pravech ditéte. Legislativu v oblasti vzdélavani dospélych
casteCné zpracovava Zakonik prace, ktery stanovuje podminky, prava a
povinnosti tykajici se dalSitho profesniho vzdélavani pracovniki k

prohlubovani a zvySovani jejich kvalifikace (Prtcha, a dalsi, 2014)
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1.1 Vzdélanost a vzdélavani v pojeti andragogické teorie

Andragogika (pojeti Jochmanovo 1992) potvrzuje vazby na filosofii,
sociologii, psychologii, pedagogiku, fyziologii, etiku, logiku se
zdiiraznénim vyznamu kultury a od ni se odvijejicich disciplin (Zapletal,

2000).

Andragogika se snazi prevést zZivotni problémy jednotlivce spolecnosti na
problémy Fesitelné ucenim. Andragogika se pak zaméruje na vytvoreni
komunikace podporujici uceni a na vztah mezi tématy a ucenim. Ukolem
andragogiky je hledat formy a metody podnécujici uceni se dospélého.
Volba témat neni vidy v kompetencich andragogiky, a proto vyuziva
poznatky jinych oboru (Benes, 2014 str. 18).

Andragogiku Ize definovat jako védeckou disciplinu zabyvajici se vSemi
procesy a souvislostmi edukace dospélych. Kdyz zjistujeme, které procesy
tuto edukaci napliiuji a ve kterych etapach lidského zivota se realizuji,
muzeme rozeznat dimenze z hlediska zptisobu edukace. Jde o tfi odlisné
typy uceni a vzdélavani, tedy vzdélavani formalni, neformalni a informalni.
Z hlediska Zivotni drahy cloveka je ziejmé, Ze tyto typy uceni probihaji

n¢kdy soubézné, jindy jen v nékterém obdobi Zivota jedinct (Pricha, 2015).

V soudobém pojeti andragogiky je naznaCend vnitini struktura, kterd ma
Clenéni na andragogiku didaktickou, andragogiku socialni, podnikova,
kulturni. V ramci andragogiky lze rozliSit analogické vnitini ¢lenéni na

teorii vychovy dospélych, vzdélavani dospélych (Zapletal, 2000).

Andragogika jako védni systém, studijni a vyzkumny obor, nevznikla jen
V dusledku rozvoje nebo diferenciace stavajicich védeckych disciplin, ale

také pod vlivem spolecenské poptavky po novych druzich znalosti a

kvalifikaci (Kalnicky, 2007 str. 21).

V andragogice stoji problematika vychovy dospélych dosud na okraji
zajmu, ackoliv v praxi se realizuji rizné typy vychovy v podob¢ osvétovych
aktivit zamétenych na ochranu zivotniho prostiedi, na zdravi Zivotni styl, na

dopravni vychovu (Pricha, a dalsi, 2014).
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Vychova je definovana jako zamérné ovliviiovani vychovavaného. Jejim
ucelem je zména dispozic k jednani a chovani v souladu s urcitym cilem.
V ¢eském prostiedi neni vztah vzdélani a vychovy definovan jednotné, coz

puisobi urcité problémy (Paulinova, a dalsi, 2008).

Jochman popisuje vychovu jako zakladni socialni funkci, jejimz ukolem
je vytvareni ¢lovéka jako spolecenské bytosti a nositele ostatnich socialnich
funkci. Z hlediska individua jde o formovani osobnosti €ili personalizaci.
Z hlediska obsahu tu jde o enkulturaci, jako vpravovani c¢lovéka do
existujici kultury. Z hlediska cile jde dle Jochmana o socializaci tedy

vytvareni ¢lovéka jak socidlni bytosti (Jochmann, 1969).

Pricha, ktery zavadi pojmy edukacni realita, nevidi moznost se obejit
bez pojmu vzdélavani. Tim oznacuje takovy typ edukace, ktera je zamérnou
a fizenou Cinnosti. Tim se lisi od edukace, ktera mize byt i nezdmérnou.
Andragogika ma s pojmem vychova nékdy problémy. Vychova se po
dosazeni cile stava prebytecnou. Vychova implikuje stav podiizenosti,
n¢kdo zralej$i ma ndrok n€koho nedokonalého vychovavat. Ani to se pro
andragogiku nehodi. Andragogika preferovala vzdy pojem vzdélavani.
V poslednich letech se stavd hlavnim andragogickym pojmem uceni se

dospélych (Benes, 2014) .
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2 Vzdélavani dospélych

Vznik vzdélavani dospélych je reakci na historické a spolecenské zmény
modernich spolecnosti. V riznych epochdch a spole¢enskych podminkéach
se nazory na vyznam a ulohu vzdélavani dospélych méni. Specificky je i
vyvoj Ceského vzdé€lavani dospélych. Dal§im davodem vzniku
organizované¢ho vzdélavani dospélych byl pokus o kompenzaci nedostatkt
Skolskych systémi. V soucasné dobé hodnota a prestiz vzdélani roste.
Vzdélavani dospélych se stalo soucasti personalniho fizeni Vv organizacich

(Benes, 2014).

Vzdélavani dospélych vyjadiuje urcity vnitini stav, motivaci Cloveka,
kdy se rozhoduje, zda da prednost formalizovanému vzdé¢lavani (acast na
kurzech) nebo zda da prednost vlastnimu samouceni. V odborné literatute je
zdiiraziiovana svoboda lidi, vira ve vlastni sily. Osobnost Clov€ka je
prevazné produktem uéeni. Cim vice ¢lovék na sobé pracuje, tim mize byt

jeho pozice na trhu prace pevnéjsi (Muzik, 2011).

Vzdélavani byva zejména zaméfeno na kultivaci znalosti nebo
dovednosti. Z hlediska spolecnosti je vzdélavani jednou z nezbytnych
podminek jejiho vyvoje a preziti. Bez kontinualniho vzdélavani zasahujiciho
kazdou novou generaci by se spolecnost nemohla udrzet a zdokonalovat.
Vzdélavani dospélych se tykd nejdelsiho zivotniho obdobi c¢loveka.
Dtlezitou roli hraje zjiStény rozpor mezi aktudlnimi znalostmi a tim co by

veédét mél (Pricha, 2014).

Vzdélavani dospélych ma v nasi zemi dlouhodobou a bohatou tradici.
Dalsi vzdélavani bylo soucasti celospole¢ensky fizeného rozvoje pracovnich
sil, ktery byl konkretizovan v podnikovém systému a persondlni prace.
Vzdélavani probihalo v podnikovych zafizenich, kde mél kazdy clanek
urcen, jaké typy vzdélavacich programi musi realizovat a pro které
pracovniky. Transformace Ceské republiky vyvolala rozvoj trznich vztahi v

oblasti vzdélavani zejména v profesnim vzdélavani (Novackova, 2006).
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Moderni vzdélavani dospé€lych lze povazovat za transformacni silu, v niz
se realizuji moznosti, které spolecnost poskytuje dospélému, aby ve svém
zivoté¢ umél védomé zachazet s prvkem zmény. Dospélost neni stav, ktery je
v urcité chvili dosazen, je to moZnost byt a stdvat se pro sebe a pro druhé
tim, kym chceme byt. Dospélost je spojovana s kompetenci, kterou chapeme

jako moznost rozumét realité a zachazet s ni (Kopecky, 2013).

V soucasné dob¢ se spolecensky terén v podobé profesnich prilezitosti a
nabidek rychle proménuje. Jiz ani vysoka uroven kvalifikace automaticky
nezarucuje dobré misto. A pokud ho osoba ziskd, velmi snadno o n¢ mizete
prijit. Uz neplati, Ze pokud setrva dostatecné¢ dlouho v néjaké profesni
struktuie, ma diky tradici, kontaktiim a zkuSenostem do diichodu vystarano.
Dnes 1 profesné uspésny padesatnik mize byt ze dne na den bez zaméstnani.
Jasné viditelny spoleCensky Zebiik, definovany pied sto lety zmizel. Zistal
nepiehledny terén. Nakolik ho alespon pro nékteré zmeéni, platnost nového

sluzebniho zakona, ktery vratil definitivu do hry, je zatim pied¢asné soudit

(Fettek, 2015).

Dalsi vzdélavani obsahuje vzdélavaci aktivity, které nejsou pocatecnim
vzdélavanim. Vzdélavani je poskytnuto institucionalné, nebere se v tvahu

veék studujicich ani forma vzdélavani (Veteska, a dalsi, 2011).

Zasedani evropské rady v Lisabonu urcilo budouci smér politiky a
¢innosti v Evropské unii. Jeho zavéry potvrzuji, ze Evropa vstoupila do
znalostniho veéku se vSemi disledky, které to bude mit pro kulturni,
hospodarsky a socidlni Zivot. Znamena to, Ze se jednotlivei musi
prizptisobovat zménam, ale také, Ze se musi zmeénit zavedené zpiisoby
prace. Celozivotni uceni jiz neni aspektem vzd¢lavani, musi se stat
podminkou urcujicim nabidku a Gi€ast na jakémkoliv kontextu uc¢eni. Termin
celozivotni uceni, zdiraznuje ¢asovou dimenzi uceni bud’ neptetrzité, nebo
periodické. To nam pfipominad, ze uziteCné a zabavné uceni mize probihat v
roding, ve volném ¢ase a v kazdodennim pracovnim zivoté (Memorandum o

celozivotnim uceni, pracovni material evropské komise, 2001).
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Celozivotni uCeni se dotyka jen otdzky casového vymezeni. Smysl
tohoto je také v tom, Ze pfinasi urcity posun od instituciondlniho pojeti az
po rozvoj dalsich forem vzdélavani. Detailngjsi strukturaci CZV nalezneme
v Memorandu o celozivotnim uceni, které¢ definuje ucebni ¢innosti formalni,

neformalni a informalni uceni (Veteska, a dalsi, 2011).

Memorandum o celoZivotnim uceni definuje tfi zakladni kategorie
ucebni ¢innosti: formalni, neformalni a informalni uceni. Jedna se o narodni
dokument, ktery je spise politicko-ekonomickym materialem, ktery hlasi, ze
ufeni a vzdélavani a jejich vysledky rozhoduji a stale vice budou
rozhodovat 0 inovacich a kvalit¢ Zivota lidi. Celozivotni vzdélavani je
termin, pouzivany u nas i ve svété¢ v ne¢kolika vyznamech napiiklad dalsi
vzdélavani — further, kontinualni vzdélavani — continuing education,

celozivotni vzdélavani — lifelong learning (Kalnicky, 2007).

Celozivotni vzdelavani predstavuje veskeré formalizované i neformalni
cinnosti souvisejici s ucenim, které se pribezné realizuji s cilem dosahnout
zdokonaleni znalosti. Jde o zajisténi pristupu ke vzdélavani po cely Zivot,
moznosti uceni se az do urovné osobnostnich moznosti a mezi. CeloZivotni
uceni lze clenit na pocatecni vzdélavani a dalsi vzdélavani. (Veteska, a

dalsi, 2011 str. 50)

Pii realizaci formalniho vzdélavani jde o procesy uceni, které jsou fizené
a zamérné, probihaji ve skolském prostiedi a vedou k dosazenym urovnim
vzdélani. Je strukturovdno podle vekovych kategorii vzdélavajicich se
subjekti (primarni, sekundarni, terciarni vzdelavani). Vede K ziskani statem
uznavanych certifikaci, vysvédceni, diplom. Neformalni vzdélavani je
soucasti celoZivotniho vzdélavani dospélych, zahrnuje vSechny vzdé€lavaci
aktivity probihajici mimo formalni vzdélavani. Realizuje se v podobé kurzi,
seminaii, Skoleni, firemniho vzdélavani. Probiha ve vzdélavacich
zatizenich podniki, v organizacich zajmového vzdélavani. Uceni je v tomto
vzdélavani organizované avSak dobrovolné. Toto uceni nevede k ziskani
uznavaného stupné¢ vzdélani, i kdyz mize byt ukonceno certifikatem.

Informalni uceni je kazdodenni proces spontdnniho uceni, pti némz si kazdy
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jedinec v priabéhu svého Zivota osvojuje znalosti, postoje, hodnoty a jiné
dovednosti. Prosté ¢lovek se uci, 1 kdyz nechce, a dokonce 1 kdyz nevi, ze se

uci (Pricha, 2014).

Uceni je aktivni Ccinnost ucastnika spocivajici v kvantitativnim a
kvalitativnim ndristu osvojenych poznatkii, ale také v prenosu a pripadné

zméné hodnot, postojii, zajmu. (Muzik, 2011 str. 25).

Uceni predstavuje soucast zivota, proto je i vzdélavani nikdy nekoncicim
procesem. Na celozivotnim vzdélavani se musi podilet cely vzdélavaci
systém a vzdélavani se nemiize pouze redukovat na vzdélavani formalni
tedy ve skolskych institucich. Je ziejmé, ze vzdélani se netyka pouze
povolani ale také osobnostniho rozvoje zejména v nepracovnim kontextu.
Nicméné v soucasné dob¢ vyrazné prevlada orientace na prvek profesni tedy
vzdélavani odborné, kvalifikacni, rekvalifikaéni a na ostatni segmenty jiz
nezbyva tolik pozornosti. Vedle profesniho vzdélavani rozliSujeme
vzdélavani zajmové, obCanské, které spolu s profesnim vzdélavanim utvari

celistvejsi pohled na ¢loveka (Veteska, a dalsi, 2011).
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Tabulka 2: Pyramidalni pojeti celoZivotniho uéeni a vzdélavani, zdroj:
(Veteska, 2010 str. 48)

t § Vzdélavani
« | rekvalifikacni, firemni
profesni a neformalni
obc¢anské vzd¢lavani, informalni
o5 57| Zajmove ucent, university
3 tietiho véku
profesni  kvalifikace
, zalozena na
20 .
kompetencich

2. stupen zakladni
Skoly, nizs$i rocniky

Vertikalni dimenze CZV
'_\
(82}

viceletych gym.
6 \ 1. stupei ZS
5 3
EE ;§ Preprimarni predskolni vychova

horizontalni dimenze CZV

2.1  Dalsi profesni vzdélavani

Vzdélavani dospélych je pojem s velmi Sirokym obsahem a nékolika
synonymnimi pojmy. Zahrnuje vSechny edukacni procesy, v nichz dospéli
jedinci ziskavaji zakladni Skolni vzdélani (jehoz nenabyli pfedtim, nez se
stali dospélymi), nebo dalsi vzdélavani, navazujici na to, které uz ziskali
v mladsim veéku. Existuji kategorie ve vzdélavani dospélych a to zakladni
vzdélavani dospélych, kontinudlni vzdélavani dospelych. Dalsi vzdélavani
ma n¢kolik forem a obsahovych typi naptiklad dalsi profesni vzdélavani,
realizované nejcastéji jako podnikové vzdélavani a vedle toho je vzdélavani
dospélych znamé jako studium pii zaméstnani realizované v raznych

formach jako distan¢ni, kombinované (Priicha, 1999).

Cilové struktury vzdélavani dospélych jsou zaméfeny na rozSifovani

vseobecného vzdélavani, na zvySovani odborné kvalifikace ¢i rekvalifikaci,
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na osobni kultivaci a na uspokojovani svych individualnich zajmi a potieb

(Zapletal, 2000).

Pod pojmem dospély ucastnik vzdeélavaciho procesu se v Sirsim smyslu
chape kazdy, kdo se tohoto procesu zucastiuje. V uzsim pojeti rozumime
Skoleného, zaucovaného, trénovaného, sebevzdelavajictho dospélého

clovéka (Kalnicky, 2007 str. 122).

Schopnost ucit se v dospélém veku trva a muze byt efektivné vyuzita.
Dospely clovek se chee ucit, chee se zdokonalovat, protoze pocituje rozdil
mezi tim, ¢im si pieje byt, a tim, ¢im v soucasnosti je. Dospély nedostacuje
narokiim, které na nc¢ho klade jeho profese, rodina, verejna cinnost.
Knowles zduraziiuje u dospélého clovéka vzdélavaci potieby rozvijet se,
ziskavat zkuSenosti, prekondvat vlastni nedostatky, potfebu ocenéni (Muzik,

2004).

Vzdélavani je povazovano za vetejny statek. Profesni vzdélavani se méni
na spotiebni statek, ktery je nabizen na trhu. Poskytovani vzdélani
predstavuje z ekonomického hlediska sluzbu. Clovék je svym aktivnim
podilem spolutviircem vysledného statku. Vzdélani predstavuje urcitou
investici nejen financi ale také energie, ¢asu. Skolni vzd&lani ma charakter
kapitalové investice, protoze je zakladem kvalifikace Cloveéka. Profesni
vzdélavani je vdzano na ziskdni profesnich kompetenci, pracovni pozici a

tim i na jeho ekonomickou aktivitu (Muzik, 2012).

Kompetence maji vlastni strukturu. Tvoii je inteligence, talent,
schopnosti, hodnoty, postoje, motivy, dovednosti, védomosti a ve vysledné
podobé chovani. Kompetence v ziasadé¢ miizeme clenit na kompetence

osobnostni, socialni a kompetence v oblasti metod (Chadt, a dalsi, 2009).

Kompetence je schopnost cloveka uspésné jednat a dale rozvijet sviij

potencial na zakladé integrovaného souboru vlastnich zdroju. (Muzik, 2011

str. 46).
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Vzdélavani pracovniki v malych a stiednich firmach se koncentruje na
oblast odborného vzdélavani a oblast rozvoje. V rdmci oblasti odborného
vzdélavani jde o vzdélavani, jehoz cilem je pomoc pracovnikovi se
pfizptisobit pozadavkliim organizace tedy jde o =zapracovani nového
pracovnika, mize jit také o doSkolovani nebo pieskolovani na nové
povolani tedy jedna se o rekvalifikaci. V ramci oblasti rozvoje pracovnika
se jedna o ziskéani Sirs$i palety dovednosti a znalosti pro vykon povolédni

(Koubek, 2011).

V ramci dalstho profesnitho vzd&lavani lze vymezit tyto typy
vzdélavacich akci normativni vzdélavani na zaklade€ zakond, rekvalifika¢ni
vzdélavani uchazeCi o zaméstnani, Skoleni pracovniki podniki
nespliujicich zdkonné¢ stanovené standardy bezpecnosti prace, kurzy
celozivotniho vzdélavani, podnikové vzdélavani, ostatni odborné a zajmoveé

vzdélavani (Muzik, 2012).

Formy rekvalifikace jsou rizné, napriklad priprava ve studijnim oboru,
specializacni kurzy. Do systému rekvalifikace se radi i poradenské sluzby. U
nas jsou rekvalifikace legislativné upraveny vyhlaskou ministerstva skolstvi
a socidlnich véci CR o blizsich podminkdch zabezpecovani rekvalifikace
uchazecit o zaméstnani a zamestnancu. Do procesu rekvalifikace vstupuji
novy zameéstnavatel, urady prace, vzdélavaci zarizeni, ministerstvo prdace a
socialnich véci, ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy. Pri
rekvalifikaci se prihlizi k dosavadni kvalifikaci, k osobnim predpokladiim a
ke zdravotni zpusobilosti (Zapletal, 2000 str. 20)

Narodni soustava kvalifikace popisuje prehledné¢ vsechny kvalifikace,
které nachdzeji uplatnéni na trhu prace. Kromé uplnych kvalifikaci obsahuji
1 kvalifikace dil¢i. VSechny kvalifikace jsou popsany pomoci jednotlivych
kvalifika¢nich hodnoticich standardi, které urcuji, co ma umét clovek, ktery
chce ziskat certifikat pro danou kvalifikaci. Mezi formy rekvalifikace patii
teoretickda a prakticka pfiprava k vykonu uréitych ¢innosti s ohledem na
pozadavky pro vykon prace. V piedpisech upravujici rekvalifikace jsou

uvedené organizace, které mohou rekvalifikaci realizovat. Aby ministerstvo
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Skolstvi mohlo zabezpecit proces udé¢lovani akreditaci, byly postupné
vytvofreny vyhlasky, které wupravuji rekvalifikace. Pro jednotlivé
rekvalifikaéni kurzy jsou stanoveny minimélni hodinové dotace, které pro
vSechny realizované rekvalifikacni kurzy stanovuji minimalni rozsah vyuky

(Muzik, 2012).

V déjindch byly pfipisovany rizné funkce vzdélavani. Tyto funkce lze
chapat jako piedstavy o pfinosu vzdélavani dospélych pro chod a rozvoj
spole¢nosti. Mezi zdkladni funkce patfi humanizacni, integra¢ni a
kvalifika¢ni. VSechny tii funkce odrazi klicové poZzadavky na humanizaci a
socializaci jedince, véetné jeho potieby se uplatnit na trhu prace (Pricha, a
dalsi, 2014).

Dalsi funkce jsou naptiklad kompenza¢ni chépana jako instrument k
zapojeni nizSich vrstev do procesu industrializace spolec¢nosti. V dnesni
dobé umoznuje kompenzacni funkce predevsim ziskani vysSiho a
vysokoskolského vzdélani. Dilezita je 1 funkce kvalifikacni, kterd je spojena
s odbornym vzd€lavanim, socidlni mobilitou, konkuren¢ni rovnosti
jednotlivet. Literatura zminuje i funkci emancipacni, ktera slouzi pti rozvoji
novych forem spoleCenského spoluziti a pii zvySovani participace v

ekonomickém a politickém procesu (Benes, 2014).

2.2  Charakteristika cilovych skupin a jejich motivace ke vzdélavani

Cilové skupiny v podnikovém vzdélavani jsou homogenni skupiny, pro
které je konkrétni vzdélavaci akce urcena. V podnikovém vzdélavani
muzeme hovofit o konkrétnich cilovych skupinach fidica, tucetnich,
personalisté. Ve stfednich a malych podnicich jsou pracovnici zpravidla
rozdéleni dle pracovniho zafazeni s ohledem na spoleéné vzdélavaci
potieby. Vzd€lavani, rozvoj a uceni pracovnikit v rdmci podniku je v
souladu se strategii fizeni lidskych zdroji. Pro potieby podnikového
vzdélavani mizeme pracovniky ¢lenit na nové nastupujici, nekvalifikované
pracovniky, délnické profese, odborné pracovniky, specialisty. Identifikace

cilovych skupin nasleduje po zjisténi vzdélavacich potieb a zpracovani
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koncepce vzdé€lavani, jehoz soucasti je rozhodnuti o vzajemném vztahu a
podilu interniho vzdélavani, externiho vzd€lavani a vzdéladvani na
predpokladt efektivnosti a hospodarnosti vzdélavaciho procesu i celého

vzdélavaciho systému (Priicha, a dalsi, 2014).

Charakteristiky cilovych skupin mohou byt vytvareny podle profesi,
zajmi, typu organizaci, v€ku a dalSich kritérii. Jednd se naptiklad o
nezaméstnané, matky po matefské dovolené, socidlné a zdravotné
znevyhodnéné, migranty, azylanty, jedince po vykonu trestu, seniory,
absolventy, uditele, 1ékafe a manazery. Charakteristika cilové skupiny je
zaméfena na moznosti a potieby cilovych skupin. Dilezité je uznat to, ze
nestaci cilové skupiny jen zvenci urcit, ale ze potenciondlni tiCastnici musi
sami sebe jako specifickou cilovou skupinu chapat. Jako kritéria pfi
urCovani  cilovych  skupin se pouzivaji ~vétSinou socidlni a
sociodemografické faktory mimo jiné sociologické kritérium, podle pohlavi,
podle véku, napi. absolventi $kol, seniofi, podle formy vzdélavani, podle
dosazen¢ho vzdélani, podle profesniho zafazeni, podle motivace, napt. ucici

se z davodu profesniho ristu (Benes, 2014).

Pri rozhodovani dospélého zda se vzdélavat ¢i nikoliv hraji roli motivy
kladné napriklad touha po dalsim postupu V praci, priklad znamych a
motivy zdporné nedostatek casu, nepochopeni v rodiné, netolerance na
pracovisti. Mezi cilové skupiny vzdélavani dospélych patii imigranti,
pracovnici ménici pracovni misto, dlouhodobé nezaméstnani, lidé
S predchazejicim nizkym vzdélanim, lépe vzdélané skupiny a starsi lidé

(Zapletal, 2000 str. 11).

Na zakladé€ rozsahlych vyzkumi, provedenych v riznych zemich svéta se
da presné ur€it struktura motivi Ucasti na dalSim vzdé€lavani, jsou to:
Socialni kontakt, socialni podnéty, profesni divody, participace na
politickém zivoté, vnéjsi ocekavani a kognitivni zajmy. Motivy jednotlivych

skupin se lisi. Lehce se daji zjistit motivaéni rozdily podle vé&ku, pohlavi,

25



dosazeného vzd€lani a zivotnich okolnosti. Mladsi lidé maji spise

pragmatickou motivaci spojenou s vykonem profese (Benes, 2014).

2.3 Vzdélavaci cyklus

Vlastni cyklus vzdélavani sestava ze sekvence Ctyf na sebe navazujicich
krokii identifikace a analyza vzdé€lavacich potieb, pldnovani vzdélavacich
akci, realizace vzdélavacich akci a méfeni efektivity vzdélavani. Charakter
vzdélavani je tieba doplnit o pritbéZny monitoring a evaluaci c¢innosti

provadénych v ramci v§ech kroki zakladniho cyklu (Tureckiova, 2009).

Vzdélavani neni kratkodobou zalezitosti, vzdélavani predstavuje
dlouhodoby proces, tvoieny fazemi identifikaci vzdé€lavacich potieb,
planovani vzdélavani, realizaci vzdélavani a vyhodnocenim vzdélavaciho

procesu.

a) Identifikace potieb
Analyza potieb vzd€lavani v podstaté spociva ve shromazd’ovani
informaci o soucasném stavu znalosti, schopnosti ucastnikil
vzdélavani a v porovnavani zjisténych udaji s pozadovanou urovni.
Pii identifikaci potteb vzd€lavani je potifeba sledovat turoven
vykonnosti standartni a soucasnou. Rozdil mezi témito dvéma
urovnémi pfedstavuje vykonnostni mezeru u ucastnikit vzdélavani.
Vysledkem takovéto analyzy je zjiSténi mezer ve vykonnosti, které
je tieba odstranit ¢i eliminovat. DalSim vysledkem je navrh
vhodného vzdélavaciho programu.

b) Planovani vzdélavani
Vystupem faze identifikace vzdélavacich potieb je vypracovany
navrh, plan, projekt, coz ptedstavuje proces piipravu u¢ebnich osnov
a material. Tato etapa se sklada z faze ptipravné, realizacni faze a
faze zdokonalovani. Kazdy dobry plan by mé¢l znat odpovédi na
otazky jaka témata vzdélavani skolit, jaka bude cilova skupina
ucastnik, jakymi metodami a technikami se ma vzd¢lavani

realizovat, kde a kdy a s jakou vzdélavaci instituci.

26



€) Realizace vzdélavaciho procesu
Po ukonceni planovaci faze a vSech pfipravnych praci je mozné zacit
srealizaci konkrétnich vzdé€lavacich aktivit. Faze realizace
pozustavd z prvkl jako cile vzdélavani, vzde€lavaci program,
motivace, metody, ucastnici vzdélavani a lektofi.

d) Hodnoceni vysledka vzdélavani
Vyhodnocovani je posledni a zaroven velmi dualezitou soucasti
vzdélavaciho procesu. Je to pokus ziskat informace o tucincich
urcitého vzdélavaciho programu a ocenit hodnotu tohoto vzdélavani
ve svétle ziskané informace. Méfi se celkové piinosy a néaklady

vzdélavaciho programu (Vodak, a dalsi, 2011).

2.4  Vzdélavaci potieby a motivace dospélych ke vzdélavani

Zjistovani vzdélavacich potieb je prvnim bodem vzdélavaciho cyklu a
spo¢iva ve sbéru dat tykajicich se divodi a cild vedouci ucastniky
k zapojeni se do vzdé€lavani. Zjistovani vzdélavacich potieb byva cilené
provadéno ve firemni praxi, kde je vykonnost a kompetentnost klicovym
faktorem uspéchu. Je ziejmé, ze vedle individualnich vzdélavacich potieb
existuji vzdélavaci potieby typické pro nékteré kategorie zaméstnanct,

respektive pro nékteré profese (Pricha, 2014).

Analyza vzdelavacich potreb je analyticky postup, ktery je urcen
K identifikaci mezer nebo diferenci ve vykonu zaméstnance, jednotlivce nebo

organizace. (Muzik, 2011 str. 272)

Zjistovani vzdélavacich potieb pracovniki je nelehky ukol, protoze
vzdélani je a kvalifikace jsou kvalitativni charakteristiky, nedokdZeme je
prili§ méfit kvantitativnimi nastroji, nedokdzeme ani zméfit a jednoznacné
stanovit kvalifikacni pozadavky urc¢itého pracovniho mista. Rozhodujici pro
analyzu vzd¢€lavacich potfeb je praxe, zkuSenosti a moznost opirat se o
informace, které mame znaboru novych pracovnikd, z komunikace se

souCasnymi pracovniky, informace od nadfizenych pracovnika, z firemnich
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plant vzdélavani, informace o spokojenosti zadkaznikl popiipad¢ informace

z porad a diskusi (Koubek, 2011).

Je pfirozené, Ze vzdélavaci potieby subjektu se méni v pritbehu Zivota —
jsou odlisné v mladi, v dospélosti v seniorském veku. RozliSujeme nejméné
tii druhy vzdélavacich potieb, jsou to vzdélavaci potieby jednotlivych
subjektt, skupin a skute¢nych nebo potencionalnich ucastniki vzdélavani
dospélych. Vzdélavaci potteby jednotlivcl jsou velmi variabilni, v zavislosti
na veku, pohlavi, urovni vzdélani a proto jsou slozit¢ identifikovatelné.
Vzdélavaci potireby skupin subjektd. Jsou to zejména skupiny vékové
(mladistvi, seniofi) skupiny profesni (ucitelé, hasi¢i) skupiny
socioekonomické (nezaméstnani, zeny na mateiské dovolené) (Prucha,

2014).

Vzdélavaci potieba, tedy potfeba néco zkoumat, fesit, ucit se v lidském
zivot¢ vyvstava vzdy, kdyz soucasny stav védéni neumoznuje jedinci
vyrovnat se s aktudlni slozitou zkusenosti, tyto situace se objevuji neustale v
prabéhu zivota. Vzdé€lavaci potiebou se tak stava lidskd potieba uceni se
béhem zivota. Aktudlni dokumenty vzdélavaci politiky postuluji jako
zadouci normu celozivotni vzdélavani, coz implikuje, ze urcité vzdelavaci
potiteby ma kazdy. Daleko vétSi pozornost je veénovana vzdélavacim
potfebam v oblasti rozvoje lidskych zdroji, kde identifikace vzdélavacich
potieb je predpokladem efektivity vzdélavani dospélych. Existuji vSak i
empirickd feSeni vzdé€lavacich potieb, kterd casto nabyvaji aplikacniho
charakteru. Existuji vSak i hlasy, které empirickou identifikaci vzdélavacich
potieb zpochybiuji, protoze vzd€lavaci potifebou muize byt Casto pouze
prani ¢i touha. Vzdélavaci potteby tedy maji dvoji tthel pohledu. Jedna se o
subjektivni dimenzi tedy vlastni touhy a objektivni, které jsou urceny z
venku napiiklad zaméstnavatelem. Identifikace vzdélavacich potieb je
zakladnim predpokladem realizace téchto potfeb, sama o sobé vSak neni

vzdy zarukou p¥imo realizace (Sed’ova, a dalsi, 2006).

Mezi témito druhy vzdélavacich potieb muze byt soulad ¢i ztotoznéni.

Castéji mize vznikat nesoulad, rozpor z toho, Ze vnéjsi vzdelavaci potieby
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vytyCované podnikem se nekryji s vnitfnimi potfebami individualnich
subjektii ve vztahu ke vzdélavani. Kanalyze vzdé€lavacich potieb
konkrétnéjSimu urceni toho co je Zaddouci a co je slouzi analyza
vzdélavacich potieb, K jejiz provedeni je zapotiebi znat vhodné zdroje
informaci, kterymi se informace ziskaji. Pfikladem takovych zdroji
informaci jsou organizace, kde se zkoumaji postoje zaméstnanct, strategie
firmy, dal§im zdrojem je prace samotna - tedy pracovni napli a v neposledni
fad¢ se jedna o zaméstnance, Vramci n¢ se zkoumaji vztahy s kolegy a
S nadfizenymi. Pfi analyze vzdélavacich potieb ndm mohou pomoci ndzory
expertl, ktefi piinasi jistou subjektivitu. Dalsi metodou je srovnavani
stavajiciho stavu vykonnosti se stavem zddoucim, Srovnavat lze pracovni

podminky, vykonnost, kompetence (Prasilova, 2013).

V ramci zjistovani vzdelavacich potfeb je mozno zjistovat 1 jednotlivé
ucebni styly u dospélych, tedy zpusoby, které dospélému jedinci nejvice
vyhovuje pfi osvojeni nového uciva. Ucebni styly jsou tfi, jednd se o
behaviouristicky, zaméfeny na podminéné chovani v zavislosti na podnéty,
kognitivni Styl zaméfeny na vlastni autoreflexi pfi monitorovani vlastnich
potieb a konstruktivni styl pojici se s moznosti ucit se skrze své zkusSenosti

(Bélanger, 2011).

Vzhledem ke spletitosti osobnosti ¢lovéka a navic jiz dospélého
zformovaného jedince je na misté¢ poukazat i na zvlastnosti vzdélavani
dospélych. Dospély ¢lovek ziskava védomosti a dovednosti ve zcela odlisné
situaci nez dité. Rada bych nastinila pohled i na zvlastnosti vzdélavani
dospélych, protoze dospély clovek pienasi do svého vzdélavani svoji
profesni a osobnostni pozici, kterd se projevuje v mnoha smérech. Dospély
clovék se nékdy trapi, ze by mohl byt zahanben diky svym malym
znalostem, byva vice citlivy na kritiku a obava se, ze ve svém veku jiz neni
tak bystry. Dospé€ly maji spoustu starosti a malo ¢asu vénovat se vzdélavani.
Dospéli 1idé jsou ovlivnéni také svym socialnim statusem a pojetim sebe

(Rogers, 1977).
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Dospély ¢lovek si uvédomuje objektivni pozadavky na své védomosti,
dovednosti ¢ ndvyky. Stupen tohoto uvédoméni ovliviluje jeho
zainteresovanost ne jejich prohlubovani a rozvoji. Do vzdélavani a uceni se
dospély ¢Elovék zapojuje pievazné z vnitfnich pohnutek, které ho vedou
k urcité selektivité. Tato selektivita se tyka predevsim védomosti, jejichz
osvojovani povazuje za nezbytné. Dospély ¢lovek srovnava uebni latku se
svymi dosavadnimi profesnimi, zivotnimi ¢i pracovnimi zkuSenostmi.
V zasad¢é dospély clovek prijima ucivo jen do uréité miry, v jaké ji poklada
za prostfedek pfi feSeni ukold své profesni praxe. V procesu vyucovani a
uceni musi mit dosp€ly moznost aktivné se podilet na feseni riznych tukolu,
problémi. Musi mit prilezitost aplikovat osvojené védomosti, rozvijet

praktické dovednosti a svoji osobnost (Muzik, 2004).

V tak rozsahlém poli piisobnosti, na kterém pisobi vzdé€lavatel, jsou
cenné informace z psychologie o divodech lidského jedince ke vzdélavani a
principech fungovani motivace jakoz to vnitinich pohnutek Kk urcité ¢innosti.
Clovek se udi tim intenzivndji a uvédoméleji, jestlize ma ke své aktivitd
pozitivni vztah, je-li K procesu uceni motivovan. K fadé teorii motivace
podava kriticky orientovany rozbor F. Hyhlik, ktery naznacuje soucasné i
nové pojeti motivace jako vnitfniho psychického déje, zahrnujiciho nejen
zamétovani Cinnosti a chovani na urcity cil, ale i udrzovani a ukonceni
zacilené ¢innosti, tedy energetizace ¢innosti, pficemz intenzitu aktivity vidi

Vv jednoté (Bockova, a dalsi, 1986).

Maslowova teorie konkrémé uplatiuje princip funkcni autonomie. Maslow
roztridil lidské motivy, potreby do nékolika skupin a tyto skupiny seradil
podle toho, jak se postupné vyvinuly, a zaroven podle toho, jsou-li vyssi
nebo nizsi ve smyslu hodnoty. Soucasné byl presvédcen, Ze uspokojeni
nizsich potreb je predpokladem toho, aby nastoupily vyssi potreby. Toto
poradi plati pri vyvoji jedince a zcéasti i v situacich, do kterych se dostavame

(Ri¢an, 2013 str. 188).

Motivace studia a sni spjaté potfeby a zdjmy patii k velmi vyznamnym

podminkam vzd&lavani. U¢inky motivace na vysledky uceni hodnoti
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psychologie mnohem vyse nez napiiklad vliv rozumovych dovednosti.
Motivy, které ptisobi z vnéjsku, jsou pochvala, uznani, povzbuzeni, odména,
vystraha, pohrtizka. Moderni psychologie ukazuje, Ze negativni vnéjsi
motivy nemohou dosahovat takovych vysledki jako na uceni, jako je tomu
je-li uceni doprovazeno pochvalou, odménou. Dilezitym piedpokladem u
vzdélavani dospélych je znalost vékovych zvlastnosti v psychice ¢lovéka

(Livecka, 1969).

Motivace ve vzdélavani je dilezitym faktorem, ktery ukazuje, zda
dospély uspésné ukonci vzdélavani ¢i ne. Tento determinant vysvétluje
pristup studujiciho. Vliv faktoru motivace ma dopad na vytrvalost ucastnika

vzdélavani a také jeho vuli piekonavat prekazky (Anderson, 1995).

Motivy lze tfidit riznym zplsobem. Nejb&znéjsi je zacit od primarnich
biologickych potteb, jez maji vSichni lidé a jez mame spolec¢né. Jednu jejich
skupinu lze oznacit, jako pozitivni potieby to jsou ty, k jejichz uspokojeni je
tteba ziskat odpovidajici uspokojujici objekt. Stejné¢ nal¢havé byvaji
negativni potieby, k jejich uspokojeni je zapotiebi uniknout nezddoucimu
objektu ¢i stavu. Do druhé skupiny patii priméarni socidlni potieby, jsou
zakotveny vV lidské instinktové vybave, jsou formovany taky ucenim.
Existuji 1 potfeby socidlni, vztahujici se k druhym lidem, naptiklad potieba
byt v kontaktu s druhymi lidmi. Sekundarni motivy jsou psychologické, i
kdyZz jsou Casto odvozeny z biologickych motivil. Pfikladem sekundéarniho
motivu je potieba penéz, za néz si lze koupit jidlo, prestiz, pfijemnou
spolecnost a mnohdy 1 zdravi. Psychologové se snazi vylozit kazdy

sekundarni motiv &i postoj kombinaci primarnich motivi (Ri¢an, 2013).

Mzda je hojné vyuzivand v pokusech o zvySeni motivace. Odménovani
dle vykonu praktikuje fada organizaci. Casto je k dispozici jen pouze uréité
mnozstvi mzdovych prostiedkil, takze jednotlivci soutézi o to, kdo ziska
vice. Pro Maslowa by byla mzda motivaci pouze pro lidi fungujici na
niz$ich trovnich hierarchie hodnot. Stoupenci potteby uspéchu upozoriuji,

ze mzda signalizuje, ze prislusny ¢loveék je tispesny. Z toho pohledu je tedy
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mzda motivatorem, jestlize naznacuje, ze osoba uspéla ve svych pracovnich

ukolech (Arnold, a dalsi, 2007).

Kazdy ucastnik vzdélavani dospélych je néjakym zpiisobem motivovan,
mnoho jich ale z riznych divoda ztroskota. Jedna se tedy o osoby vétsinou
snizSim vzdélanim, niz§im socidlnim statusem a s povolanim, které
k dalsimu vzdé€lavani nenuti. Zakladnim piedpokladem optimalniho
motiva¢niho piisobeni lektora na aktivity dosp€lych ve vyuce je potieba
znat, které potfeby jsou v subjektivni hierarchii jedince prioritni — tedy
determinujici aktivity. Motivovat dospélého k uceni lze jednak formou
pedagogické interakce sohledem na aktualni socialni potieby a jednak
vytvafenim podminek S obsahem silnych incentiv pro konkrétni skupiny
potieb (Benes, 2014).

Dle K. Lewina maji rizni lidé ruznou aspiracni uroven, jde o uroven
vlastniho vykonu, ktery jedinec ocekava na zdikladé predchoziho vykonu.
Tedy predvidani uspésnosti pred vlastni vykonem na podkladé zkusenosti.
Aspirace maji vztah k ciliim, které si jedinec stanovuje a kterych se snazi
dosahnout. Aspiracni uroven je ovliviiovana osobnimi dispozicemi,
hodnotovou orientaci, sebepozndanim a sebehodnocenim, které se projevuji
ve Strategii jednani clovéeka. Podle rozdilu mezi ocekavanym a redalnym
vykonem posuzuje dospély student miru uspésnosti viastniho vykonu. Pomér
mezi urovni aspirace a redlnym vykonem je u jedince relativné konstantni.
Vys$si vykon v jedné oblasti muze mit vliv na zvyseni aspiraci v jiné oblasti.
U jedince miize nastat neprimerené vysoka nebo nizkd aspiracni uroven
vkorelaci sjeho ocekavanim  ucebniho  vykonu. Priciny  téchto
neprimérenych aspiraci vychazi z hodnoceni viastnich moznosti ve vztahu
K ucebnim pozadavkiim, které jedinec miize vyhodnotit jako prilis snadné,
jednoduché, nendarocné mnebo prilis slozitée, komplikované, casove

nezvladnutelné (Veteska, a dalsi, 2011 str. 74).

32



3 Tvorba vzdélavaciho programu a cile vzdélavani

Vzdélavaci program je popis zakladniho produktu, kterym je ve
vzdélavani dospélych kurz. Podminky a podoba vzdélavaciho programu je
Zasto odvozovana od pozadavkit MSMT. Vzdé&lavaci program je tvofeny cili
vzdé¢lavani, popisem vzdélavacich aktivit, formami vzdélavani a metodami
vyuky, zpusoby ukonceni akce, pedagogickou dokumentaci. Vzdé¢lavaci
programy se sklddaji z n€kolika vzdélavacich modulii Ssuréitym casovym
rozsahem. Vzdélavaci modul je zakladni jednotkou S$koliciho procesu

(Muzik, 2011).

Pro uspésnou realizaci vzdélavaciho programu je dulezité analyzovat
kvalitu vstupni urovné ucastnikti. U dospé€lého clovéka se u dalsiho
vzdélavani vlastné nadstavuje na jiz ziskanou uroven teoretickych
védomosti v riznych stupnich formalni Skolské soustavy, ddle na uroven
dovednosti, zru¢nosti, navykl, zplsobilosti, postojii, zajmi ale bere se
v potaz i celkovy kulturni a eticky profil, ktery se ma dalsi edukaci
kultivovat. V tomto procesu dochazi u dospélych tcastnikti k odbouravani
prezitych poznatkil, v€etné Usili o utlumeni, ¢i Uplné odstranéni jistych
charakteristickych projevii v chovdni a vystupovani a to procesem

reedukace (Kalnicky, 2007).

Efektivni vzdélavani musi vést k tomu, Ze se ucastnici skute¢né néco
nauci. Tomuto pozadavku musi byt pfizpasobeny program vzdélavani. Pro
zajisténi plynulého naplnéni programu je tieba zajistit, aby se Ucastnici
vzdélavani mohli vyjadiit k harmonogramu ¢i obsahu programu naptiklad v

podnikovém vzdélavani, kooperace s lektory (Vodak, a dalsi, 2011).

Cile vzd€lavaciho programu jsou stanoveny na zaklad¢ vzdélavacich
potteb klienta. Cile programu mohou byt vztahovany i1 ke kompetencim
urCitych pracovnich mist a ke standardim vykonu tymu. Soucésti cile
programu jsou i vzdélavaci cile jednotlivych modult. V podnikové praxi
jsou zejména klasické zptisoby jak zacilit vyuku. Pro zjisténi cili vzdélavani
manazeti sleduji své podiizené a vnima jejich silné a slabé stranky. Tyto

nedostatky se napravuji na vzdélavacich kurzech. Casto se tak stavéa i bez
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blizsi komunikace a Skoleni je poté dano ptikazem. Vedle tohoto pfistupu je
1 pristup, ktery vychazi z ¢innosti jednotlivych pracovnika a z jejich snahy
po vlastnim zdokonaleni. Pokud jde o nazev vzdélavaciho programu, m¢l by
byt jednak marketingové nasmérovany a jednak by mél vystizné vyjadfit
svilj obsah. Obsah vzdélavaciho programu musi byt determinovany cili a
profilem ucastnika vzdélavani. NavrZzena hodinovd dotace musi zabezpecit

alespon primérné zvladnuti obsahu (Muzik, 2011).

Abychom navrhli vhodny program Skoleni, je nejprve dulezité pochopit,
jak se lidé uci. Teorie uceni predstavuji mySlenky o tom, jak k uceni
dochazi. Jsou podstatné, protoze identifikuji vhodné metody vyuky. Na
vyuku se divame tak, aby vedla k posilovani stimuli. Modifikace chovani je
postup, ktery byl pouzivan, aby lidem pomohl naucit se novému chovani.
Zahrnuje fadu malych krokd smérem k behavioralnim cilim (Arnold, a

dalgi, 2007).

Mezi frekventované ucebni metody patii ve Skolském systému diskuze,
feSeni uloh ¢i priklad, rozhovor, demonstrace, prednaska, vyklad. V
profesnim vzdélavani se uplatiiuji prednasky s diskusi, seminafe,
instruktaze, praktické feSeni problémil, piipadové metody, koucovani,

brainstorming, mentoring, rotace prace, staz, exkurze (Kalnicky, 2007).

Zakladem pro hodnoceni vysledkt vyuky ve vzdélavacim programu je
standart vyuky. V tomto standartu je nadefinovany obsah vyuky, tematické
okruhy zavérecné zkousky, pozadavky na zkouSejici autorizovanou osobu.
Aby naplnéni zameéri a cili vzdélavacich aktivit pfineslo pozadovany efekt,
je vhodné, aby ucastnici byli sezndmeni s cili kurzu, aby cile kurzu byly v
souladu s cili organizace a aby cile mély zakladni atributy cile tedy
m¢fitelnost, konkrétnost, dosazitelnost, relevantnost a  c¢asovou
vymezitelnost takovou, aby ve fazi hodnoceni vzdélavani poslouzily jako

meéritko tspésnosti (Vodak, a dalsi, 2011).
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Vzdélavaci koncept
program

Urceni cilové skupiny

Diagnostika
ucastnikii vyuky
|
| |
Vzdélavaci koncept Vzdélavaci koncept Vzdélavaci koncept
program program program

Obrazek 1: Tvorba vzdélavacich produktt (Muzik, 2011 str. 282)

Praxe ukazuje, ze je lepsi novy vzdé€lavaci program otestovat formou
pilotniho ovéfeni zda obsah vzdélavani, jeho rozsah, navrzeny lektorsky
sbor, metody vzdelavani a studijni materidly odpovidaji skutecnym
potifebam cilové skupiny. Vlastni uvedeni produktu na trh nastava az po této
pilotazi. Postupné dolad’ovani produktu vSak pokracuje i pfi trzni realizaci
formou profesnich diagnostik a diagnostik osobnosti. Smyslem je pfibliZit
obsah kurzu co nejvice vzdélavacim potfebam skupiné Ucastnikli vyuky
(Muzik, 2011).

3.1 Hodnoceni vysledkii vzdélavani

Hodnoceni vysledkd firemniho vzdé€lavani je poslednim bodem
vzdélavaciho cyklu a je pribéznou aktivitou, v niz se vyhodnocuji vysledky
a efektivita vzdélavani. Nasledné se dle zjisténych vysledkd modifikuji

jednotlivé aktivity i cely proces vzdélavani. Méfeni a hodnoceni efektivity
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vzdélavani by nemélo byt jednorazovou akci. Mélo by byt ziejmé, k jakému

ucelu bude hodnoceni primarné slouzit (Tureckiova, 2009).

Zjednodusené se hodnoceni definuje jako posouzeni kvality. Hodnotime-
li urcity jev, zjistujeme, zda a v jaké mite splituje kritéria a indikatory, které
jsou urcujici k tomu, aby dany jev mohl byt oznacen piivlastkem kvalitni.
Kvalita daného jevu je potom souborem jeho vlastnosti, majici pro nas
vysokou, zadouci hodnotu. Hodnotici aktivity v oblasti vzdélavani jsou vzdy
vazany na poméfovani s néjakymi hodnotami, vzory, idedly. Nastal cas
k dikladnému objasiovani toho, co chceme chapat jako zadouci hodnoty ve

vzdélavani (Seberova, a dalsi, 2009).

Ptinos vzdé¢lavaci akce se musi projevit jak v piinosu pro jednotlivce,
takové osoby maji napiiklad vétsi pfijem tak i v pfinosu pro spolecnost
projeveno napiiklad v poctu patentii, v mife zaméstnanosti (Pricha, a dalsi,

2014).

Efektivni vzdeélavani je takové, které prineslo pozZadované vysledky.
Vysledky vzdélavani je proto treba hodnotit a to predevsim ve vztahu k
predem nadefinovanym ciliim, kritériim vzdélavani. Mezi vysledky, které Ize
posuzovat patii kritéerium ziskani novych zmnalosti, zmeéna pracovniho
chovani ucastniki, zména v pracovnich vysledcich napriklad kvalita
produkce, objem ziskanych zakdazek) a financni rentabilita, ktera by méla byt

posuzovana v relaci k nakladiom vzdélavaci akce (Urban, 2013 str. 160).

Pojem efektivnost, jako vyjadreni vztahu urcitych velic¢in vede nékdy k
tomu, zZe je celd problematika zuzovana na vylucné ekonomicky problém,
moznd i proto, Ze reSeni otdzek efektivnosti zpravidla pripada ekonomickym
odbornikum. Ekonomicka efektivnost se chape jako ucinnost prostiedkii
vynakladanych na cinnost z hlediska dosazenych vysledkii této cinnosti, jako
pomér vysledného efektu wurciteho systemu k celkové vynaloZenym
prostredkum vstupu. Zamérovat se pouze na posuzovani nakladii a vynosii
tak, jak je to napriklad ve vyrobni sfére, by bylo v této oblasti nespravné

(Kalnicky, 2007 str. 96).
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Hodnoceni efektivnosti realizace vzdélavacich potieb 1ze uskutecnit v
bezprostfedni nadvaznosti na Skoleni zaméfeno na predani informaci nebo s
casovym odstupem, kdy se chceme presvédCit, jak vzdélavaci akce ovlivnila
postoje, hodnoty a vykonnost pracovniki a v neposledni ftadé¢
prostiednictvim lektori, manazerti vzdélavani, Gcastniki. Hodnoceni by
meélo probihat na zdklad¢é strukturovanych dotaznikl, pohovori. Vysledky
hodnoceni poskytuji informace podstatné pro dalsi zlepSovani vzdélavani

v organizaci (Bartak, 2011).

K tomu aby bylo vzdélavani efektivni, je tfeba uplatnit promySleny a
systematicky pristup, ktery zahrnuje analyzu pocatecniho stavu, stanoveni
cilii, naplanovani jednotlivych krokt, realizaci a vyhodnoceni. Identifikace
potieb vzdélavani vyplyvd z analyzy pozadovanych zpisobilosti. Na ni
navazuje identifikace cilti. Tento sekvenéni charakter je tfeba jesté doplnit o
prabézny monitoring a evaluaci ¢innosti provadénych v ramci vSech krokt

zakladniho cyklu vzdélavani (Jochmann, 1969).

Mezi vyhody vyhodnocovani vzdelavani Ize podtrhnout zplsob, jakym
podporuje tésné€jsi vazbu mezi cili vzdelavani a cili podniku, zvySuje
zaméfeni na pozadované cile vzdélavani a ukazuje ucastnikim, ze maji
zodpovédnost za dosazené vysledky popiipadé 1 stanovi, ve kterych

oblastech je mozné dosahnout lepsi ndvratnosti investic (Bartak, 2011).

Pii zjistovani a hodnoceni Uc¢inku vzdélavani je vhodné aplikovat
konkrétni pfistupy, modely a metody. V rdmci odliSnych pfistupil je mozné
pred realizaci sledovat napiiklad pocet lidi, ktefi se na vzdélavaci akci
prihlasili, jejich ocekavani. Pfi ukoncCeni vzdélavaci akce lze sledovat
vyjadieni spokojenosti Ucastnikli se vzdélavanim, meéfitelnou zménu
znalosti nebo schopnost fesit situace na konci vzdélavaci akce (Vodak, a

dalsi, 2011).

Pohled na hodnoceni vysledki vzdélavani se mtze liSit v zavislosti na
pozici ¢i roli pozorovatele nebo subjektu, ktery se podili na vyhodnocovani

je logické, ze zadavatel vzdélavani vidi pfedev§im zménu, ke které pod
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vlivem vzdélavani doSlo nebo nedoslo. Stejné tak logické je, ze pro
ucastnika vzdélavani je dulezité, zda bylo vzdélavani piijemné, zabavné,
podnétné. Zprostiedkovatel potiebuje od zadavatele vzdélavani platbu a
ptipadné i dalsi objednavku. Zajima jej proto piedevSim spokojenost

zadavatele (Plaminek, 2010).

V praktickém vyuziti se pfi rozhodovani o vybéru modelu hodnoceni
vysledki vzdélavani zdiraznuje respekt k individualni a vybéru vlastni
teorii hodnoceni, jez si musi ujasnit kazdy, kdo chce hodnotit. Neni
V zdméru této prace podrobné analyzovat vSechna moZna modelova pojeti
hodnoceni vysledkii vzdélavani. Proto jich v nasledujici podkapitole uvedu

jen par prikladd, frekventované pouzivanych.

V soucasné dobé je nemala Skdla rozlicnych metod a modeli slouzici
k vyhodnocovani vysledki vzdélavani. Je tieba se zamyslet jaky typ modelu
je nejvhodnéjsi pro konkrétni druh a formu vzdé¢lavaci aktivity s ohledem na
zadouci vystup vzdélavaciho procesu a také pozadovanych cild vytycenych
pred zahdjenim vzdélavaciho procesu. Dilezité je zvazit také ¢asovy ramec,
kdy je mozné vyhodnocovani provadét, je spoustu rozli¢nych modelt, avsak
nékteré jsou ¢asoveé i administrativné ndrocné. Modely pro vyhodnocovani
vzdélavani jsou tvoreny soustavou nckolika naslednych kroki. U kazdého
stupné jsou pouzity konkrétni metody nebo kombinace metod. Pti realizaci
vyhodnoceni vzdélavani je vhodné urcit kritéria vyhodnocovani, vybér
vhodného modelu vyhodnoceni, vybér a aplikaci konkrétnich metod pro
jednotlivé urovné pouzitého modelu. Metody hodnoceni vzdé€lavacich
aktivit fesi, co ma byt predmétem a cilem vyzkumu, a teprve potom je nutno

zvazovat metody, které jsou nejvhodné;si pro dany vyzkum.

Dotaznik spokojenosti je jednou ze subjektivnich metod vzdélavani,
ktery se doporuCuje davat 3 az 7 dnti po ukonceni kurzu dalsi subjektivni
metodou je dopis lektorovi nebo zpétna vazba ucastnika. Vyhodnocovaci
dle Davida Simmondse, jehoz model sestava z 3 kroku: interni validace,
dalsi je externi validace a na zavér evaluace. Znamy je také Hamblintv

model, ktery je slozen z 5 kroka (Vodak, a dalsi, 2011).
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1. Reakce skolenych osob na zazitky ze vzdélani

2. Hodnoceni poznatkli (posun ve znalostech, dovednostech a zmény
Vv chovani)

3. Hodnoceni chovani ucastnikl (jak v praxi uplatiiuji, co se naucili)

4. Hodnoceni na urovni organizacni jednotky (dopad zmén pracovniho
chovani ucastnikl na vysledky)

5. Hodnoceni kone¢né hodnoty (Muzik, 2011).

Kirkpatrickliv model se frekventované pii hodnoceni piinosu
vzdélavacich aktivit pouzZiva. Tento model je Siroce vyuzivan lektory a
specialisty na vzdélavani. Mnoho autort, ktefi vychazi z Kirkpatrickova
ctyfuroviiového modelu a dopliuji jej o patou uroven zaméfenou na zmeény
v kultute v podniku, jini autofi zamé&fuji patou uroven na vyhodnocovani

zmén v postojich (Pituchova, 2013).
1. Urovei: Reakce ucastnikt

Tato uroven zajiStuje informace o postojich Ucastniki k ucCeni, ale
nezabyva se tim, ¢emu se Ucastnici skutecné naucili. Jde o reakce osob na
zazitky ze vzdélavani, poznatky o tom, co si mysli o lektorech. Hodnoceni
spokojenosti se Skolenim. Pfinosem je rychld zpétna vazba, rychléd analyza.
Je-li reakce uUcCastnikli na zkuSenosti ze vzdélavani pozitivni, je mnohem

pravdépodobné;jsi uvedeni ziskanych védomosti do praxe.
2. Uroveint: Uceni - vyhodnocovani narastu védomosti

Zde se méfi efektivita procesu uceni pii prenosu znalosti a dovednosti na
ucastnika. Jde o zjisténi, cemu se ucastnici v disledku vzdélavani naucili,
jakeé ziskali nové dovednosti, pfipadné k jakym zméndm v postojich u nich

doslo. Relativné jednoduché pro realizaci a snadno métitelné.
3. Uroveil: Vyhodnocovani pracovni vykonnosti jednotlivel

Hodnoceni na této urovni sleduje dopady procesu uceni na chovani
absolventa vzdélavani po navratu na pracovisté. Na této irovni hodnoceni je

tieba jiz komunikovat s liniovymi manazery.
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4. Uroven: Vysledky

Na této urovni se hodnoceni zabyva dopadem ucebni aktivity na
vysledky. Na této urovni probihd hodnoceni formou systémil fizeni a
hlaseni. Sleduje se, zda se podafilo splnit pomoci vzdélavani podnikatelské

cile.

Model Kirkpatrick je obecnym modelem. Hodnoti kvalitu vyuky
nezdvisle na skuteCnosti, jakd metoda vzdélavani je zvolena. Model je
zalozeny na principu ziskavani vysledkd v pribéhu realizace ¢i okamzité po
ukonceni realizace vzd€lavani, je zaméfeny na perspektivni ucinek.

(Pituchova, 2013).

Kirkpatrickiv model je Siroce vyuzivan lektory a specialisty na
vzdélavani, 1 kdyz ne vSechny organizace vyuZzivaji vSechny urovné
hodnoceni pro kazdy program vzd€lavani. Témét vSechny organizace
uskuteciuji hodnoceni na trovnich 1 a 2 ve vétsiné svych programi. Mnoho
organizaci provadi hodnoceni i na Urovnich 3 a 4. Je vSak zfejmé, Ze
hodnoceni na Grovni 3 a 4 se nevyplati pro vSechny programy, protoze je
administrativné a ¢asové narocné. Toto hodnoceni je vhodné pro klicové
programy, které jsou drahé a maji pro organizaci zasadni vyznam

(Folwarczna, 2010).

Kirkpatrickliv model nezlstal bez kritiky. Vétsi kritika se soustiedila na
argument, Ze 4 urovné jsou hierarchické. Kraiger a kolektiv tvrdi, Ze
vzhledem k tomu, ze Kirkpatrickovu modelu chybi specificnost, neni
jednoduché identifikovat tyto metody, které jsou nejvhodnéjsi pro

ohodnoceni riznych stadii vyuky (Arnold, a dalsi, 2007).
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Tabulka 3: Struktura Kirkpatrickova ¢tyiaroviiového modelu (Pituchova,

2013 str. 87)

Uroven
hodnoceni

I. Reakce
ucastniku

II. Uceni

III. Chovani

IV. Vysledky

Charakteristika

Hodnoceni reakce
(pocittt) na Skoleni
Ptiklady otazek:

Jak jste spokojen se
Skolenim?

Co z obsahu §koleni
miizete vyuzit ve své
praxi?

Mg¢feni znalosti pred
a po aktivité
Ptiklad: znalostni
test

Zjistovani toho, do
jaké miry ucastnik
kurzu aplikoval
znalosti a jak zménil
své chovani.

Zjistovani vlivu
zmeén chovani lidi
podnikatelské
prostfedi firmy

Metody a nastroje

Dotaznik, ktery
obdrzi tcastnici na
zaver Skoleni.
Slovni vyjadfeni
ucastnikt na konci
kurzu.

Rozhovory

Testy a hodnoceni
pred a po vzdé€lavaci
aktivite

Rozhovor,
pozorovani

Pozorovani a
rozhovory v del§im
¢asovém obdobi.
360°zpétna vazba
Sebehodnoceni v
ramci predem
definovanych
kritérii.

Aplikace pomoc
systému hlaseni.
Sledovani zda se
podatilo splnit
pomoci vzdélavani
podnikatelské cile

UZiti v praxi

Rychla zpétna vazba
Rychlé analyza
Rychlé ziskani
informaci

Jednoduché pro
realizaci

Snadno méfitelné
Méng snadné pro
komplexni uceni.

Pti tomto hodnoceni
je potieba zapojit
liniové manazery

Obtizné prokazat
vliv pracovnika na
zménu

Dalsim modelem je hodnoceni efektivity vzdélani dle Sullivana. Toto

hodnoceni spoc¢iva na 5 ukazatelich. Za prvé se hodnoti pfed vzdélanim, kdy

se hodnoti pocet ucastniki, ktefi potiebuji vzdelavani, pocet iCastnik, ktefi

se sami prihlasili. V pofadi druhém se hodnoti na konci vzdélavani, tietim

krokem je mimo pracovisté se hodnoti spokojenost ucastnikli po delsi dobé

a udrzeni ziskanych znalosti. Pfedposlednim, ¢tvrtym krokem je hodnoceni

chovani na pracovisti ucastnici vykazuji, Zze zménili chovani, nadfizeni
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ucastniki vykazuji, ze ucastnici zménili chovani a v neposledni fad¢ se
hodnoti zména pracovniho vykonu na pracovisti, kdy ucastnici vzdélavani
informuji, Zze doslo ke zméné jejich pracovniho vykonu. Pro dalsi hodnoceni
efektivity vzdélavani se vyuzivaji kontrolni skupiny, odhad ucastnika,
odhad nadtizenych, informace od podfizenych, informace od zakazniki,
testovani Ucastnikii na zacatku a na konci programu vzdélavani

(Folwarczna, 2010).

K nejcastéjsim metodam hodnoceni ekonomické vynosnosti patii metoda
Rentability investic. Jde o metodu, kterd se pouziva k posouzeni navratnosti
nakladt do vzdélani. Vsichni, kdo investuji do lidi, pozaduji udaje, které jim

umozni vyhodnotit, nakolik se jejich investice vyplatila. Zakladem je

ziskané ¢astka - investovana ¢astka

vzorec: ROI =

investovana ¢astka

Ukazatel rentability investic (Return od investment — ROI) je odvozen
Z obecné pouzivanych ukazateli vynosnosti kapitalu. Jde o statickou
metodu. Nékdy se stava, ze vzdélavaci program v ocich interniho zakaznika
nepiinese ocekavany piinos. Podil pfinosu na hospodaiském vynosu je nizsi
nez se ocekavalo. Piistup za pomoci ROI vsak zvySuje divéryhodnost udaji
poskytovanych oddélenim lidskych zdroji top managementu (Vodak, a
dalsi, 2011) .

V neposledni radé se jedna o vyuziti metody 360 zpétné vazby, tato
metoda je vyuzivana jak v oblasti Fizeni pracovniho vykonu, ale také
V oblasti vzdélavani a rozvoje. Jedna se o komplexnéjsi systém poskytovani
zpétné vazby. Zpétnou vazbu poskytuje nejen primy nadrizeny ale také
kolegoveé na stejné urovni, primi podrizeni a casto také interni a externi
zakaznici. DuleZitym prvkem je i sebehodnoceni, kdy sviij vykon v danych
oblastech posuzuje i zaméstnanec sam. Do zpétné vazby je mozné zapojit
dalst strany napriklad personalistu, konzultanta. Nastrojem pro ziskavani
tohoto typu zpétné vazby byva zpravidla strukturovany dotaznik. U této

metody jsou-li ucastnici uprimni je vyhodou velmi presnd zpétnd vazba
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ponéekud limitujici je casova narocnost této metody (Folwarczna, 2010 str.

107).

V obecné roving, pfi vyhodnoceni vysledkii vzdélavani jde o srovnani
cilového stavu vystupu vyuky s vychozim stavem, pfi¢emz mezi tim je
uréity proces. Jednd se o ziskani zpétné vazby o ucincich vzdélavani,
predevsim pak o porovnani cili. Hodnoceni efektivity vzdélavani zkouma,
zda byly pouzity adekvatni nastroje Skoleni, zjiStuje odezvy u Skolenych
pracovnikii, miru osvojenych znalosti, miru sjakou znalosti pracovnici
uplatiuji. V mnohych piipadech je mozné hodnotu vzdélavacich programi

odhadovat a kvalifikované posuzovat (Muzik, 2011).
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4 Analyza vzdélavacich potieb ucastniki vzdélavani dospélych ve

vybrané spole¢nosti

Praktickou cast se vénuje vyzkumu realnych divodt pro ucast dospélych ve
vzdélavani a jejich vzdélavacich potieb a to ve vybrané spolecnosti. Vstupni
data vychazi zpraxe ve vzdélavaci spolec¢nosti. Vzdélavaci spole¢nost
v pribéhu roku nabizi nové akreditované vzdélavaci aktivity, které vsak
pfed uvedenim na trh pilotné ovéfi. Vramci téchto pilotdzi se ovétuje
vhodnost nastaveni komponentt vzdélavaci aktivity dle vzdélavacich potieb
ucastniki. Hodnoti se mira spokojenosti srozsahem modulti vzdé€lavaci
aktivity, ucebnimi plany, studijni oporou a vyhodnocuji se vysledky
vzdélavani u skupiny Ucastniki formou znalostnich testd. Vystupy zpétné
vazby slouzi pro ucely korekce vzdélavaci aktivity (obsahu a rozsahu

vzdélavani) popiipadé€ zjisténi jak by se méla spolecnost zlepsit.

Pozornost v této diplomové praci bude vénovana vystupim z pilotniho
ovéfeni vzdélavacich aktivit, které byly nové akreditované ministerstvem
skolstvi (MSMT) a nebyly zatim realizovany, tedy odzkou$ené v praxi.
Jednalo se o vzdélavaci aktivity Personalista a Obchodni zastupce. Na
zacatku roku 2015 byly organizovany nové vzdélavaci programy s nazvem
personalista a obchodni zastupce, kazdy program ve tfech bézich, tedy
tiikrat v prvnim kvartalu roku. Téchto dvou vzdélavacich programi se
zacastnilo celkem 125 o0sob zifad vefejnosti. U téchto vzdélavacich
programi se ovéfoval obsah a rozsah modulil jednotlivych vzdélavacich
programii  vcéetné¢ vyhodnocovani miry dosazenych znalosti ucastnikl

vzdélavani pred realizaci a po realizaci vzdélavani.

Pied i po realizaci vzdélavani byla shromazdéna vstupni data, ktera
slouzila k identifikovani jednak struktury cilové skupiny vzdélavani (dle
veku, vzdelani, socidlniho zafazeni) a jednak jeji motivaci k zapojeni se do
vzdélavani. V ramcei dotaznikového Setfeni se posuzovali vzdélavaci potieby
ucastniki vzdélavani (vhodnost a rozsah modulti jednotlivych vzdélavacich

program) avsak pouze na zaklad¢ subjektivniho vnimani ucastnikd, pro
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pozd¢jsi moznou korekci rozsahu a obsahu vyucovanych témat

vzdélavacich programil se vychazelo z vysledkl znalostniho testovani.

Vzdélavaci aktivita obchodni zastupce s hodinovou dotaci 100 hodin se
sklada dle pozadavkl dané akreditacni komise ministerstva skolstvi ze Ctyt
oblasti, zaméfenych na obchodni dovednosti, profil obchodnika, praci

S vypocetni technikou a oblast obchodn¢ pravnich vztaht.

Vzdélavaci aktivita personalista s hodinovou dotaci 120 hodin se sklada
Z péti oblasti, zaméfenych na pracovné pravni vztahy a legislativu, tvorbu
dokumentl s vyuzitim vypocetni techniky, ndbor novych uchazecu o praci,
syst¢tm odmeénovani a hodnoceni, kolektivni vyjednavani v ramci
odborovych organizaci. Podrobné&j$i uc¢ebni plan s ¢asovou dotaci je soucasti

ptilohy €. 6.

4.1 Stanoveni cile, problému a predmétu vyzkumu

Pii realizaci akreditovanych programi jsou-li nové, vznika problém
s kolizi vazby jednotlivych moduli s hodinovou dotaci. Neni znamo, zda
navrzeny casovy fond bude dostacujici pro Ucastniky vzdé€lavani a zda
celkovy rozsah vyuky u jednotlivych modult je tfeba navysit nebo snizit tak

aby vysledky vzdélavani byly pifinosné.

Tento deficit lze odstranit realizaci jednak znalostniho testovani
jednotlivych moduli kazdého programu (celkem 9 moduli za oba
programy) a jednak dotaznikovym Setfenim. Obé metody hodnoceni jsou

realizovany pted 1 po zahéjeni vzd€lavani a vysledky jsou porovnény.

V pocatecnim dotaznikovém Setfeni se ucastnici vyjadiuji, které moduly
je nejvice zajimaji a analyzuji na zaklad¢ subjektivniho vniméni, kde citi
svuj deficit ve znalostech. Pied realizaci nasleduje pro kazdy vzdélavaci
modul znalostni testovani ucastnikti a vysledky téchto testli se porovnavaji
s vysledky vstupniho dotaznikového Setieni, a dochazi k ovétfeni, zda
subjektivni pocit ucastnika odpovidal vysledkim testi. Po ukonceni

vzdélavaciho programu se ovéfuje jednak mira dosazenych znalosti a
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formou dotaznikového Setieni i spokojenost ucastnikit vzdélavani. Hodnoti
se také, zda vysledky znalostnich testii odpovidaji znalostnim standardiim a

je moznost nebo potieba udélat revizi hodin u jednotlivych moduli.

Vybrand vzdélavaci spolecnost v ramci konkurenceschopnosti neustale
svou nabidku vzdélavani prizptsobuje potiebam trhu prace, ale doposud
vV ni nebylo realizovano pilotni ovéfeni vybranych novych programi ani
analyza, zaméfend na Strukturu zdkaznikl vcetné jejich divodl k zapojeni
se do vzdelavani. Pro dalsi tvorbu zakazkové naplné je dobré znat strukturu
svych zédkaznik a jejich motivaci pro ucast ve vzdélavani a tim eliminovat

pripadny nezajem o nové akreditované programy.

Vyzkumnou c¢ast této diplomové prace lze rozdélit do 4 tematickych
okruhti. Prvni souvisi Srevizi hodinovych dotaci a obsahovou naplni dvou
nov¢ akreditovanych vzdélavacich programii. Ve druhém se zaméfuji na
analyzu struktury ucastniki s ohledem na jejich, veék, pohlavi a analyzuji
souvislosti v divodech pro zapojeni dospélych do vzdélavani. Tietim
predmétem vyzkumu je srovnani irovné znalosti pred zahajenim vzdélavani
a po jeho ukoncéeni formou znalostnich testi. V neposledni fad¢ na zakladé
vystupt z testli a dotaznikového Setfeni identifikuji mozna doporuéeni pro

vzdélavaci spolecnost v piipadé korekce nabidky.
Cile vyzkumu pak byly stanoveny nasledovng.

1. Analyzovat strukturu ucastniki vzdélavani vcetné jejich divoda
vzdélavani.

2. Porovnat zda akreditovany rozsah a obsah vzdé¢lavacich programi
odpovida vzdélavacim potiebdm tcastnikl vzdélavani.

3. Analyzovat vstupni znalosti Ucastnikii a porovnat je s vysledky
vzdélavani

4. Stanovit doporu¢eni pro vzdélavaci spole¢nost s ohledem na jeji

nabidku vzdélavani
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4.2 Metodologicky design

Vyzkum je soustiedény na ucastniky vzdélavani a zkoumani jejich
divod k ucasti ve vzdélavani. Soubézné jsou analyzovany vzdélavaci
potieby ucastnikl a to na zaklad¢ jejich subjektivniho vnimani a na zakladé
ovéfeni jejich znalosti. Vystupy analyz jsou pak porovnavany a hodnoceny.
Zjisténi mimo jiné povede i k revizi ucebniho planu a rozsah hodin. Vystupy

z vyzkumu budou slouzit pro ucel korekce nabidky vzdélavaci spolecnosti.

Na zacatku roku 2015 vzdélavaci spolecnost pribézné realizovala pilotni
oveéfeni dvou novych vzdélavacich programi Personalista a Obchodni
zastupce. Upoutavky na tyto nové programy byly nejvice na internetovych
strankach, a byly vyvéseny v dopravnich prostfedcich a to pouze ve mésté
Ostrava a na vefejnych nasténkach uradi prace. Zajem o realizaci byl velky,
ptihlasilo se celkem 125 osob. Vzdélavaci programy se realizovaly kazdy ve
3 skupinkach, tedy vzniklo 6 skupin, které se Skolily od ledna do dubna
2015.

Vzdélavani probihalo od 8 do 16 hodin dle moznosti ucastnikii denné
nebo nékolikrat tydné. Realizace vzdélavani probihala formou otevienych
kurzii pro vefejnost a to, v prostordch Skolicitho stfediska vzdélavaci
spolednosti. Vzdélavani se Gidastnili jak 1idé v evidenci ufadu prace, OSVC i
zaméstnani ¢i Zzeny na matefské. V ramci vzdélavaciho programu Obchodni
zastupce Ucastnici absolvovali celkem 4 moduly v rozsahu 100 hodin. V
ramci programu Personalista ucastnici absolvovali celkem 5 modult v
rozsahu 120 hodin. U vSech modulii probihalo testovani znalosti pied i po
ukon€eni vzdélavacich aktivit. Zpisob ovéfovani znalosti probihal na
zaklad¢ vytvorenych testii spole¢nosti. Forma testli byla dvoji jedna forma
testii se skladala z otevienych otazek, druhy typ testd zahrnoval vybér
z odpovédi a, b, c. Hodnoceni vysledku testii probihalo na zakladé metodiky
hodnoceni. Osoba, kterd dosdhla objemu poctu spravnych vysledkl testu
v rozmezi 60 — 65% uspéla, avsak ziskala pouze minimum povolenych bodi
a VvV hodnoceni tedy dosdhla oznaCeni slabé urovné znalosti. Osoba, kterad

ziskala objem spravnych odpovédi v rozmezi 70 — 75% z celkového poctu
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dosahla priméru a osoba, jenz ziskala odpovédi spravné v rozsahu 80 —
100% dosédhla vyborné trovni znalosti. Kazdy modul vzdélavaci aktivity se
testoval zvlast’ pied 1 po ukonceni vzdélavani a vysledky se porovnavaly.
Rozsah otazek v jednotlivém testu byl od 10 do 50 otazek, dle rozsahu
modulu. Vyhodnoceni ptinosu vzdélavani v rdmci této empirické Casti, se
realizovalo na zaklad¢ Kirkpatrickova modelu hodnoceni vzdélavani a to na
prvni a druhé urovni. Hodnotila se spokojenost ucastnikii s obsahem,
srozvrhem a Skolitelem (osobou, kterd vede vzdélavani) a mira ziskanych
znalosti. Jednalo se o ptvodni sady dvou typi dotazniki zhotovené
autorkou diplomové prace. Dotaznikové Setfeni se realizovalo pred
zahajenim vzdélavani a po ukonceni vzde€lavani. Dotaznikového Setfeni i
testovani znalosti se zlcastnilo vSech 125 osob z obou 2 vzdélavacich

programil. Vzory dotazniktl jsou soucasti ptilohy ¢. 1-4.

Prvni dotaznik reflektoval skute¢nost tykajici se zejména struktury
ucastniki formou otazek tykajicich se zakladnich udaju ucastniki. Dalsi
otazky byly formulovany tak, aby definovaly vzdé€lavaci potieby a divody
pro zapojeni se do vzdélavani. Dotaznik, ktery se distribuoval pied
zahdjenim vzdélavacitho programu, obsahoval celkem 12  kritérii
zaméienych na vek, pohlavi, bydlisté, zdroje thrady vzdélavani, zpisoby
vybéru dodavatele vzd€lavani a divodd zapojeni se do vzdélavani,

vzdélavaci potteby. Ucastnici méli moznost vybéru odpovédi a, b, c, jiné.

Dotaznik, ktery ucastnici vypliiovali po ukonéeni vzdélavani, byl
orientovany na Skolena témata, spokojenost s hodinovou dotaci jednotlivych
moduld, spokojenost s obsahem ¢i lektorem. Dotaznik obsahoval 10 otazek,
na které Ucastnik mohl sam prezentovat svilj ndzor veetné Ciselné bodoveé
Skaly 1, 2, 3, 4. Tento dotaznik se vyjadfoval ke zkoumanému tématu
dostatecnosti hodinového rozsahu u jednotlivych moduli a doporuceni pro

vzdélavaci spolec¢nost v piipad¢ korekce nabidky.

Dalsi arovné Kirkpatrickova modelu jiz v rdmci této prace nemohly byt

hodnoceny, jako napiiklad vliv dopadd uéeni na chovani ucastnikl
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vzdélavani, protoze tato hodnoceni je administrativné narocné a sledovani

vysledkl vyzaduje delsi Casovy usek.

Vyzkumny soubor je tvofen celkem 125 osobami, které se v prub&hu
prvniho kvartalu roku 2015 hlasily do vzdélavacich programt Personalista a
Obchodni zastupce. Vzd¢lavaci aktivita Personalista probihala ve tfech
bézich (3 skupiny) a ucastnilo se ji celkem 55 osob. VéEtsi zajem uchazeci
projevili o vzdélavaci program Obchodni zastupce, kde se vzdélavani
realizovalo ve tfech bézich, kterych se ucastnilo 70 osob. Obou

vzdélavacich aktivit se Giastnilo celkem 125 osob.
Analyza vyzkumného souboru vzdélavaci aktivity Obchodni zastupce:

Vzdélavaci akce se zacastnilo ze 70 osob 25 Zen a prevaZovali muzi
V poctu 45 osob, z toho u muzi bylo 7 osob ve véku 18 az 30 let, 32 osob ve
veéku 30 az 50 let a 6 osob ve véku 50+. Z tad zen se ve veéku 18 az 30 let
ucastnilo vzdélavani obchodnikd 6 osob, ve véku 30 az 50 let 15 osob a ve
veéku 50+ pouze 4 osoby. Zavérem je zjiSténi, Ze na dané vzdélavaci aktivité
participovali vice muzi nez Zeny a to zejména ve véku 30 az 50 let, kterych
bylo v této kategorii 52%. Stfedni vzdélani s maturitou ptevazovalo u muzi
a to vpoctu 30 osob. U zen dosahovala vétsi polovina stiedni vzdélani
s maturitou a téméf polovina bez maturity. VétSina muzi i zen pochazeli

z Ostravy a prilehlého okoli druha vétsina byla z okoli Karviné.
Analyza vyzkumného souboru vzdélavaci aktivity Personalista:

Vzdélavaciho programu se ucastnilo celkem 55 osob. Zeny v celkovém
poctu 47 osob a muzi v poCtu 8 osob. Ve veéku 18 az 30 se ucastnilo
vzdélavani 13 Zen, ve veku 30 az 50 let bylo 29 zen a ve véku 50+ pouze 5
zen. Muzi se ucastnilo celkem 8 osob. Ve veku 18 az 30 pouze 2 muzi, ve
veéku 30 az 50 byli 3 muzi a ve véku 50 + absolvovalo vzdélani 3 muzi.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze o vzdélavaci program Personalista
maji vet§i zdjem Zeny a to piedeviim ve veku 30 z 50 let. Stfedniho

vzdélani s maturitou dosdhlo 40 Zen a pouze 7 Zen mélo vysokoskolské

vzdélani. 30 Zen pochazelo z Ostravy a blizkého okoli, 17 Zen pochazelo
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z jinych mést zejména Karvina. 5 muzi ziskalo stfedni vzdélani s maturitou
a 3 muzi méli vysokoskolské vzdélani. Muzi pochazeli 4 z Ostravy a 3

z okoli Frydek Mistek.

4.2.1 Popis etap hodnoceni

Hodnoceni je slozeno z nékolika etap, dle plnéni stanovenych cilt
vyzkumu. Hodnoceni vychdzelo na zékladé sbéru dat zanalyz, které
probéhly. Jedna se o analyzu struktury zakazniki a jejich divodi k zapojeni
se do vzdélavani. Byla zpracovana analyza vzdélavacich potieb tcastniki,
kterd se opirala o subjektivni pocity ucastnikii vyjadiené v dotazniku a
zejména o vysledky znalostnich testd pfed a po vzdélavani a to s dopadem

na doporuceni pro vzdélavaci spolecnost.

Analyza struktury ucastniki a jejich divodi k ucasti ve vzdélavani
probéhla jiz ptfed zahdjenim vzdé&lavacich program Personalista a
Obchodni zastupce probéhlo u ucastnikii formou dotaznikového Setfeni
zaméfeno na zjiSténi struktury prihlaSenych osob a jejich divodu pro
zapojeni se do vzdélavani. V dotaznikovém Setfeni pfed zahajenim
vzdélavani, ucastnici reagovali na otazky tykajici se: véku, pohlavi, bydlisté,
zdroje uhrady vzdé€lavani, zpisoby vybéru dodavatele vzdélavani a divodi

zapojeni se do vzdéelavani.

Tabulka 4: Struktura zakaznika aktivit Personalista a Obchodni zastupce

Struktura zikazniki a jejich diivody pro zapojeni do vzdélavani
N: 125 ucastniki vzdélavani

Kritéria Modifikace Personalista Obch.zastupce
dotazniku kritérii 55 osob celkem | 70 osob celkem
zeny muzi zeny muzi

Ugastnici dle 18 - 30let 13 2 6 7
véku 30— 50 let 29 3 15 32

50— a vice 5 3 4 6
Pohlavi 47 8 25 45
Dosazené zakladni 0 0 0 0
vzdélani u_plne stfedni s vyucnim 0 0 12 7

listem

Stredvnlvs n}aturltmrn 40 5 13 30

vysvédcéenim

vysokoSkolské vzdélani 7 3 0 8
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Aktudlné jste V evidenci ufadu prace 10 0 3 6
zaméstnan/a 27 8 19 18
osvC 5 0 3 21
Jiné (mateiska) 5 0 0 0
Trvalé bydlist¢ | Ostrava a okoli 30 4 3 32
Karvina a okoli 17 1 15 10
Frydek Mistek a okoli 0 3 7 3
Jiné 0 0 0 0
Dutivody V1. z4jem budu se
vzdélavani vénovat této ¢innosti do 12 0 6 27
budoucna
Vykon prace a
dobrovolna ucast 19 5 9 15
Narizeni zaméstnavatele 8 3 10 3
Jiné 8 0 0 0
Vybér Doporuceni 7 3 3 15
vzdelavatele reklama 16 0 6 16
Doporuceni — utad prace 5 0 0 6
Internet 19 5 16 8
Jiné 0 0 0 0
Uhrada Z vlastnich zdroji 10 0 3 21
vzdilavani Utadem prace 10 0 3 6
Zaméstnavatelem 27 8 19 18
Jiné 0 0 0 0

Analyza vzdélavacich potieb realizovana dotaznikem vyplnénym na zékladé

subjektivnich pocitl ucastniki, probihala pfed i po ukonceni vzdélavani,

kdy se ucastnici vyjadfovali k rozsahu modult, k tématim vcetné

pripominek pro zlepseni nabidky vzdélavaci spolecnosti.

Tabulka 5: Subjektivni hodnoceni vzdé€lavacich potieb ucastniky
Obchodni zéastupce (70 osob, 25 Zzen a 45 muzi)

Akreditované zeny muzi celkem
moduly
vyborna deficit ve vyborna deficit ve vyborna deficit ve
znalost znalostech znalost znalostech znalost znalostech
Profil obchodnika 13 12 19 26 32 38
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Obchodni 6 19 16 29 22 48
dovednosti

Pravni znalosti 8 17 17 28 25 45
Vypocetni 10 15 21 24 31 39
technika

Tabulka 6: Subjektivni hodnoceni vzdélavacich potieb ucastniky
Personalista (55 osob celkem, 47 Zen a 8 muzl)

Akreditované zeny muzi celkem
moduly
vyborna deficit ve vyborna deficit ve vyborna deficit ve
znalost znalostech znalost znalostech znalost znalostech
Pracovné pravni 20 27 2 6 22 33
legislativa
Dokumenty vcetné 15 32 5 3 20 35
vyuziti vypocetni
techniky
Vzdeélavani, 20 27 2 6 22 33
naborova ¢innost
Systém odméen, 26 21 5 3 31 24
hodnoceni
Kolektivni 8 39 3 5 11 44
vyjednavani

V tabulkéach 7, 8, 9, a 10 jsou udaje, ze kterych se vychazelo pfi tvorbé
analyzy vzd¢lavacich potfeb na zaklad€ ovéfeni znalosti pred zahdjenim a
po ukonceni vzdélavani. Cilem bylo zjistit pocate¢ni uroven znalosti a
porovnat ji s vyslednou Urovni znalosti po ukonceni aktivity. NiZe jsou
uvedena data ziskana z vysledkil testi ovéfovani znalosti. Pfi ovéfovani
znalosti je dana standardem minimalni Groven ziskanych znalosti a to 60%
otazek zodpovézenych spravné. Urovei znalosti byla rozdélena na uroveti
slabou, primeérnou a vybornou. Pficemz uroven slaba je minimalni povolena
hranice uspésnosti. V nasledujici kapitole je piehledné graficky ukazana
mira znalosti U jednotlivych testovanych modulti pfed a po ukonceni
vzdélavani. Je ukazano srovnani mezi muzi a Zenami. V zavéru je srovnani
celkové za dany modul muzi i zeny celkem a vysvétleny primérny stav

dosazenych znalosti. Kazdy modul je graficky piehledné zpracovan.
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V programu Personalista doslo k narastu védomosti zejména u modulu
Kolektivni vyjednavani a Tvorba dokumentii na pocitaci. Naopak u modul
nabor zaméstnancl,, systém odménovani zistal pokrok nepatrny. Velky
narust znalosti se projevil u modulu pracovné pravni legislativa, kde si vedli

zeny lépe a zde dojde k navyseni ¢asové dotace.

Tabulka 7: Vysledky testovani jednotlivych modull Personalista pred zahajenim.

Vzdélavaci zeny muzi celkem
moduly
vyborna | pramér slaba vyborna | pramér slaba vyborna pramér slaba
znalost na znalost znalost na znalost znalost na znalost
znalost znalost znalost
Pracovné 10 12 25 2 4 2 12 16 27
pravni vztahy
a legislativa
Dokumenty 7 17 23 3 3 2 10 20 25
véetné vyuziti
vypocetni
techniky
Vzdélavani a 8 20 19 2 5 1 10 25 20
naborova
¢innost
Systém 25 5 17 4 3 1 29 8 18
odmén a
hodnoceni
Kolektivni 10 9 28 3 4 1 13 13 29
vyjednavani
Tabulka 8: Vysledky testovani jednotlivych modulti po ukonceni - Personalista
Vzdélavaci zeny muzi celkem
modul Yy vyborna | primérn slaba vyborna | primérn slaba vyborna | priimérn slaba
znalost 4 znalost znalost znalost 4 znalost znalost znalost 4 znalost znalost
Pracovné 24 13 10 3 3 2 27 16 12
pravni vztahy
a legislativa
Dokumenty 9 16 22 6 2 0 15 18 22
véetné vyuziti
vypocetni
techniky
Vzdélavani a 27 10 10 3 3 2 30 13 12
naborova
¢innost
Systém odmeén | 21 14 12 6 0 2 27 14 14
a hodnoceni
Kolektivni 12 18 17 3 3 2 15 21 19
vyjednavani

53




V programu Obchodni zastupce se ovéfovaly znalosti pravni, vypocetni
techniky u téchto modult byl vyrazny nartst védomosti. Naopak u modulu

profil obchodnika byl trend opacény.

Tabulka 9: Vysledky testovani jednotlivych modulti pted zahajenim —
Obchodni zastupce

Vzdélavaci zeny muzi celkem
moduly
vyborna pramérna slaba vyborna pramérna slaba vyborna primeérna slaba
znalost znalost znalost znalost znalost znalost znalost znalost znalost
Profil 12 6 7 20 12 13 32 18 20
obchodnika
Obchodni 5 9 11 11 16 18 16 25 29
dovednosti
Vyuziti 7 5 13 11 26 8 18 31 21
vypocetni
techniky
Pravni 11 5 9 18 7 20 29 12 29
problematik
a

Tabulka 10: Vysledky testovani jednotlivych modult po ukonceni —
Obchodni zastupce

Vzdélavaci zeny muzi celkem
moduly
vyborna pramérna slaba vyborna pramérna slaba vyborna prumérna slaba
znalost znalost znalost znalost znalost znalost znalost znalost znalost
Profil 12 10 3 24 13 8 36 23 11
obchodnika
- PO
Obchodni 6 13 6 16 26 3 22 39 9
dovednosti
- PO
Vyuziti 16 8 1 28 11 6 44 19 7
vypocetni
techniky -
PO
Pravni 20 3 2 18 15 12 38 18 14
problemati
ka - PO

Hodnoceni spokojenosti probihalo formou dotaznikt, kde u 125 osob se

zkoumaly parametry jako spokojenost s lektorem, studijni oporou,
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spokojenost s navrzenymi vzdélavacimi moduly, spokojenost s rozsahem
téchto modult. Hodnoceni vzdé¢lavaci akce po jejim ukonceni probihalo
dotaznikovym Setfenim, kdy spokojenost se vzd€lavanim odrazela v
dotazniku stupnice bodli od 1 do 4. Kdy troveil jedna znamenala minimalni
uroveil bodli a stupnice 4 znamenala maximalni spokojenost a nejvyssi

pocet bodu.

4.3 Vyhodnocovani zjiSténych dat

Dle parametru dotazniku, se analyzovala struktura ucastnikii, vychazelo
se z dat tykajicich se stafi, vzdélani, bydlisté, pohlavi, dosazeného vzdélani.
Dotaznikového Setieni se tcastnilo 125 osob, z toho, 55 osob se ucastnilo
programu Personalista a 70 osob se vzde€lavalo v programu Obchodni

zastupce.

Struktura ucastnikd programu personalista byla tvofena zejména Zzenami,
kterych se tiCastnilo 47 osob, zatimco muzii pouze 8 osob. Ve véku stfednim
tedy vrozmezi 30 az 50 bylo 29 Zen, tedy vice jak polovina. Vice jak
polovina zen dosahovala vzdélani sttedniho s maturitnim vysvéd¢enim, tedy
v poctu 40 osob. Vétsi polovina zen byla jiz zaméstnand, pochazely
Z Ostravy a vzdélani jim bylo hrazeno zaméstnavatelem. 11 Zen sdélilo
skutecnost, Ze jsou V evidenci tfadu prace, ktery vzdelavani proplacel. Muzi
se této vzdélavaci aktivity tcastnili v mensim poctu 8 osob, ti'i ve véku 30
az 50 let a tii ve v€ku nad 50 let. Vétsina muzi (5 osob) dosahovala
sttedniho vzdélani s maturitnim vysvédcenim a ostatni dokonce vzdélani
vysokoskolského. VSichni muzi byli zamé&stnani, zameéstnavatel jim vzdélani

hradil a muzi pochazeli vétsinou z Ostravy a 3 osoby z Frydku Mistku.

Strukturu Gc¢astnikt programu Obchodni zastupce tvotili zejména muzi a
to v poctu 45 osob a zen v poctu 25 0s0b. 30 muzd, tedy vétsina, dosahla
sttedniho vzd€lani s maturitnim vysvédéenim, 8 muzii mélo vysokoskolské
vzdélani a 7 muzi ziskalo stfedni vzdélani s vyucénim listem. V evidenci
ufadu prace bylo 6 muzli a 3 Zeny, téméf polovina muzi i zen byla

zaméstnand a vzdélani hradil zaméstnavatel. Druha polovina muzi byli
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samostatn¢ vydélecné osoby, které si hradili vzdélani sami. VétSina muzi
pochazela z Ostravy a Karviné. Z Karviné pochazely také Zeny, které

absolvovaly program Obchodni zastupce.

Tabulka 11: Vystupy =zanalyzy duvoda kucasti ve vzdélavani

Personalista a Obchodni zastupce

Divody pro zapojeni do vzdélavani
N: 125 ucastnika vzdélavani

Parametry Modifikace Personalista Obch.zastupce
dotazniku parametri 55 osob celkem | 70 osob celkem
zeny muzi zeny muzi
Dtivody V1. z4jem budu se
vzdélavani vénovat této ¢innosti 12 0 6 27
do budoucna
Vykon prace a
dobrovolné ticast 19 S ? 15
Narlvzem 6 3 10 3
zamgstnavatele
Jiné 0 0 0 0
Vybver Doporuc¢eni zndmého ! 3 3 15
vzdélavatele
reklama 6 0 6 16
quorucem — urad 5 0 0 6
prace
Internet 19 5 10 8
’ Jiné 0 0 0 0
Uhrada Z vlastnich zdroji 1 0 3 21
vzdélavani Utadem préce 11 0 3 6
Zaméstnavatelem 25 8 19 18
Jiné 0 0 0 0

Mezi divody zapojeni do vzdélavani programu Personalista uvedlo z 55
osob 12 vlastni zajem a tyto osoby méli vzdélavani hrazeno Gfadem prace.
Polovina ucastnikli uvadéla jako divod nutnost vzdélavani pro vykon
profese s dobrovolnou ucasti a hrazenim vzdé¢lavani zaméstnavatelem.
Pouze tfetina vSech osob, 9 osob se ucastnila vzdé€lavani z nafizeni

zamestnavatele, ktery vzdélavani hradil.

V programu Obchodni zastupce tfetina muzii, pracovala na OSVC,

vzdélavani si hradili sami a divodem vzdélavani byla nutnost pro vykon
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pracovni ¢innosti. Zaméstnani mélo celkem 18 muz, z toho 15
navstévovalo kurz v rdmci vlastni motivace a 3 muzi dostali vzdélavani
prikazem od nadiizeného. Zeny se ucastnily vzdélavani v poétu 25 osob, z
toho 10 Zen uvedla jako diivod pro zapojeni nafizeni od zaméstnavatele, 9
zen se Ucastnilo dobrovolné a byly zaméstnané a pouhych 8 Zen absolvovalo

kurz z vlastniho z&jmu s vizi, Ze v budoucnu se budou této oblasti v€novat.
Pi‘ehled vysledkii subjektivniho vnimani uéastniki znalosti U moduli

Na zéklad¢ subjektivniho pocitu, se Zeny i muzi vyjadfovali, zda vzdélavaci
modul ovladaji nebo zda jsou jejich znalosti slabé. Tyto vysledky jsou i
prehledné graficky zpracované. V grafickém zpracovani se srovnava, zda
subjektivni pocit vyjadiujici miru znalosti odpovida i dosazenému vysledku
testu v daném modelu. Srovnani se provadélo mezi zenami, dale mezi muzi

a celkove, vzdy pred a po ukonceni vzd€lavaci aktivity.

Personalista

Pracovné pravni legislativa

M celkem vyborna znalost celkem deficit ve znalostech

60%

Obrazek 2: Modul Pracovné pravni legislativa

Z vysledku v tabulce (Tabulka 6) a grafu (Obrazek 2) lze vycist, ze
v daném vzdé¢lavacim modulu Pracovné pravni legislativa méli pocitoveé
vyrazné veEtsi deficit muzi nez Zeny, ale 1 u Zen to byla vic jak polovina.
Vétsina zen si myslela, ze tuto znalost maji mensi. Z hodnot za celou
skupinu vyplyva, ze vétsi ¢ast ucastnikd pocitovala nedostate¢né znalosti

V této oblasti.
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Dokumenty vcetné vyuziti vypocetni
techniky

m celkem vyborna znalost  ® celkem deficit ve znalostech

Obrazek 3: Modul Vyuziti vypocetni techniky k tvorbé dokumentti
Z tabulky (Tabulka 6) a piehledného grafického zpracovani (Obrazek 3)

vyplyva, ze v tomto modulu Zpracovani dokumentii pomoci vypocetni
techniky citila vétSina Zzen nedostateCnou miru znalosti. Muzi uvedli v
dotaznikovém Setfeni, ze v tomto modulu citi s mirou svych znalosti
spokojenost, muzi vSak v tomto programu byl vyrazné mensi vzorek. V
prameéru za celou skupinu se vice nez polovina muzi i Zen projevila, ze citi

malé znalosti v této oblasti.

Vzdélavani, naborova ¢innost

W celkem vybornd znalost ™ celkem deficit ve znalostech

Obrazek 4: Modul Vzdélavani a naborova &innost

V tomto modulu uvedli Gcastnici malou znalost v oblasti Zajistovani
vzdélavani a naboru novych zaméstnancl, zejména muzi citili nedostatek
znalosti vyraznéji nez zeny. V ramci celé skupiny se vice jak polovina
ucastniki v tomto modulu necitila dostatecné vzdélana. Viz tabulka

(Tabulka 6) a grafické znazornéni (Obrazek 4).
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Systém odmén, hodnoceni

m celkem vyborna znalost  m celkem deficit ve znalostech

Obrazek 5:Modul Systém odmén a hodnoceni

Z grafického zpracovani (Obrazek 5) a tudaju v tabulce (Tabulka 6)
vyplyva, ze vybornou znalost v oblasti Nastaveni systému odmén vyjadtila
az polovina zen a o néco vyraznéjsi znalost potvrdili také muzi. Muzi méli v
této oblasti dle svého subjektivniho pojeti vétsi znalost nez Zzeny. V priméru

vsak cela skupina zhruba z poloviny vykazovala vybornou znalost.

Kolektivni vyjednavani

M celkem vyborna znalost B celkem deficit ve znalostech

Obrazek 6:Modul Kolektivni vyjednavani

U modulu Kolektivni vyjednavani uvedly velkou neznalost modulu Zeny,
pres 80% a o néco mén¢ vyrazné¢ muzi. Za celou skupinu pouze pétina vsech
osob uvedla vybornou znalost v dotaznicich. Viz tabulka (Tabulka 6) a

grafické znazornéni (Obrazek 6).
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Obchodni zastupce

Grafy znazornuji moduly, ve kterych se ucastnici vzdélavani citili jisti a
m¢éli vybornou znalost a moduly, kde pocitovali urcity deficit ve vzdélavani.
Utastnici méli potfebu se vice vénovat obchodné pravnim vztahiim a
reklamacim. Naopak vyborné si vedli v oblasti psychologie prodeje tedy

Vv obchodnich dovednostech.

Profil obchodnika

M celkem vybornd znalost ™ celkem deficit ve znalostech

Obrazek 7: Modul profil Obchodnika

U vzdélavaciho modulu s nazvem Profil obchodnika graf (Obrazek 7)
ukazuje na vniméani vétsiho deficitu vyrazngji muzi nez enami. Zeny u toho
modulu citily vétsi miru znalosti. Avsak u tohoto vzdélavaciho programu
prevazuje vzorek muzii a v priméru cela skupina uvadi vice nez z poloviny

mezery ve znalostech u tohoto modulu. Viz udaje v tabulce ( Tabulka 5).

Obchodni dovednosti

W celkem vybornd znalost  ® celkem deficit ve znalostech

Obrazek 8: Modul obchodni dovednosti
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U modulu Obchodni dovednosti vétSina Zen vnimala velky nedostatek ve
znalostech (viz Tabulka 5). Zeny vnimaly tento nedostatek u sebe vice nez
muzi. Za celou skupinu méné neZ ttetina Gc€astnikii vnima u sebe v této

oblasti vyborné znalosti (Obrazek 8).

Pravni znalosti

M celkem vyborna znalost  ® celkem deficit ve znalostech

Obrazek 9: Modul Pravni znalosti

U modulu Pravni znalosti jak muzi, tak 1 Zeny vnimali nedostate¢nou
miru znalosti a to u obou pohlavi vzdy vic jak polovina. U zen byla tato
mira pocitu neznalosti mirné vyssi ( Tabulka 5). V souhrnném vysledku u

tohoto modulu témét dvé tretiny vnimaji deficit ve vzdélani (Obrazek 9).

Vypocetni technika

M celkem vyborna znalost B celkem deficit ve znalostech

Obrazek 10: Modul Prace s pocitacem

U modulu Prace s pocitacem je vyrazné vyssi pocit nedostatku znalosti u

zen nez u muzl. U Zen je to téméei dvé tretiny. U muzi je vniman nedostatek
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také, ale z mensi ¢asti nez u Zen ( Tabulka 5). V souhrnném vyjadieni i zde
vSak graf ukazuje na polovinu osob v primeéru z celé skupiny, které citi

potiebu navysit si odbornost v tomto modulu (Obrazek 10).
Vysledky méreni ristu znalosti

V nasledujicich grafech jsou piehledné zobrazeny vysledky testovani
znalosti ucastnikti pred a po realizaci vzdélavani. Vysledky testi pied
zahijenim jsou vlevo a vysledky testi po ukonceni vzdélavani jsou
vV pravém grafu s oznacenim PO. Srovnavaji se vysledky separatné za zeny
pred a po a zvlast za muze. Posledni graf ukazuje srovnani vysledkt

testovani pired a po za celou skupinu v prioméru.

Program Personalista

Pracovné pravni vztahy a legislativa

m celkem vybornd znalost  ® celkem prdmérna znalost

celkem slaba znalost

Obrazek 11: Pracovné pravni vztahy a legislativa - pied

Pracovné pravni vztahy a legislativa - PO

m celkem vybornd znalost M celkem primérna znalost

celkem slaba znalost

22%

Obrazek 12: Pracovné pravni vztahy a legislativa - po
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Zeny vykazovaly v modulu Pracovné pravni vztahy a legislativa slabou
znalost u vstupniho testovani znalosti dvakrat vice nez muzi. V zavérecném
testovani znalosti se jejich znalost vyrazné zlepsila. Pii vstupnim testovani
se projevila u poloviny muzii primérna znalost, po zavére¢ném testovani se
znalost z priméru posunula na uroven znalosti vybornou (Tabulka 7 a
Tabulka 8). V priméru celé skupiny si polovina osob navysila znalost na
vybornou a pouze u 22% zustala slaba znalost (Obrazek a Obrazek ). U

tohoto modulu se zvazuje navyseni hodin vyuky.

Dokumenty vcéetné vyuziti vypocetni
techniky

® celkem vyborna znalost celkem primérna znalost

celkem slabd znalost

18%
46%

36%

Obrazek 11: Modul Vyuziti vypocetni techniky k tvorbé dokumenti - pred

Dokumenty vcetné vyuziti vypocetni
techniky - PO

m celkem vyborna znalost celkem priimérna znalost

celkem slaba znalost

27%
o (O

33%

Obrazek 12: Modul Vyuziti vypocetni techniky k tvorbé dokumentt - po

U vzdélavaciho modulu Tvorba dokumenti pomoci vypocetni techniky
jsou znalosti Zen oproti pocate¢nimu testovani v zavérecném jen nevyrazné

lep$i. Muzi pii hodnoceni vysledku testi zde vysli vyrazné 1épe (Tabulka 7
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a Tabulka 8). V celkovém pramérném hodnoceni se snizil pocet osob se
slabou znalosti a navysil se pocet 0sob s vybornou znalosti. Na zakladé
téchto vysledkt bude provedeno navysSeni ¢asového rozsahu (Obrazek 13 a
Obrazek 14).

Vzdélavani a naborova ¢innost

W celkem vybornd znalost  ® celkem prdmérna znalost

celkem slaba znalost

Obrazek 13: Vzdélavani a naborova ¢innost - pied

Vzdélavani a naborova c¢innost - PO

m celkem vyborna znalost ® celkem primérna znalost

celkem slaba znalost

22%

24%

Obrazek 14: Vzdélavani a naborova ¢innost - po

U modulu Vzdélavani a ndborova ¢innost se Zeny zlepSily vyrazné. Graf
ukazuje na posun osob, které meli pfi pocateCnim testovani Uroven
pramérnou navysSeni znalosti na Uroven vybornou. Jesté¢ vyraznéji se
navySeni projevuje u muzi (Tabulka 7 a Tabulka 8), avsak téch je v tomto
programu mensi pocet a tak troven znalosti u obou pohlavi se v koncovém
shrnuti projevi, Ze celkova uroven znalosti u obou pohlavi je podobna

(Obrazek 15 a Obrazek 16).
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Systém odmén a hodnoceni

m celkem vybornd znalost  m celkem primérnd znalost

m celkem slaba znalost

Obrazek 17: Modul systém odmeén a hodnoceni - pred

Systém odmén a hodnoceni - PO

W celkem vyborna znalost ® celkem primérna znalost

1 celkem slaba znalost

Obrazek 18: Modul systém odmén a hodnoceni - po

V modulu Systém odmén a hodnoceni se Zeny oproti pocateCnimu
testovani nezlepsily. U muzi pfi srovnani navyseni znalosti pred a po doslo
ke zlepSeni vysledkt (Tabulka 7 a Tabulka 8). V priméru se muzi i Zeny

zlepsili, i kdyz ne piili§ vyrazné (Obrazek a Obrazek ).
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Kolektivni vyjednavani

m celkem vybornd znalost  ® celkem prdmérna znalost

celkem slabd znalost

53%
24%

Obrazek 19: Modul kolektivni vyjednavani - pred

Kolektivni vyjedndavani - PO

M celkem vybornd znalost M celkem primérnd znalost

celkem slaba znalost

Obrazek 20: Modul kolektivni vyjednavani - po

U hodnoceni znalosti Gcastniki modulu Kolektivni vyjednavani se Zeny
S minimalni znalosti posunuly do skupinky primérnych znalosti. U muzi doslo
jen k mirnému zlepSeni znalosti po ukonceni vzdélavani (Tabulka 7 a Tabulka
8). V priméru doslo k navyseni osob s primérnou znalosti v tomto modulu (viz

Obrazek a Obrazek ) a zde je na zvazeni navySeni ¢asové dotace.
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Program Obchodni zastupce

Profil obchodnika

M celkem vyborna znalost ® celkem priimérna znalost

celkem slabd znalost

26%

Obrazek 15: Modul Profil Obchodnika - pted

Profil obchodnika - PO

M celkem vyborna znalost  ® celkem priimérna znalost

celkem slaba znalost

16%

Obrazek 16: Modul Profil Obchodnika - po

U tohoto modulu jak u Zen tak i muzi doslo k minimalni zméné pfi
srovnavani vysledkt testovan, a to zejména ve skupiné prumérnych znalosti.
U zZen lze registrovat minimalni zménu v nardstu znalosti a u muzi témet
zadnou (Tabulka 9 a Tabulka 10). U tohoto modelu se provede navyseni
rozsahu hodin, nebot’ se jedna o oblast, kterou se nelze pftili§ mechanicky
naucit a je tyto dovednosti tieba kontinualné aplikovat a trénovat (Obrazek

21 a Obrazek 22).
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Obchodni dovednosti

M celkem vyborna znalost  ® celkem priimérna znalost

m celkem slabd znalost

23%

Obrazek 23: Modul Obchodni dovednosti - pred

Obchodni dovednosti - PO

m celkem vyborna znalost  m celkem priimérna znalost

™ celkem slabd znalost

13%

Obrazek 24: Modul Obchodni dovednosti - po

U zZen doslo k vyraznému nartstu znalosti, kdy doslo k posunu z poctu
osob se znalosti slabou do poctu osob se znalosti primérnou. U muzi je
tento trend jesté vyrazngjsi (Tabulka 9 a Tabulka 10). Pii celkovém
hodnoceni muzi i Zen doslo v priméru vyraznému zlepseni miry znalosti

(Obrazek a Obrazek ).
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Vyuziti vypocetni techniky

M celkem vyborna znalost M celkem priimérna znalost

m celkem slabd znalost

Obrazek 25: Modul Vyuziti vypocetni techniky - pred

Vyuziti vypocetni techniky - PO

m celkem vyborna znalost ™ celkem priimérna znalost

m celkem slabd znalost

10%

27%

Obrazek 26: Modul Vyuziti vypocetni techniky - po

U muzi doslo k zlepSeni znalosti poétu osob s vybornou znalosti az o
24%, tedy dvojnasobné. U Zen se vyrazné projevil trend ptestupu ze slabych
do primérnych az do poétu osob s vybornou znalosti (Tabulka 9 a Tabulka
10). Oba soubory se zlep$ily vyrazné a u tohoto modulu neni tieba

navysSovat ¢asovou dotaci hodin (Obrazek a Obrazek ).
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Pravni problematika

m celkem vybornd znalost  m celkem primérna znalost

m celkem slaba znalost

17%

Obrazek 27: Modul pravni problematika - pred

Pravni problematika - PO

M celkem vyborna znalost M celkem prdmérna znalost

 celkem slabd znalost

20%

26%

Obrazek 28: Modul pravni problematika - po

U tohoto modulu doslo u zen k vyraznému zlepSeni, dosahlo se az
dvojnasobku pocet osob s vybornou znalosti. Podobny trend byl i u muzi,
kde doslo k posunu z poctu osob se slabou znalosti do pocétu osob
s pramérnou znalosti (Tabulka 9 a Tabulka 10). Pfi zavére¢ném srovnani

graf vykazuje zna¢né zlepsSeni v nartstu znalosti (Obrazek a Obrazek ).

70



V tabulce nize je uvedeny puvodni rozsah vzdélavacich moduli vcetné

doporuceni revize na zakladé vysledkli méfeni ristu znalosti - testa.

Tabulka 12: Korekce rozsahu hodin Obchodni zastupce, 100 hodin

Moduly Ptvodni rozsah hodin Korekce rozsahu
hodin
Profil obchodnika 32 VH 32 hodin dostacdujici
Obchodni dovednosti 32 H 32 hodin dostacujici
Pravni znalosti 20 VH 20 hodin dostacujici
Vypocetni technika 16 VH 16 hodin dostacéujici

K navySeni hodin zde nedoSlo vzhledem uspokojivym vysledkiim
znalostnich testi. Vzhledem ke zkuSenosti skupiny s obchodem, kdy

skupiny tvofili osoby OSVC nebo osoby zaméstnané, které vykonavaji jiz

tuto profesi, nemuselo dojit k navyseni poctu hodin u modult.

Tabulka 13: Korekce rozsahu hodin u 5 modula Personalista 120 hodin

Moduly Pivodni rozsah Korekce rozsahu
Pracovnépravni legislativa 32 hodin dostacéujici
Tvorba dokumenti vypoc. 32 hodin 40 hodin
technikou

Vzdélavani a nabor 16 hodin dostacujici
zaméstnancll

Odmény a hodnoceni 32 hodin 40 hodin
zaméstnancll

Kolektivni vyjednavani 16 hodin 24 hodin

Zde dojde ke zmén¢ rozsahu hodin a to k navyseni u tff modulii. Jedna se
o moduly zaméfené na vypocetni techniku, vysvétlenim je velky pocet Zen
Vv této vzdélavaci aktivité. K dal§imu navySeni dojde u modulu zaméreném
na kolektivni vyjednavani. V posledni fad¢ se bude navySovat rozsah u

modulu tykajici se odménovani a motivovani zaméstnancu.

4.4 Shrnuti a diskuse ke zjiSténim

Z dotaznikového Setfeni vyplynula skutecnost, Ze o vzdélavani projevili

zajem zejména osoby zameéstnané a osoby OSVC. Vétsi zajem uvadéli u
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vzdélavaciho programu obchodni zastupce a to zejména muzi. VEétSina Zzen,
projevila zdjem o vzdélavaci program Personalista a tyto Zeny byly
zpravidla zaméstnané. U muza a programu Obchodni zastupce byla uvadéna
zejména vlastni motivace jako diivod vzdélavani, coz vysvétluje také forma
podnikani ucastniki vzdélavani, kteii byli OSVC. Zeny z poloviny uvedly,
ze se jednalo o jejich vlastni zajem a mens$i polovina dostala vzdélavani
piikazem. U obou vzdé€lavacich programt prevazovala vyrazné veékova
kategorie v rozmezi 30 az 50 let. VéEtSina ucastnikli pochazela z krajského
meésta Ostravy. U obou programt vzdélavani uvadéli ucastnici jako hlavni
motivaci vlastni zajem na participaci Skoleni. Svou Ucast na vzdélavacim
programu z divodu vénovani se této ¢innosti v budoucnu, uvedlo v
dotazniku celkem 45 osob ze 125 zucastnénych. Z divodu vykonu
zaméstnani ale s dobrovolnou Ucasti, v dotazniku uvedlo 48 osob. Pouze 22
osob uvedlo, Ze absolvuje vzdélavaci program povinné z popudu nafizeni

svého soucasného zaméstnavatele.

Mezi nejzadangjsi vzdélavaci potfeby u obou programi Obchodni
zastupce a Personalista pattily moduly se zaméfenim na pravni legislativu ¢i
jinou legislativu s oborem spojenou. V programu Personalista byla velka
potfeba vzdélavani v nastaveni systému odmén a hodnoceni pracovnikll v
programu Obchodni dovednosti se projevila vzdélavaci potieba orientovana
na jednani s lidmi tedy mekké dovednosti. Motivaci k icasti na vzd€lavani
byla i moznost (thrady zaméstnavatelem a to u 70 osob ze 125. Uhrada
ufadem prace u obou vzdé€lavacich programi motivovala k ucasti na
vzdélavani celkem 19 osob. Vzd¢lavani hrazeno zcela vlastnich zdroji

probéhlo zejména u osob samostatn¢ vydelecné ¢innych 25 osob.

Shrnuti vysledkli znalostnich testli ukazaly ve vétSiné modult nartst
znalosti, at’ uz se jednalo o mirné zlepSeni nebo vyrazné. Nize popisuji, u
kterych modult vysledky ukazaly nutnost revize a kde vysledky ukazaly, ze

rozsah hodin je vyhovujici.
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Personalista
Modul: Pracovnépravni vztahy

Celkové doslo k vyraznému zlepSeni, podil vybornd znalost stoupl z
jedné ctvrtiny osob na téméf polovinu Gcastnikl, pficemz podil poctu osob s
prumérnou znalosti zlstal na stejné Grovni. Z toho je patrné, ze doslo k
posunu cca 25% z kategorie slabych do kategorie primérnych a obdobného
mnozstvi osob z kategorie prumérnych do kategorie vybornych. Tento trend
byl vyrazngjsi u zen nez u muzi. Lze konstatovat, Ze rozsah 32 hodin je

dostacujici.
Modul: Vyuziti vypocetni techniky pfi zpracovani dokumentt

Celkové se zde jednad pouze o mirné zlepSeni a to na Urovni jednotek
procent. Tento trend graf znazornuje vyraznéji u muzl, kteti méli po celou
dobu lepsi vysledky. Vzhledem k vysledkiim je u tohoto modulu potieba
pfidat hodiny z piivodnich 32 hodin na 40 hodin.

Modul: Zajistovani vzdélavani zaméstnancti a naborovych ¢innosti

Zde se celkové projevilo vyrazné zlepSeni z kategorie osob s vybornymi
znalostmi az +35% 1 kdyz c¢astecné na ukor pocCtu osob s primérnou
znalosti, nicmén¢ poklesl podil poctu osob se slabou urovni znalosti o 14%.
Vyraznéjsi zlepSeni vykazovaly zeny. Hodinovy rozsah je v tomto modulu

dostacujici v rozsahu 16 hodin.
Modul: Systém odmén a hodnoceni zaméstnancii.

Celkové mirné poklesl pocet osob z kategorie vybornych znalosti, ale
zvysil se pocCet osob z kategorie znalosti primérnych. Patrné¢ dasledkem
toho, Ze v tvodnim testu byly otazky, které byly u€astniklim blizsi, pfipadné
odhadli odpovédi. ZlepSeni pouze slabé, nutno zvysit pocet hodin z

puvodniho rozsahu 32 hodin na rozsah 40 hodin.

73



Modul: Kolektivni vyjednavani

Celkoveé se zvysil podil osob z kategorie primérnych na ukor osob z
kategorie slabych, pocet osob z kategorie vybornych je ptfiblizn€ na stejné
urovni. Pfesto ze vysledky vykazuji zlepSeni, zistal pomérné vysoky podil
slabych, coz znamena, Ze je nutné zvysit hodinovy rozsah nebo 1épe zacilit
ne¢které problematické oblasti, kterym by se méla veénovat zvySend
pozornost. V této fazi dojde k navySeni z ptivodniho rozsahu 16 hodin na 32
hodin.

Obchodni zastupce
Modul: Profil obchodniho zastupce

Celkové zde ucastnici vykazali zlepSeni. Pfibylo 5% osob s vybornou
znalosti a 8% osob z kategorie primérnych. Trend byl podobny u obou

pohlavi, mirné lepsi u muzt. Rozsah 32 hodin je adekvatni.
Modul: Obchodni dovednosti

Celkov¢ se u tohoto modulu projevilo vyrazné zlepseni. V kategorii osob
s vybornou znalosti az o +8%, v kategorii osob s primérnou trovni +20%.
U muzi i u zen doslo zejména k vyraznému zlepsSeni u skupin se slabou
znalosti a piresunu do primérné a vyborné urovné znalosti. Rozsah 32 hodin

je dostacujici.
Modul: Vyuziti vypocetni techniky v praxi

Velmi vyrazné zlepSeni u celé skupiny. Doslo k posunu z kategorie
vybornych a to o +37%, pokles osob z kategorie slabych je 0 -20%. K
markantnimu zlepSeni doSlo zejména u Zen. I zde je 16 hodin dostacujici

rozsah.
Modul: Pravni problematika

ZlepsSeni se projevilo jak u muzi, tak u zen vyborné vysledky dosahly

zejména Zeny. Projevila se vyborna znalost azu 80% osob. Celkovée doslo k
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nartstu védomosti u kategorie vybornych o +12% a u kategorie primérnych

osob 0 +9%. Rozsah 20 hodin je dostacujici.

V ramci pilotniho ovéreni se ukdzaly nedostatky v nastaveni casovych
dotaci u jednotlivych modulti. U modulu Pracovnépravni vztahy celkové
doslo k vyraznému zlepseni. Tento trend byl vyraznéjsi u Zen nez u muzi.
Lze konstatovat, ze rozsah 32 hodin je dostacujici. U modulu vyuZziti
vypocetni techniky pii zpracovani dokumentii se jedna pouze o mirné
zlepSeni a u tohoto modulu je potieba pfidat hodiny z ptivodnich 32 hodin
na 40 hodin. U modulu Zajistovani vzdélavani zaméstnancli a naborovych
c¢innosti se celkové projevilo vyrazné zlepSeni. Vyraznéj$i zlepSeni
vykazovaly zeny. Hodinovy rozsah je v tomto modulu dostacujici, v rozsahu
16 hodin. Modul zaméfeny na Systém odmén a hodnoceni zaméstnancd,
projevoval zlepSeni pouze slabé, nutno zvysit pocet hodin z pivodniho
rozsahu 32 hodin na rozsah 40 hodin. U modulu Kolektivni vyjednavani,
vysledky vykazuji zlepSeni, ziistal pomérné vysoky podil slabych, coz
znamend, ze je nutné zvysSit hodinovy rozsah nebo lépe zacilit nékteré
problematické oblasti, kterym by se méla vénovat zvysena pozornost. V této

fazi dojde k navyseni z ptivodniho rozsahu 16 hodin na 32 hodin.

V aktivité Profil obchodni zastupce ukazali ucastnici zlepSeni. Trend byl
podobny u obou pohlavi, mirné lepsi u muzi. Rozsah 32 hodin je adekvatni.
U modulu Obchodni dovednosti se projevilo vyrazné zlepSeni a rozsah je
dostacujici. Dostacujici rozsah odhalily vysledky testi 1 u modulu VyuZziti

vypocetni techniky v praxi a u Pravni legislativy.

Obdobné metody testovani mohou byt pouzity pro ovéieni spravného
nastaveni dalSich vzdélavacich programiti. Vzdé€lavaci spolecnost vyuzije
informace z dotaznikového Setieni k upravé rozsahi jednotlivych moduld
vzdélavacich programii. Pro dalsi zkoumani vzdé€lavacich potieb bude
vyuzivat nastavené Setfeni vzdélavacich potieb ucastnikii vzdélavani. Dalsi
nabidku bude spolecnost spiSe sméfovat na podnikové profesni vzdélavani
odbornych a tvrdych dovednosti. Z dotaznikového Setfeni vyplynula

skute¢nost, ze 48 osob dohledala nabidku spole¢nosti na internetu, 38 0sob
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reagovalo na zaklad¢ reklam v dopravnich prostfedcich, 11 osobam dalo
doporuceni ufad prace a 28 osob dostalo doporuceni na zakladé zkuSenosti
zndmého. Spolecnost zacili svou dalsi nabidku vzdélavacich aktivit spiSe na
podnikové vzdélavani tedy zaméstnané osoby, v produktivnim véku 30 - 50

let a soustiedi se na reklamu v dopravnich prostiedcich i v jinych méstech.

V ramci celého vyzkumu se hodnoceni realizovalo na zakladé
Kirkpatrickova modelu a to na trovnich 1 a 2. Bylo by uzite¢né vénovat se
rovné¢z dal$im urovnim, to vSak bylo mimo rdmec této prace a pro

vzdélavaci agenturu by to znamenalo v praxi zna¢nou administrativni zatéz.
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5 Zavér

Tato prace se zabyvala problematikou vzdélavacich potieb dospélych
ucastnikll vzdélavani. V teoretické ¢asti byly analyzovany teoretické zdroje
pro vytvofeni si nazoru na problematiku. V empirické ¢asti byla
analyzovana struktura G¢astnikti vzdélavani veetné jejich duvodu k ucasti na
vzdélavani. Déle byly ovéfovany vstupni znalosti ucastnikii a porovnavaly
se vysledky vzdélavani pfed a po realizaci vzd¢lavacich programd.
Posuzovalo se, zda akreditovany rozsah a obsah pilotnich vzdélavacich
programii odpovidal identifikovanym vzdélavacim potiebam ucastnikli
vzdélavani a stanovila se doporuceni vzdélavaci spolecnosti s ohledem na

jeji nabidku vzd¢elavani.

V této praci prob¢hla analyza vzdélavacich potieb, v disledku niz doslo
k revizi hodinovych dotaci u dvou nové akreditovanych vzdélavacich
programi. Prace byla také zaméfena na analyzu struktury ucastnikl s
ohledem na jejich, vek, pohlavi a jejich divody pro zapojeni dospélych do
vzdélavani. V neposledni fadé dosSlo k vyhodnoceni narGstu védomosti
ucastnikti a to pred i po ukonceni vzdélavacich aktivit s dopadem na
nastaveni doporuceni pro vzdélavaci spolecnost pro zkvalitnéni vzdelavaci

nabidky.

Vysledky ukdzaly, ze vzd¢lavacich aktivit se tucastnili lidé spiSe
zaméstnani, ve véku 30 az 50 let. O pohlavi tcastniki rozhoduje napln a
zaméieni vzdélavaciho programu. Lidé uvadéli, Ze jsou vice motivovani ke
vzdélavani zejména, vidi-li moznost dalsiho uplatnéni v budoucnu v dané
oblasti. Dotaznikové Setfeni ukdzalo 1 skuteCnost, Ze také zaméstnavatel je
ochotny uhradit svému pracovnikovi vzdélavani a zaméstnani lidé se skoli
prevazné dobrovoln€. VétSina ucastnikd vzdélavani uvadéla, Ze pochazi
z Ostravy, ale tuto skutecnost vysvétluji velkou reklamni kampani v tomto
meésté, kterd probéhla pred zahajenim vzdélavani. U obou programi
dochazelo k velkému zajmu piedevSim o pravni a legislativni moduly, ve
kterych ticastnici meli nejvetsi deficit ve znalostech. Znalostni testy ukazaly,

ze u aktivity Personalista si vedly 1épe v testech studujici Zeny nez muzi a to
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zejména v modulech zamérenych na Nabor zaméstnancti a pracovné pravni
legislativu. U téchto modulti je rozsah hodin dostacujici. Ke zméné hodin
doslo u moduli Kolektivni vyjednavani, Systém odmén a vyuziti vypocetni
techniky. U aktivity Obchodni zastupce studovali s lepsimi studijnimi
vysledky muzi, rozsah hodin je u vSech 4 modulii adekvatni. Vysledky
tohoto testovani budou pouzity pro zkvalitnéni nabidky vzd¢lavaci

spolecnosti.

Zavérem lze konstatovat, ze cile stanovené v uvodu prace byly splnény.
Zaroven zhodnoceni vzdé€lavacich programi vyplynula fada dalSich
podnéti, jak v oblasti revize rozsahu jednotlivych moduli, tak co do jejich
obsahu. Tyto do zna¢né miry zavisi na strukture ucastnikti vzdélavani a

meéni se dle jejich potieb, proto je nutné tdaje nadale prubézné sledovat.
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Prace se zabyva analyzou divodd volby pro ucast dospélych v danych
vzdélavacich programech Obchodni zéstupce, Personalista a jejich
vzdélavacimi potfebami v zavislosti na jejich v&ku, pohlavi, socidlnim
zafazeni a dosazeném stupni vzdélani. V prvni casti je popsano ve 3
kapitolach vzdélavani dospélych v kontextu aktudlnich poznatkil z oblasti
motivace, specifik vzdélavani dospélych, forem vzdélavani, cyklu
vzdélavani, tvorby vzdélavaciho programu a vyhodnocovani vysledki
vzdélavani. Empirickd Cast popisuje vymezené problémy vyzkumu tedy
identifikaci struktury ucastnikli vzdélavani a jejich divody pro volbu
vzdélavani. V praci je porovnavan hodinovy rozsah moduli se vzdélavacimi
potfebami ucastnikii véetné ovéfeni vysledkt vzdélavani. Zavérem se
shrnuji klicova doporuceni ke korekci nabidky vzdélavaci spole¢nosti.
Zjistené vysledky jednotlivych vzdélavacich programi jsou porovndny a
slouzi ke korekci nabidky vzdélavaci spolecnosti pii uvadéni vzdélavacich

programu na trh.
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The reasons for participating in education programs of the Trade
Representative, recruiters are analyzed as well as their educational needs,
depending on their age, gender, social status and level of education
achieved. The first part describes in four chapters adult education in the
context of current knowledge in the field of motivation, the specifics of
adult education, forms of education, training cycle, and preparation of the
training program and evaluation of learning outcomes. The empirical part
describes the problems defined research thus identifying the structure of
learners and their reasons for choosing education that corresponds to the
educational needs of a range of modules including identification of
recommendations for the educational community. The paper compared the
hourly range of modules to the training needs of participants, including
measures of learning outcomes. Finally, summarize the key
recommendations to correct the offer education company. The results of
individual educational programs are compared and used to correct the

company offers training in marketing educational programs on the market.
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Seznam pouzitych symbolii

osvC osoba samostatné vydéle¢né ¢inna

VH vyucovaci hodina

MSMT ministerstvo Skolstvi mladeze a té€lovychovy
NSK narodni soustava kvalifikace

VD vzdélavani

0z obchodni zastupce

CZV celozivotni vzdélavani
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Ptiloha ¢. 1: Dotaznik pted realizaci vzdélavani Obchodni zastupce

Dotaznik pred zahajenim VD programu
Obchodni zastupce

Zéakladni informace o Géastnikovi vzdélavani
1) Vasvék:a) 18-30let
b) 30-50let
¢) 50-—avice

2) Vase pohlavi: Zena muz

3) Predchozi vzdélani:
a) uplné stiedni s vyuénim listem
b) Uplné stiedni s maturitnim vysvédéeni
¢) vysokoskolské vzdélani

4) Aktudlné jste v evidenci:
a) Utad préce
b) Zaméstnan / &
¢) OSVC — osoba samostatnd vydéle¢né ¢inna
d) Jiné

5) Vase trvalé bydlisté: a) Ostrava a pfilehlé oblasti ( Hlucin, Pettkovice, Koblov)
b) Karvina a pfilehlé oblasti ( Havifov, Petivald)
c) Frydek Mistek a ptilehlé oblasti ( Paskov, Palkovice)
d) Jiné

6) Davodem na Ucasti vzdélavani:
a) Vlastni zdjem, budu se ¢innosti v budoucnu vénovat
b) Vykon prace
c) Nafizeni zaméstnavatele
d) Jiné

7) Proc jste si pro navySeni odbornosti vybrali pravé nasi spole¢nost?
a) Doporuceni od znamého
b) Reklama
c) Doporuceni od Uradu prace
d) Internet
e) liné

8) Vzdélavani je hrazeno:
a) Zvlastnich zdroj(
b) Utadem prace
¢) Zaméstnavatelem
d) Jiné

9) Kterym z téchto moduld citite potfebu se vice vénovat?
a)Profil obchodnika



b)Obchodni dovednosti
c) Pravni predpisy a reklamace
d)Vyuziti vypocetni techniky

10) Ktery z moduld jiz ovladéam vyborné?
a)Profil obchodnika
b)Obchodni dovednosti
¢) Pravni predpisy a reklamace
d)Vyuziti vypocetni techniky

11) Pro vykon své profese zejména potrebuji:
a) Vypocetni techniku
b) Pravni a legislativni znalosti
¢) Jednanis lidmi
d) lJiné
e) Neumim posoudit

12) Hlavni deficit ve vzdélani pocituji:
a) V oblasti vypocetni techniky
b) Prévni a legislativni znalosti
¢) Jednénis lidmi
d) Jiné



Ptiloha ¢. 2: Dotaznik pfed zahajenim vzdélavani Personalista

Dotaznik pred zahajenim VD programu
Personalista

Zakladni informace o Ucastnikovi vzdélavani
1) vasvék: a) 18-30let
b) 30-50 let
¢) 50 —avice

2) Vase pohlavi: Zena muz

3) Predchozi vzdélani:
a) Uplné stfednf s vyucnim listem
b) Uplné stfedni s maturitnim vysvédcenim
¢) vysokoskolské vzdélani
d) zakladnf

4) Aktudlné jste v evidenci:
a) Urad prace
b) Zaméstnan / &
¢) OSVC — osoba samostatné vydéle¢nd ¢inna
d) Jiné

5) Vase trvalé bydlisté:
a) Ostrava a prilehlé oblasti (Hlu¢in, Petikovice, Koblov)
b) Karvina a pfilehlé oblasti (Havitov, Pettvald)
c) Frydek Mistek a prilehlé oblasti {Paskov, Palkovice)
d) Jiné

6) DUlvodem na Ucasti vzdélavani:
a) Vlastni zdjem, budu se ¢innosti v budoucnu vénovat
b) Vykon prace
¢) Nafizeni zaméstnavatele
d) Jiné

7) Proc jste si pro navyseni odbornosti vybrali pravé nasi spoleénost?
a) Doporuceni od znamého
b) Reklama
¢) Doporuceni od Ufadu prace
d) Internet
e) Jiné

8) Vzdélavani je hrazeno:
a) Z vlastnich zdrojt
b) UFadem prace
¢) Zaméstnavatelem
d) Jiné



9) Kterym z téchto moduld citite potfebu se vice vénovat?
a) Pracovné pravni legislativa a kolekt. vyjednavani
b) Priprava dokument(i s vyuzitim PC
¢) Vzdélavani a ndborova ¢innost
d) Systém hodnoceni a odmériovani

10) Ktery z modulli jiz ovldaddm vyborné?
a) Pracovné pravni legislativa a kolekt. vyjednavani
b) Pfiprava dokumentu s vyuzitim PC
¢) Vzdélavani a ndborova ¢innost
d) Systém hodnoceni a odménovéni
e) Jiné okruhy

11) Pro vykon své profese zejména pottebuiji:
a) Pracovné pravni legislativa a kolekt. vyjednavani
b) Ptiprava dokument( s vyuzitim PC
c) Vzdélavani a ndborova Cinnost
d) Systém hodnoceni a odmérnovani
e) Neumim posoudit

12) Hlavni deficit ve vzdélani pocituji:
a) Pracovné pravni legislativa a kolekt. vyjednavani
b) Pfiprava dokumentu s vyuZitim PC
¢) Vzdélavani a naborova ¢innost
d) Systém hodnoceni a odménovani
e) Jiné okruhy

Dékujeme Vam za Vas Cas straveny pfi vypliiovani dotazniku, jehoz vystupy slouzi pro
zkvalitnéni vyuky.



Ptiloha ¢. 3: Zavérecny hodnotici dotaznik Obchodni zastupce

Hodnotici dotaznik pro ucastniky

Obchodni zastupce

Hodnoceni vzdélavaci akce

Nézev kurzu: Termin konani:
Jméno Gcastnika: Misto konani:
Organizafni utvar: Skolici firma:
Pracovni zafazeni, pozice: Jméno lektora:

Prosime, odpovézte na nasledujici otdzky, popf. oznacte odpovidajici stupen hodnoceni pomoci skély
od 1 do 4. Uroveri 1 znamend minimdlini pocet bodt, troveri 4 vyjadiuje maximdlni spokojenost.

Dékujeme Viam, za Vas Cas straveny vypinénim dotazniku Vase podnéty budu zpracovdny pro
zkvalitnéni vyuky.

1. Jak jste spokojen/a s obsahem kurzu? 1234

2. Které moduly byly pfinosem pro vasi praxi?

3. Kterd témata vas zaujala nejvice?

Profil obchodnika 1234
Obchaodni dovednosti 123 4
Pravni pfedpisy, reklamace 123 4
VyuZitl vypocetni techniky 123 4

4, Vyhovovala Vam hodinova dotace u vzdélavacich modul(?

Profil obchodnika 1234



Obchodni dovednosti
Pravni predpisy, reklamace

Vyuiziti vypocetni techniky

5. Poskytl lektor skupiné odpovédi na poloZzené otazky?

123 4

123 4

123 4

6. Jak jste spokojen/a s tim, jak lektor komunikoval se skupinou?

1234

.12314

7. Jak jste spokojen/a s mistem konani kurzu?

8. Jak jste spokojen/a se studijni oporou?

9. Vase naméty na dalsi kurzy, které byste chtél/a absolvovat:

1234

1234

10. Vase vzkazy pro organizatory — co mzeme udélat lépe?




Priloha ¢. 4: Zavére¢ny hodnotici dotaznik Personalista

Hodnotici dotaznik pro ucastniky

Personalista

Hodnoceni vzdélavaci akce

Nézev kurzu: Termin konani:
Jméno Gcastnika: Misto konani:
Organizafni utvar: Skolici firma:
Pracovni zafazeni, pozice: Jméno lektora:

Prosime, odpovézte na nasledujici otdzky, popf. oznacte odpovidajici stupen hodnoceni pomoci skély
od 1 do 4. Uroveri 1 znamend minimdlini pocet bodt, troveri 4 vyjadiuje maximdlni spokojenost.

Dékujeme Viam, za Vas Cas straveny vypinénim dotazniku, Vase podnéty budou zpracovdny pro
zkvalitnéni vyuky.

1. Jak jste spokojen/a s obsahem kurzu? 1234

3. Ktera témata vas zaujala nejvice?

Pracovné pravni vztahy, kolektivni vyjednavani 123 4
Tvorba dokumentt pomoci PC 123 4
Vzdélavani a ndbor zaméstnancl 1.23 4
Systém odménovani a hodnoceni zaméstnanci 1234

4., Vyhovovala Vam hodinova dotace u vzdélavacich modul(?

Pracovné pravni vztahy, kolektivni vyjednavani 12 3 4



Tvorba dokumentt pomoci PC 123 4

Vzdélavani a ndbor zaméstnancl 123 4
Systém odménovani a hodnoceni zaméstnancud 1.2 3 4
5. Poskytl lektor skupiné odpovédi na poloZzené otazky? 1234

7. Jak jste spokojen/a s mistem konani kurzu? 1.2 3 4

8. Jak jste spokojen/a se studijni oporou? 123 4




Ptiloha ¢. 5: Obsah vzdélavaciho programu Obchodni zastupce

Vzdélavaci program : Obchodni zastupce rozsah 100 hodin

témata modulu

okruhy

rozsah hodin

celkovy pocet
hodina za modul

1. Modul : Obchodni dovednosti

rozsah 32 hodin

Profil prodejce, typy zakaznikd, motivace obchodniho
zastupce a zaméreni na vykon, vybudovani obchodni
sité, péce o zakaznika a optimalizace sluzeb prodejce,
opakované obchody

16 hodina

Psychologie prodeje, motivace k nakupu, zdolavani
prekazek

8 hodiny

Pfiprava prodejni prezentace, vyhody a uZitky,
dotazeni obchodu

8 hodiny

2. Modul: Osobni schopnosti
obchodniho zastupce

rozsah 32 hodin

Prezentaéni schopnosti, vybér prezentacnich
prostiedkd, verbalni a neerbélni komunikace,
komunikaéni bariéry a jejich prekonavani, vybér
optimalnich slov a formulaci, kladeni spravnych otazek,
aktivni naslouchani, uméni dat posluchadi najevo, ze je
pochopen,argumentace a jeji techniky

16 hodina

Organizace Casu, pldnovani ebchodnich schizek,
telefonické kontakty se zakazniky, vyuziti verbalnich
prostiedkl pii telefonickém rozhovoru ( dlraz,
rychlost a hlasitost komunikace), predavani vzkazii a
delegovani

16 hodina

3. Modul: VyufZiti vypocetni
techniky v praxi

rozsah 16 hodin

Zasady pro tvorbu obchodnich dokumentd, vytvafeni
formuldri MS Word, obchodnfi $ablony - jejich (cel a
pouZziti

8 hodiny

UZitecné funkce v Excelu

4 hodiny

Grafy - jejich tvorba, analyza, vyuZiti v praxi

4 hodiny

4. Modul: Pravni problematika,
reklamace

rozsah 20 hodin

pravni Uprava obchodovani, rozbor jednotlivych typl
smluv

4 hodiny

Vybrané stati z ob¢anského, obchodniho a
Zivnostenského prava

5 hodin

Odpovédnost za vady, néroky spotfebitele, Ihaty pro
uplatnéni a vyfizeni reklamace,povinnosti prodejce,
vady odstranitelné a neodstranitelné, reklamace
pouzitého zbozi

8 hodin

nalezitosti zaru¢nihao listu, nejéastéjsi chyby pfi
vyfizovani reklamaci

3 hodiny

celkovy pocet hadin

100 hodin




Ptiloha ¢. 6: Obsah vzdélavaciho programu Personalista

Vzdélavaci program : Personalista,

rozsah 120 hodin

témata modulu

okruhy

rozsah hodin

celkovy pocet
hodina za modul

1. Modul : Orientace v pracovné

pravidla pro skoleni zamestnancu v oblasti

pravni a dalii legislativé ( Iékarské |BOZP a PO 1 hodina rozsah 24 hodin
prohlidky, BOZP)
povinnost organizace v oblasti |ékafskych
prohlidek 3 hodiny
zékladni ustanoveni zakoniku prace a
obcanského zakoniku 3 hodiny
zakladni ustanoveni obchodniho zékaniku ve
vztahu k personalistovi 3 hodiny
mzodé a platové predpisy 3 hodiny
druhy pracovné pravnich vztaht, odvody
zdravotniho socialniho pojisténi 4 hodiny
personalni management ( uplatnéni ve firme,
ukoly a poslani) 3 hodiny
pravomoc a odpovédnost statutarnich organd
a vedoucich zaméstnancu firmy (dle typu
firmy) v pracovné pravni oblasti 4 hodiny
2. Modul: Tvorba a spravovani |pravidla tvorby pisemnych dokumentd dle
dokumentl v administrativé platné normy 3 hodina rozsah 32 hodin
personalni éinnosti véetné vyuziti |zplsoby zajistovani administrativy pomoci
vypocetn( techniky vypocetni techniky 3 hodina
systémy ukladani dokumentd, véetné
zékladnich pravidel skartace 3 hodina
zpusoby vedeni osobnich spist a popist
pracovnich mist 2 hodina
pravidla tvorby a uplatfiovani vnitfnich
firemnich dokumntt 3 hodina
orientace v prostiedi operaéniho systému 3 hodina
prace s dokumenty v textovém editoru 2 hodina
tvorba tabulky a grafu v tabulkovém
procesoru 3 hodiny
vytvoreni prezentace na pocitaci 4 hodiny
prace s internetem, vyhledavani informaci 3 hodina
komunikace pomaci elektronické posty 3 hodina
3. Modul: Zajidtovani vzdélavani |orientace ve Skolské soustavé, vzdélavaci rozsah 16 hodin
zaméstnancd, naborovych ¢innosti[uroven, oborech 3 hodiny
zpusoby planovani lidskych zdrjd, naboru a
vybéru zaméstnach 3 hodiny
narodni systém kvalifikace 3 hodiny
zékladni pfistupy k zajistovani normativniho
vzdélavani zaméstnacl 3 hodiny
profese vyzadujici pravidelné prezkouseni
nebo Skoleni 2 hodiny

moznosti a farmy daldiho vzdélavani
zaméstnancu ve firmé

2 hodina




4. Modul: Systém odmén a hodnotici a motivedni systémy zaméstnaci 10 hodin rozsah 32 hodin
hodnoceni zaméstnacl v moznosti karierového ristu zaméstnancd 12 hodin
organizaci zékladni principy mzdového systému v
organizaci 10 hodin
5. Modul: Organizovani zakldani povinnosti firmy v pfipadé existujici
kolektivniho vyjednavani odborové organizace 5 hodin rozsah 16 hodin
zékladni povinnosti firmy vaci zaméstnancim
v pripadé neexistujici odborové organizace 5 hodin
zékladni pravidla tvorby kolektivni smlouvy 6 hodin

celkovy pocet hodin

120 hodin




Ptiloha ¢. 7: Vzor testu pracovné Pravni legislativa

Testovani Personalista
Pracovné pravni legislativa

Bodové ohodnoceni

datum Jméno pfijmeni:

1. ZpUsobilost fyzické osoby mit v pracovnépravnich vztazich pravni zplsobilost jako
zaméstnanec vznika:

a) dosaZenim 15 let véku

b) rozhodnutim Gfadu prace

c¢) dosazenim 18 let véku

d) ukonéeni povinné skolni dochazky

2. Podstatnou nalezitosti pracovni smlouvy je kromé jiného:

a) vySe mzdy

b) délka pracovni doby

c) délka zkuSebni doby

d) misto vykonu price

¢) anijedno z vyse uvedeného

3. Pracovni pomér na zakladé pracovni smlouvy vznika:

a) dnem, kdy je pfedloZzen zaméstnanci navrh pracovni smlouvy

b) dnem faktického nastupu do prace po skonéeni pracovni neschopnosti
¢) dnem sjednanym v pracovni smlouvé jako den ndstupu do prace

d) dnem podpisu pracovni smlouvy

4. K divodiim okamZitého zrudeni pracovniho poméru ze strany zaméstnance patfi:

a) nevyuZivani odborné kvalifikace

b) porusuje-li zaméstnavatel svoje povinnosti zvlast hrubym zpGsobem
c) péce o dité mladsi 3 let

d) to, Ze mu zaméstnavatel nevyplati mzdu do 15 dnil po splatnosti

5. Naroky z neplatného rozvazani pracovniho poméru:

a) je mozno uplatnit u Ufadu prace jen do dvou mésicll ode dne, kdy mél pracovni pomér
skondit timto rozvazanim

b) je mozno uplatnit u soudu jen do dvou mésicl ode dne, kdy mél pracovni pomér skon¢it
timto rozvazanim

¢) je moino uplatnit u odborového orgdnu jen do dvou mésicii ode dne, kdy mél pracovni
pomér skoncit timto rozvazanim



d)

je mozno uplatnit u soudu jen do tii mésicl ode dne, kdy mél pracovni pomér skonéit timto
rozvazanim

6. Podminkou vzniku naroku na dovolenou za kalendani rok je:

a)
b)
c)

d)

pouze existence pracovniho poméru v pFislusném roce

trvéani pracovniho poméru alespori pal roku u téhoz zaméstnavatele

odpracovani alespori 60 dnti v kalenddfnim roce u pfisluSného zaméstnavatele v
nepfetrzitém pracovnim poméru

odpracovani alesporn 22 dn v kalendafnim roce u pfislusného zaméstnavatele v
nepretrzitém pracovnim poméru

7. Nafizena prace ptesc¢as nesmi u zaméstnance v kalendafnim roce init vice nez:

a)
b)
)
d)

200 hodin ro¢né

150 hodin rocné

tolik, co urcuje kolektivni smlouva
tolik, co urcuje vnitfni predpis

8. Zaméstnavatel je povinen prevést zaméstnance na jinou praci také tehdy, kdyz:

a)

b)
c)
d)

pozbyl-li zaméstnanec podle IékaFského posudku dlouhodobé zpisobilost konat dédle
dosavadni préci

tak rozhodne odborova organizace na jeho zZadost

mu prestane zaméstnavatel platit mzdu

v zaddném z uvedenych pfipadt nemize byt zaméstnanec pfeveden na jinou praci

9. Vypovéd dand zaméstnancem zaméstnavateli musi mit kromé jiného tuto néleZitost:

a)
b)
c)
d)

davod vypovédi

pisemnou formu

stanoveni vy$e odstupného
ani jedno z vy3e uvedeného

10. Pracovn/ iad je:

a)
b)
el
d)

obecné zavazna pravni norma, platna pro vSechny zaméstnavatele
vnitropodnikovd norma

pravni akt odborové organizace

akt mezipodnikovy, pokud je odsouhlasen odborovou organizaci

11. Vypovédni IhGta u Dohody o pracovni innosti je:

a)
b)
c)
d)

2 mésice

10 dni

15 dni

vypovédni |htta neni zakonikem préace stanovena

12. Prestavku v praci na jidlo a oddech je zaméstnavatel povinen poskytnout zaméstnanci
nejdéle po kolika hodinach nepretrzité prace:



13.

14.

15.

16.

17.

18.

a) zakonik prace nestanovi, stanovf jen, Ze musi byt poskytnuta v délce nejméné 30 minut

b) po 4,5 hodinadch

¢} po 6 hodinidch

Dohodu 0 hmotné odpovédnosti mize uzavfit:

a) pouze zaméstnanec starsi 18 let

b) pouze zaméstnanec starsi 15 let s ukoncenou povinnou skolni dochazkou

¢) pouze zaméstnanec s dokonéenym stfedoskolskym vzdélanim

d) anijedno z vySe uvedenych

Pfi obecné odpovédnosti zaméstnance za Skodu:

a) prokazuje zaméstnavatel zaméstnancovo zavinéni

b) zavinéni zaméstnance se pfedpoklada a on se mlze zprostit odpovédnosti, jestlize prokaze,
Ze Skoda vznikla bez jeho zavinéni

¢) odpovédnost zaméstnance je objektivni, zaméstnanec se ji nem{zZe nijak zprostit

Vyse nahrady skody v pracovnim prévu, v pfipadé, Ze $koda je zptsobena zaméstnancem v

opilosti, ¢inf:

a) max. 4,5 nasobek primérného mésicniho vydélku

b) ndhradu v pIné vysi

¢) nahradu max. 3,5 nasobek primérného mésicniho vydélku

d) nahradu max. 4,5 nasobek primérného vydélku, ale jen tehdy, kdyZ se prokaze
zaméstnancovo zavinéni a vysledek Setfeni Skodné udalosti odsouhlasi odborova organizace

Divod neplatnosti rozvazani pracovniho poméru zaméstnavatelem maze byt mj. téz ten,

Ze:

a) zaméstnanec odmitl udélit souhlas

b) neni prokdzéno doruceni druhému ucastnikovi

¢) zaméstnanec odmitl prevzit vypovéd

d) zaméstnanec nesouhlasi s vypovédni dobou

Délka vypovédni doba z pracovniho poméru ¢ini nejméné:

a) 3 mésice

b) 1 mésic

¢) 2 mésice

d) neni zdkonem stanovena

Rozsah prace, na ktery se dohoda o provedeni prace uzavira, nesmi byt vétsi nez:

a) 100 hodin v kalenda?nim roce

b) 150 hodin v kalendafnim roce

¢) 300 hodin v kalendd¥nim roce

d) neni zakonem stanoveno



19.

20.

21.

22.

23:

24,

25.

Noénfi préace:

a) je prace, ktera je konana od 20.00 hodin vecer do 8 hodin rano
b) je prace konana mezi 22 a 6 hodinou
¢) je prace konana mezi 22 a 8 hodinou
d) je prace konana mezi 22 a 7 hodinou

Ochranna doba, kdy nesmi dat zaméstnavatel zaméstnanci vypovéd, se vztahuje mj. i na
pfipad, kdy:

a) je zaméstnanec dlouhodobé pInén uvolnén pro vykon vefejné funkce
b) je zaméstnanec pozivatelem pouze ¢aste¢ného invalidniho dichodu

¢) je pracovni smlouva sepsana dfive, neZ je skutec¢ny nastup do zaméstnani
d) Zzadna z vy3e uvedenych variant neni spravna

Pracovni pomér na dobu urcitou konéf:

a) uplynutim sjednané doby
b) rozhodnutim zaméstnavatele
¢) rozhodnutim zaméstnance

Je-li sjednana zkusebni doba fadového zaméstnance, nesmi byt delsi:

a) 3 mésice po sobé jdouci ode dne vzniku pracovniho poméru
b) 6 mésich po sobé jdouci ode dne vzniku pracovniho poméru
¢) 2 mésice po sobé jdouci ode dne vzniku pracovniho poméru

Zaméstnavatel mize okamzité zrusit pracovni pomér:

a) stane-li se zaméstnanec nadbyte¢nym

b) zanika-li zaméstnavatel

¢) je-lizaméstnanec dlouhodobé nemocny

d) porusi-li zaméstnanec povinnost vyplyvajici z pravnich predpisi vztahujici se k jim
vykondvané préci zvla$t hrubym zplGsobem

U obecné odpovédnosti zaméstnance za Skodu:

a) neni zavinéni podminkou vzniku odpovédnosti
b) zavinéni se pfedpoklada zakonnou domnénkou
¢) je zavinéni podminkou vzniku odpovédnosti
Zaméstnavatel mazZe dat zaméstnanci vypovéd:

a) ibez udani divodu

b) jen ze zakonem stanovenych dlivodii
c) jenzddvodu stane-li se zaméstnanec nadbytec¢nym



26. PFi Cerpani dovolené uréuje nastup dovolené:

a) sam zaméstnanec
b) zaméstnavatel dle planu dovolenych
¢) zaméstnavatel dle okamzité potieby, po souhlasu odborovym orgdnem

27. Doba trvéni pracovniho poméru na dobu urcitou mezi tymiz smluvnimi stranami nesmi
pfesahnout:

a) 3 roky a ode dne vzniku prvniho pracovniho poméru na dobu uréitou miiZe byt opakovdna
nejvyse dvakrat

b) 3 roky a ode dne vzniku prvniho pracovniho poméru na dobu urditou mize byt opakovana
nejvyse trikrat

¢) 2roky a ode dne vzniku prvniho pracovniho poméru na dobu uréitou mize byt opakovana
nejvyse trikrat

28. Délka smény nesmi presahnout:

a) 9hadin
b) 12 hodin
¢) 8,5 hodin
d) 8hodin

29. Na zakladé dohody o pracovni ¢innosti je mozné vykonavat préci v rozsahu:

a) jakémkali

b) 300 hodin za kalendarni rok

¢} max. v priméru polovinu stanovené tydenni doby
d) dle dohody

30. Pracovni pomér mUZe byt zaloZen:

a) volbou
b) uzavienim smlouvy o dilo
¢) rozhodnutim Gradu prace

31. Naborova tinnost — mezi nabor z vnitfnich zdrojl patfi:

a) zaméstnanci z jinych firem
b) nezaméstnani
c) stavajici zaméstnanci

32. K zakladnim metodam vybéru zaméstnanct patfi:

a) Zivotopis, vybérovy pohovor, reference
b) fotografie
c) telefonicky pohovor



33. Kolektivni vyjednavani

a) jednani o vy3i mezd a dalsich pracovnich podminkach zaméstnancl mezi
zaméstnavatelem a odbory

b) jednani nadfizeného s podfizenym

c) jednani feditele spolecnosti se zaméstnanci

34. BOZP pri praci ve vyskach je fesena:

a) pouze v €SN EN 362
b) zejména NV &. 362/2005 Sh.
¢) ustavou CR

35. Kdo mUzZe provadét obsluhu mostového jefabu ve vyrobni hale ST v Horni Suché?
a) kazdy zaméstnanec spoleénosti
b) kazdy pracovnik, ktery ma priikaz vazace typu A
c) kazdy pracovnik, ktery je jefabnik tfidy O

36. Co je hlavnim cilem a Ukolem zaméstnavatele pfi zajistovani BOZP?
a) rizika vyhledavat
b) rizika ignorovat
¢} rizikiim pfedchazet nebo eliminovat jejich dopad

37. Povinnost nahlasit pracovni (raz ma zaméstnanec nebo svédek urazu
a) jen kdy? je hospitalizovén
b) vidy
c) pfi pracovni neschopnosti

38. Poskytnuté OOPP je zaméstnanec povinen:
a) pouZivat pfi praci a udrZovat v fadném provozuschopném stavu
b) pouzivat jen omezené
¢) pouzivat, kdyZ mu slusi

39. Za préci ve vyskach, kdy je nutné provadét ochranu proti padu, je pocitana uz prace
a) od 1,5m nad zem nebo nad volnou hladinou vody
b) od 10m nad zemf
c) od 2m nad zemi

40. MUze Fidi¢ VZV mit za jizdy vysunuté vidlice nebo je za jizdy vysouvat?
a) ano, pokud tim neohrozi bezpec¢nost pracovnikl v misté pouziti VZV
b) ne, uvedené patfi mezi zakdzané prace fidice VZV
¢) ano, prikazuje to fidi¢i VZV platny predpis spole¢nosti

41. Pfi praci na Zebfiku s chodidly nad 5m
a) pracovnik musi byt otocen obli¢ejem ke sténé a musi mit moznost pfidrZovat se obéma
rukama, dal3i zajisténi neni nutné



b) pracovnik musi byt zajistén proti padu prostfedky osobniho zajisténi
¢) pracovnik musi byt zajidtén proti padu prostfedky osobniho zajisténi pouze v pfipadg, Ze se
jedna o prace ve venkovnim prostredi

42. Kdo muze vazat bfemena pro pfesun jefabem?
a) pracovnik s platnym vazaéskym prikazem
b) kazdy pracovnik na stavenisti
¢) jenom jefabnik sam

43, Prace ve vyskach nesmi byt provadény:
a) kdy? je moc teplo
b) jestliZe nepfizniva povétrnostni situace, s ohledem na pouZitou ochranu proti padu,
miiZe ohrozit zdravi pracovnika
c) jestlize na pracovisti neni pfitomen stavbyvedouci

44. Kotvici body umisténé na postrojich uréené k zachyceni padu z vy3ky jsou/nejsou znaceny:
a) nejsou znacené a lze pouzit ocelové spany postrojl
b) jsou znaceny zpravidla pismenem A
¢) jsou znaéeny zpravidla pismenem G

45. Prace na leSeni mohou byt zahajeny:
a) po Fadném dokonéeni, pfedani a pfevzeti leSeni
b) kdykoliv po dokonceni, na leSeni se Zadné pokyny pro zahajeni prace nevztahuji
¢) na pokyn vedouciho pracovnika, a to i v pfipadé, Ze se leSeni dokoncuje na hornich patrech

46. Jakou dobu poskytujeme prvni pomoc?
a) 3 minuty
b) do oZiveni zranéného nebo do pfijezdu RZS
¢) podle sympatii ke zranénému

47. Prace ve vy$kach provadéné osamocené jsou:

a) povoleny vidy bez ohledu na dal$i okolnosti

b) zakazané bez dohledu dalSiho pracovnika, pokud neni zajisténa bezpecnost osab jinym
zpusobem

c) povoleny, ale jen v normalni pracovni dobé

48, Jaka je Sifka ochranného pasma pro prace ve vysce 25m?
a) 3m
b) 2,5m
c)5m



Ptiloha ¢. 8: Vzor testu Vyuziti vypocetni techniky v tvorbé dokumenti

Testovani : Personalista
Vyuziti vypocetni techniky v praxi

Badové chodnoceni:

datum Jméno a pfijmeni:

1. K cemu slouZi hypertextovy odkaz?

a) k identifikaci internetové stranky (kazda stranka ma svij hypertextovy odkaz)

b) k pfechodu na jinou stranku, jiné misto na strance nebo na vystaveny dokument
c) k ochrané pocitace pfed nezadoucim pristupem z Internetu

d) ke kontrole pfistupu déti na Internet

2. Ktera Cast zpravy elektronické posty nejCastéji obsahuje virus?

a) predmét

b) text zpravy

c) priloha zpravy

d) pfiznak pro zpracovani

3. Co je povazovano za ,standard etiky” pfi zasilani zpravy elektronické posty?

a) priloZit ke zpravé alespon jeden obrazek

b) k podpisu pripojit alespon jedno telefonni ¢islo
c) uvést predmét zpravy

d) kopii kazdé zpravy zaslat nadfizenému

4. Co znamend pojem ,,phishing“?

a) technika hacker(, jejimZ cilem je vyldkat osobni nebo pfihlasovaci Gdaje uZivatele
b) metoda jednoznacné identifikaci osoby odesilatele zpravy elektronické posty

c) souhrnné oznaceni pro nevyzadanou elektronickou postu

d) vytvéreni virtudlnich internetovych komunit

5. Ktery z nasledujicich soubord bude problematické odeslat jako pfilohu zpravy
elektronické posty ?

a) Virus.doc
b) Seznam.xIs
c) Evidence. Exe
d) Maslo.pptx
6. Které z nasledujicich tvrzeni o ukladani je pravdivé?

a) Slozku je moZno uloZit do souboru s priponou DOC

1



b) Soubor s pfiponou DOC je mozno ulozit do jiného souboru s pfiponou DOC
¢) Soubor s pfiponou DOC je mozno uloZit do slozky.
d) Soubor s pfiponou DOC je moZno uloZit pouze do slozky s pfiponou DOC

7. V jaké ¢asti okna je umistén stavovy Fadek

a) v horni ¢asti
b) v dolni éasti
c) v levé Casti

d) v pravé Casti

8. Jaké druh dokumentu ma pFiponu XLS ?

a) tabulka tabulkového procesoru
b) hudebni nahravka

¢) prezentace

d) vidoklip

9. Jak zabezpecit data proti pozaru?

a) kompresi dat.
b) pouzivanim Firewallu.
c) ukladanim ziloh dat v jiné lokalité neZ jsou uloZena originaini data.

d) pravidelnou aktualizaci antivirového programu.

10. Skartace dokument(i se provadi:

a) vidy po 10 letech
b) vidy po 15 letech
c) podle druhi dokumentii

11. Charakterizujte zpUsoby vedeni dokument(:

a) jen v pisemné formé
b) pouze v elektronické podobé

¢) na jakémkoli typu média

12. K pravidlGm tvorby dokumentd patfi:

a) zékaz potizovani kopii k jednotlivym dokumentim
b) zajisténi doloZeného priniku aktudlni dokumentace na uréené pracovni misto
c) tydenni aktualizace dokumentace



Piiloha ¢. 9: Vzor testu Vzdélavani a naborova ¢innost

Personalista

Modul: Personalista
Jméno, pfijmeni Géastnika:
Pocet dosazenych bodi:

Datum testovani:

Uvedte prosim odpovédi

1. Jaké mame zdroje pro vybér zaméstnancl

2. Jaké mame typy pohovort

3. Uvedte rozdily mezi pohovorem osobnim a pohovorem formou Assessment centr

4. Uvedte vyhody/nevyhody mezi pohovorem osobnim a pchovorem formou Assessment centr

5. Jaké druhy inzerce mizeme pfi vyhledavani zaméstnance vyuzit

6. Napiste pfiklady nejpouzivanéjsich otazek u pracovniho pohovoru

7. Jaké dokumenty poZadujeme od uchazedll o zaméstnani



10.

11.

12.

13.

14.

15,

16.

17.

Popis vedeni pohovoru v bodech

Jaké mame druhy motivace

Zndzornéte pyramidu potieb dle Maslowa a vypiste jednotlivé faze

Vypiste druhy poteb dle Clayton Alderfer

Jaké mame metody motivace

Jaké méme druhy hodnocenf

Jaké jsou zasady pfi hodnoceni zaméstnance

Popiste druhy zadavani tkol

Popiste zplsoby kontral plnéni Gkaold

Cao musi obsahovat pisemné hodnaoceni vykonnosti



18.

19.

20.

21

22.

23.

Co musi obsahovat hodnotici pohovor

Vypiste Metody hodnoceni z hlediska vykonu

Jaké jsou nové trendy ve vyvoji systému hodnoceni pracovnikt

Kdo je osobou s téZ8im zdravotnim postizenim

Jaké méme druhy Gcetnictvi

Vysvétlete, jaké mame dvé zdkladni zmény v zadkoné o danich



Ptiloha ¢. 10: Vzor testu Systém odmeén, hodnoceni pracovnik

PERSONALISTA Jméno a pfijmeni
Bodové ohodnoceni:
Dne:
1. Jak se nazyvaji nefinanéni vyhody pro zaméstnance?
a) bonusy
b) benefity
¢) variabilni odmény
d) prémie
2. Vyberte ¢esky ekvivalent slova management.
a) vedeni b) Fizeni
¢) rozvoj d) vladnuti
3. Kterd z ndsledujicich moZnosti vystihuje zdkladni cil managementu?
a) samostatné fizeni zaméstnancl
b) rezhodovani
c) Uspésnost organizace
d) soustfedéni pozornosti na lidské zdroje
4, Které z nasledujicich nakladatelstvi se prevazné zabyva literaturou pro manazery a
personalisty?
a) SLON b} GRADA
¢) PORTAL d) KAROLINUM
5. Ktera z nasledujicich funkci nepatfi mezi zakladni manazerské funkce?
a) kreativita
b) kontrola
¢) planovani
d) koordinace
6. Co znamenad vyjadreni ,sekvenéni manazerskd funkce?
a) Ze se funkce vzajemné vyluluji
b) Ze se funkce $ifi nekontrolované
c) Ze se funkce realizuji postupné
d) Ze funkce |ze popsat
7. Jaké synonymum vystihuje miru vaZenosti élovéka?
a) kvalifikace b) paternalismus
c) funkce d) autorita
8. Cim prevaind a primarné piispivaji personalisté ke zvy$ovani vykonnosti?

a) poskytuji poradenské sluzby



10.

11.

12.

13.

14.

15.

b) kontroluji pracovniky
¢) hledajf nevykonné ¢ésti organizace
d) Fidi restrukturalizaci podniku

Kdo by se mél zabyvat persondlnim Fizenim?
a) vSichni manazefi

b) pouze personalisté

¢) pouze vrcholné vedeni padniku

d) vSichni pracovnici

Soufasnym ndzvem a synonymem pro personalni fizeni je:
a) péce o zaméstnance

b) personaini administrativa

¢) rozvoj a fizeni lidskych zdroja

d) personaini kontrola

Ktery z nasledujicich faktori nepatfi mezi vnéjsi podminky ovliviiujici rozvoj a Fizeni
lidskych zdroju?

a) statni politika zaméstnanosti

b) styl Fizeni

c) situace na trhu préace

d) prubéh primyslového cyklu

Ve které zemi je mozno vysledovat prvopo&atky Fizeni lidskych zdroji?
a) ve Francii

b) v Anglii

¢) v Némecku

d) ve Spojenych statech americkych

Ktera z historickych etap vyvoje persondlniho Fizeni je zaméFena na pouhou evidenci udaji
o zaméstnancich?

a) rozvoj a fizeni lidskych zdroju

b) personalni fizeni

c) personalni administrativa

d) péce 0 zaméstnance

Ktery z ndsledujicich myslenkovych smérii nemél vliv na vyvoj persondlniho Fizeni?
a) behavioristé b) skola lidskych vztaht
c) klasicka skola d) jenskad Skola

Koho oznacujeme terminem expatriat?

a) personalni manazer pracujici u vice firem

b) obé&an jednoho stdtu pracujici v jiném staté
c) vojenska pfidélenec v soukromé firmé

d) byvaly kolega



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

Vyberte spravné umisténi personalniho Fizeni v ¢innostech podniku:
a) v administrativnich ¢innostech

b) v manaZerskych &innostech

¢) stoji samostatné nad vSemi ostatnimi ¢innostmi

d) v externich ¢innostech

Soucasti jaké politiky je persondlini politika podniku?
a) socialni politiky

b) odborové politiky

¢} podnikové politiky

d) statni politiky

Vyberte vhodnou prioritu persondlni strategie.

a) presné nadefinované cile v oblasti potieby a vyufZiti pracovnich sil
b) pfesna metodika hodnoceni

c) tvorba opatteni pro ovliviiovani spolupracovnikt

d) pravidelna analyza odmérovani

Co je obsahem tzv. systému Hays?

a) detailni informace o platech personalistll v jednotlivych zemich

b} statistické informace o platech, benefitech v porovnani se stavem na pracovnim trhu
c) elektronické vzdélavani pro zaméstnance

d) personalné informacni systém

Co oznacuje tzv. cafeteria systém?

a) volny pfistup do kantyny

b) zindividualizovany vybér zaméstnaneckych vyhod
¢) rovnopravny systém zaméstnaneckych vyhod

d) pfispévek na stravné

Co znamend v personalnim Fizeni termin outplacement?
a) pomoc &lovéku pFi ztrdté zaméstndni

b) vyslani zaméstnance do jiné zemé

c) prevedeni Casti ¢innosti na externi firmu

d) pfefazeni na jinou praci

Vyberte z nabizenych nejméné prioritni ¢éinnost persondlniho Gtvaru.
a) koordinace a organizace personalni administrativy

b) vykonavéani poradenské Cinnosti pro vedouci pracovniky

c¢) spoluvytvareni a prosazovani personalni politiky

d) lektorovani odbornych kurzi

Jaky je vSeobecné uznavany pomér mnoistvi pracovnikil na jednoho personalistu?
a) 20-40



24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

b) 40 - 60
c) 80100
d) 200 -250

Kterou z nasledujicich oblasti védomosti nemusi nutné personalista ovladat?
a) psychologie b) pracovni pravo
c} finanéni analyzy d) ekonometrie

Ci zajmy haji personalista?
a) zaméstnancl

b) organizace

¢) odbort

d) zaméstnanct i organizace

Ktera z nasledujicich spoletnosti nevyrabi persondlné informacni systémy?
a) SAP

b) ORACLE

¢) COMPAQ

d) IBM

Jaka je univerzalni zkratka pro elektronické vzdélavaci systémy?
a) LMS

b) PPS

c) PPF

d) LTD

Cim neni ovlivnéno zakladani utvaru lidskych zdrojii?
a) velikosti podniku

b) statni legislativou

¢) profesni strukturou organizace

d) tradici organizace

K €éemu néktefi autofi pfirovndvaji socidlni politiku firmy?
a) k marketingovému mixu

b) k PR mixu

¢) k finanénimu mixu

d) k logistickému mixu

Jak Ize definovat absenci?

a) nepfitomnost na pracovisti z dlvodu pracovni schiizky

b) nepfitomnosti na pracovisti zplisobena nemoci

¢} pomér mezi poétem odpracovanych dnii a poétem pracovnich dnii
d) zamérné opusténi pracovisté

Vyberte fragment definice pojmu fluktuace.



32.

33.

34.

35.

36.

a) pomér mezi potem pifchodl a odchod zaméstnanc(

b) v procentech vyjadieny pocet vypovédi za (iéelem navazani jiného pracovniho poméru
c) pomér spokojenych a nespokojenych zaméstnanci

d) stabilizace poctu pracovnich sil

Kdo v roce 1966 formuloval teorii pracovni motivace?
a) F. Herzberg b) F. W. Taylor
¢) B. F. Skinner d) A. H. Maslow

Kdo je v persondlni problematice headhunter?
a) ¢len spolku absolventl univerzity

b) specialista na vyhledavani pracovniki

¢) pracovnik ufadu prace

d) tiskovina na vyhledavani pracovnikd

Najdéte synonymum pro pojem curriculum vitae.
a) memoary b) zavérecna zkouska
¢) Zivotopis d) esej

Co je zkoumanym produktem pfi grafologické analyze pfi vyb&ru zaméstnanci?
a) ruéné psany dopis

b) kandidatav verbdlni projev

¢) kandidatdv nonverbalni projev

d) kandidatem uvedené pracovni zkusenosti

Jak byste nazvali simulaci pracovniho prostfedi a pracovnich problému pfi vybéru
kandidatd na pracovni misto, kde jejich vhodnost a kompetence posuzuje nékolik
hodnotitel(?

a) vybérové fizeni

b) Rorschach test

c) Assessment centrum

d) mnemotechnickd pomdcka



Ptiloha ¢. 11: Vzor testu Kolektivni vyjednavani

Kolektivni vyjednavani - test

Modul: Kolektivni vyjednavani
Jméno, pfijmeni Gcastnika:
Pocet dosazenych bodi:

Datum testovani:
Uvedte prosim odpovédi

1. Zceho se sklada kolektivni smlouva

2. Které pracovnépravni zélezitosti musi zaméstnavatel projednat s odborovymi organizacemi

3. Kolik odborovych organizaci mize na pracovisti fungovat a jakymi pravidly se potom fidi

4, Coznamena tripartita

5. Jaké existuji kolektivni smlouvy? Popiste postup pfi jejich uzaviréni

6. Ktera cast kolektivnich smluv bude pramenem prava

7. Je zprostiedkovatel povinen vytesit kolektivni spor

8. Proti kterému rozhodnuti rozhodce neni jiz moZny opravny prostfedek

9. Kde je upraveno pravo na stavku

10. Ktef{ zaméstnanci jsou ze stavky vyloudeni



Piiloha ¢. 12: Vzor testu Profil obchodnika

Profil obchodnika - test

Modul: Profil obchodnika
Jméno, pfijmeni Gcastnika:
Pocet dosazenych bodi:

Datum testovéni:

Uvedte prosim odpovédi

1. Coje ak ¢emu slouZi aktivni naslouchani

2. Jaké jsou procesy komunikace

3. Jaké jsou typy zpétna vazby a jaké ma urovné

4. Popiste hlavni divody nedorozuméni pfi obchodnim jednani

5. K cemu slouZi naslouchani a v ¢em nam pomze v obchodnim jednani

6. Zpusoby naslouchani

7. Jak zlepsit Uroven naslouchani

8. Jak zlepsit Uroveri sdélovani



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Popiste zakladni pravidla etikety v obchodnim jednani

Popiste moznosti pozdraveni

Vysvétlete pojem lehka konverzace

Popiste pojem osobni zdna

Jak by se mél zaméstnanec prezentovat pfi obchodnim jednani

Jaké méame formy pfekonavani namitek

Jak vznikaji konflikty a jak jim pfedchazet



Piiloha ¢. 13: Vzor testu Obchodni dovednosti

Obchodni zdstupce - test

Modul: Obchodni dovednosti
Jméno, pfijmeni Géastnika:
Pocet dosazenych bodi:

Datum testovani:

Uvedte prosim odpovédi

1. Popiste pravidla Uspésného obchodniho jednanf

2. Popiste priibéh obchodniho jednani v bodech

3. Jaké mame typy vyjednavani

4. Jaké mame faze obchodniho vyjednavani

5. Popiste zdkladni vyjednavaci strategie

6. Popiste zékladni vyjednavaci taktiky

7. Co je to aktivni naslouchani a k ¢emu ndm v obchodnim jednéni pomaha

8. Jaké mame moznosti pfi analyze trhu



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Co to je osobni prezentace a k ¢emu slouzi

Popiste nezéddouci typy vyjednavani

Popiste zadouci typy vyjednavéni

Jaké mame druhy komunikaci

Vypiste pomucky, které mdzeme vyuzit pfi obchodnim jednani {Uvedte alespon pét druhl)

Co je to emoéni inteligence

Co predpokladame uspésna komunikace

Jak uspésné dokoncit obchodni jednani



Piiloha ¢. 14: Vzor testu Pravni znalosti

Pravni znalosti - test

Modul: Pravni znalosti
Jméno, pfijmeni Géastnika:
Pocet dosazenych bodi:

Datum testovani:

Uvedte prosim odpovédi

1. Uvedte naleZitosti kupni smlouvy

2. Uvedte 4 typy obchodech smluv

3. Jak rozlisujeme zdvazky dle subjektu

4. Na zakladé ¢eho vznika zévazkovy stav

5. definujte termin smlouva

6. Vysvétlete termin oferta

7. Co lze vyjadrit ve zvladtnich ujednanich obchodni smlouvy



10.

11.

12

13.

14.

15,

16.

Je zékladni kapital tvofen u viech cbchodnich spoleénosti obligatorné

Jakym zpuisobem je stanovena u jednotlivych forem obchodnich spoleénosti vyse vkladu spoleénika

Je vznik podilu spoleénika na spolecnosti spojovan az se splacenym vkladem

Které pravni skute¢nosti mohou zaloZit vznik vkladového zavazku spoleénika

. Co je obsahem vkladového zadvazku spolecnika. Jak je specifikovan okamzik spinéni vkladové

povinnosti.

Maji v8echny obchodni spole¢nosti povinnost vytvaret rezervni fond ze zisku

Kterymi znaky se odliSuje obchodni spole¢nost od jinych pravnickych osob

Umozriuje obchodni zakonik obchodni spolecnosti, aby si pfi svém dobrovolném zrudeni sama vybrala
likvidatora

Umite vysvétlit pravidla, podle nichz jsou kvantifikovany podily spolecniki v osobnich spole¢nostech

Vysvétlete, kdy ruci spoleénici kapitalovych spoleénosti za zavazky spole¢nosti a jakym zplsobem je jejich

ruéeni omezeno.



Ptiloha ¢. 15: Vzor testu Vypocetni technika

Testovani : Obchodni zastupce
Vyuziti vypocetni techniky v praxi

Badové chodnoceni:

datum Jméno a pfijmeni:

1. K cemu slouZi hypertextovy odkaz?

a) k identifikaci internetové stranky (kazda stranka ma svij hypertextovy odkaz)

b) k pfechodu na jinou stranku, jiné misto na strance nebo na vystaveny dokument
c) k ochrané pocitace pfed nezadoucim pristupem z Internetu

d) ke kontrole pfistupu déti na Internet

2. Ktera Cast zpravy elektronické posty nejCastéji obsahuje virus?

a) predmét

b) text zpravy

c) priloha zpravy

d) pfiznak pro zpracovani

3. Co je povazovano za ,standard etiky” pfi zasilani zpravy elektronické posty?

a) priloZit ke zpravé alespon jeden obrazek

b) k podpisu pripojit alespon jedno telefonni ¢islo
c) uvést predmét zpravy

d) kopii kazdé zpravy zaslat nadfizenému

4. Co znamend pojem ,,phishing“?

a) technika hacker(, jejimZ cilem je vyldkat osobni nebo pfihlasovaci Gdaje uZivatele
b) metoda jednoznacné identifikaci osoby odesilatele zpravy elektronické posty

c) souhrnné oznaceni pro nevyzadanou elektronickou postu

d) vytvéreni virtudlnich internetovych komunit

5. Ktery z nasledujicich soubord bude problematické odeslat jako pfilohu zpravy
elektronické posty ?

a) Virus.doc
b) Seznam.xIs
c) Evidence. Exe
d) Maslo.pptx
6. Které z nasledujicich tvrzeni o ukladani je pravdivé?

a) Slozku je moZno uloZit do souboru s priponou DOC

1



b) Soubor s pfiponou DOC je mozno ulozit do jiného souboru s pfiponou DOC
¢) Soubor s pfiponou DOC je mozno uloZit do slozky.
d) Soubor s pfiponou DOC je moZno uloZit pouze do slozky s pfiponou DOC

7. V jaké ¢asti okna je umistén stavovy Fadek

a) v horni ¢asti
b) v dolni éasti
c) v levé Casti

d) v pravé Casti

8. Jaké druh dokumentu ma pFiponu XLS ?

a) tabulka tabulkového procesoru
b) hudebni nahravka

¢) prezentace

d) vidoklip

9. Jak zabezpecit data proti pozaru?

a) kompresi dat.
b) pouzivanim Firewallu.
c) ukladanim ziloh dat v jiné lokalité neZ jsou uloZena originaini data.

d) pravidelnou aktualizaci antivirového programu.

10. Skartace dokument(i se provadi:

a) vidy po 10 letech
b) vidy po 15 letech
c) podle druhi dokumentii

11. Charakterizujte zpUsoby vedeni dokument(:

a) jen v pisemné formé
b) pouze v elektronické podobé

¢) na jakémkoli typu média

12. K pravidlGm tvorby dokumentd patfi:

a) zékaz potizovani kopii k jednotlivym dokumentim
b) zajisténi doloZeného priniku aktudlni dokumentace na uréené pracovni misto
c) tydenni aktualizace dokumentace
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