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Uvod

Rodinné konference Ize vnimat jako nastroj ptfemény socidlni prace. Dnes se v ramci
socialni prace potykdme s tendenci rozvijet participativni pfistupy. Rodinné konference
mohou byt tim sprdvnym zplsobem, jak princip participace zahrnout do zplisobl prace
s rodinami. Socialni prace s rodinou se méni, protoze se méni samotna povaha rodiny.

Proménou rodiny, reakci socialni prace na tuto proménu a specifikaci socialni prace s
rodinou se budeme zabyvat v prvni kapitole. V dnesni dobé dochazi k urcité destabilizaci
rodinnych forem zivota, setkavdme s diirazem na autonomii jednotlivce. (Singly, 1999).
Individualistické nastaveni spolecnosti se pak néjakym zptisobem promita do ¢innosti socialni
prace srodinou. Druhd kapitola se vénuje transformaci systému péce o ohrozené déti.
Vuvodu této kapitoly si charakterizujeme aktualni stav systému péce o ohrozené déti a
uvedeme si nékteré zjeho nedostatkd. Vyraznym nedostatkem je napiiklad roztfiSténost
systtmu mezi nekolik resortl nebo pasivni pozice klienta. Nasleduje podkapitola o
transformaci systému. Uvedeme si informace o tom, jak vypadd vize systému péce o déti a
jakymi principy se ma tento systém fidit. Charakteristice pfistupu rodinnych konferenci je
vénovana posledni kapitola v teoretické casti. Rodinné konference definuji autofi Horst,
Joanknecht a Paqee (2010, s. 9) jako ,,setkani rodinnych prislusniku v Sirokéem slova smyslu:
lépe ji definuji kmenové a sousedské vztahy nez vztahy rodinné. Rodinné konference
predstavuji ,,posun ve zpiisobu mysleni o klientech.” Clenové rodin jsou v tomto piistupu
vnimani jako obcané, ktefi mohou vyuzit socialni sluzbu nikoli jako klienti, ktefi potiebu;ji
pomoct. (Horst, Joanknecht, Pagee, 2010). Nutno dodat, Ze v tématu rodinnych konferenci
nebyla dosud vydana zadna odborna literatura. Poznatky v textu ve tfeti kapitole jsou Cerpany
zejména z metodik nebo pfirucek o rodinnych konferencich.

Cilem diplomové prace je zjistit, jak jsou rodinné konference v Ceské republice
vyzkumné reflektovany. Empirickd ¢ast se tak vénuje vyzkumné reflexi vybranych zdroji
v Ceském odborném prostiedi. Diplomova prace je koncipovana jako prehledova studie zdroja
zabyvajici se rodinnymi konferencemi. Jde o zavérecné prace, Clanky a dokumenty
organizaci. Podrobné&ji se vtextu vénujeme tomu, vc¢em je vniman piinos rodinnych
konferenci a jaké piekazky jsou spatfovany pfi realizaci tohoto piistupu. Déle se zamétujeme
na zkuSenosti odbornikii 1 rodin v procesu rodinnych konferenci. Na zavér uvadime rtzna
doporuéeni od odborniki, ktera by mohla pomoci k §ifeni piistupu v Ceské republice.

Piinos této diplomové prace shleddvame zejména v ziskani ucelenéj$iho obrazu o

dostupnych zdrojich v Ceské republice a v jisté propagaci rodinnych konferenci. Zvyseni

6



informovanosti o pfistupu se zda velmi potfebné vzhledem k tomu, Zze rodinné konference

nejsou zatim v Ceské republice piili§ diskutovanym tématem.



Teoreticka ¢ast

V teoretické casti charakterizujeme spoleCensky kontext zavadéni inovaci v socialni
praci. Jedna z forem inovace je rodinnd konference. Nejprve se zaméfime na uvodni témata
prace jako proména rodiny, socidlni prace s rodinou a také reakce socidlni prace na proménu
rodiny. Déle se budeme zabyvat transformaci systému péce o ohrozené déti, protoze se
k procesu transformace vaze rozvoj rodinnych konferenci. Podrobna charakteristika a

soucasna situace pristupu je uvedena ve tieti kapitole.

1 Spolecensky kontext

V prvé tadé si uvedeme SirSi kontext tématu v podobé charakteristiky rodiny, jeji
promény a soucasné socialni prace. Rodina se za¢ind ménit jiz v pribéhu minulého stoleti. Na
tuto proménu bezesporu reaguje také socialni prace. Posledni ¢ast této kapitoly tvoii blizsi

vymezeni socialni prace s rodinou a jeji konkrétni formy.

1.1 Proména rodiny

Rodina mé v procesu rodinnych konferenci tu nejvyznamnéjsi roli. Proto je potieba si
v prvé fadé objasnit, co je to rodina a jakymi proménami si zhruba od poloviny 20. stoleti
zajisteni lidské reprodukce, legitimni v dané spolecnosti.* Autor vSak dodava, ze clovék
,potrebuje institucionalne pokryt nejen reprodukci fyzickou, ale i reprodukci socialni
zpusobilosti.** UZ8i a tradicn€j$i vymezeni rodiny uvadi Matousek (2008, s. 177). Rodina je
podle autora: ,,...skupina lidi spojena pouty pokrevniho pribuzenstvi nebo pravnich svazki

(snatek, adopce).

Tématem rodiny se v teoretické¢ Casti zabyvame také proto, ze se ve vyzkumu této

prace setkdvame s nazory samotnych rodin na piipravu a prub¢h rodinnych konferenci.

S myslenkou rodinnych konferenci souvisi skutecnost, Ze rodiny prochazi aktualné
krizi. Autofi Jirasek, Martinkova, Zeniskova (2015, s. 52) uvadi, Ze ,,tento pFistup je reakci na
soucasnou prohlubujici se krizi rodiny jako instituce.* V dnesni dobé ma mnoho rodin
oslabenou nebo blokovanou schopnost poradit si v nepfiznivé situaci pomoci vlastnich sil.
(Jirasek, Martinkova, Zeniskova, 2015). Podle Srajera a Chocové (2013) se rodina méni, diive
predstavovaly manzelstvi a rodina ,zdvazné“ instituce, dnes se rodiny stavaji ,pruznym
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citovym spolecenstvim.” Méni se také rodinné hodnoty. Hodnoty jako ve€rnost, ochota fesit

problémy nebo angazovani se pro rodinu jsou v dneSni dobé mnohdy odmitany.
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Vyzdvihovand je autonomie cCloveka, pfitazlivost, prozivani emoci. Lidé vyhledavaji
romantickou lasku, kterd je nestdld. Tento typ vztahu neumoznuje hleddni kompromisi a
feseni problému. (Srajer, 2008). Diky silné autonomii jednotlived se dnes ¢asto setkdvame
s destabilizaci manzelstvi, protoze dochézi ke stietu individudlnich z4jmi partnert. (Singly,
1999). Rodic¢e jsou mnohdy zahlceni svou praci, chybi jim ¢as na kontakt s détmi. Chladné
jednani ze strany rodic¢l neni dnes vyjimkou, détem se nakupuji spiSe hmotné darky, nez
projevuji city. Déti tak mohou mit sklon upinat se k materialnim vécem. (Srajer, Chocova,
2013). Papez FrantiSek dopliuje, ze zijeme ve velmi rychlém tempu. Lidé jsou unaveni, ve

stresu. Rodic¢e uz po praci nemaji chut’ s détmi travit ¢as a povidat si s nimi. (Frantisek, 2016).

Soucasnou rodinu nazyva Singly (1999) ,,vztahovou®, tzn., ze se rodina zaméfuje na
kvalitu vztaht, oproti tradi¢ni roding, kde $lo pfedev§im o hospodaftstvi a majetek. Disledkem
orientace na mezilidské vztahy, se rodina vice rozpadd, dochazi tak castéji k rozvodim.
Rodina nemé potfebu spolu déle setrvavat, kdyz se vytraci laska a neni zde tlak vné&jSiho
okoli. Mozny (2006, s. 21 - 22) uziva tyto terminy vyjadiujici povahu dnesni spolecnosti:
.- individualistické klima, hodnota svobodné volby, :zdiraziiovana na ukor hodnoty
odpovédnosti a ztrata socidlnich distanci...” Papez FrantiSek (2016) uvadi, ze v dnesni dobé
se potykame s ,kulturou prozatimnosti. Lidé Casto méni své partnery. Kdyz je vztah
nenaplituje, za¢nou si dal$i. Srajer (2008) se zmifuje o sexualitd, kterd v dne$ni dobé neni
prezentovana jako manzelsky projev lasky. Sexualita je béZn¢ prezentovana v televizi nebo na
internetu, sexualni potéSeni pro vlastni potfebu ¢loveka se stalo normou. Naprosto legitimnim
se stal predmanzelsky sex. (Mozny, 2006). V souvislosti se sexualitou mizeme dodat, Ze dnes
je levn&jsi a dostupna antikoncepce. Zeny odkladaji rodi¢ovstvi, zvysuje se vék prvorodidek.

V soucasné dob¢ Zeny poprvé rodi v priméru ve véku 30 let. (Kuchatova a kol., 2017).

Zakladnimi tkoly soucasné rodiny jsou soudrznost, prostor pro socializaci a
individualizaci, péce o déti. Dale jde o reprodukci, vedeni domdacnosti a vzajemnou pomoc.
V dnes$ni dobé mnoho ukoli ndlezi institucim, napf. oblast vzdélavani nebo oblast péce o
déti. (Srajer, 2008). ., Vyviastnéni* nékolika tradi¢nich funkci rodiny zmitiuje i Mozny (2006).
Instituce jako Skola, socialni sluzby nebo nemocnice ptevzaly funkce, které diive pattily

pouze roding.

Vyznamnou proménu rodiny zapiiCinila zaméstnanost Zen. (Singly, 1999; Mozny,
2006). Zeny v 50. letech 20. stoleti postupné opoustéji péci o déti a zadinaji se vénovat své

kariéte. (Mozny, 2006). Matousek (2003) uvadi, ze v 50. letech bylo dosazeno téméf tplné



zaméstnanosti zen v tzv. produktivnim véku. V rodindch se zamé&stnanost Zen stavala nutnosti,

protoze domécnosti nedokazaly vyjit jen s jednim platem.

Srajer, Musil, ed. (2008) upozoriiuji na jisté problémy soucasné rodiny. Dne$ni
pfedstava rodiny stale pocita s tradi¢ni délbou prace uvnitt rodiny, tzn., ze otec je zivitel
rodiny, matka obstarava pievazné péci o déti a o domdacnost. Nicméné paralelné s touto
piedstavou se pocitd s tzv. ,,dvouprijmovym modelem rodiny.” Dusledkem vznikd znacna
pfetizenost Zeny v rodin€ a stim souvisejici nespokojenost, rodinnd disharmonie nebo
komunikacni problémy. Autofi dale uvadi, ze pfi¢inou soucasnych problémi rodiny mohou
byt pocity bezmocnosti ¢lenli rodiny. Jedna se pocit bezmocnosti z diivodu dlouhodobych
neuspokojivych vztahli v rodiné nebo bezmocnost spojena s tisnivou ekonomickou situaci a
pomérné nepatrnou Sanci se z tohoto stavu vymanit. Dalsi problémy mohou v rodiné nastat v
ptipad¢, kdy rodi¢e nepoznali béhem svého détstvi spravny vzor chovani. Rodi¢e neméli
moznost poznat vhodné principy vychovy a miize tak nastat situace, kdy budou potiebovat

s vychovou svych déti pomoc odborniki.

Demografické promény rodiny od druhé poloviny 20. stoleti zminiuje Singly (1999).
Autor uvadi, ze se dnes rodina potykéd s CastéjSimi rozvody, zvySenim poctu nesezdanych
souziti partneri, snizenim pocétu shatki. ,,Ceskd republika se Fadi z hlediska iirovné
rozvodovosti na celni mista v ramci evropskych zemi.* (Stastna, 2009, s. 8) Dale narista
pocet netplnych rodin s jednim rodi¢em a rodin znovu slozenych. (Singly, 1999). Neuplné

rodiny jsou nachyIngjsi k chudobé a hrozi jim socialni vylouceni. (Stastna, 2009).

1.2 Reakce socialni prace s rodinou na proménu spole¢nosti

Socialni prace néjakym zpiisobem reaguje na promeénu spolecnosti. Matousek (2005, s.
16) zminuje, ze v socidlnich sluzbach dochézi k obratu, a to ,,v preneseni maxima pravomoci
na klienta a v preferenci klientovy perspektivy vsude tam, kde je to mozné.” Navratil (2005)
vnima soucasnou roli socidlniho pracovnika jako priévedce pii rozvoji identity a biografie
cloveka. S klientem se pracuje jako s ,.expertem‘ na sviyj zivot. ,,Znovuziskani kontroly a
viady nad viastnim Zivotem by mélo byt vychozim cilem tohoto pojeti socialni prace.” V
soucasnosti se v rdmci socidlni prace hovoii o participativnim pfistupu. Podle autorti Tolman,
Brydon-Miller (2001) lze participaci vnimat jako zplsob socidlni prace, kdy pracovnik
spolupracuje s klientem. Jde o cCinnost, ktera je provadéna spolu s klientem. Klient je
povazovan za odbornika pfi feSeni své nepiiznivé situace. Klient je v tomto piistupu ten, co

dokdze najit feSeni své situace.

10



V ramci promény rodiny byly uvedeny nékteré zésadni poznatky, které maji vliv na
zpusob c¢innosti socialni prace s rodinou. Pro autory Vyslouzilova, Navratil (2019) je pro
socialni praci srodinou urcujici predevSim proces individualizace. S individualizaci
spolecnosti souvisi skutecnost, ze roste mira zamétfeni na samostatnost jedince a zaroven na
pieneseni zodpovédnosti za jeho vlastni Zivot. Za projevy individualizace povazuji autofi
prenos zodpovédnosti na klienta, nejistotu, stigmatizaci, proménu rodiny, proménu roli
v rodinée a posun v chapani v detstvi. Tyto projevy se pak néjakym zplsobem promitaji do

realizovani socialni prace s rodinou.

Intervence socidlni prace se zacala vlivem promén spole¢nosti zaméfovat na rodinu
jako na celek. Socialni prace s rodinou by tak mé¢la cilit nejen na matky, ale i na otce rodin.
(Vyslouzilova, Navratil, 2019). Podle Giundélové (2020) je vSak téma zapojovani otci v
socialni praci stale ,,okrajové téma.”“ Existuji bariéry na stran¢ otcl, matek, socialnich
pracovnikii a organiza¢ni faktory, které limituji vyS$i miru zapojeni otci v socidlni praci
s rodinami. Autorka uvadi, Ze rozhodujicimi faktory pro miru zapojeni otcii jsou bariéry ze
strany pracovnikii a organizacni faktory. Bariéry ze strany pracovnikli jsou napfiklad:
nedostatecné povédomi o tom, jak otce do intervence zapojit; obecné negativni vnimani otce v
roding; zacileni socidlni prace vice na matky. V oblasti organiza¢nich bariér hraje roli fakt, ze
socialni praci poskytuji vétSinou Zeny. Autorka zdveérem poukazuje na ,,marginalizaci* otct
jako vSeobecné se vyskytujici problém ve vice zemich a doporucuje realizaci vyzkumi a

vzdélavani socidlnich pracovnikli v tomto tématu.

Soucasna socidlni prace s rodinou klade diraz na blaho ditéte. Vyzdvihuje prava a
z4jmy déti. (Vyslouzilova, Navratil, 2019). Tuto skute¢nost dokldd4d i znéni paragrafu 5
v zdkon¢€ o socialné-pravni ochrany déti: ,, Prednim hlediskem socialné-pravni ochrany je
zdjem a blaho ditete, ochrana rodicovstvi a rodiny a vzdjemné pravo rodicu a déti na
rodicovskou vychovu a péci. Pritom se prihlizi i k Sirsimu socidlnimu prostredi ditete.
(Zékon ¢. 359/1999 Sb.). Dnesnim trendem (nejen) v socialni praci je participace déti na
feSeni rodinné situace. (Vyslouzilova, Navratil, 2019). Participace déti je velmi dulezitym
tématem praveé u rodinnych konferenci. Je doporucovano, aby se dité¢ ucastnilo vSech fazi

konference. (Pavlikova, Martinkova, Zeniskova, 2015).

Socialni prace se dile zaméruje na rodinu jako na systém. Obecné¢ lze vnimat

wposun smérem k vnimani rodiny jako celku a k zapojeni vsech clenit do prdace s rodinou.
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(Vyslouzilova, Navratil, 2019). Tento trend v socidlni praci by tak mohl ,narusit aktualni

proces individualizace ve spolecnosti.

1.3 Vymezeni socialni prace s rodinou

Nyni si blize specifikujeme socidlni praci s rodinou. Uvedeme si cilovou skupinu a
konkrétni formy prace s rodinami. Socidlni prace s rodinou je v nasi spolenosti samostatna
disciplina. Vyvinula se vSak z rodinné terapie, z které cerpa rizné techniky prace s klientem.

(Kuznikova, et al., 2011).

V socialni praci s rodinou se casto setkdvame s pojmem ohrozené rodiny. Termin
definuje Matousek (2013) jako ,,zy rodiny, ve kterych rizikové faktory mnejsou dostatecné
vyvazovany piisobenim protektivnich faktoru ¢i vlivem dalsich zdroju. Potom hrozi rozpad
rodiny nebo zavazna jina ujma nekomu z rodiny. “ (Matousek a kol., 2013, s. 302). Rizikoveé a
protektivni faktory se posuzuji pii celkovém hodnoceni situace rodiny. Rizikové faktory
ohrozuji soudrznost rodiny nebo ohrozu;ji kteréhokoli ¢lena rodiny. Jde napft. o nasili v roding,
zavislosti na navykovych latkdch nebo alkoholismus, nevéra, trestnd ¢innost nebo osobni
anomalie (napfiklad Zarlivost). Mezi protektivni faktory patii nezdolnost rodiny, socialni
inteligence, zdroje rodiny. Zdroje rodiny shleddvdme v materialnich zdrojich, v §irsi roding, v
lidech z mistni komunity, dale jde o kolegy z prace nebo odborniky ze statni i neziskové
sféry. (Matousek a kol., 2013). Pro mnohé pracovniky znamena hodnoceni situace rodiny
osudové rozhodovani. Pokud by situace v rodin¢ byla Spatn¢ zhodnocena, dité by tak mohlo
naptiklad skoncit v Gstavni pé¢i nebo v jiné ndhradni rodinné péci i presto, ze za jistych
(Matousek, Pazlarova, 2014). Cilem vyhodnoceni situace ditéte je zjiSténi schopnosti rodice
nebo jiné osoby povérené vychovou ditéte napliiovat poteby ditéte. Proces vyhodnoceni se
zaméiuje na oblast vyvojovych potieb ditéte, kapacity rodict ¢i jinych pecujicich osob a na
oblast Sir§iho prostfedi ditéte. Podrobné vyhodnoceni situace ditéte lze najit v publikaci

organizace Lumos. (Mertova, 2019).

Matousek (2013) pouziva dale pojem mnohoprobléemové rodiny. Jedné se o rodiny,
které maji vice problémtl. Problémy je potieba n¢jakym zplsobem setadit, nasledné shrnout
rizikové a protektivni faktory a dal$i zdroje rodiny. Autor uvadi, Ze vhodnym postupem pfti
praci s rodinou je po celkovém zhodnoceni situace sestavit plan prace s rodinou. Tento plan
prace s rodinou muze vzniknout v zavéru procesu piipadové konference. Na tomto misté je

nutno zminit, ze vysledkem rodinné konference je Casto rodinny plan, ktery se mize stat
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soucasti individualniho planu ochrany ditéte (IPOD), viz text ve tfeti kapitole. (Dunovska,

2012).

V nékterych piipadech je soucdsti Cinnosti socialni prace srodinou také socidlné-
pravni ochrana déti. Socialné-pravni ochranu déti definujeme podle § 1 zdkona o socialné-
pravni ochran¢ déti: ,,Socialne-pravni ochranou deéti (dale jen "socialné-pravni ochrana") se

rozumi zejmeéna:

a) ochrana prava ditéte na priznivy vyvoj a radnou vychovu,

b) ochrana opravnénych zajmu ditéte, véetne ochrany jeho jmeéni,

¢) pusobeni smérujici k obnoveni narusenych funkci rodiny,

d) zabezpeceni nahradniho rodinného prostiedi pro dité, které nemiize byt trvale nebo
docasné vychovavano ve viastni rodiné. “ (Zakon ¢. 359/1999 Sb.).

Socialné-pravni ochranu déti zajistuji organy socidlné-pravni ochrany déti.
V literatuie i v b&Zné fedi se &asto setkavame se zkratkou OSPOD. V Ceské republice to jsou
obecni urady, obecni ufady s rozsifenou plsobnosti, krajské tfady a magistratni urady,
Ministerstvo prace a socialnich véci a Utad pro mezinarodn&pravni ochranu déti. (Matousek,
Pazlarova, 2016).

Pomérné novou formou préce s rodinou je tzv. sanace rodiny. Sanaci definujeme jako
soubor opatieni socidlné-pravni ochrany, socidlnich sluzeb a dalSich opatieni a programd,
které jsou poskytovany nebo ukladany prevazné rodicim ditéte a ditéti, jehoz socialni,
biologicky a psychologicky vyvoj je ohrozen. Dusledkem nefeSené nebo akutni situace
ohroZeni ditéte mize byt jeho umisténi mimo rodinu. (Bechynova, Konvickova, 2011). Podle
Matouska (2008, s. 185) se jednd o ,,postupy podporujici fungovani rodiny, které jsou opakem
postuput vyclenujicich nékterého clena rodiny kviili tomu, Ze nekoho ohrozZuje, prip. kvuli
tomu, Ze je sam nékym z rodiny ohrozZen. “

Pti praci s rodinou lze vyuzit i rodinnou mediaci. V Ceském prostifedi se v rdmci
rodinnych konfliktl rozliSuje rozvodova a rodinnd mediace. Rodinné mediace se zamé&fuje na
rozpory mezi ¢leny rodiny pramenici ze vzajemného souziti. Zatimco rozvodova mediace se
zabyva konflikty béhem rozvodového fizeni. (Hola, 2011). V soucasnosti se mediace vyuziva
pfevazné pro feseni sporti mezi rodi¢i v obdobi rozvodu. (Vrabcova, 2014).

Jak bylo jiz zminéno v Gvodu podkapitoly, socidlni prace s rodinou muze vyuzivat
neékteré prvky rodinné terapie. Matousek (2008, s. 178) definuje rodinnou terapii. Podle
autora jde o psychoterapii rodiny zamétenou ,,na zpiisob interakce v rodiné, v nékterych

pripadech i na ocekdavani a motivy clenii rodiny. Cilem rodinné terapie je obvykle dosahnout
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jasného komunikovani, jasné definice roli jednotlivcu a jejich odpovédnosti, jasnych hranic
mezi jednotlivci a jinymi subsystemy.” Ptedstaviteli rodinné terapie jsou naptiklad Virginia
Satirovd (2012; 1994) nebo Salvador Minuchin (2013). Cilem v psychoterapii Virginie
Satirové (2012) je zvySeni lidského potencidlu a dosazeni celistvosti. Ve své praxi aplikuje
Model rustu. Autorka vefi tomu, Ze v kazdé rodiné je zména mozna. Béhem své prace
s rodinami Satirova (1994) zjistila, Ze v kazdé narusené rodiné se vyskytovaly tyto faktory:
»sebehodnoceni clenii rodiny bylo nizké;, komunikace byla neprima, nejasna a ne zcela
uprimna,; pravidla byla prisna, nelidska, nediskutovatelnd a providy dand; vazba rodiny na
spolecnost byla bojacna, ponizena a obvinujici.* (Satirova, Holubova, 1994, s. 13). Rodinna
terapie v pojeti Salvadora Minuchina se nazyva strukturalni. Ustiednim pojmem v terapii
Minuchina (2013) je struktura. Jednd se o pravidla, kterymi se ¢lenové rodiny vztahuji k sobé
navzajem. Autor se také zabyva rodinnymi subsystémy a zkouma vazby a hranice mezi nimi.
Terapeut tak pracuje s ptiliS propustnymi nebo naopak s nepropustnymi hranicemi mezi
témito subsystémy.

Rodindm je kdispozici rodinné poradenstvi. Odbornici poméhaji rodin€ i
jednotliveim piekonavat riizné obtize. Poradenstvi mé §irSi vymezeni nez rodinna terapie a
byvé kratkodobéjsiho charakteru. Rodinna terapie pracuje s rodinou jako se systémem, kde se
berou v potaz vSechny interakce mezi jejimi ¢leny. Oproti tomu rodinné poradenstvi
poskytuje klientovi sluzbu reagujici na konkrétni zakazku s danym cilem. (Presslerova, 2016).

Novou a pomérné¢ malo rozsitenou metodou prace s rodinou je rodinna konference.
Obecné lze fici, Ze pristup rodinnych konferenci reaguje na soucasnou proménu rodiny, tj., na
oslabeni rodinnych funkci a de-stabilitu rodinného usporadani. (Mozny, 2006). Autor uvadi,
ze na konci 20. stoleti dochazi k uvolnovani rodinnych vazeb, lidé se chtéji co nejdiive
osamostatnit a byt nezavisli. Rodinné¢ konference mohou navracet funkce rodiny, které se
v dnesni dobé vytraci. (Smejkalova, 2017). Rodinné konference se snazi ,,probudit™ a ozivit
rodinné vazby a silu rodinného kruhu. Ptistup funguje jako ,.knoflik®, ktery si klade za ukol
spojovat 1 vzdalené Cleny Sirsi rodiny. Rodinna konference dokaze poskytnout novy pohled
¢leniim rodiny na problémovou situaci. Mize nabidnout spoustu riznych moznosti a nazort

na feSeni situace. (Dunovska, 2012).
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2 Transformace systému péce o ohrozené déti

V ramci transformace systému péce o ohrozené déti se rodinné konference dostaly do
povédomi ceské spolecnosti. Transformace systému péce o ohrozené déti probiha jiz fadu let.
V 90. letech se odehravaly drobné¢ zmény v oblasti pée o ohrozené déti, podstatné zmény
ptisly az s rokem 2012. V tomto roce vlada Ceské republiky schvalila Narodni strategii
ochrany prav déti (,,Pravo na détstvi“) a Akéni plan k jejimu naplnéni. (Marksova, 2015).
V této kapitole si popiSeme fungovani stavajiciho systému, ndvrh na zménu systému a
inovativni principy, které vychazi zndvrhu transformace a postupné se zavadi do vSech

zpusobu prace s rodinami.

2.1 Soucasna situace

V tivodu kapitoly je potfeba zminit, jaké divody vedly ke vzniku transformace. Mluvi
se predevsim o nedostatcich stavajicitho systému péce o ohrozené déti. Systém péce o
ohrozené déti mizeme charakterizovat jako soustavu organli vetfejné spravy, neziskovych a
vefejnych organizaci se Sirokym zabérem aktivit. (Topinka, 2015). Obecné lze fici, Ze Cesky
systém ochrany déti vyzaduje transformaci. (Shmidt, 2012). Systémem péce o ohrozené déti
se zabyvali autoti Analyzy sité sluzeb pro prdci s rodinami a detmi (dale jen Analyza), kterd
vznikla v rdmci projektu ,,Systémova podpora procest transformace systému péce o ohrozené
déti a rodiny.” Z Analyzy vyvstaly zasadni skutecnosti, které poukazuji na nevyhovujici

soucasny stav systému péce o ohrozené déti. (Topinka et al, 2014).

Ustiedni role v systému péce o ohrozené déti nalezi orgdnu socidlné-pravni ochrané
déti. Znazornéni OSPOD jako hlavniho aktéra systému a propojeni vSech subjekt zabyvajici

se ochranou déti vidime na obrazku ¢. 1. (Topinka, 2015).
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Obrazek €. 1: Znazornéni OSPODU jako ustfedniho organu systému ochrany prav déti

(zdroj: Topinka, 2015).
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V dnes$ni dob¢ se pracovnici OSPOD potykaji s priliSmou byrokracii, nemohou se
adekvatné vénovat terénni praci a preventivhimu pusobeni na rodiny kvili nedostatku
¢asu. Setkavame se s myslenkou, Ze se vytraci ona podstata socialni prace. (SocioFactor s.
r. 0., 2015). V socidlni prace jde o porozuméni potfebam klientll a o snahu pomahat takovym
zpusobem, aby klienti neztratili svou nezavislost sami na sob¢. (Matousek, 2003). Vzhledem
k nedostatku Casu socidlnich pracovnikit OSPOD zastupuji terénni praci s rodinami neziskové
organizace. Nicméné i tyto sluzby se potykaji s nadmirou administrativy. Klientelou OSPOD
jsou rodiny, ve kterych se Casto objevuje problém jako oslabeni rodi¢ovskych roli, nauc¢ena
bezmocnost, rodi¢e casto nedokazou prijmout odpovédnost za svou vlastni situaci.
Rodi¢e se mnohdy snazi pienést zodpoveédnost za své déti na jiné osoby. (SocioFactor s. r. 0.,
2015). Z rozhovort s pracovniky OSPOD také vyplyva, Ze chybi odbornici pro jednotlivé
oblasti, pracovnikiim trvd velmi dlouho vyfidit urcité zalezitosti. Pracovnici se potykaji s
nemoznosti ziskat vSechny potfebné informace o klientech. Problém shleddvame i na strané
jinych subjektl, jenZ nechtéji na jednotlivych piipadech s OSPOD spolupracovat. Vice jak
50% pracovist OSPOD oznacilo tyto skutecnosti jako problémové. (Topinka et al, 2014).

Ceska republika je vazana Umluvou o prdavech ditéte, kterou piijala roku 1990. Stat je
tedy povinen chranit a uplatiiovat prava déti, nicméné Ceska republika ma v plnéni prava déti
podstatné mezery. Aktualni vyrok o pInéni prav déti v Ceské republice vnesl Cesky helsinsky
vybor v zati 2019. Na tiskové konferenci feditelka helsinského vyboru Lucie Rybova zminila,
7e pokud by se pInéni prav dalo znamkovat jako ve $kole, dostala by Ceské republika spise

nedostatenou. (Ceské noviny, 2019). Miroslav Prokes, piedseda Aliance za détska prava, na

16



tiskové konferenci uvedl, ze v Ceské spoleCnosti je stale pfistupovano k détem jako
k objektiim, nikoli jako k partnerim. Preferovana jsou spiSe prava rodi¢ii nez prava deéti.

(Ceské noviny, 2019).

Ceska republika byla kritizovana za zna¢né nedostatky v oblasti péée o ohrozené déti
Vyborem OSN pro prava ditéte naposledy vroce 2011. Kritika sméfovala predevsim k
vysokému poctu déti v ustavnich institucich, zvlasteé v détskych domovech. Kritizovan byl
mimo jiné program ,Babybox®, roztfistény systém, segregace romskych déti a déti
s postizenim nebo také vnimani ditéte jako objekt nikoli jako subjekt prava. (Ceské noviny,
2019). Vybor OSN pro prava ditéte doporu¢il Ceské republice uréité zmény. Témito
doporucenimi se nyni budeme zabyvat podrobnéji, protoze souvisi se soucasnou situaci

systému péce o ohrozené déti.

Vybor OSN pro prava déti (dale jen Vybor) se zminiuje o segregaci déti romského
puvodu a upozoriiuje na zruseni jakychkoli forem segregace a diskriminace vici nim. Vybor
se dale zabyva dulezitymi aspekty v rdmci prav déti a zdiraznuje nejlepsi zajem ditéte a
respektovani nazoru ditéte. (Vybor pro prava ditéte, 2011). Tyto dulezité principy
shledavame u rodinnych konferenci, které se vyhradné¢ zameétuji na zplnomocnéni rodiny.
Pozornost je zamétfena zejména na dité, v prub¢hu rodinné konference se pfiihlizi k jeho
nazoru. (Pavlikova, Martinkova, Zeniskova, 2015). Nedostatek sou¢asného systému péce o
ohrozené déti spatfujeme v tom, ze v praxi neni bran ohled na nazor ditéte a to predevsim
pii svétfeni ditéte do péce nebo pii odebrani ditéte z rodinného prostiedi (Vybor pro prava
ditéte, 2011). Nazor ditéte se rovnéz nezohlediuje v soudni praxi - pii rozhodovacich

procesech, déti tak casto konci v ustavnich zatizenich (Topinka et al, 2014).

V systému péfe o ohrozené déti byva kritizovana nedostatecna kooperace mezi
ministerstvy, odbory a institucemi, které se dotykaji prav déti. Vybor vyzyva k vytvoreni
komplexni, disledné a jednotné politiky prav ditéte. (Vybor pro prava ditéte, 2011). S timto
nedostatkem koresponduje dokument s ndzvem Analyza sité sluzeb pro praci s rodinami a
detmi, kde vyzkumnici upozoriiuji na hlavni piekazky v oblasti poskytovani sluzeb pro
ohrozené déti, tj., ,,resortismus“ a ,parcelizace péce“. (Topinka et al., 2014). Tyto piekazky
brani tomu, aby se hovofilo o ,,systému* péce o ohrozené déti. Analyza se zabyva pojmem
resortismus a uvadi, ze soucasny systém zabyvajici se ochranou prav déti je momentalné
rozdelen mezi nékolik resortl. Resorty mezi sebou pfili§ nespolupracuji, kazdy resort ma sviij

cil a logiku fungovani. (Topinka et al., 2014). Na roztfiSténost systému upozornuje také
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vree

Macela (2012), ktery uvadi, ze udajné ,,patii* dité do tii let resortu zdravotnictvi, od tii do
osmi let resortu Skolstvi. Socidlni gesce se pohybuje nékde mezi tim. RoztfiSténost lze
spatfovat 1 v oblasti poskytovani sluzeb pro déti. Pobytové sluzby zfizuje resort Skolstvi —
jedna se o détské domovy, détské domovy se Skolou, vychovné tstavy a diagnostické tstavy.
Kojenecke ustavy a détska centra ztizuje resort zdravotnictvi a do socialni oblasti spada napf.
zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc nebo domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim. (Macela, 2012). Diverzita systému stavi klienta do pasivni pozice a ¢asto opomiji
z4jmy déti a rodin. Takto resortné rozd€leny systém se pfili§ nezabyva potiebami déti, kazdy
segment se zaméiuje na dil¢i oblast zivota ditéte, napf. zabyva se pouze oblasti zdravi,
vzdélani atd. Celkové se da fici, ze systém péce o ohrozené déti podceniuje vyznam vztaht
ditéte k blizkym lidem a pfili§ se nezaobira dulezitosti rodinného prostfedi nebo nahradniho

rodinného prostiedi pro vyvoj ditéte. (Topinka et al., 2014).

V ramci tématu rodinného prostredi oceniuje Vybor nas stat za ¢tyfletou rodiCovskou
dovolenou, kdy se rozviji bazalni vztah mezi ditétem a matkou. Kritizovana je v tomto ohledu
neuspokojiva priprava na rodicovstvi a nedostatek sluzeb pro rodi¢e s malymi détmi.
Vybor Ceské republice doporucuje, aby zajistila finanéni a socialni podporu znevyhodnénym
rodindm, aby tak mohly uskutecniovat rodiCovskou odpovédnost a naplnit prava svych déti.
Pozornost je zaméiena také na déti, které rodinné prostfedi postradaji. V tomto sméru je
vitina novela socialné-pravni ochrany déti zroku 2012, ktera se zasadila o rozvoj
deinstitucionalizace a upfednostiiuje péstounskou péci oproti péci ustavni. (Vybor pro prava
ditéte, 2011). Novela predklad4d nové nastroje socialni prace, napt. podle zédkona o socialné-

pravni ochrany déti je povinnosti obecného ufadu s rozsifenou plisobnosti:

a. ,,pravidelné vyhodnocovat situaci ditéte a jeho rodiny... ",
b. , zpracovat na zaklade vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny podle pismene
¢) individuadlni plan ochrany ditéte, ktery vymezuje:
e priciny ohroZeni ditéte,
e stanovi opatreni k zajisteni ochrany ditéte, k poskytnuti pomoci rodiné
ohrozeného ditéte a k posilent funkci rodiny
e stanovi casovy plan pro provadeni téchto opatreni,
® a to ve spolupraci s rodici nebo jinou osobou odpovédnou za vychovu
ditéte, ditétem a odborniky, kteri se podileji na reseni problému ditéte a

jeho rodiny...
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c. yporddat pFipadové konference pro reseni konkrétnich situaci ohroZenych deti

a jejich rodin, a to ve spolupraci s rodici, ... “ (Zakon €. 359, 1999 Sb.).

Novela se zaméfila i na rozvoj ndhradni rodinné péce. Konkrétn¢ zduraziuje
kvalitngj$i ptipravu zadateld o pestounstvi ¢i adopci. Zédkon o socidlné-pravni ochrané déti
uvadi, Zze minimalni pocet hodin piipravy pro Zadatelé péstounské péce a pro osvojeni je 48,
pro péstounstvi na prechodnou dobu je to 72 hodin. Piiprava se tyka i déti zijicich v roding,
kde jsou rodi¢e vhodnymi uchazec¢i nadhradni rodinné péce. Ptiprava déti je provadéna imérné
jejich véku a mentalni vyspélosti. Zmeény mizeme shledat také u prav a povinnosti pecujicich
osob a osob vevidenci. Mezi prava pecujicich osob se fadi napf. pravo na pomoc se
zajisténim péce o dité, na odbornou pomoc, na vzdélani a na podporu pii udrzovani styku
ditéte s biologickou rodinou aj... Povinnosti téchto osob je sebevzdélavani, a to minimalné 24
hodin ro¢né. Dalsi povinnosti pecujicich osob je zachovavat styk ditéte s biologickou rodinou

nebo umoznit pravidelné monitorovani napliiovani dohody. (Zakon ¢. 359, 1999 Sb.).

Nicméné i pfes tyto vitané zmény v zdkoné o socialné-pravni ochrané déti Vybor
kriticky reaguje na vétSinové akceptovani ustavni péce jako prvni alternativy rodinné
péce a piipomind Ceské republice Smérnici o alternativni pééi o déti zahrnutou v usneseni
Valného shromazdéni z roku 2009 a vyzyva nas stat, aby vytvoiil komplexni narodni politiku
deinstitucionalizace péce o ohroZené déti. Konkrétné se jednd o tyto vybrané zaleZzitosti,

kterym se ma Ceska republika vénovat:

a. Vybor uvadi, Ze je potieba zvySit pocet preventivnich sluzeb pro rodiny
s détmi, vytvoftit kritéria pfijeti déti do ustavni péce a strategii ke snizeni poctu
déti v ustavnich zafizenich. Ceska republika by méla usilovat o to, aby se
ustavni péce stala posledni moznosti ohrozeného ditéte. V pifipadé umisténi
ditéte do ustavni péce musi byt situace ditéte pravidelné vyhodnocovana a
monitorovana.

b. Vybor upozoriiuje na nezbytny rozvoj komunitnich sluzeb rodinného typu a
pestounské péce. Rozvojem téchto sluzeb by se zabranilo umistovani déti do
ustavni péce.

c. Stat by mél vykonat urCité zmény v zdkon€¢ o ustavni vychové a zavést

standardy, kterymi by se fidily soukromé i vefejné zafizeni pro déti.
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d. Ceska republika by méla podporovat kontakt ditéte s jeho biologickou rodinou,
pokud je umisténo v ustavni péci a usilovat o navraceni ditéte zpét do

rodinného prostiedi. (Vybor pro prava ditéte, 2011).

2.2 Vize systému péce o ohrozZené déti

V prvé tfadé se zaméfime na dokument, ktery odstartoval vyraznéj$i zmény v oblasti
transformace péce o ohrozené déti. Narodni strategie ochrany pro prava déti (dale jen
Strategie) kterd je zminéna na zacatku kapitoly, reaguje na upozornéni Vyboru OSN pro prava
ditéte zroku 2011 a pfedstavuje pomyslny zacatek vyznamnéjsich transformacnich zmén.
Strategie se zaklada na pravech ditéte a vymezuje principy ochrany prav a péce ohrozenych
deti. Strategie si klade za cil vytvofit systém, ktery uplatiuje nasledujici principy. Prvni
z principti spociva v tom, ze dit€¢ stoji v centru déni. Dité je prvoradym ziajmem vSech
ucastniki systému, dit¢ odbornici vnimaji jako partnera pfi feSeni situace rodiny. S ditétem
je potieba komunikovat, zjiStuji se jeho pfani a potieby. Ty se pfiméfené jeho véku a
rozumové vyspélosti berou v potaz. Dalsi princip odkazuje na respektovani vyvojovych
potieb ditéte. VSichni ucastnici systému znaji tyto potfeby déti, uvédomuji si dilezitost
kvality péce a potenciondlni dopad péce na zdravi a vyvoj ditéte. VSechna opatfeni v ramci
ochrany déti jsou piijiméana v souladu s individualnim planem pro dité a jeho rodinu. Situace
ditéte je sledovana dlouhodobé, pokrok ditéte je pravidelné hodnocen a piezkoumavan.
Systém by mél ,,umoznit rovné prileZitosti pro vSechny déti bez ohledu na jejich pohlavi,
schopnosti, rasu, etnikum, zdravotni postiZeni, okolnosti nebo vék“. (MPSV, 2012). Dal§im
principem je zapojeni nejen déti a rodin, ale také celého socidlniho okoli rodiny. Dit¢ ma
byt chapano v kontextu celé jeho rodiny a socidlniho prostiedi. Diilezité je pochopit souvislost
mezi potfebami ditéte a schopnostmi rodici tyto potfeby uspokojit. Odbornici se maji snazit
nabizet takové sluzby, které reaguji na potieby ditéte a rodiny. Pokud dit¢ vyrasta mimo
rodinné prostiedi je posouzeni potieb a zdroji ditéte komplexnéjsi, nez u ditéte vyristajici ve
vlastni rodin€. Systém by mél dale stavét na silnych strankach rodiny a zaroveih mapovat
problémova mista rodin. Jednim ze z4sadnich principli je mezioborova spoluprace vSech
subjekti podilejici se na feSeni situace ohrozeného ditéte, ¢ili jde o integrované fungovani
systému. Zucastnéné subjekty maji spolupracovat od té chvile, kdy je u rodiny shledana
nutnost podpory nad rdmec béznych sluzeb. Prace srodinami je zalozena na odborném
posouzeni vcetné¢ dikazii a védomosti a zkuSenosti pracovnika — jde o objektivni
skute¢nosti. Nicmén¢ je potieba zdlraznit, ze tyto skutenosti se pravidelné reviduji a ptihlizi

se k novym informacim, které Ize ziskat béhem priibézné prace s rodinou. (MPSV, 2012).
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Ochrana prav déti se zakladda na uplathovani ,prurezovych® priorit. Priority se

prolinaji vS§emi cily a principy uvedenymi ve Strategii. Jedna se o tyto priority:

1) ,,Participace ditéte,
2) eliminace diskriminace a nerovného piistupu viéi détem,
3) pravo na rodinnou péci,

4) zajisténi kvality Zivota pro déti a rodiny.“ (MPSV, 2012).

Prvni prioritou zakotvenou nejen ve Strategii je participace ditéte. Priorita je
zalozena na svobodném vyjadieni nazoru ditéte ve vSech zalezitostech, které se jej dotykaji.
Nézoru ditéte je tieba vénovat znacnou pozornost, pfi¢emz se piihlizi k véku a mentalni
urovni ditéte. DalSi prioritou, ktera je rovnéz principem systému ochrany prav déti, je
odstranéni diskriminace a nerovného pristupu k détem a mladym lidem. ,,Prava ditéte
Jjsou zarucena kazdemu ditéti bez jakekoli diskriminace podle rasy, barvy pleti, pohlavi,
Jjazyka, nabozenstvi, politického nebo jiného smysleni, narodnostniho, etnického nebo
socialniho piivodu, majetku, télesné nebo dusevni nezpiisobilosti, rodu a jiného postaveni
ditéte nebo jeho rodicit nebo zakonnych zastupcu. (MPSV, 2012). Kazd¢ dit¢ ma pravo na
péci v rodinném kruhu. Rodina je pro dité ptirozenym prostfedim pro jeho zdravy vyvoj a
rist. Rodinu je tak potifeba chranit ze strany statu i spolecnosti. (MPSV, 2012). Matousek
(1993) uvadi, ze pro dit¢ je rodina prvnim a velmi podstatnym modelem spolecnosti,
se kterym se setkava. Rodina utvaii osobnost ditéte, formuje jeho postoj k jinym lidem. Model
rodiny stale vykazuje stabilitu, i pies urCité zmeény béhem 20. stoleti tykajici formy rodinného
uspofadani. Posledni priorita upozoriiuje na zaruceni kvality Zivota déti a rodin. Blaho
ditéte je zajisténo kvalitni péci a ochranou. Pozornost systému se vztahuje také na prava a
povinnosti rodicl, zadkonnych zastupcii nebo jinych pravné odpovédnych osob. (MPSV,

2012).

V roce 2012, kdy vlada schvalila Narodni strategii ochrany prav déti, vznikl projekt
Ministerstva prace a socialnich véci, ktery podpofil zavadéni vsech zmén v ramci
transformace péCe o ohrozené déti. Jedna se o projekt s nidzvem ,,Systémova podpora
procesu transformace systému péce o ohrozené déti a rodiny“. V ramci projektu se mimo
jiné pilotn¢ ovéfovala metoda rodinnych konferenci, proto se jim budeme dale zabyvat.
Béhem projektu vyzkumnici zpracovali fadu analyz, napt. Analyzu sité sluZeb pro praci

s rodinami a détmi, zminénou v predchozi podkapitole. (Pravo na détstvi, 2013).
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Souhrnnym dokumentem vSech uvedenych aktivit projektu je Ndavrh optimalizace
Fizeni systému ochrany prav déti a péce o ohroZené déti. (dale jen Navrh optimalizace).
Dokument predklada vizi systému péce o ohrozené déti, tzn., jak by mél do budoucna tento
systém vypadat, aby se dusledné chranily zajmy a prava déti. (SocioFactor s. r. 0., 2015).
Navrh optimalizace se vénuje piedev§im sjednoceni systému ochrany prav déti. Sjednoceni
systému je Ustfedni téma v ramci transformace péce o ohrozené déti, protoze reaguje na
nejvetsi nedostatek soucasné péce, tj. roztiisténost systému. DalSi neméné dilezitd témata
v Navrhu optimalizace jsou urceni roli a kompetenci urcitych stupna veifejné spravy, fesi se
vazba mezi potfebami déti a rodinou, sluzbami pro ohrozené déti a rodiny a nédhradni
rodinnou péci. Veskeré lidské, materidlni a financéni zdroje stavajiciho systému jsou
pfesmérovany pro vyuziti optimalizovaného systému. Doporucuji se provést legislativni
opatfeni a jiné strategické pociny vychazejici z aktudlniho pravniho vymezeni rodinného
prava, které je obsazeno v novém obcCanském zakoniku, s G¢innosti od roku 2014. Navrh

optimalizace predstavuje Ctyii zakladni témata:

a. ,,Sjednoceni rizeni a financovani organii socialné-pravni ochrany déti,
b. organizace a financovani sité sluzeb,
c. organizace a financovani nahradni rodinné péce,

d. TFizeni kvality a efektivity prace kontrolnich mechanismu.* (SocioFactor s. r. 0.,

2015).

U prvniho tématu vénujici se organu socialné-pravni ochrany déti je zasadni, aby se
jasné vymezily role a pozice OSPOD, které se uplatni v optimalizovaném systému ochrany
déti. Uzké vymezeni ,,socidlné-pravni ochrana déti, které bylo charakterizovano v predchozi
kapitole, je tfeba v ramci transformace modifikovat ve sjednoceny ,,systém ochrany déti*.
(SocioFactor s. 1. 0., 2015). V souvislosti se zménou je v prvé fad¢ potfeba zaméfit pozornost
na definici narokti déti a rodin. V nasi zemi jsou ndroky rodin na socialni pomoc a péci
upraveny nékolika pravnimi ptedpisy. Jednd se pfedevSim o zakon ¢&. 359/1999 Sb. o
socialné-pravni ochrany déti, zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, zakon ¢.
111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi nebo také zakon ¢. 117/1995 Sb. o statni socialni
podpore. Pii uplatiovani ndroki rodin se pravni predpisy setkavaji v praxi s fadou limiti.
Problém nalezneme v oblasti financovani. Systémové jsou finan¢né zajistény ¢innosti OSPOD
vymezené v zdkonu €. 359/1999 Sb. o socidlné-pravni ochrany déti, nicméné preventivni
aktivity nikoli. Preventivni ¢innosti se fesi dota¢nim fizenim ministerstva prace a socidlni véci

v ramci rodinné politiky. Shrnutim lze konstatovat, Ze pravni ptedpisy nevytvaii podminky
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pro to, aby se naroky rodin mohly redlné¢ uplatiovat. Limitujicim faktorem pii préci
s ohrozenymi détmi je v€kové vymezeni cilové skupiny. OSPOD se zabyva détmi do veéku 18
let, vyjimku tvofi socidlni kuratela pro déti a mladez. Socidlni kuratela mé vSak docasnou
pusobnost a dosahuje jen na urcité skupiny mladistvych. DalSim limitem je napiiklad
nejasnost vzajemného piisobeni vetejného a nestatniho sektoru v ramci podpory rodin nebo
nerovnomérné rozlozeni sluzeb pro rodiny s détmi (pfikladem lze uvést socidlné-aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi, které jsou pro n€které regiony zna¢né nedostupné). (SocioFactor, s.

r. 0.,2015).

Oblast socialné-pravni ochrany déti se v systému transformuje nasledovné.
Optimalizovany systém v legislativé exaktnéji vymezuje naroky neboli prava cilové
skupiny systému ochrany déti. Jde o pravo na poskytovani informaci o riznych moznostech
pomoci, pravo na odborné sluzby, pravo rodi¢li na pomoc a podporu pii odebrani ditéte
zrodiny a participacni prava, tzn. pfedevSim spoluucast vSech rodinnych ¢lenti na feSeni
situace ditéte. (SocioFactor s. 1. 0., 2015). S témito pravy neboli naroky rodiny koresponduje
priorita zaruceni kvality Zivota rodin, kterou nalezneme ve Strategii, odstavec viz vyse.
Pozornost se zamétuje nejen na prava ditéte, ale i prava rodi¢id nebo zakonnych zéastupci.
(MPSV, 2012). Cilova skupina se rozsifuje v systému na kazdé¢ dité, které je ohrozeno na
svych pravech a kazdou rodinu, kterd o pomoc pozadd. Podpora a pomoc je poskytovana
nejen nezletilym détem do 18 let, ale i mladym lidem aZ do 26 let. Jedna se pfedevSim o
jedince spadajici do pilisobeni socidlni kurately pro déti a mladez, osoby se zdravotnim nebo
socialnim znevyhodnénim ¢i osoby opoustéjici ustavni zafizeni. (SocioFactor s. r. 0., 2015).
Matousek a kol. (2005) se zminuje o negativnich dusledcich tstavni vychovy u déti a
mladistvych (pfedevsim jde o psychickou deprivaci) a rovnéz uvadi, Zze jakmile mladi lidé
opusti ustavni zafizeni, obtizn¢ pak shani bydleni a zaméstndni. Existuje velka
pravdépodobnost, ze se v kratkodobém casovém horizontu dostanou do rozporu se zdkonem.
Autor se vyjadiuje k nutnosti syst¢tmovych zmén v oblasti ohrozenych déti. Zmény se maji
tykat snizeni poctu ustavnich zafizeni a zaméfeni systému na jiné formy péce o déti.
(Matousek a kol., 2005). Dalsi oblasti je podpora a sluzby rodinam. Sluzby jsou poskytovany
ve spolupraci vefejné spravy a nestatnich organizaci. Inovaci shleddvame v zasadé
subsidiarity verejné spravy, tzn., ze pokud je sluzba rodin¢ zajiStovdna nestatnim
subjektem, vefejna sprava stejnou Cinnost neziizuje, pouze ji finanéné dotuje. Novinkou
systému je i poskytovani SirSiho spektra sluzeb vétSimu poctu klienti. (SocioFactor s. r. 0.,

2015).
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Zakladni principy systému jsou néasledujici. Prace srodinou je zaloZena na
individudlnim planu pomoci, ktery je zpracovan za participace ditéte i rodiny; systém uziva
moderni metody prace; uplatituje se princip ,,gatekeepingu®, tzn., Zze se prednostné uziva
feSeni vhodnéjsi pro dite; legislativné je stanovena hranice véku ditéte, pied jejiz dosazeni
neni mozné umistit dit¢ do kolektivniho zafizeni. Hranice je stanovena v prvni fazi na veék tii
let, cilovy stav je mezi 10-12 lety. (SocioFactor s. r. 0., 2015). Nutno dodat, Ze v roce 2017
vytvofilo ministerstvo prace a socidlnich véci zdmér pravni Gpravy ohledné sjednoceni sluzeb
pro ohrozené déti a rodiny pod sviij resort a stanoveni hranice véku ditéte pro nafizeni tistavni
vychovy. (Zapis ze zasedani Vyboru pro prava ditéte, 2017). Nabyti u¢innosti této pravni
upravy se predpokladéd v roce 2021. (Koubova M., 2017). Shrnutim lze doplnit, Ze za systém
ochrany déti je gescné odpovédné ministerstvo prace a socialnich véci. V systému zastava

MPSYV predevsim metodickou a kontrolni roli. (SocioFactor s. 1. 0., 2015).

V systému je pro kazdy region nasi republiky vZdy k dispozici minimalni sit’ sluZeb.
Tato sit’ se prizpisobuje pottebam cilové skupiny a potfeby je nutné pravideln¢ vyhodnocovat
a revidovat. Zakazku sluzbé urcuje vzdy klient, tzn. rodina i dité, pfi¢emz se piihlizi
k rozumové vyspélosti ditéte. VSechny sluzby v systému ochrany déti spadaji do socialni
oblasti, dochéazi navic k pievodu Skolskych zatizeni (jde o détské domovy, détské domovy se
Skolou, vychovné ustavy a diagnostické ustavy) do plisobnosti ministerstva prace a socidlnich
veéci. Dale se vyvijeji nové typy sluzeb, které reaguji na aktudlni potfeby rodin a jsou

vytvofeny v ramci mezioborové kooperace. (SocioFactor s. r. 0., 2015).

2.3 Principy inovativnich pFistupt s rodinami
Z dosavadnich poznatkd zkompletujeme principy inovativnich pfistupli s ohrozenymi
rodinami a détmi. Principy se prolinaji v§emi pfistupy ¢i metodami prace s rodinami, jednd se

tak o principy prufezové.

Slovo inovace podle Nového akademického slovniku cizich slov znamena: ,,zavadeni,
zavedeni néceho noveho®... (Kraus a kol., 2011). Inovaci v kontextu sluzeb pro rodiny
s détmi lze chépat jako tzv. neformalni aktivitu neboli soukromopravni ¢innost. Inovace je
¢innost, kterd neni pojimana jako sluzba. Jedna se o terénni Cinnost reagujici na aktudlni
potieby rodin s détmi. Shrnutim Ize fici, ze jde o zcela novy zpisob prace s rodinami, ktery
piekonava soucasny problém systému péce o ohrozené déti a rodiny, tj., roztiisténost systému.

(Institut projektového tizeni, 2017).
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Prifezové principy inovativnich ptistupli s rodinami navazuji na Analyzu inovativnich
postupii a sluzeb pro rodiny s détmi v CR. (Institut projektového fizeni, 2017). Principy maji
byt soucasti nejen inovativnich postupl a sluzeb pro rodiny s détmi, ale rovnéz je potieba
implementovat principy do sluzeb stavajicich. (Jiizova Kotalova, Poldkova, Houska, edd.,
2019). Prvnim principem je ,,koordinovana podpora ditéte a rodiny jako zdkladni princip
sité sluZeb pro ohroZené déti a jejich rodiny.“ (Jizova Kotalova, Poldkova, Houska, edd.,
2019). Tento princip lze téZ oznalit jako ,,gatekeeping“, ktery uvadi dokument Navrh
optimalizace (SocioFactor s. 1. 0., 2015) v textu viz vyse. ,,Koordinovanou podporu chapeme
Jjako proces uvazovani nad moznostmi podpory ditéte v ramci celého systému péce o ohrozené
deti.* (Juzovéa Kotalova, 2019). Hlavnim cilem je ditéti a jeho rodin¢ poskytnout v kazdém
okamziku zivota takovou funkéni podporu a pomoc, jenz vychazi zpotieb ditéte.
Koordinovana podpora déle spociva v respektu kompetenci ditéte a rodiCii, autonomie a
soukromi rodiny a ve vyuzivani pfirozenych zdroji komunity a $irsi rodiny. ,,Koordinovanda
podpora ditéte a rodiny tak vyjadiuje pravo ditéte na primérenou pomoc ve spravny
okamzik.” (Jazova Kotalova, 2019). V konkrétni podob&é vymezujeme koordinovanou
podporu jako moznost preventivni podpory, intervence nebo pfijeti urCit€ého opatieni. Vzdy
zélezi na vyhodnoceni daného okamziku. Zabyvame se tim, zda stac¢i preventivni ¢innost
v podobé poradenstvi a konzultace nebo zda je potieba zasdhnout ¢i vstoupit do Zivota rodiny
formou podplirnych sluzeb anebo v posledni fazi pfijmout opatfeni, tj. zasahnout do

rodicovskych prav.

»Ovéieni dopadu sluZby na klienta® ¢ili evaluace je dal$im principem inovativnich
piistupt s ohrozenymi rodinami. Pomoc poskytovana sluzbou je subjektivné vnimana jinak ze
strany klientl, jinak ze strany zaméstnanct a také odliSn€ ze strany zadavatelti sluzeb. Na
zaklad¢ riznych pohledii na ¢innost sluzby shleddvame nutnost zjisténi, zda sluzba plni sviij
ucel ve vSech rovinach. U tohoto principu je zasadni, aby se v rdmci sluzeb kontinudlné
ovéroval dopad sluzby na klienta, pficemz ve stejné mife je tfeba evaluovat celkové
fungovani sluzby. (Houska, 2019) Jeden ze zpusobt evaluace v socialni praci je supervize.
Supervizi definuje Matousek (2008) jako ,.kvalifikovany dohled nad priitbehem programu
nebo projektu zaméreny na kvalitu cinnosti pracovnikii (profesionalii ¢i dobrovolnikii).
Supervizi nalezneme ve Standardech kvality socialnich sluzeb, konkrétné ve standardu ¢. 10
v kritériu e) ,,Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, kteri vykonavaji primou praci
s osobami, kterym je poskytovana socialni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného

odbornika“. (Standardy kvality socidlnich sluzeb). Supervize se objevuje v socidlni praci
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predevsim kviilli zménam a individudln€jSimu ptistupu ke klientim. Klienty je potieba
posouvat, zvySovat jejich nezavislost a zplnomocnovat je. Tyto nesnadné¢ ukoly pro

zameéstnance sluzeb jsou divodem k realizaci supervizi. (Smékalova, 2008).

Participace déti je vyznamnym principem pii socidlni praci s rodinami. DéEti maji
pravo podilet se na vSech zalezitostech, které se jich tykaji. (MPSV, 2012). Dité se ma stat
partnerem, nikoli objektem pii rozhodovani vyznamnych skuteCnosti. V ramci projektu
,»Systémovy rozvoj a podpora ndstroji socidlné-pravni ochrany déti Ministerstva prace a
socialnich véci“ se mladi lidé podileli na vyzkumu. Vyplynula z néj fada doporuceni. Déti a
mladistvi tvrdi, Ze jim chybi partnersky dialog s dospélymi, piali by si vétsi zajem a
individualni pfistup. Rodice 1 déti uvadi, ze by uvitali vnimavéjsi socidlni pracovniky, kteti
jsou presveédceni o zmeéné k lepSimu. Déti chtéji byt soucasti dialoglhh mezi rodici a socialnimi
pracovniky, radi by védély plany do budoucna a o¢ekavani vici nim. Déti touzi znat pravdu a
informace, které se knim vztahuji. (Hanzlikova, 2019). Legislativnim zakladem pro
participaci déti je Umluva o prdvech ditéte, kde je jasné vymezeno, 7e déti maji pravo na
igast pii zalezitostech, které se jich tykaji. Clanek 12 uvadi: ,,Pokud dospéli délaji rozhodnut,
které ovliviji zivoty deti, maji deti pravo se k tomuto rozhodnuti vyjadrit a k jejich ndzoru by
mélo byt prihlizeno.“ (Umluva o pravech ditéte). Pojem détska prava najdeme u Kovatika
(2001, s. 164), ktery zminuje, zZe ,,détska prava — podobné jako vseobecna lidska prdava — jsou
urcitou artikulaci, urcitou specifickou formulaci, zakladnich lidskych potreb. Potreb, které
vyjadiuji lidskou prirozenost — to, jak cloveék na svété je.... Prava jsou nase reflektované

zakladni potreby...
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3 Rodinné konference
»Rodinné konference jsou jedinecné pravé tim, Ze tvori most mezi systémovym,
urednickym svétem a Zivym, rodinnym svétem.“ (Pavlikova, Martinkova, Zenigkova, 2015, s.

27).

.,V soucasnosti je zvykem mluvit o zapadni spolecnosti jako o spolecnosti
individualizované, atomizované. RSK ukazuji, ze rodina a blizci lidé jsou na jednotlivce nejen
,napojeni*, ale predstavuji vyznamny a obecné zatim mdalo vyuzivany zdroj pri reseni

problémii. © (Matousek a kol., 2013, s. 305).

Kapitola se vénuje podrobnéjSimu vymezeni pojmu rodinné konference. Zabyvame se
charakteristikou pfistupu, jeho principy, cilem i ptivodem. Dale se zamétime na detailni popis
jednotlivych aktéri a na celkovy popis prubéhu rodinné konference. Rodinnou konferenci je
treba zminit v kontextu projektu MPSV s ndzvem ,,Systémova podpora procest transformace
systému péce o ohrozené déti a rodiny™ zroku 2015. Na zavér popisSeme, jakd je situace

rodinnych konferenci v Ceské republice.

Zakladnimi teoretickymi  vychodisky rodinnych konferenci jsou koncepty
zplnomocnéni, kratka terapie zamérena na reSeni, vlastni zdroje rodiny, participativni

pristup (participace déti), rodinna soudrZnost, sit’ovani, systémové teorie.

3.1 Charakteristika

Rodinnou konferenci lze definovat jako ,,setkani rodiny a dalsich osob okolo rodiny
(pribuzni, sousedé, pratelé, zastupci komunity atd.) s cilem spolecné najit reseni problému
v rodiné tak, aby bylo zajistéeno bezpeci ditéte a posilily se kompetence samotnych clenii
rodiny.“ (Pavlikova, Martinkova, Zeniskova, 2015, s. 9). Pavlikova (2018) se zmifuje o
terminu rodinné konference a uvadi, ze socialni pracovnici tento termin pfili§ nepouzivaji,
mluvi spiSe o rodinné radé ¢i rodinném setkani. Podstatnym rysem rodinnych konferenci je
uptfednostinovani potencidlu samotné rodiny pred schopnostmi profesionala - experta. Rodinné
konference respektuji pravo rodiny na feSeni situaci vlastni silou. (Matousek, Pazlarova,
2014). Jinymi slovy rodinné konference pfinasi postupy, které celou rodinu a vSechny jeji
Cleny zplnomociiuje. Jde o to, aby si rodina dok4zala pomoci sama prostiednictvim svych
vlastnich moZnosti a zdroji. (Pavlikova, Martinkova, Zeniskova, 2015). V rodinné
konferenci se ponechava odpovédnost za problém samotné rodin€é. Obecné jde o pravomoc

pfevzit veSkerou zodpovédnost za svij zivot. (Van Alphen, 2013). Rodinné konference
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zasahuji do oblasti prava a pifinasi rodindm svobodu volby. Lidé se v rdmci tohoto piistupu
mohou rozhodnout dfive, nez za né€¢ rozhodne nékdo zvenci. (Pavlikova, Martinkova,
Zeniskova, 2015, s. 12). Mirsky (2003) se domnivé, Ze u samotnych rodin existuje vyssi
pravdépodobnost, nez u odbornikli, Ze najdou feSeni, kterd aktivné zapoji vSechny cCleny
rodiny. Pé¢i o dité tak nemusi piebirat stat a dit¢ mlZze nadale ziistat ve svém pfirozeném

prostiedi.

Autofi Meijer, Schout & Abma (2019) charakterizuji rodinné konference jako
rozhodovaci model, kde se rodina a jejich blizci setkavaji, aby vyftesili problémovou situaci.
Rodinné konference ptlisobi preventivné a snizuji urcity tlak odbornikti. Zabranuji izolaci a
vylouceni jedince. V rodinné konferenci je velmi dulezité, aby se pii feSeni situace ditéte
seslo co nejvice lidi. Cim vice osob, tim vice nazort, pohledd a napadti na moZnou pomoc.
(Pavlikova, Martinkova, Zeniskova, 2015). Rodinné konference vychéazi z hodnot rodinné
soudrznosti (Pavlikova, Martinkova, Zeniskova, 2015) a ,,vychdzi z predpokladu, Ze pravé dité
a rodina jsou nejlepsimi znalci své situace, svych problému, svych silnych i slabych stranek.*
(Pravo na détstvi). Tento model vnimame jako znaény posun ve zplisobu nazirani na klienty.
Rodinné konference kladou velky diraz na individudlni pfistup k rodindm s détmi a vhodné
tak dopliuji souCasny systém péce o déti. (Pravo na détstvi). Cilem rodinné konference je
rozSifeni vnitifnich zdroja existujicich v okoli kazdého jedince a rozsifeni poctu osob, kteii by
mohli participovat na feSeni situace ditéte. (MPSV, 2015). Cil dale shleddvame v nalezeni

vhodného feseni pro dité. (Pavlikova, Martinkova, Zeniskova, 2015).

Pivod rodinnych konferenci nachazime na Novém Zélandu. Rodinné konference
vychazi z tradic Maort, tj. ptivodnich obyvatel Nového Zélandu. Narod Maort zapojoval do
feSeni problémovych situaci jednotliveti a nuklearni rodiny 1 SirSi piibuzné. (Matousek,
Pazlarova, 2014). Maor vnima cely kmen jako svou rodinu. Kmen Maorti miize zahrnovat az
sta i tisice Clend, ktefi se vzdjemné znaji a disponuji pevnymi vazbami mezi sebou. Problémy
se teSi na misté, které je zvlasté k tomu urcené. (Neumannova, 2011, cit. dle Matousek,
Pazlarova, 2014). Rodinné konference se poprvé legislativné ukotvily na Novém Zélandu
v roce 1989 v ramci Zakona o détech, mladezi a rodinach. Rodinné konference se tak od roku
1989 staly trvalou soucasti péce o ohrozené déti na Novém Zélandu. (Pavlikova, Martinkova,

Zeniskova, 2015).

Principy rodinnych konferenci sumarizuji autofi Burford a Hudson (2000; cit. dle

Matousek, Pazlarova, 2014) nasledovné. Autoii uvadi prdvo na sebeurcent, kdy rodina o sobé
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rozhoduje sama a svobodné si voli zplsoby feSeni nepfiznivé situace. Rodinné konference
vyzdvihuji podporu rodiny jako prirozené prostiedi pro dite. Rodinné konference zamétuji
svou pozornost na S§ir§i rodinu, kdyz nukledrni rodina neni schopna se o dité postarat.
Vyznamnym principem, jenz je uveden vtextu vysSe, je zplnomocnovani ¢ili posileni
kompetenci jednotlivych ¢lenii rodiny, coz vede k posileni rodiny jako celku. Podstatnym
principem je bezpecnost déti a vSech clenii rodiny. Nékteti ¢lenové rodiny nejsou z ditvodu
bezpecnosti na rodinnou konferenci piizvani. Respekt viici riiznosti jednotlivych clenii rodiny
zahrnujici respekt ke kulturni, etnické a nabozenské riznorodosti a respekt k situaci a riiznym
pohlediim jednotlivych ucastniku konference jsou dalSimi principy tohoto ptistupu. Kazdy ma
pravo na svilj nazor a na své osobité vnimani situace. Podminkou pro tspésnost rodinnych
konferenci je mnohdy spoluprdace s formalnimi a neformalnimi zdroji podpory. (Matousek,
Pazlarova, 2014, s. 180-181). Metodika rodinnych konferenci (Pavlikova, Martinkova,
Zeniskova, 2015) piedklada dalsi principy tohoto piistupu. Autofi uvadi, Ze rodinné
konference se soustfed’uji pfedevSim na nejlepSi zajem ditéte. Dulezity je také nazor a
pohled ditéte, ktery ma stejnou vahu jako ndzor dospélych. Nutno jest¢ dodat, ze setkani
podléhd mlicenlivosti vSech ucCastniki konference, informace se nesmi dostat ven, pokud
rodina nepodepise souhlas se zvefejnénim informaci. P¥inos rodinné konference shledavame
v udrzeni ditéte v rodin€, v zapojeni ditéte do feSeni situace, v pfedchdzeni soudniho
vyjednavani. Rodinné konference posiluji soudrznost rodiny a zamétuji se na silné stranky

rodiny. (Pavlikova, Martinkova, Zeniskova, 2015).

Rodinnou konferenci miizeme svolat v situaci, kdy je dit€¢ vrodin¢ jakymkoli
zpusobem ohrozeno nebo ma rodina problémy, které dit€¢ negativné ovliviiuji. Rodinnou
konference lze uspotadat pouze v ptipadé, pokud je rodina ochotna se zapojit a spolupracovat
na feSeni problému. (Dunovskd, 2012). Na tomto tvrzeni shleddvame, Ze rodinnd konference
ma velmi Siroké vyuziti, nicméné pro blizsi specifikaci si vyjmenujeme konkrétni situace, pfi
kterych je vhodné rodinnou konferenci uspofadat. Svolat rodinnou konferenci Ize v ptipadé,
kdy hrozi odebrani dité¢te mimo domov, dité je odebrano od rodiny na zakladé piredbézného
opatfeni nebo ma dité nafizenou tstavni vychovu. Rodinnou konferenci mtizeme uspotadat v
situaci, kdy je zapotiebi dité piredat do péce jiné osoby z diivodu nemoci rodice, z divodu
zanedbavani nebo tyrani ditéte. Rodinnou konferenci mizeme zorganizovat, pokud se
vyskytuji v rodiné porozvodové problémy, rodina se potyka s ekonomickymi a bytovymi
obtizemi, objevuji se problémy ditéte ve Skole nebo se vyskytuji vychovné obtize ditcte

véetné trestné Cinnosti. Dale se mlze jednat o situaci, kdy se odstc¢huje jeden zrodict, a
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upravuji se poméry nezletilého ditéte nebo jde o zalezitosti spojené s nahradni rodinnou péci.

(Dunovska, 2012).

Je potieba se zminit o moznych rizicich rodinné konference. V rdmci konference se
mohou vyskytovat zranitelni jedinci, ktefi maji strach se setkani U€astnit. Zranitelny jedinec
se muze napt. za néco stydét. Koordinator hleda teSeni, aby zajistil bezpec¢i ¢lent rodiny.
Zranitelny ucastnik mtze na konferenci pfijit spolu se svou podpirnou osobou, ktera mu
poskytne podporu. Pokud se v rodiné objevuji neshody a ndzorové stiety, koordinator ¢leny
rodiny neustale informuje o tom, Ze jde pfedev§im o bezpeci a zdjem ditéte nikoli o vyfesSeni
sporit dospélych. Pro koordinatora je naro¢né hledat nestranné jedince po rozvodu rodici.
V této situaci existuje velké napéti, &lenové rodiny vytvaii dvé protistrany. Ukolem
koordinatora je opét klast diraz na sledovani spole¢ného cile vSech a to zlepSeni situace
ditéte. (Horst, Joanknecht, Pagee, 2010). Pokud se v rodin€¢ objevuje nésili, je potfeba zvazit,
zda rodinnou konferenci viibec usporadat. Pokud by se setkani uskutecnilo, duraz je kladen na
zajisténi bezpeci Cleni rodiny béhem vsech fazi rodinné konference véetné situace po jejim
ukonceni. Béhem konference se mtize vyskytnout riziko, Ze rodina nedostate¢né vytvoii plan.
Pokud by mél pracovnik vaznéjsi obavy o vhodnosti pladnu, je potfeba rodin¢ podrobné
vysvétlit pro¢ se tak domniva. S rodinou lze plan mirné upravit ¢i dopracovat. Po ukonceni
konference se muze stat, Ze rodina plan neplni. Za monitoring situace po konferenci je
zodpovédny zadavatel, ktery dohlizi na plnéni ukolii zahrnutych v planu. V ramci pfipravy
rodinné konference se mulze stat, Ze rodin¢ neni jasné vysvétleno, o co v této metodé jde.
Rodina tak pottebuje mit dostatecné informace o zaméru rodinné konference. DalSim rizikem
je predcasné ukonceni rodinné konference. Nové setkani je koordindtorem svolano pouze
v piipadé, Ze zde existuje nadgje na vytvofeni planu. (Pavlikova, Martinkova, Zeniskova,
2015). Na tomto misté je nutné doplnit, ze vycet rizik neni zcela vyCerpavajici. Obecné v této
praci vychazime ptedevs§im z dostupnych zdroji o tomto pfistupu, tzn. z metodik nebo

priruc¢ek rodinnych konferenci.

U zahrani¢nich autorti se setkavdme s pojmem Family group conferencing, coz
v ptekladu znamena rodinna skupinova konference. V Ceském prostiredi se vSak vyskytuji dva
pojmy - rodinna skupinovd Kkonference a rodinnad konference. Autoii Urbanova,
Rusinkova, Holas (2017) uvadi: ,,V souvislosti se dvéma rovinami vyuzivani konferenci stoji
za zminku moznost terminologického zmateni vyvolaného faktem, ze v anglickém jazyce je
pojem family group conference uzivan jednotné pro trestni i netrestni variantu. Cestina oproti

tomu rozlisuje mezi rodinnymi skupinovymi konferencemi v trestnépravni oblasti a rodinnymi
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konferencemi v oblasti civilni.“ Rodinna skupinova konference se odliSuje zejména absenci
soukromého ¢asu rodiny. (Pavlikovd, Martinkova, Zeniskova, 2015). Zatimco rodinnou
konferenci Ize zatradit do oblasti socialné-pravni ochrany déti, rodinné skupinové konference
se vyuzivaji v restorativnim pfistupu v oblasti kriminality a socialné-patologickych jevi.
(Smejkalova, 2016). Rodinné skupinové konference se ucastni obét’, pachatel a jeho okoli.
Dunovskd (2012) dopliuje, ze oproti rodinné konferenci je v celém pribéhu rodinné
skupinové konference pfitomen facilititor. Rozdilnost vnimame také u cili obou metod.
Cilem rodinné konference je najit pro dit¢ piijatelné feSeni a vymyslet individudlni plan
(Pavlikova, Martinkova, Zeniskova, 2015), zatimco u rodinnych skupinovych konferenci neni
cilem vymyslet konkrétni plan feSeni. Cil shledavame v tom, aby si pachatel uvédomil
disledky svého kondni a obét’ se mohla k ¢inu vyjadrit. (Smejkalova, 2016). Podle Matouska
(2019) rodinné konference vychazi z n€kolika teoretickych konceptii a jeden z nich je pravée
restorativni piistup. Autor uvadi, ze hlavnim cilem tohoto pfistupu je ,napravit vzniklou

Skodu. “

Rodinné konference jsou mnohdy nazyvany metodou socidlni prace s rodinou. Termin
metody socialni prace definuje Matousek (2008) jako ,.specifické postupy socidlnich
pracovniku definované cilem nebo cilovou skupinou...“ V literatute se docCitdme, Ze rodinné
konference nejsou jen urcité zpusoby ¢innosti socialnich pracovniki, ale spiSe inovativni
myslenka zaloZena na zcela odliSném vnimani klienta, tj. rodiny. ,,O rodinnych konferencich
mluvime jako o p¥istupu, nejde pouze o metodu socialni prdace, ale o jiny pristup k rodinam. *
(Kolektiv autord, 2015, s. 4). Také Matousek a kol. (2013, s. 305) uvadi, ze rodinna
skupinova konference neni jen metoda, nybrz ptistup, ,.,ktery podporuje kompetence obcanti
resit své problémy viastnimi silami. V rodinnych konferencich jde pfedevSim o zcela jiny
postoj k rodindm a k feSeni jejich problémové situace. Proto se jednd o inovativni zplsob
prace s rodinami. Socialni pracovnici nechdvaji feSeni situace na samotnych rodinach a stavaji

se podporou nikoli kontrolou nebo autoritativni silou. Rodina se v ramci tohoto pfistupu stava

odbornikem na sviij zivot. (Dunovska, 2012).

Legislativné jsou rodinné konference ukotveny pouze okrajové a to v rdmci zakona o
socialné-pravni ochrané déti podle § 10 odst. 3. Jednou z povinnosti obecniho uradu
s roz§itfenou pusobnosti je ,,zpracovat na zdkladé vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny
podle pismene c) individudalni plan ochrany ditéte...« (zdkon ¢. 359/1999 Sb.). Obecni ufad
s roz§ifenou plsobnosti méd povinnost potadat piipadové konference, které se vSak od

rodinnych konferenci li§i pfedevsim piistupem k rodindm. Pfipadova konference je zaloZena
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na setkani odbornikl a rodiny, popf. jinych aktért, nicméné rozhoduji zde spise odbornici nez
jednotlivé rodiny. Rodinna konference je vice neformalni a zalozend na rozhodnuti samotné
rodiny. V rodinné konferenci jde pfedev§im o hledani odpovédi na danou otazku, kterd se
stanovuje v uvodu konference. Problém se nemusi pojmenovavat, zdsadni je nalezeni

konkrétnich postupti vedouci k obnoveni rovnovahy v rodiné. (Skoupilova, 2017).

3.2 Ucastnici a pribéh konference
V uvodu podkapitoly je potifeba zduraznit, Ze nize zminéné informace jsou ziskavany
pfevazné z metodik rodinnych konferenci. Odbornd literatura ohledné tohoto tématu neni

k dispozici.

Nyni se zaméfime na hlavni aktéry v ramci rodinnych konferenci. Jedna se o rodinu a
dité, podpiirnou osobu ditéte, zadavatele, administratora, koordinatora a odborniky.
sourozenci, §ir§i rodina, blizké osoby (napiiklad piatelé, sousedé, duchovni, aj...). Ukolem
rodiny je sestaveni rodinného planu, kterému ptedchazi formulace zdkladni otdzky rodinné
konference. V ramci soukromého casu rodiny, ktery patii pouze rodiné, se tento plan
vypracovavd. Rodina ma moZnost konzultace s odborniky pied samotnou poradou, kde
ziskavd poznatky a dostdvd nabidky, napi. raznych sluzeb. (Dunovskd, 2012). Rodinna
konference patii predevsim ditéti, jeho i€ast na setkani je samoziejmosti. Détem je potieba
jasné vysvétlit, co je podstata rodinné konference, tolerovat jejich prvotni ostych a nadale
s nimi pracovat. (Horst, Joanknecht, Pagee, 2010). Dunovska (2012) uvadi, ze podle vSech
dostupnych zahrani¢nich zdrojii je Zadouci, aby se dit¢ ucastnilo vSech fazi rodinné
konference s ohledem na jeho vék a rozumovou vyspélost. Déti mohou participovat na vybéru
mista, ucastniki, obCerstveni nebo hudby, maji pravo podilet se na rozhodovani a planovani
vSech zélezitosti, které se jich tykaji. Dit€ pfinasi samotnému setkani shovivavéjsi atmosféru,
pii které se ucastnici zdrzuji negativnich hodnoceni vic¢i sobé 1 ditéti. Klidnéjsi pribeh
konference se vSak nesmi stat primarnim ucelem ptitomnosti ditéte. Pokud dité odmitne svou
ucast na konferenci, koordindtor je povinen respektovat jeho rozhodnuti a obezndmit
Gcastniky s jeho nazory a stanoviskem k dané situaci. (Pavlikova, Martinkova, Zeniskova,
2015). Dunovskéd (2012) poukazuje na skutecnost, ze zapojovani déti do rozhodovacich
zalezitosti je v nasi zemi velmi mdlo praktikovdno. MiiZzeme se tak Casto setkat s tim, Ze
odbornici ¢asto pochybuji o pritomnosti dité¢te na konferenci. Dillezitou soucasti ptipravy
rodinné konference je najit vhodnou podptirnou osobu ditéte, viz text nize. Dit¢ potiebuje také

veédeét, ze miize z mistnosti rodinného setkani kdykoli odejit. Mize mit strach, Ze se rodice
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budou hadat, nebo vlibec nepfijdou. Dit¢ dokéze diky rodinné konferenci porozumét situaci,
se kterou se rodina potykd a uvédomit si, Ze Clenové rodiny jsou ochotni mu pomoci.

(Pavlikova, Martinkové, Zeniskova, 2015).

Dalsim aktérem je podpiirna osoba ditéte neboli obhajce ditéte. Podplirnd osoba je
blizka osoba ditéte, kterd ma za kol dité chranit, jednat v jeho z4jmu, umoznit ditéti vyjadfit
jeho nazor a vysvétlovat mu nesrozumitelné informace. Tato osoba pomahd ditéti ke
snadnéjSimu odchodu ze soukromé porady rodiny, kdyz uz by nechtélo déle na setkani
setrvavat. Podplirna osoba predstavuje ¢loveéka, kterého dité dobfe znd. Jedna se vétSinou o
nékoho z rodiny nebo z ptatel. Pokud si dité vybere jako podplrnou osobu nékoho z pratel,
musi byt zajistén souhlas jeho rodiny. (Pavlikova, Martinkova, Zeniskova, 2015). Dunovska
(2012) se zminuje o tom, ze podpirnou osobou mize byt v krajnim piipad¢ i odbornik, ke
kterému dité citi diivéru. Pavlikova, Martinkové, Zeniskova (2015) uvadi, Ze v praxi se ob&as
setkdvaji se situacemi, kdy si dit€¢ Zadnou podplrnou osobu nevybere. V tomto piipad€ se
muze role podplrné osoby nabidnout jedinci, o kterém dité s divérou hovoii béhem piipravy
rodinné konference. Nutno jest¢ dodat, ze komunikace s ditétem probiha bez pouZivéani
terminu podpurnd osoba, spiSe se ptame: ,Kdo je pro tebe dilezity?. (Pavlikova,

Martinkova, Zeniskova, 2015, s. 18).

Dale se budeme vénovat pojmu zadavatel rodinné konference. Zadavatelem je
vétSinou pracovnik OSPOD, ktery vykonava socialné-pravni ochranu déti. Role zadavatele se
muze ujmout 1 kurator pro mladez, pracovnik socialni sluzby pro rodiny nebo i sama rodina.
Rodina se stava zadavatelem pouze v ptipadé, Ze neni v evidenci socidlniho odboru. Cinnost
zadavatele zahrnuje identifikaci ohrozeni ditéte a ureni divodu ke svolani rodinné
konference. Zadavatel dale spolecné s koordindtorem pfipravuje rodinu na realizaci
konference, rodinu motivuji a vysvétluji cil a davod setkani. Zadavatel schvaluje rodinny plan
a dopomaha roding k jeho realizaci, tj. nejtézsi ukol zadavatele. Dillezitym tkolem zadavatele
je také formulace zakladni otdzky rodinné konference. Zékladni otazka se orientuje predevsim
na dité, zaméfuje se na cilovy stav a je oteviena. (Pavlikova, Martinkova, Zeniskova, 2015).
Gabriela Pavlikova (2015) piisobici v neziskové organizaci Amalthea, z. s. se vyjadiuje ke
spolupréci s pracovniky OSPOD. Autorka uvadi, Ze zaméstnanci OSPOD c¢asto odmitaji roli
klicového pracovnika rodiny. Divodem se jevi skutecnost, ze rodinnad konference neni
v Ceské republice legislativné ukotvena, tudiz neni povinnosti pracovnikii OSPOD metodu
organizovat nebo se ji ucastnit. Socidlni pracovnici pfili§ nediveiuji samostatnosti rodin,

mohou také pochybovat o efektivnosti nového ptistupu. Pracovnici OSPOD se navic potykaji
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se slabou podporou svych nadfizenych. Divodem nizké poptavky rodinnych konferenci
mize byt i problémovy vztah mezi rodinou a pracovnikem OSPODU. V takovém piipadé
rodina socidlnimu pracovnikovi nevéri, ze miize byt rodinnad konference vhodnym nastrojem

k feSeni jejich problémti.

Odbornikem v oblasti socidlné-pravni ochran¢ déti, nikoli zaméstnancem OSPOD je
administrator rodinné Kkonference. Administrdtorem mize byt statni zaméstnanec,
napiiklad pracovnik krajského tfadu nebo jedinec piisobici v neziskové organizaci. Jde o
nestranné¢ho Clovéka, ktery nezasahuje do obsahu rodinného plénu ani neovliviiuje zplsoby
feSeni situace. Administrator ptisobi jako spojka mezi pracovistém socialné-pravni ochrany
déti, tj. zadavatelem rodinné konference a koordinatorem rodinné konference. Vedle toho, Ze
se administrator zabyva propojovanim zminénych aktérd, vybird administrator vhodného
koordinatora a metodicky jej vede. (Pavlikova, Martinkova, Zeniskova, 2015). Administrator
poskytuje podporu a pomoc koordinatorovi pii piipravé i realizaci rodinné konference, aktéti
jsou tak v pravidelném kontaktu. Dulezitym poslanim administratora je zavadéni rodinnych
konferenci v daném regionu, tzn., snaha o jejich rozvoj. (Horst, Joanknecht, Paqgee, 2010).
Administrator spolupracuje také s pracovnikem OSPOD pfi projedndvani moznosti svolani
rodinné konference pro konkrétni rodinu. Déale pomaha pracovnikovi OSPOD pii sepsani
zéadosti nebo pii stanoveni zékladni otazky rodinné konference. Administrator je zodpovédny
za to, aby rodina rozumeéla zadani rodinné konference, odpovida také za spravnost vSech

materialii a pracovnich vykazi koordinatorti. (Pavlikova, Martinkova, Zeniskova, 2015).

Koordinator rodinné konference je nezavisly jedinec a neni zaméstnancem
organizace poskytujici socialné-pravni ochranu déti. (Pavlikova, Martinkova, Zeniskova,
2015). Koordinator neposkytuje zadné rady, nenabizi feSeni v ramci rodinné konference. Jsou
to lidé s organiza¢nimi schopnostmi, kreativni, flexibilni a véfi v silu rodiny. Koordinator
pfedevsim konferenci organizuje a zajist'uje. Poskytuje informace vSem tcastnikiim ohledné
silnych a slabych stranek rodinné konference. Koordinator se snazi zajistit na konferenci co
nejSirsi sit’ lidi kolem rodiny. Koordinator je dale zodpovédny za piipravu vSech tcastnikd.
Probihd osobni setkani s kazdym tucastnikem, pii kterém koordindtor vysvétli podstatu,
prabéh a ptinos rodinné konference. (Horst, Joanknecht, Pagee, 2010). ., Ukolem koordindtora
neni ukoncit stary spor, ale i pres vSechny rozdily primeét zucastnéné k vypracovani planu a
ucineni rozhodnuti* (Horst, Joanknecht, Paqgee, 2010, s. 25). Béhem pfipravy je koordinator

v uzkém kontaktu s administratorem, konzultuje s nim vSechny zalezitosti. Vytvaii spolu

s nim a rodinou seznam odbornikii, ktefi budou pozvani na rodinnou konferenci. Zajistuje
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podplirnou osobu ditéte. Pfi samotném rodinném setkani je v dosahu, aby jej mohla rodina
kdykoli pozadat o pomoc. V piipadé potieby uptesiiuje spolu s rodinou individudlni plan
dité¢te a nasledné schvaleny plan rozesila vSem ucastnikiim. (Pavlikova, Martinkova,

Zeniskova, 2015).

Poslednimi aktéry jsou odbornici. Odbornici poskytuji rodin¢ informace o
moznostech feSeni jejich situace, o rGznych sluzbach nebo intervencich. Na rodinnou
konferenci mize dorazit ucitel, 1€kat, psycholog, dluhovy poradce apod. Odbornici se
vétSinou uCastni pouze uvodniho setkani, nicméné muzou dodat nasledné informace

prostiednictvim telefonu, e-mailu nebo dopisu. (Pavlikova, Martinkové, Zeniskova, 2015).

Dalsi cast textu vénujeme popisu jednotlivych fazi rodinné konference. Podle
Pavlikové (2019) se rodinna konference sklada ze tii hlavnich fazi. V prvni fazi je podana
Zadost o rodinnou konferenci. V 95% podava tuto Zadost OSPOD. Dunovska (2012) uvadi, ze
vétSinou svolava rodinnou konferenci klicovy pracovnik konkrétni rodiny. Pozéadat o rodinnou
konferenci mize sama rodiny nebo kterykoli blizky ¢lovek rodiny. Kli€ovy pracovnik
nejdiive vyhodnoti, zda je rodinna konference pro danou rodinu vhodna. Pracovnik rodiné
konferenci nabidne, a pokud rodina souhlasi, klicovy pracovnik rodin¢ popiSe prib¢h a ptinos
rodinné konference. Je potfeba se zminit o narocich na rodinu v rdmci rodinné konference a o
pozadavku vypracovat individudlni plan ditéte. Pavlikova, Martinkova, Zeniskova (2015)
uvadi, Ze na zacatku spoluprace mohou rodiny tento novy pfistup odmitat, potykaji se s
obavami. V praxi se autorkdm osvédCuje rodindm opakované tento nastroj nabizet, Casto

rodiny motivovat a trpelivé jim vysvétlovat piinos rodinnych konferenci.

Vramci prvni faze probiha priprava rodinné konference. V pfipravé figuruje
pfedevSim postava koordindtora. Pfipravnd faze trva cca Sest tydnt. (Pavlikova, 2019).
Dunovska (2012) uvadi, ze ptipravna faze je ¢asov€é narocna, nicméné pro uspéch rodinné
konference klicova. Koordinator navstévuje vSechny cleny rodiny a znova kazdému
okruh lidi na konferenci. Koordinidtor by mél ¢lenim rodiny co nejblize pfiblizit hlavni
princip rodinné konference, tzn., Ze problémy si rodina fe$i sama, nikoli odbornici.
Koordinator ¢leny rodiny motivuje a snazi se zdliraziiovat silné stranky a pfinosy metody.
Mezi ucastniky konference si koordinator pottebuje vybudovat diaveéru, Pavlikova,
Martinkova, Zeniskova (2015, s. 27) uvadi piiklady otizek pro koordinatora zaméfené na

rodinu: ,,Na jakém misté byste chtéli konferenci usporadat? Co potiebujete behem priprav?
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Jaké informace povazujete za diilezite? Jaky druh obcerstveni chcete na konferenci mit...?
Takovych otazek muze byt mnoho, zdsadnim pravidlem pro koordinétora je: ,,Zeptejte se
rodiny, jak to chce zaridit.“ (Pavlikova, Martinkova, Zeniskova, 2015, s. 27). Koordinator se
zabyva také vybérem mista a terminem konference. Rodinna konference se vétSinou koné o
vikendu ¢i v patek odpoledne kvili dosazeni vySSiho poctu ucastnikti. Tato skutecnost vSak
nepiiznivé ovlivituje tcast pracovnikit OSPOD a dalsich odbornikti. I pfesto, ze pracovnik
OSPOD se konference zucastnit chce i mimo svou pracovni dobu, nenachazi podporu od

svych nadfizenych, viz i text vyse. (Pavlikova, Martinkova, Zenigkova, 2015).

V ramci této faze probiha priprava ditéte, priprava obhajce a piiprava odborniku.
Ptiprava ditéte je nejdulezitéjsi Casti této faze, protoze rodinné konference se zaméiuji
pfedevsim na zajem ditéte. Dit¢ ma pravo si zvolit, koho by na rodinné konferenci chtélo mit,
co se md na konferenci fesit a co by chtélo ostatnim ¢lenim rodiny sdélit. Koordinator
spolecné s ditétem diskutuje o téchto tématech a spolené vytvari seznam lidi pozvanych na
konferenci. (Dunovskd, 2012). Ke snadnéjsi piedstavé o tom, koho je mozné na konferenci
pozvat, je dobré vytvorfit rodokmen. Koordinator miize vytvofit rodokmen i za pomoci ditéte.
(Pavlikova, Martinkova, Zeniskova, 2015). Koordinator déle spole¢né s ditétem planuje, kdo
bude jeho obhajcem. (Dunovska, 2012). Pavlikova, Martinkova, Zeniskova (2015) zmifuji
spiSe pojem podptlirna osoba. Dité si vybird podptrnou osobu samo z fad ¢lent rodiny nebo
kamaradt. Obhajce neboli podplirnd osoba ditéte nesmi na zadné rodinné konferenci chybét.
Dité miize obhdjce vyslovné odmitnout, koordinator jeho rozhodnuti respektuje. Koordinator
si vSak musi byt jisty, ze dit¢ rozumélo vyznamu role obhdjce na konferenci. Obhdjce ditéti
pomaha zejména v soukromé casti konference tim, ze mu dopomaha formulovat jeho piani a
fesi nenadalé situace. Koordinator spolecné s ditétem projednava témata, ktera by mély na
konferenci podle né&j zaznit. Soucasti piipravné faze je vytvoreni pozvéanky pro vSechny
potenciondlni ucastniky konference. Koordinator dale pfipravuje na rodinnou konferenci
obhajce ditéte. Obhgjci sd€luje, ze na konferenci haji predevsim zajmy ditéte, nikoli své
vlastni. Obhéjce je pfitomen na rodinné soukromé porad¢ proto, aby se dit¢ citilo bezpecné a
mohlo se v pfipadé nesndzi, na obhdjce obratit. Obhdjce zajistuje snadny odchod ditéte z
porady, v pfipad€ Gnavy nebo pfetizeni ditéte. Koordinator navstévuje také rodinou vybrané

rrrrr

konferenci zaznit. (Dunovska, 2012).

Dalsi fazi je realizace rodinné konference, ktera ma tfi ¢asti. Jedna se o Cast pro

odborniky, kterd trva ptiblizn¢ 45-60 minut, ¢ast pro soukromou rodinnou poradu (Casové
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vymezeni je zhruba 60 minut) a v posledni Casti se projednava individudlni plan ditéte
s odborniky a samotnou rodinou (Pavlikova, 2019). Na uvod samotného setkani promluvi
koordinator, ktery vSechny Ucastniky pfivitd a vyzve pfitomné, aby se predstavili a pfiblizili
svlj vztah k ditéti. Koordinator vSem podékuje, ze si udélali ¢as a pobidne ucastniky k
usazeni se do kruhu. Koordindtor sd€luje zakladni informace organizacni povahy, napf.
casovy plan rodinné konference nebo umisténi WC a poprosi vSechny tcastniky o podpis na
prezentni listin€ s prohlaSenim o mlcenlivosti. (Dunovska, 2012). DalSim krokem je
vysvétleni pravidel rodinné konference, kterymi se fidi vSichni ucastnici setkani. Z praxe
vyplyva, ze je vhodné tato pravidla napsat na viditelné na misto, aby je méli Gcastnici na
oc¢ich. Jedna se o pravidla: ,,Délame vsechno proto, abychom pomohli ditéti; informace jsou
duverné; respektujeme nazory ostatnich a kazdy ma pravo mluvit. “ (Pavlikova, Martinkova,
Zeniskova, 2015, s. 30). Koordinator popise rodinnou situaci a predstavi diivody, které vedly
ke zrealizovani rodinné konference. Slova se ujima také zadavatel, ktery oceiiuje rodinu za to,
ze se seSla a vyzdvihuje jeji silné stranky. Koordinator nyni zaznamena zakladni otdzku
rodinné konference, pfipadné i jiné otazky, které vyslovili tc¢astnici béhem piipravy na tabuli
nebo flipchart v mistnosti. Dochéazi k diskuzi o feSeni situace, as je vénovan ziskavanim
informaci, nabidkam sluzeb od odbornikti, zodpovidani otazek... Koordinator vSe reflektuje a
udrzuje pfijatelnou hranici, kdy se diskuze zatim nezabyvd samotnym feSenim situace.
(Pavlikova, Martinkova, Zeniskova, 2015). V ramci uvodni faze realizace rodinné konference
se opakovan¢ zduraziuje, Ze setkani je svolano kvuli ditéti a celkovy charakter konference
urcuje sama rodina. (Dunovska, 2012). Na zavér této ¢asti pro odborniky pozada koordinator
rodinu o sestaveni rodinného planu v rdmci jejich soukromého ¢asu. Soukromy ¢as rodiny je
nejdilezitéjsi fazi setkani. Soukromy cas je urcen pouze rodiné a lidem z jejiho blizkého
okoli. V jiné mistnosti zistava koordinator se zadavatelem (vétSinou se jednd o pracovnika
OSPOD). Oba aktéfi jsou rodiné k dispozici po celou dobu soukromého jednani. Koordinator
se neustale drzi své role, rodin€ neradi ani nevyjadiuje své nazory. Nutno dodat, Ze zadavatel
ani koordinator nesmi vstoupit bez vyzvani do mistnosti, kde probihd rodinné setkani. Ze
zkuSenosti vyplyva, ze na rodinnou konferenci je vhodné zajistit hracky pro déti, piipadné
zaopattit osobu na hlidani. Dé&ti totiz Casto opousti mistnost, protoze jsou pro né diskuze ptilis
zdlouhavé nebo se uz jednani nechtéji ticastnit. Ve vétsin€ ptipada vznika pti jednani rodinny
plan, mize se vSak stat, ze rodina plan viibec nevypracuje. Pti absenci rodinného planu nelze
hovofit o netspéchu konference, pro mnohé rodiny je uspéch samotné setkdni. (Pavlikova,

Martinkova, Zeniskova, 2015).

37



Dalsi casti realizace rodinné konference je projednavani rodinného plianu spolecné
s odborniky a rodinou. Koordinator spolu s rodinou prochazi detailn€ rodinny plan. Znéni ani
obsah planu koordinator neméni, pouze rodiné pomahd v upfesnéni a doplnéni tkold.
Konkrétni tikoly jsou soucasti rodinného planu. (Dunovska, 2012). Pokud je rodina v evidenci
OSPOD, je pfizvan 1 socialni pracovnik, aby tento plan schvalil. Pfedem domluvenou
podminkou je, aby zadavatel plan bezvyhradné pfijal tak, jak jej rodina vytvofila. Plan vSak
nesmi zddnym zplisobem dité ohrozit nebo odporovat zdkonim. (Pavlikova, Martinkova,
Zeniskova, 2015). ,.Ze zkuSenosti vyplyvd, Ze i plan prijatelny pouze rdmcové je vhodné
schvalit, prestozZe ruzné detaily je nutné dopracovat a domyslet. Rodina je tak povzbuzena
svym uspéchem.” (Family Group Conferences in child protection NSPCC factsheet August
2009, cit. dle Dunovska, 2012, s. 32). Plan je potfeba piepsat a nasledné spolu s kopii
puvodniho planu rozeslat vSem (i tém nepfitomnym) ucastnikim rodinné konference.
Rodinny pléan se muaze stat také soucasti individualniho planu ochrany ditéte, zkracen¢ IPOD.
Na zéavér této taze probéhne zhodnoceni rodinného planu. (Pavlikova, Martinkova, Zeniskova,

2015).

Posledni fazi je hodnoceni rodinné konference neboli servis (Pavlikova, 2019).
Jedna se predevsim o podékovani ze strany koordinatora a vyplnéni hodnoticiho dotazniku od
vSech ucastnikli rodinné konference. V idedlnim piipad¢ jej ucastnici vyplni na misté, mohou
vSak dotaznik vyplnit doma a poslat postou. Cena poStovného je hrazena piijemcem.
(Pavlikova, Martinkova, Zeniskova, 2015). Nasleduje plnéni planu, popiipadé piehodnoceni
planu. Plnéni planu je piithodné zahgjit ihned po konferenci, koordinator rodiné poméha

realizovat konkrétni kroky. (Dunovska, 2012).

3.3 Rodinné konference v Ceské republice

Pilotni ovéfeni rodinnych konferenci v Ceské republice se vaze k projektu ministerstva
prace a socialnich véci (ddle MPSV) s nazvem ,,Systémova podpora procest transformace
systému péce o ohrozené déti a rodiny, “ ktery probihal v letech 2012 az 2015. Hlavnim cilem
projektu byla ,komplexni systéemova zména zajistovani péce o rodiny a déti ohrozené
socialnim vyloucenim, socialné vyloucené, nebo ty, na néz se zameéeruje socialné-pravni
ochrana “. (Pravo na détstvi, 2013). Tato komplexni zmé€na ma umoznit zapojeni déti a rodin
do vSech sfér Zivota spolecnosti a zvysit jejich uplatnitelnost na trhu prace. Zména zahrnuje
optimalizaci fizeni a financovani systému péce o ohrozené déti a rodiny, standardizaci
systému a sjednoceni zptsobu prace s ohrozenymi rodinami. Aby systémova zména mohla

probéhnout, bylo potieba zvysit profesni urovenn pracovniki. Mezi aktivity projektu fadime
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komplexni analyzu systému, jde napiiklad o analyzu sluzeb pro rodiny nebo analyzu nadhradni
rodinné péce aj... Dal§im vystupem projektu je névrh systému fizeni a financovani systému,
z kterého jsme Cerpali predevsim v prvni kapitole a také povinné postupy pracovniki OSPOD

nebo poskytovatelll socialnich sluzeb. (Pravo na détstvi, 2013).

V ramci tohoto projektu se vletech 2014 az 2015 pilotovala metoda rodinnych
konferenci v Ceské republice podle nizozemského modelu Eigen Kracht (doslova ,,Vlastni
silou). (Pravo na détstvi, 2013). Nutno doplnit, ze termin Eigen Kracht je pouzivany
v Nizozemsku pro pojmenovani rodinnych konferenci. Zdaraznéna je odpovédnost i
schopnost rodiny vyiesit svou situaci vlastnimi silami. (Pavlikova, Martinkova, Zeniskova,

2015).

Pilotniho projektu se zacastnilo osm kraji a to Jihomoravsky, Kralovehradecky,
Moravskoslezsky, Olomoucky, Pardubicky, Stiedo¢esky, Ustecky a kraj Vysoéina.
Spoluprace probihala s 35 organy socialné-pravni ochrany déti (dale OSPOD), vyskoleno
bylo 57 pracovnikli OSPOD. Ddle bylo proskoleno 47 koordinatorti a sedm administratord.
Do fijna 2015 se uskute¢nilo 26 rodinnych konferenci. (Jirasek, Martinkova, Zeniskova,

2015).

Po ukonceni projektu vydalo MPSV Metodiku rodinnych konferenci (Pavlikova,
Martinkova, Zeniskova, 2015) a vznikla Evaluacni analyza pilotniho projektu rodinnych

konferenci (dale jen Evaluacni analyza). (Jirasek, Martinkova, Zeniskova, 2015).

Evaluacni analyza hodnotila zavadéni rodinnych konferenci do ceské spolecnosti
vramci pilotniho projektu. Tento dokument piedstavuje prvni hlubsi analyzu rodinnych
konferenci v Ceské republice. Autofi doporuduji, aby byl tento p¥istup zhodnocen znovu
s Casovym odstupem asi tii az pécti let se zaméfenim na uziteCnost a dopad rodinnych
konferenci. Z vysledkl této analyzy vyplyva, Ze déti se ucastnily 92% rodinnych konferenci,
tzn., Zze u 24 konferenci z 26 byly déti pfitomny. Diilezitym zjisténim je skutecnost, Ze u vSech
ucastnikli rodinnych konferenci panovala pomérné¢ vysoka spokojenost s pribéhem
konference. Pro rodiny byl proces rodinnych konferenci ptfinosny ptedevSim pro obnoveni
komunikace v roding, vice se timto tématem budeme zabyvat v praktické casti diplomové
prace. Aktéti rodinnych konferenci zminovali, Ze ve velké vétSing piipadi jsou rodi¢e schopni
nést zodpoveédnost za svou situaci. Z vyzkumu vyvstava poznani, Ze feSeni situace samotnou
rodinou se ukazuje jako velmi efektivni alternativa k béznym postuplim socialni prace. Mezi

nedostatky pfi implementaci rodinnych konferenci vramci pilotniho projektu fadime
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nedostateCnou informovanost o rodinnych konferencich, nejasné vymezeni kompetenci
jednotlivych aktérti v procesu konference a také nizky pocet navrzenych piipadl ze strany
OSPOD pro rodinnou konferenci. Je potieba vice sdilet zkuSenosti dobré praxe, pravidelné

setkavani odborniki a Castéjsi supervize. (Jirdsek, Martinkova, Zeniskova, 2015).

V soucasné dobé& nejsou v Ceské republice rodinné konference piili§ rozsifeny. Z
tohoto divodu slouzi tato diplomova prace jako forma propagace piistupu a zaroven
zobrazuje aktualni obraz rodinnych konferenci v Ceské republice. O rozvoj rodinnych
konferenci v Ceské republice usiluje organizace Amalthea, z. s. z Pardubického kraje.
Amalthea, z. s. stala u zrodu rodinnych konferenci v Ceské republice, vydala v roce 2012
metodiku rodinnych konferenci a uspotadala uz kolem 70 rodinnych konferenci (Pavlikova,
2018). Vzhledem k velkému poctu aktivit, které pordda Amalthea, z. s. v rdmci rodinnych
konferenci, zfidila tato instituce ve spolupraci s organizaci energia, o. p. s - RK centrum. RK
centrum vzniklo za G¢elem $ifeni a podpory rodinnych konferenci v Ceské republice. Cilem
RK centra je ,,propagovat myslenku a vizi rodinnych konferenci a usilovat o rozvoj tohoto
pristupu v celé CR*. (RK centrum). V Ceské republice dale realizuji rodinné konference
napiiklad spolek Naru¢ détem, z. s. nebo neziskovd organizace Lata — programy pro
mladez a rodinu, z. 4. V roce 2016 vznikla spole¢nost Asociace rodinnych konferenci, z. u.
Ukolem této spoleénosti je §ifit vizi a myslenku rodinnych konferenci, sdruzovat koordinatory
a neziskové organizace. (Jandova, 2016). Vice o organizacich v empirické ¢asti diplomové

prace.

40



Empiricka cast

V empirické Casti si piedstavime metodologii vyzkumu a vyzkumnou reflexi zdroji
zabyvajici se rodinnymi konferencemi. Ve vyzkumné reflexi se zaméfujeme na piinosy a
ptekazky tohoto piistupu. Dale jsou reflektovany konkrétni zkuSenosti a doporuceni

odborniki pro rozvoj rodinnych konferenci v Ceské republice.

4 Metodologie

Vyzkumnym dizajnem této diplomové prace je prehledova studie vybranych ceskych
zdroji zabyvajici se rodinnymi konferencemi. Zdroje jsou rozdéleny na zévérecné prace,
odborné ¢lanky a dokumenty organizaci v Ceské republice. Sanderové (2005, s. 76) zmifiuje,
ze v ptehledové studii je zapotiebi: ,, publikace, o nichz pojednava, néjakym zpiisobem
usporddat, klasifikovat — na zaklade néejakych kritérii je porovnat a zhodnotit. *“ Piehledovym
studiim se v Ceské republice vénuje predevsim Mares (2013). Autor uvadi jednotlivé typy
piehledovych studii a pfedstavuje doporuceny postup pii psani piechledovych studii. Ze
zahrani¢nich autorii vénujici se ptfehledovym studiim zminujeme naptiklad autory J. J.
Randoplh (2009) nebo Cooper (1984). Pii zpracovani zdroji pouzijeme metodu obsahové
analyzy. Podle Reichela (2009) spoc¢iva podstata prace s dokumenty v hledani urcitych znaki
¢i prvkll a vztahli mezi nimi, které se srovnavaji s dalSimi dokumenty. Nicméné autor
podotykd, ze kazdy dokument ma svou specifickou podobu, tudiz neexistuje obecny neboli
Huniverzalni® postup pii praci s dokumenty. Obsahovou analyzu chipe Miovsky (2006, s.
238) ve shodé s Plichtovou (1996) jako ,,velmi Siroké spektrum dilcich metod a postupii
slouzicich k analyze jakéhokoli textového dokumentu s cilem objasnit jeho vyznam,

identifikovat jeho stylistické a syntakticke zvlastnosti, pripadné urcit jeho strukturu.*
Cil prace

Cilem této diplomové prace je zjistit, jak jsou v Ceské odborné literatuie vyzkumné

reflektovany rodinné konference.
Piinos prace

Piinosem této prace je ziskani uceleného obrazu o dostupnych zdrojich a zvyseni

povédomi o tomto piistupu &ili snaha o propagaci rodinnych konferenci v Ceské republice.

Hlavni vvzkumna otazka
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Na zaklad¢ definovani cile diplomové prace byla stanovena hlavni vyzkumna otazka.
Jak jsou rodinné konference v ¢eské odborné literatuire vyzkumné reflektovany?

Diléi vvzkumné otazky

Dil¢i vyzkumné otazky predstavuji hlavni oblasti vyzkumné reflexe a slouzi jako

podnét k vytvoteni kritérii.

1. V ¢em je vniman prinos rodinnych konferenci?

2. Jaké nedostatky neboli prekazky jsou spatfovany v pripravé a realizaci
rodinnych konferenci?

3. Jaké zkuSenosti s pripravou a realizaci rodinnych konferenci popisuje
odborna verejnost i samotné rodiny?

4. Jaka doporuceni jsou navrhovina ze strany odborné verejnosti i ze strany

rodin pro rozvoj rodinnych konferenci?

Na zaklad¢ dil¢ich vyzkumnych otazek byla vymezena kritéria analyzy zdrojl.

Kritéria analyzy uvadime nize:

1. Prinos RK
2. Nedostatky/prekazky RK
3. ZkuSenosti s pripravou a realizaci RK

4. Doporuceni

Kritéria lze oznacit za vysledek tzv. otevieného kdédovani textu. Jde o nastinéni
zékladnich témat pro analyzu dat. Témata ,,maji vztah k polozenym vyzkumnym otazkam, k
prectené literature, k pojmum pouzivanym ucastniky nebo jde o nové myslenky vznikajici, jak

vyzkumnik pronika k textu. “ (Hendl, 2005, s. 247).
Limity vyzkumu

1. Urcité zdroje mohou byt vefejnosti nedostupné, napi. zaveérecné prace, které jsou
dostupné pouze pro autentizované zamestnance a studenty dané Skoly.

2. Vysledky vyzkumii v zavéreénych pracich mohou byt zavadéjici z divodu zaméreni
vyzkumt na urcitou cilovou skupinu, naptiklad na pracovniky OSPOD.

3. Nalezenych zdrojt je piili§ mélo na to, abychom objektivné a celoplosné analyzovali

soucasnou situaci této metody v Ceské republice.
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Casové rozhrani

Z Casového hlediska je omezena dolni hranice vybéru zdroji. Jedna se o zdroje
datujici se od roku 2015. V tomto roce vzniknul projekt Ministerstva prace a socidlnich véci,
ktery je v oblasti rodinnych konferenci dillezitym meznikem. Projekt se vyrazné zasadil o
rozvoj tohoto piistupu v Ceské republice a zvysil tak povédomi o rodinnych konferencich.

Casové omezeni je zvoleno proto, aby situace tohoto ptistupu byla co nejvice aktudlni.
Metodika

Vyhledané zdroje jsou rozdéleny na zavérec¢né prace, odborné ¢lanky a dokumenty
organizaci, které se zabyvaji rodinnymi konferencemi. Autorka prace byla clenem
vyzkumného tymu projektu IGA, kooperace mezi Cleny byla patrna predevSim v oblasti
poskytovani informaci ohledné zdrojii. Vzhledem k tématu diplomové prace se zamétujeme
pouze na €eské zdroje tykajici se rodinnych konferenci. Zdroje byly pomoci kli¢ovych slov
»rodinné konference®“ a ,rodinna konference* vyhledany v dostupnych databazich.
Klicova slova jsou uvedena v uvozovkach, aby vyhledavani bylo co nejpiesnéjsi. Neékteré
databaze jsou k dispozici v e-zdrojich Univerzity Palackého. Na vyzadéani byla poskytnuta
reSerSe literatury v tématu rodinné konference Narodni knihovnou Ceské republiky
v Praze. V tabulce €. 1 je uveden seznam databazi a pocet vyhledanych zdroji, v tabulce €. 2
je seznam databazi, které jsou k dispozici na portale elektronickych informacénich zdroja

Univerzity Palackého v Olomouci.

Tabulka €. 1: Seznam databazi.

Databaze Pocet zdroju
Anopress 7

ANL (Vybér ¢lankt v ceskych novinach, ¢asopisech a sbornicich) 0

Casopis Socialni prace/Socialna praca 6

NKC/SKC (Online katalog Narodni knihovny CR/Souborny katalog CR) 5

Google Scholar 75/5

Jib.cz 8

Narodni pedagogické muzeum a knihovna J. A. Komenského 1

STAG UPOL 4/4
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Theses.cz 147/11

Digitéalni repozitat Univerzity Karlovy 2

Tabulka ¢. 2: Seznam databazi z portalu elektronickych informacnich zdroji

Univerzity Palackého.

Databaze Pocet zdroju
C.E.E.O.L. (Central and EasternEuropean Online Library) 0
Cambridge Core 0

CNB (Ceska narodni bibliografie) 5
eBookCollection (EBSCO host) 0
EBSCO Discovery Service 89/58/19
EBSCOhost 1

Open Dissertations (EBSCO host) 0
ProQuest 1
SCOPUS 0

WOS (Web of sience) 0

Zavérefné prace

ReSerse

Zavérecné prace byly vyhledavany predevSim v databazich theses.cz a na portéle
stag.upol.cz. Dveé zavéreCné prace z Univerzity Karlovy poskytnul Digitalni repozitar
Univerzity Karlovy na strance dspace.cuni. cz. Zdroje byly vyhledany pomoci klicového slova
,rodinné konference* nebo ,,rodinna konference.* Podle Marese (2013) se v poslednich letech

prosazuje definovani kritérii pro vytvareni prehledovych studii. Pro upfesnéni vyberu zdroja

uvadime kritéria pro zavérecné prace:
. Pouze Ceské zaverecné prace;

. Zavérecné prace zabyvajici se popisem a hodnocenim rodinnych konferenci

nebo rodinnych skupinovych konferenci.
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Na portale Theses.cz se timto méfitkem pocet praci zredukoval z ¢isla 147 na ¢islo 11,

na portale stag.upol.cz na ¢islo Ctyfi. ZavéreCné prace obsazeny na portale stag.upol.cz jsou

zaroven k dispozici pies vyhledava¢ Theses.cz. Ptes Digitalni repozitar Univerzity Karlovy

byly vyhledany dvé zavérecné prace. Celkem tak bylo nalezeno 13 zavére€nych praci

zabyvayjici se rodinnymi konferencemi, z toho jedna neni vefejnosti dostupnd. V tabulce ¢. 3

je uveden seznam zavérecnych praci.

Tabulka €. 3: Ptehled zavérenych praci.

Nazev prace Rok Jméno autora Typ prace | Metoda vyzkumu Cil prace
,,Jaka je pricina nizkého
vyuZziti rodinnych
Sanace rodin konferenci v Ceské
prostiednictvim Bc. Pavla Kvantitativni republice, z pohledu
) 2015 ] Vyzkumna
rodinnych Formankova, DiS vyzkum (dotazniky) socialnich pracovnikii
konferenci organu socialné-pravni
ochrany deti?
(Formankova, 2015)
) »Hledani a objasnovani
Rodinné o
Kvalitativni fenoménu metody socialni
konference .
Mgr. Martinovska vyzkum (rozhovory prdce — rodinné
v kontextu 2015 . Vyzkumna
5 ) Sarka s pracovniky konference
Ceské republiky 5 )
OSPOD) v CR. “(Martinovska,
2015)
) o »~Zhodnoceni prinosii
Rodinna Kvalitativni
o ) metody rodinnych
konference a jeji Mgr. Katefina vyzkum
2016 Vyzkumna konferenci pro socialni
pfinos pro Halamova (polostrukturované
. ) prdci. (Halamova
socialni praci rozhovory) )
Katetina, 2016)
Kvalitativni wZmapovat, jaky je vyvoj,
Rodinné vyzkum (studium praxe a vyhled realizace
konference jako dokumenta + rodinnych konferenci na
] Mgr. Jana )
nastroj 2016 Vyzkumna | rozhovory se ¢tyimi Novém Zélandu, v
] Kratochvilova ) ) 5
podporujici romskymi a ¢tyfmi Nizozemsku a v Ceské
funkci rodiny neromskymi republice.“(Kratochvilova,
rodinami) 2016)
Principy JUDr. Ing. .Najit spolecné rysy
2016 Teoreticka
smirného feseni Romana ruznych zpusobui prace s
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rodi¢ovskych Rogalewiczova rodinou a reseni
konfliktd a jejich rodicovskych konflikti
aplikace v pravni vedoucich ke smirnému
praxi vyreseni problému a z nich
pak odvodit obecné
principy smirného reseni
rodicovskych konflikti.*
(Rogalewiczova, 2016)
wZmapovat soucasny stav
vyuziti rodinnych
konferenci v Ceské
republice a srovnat jej se
Rodinné Mgr. Veronika ) stavem vyuZziti pristupu ve
2017 ) Teoreticka
konference Smejkalova vybranych evropskych
zemich - Nizozemsku,
Slovensku, Polsku a
Madarsku.*
(Smejkalova, 2017)
Rodinné
konference v ,,Popsat zpiisob, jakym se
kontextu ) Rodinné skupinové
) ) Bc. Kristyna o
¢innosti 2017 ] Vyzkumna Kvantitativni konference uplatnuji v
Zinrakova
Probacni a Ceském systému “.
mediacni sluzby (Zinrakova, 2017)
Ceské republiky
Piipadové a
rodinné o
Kwvalitativni
konference a )
o ) Mgr. Denisa vyzkum (rozbor Pozn. prace neni
jejich aplikace v | 2018 Vyzkumna ) o
o Machalkova piipadovych studii) vetejnosti dostupna
praxi socialné-
pravni ochrany
deti
“Zjistit, v jaké mire je
v praxi pracovnikii
Kvantitativni socialne-pravni ochrany
Rodinné Bc. Vlasta vyzkum (anonymni | déti v Olomouckem kraji
2018 ] Vyzkumna
konference Pridalova dotazniky) vyuzivano nového ndstroje
socialni prace s rodinou,
rodinnych konferenci, a
Jjak tento nastroj hodnoti.”
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(Ptidalova, 2018)
Moderni metody
socialni prace s “Popsat realitu prdce
migranty mimo ) socialnich pracovnikii
Kombinace
ramec o mimo registrované sluzby
) Mgr. Markéta kvalitativniho a
registrované 2018 ) Vyzkumna o a zmapovani jejich
) FiSarova kvantitativniho
socialni sluzby v geografické a jazykové
. vyzkumu )
CR, Case study: dostupnosti” (Fisarova,
Rodinné 2018)
konference
Rodinné “Zhodnotit, zda je nastroj
konference jako Kwvalitativni rodinnych konferenci
nastroj socialné- ) vyzkum(polostruktu efektivni metodou
Mgr. Nicol
pravni ochrany | 2018 Vyzkumné | rované rozhovory) vyuzitelnou v praci s
Homolkova
deti v + rozbor dvou ohroZenou rodinou v
Olomouckém pripadovych studii socialné-pravni ochrané
kraji deti.” (Homolkova, 2018)
,,Zda je soucasna situace
dostatecna, zda pouzivané
] pripadové konference
Identifikace a
o zapojuji Sirsi rodinu a zda
mobilizace
o je soucasny stav pozitivni
podpory Kvantitativni
. _ z hlediska pracovnikii, i
primarni rodiny (dotazniky) +
) ) o rodin, a tedy bude nizsi
ze strany Sirsi 2019 | Mgr. Jiti Rame§ | Vyzkumna | kvalitativni vyzkum
) ) pravdépodobnost
rodiny (standardizovany
i implementace rodinné
skrze rodinné otevieny rozhovor)
konference, kde hraje Sirsi
konference
rodina zdsadni roli v
hledani reseni problémii
primarni rodiny
(Rames, 2019)
o ., Zjistit, jaky postoj
Kvalitativni
zastavaji socialni
) (polostrukturovany
Rodinné Mgr. Zdenka pracovnici OSPOD k
2019 ) Vyzkumna rozhovor s
konference Pajerova vyuZziti rodinnych
pracovniky
konferenct v praxi“
OSPOD) )
(Pajerova, 2019)
Analyza
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https://theses.cz/id/iujeyf/?isshlret=Rodinn%C3%A9%3B;zpet=%2Fvyhledavani%2F%3Fsearch%3D%22rodinn%C3%A9%20konference%22%26start%3D1
https://theses.cz/id/iujeyf/?isshlret=Rodinn%C3%A9%3B;zpet=%2Fvyhledavani%2F%3Fsearch%3D%22rodinn%C3%A9%20konference%22%26start%3D1
https://theses.cz/id/iujeyf/?isshlret=Rodinn%C3%A9%3B;zpet=%2Fvyhledavani%2F%3Fsearch%3D%22rodinn%C3%A9%20konference%22%26start%3D1
https://theses.cz/id/iujeyf/?isshlret=Rodinn%C3%A9%3B;zpet=%2Fvyhledavani%2F%3Fsearch%3D%22rodinn%C3%A9%20konference%22%26start%3D1
https://theses.cz/id/iujeyf/?isshlret=Rodinn%C3%A9%3B;zpet=%2Fvyhledavani%2F%3Fsearch%3D%22rodinn%C3%A9%20konference%22%26start%3D1
https://theses.cz/id/iujeyf/?isshlret=Rodinn%C3%A9%3B;zpet=%2Fvyhledavani%2F%3Fsearch%3D%22rodinn%C3%A9%20konference%22%26start%3D1
https://theses.cz/id/iujeyf/?isshlret=Rodinn%C3%A9%3B;zpet=%2Fvyhledavani%2F%3Fsearch%3D%22rodinn%C3%A9%20konference%22%26start%3D1
https://theses.cz/id/iujeyf/?isshlret=Rodinn%C3%A9%3B;zpet=%2Fvyhledavani%2F%3Fsearch%3D%22rodinn%C3%A9%20konference%22%26start%3D1
https://theses.cz/id/iujeyf/?isshlret=Rodinn%C3%A9%3B;zpet=%2Fvyhledavani%2F%3Fsearch%3D%22rodinn%C3%A9%20konference%22%26start%3D1

Nejprve jsme si stanovili kritéria analyzy, tj. pfinosy, nedostatky, zkuSenosti a
doporuceni pro rozvoj rodinnych konferenci. Na zdkladé téchto kritérii byly metodou
kodovani (Hendl, 2005; Miovsky, 2006) analyzovany zavérecné prace. Informace o
metodach vyzkumu jsou cCerpany predevSim od autorit Hendl (2005) a Miovsky (2006).
Metodu kédovani charakterizuje zkracené Hendl (2005, s. 246) jako ,,rozkryti téemat v textu.*
Podle Miovského (2006) jde o pfifazovani urcitych casti textu k jednotlivym kategoriim,
v nasem piipadé ke kritériim. Zavérecné prace byly zpracovany do formy zaznamovych
archi. Pomoci téchto archi jsme postupné vytvareli souvisly text. Konkrétni piinosy,
nedostatky, zkuSenosti a doporuceni byly zptehlednény v tabulkach a rozvedeny dale v textu.
Pro lepsi strukturu textu byly nékteré vyroky seskupeny do kategorii v rdmci metody
vytvareni trsi. (Miovsky, 2006). Autor charakterizuje tuto metodu nasledovné: ,,Timto
procesem vznikaji obecnéjsi, induktivné zformované kategorie, jejich zarazeni do dané
skupiny (trsu) je asociovano s urcitymi opakujicimi se zmnaky, urcitym charakteristickym

usporadanim atd.” (Miovsky, 2006 s. 221).
Clanky
Reserse

Prvotni reSerSe byla realizovana v obdobi fijen — listopad 2019, kdy se jednalo o
pocateni vhled do tématu rodinnych konferenci. Na zakladé rozhovoru s dalSimi cleny
vyzkumného tymu IGA hledala autorka odborné clanky predevsSim v archivu casopisu
Socialni prace/Socialna praca. Vyznamnym dokumentem pro celou tuto diplomovou praci
veetné teoretické Casti je pfiloha druhého Cisla z roku 2015 s nazvem Transformace systéemu
péce o ohrozené déeti a rodiny. V této ptiloze je rodinnym konferencim vénovan jeden
ptispévek. V archivu Casopisu byl dale nalezen jeden c¢lanek o rodinnych skupinovych
konferencich z roku 2013. Autorka dale pouzila Google vyhledavac a v ramci klicového slova
,rodinné konference* ziskala informace o rodinnych konferencich z informacnich portalt

socialninovinky.cz a nicmz.cz.

Dalsi reSerSe prob¢hla v obdobi leden — tnor 2020, kdy autorka vyhledala ¢lanky
v archivu Casopisu Socidlni prace/Socidalna prdaca z roku 2019. Nicméné tyto ¢lanky nejsou
soucasti tiSténého vydani Casopisu a jsou k dispozici pouze online v prakticko-publicistické
casti Casopisu, kde maji ptistup jen predplatitelé Casopisu. Z tohoto ditvodu byla kontaktovéna
knihovna Cyrilometod&jské fakulty Univerzity Palackého a nasledné oddéleni bibliograficko-

informacni sluzby ve Zbrojnici Univerzity Palackého. Na zakladé rozhovoru se zaméstnanci
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knihovny vysla najevo skutecnost, ze ustfedni knihovna Univerzity Palackého nema piistup
do online prakticko-publicistické ¢asti ¢asopisu. Tyto publicistické ¢lanky jsou zptistupnény

Sir§i vefejnosti cca s ronim zpozdénim.

Dale se autorka zaméfila na vyhledava¢ Google Scholar. Po zadani klicového slova
,rodinné¢ konference” nebo ,rodinna konference* se vyhledalo 75 zdroju. Zdroje byly
selektovany na zéklad¢é miry relevance k tématu prace. Pro ucely této prace bylo vybrano pét
€lanki. Podstatnou vétsinu zdroji vSak v Google Scholar tvotily zavérecné prace. Nicméné
tyto prace se dotykaly rodinné konference pouze okrajové. V nékterych ptipadech se termin
,rodinné konference pouze vyskytoval v textu jako napf. jeden z novych nastroji socialni
prace s rodinou. Rodinnd konference se pak objevovala v zavéreénych pracich v souvislosti
s ¢innosti organizaci Amalthea, z. s. nebo Lata — programy pro mladez a rodinu, z. u. Nékteti
autofi chépali rodinnou konferenci jako spolecné setkani rodiny a odbornikil, kde vSichni
spolecné fesi danou situaci. Rodinnou konferenci tak ztotoznovali s ptipadovou konferenci.
Rodinna konference byla dile zminéna jako model feSeni rodinné situace v paliativni péci,
v nemocni¢nim prostfedi nebo v rodiné se ¢lenem s demenci, s Alzheimerovou chorobou.
Rodinna konference se také objevovala jako vhodna metoda v rodin€, kde méli rodice potize s
alkoholem nebo v roding, kde fesili rodice problém ve vzajemné komunikaci. Metoda se
v jednom piipadé vyskytla v souvislosti s pojmem participace, rodinna skupinova konference

byla Casto uvadéna jako vhodny nastroj v oblasti restorativni justice.

Monografie, manualy ¢i metodiky jsou k dispozici na strance jib.cz nebo v databazi

CNB. Clanky zde k dispozici nejsou.

Na portale elektronickych informacnich zdroji Univerzity Palackého v Olomouci byly
zdroje vyhledany v databazich zminénych v tabulce ¢. 2. Vybér databazi se zakladal na mite
relevance k tématu prace, Slo tak ptredevSim o socialni nebo humanitni oblasti. Vzhledem
k miniméalnimu poctu zdroji v databdzich jsme vyuzili i rozsdhlou platformu EBSCO
Discovery Service. Celkové bylo nalezeno 89 zdroji. Po odstranéni pfesnych duplicit ze
strany vyhledadvace se pocet snizil na 58. Nakonec bylo vybrdno 19 zdroji. V ostatnich
databazich na portale elektronickych zdroji UPOL se literatura ohledné rodinnych konferenci

vubec nevyskytovala nebo §lo pouze o jeden zdroj, viz tabulka €. 2.

Autorka dale oslovila reserSni sluzby Narodni knihovny v Praze. ReSerSe byla
poskytnuta z databazi NKC/SKC, ANL, Anopress, Google Scholar, Theses.cz, déale zdroje

z Narodniho pedagogického muzea a knihovny J. A. Komenského, z casopisu Socialni
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prace/Socialna praca, zdroje z online literatury a jedna kniha v anglickém jazyce dostupna

v Ceské republice.

Na tomto misté je nutné podotknout, ze zdroje se v databazich casto opakovaly.
Rozdéleni ¢lankll a jejich vysledny pocet uvadime v dalsi kapitole. Shrnutim lze fici, 1
z pohledu zaméstnanct Narodni knihovny v Praze, Ze v Ceské republice existuje jen

minimalni mnozstvi odborné literatury tykajici se rodinnych konferenci.

Analyza

Clanky byly zpiehlednény podle uréitych parametrti do tabulek. Analyzovany byly na
zéklad¢ kritérii do zaznamovych archii, postupné se pak vytvarel souvisly text. Na rozdil od
zavéreCnych praci nejsou u c¢lankd zpracovany tabulky s vyroky konkrétnich piinost,
nedostatkt, zkuSenosti a doporuceni vzhledem k mensimu mnozstvi dat. Ze stejného divodu

nebyla vyuzita metoda vytvareni trsi.
Dokumenty organizaci
ResSerse

Organizace byly vyhledavany v prvni vIné v obdobi fijen — listopad 2019. Slo o
pocatecni resSerSi na Googlu s klicovym slovem ,,rodinné konference.” Jednalo se pouze o
prvotni vhled do tématiky rodinnych konferenci. V tomto terminu byl kontaktovan pracovnik
MPSV s zadosti o seznam organizaci, nicméné piehled organizaci nebyl ze strany MSPV
zpracovan. Dalsi reSerSe prob¢hla v obdobi unor — bfezen 2020. Na zaklad¢ ziskaného

piehledu organizaci byla zpracovana analyza vyroc¢nich zprav nebo zprav o ¢innosti.

Analyza

Dokumenty organizaci tvofily vyrocni zpravy nebo zpravy o c¢innosti dostupné na
internetovych strankach jednotlivych instituci. V téchto zpradvach jsme se zameétovali na
informace ohledn¢ poctu uspofadanych rodinnych konferenci za dany rok. Pfinosy a
zkuSenosti ohledn¢ realizace rodinné konference ve vyrocni zpravé uvadi pouze jedna

organizace.

50



5 Vyzkumna reflexe rodinnych konferenci v ¢eském odborném diskursu

V této kapitole budeme postupné zjistovat, jak je rodinna konference v Ceské
republice vyzkumné reflektovana. Text kapitoly je ¢lenén na reflexi zavérecnych praci, ¢lanka
a dokumentli organizaci. Uvedeme si, v ¢em je vnimén piinos rodinnych konferenci nebo
s jakymi nedostatky se u této metody mtizeme setkat. Zabyvat se budeme dale praktickymi
zkuSenostmi ucastniki konference. Posledni ¢ast tvofi souhrn doporuceni, ktera by mohla

podpofit rozvoj tohoto piistupu v Ceské republice.

5.1 Zavérecné prace
Celkem bylo vyzkumné reflektovano 13 zavérecnych praci. 11 praci bylo vybrano z
celkového vzorku 147 zavéreCnych praci na portale Theses.cz. Dvé zavéreCné prace jsou

vyhledéany ptes Digitdlni repozitar Univerzity Karlovy.

Pro snazsi orientaci v souboru zavérecnych praci si v nasledujicich tabulkach a grafech
uvedeme, jaké vyzkumné vzorky, druhy a metody vyzkumi autofi ve svych pracich pouzili
nebo v kterych letech prace vznikaly. V druhém sloupci tabulek je vzdy uveden pocet praci.

Pro vizualni zobrazeni tabulek jsou vytvofeny grafy.

Tabulka €. 4: Vyzkumné soubory u zavérecnych praci.

Vyzkumny vzorek Pocet zavérecnych praci
Pracovnici OSPOD 4
Kombinace 4
Teoretické prace 2

Rozbor ptipadovych studii | 1

Aktéfi rodinnych konferenci | 1

Ostatni 1

Celkem 13
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Graf ¢. 1: Vyzkumné soubory u zaveérecnych praci.

Vyzkumné soubory u zavérecnych praci

B kombinace

M pracovnici OSPOD

I teoretické prace

M rozbor pripadovych studii
M aktéri rodinnych konferenci

I ostatni

Z grafu lze poznat, ze zhruba tietina praci je orientovand na pracovniky OSPOD.
Nutno dodat, ze druhé tfetina autord ve své praci zahrnuje vice nez jednu cilovou skupinu.
Z této tretiny, tzn., ze ¢ty autorti dva autofi provedli vyzkum mimo jiné respondenty i
s pracovniky OSPOD. V jednom piipad¢ byli dal§imi respondenty vedle pracovnikit OSPOD
socialni pracovnici neziskovych organizaci a odbornici zajiStujici realizaci rodinnych
konferenci. V dal$im piipadé se jednalo mimo pracovniky OSPOD o rozhovor s rodinami.
Sest praci ze 13 tak zahrnovalo ve svém vyzkumném procesu pracovniky OSPOD. Dvé préace
jsou teoretické, vjedné praci bylo vyzkumné Setfeni zaméifeno na aktéry rodinnych
konferenci, v dalsi praci Slo o rozbor ptipadovych studii a legenda ostatni zahrnuje praci,

zabyvajici se projektem ,,Na sprdavnou cestu*.

Tabulka €. 5: Druhy vyzkumt u zavérecnych praci.

Druh vyzkumu Pocet praci
Kvalitativni vyzkum 6
Kombinace kvalitativniho a kvantitativniho | 3

vyzkumu

Kvantitativni vyzkum 2
Teoreticka prace 2

Celkem 13
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Graf ¢. 2: Druhy vyzkum u zévéreénych praci.

Druhy vyzkum u zavérecnych praci

M kvalitativni vyzkum
B Kombinace kvalitativného a
kvantitativniho vyzkumu

= kvantitativni vyzkum

M teoreticka prace

Z grafu vyplyvé, ze skoro polovina autor pouzila kvalitativni vyzkum. 23% autorti
vsadilo na kombinaci kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu, dva se vénovali

kvantitativnimu vyzkumu a jak uz bylo zminéno, dv¢ prace jsou teoretické.

Tabulka €. 6: Metody vyzkumii.

Metoda vyzkumu Pocet praci

Kombinace metod (rozhovor + ...)

Rozhovor

Teoretické prace

Dotaznik

Ostatni

—_ o= NN W B

Rozbor ptipadovych studii

Celkem 13
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Graf ¢. 3: Metody vyzkumii.

v 4 (-]
Metody vyzkumu
M Kombinace metod (rozhovor +
)
B Rozhovor
1 Teoretické prace

B Dotaznik

M Rozbor ptipadovych studif

1 ostatni

Graf nazorn¢ ukazuje, Ze vice jak polovina autori pouzila ve své zavéreéné praci
metodu rozhovoru. Zhruba tfetina autori rozhovor pouzila v kombinaci s jinou metodou, ve
dvou piipadech Slo o dotazniky, v dalSich dvou pfipadech §lo o studium dokument. Dva
autoti aplikovali ve své praci kvantitativni metodu dotazniku. Dalsi dvé prace jsou zminény

jizv grafuc. 1.

Tabulka ¢. 7: Pocet praci v jednotlivych letech.

Rok Pocet praci

2015

2016

2017

2018

N R[N W

2019

Celkem 13
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Graf €. 4: Pocet praci v jednotlivych letech.

Pocet praci v jednotlivych letech

m 2015
m 2016

2017
m 2018
w2019

Pocet praci s ubihajicimi roky nijak zvlaSt' neroste. Nejvyssi pocet praci muzeme
zaznamenat v roce 2018, v ostatnich letech se pocty praci pfili§ nelisi. Pozitivni poznatek
shledavame v tom, ze o rodinnych konferencich se stale piSe a do budoucna se da ocekavat

narast zaveére¢nych praci ¢i jinych zdrojt.

Dalsi ¢ast prace zaméfime na Kkritéria analyzy, kterd jsou stanovena na zakladé
dil¢ich vyzkumnych otazek. Tato kritéria urCuji hlavni oblasti vyzkumu. Pro zpracovani
zavérecnych praci jsme pouzili zaznamové archy, kde se vyzkumné Casti praci podrobily
kodovanim. Vsechny vyroky, které se objevily ve vyzkumech jednotlivych zavérecnych praci,

jsou uvedeny dale v textu a zptehlednény v tabulce.
Pi#inos rodinnych konferenci

Nyni se zamétfime na to, v ¢em je vniman piinos rodinnych konferenci. V tabulce je
zpiehlednén kompletni seznam piinosi. V pravém sloupci je uvedeno, v kolika zavérecnych

pracich se dany vyrok vyskytnul. TotéZ plati u dalSich tabulek v nasledujicim textu.

Tabulka €. 8: Konkrétni ptinosy rodinnych konferenci.

Piinos Pocet praci
Pienechani odpovédnosti za feSeni situace rodiné 8
RK jako efektivni nastroj pfi praci s rodinou 6
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Rodina si hleda feSeni sama

Zapojeni §irsi rodiny

Vyssi motivace rodiny k plnéni rodinného planu

Zapojeni §irsi rodiny

Vyuziti zdroji rodiny

O . S Y A

Pfinos 1 pro socidlni pracovniky (jiny pohled na rodinu, moznost seznameni s Sirsi

rodinou)

Aktivizace rodin

Upozadéni role socialniho pracovnika

Novy pohled na danou situaci rodiny

ZlepSeni vztahli mezi ¢leny rodiny

Uspésnost metody

Navrat nékterych funkci rodiné

Navrat divéry v role rodice

N N DN N N N W W

Zplnomocnéni rodiny

Obnoveni komunikace v rodiné 11idale

Siroké vyuziti metody

Podpora silnych stranek rodiny

Samotné setkani rodiny

Rychlé feseni situace

Vysledné opatieni RK maji dlouhodoby tc¢inek

RSK — vétSina obéti se po konferenci citila 1€pe, zména ndzoru na pachatele

RK jako prevence pro odebrani ditéte z rodiny

ZlepSeni vztahu mezi rodinou a socidlnim pracovnikem

Lepsi psychicky stav ditéte

Pozitivni vliv na rodinu, 1 kdyz neni RK ukoncéena

Abychom vytvofili strukturovany text, spojime dohromady vyroky, které spolu tizce
souvisi, a utvofime obecné&jsi kategorie. Zvolime tak metodu vytvareni trsi (Miovsky,

2006).

Rodina jako odbornik pri reSeni vlastni situace
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Ve vétSing€ zavérecnych praci je respondenty zminéno, Ze v ramci rodinné konference
je prenechana odpovédnost za situaci rodiné. Vyzkum s aktéry rodinnych konferenci, ktefi
byli proskoleni vramci pilotniho projektu MPSV provedla Halamova (2016). Autorka
odpovednosti rodiné.” Jeden z respondentl uvadi: ,,...velice silna stranka je, Ze tu moc, tu
kompetenci rozhodovat o vécech, ktery se tykaj ty rodiny vracime ty rodiné zpatky.*
(Halamova, 2016). Jiny respondent vnima silnou stranku rodinnych konferenci podobné¢: ,,No
urcité v tom, Ze se ta zodpoveédnost prendsi na rodinu, Ze si to rodina mizZe poresit z viastnich
zdroju a vlastnimi silami.” (Halamova, 2016). Rogalewiczova (2016) se své praci zabyva
zpiisoby smirného feseni rodi¢ovského konfliktu. Jednim z téchto zptsobi, jak uvadi autorka
je 1 rodinnd konference. Jednotlivé metody smirného feseni rodiCovskych konflikti mezi
sebou autorka porovnava a takto se vyjadiuje k pfinosu rodinné konference: .,V porovnani
s ostatnimi metodami reSeni rodicovskych konfliktu klade rodinna konference nejvetsi diiraz
na odpovédnost rodiny za vyreseni viastni situace. Funkce zapojenych subjektii je vyhradné
podpurnd a poradenska.” Ptidalova (2018) se ve vyzkumu formou anonymnich dotaznikl
taze pracovnikii OSPOD, zda je rodina schopna najit feSeni své situace sama a zda je schopna
pievzit za svlij plan feSeni zodpoveédnost. Tticet respondentii z 35 reaguje kladnou odpovédi.
Pracovnici OSPOD si tedy mysli, ze rodiny jsou schopny najit feSeni svych problémi a

pfijmout za toto feSeni odpovédnost. (Pfidalova, 2018).

DalSim zminénym piinosem je skuteCnost, Ze rodina si FeSeni hledd sama.
V kvantitativnim vyzkumu 34% ze 74 pracovniki OSPOD uvedlo, Ze piinos rodinnych
konferenci spatfuji v tom, ze sama rodina je autorem planu feSeni své situace. (Formankova,
2015). Z jiného vyzkumu vyplyva, ze vétSina pracovniki OSPOD se domniva, Ze pfinosem
rodinnych konferenci je ,.aktivizace viastni sily rodiny, kdy rodina hleda reseni sama za
pomoci odborniku.“ (Ptidalova, 2018). Pajerova (2019) ve svém vyzkumném Setfeni, ve
kterém probéhly rozhovory s pracovniky OSPOD, zminuje jako jeden z pfinosti rodinné
konference utvareni rodinného planu bez pomoci pracovniki OSPOD. Piinosem, ktery
souvisi s tvorbou rodinného planu, je vys$i motivace rodiny plnit tikony, které si stanovila
sama. Socialni pracovnici OSPOD v ramci nestrukturovanych rozhovori sdélili, Ze vidi pfinos
pro rodiny v ,pravdépodobnéjsim prijeti viastniho planu nez toho ciziho.* (Martinovska,
2015). Vramci dal§iho vyzkumu jsou pracovnici OSPOD toho ndzoru, Ze ,,dohodnuté
vysledky RK mohou byt pro rodinu vice zavazujici jak dohodnuté kroky se statni organizaci.*

(Homolkova, 2018). ,,Vyssi motivaci rodiny kplnéni stanovenych cilii aj.* zminuji
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respondenti ve vyzkumu Pajerové (2019). Ptridalova (2018) uvadi, ze po rodinné konferenci
rodina 1épe pfijima dohodnuta opatieni. Jeden z aktérti rodinnych konferenci se vyjadiuje
k motivaci rodiny takto: ,,... A samoziejme ta rodina, ale to uz bylo receno, si to sama
nastavi, tak si myslim, zZe je motivana k tomu si to plnit, takze tam jako kdyby nevyzaduje to
tolik mit dopredu ty sankce, Ze ma sama zdajem na tom ta rodina to poresit.*“ (Halamova,

2016).

V ramci rodinné konference se vyuziva vlastnich zdroji rodiny (Kratochvilova,
2016; Pajerova, 2019; Smejkalovd, 2017; Halamova, 2016) a pisobeni socialnich
pracovniki pii FeSeni nepriznivé situace rodiny je tak upozadéno. ,Na uzivatele se
hledackem rodinné konference nehledi jako na prijemce rozhodnuti odborného pracovnika,
ale dava se jemu a celé jeho socialni siti moznost, rozhodnout o svych problémech a v tomto
rozhodnuti ho podporit” zminuje Martinovskd (2015), ktera provedla ve svém vyzkumu
rozhovory s pracovniky OSPOD. Ptidalova (2018) dodava, Ze piinos rodinnych konferenci
vidi v tom, Ze ,,socidalni pracovnik neni klicovou osobou pri hledani resent situace v rodiné a
déle spatfuje pozitivni ,skutecnost, Ze pri rodinné konferenci je autoritativni rozhodnuti
instituci upozadeéno.* Pracovnik neziskové organizace se zminuje o vhodnosti podporujiciho a
dobrovolného prtistupu k rodinam: ,,Celkové je mi blizsi pristup, pri kterém se rodina
podporuje, jsou ji nabizeny moznosti, nikoliv davany prikazy a myslim, Ze dnes je jiz
prokazano, Ze represivni pristup, zastrasovani a vyhruzky rodinam rozhodné nepomdhaji

stabilizovat svoji situaci, naopak casto privedou rodinu k selhani . (Homolkova, 2018).

Dale si uvedeme dalsi vyrazny ptinos rodinné konference a to zapojeni Sirsi rodiny.
Jeden z aktéri rodinné konference zmifuje: ,, ...ten pocit ty komunity prosté. Ze to jako neni
omezeny na tu rodinu nejblizsi, ale obecné, jakozZe clovek tu neni sam ve svéte, Ze ma nakonec
jako néjakou podporu. Jako nahrazeni toho individualismu.” (Halamova, 2016). Socialni
pracovnici ve vyzkumu Martinovské (2015) vidi jako jeden z pfinost rodinné konference
,zapojeni blizkych®. Zapojeni Sir§$i rodiny zmifuje ve své praci i Pajerova (2019);
Kratochvilova (2016). V ramci rozboru piipadové studie rodiny, ktera se ucastnila rodinné
konference, vyplynulo zasadni zjiSténi klienta, Ze disponuje oporou 1 v Sir§i roding.

(Homolkova, 2018).
Profil rodinné konference

Nekteti odbornici vnimaji rodinnou konferenci jako efektivni nastroj pro praci

s rodinou. 16% ze 74 dotdzanych pracovniki OSPOD tvrdi, Ze pifinosem pftistupu je
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efektivita neboli u¢innost rodinnych konferenci (Formankova, 2015). ,,Efektivni nastroj tzn.,
Ze vyvolava zadouct, predem ocekdvané ucinky. “ (Formankova, 2015). V jiném kvalitativnim
vyzkumu vnimaji rodinnou konferenci jako efektivni dvé ze sedmi socidlnich pracovnic
OSPOD, tfi ze tii socialnich pracovnic neziskovych organizaci a Ctyfi ze ¢ty odbornikt
zabyvajici se metodickou podporou rodinnych konferenci. Socialni pracovnici OSPOD uvadi,
ze rodinnd konference je efektivni nastroj pfedevSim pro podpofeni sily vlastni rodiny.
Pracovnice OSPOD zminuje: ,,rodina si prijde na reseni problemu sama, vzdjemné se také
podporuje v plnéni jednotlivych ukolii, rodina zna nejlépe své moznosti...“ (Homolkova,
2018). Socialni pracovnice neziskovych organizaci oznacily rodinnou konferenci jako velmi
efektivni nastroj pfi praci srodinou. Odbornici zajistujici metodickou podporu RK jsou
stejného ndzoru a uvadi, ze pfistup je efektivni. Jeden z odbornikli zminuje, Ze rodinné
konference mohou zmeénit mysleni socialnich pracovnika i vefejnosti. Diky snaze navratit
rodindm zodpovédnost za vyfeSeni své situace se stavaji z klienti bézni obcCané, tzn., své
problémy si fesi sami. (Homolkova, 2018). Dal§i vyzkum se tyké pracovniki OSPOD,
respondenti byli osloveni formou anonymniho dotazniku. Autorka polozila uzavienou otazku,
zda si pracovnici OSPOD mysli, Ze rodinnd konference vede k efektivni pomoci pro ohrozené
déti. 26 respondentlt z 35 uvedlo, ze ano. (Pfidalova, 2018). V jiné zavéreCné praci se
Halamova (2016) zabyva podminkami efektivity pfi vyuzivani rodinnych konferenci. Autorka
uvadi, Zze podminky efektivity pii realizaci tohoto pfistupu jsou zdjem neboli angaZzovanost
socidlnich pracovnikli a uspofaddani rodinné konference v pocatku spoluprace s klientem. Za
téchto uvedenych podminek lze efektivné vyuzit rodinnou konferenci. (Halamova, 2016).
Smejkalova (2017) dodava, ze rodinnéa konference ptredstavuje ,,efektivni zpiisob prdace majici
velky potencial a budoucnost.” Z vyzkumného Setfeni v rdmci rozhovorti s pracovniky
OSPOD vyplyva, ze ,,rodinné konference jsou velmi efektivnim ndstrojem, ktery by se mél

dostavat do sirsiho povedomi.*“ (Pajerova, 2019).

Rodinna konference je v nékterych piipadech uvadéna jako uspéSna metoda. Pri
hodnoceni projektu ,,Na sprdavnou cestu*, ktery se zasadil o rozvoj rodinnych skupinovych
konferenci v oblasti restorativni justice v Ceské republice, bylo zjisténo, ze metoda byla v
75% tspésnd. Vystupem rodinnych skupinovych konferenci byla tak ve vétSing ptipadii
dohoda mezi pachatelem a obéti. (Zinrdkova, 2017). Rames (2019) uvadi, Ze vSichni
respondenti, tj., pracovnici OSPOD, ktefi realizovali rodinnou konferenci, ji vnimaji jako

,prospésnou’.
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Nekteti respondenti zminili ve vyzkumu, Ze rodinnou konferenci chapou jako
prevenci proti odebirani déti z rodiny. ,Dd se predejit soudnimu umisténi ditéte do
nahradni rodinné rodinné ¢i ustavni péce nebo alespon nalézt vhodny péstoun z rad

rodinnych prislusniki* (Homolkova, 2018).

V jednom piipad¢ se setkavame s nazorem, Ze rodinna konference ,,ma velmi Siroké
vyuziti. Lze rici, Ze k jeho vyuziti miize dojit vSude tam, kde se resi otdazka souvisejici s osudem
rodiny. (Smejkalova, 2017). V dalsim pfipadé mize byt rodinnd konference

charakterizovéna jako zdroj silnych stranek rodiny. (Pajerova, 2019).

Rodina mtize rodinnou konferenci vnimat pouze jako prijemné setkani. ,Jednotlivi
Clenové se mohou po dlouhé dobeé videt, a tak berou setkani jako prijemnou uddlost.*
(Pajerova, 2019). Autorka (tamtéz) uvadi, ze pifinosem je ,samotné setkani rodiny
v neutralnim prostredi.* Na tomto piikladu lze vidét, Ze rodinnd konference miize ptinosem

uz pouze tim, ze se rodina sejde.
Pozitivni dopady rodinnych konferenci

Rodinné konference jsou ndastrojem k zplnomocnéni rodiny, jak uvadi jeden z
pracovniki OSPOD. Respondent tvrdi, ze dopadem rodinné konference je ,.zplnomocnéni
rodiny, ktera si nakonec své probléemy vyresi za pomoci rozdéleni ukolii mezi vice
lidi. “(Homolkova, 2018). V ramci rodinné skupinové konference si pachatel uvédomuje pocit

viny. Je schopny se za tuto vinu omluvit a nést za své ¢iny odpovédnost. (Zinrdkova, 2017).

V mnoha vyzkumech se objevovalo zjisténi, ze piinos rodinnych konferenci je
spatfovan v obohaceni socidlnich pracovnikii a v umoznéni nového pohledu na danou
situaci rodiny. Pracovnik OSPOD uvadi: ,,...Jedna se o prinos a pomoc i pro zainteresované
pracovniky OSPOD, kteri se vymani z role osoby, kterd rika, jak by se to mélo délat, ale ktera
prijme (je-li vhodné) Feseni nabizené rodinou a toto poté kontroluje.” (Homolkova, 2018).
DalSim pfinosem pro socidlni pracovniky je moZznost poznat dalsi ¢leny rodiny a tim tak
ziskat hlubsi vhled do problematiky vzajemnych vztahli v rodin€. (Pajerova, 2019). Jeden ze
socialnich pracovniki, ktery byl zapojen do projektu MPSV se zminuje o pozitivnim dopadu
rodinné konference na praci socialnich pracovnikd: ,, Uplné jiny pohled na rodinu, na
fungovani rodiny, moznost viastné sledovat interakci déti ve skupiné znamych...tech, co jsou
pro né znami a moznost vlastné ty deti videt, jak se pohybujou, chovaj, dulezZity prostor se s

nima o tom pobavit... “ (Halamova, 2016).
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Dalsim pozitivnim dopadem rodinné konference je zlepSeni vztahi mezi ¢leny
rodiny (Pajerova, 2019). Homolkova (2018) zminuje pifinos rodinnych konferenci ve
wStmeleni rodiny a znovuobnoveni rodinnych vztahi. Autorka se své praci zabyvala
rozborem piipadové studie rodiny, kterd prosla rodinnou konferenci. U rodiny doslo po
konferenci ke zlepSeni vztahii v rodin€, konkrétné mezi drogové zavislou klientkou a jeji
matkou. Obecné rodina hodnotila rodinnou konferenci velmi pozitivné. Ptidalova (2018)
vnimé piinos rodinnych konferenci v ,,obnoveni a posileni komunikace v ramci rodiny*.
Zkvalitnéni vztahu dochézi také mezi socialnim pracovnikem a rodinou. (Homolkova,
2018). Jeden z respondentt uvadi: ... ,,Ddle upevnéni vztahu mezi pracovnikem OSPOD a
rodinou, mize se zménit pohled rodiny na OSPOD a mohou ho jinak vnimat*“ (Homolkova,

2018).

Dusledkem ucasti klientd na rodinné konferenci se rodiny aktivizuji, neboli
mobilizuji. ,,Aktivizaci rodiny pri rozhodovani a vyuzivani prirozenych vazeb rodiny* uvadi
mezi prinosy rodinnych konferenci Ptidalova (2018). Aktivizaci rodin zmifiuje ve své

zaveérecné praci i Kratochvilova (2016) a Homolkova (2018).

Pii Gispésné realizaci rodinné konference se posiluje divéra v role rodice. Fisarova
(2018) zabyvajici se ve své praci socidlni praci s migranty tvrdi, ze ,,clenové rodiny znovu
ziskavaji ditveru, jak ve své roli rodice, tak v roli migranta, kterému se podarilo prekonat
nastalé obtize viastnimi silami. “ Ptidalova (2018) zmifiuje, ze piinosem rodinné konference je

,,posileni rodicovskych kompetenci.

Z dalSich vyznamnych dopadii uspésné ukoncené rodinné konference lze zminit
dlouhodoby tcdinek prijatych opatfeni. (Piidalova, 2018), rychlé FeSeni situace (Pfidalova,
2018) ¢i lepSi psychicky stav ditéte a zklidnéni situace v rodiné. (Homolkova, 2018).
Autorka shrnuje ndzory respondentt ohledné situace ditéte v rodiné po rodinné konferenci
takto: ,,Mezi dalsi neprimé dopady respondentky zahrnuji zlepseni psychiky ditete, které miize
diky RK zazivat pocit duleZitosti, kdy se kviili nemu schazi Sirokda rodina. Dadle zminuji
zklidneni situace v rodiné a zjisténi rodiny, ze jsou tu lidé ¢i znami, kteri jsou ochotni

participovat na reseni problemu v rodinée. “ (Homolkova, 2018).

Nelze opomenout, ze rodinné konference mavraci nékteré funkce zpatky rodiné.
Pracovnik OSPOD popisuje rodinnou konferenci jako ,,navrat ke koreniim, jelikoz v minulosti

si rodiny vzdy resily veskeré probléemy samy ve svém prirozeném prostredi. “ (Pajerova, 2019).
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Smejkalova (2017) zminuje, ze ,,rodinné konference jsou pristupem, ktery muZe rodiné

navratit nekteré jeji funkce.*

Na zavér piinost doplilujeme, Ze respondenti, ktefi maji praktickou zkuSenost
s rodinnou konferenci, uvedli, Ze metoda méla pozitivni vliv na rodinu i pfesto, Ze nebyla

ukoncena. (Pfidalova, 2018).
Shrnuti

Shrnutim této ¢asti textu lze vyvodit zavér, Ze rodinna konference disponuje znacnym
mnozstvim silnych stranek. Pfinosy se Casto v zadvére¢nych pracich opakovaly. Nejcastéji se
ve vyzkumech vyskytovalo zjisténi, Ze v ramci rodinné konference je rodindm pienechana
odpovédnost za jejich vlastni situaci. Rodinnd konference je né¢kterymi odborniky vnimana
jako efektivni nastroj pii feSeni nepfiznivé situace rodiny. V ne€kolika vyzkumech se objevil
nazor, ze rodina si diky této metod¢ hleda feSeni sama za pouziti svych vlastnich zdroja
véetn¢ zapojeni SirSi rodiny. Respondenti vyjadfovali 1 takové mySlenky, ze rodinna
konference ptedstavuje rychlé vyfeSeni situace nebo Ze realizace metody dokaze zkvalitnit

vztah mezi socidlnim pracovnikem a rodinou.

Z vyse uvedenych piinosti spatfujeme, ze rodinna konference funguje na principech, o
které se ma opirat souCasnd socialni prace. V teoretické Casti se zminujeme predevSim o
participaci klienti a pfenechani odpovédnosti za situaci. Povaha rodinné konference tak

odpovida predstavé soucasného charakteru socialni prace.

Pajerova (2019) ve své praci uvadi, ze nikdo z respondentli se nezminil o tématu
participace déti pii feSeni rodinné situace. V ramci vyzkumné reflexe zaveére¢nych praci
nebylo o tomto tématu rovnéz ze strany zadného respondenta hovoteno. V teoretické casti
zminujeme, ze odbornici fadi participaci déti mezi vyznamné principy inovativnich ptistupt
pfi praci srodinami. Z vyzkumu je vSak patrné, ze participace déti neni zatim v Ceském

prostiedi ptili§ rozSifené a bézné diskutované téma mezi socidlnimi pracovniky.

Je tfeba brat v potaz, ze vyzkumny vzorek neni tak rozsahly, abychom mohli
formulovat obecngj§i zavéry nazort pracovnikii s rodinami. Cést respondentli zahrnuje
odborniky, ktefi byli v metod¢ proSkoleni nebo ji cht&ji propagovat, tim padem maji
k rodinnym konferencim spiSe kladny vztah. V nékolika vyzkumech se uvadi, ze Ccast

respondentll nema vilbec zkuSenosti s rodinnymi konferencemi. Respondenti tak principy
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metody nemusi spravné pochopit a jejich ndzory mohou pramenit z pouhych teoretickych

poznatkl o rodinnych konferencich.
Nedostatky rodinnych konferenci

V dalsi ¢asti diplomové prace si predstavime konkrétni nedostatky neboli prekazky

v procesu rodinnych konferenci.

Tabulka ¢. 9: Seznam nedostatkd rodinné konference.

Nedostatek Pocet praci

Nedostatecné informace o piistupu

Casova naroc¢nost

Neochota zavadét nové metody ze strany OSPOD

Finan¢ni ndrocnost piistupu

Neochota rodin ucastnit se RK

Absence ustedni organizace zajist'ujici jednotu v realizaci RK

RK neni u¢inna metoda

Nizka podpora vedeni u pracovnikit OSPOD

Nedostatek odborné literatury

Nedostatecna propagace RK

Neptitomnost pracovnika OSPOD na soukromém jednani rodiny

9
5
4
3
3
3
Ne vsichni klienti OSPOD jsou pro RK vhodni 3
3
2
2
2
2
2

Pracovni pfetizenost socidlnich pracovniki

Spatna zkusenost kolegy 11idale

Poradani spise piipadové konference v ramci OSPOD

Obava z nové metody

Nedutivéra pracovnikit OSPOD v silu rodiny

Rozttisténost systému

Rodina nepfiijde na setkéani, neplni tikoly rodinného planu

Nerealné predstavy rodin

Chybi prvek interdisciplinarity

RK neni vhodna pro oteviené rodiCovské konflikty

Casto neni zvana $irsi rodina, ptatelé nebo déti

Naroc¢nost funkce koordinatora
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Chybi vyzkum a monitoring situace RK v Ceské republice

RK je vnimana jako pomoc, ale i jako kontrola

Pracovnici OSPOD maji tendenci situaci rodiny vyftesit hned

Problém nalézt vhodny prostor pro pofadani RK

Pro ptehlednéjsi strukturu textu jsme si dané vyroky opét seskupily do obecnéjsich

skupin.
Pristup odborniki

Ptekazkou pfi rozvoji rodinnych konferenci maze byt urcity ptistup daného odbornika,
piedevsim socidlniho pracovnika OSPOD. Socialni pracovnik se miize obavat nové metody.
(Homolkova, 2018). U pracovnikti OSPOD se zaroven setkavame s neochotou pri zavadéni
novych metod pro praci srodinou. (Homolkova. 2018). Pracovnici OSPOD v ramci
dotaznikového Setfeni uvedli jako jedno z nejvétsich negativ rodinné konference ,,nezdjem
odborniku‘. (Rames, 2019). PfiCinou téchto obav a neochoty miizou byt nedostatecné
zkuSenosti s timto nastrojem a absence zkuSenosti také u kolegi. (Homolkova, 2018). Ve
veétsSin€ zavereCnych praci socidlni pracovnici uvadi, Zze nemaji dostatek informaci o
metodé, tim padem se potykaji s nepochopenim principii rodinné konference.
(Homolkova, 2018). Nedostatecna informovanost o pfistupu je nejcastéji zminovanou
piekdzkou v oblasti vyuzivani rodinnych konferenci. Ne¢ktefi pracovnici vSak povazuji
rodinnou konferenci za neefektivni nebo neucinnou. Pracovnice OSPOD sdéluje: ,, ... sama
osobné rodinné konference neporadam a nejsem jejich priznivcem z ditvodu neefektivnosti.
(Pajerova, 2019). 22% pracovniki OSPOD z celkového poctu 74 uvedlo, ze zadny ptinos
v rodinné konferenci nevidi. (Formankova, 2015). Jiny pracovnik OSPOD uvedl, Ze zadny
z kolegl rodinnou konferenci nerealizuje, tudiz on taky ne. Rodinnou konferenci vnima jako

neucinnou metodu pfi feseni problémi. (Homolkova, 2018).

Jednim z limitd rodinné konference je obecné postoj socidlnich pracovniki, jak
uvadi Martinovska (2015). Autorka tvrdi, ze socialni pracovnici OSPOD ,jsou navykli
pracovat urcitym zpusobem a pohlizet na uzivatele vétsinou jako na pasivniho prijemce
sluzeb.” Nezavisli odbornici ve vyzkumu Halamové (2016) zminovali, Zze vnimali socialni
pracovniky v prubéhu rodinné konference spiSe jako prvky kontroly nez pomoci. V jednom
pfipadé Slo o podezieni, Ze rodina méla od pracovnika OSPOD rodinnou konferenci

nafizenou, jak tvrdi odbornici. Respondenti také uvadéli, ze pocitovali urcity tlak ze strany
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OSPOD na rychlé vyteSeni situace: ,, Taky mozna tam hraje roli to, Ze socialni pracovnice ma
néjakeé predstavy, Ze to chce néjak posunout a ta rodinnd konference to neposouva...ona dela

takové drobné kriicky a ona by si predstavovala, Ze najednou to se celé vyresi a bude to."

(Halamova, 2016).

S timto nazorem souvisi skute¢nost, Ze néckteti pracovnici OSPOD nedtivéruji
rodiné, ze by si dokazala poradit sama bez zdsahu zvenci. (Homolkova, 2018). Na tomto
miste je nutno doplnit, Ze pracovnici neziskovych organizaci maji ohledné pfistupu k rodindm
opacny nazor. ,,Vsechny respondentky se shodovaly v tom, Ze dle jejich ndzoru ma kazda
rodina potencial si pomoci sama.” (Homolkova, 2018). Pracovnici neziskovych organizaci
tak zminovali, ze piekdzkou pii realizaci rodinné konference vnimaji praveé ,, predsudky a
stereotypy pracovnic OSPOD.* (Homolkova, 2018). Nezavisly odbornik dodava: ,, Myslim, Ze
spousta pracovnikii nepochopilo, nebo moznd ani nechce pochopit, néjaky ten smysl. Ze délaj
na tom OSPODu treba dlouho a nevidej v tom smysl, Ze by si rodina dokdzala takhle pomoct
sama. Je potreba zmena mysleni...to je velkej problem.* (Halamova, 2016). Nicméné i
v fadach pracovnikit OSPOD existuji vyjimky, jak lze demonstrovat na tomto piikladu: ,, ...
neexistuje rodina a problém, ktery by se nedal resit v ramci rodinného setkani. Rodinna

konference se podle mé da zrealizovat na kazdou situaci. “ (Pajerova, 2019).

Pracovnici OSPOD v dotaznikovém Setfeni uvedli, ze v ramci jejich klientely chybi
vhodna rodina pro rodinnou konferenci. (Pfidalova, 2018). 26% ze 74 pracovniki OSPOD
si mysli, ze ,,rodinna konference neni vhodnou technikou pro praci s veskerou klientelou
OSPOD.*“ (Formankové, 2015). Skute¢nost, ze rodinnd konference neni vyuZzitelnd pro
vSechny typy klientil, zmifiuje i jeden z aktéra rodinné konference, jenz byl proskolen v ramci
pilotniho projektu MPSV: |, ...tahle metoda neni vhodnd pro rodiny, kde jsou dlouhodobé
rozvrdcené konflikty, kde probiha treba soudni spor, ktery je viekly, dlouhy, je to v podstaté
na bazi pravmich bitek. “(Halamova, 2016). Rogalewiczova (2016) uvadi, ze pokud mezi
rodi¢i panuje otevieny konflikt, pravdépodobné nebudou chtit svolavat $irs$i rodinu a své
pratelé. Autorka dodava, zZe ,,rodinna konference ve své puvodni podobé je tedy na rodicovské

konflikty v praxi velmi obtizné aplikovatelna.*

Jako dalsi prekazku v ramci Sifeni rodinné konference Ize zminit pFrili§ vysoky pocet
poradanych pripadovych konferenci ze strany OSPOD. (Homolkova, 2018). Pro
doplnéni tématu zminime poznatky vychazejici z rozhovorti s rodinami, které¢ se castnily

ptipadovych konferenci. Z vyzkumu vyplyva, ze rodiny vnimaji ptipadové konference spise
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negativné, berou je jako vyslech ¢i soud. ,,Rodiny se pripadoveé konference obdvaji, neciti se
pri jejim priitbehu dobre a nezajimaji se o ni.* (Rames, 2019). Autor vsak dodava, ze ,,rodiny i

pracovnici OSPOD vidi v pripadové konferenci smysl.*
Pristup rodin

Nékteré piekazky v pofddani rodinnych konferenci lze shledat i ze strany samotnych
rodin. ,,Nezdjem rodin“ uvadi jako jeden znejvétSich nedostatkli rodinné konference
respondenti ve vyzkumu Ramese (2019). Ze strany OSPOD byla v ramci dotaznikového
Setfeni zjiSténa skuteCnost, Ze se pracovnici obavaji nedivéry rodin vii¢i novym metodam
socialni prace. (Ptidalova, 2018). Neochotu rodin t¢astnit se rodinné konference zminuje ve
své praci 1 Pajerova (2019). U rodin se mizeme v prubéhu rodinné konference setkat s tim, ze
na samotné setkani c¢lenové rodiny neprijdou. (Pajerovd, 2019). Dalsi piekazku
shledavame v tom, ze rodina nemusi plnit ikoly plynouci z rodinného planu nebo mohou
mit naprosto nerealné predstavy. (tamtéz). Rames (2019) zmifuje, Ze obcas neni zvana na

konferenci §irsi rodina, pratelé nebo déti.
Zakladni charakter rodinné konference

Nékteré nedostatky vychazi ze samotné povahy této metody. Znacné ¢ast pracovnikl
OSPOD vnima pirekazku piirealizaci rodinnych konferenci v ¢asové naro€nosti celého
procesu. (Homolkova, 2018; Pajerova, 2019; Formankova, 2015; Rames, 2019; Ptidalova,
2018). Nutno dodat, ze u vypovédi pracovnikii neziskovych organizaci nebyla Casova

naroc¢nost jako piekazka viibec zminéna.

Nedostatek rodinné konference je dale spatfovan v nepFitomnosti socidlniho
pracovnika pri soukromé rodinné poradé. Dle nazoru jednoho pracovnika OSPOD ,,se
mohly polozené otazky v priitbéhu reseni poménovat a ona diky své neucasti na jednani,
ztratila moznost pruzné reagovat v potiebnou chvili. Vyjadruje tedy myslenku, zZe by bylo
lepsi, kdyby mohla jednani prihlizet a vyjadrit se v pripade, kdyz by si to okolnost zdadala.
Povazuje to za lepsi variantu, nez jiz ,,uzavienou* zalezitost resit na konci setkani, ¢im se
mimo jiné zvysuje casova narocnost setkani . (Pajerova, 2019). Tento nedostatek uvadi ve své
praci i Rogalewiczova (2016), ktera oznacuje za nevyhodu rodinné konference skutec¢nost, ze
se setkani ucastni pouze rodiCe s ditétem a jejich blizci. Podle autorky chybi u rodinné

konference ,,prvek interdisciplinarity.*
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Jeden z respondentii ve vyzkumu Halamové (2016) zminuje jako nedostatek rodinné
konference narocnost funkce koordinatora: , vznikd velkej narok, coz je slabina si myslim,
na to, ze koordindtor zaroven ma bejt laik, clovek z ulice, kterej o systemu OSPODu nebo
zajimat lidi, ktery néjak v kontaktu se socialnim systémem jsou.... Druha véc je, Ze chceme,
aby meéli nejaky zaméstnani, aby se pro né koordinovani rodinnejch konferenci nestalo
vydelkem, coz by tu laickost viastné borilo, to by se z nich stavali profesionalové. Jenze to
sebou obnasi to, Ze clovek ma teda nejakou pracovni dobu a v tu chvili, kdy prichazi poptavka

po konferenci a je potieba relativné rychle a relativné hodné se tomu zacit vénovat...
Systémové prekazky

Urcité prekazky skyta 1 souCasné nastaveni systému péce o ohrozené déti. V teorii se
dozvidame, ze pracovnici OSPOD se potykaji s pfiliSnou byrokracii a nemaji dostatek ¢asu na
pfimou praci s klienty. Podle Homolkové (2018) jsou pracovnici OSPOD pracovné
pretiZzeni. Tento ndzor zastavaji jak pracovnici OSPOD, tak pracovnici neziskovych
organizaci. Piekazku déle shledavame v legislativnim neukotveni pristupu (Pajerova, 2019),
tim paddem se odbornici a rodiny potykaji s finanéni naro¢nosti rodinné konference
(Pajerova, 2019; Homolkova, 2018; Halamova, 2016). Vyraznym nedostatkem je
roztriSténost systému péce o ohroZzené déti. Tuto prekazku zminuje pouze Homolkova

(2018).

Problém shleddvame i v nedostatecné propagaci piistupu (Halamova, 2016). Mezi
respondenty se objevuje ndzor, Ze neexistuje organizace, ktera by zajiStovala jednotu
v realizaci rodinnych konferenci. Také chybi vyzkum a monitoring tohoto nastroje.
(Martinovska, 2015). Pajerova (2019) zminuje, Ze jeden z nedostatkil je ,,chybéjici vedeni,
které by na rodinné konference dohlizelo...” Limit lze spatiovat i v nedostatku odborné
literatury. (Halamova, 2016). , V Ceské republice existuji jen minimdlni zdroje o RK.“

(Martinovska, 2015).

Pracovnici OSPOD se potykaji s nizkou podporou vedeni v ramci rodinnych
konferenci. 36% socialnich pracovnikl ze 74 pocitilo nejistotu ohledné podpory vedeni pfi
ptipravé a realizaci rodinnych konferenci. (Formankova, 2015). Ptidalova (2018) uvadi, ze
»duvodem pro nevyuzivani RK u pracovniku je absence motivace a podpory ze strany

vedeni.
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Shrnuti

Nejvyraznéjsi prekazkou se jevi nedostatecnd informovanost o rodinnych
konferencich. Z tohoto nedostatku vychdzi spousta dalSich jako naptiklad nepochopeni
metody, nedostateCna propagace nebo nedostatek zkuSenosti. Nizka informovanost o
rodinnych konferencich je jednim z divodl, pro¢ vznika tato diplomova prace, ktera bude

slouzit jako urcita forma propagace tohoto ptistupu.

Z vyzkumu vyplyva, Ze shleddvame rozdil ve vnimani urcitych nedostatkli ze strany
vétSiny pracovnikii OSPOD a ze strany pracovnikil neziskovych organizaci. OdliSnost
spatfujeme napiiklad v pfistupu k rodinam nebo ve vnimani Casové naro¢nosti rodinné
konference. Jde o komplexni zménu mysleni..., jak popisuje jeden nezavisly odbornik:
Soucasné stile bohuzel na vizemi CR pretrvavd na OSPOD spise represivni a mocenské
resent rodinnych situaci. OSPOD rodinam neveéri, Ze by byly schopny vytvorit plan a sami jej
plnit. Pracovnici OSPOD zjistuji, ze rodinné konference jim prdci nezlehcuji a stale musi s
rodinou socialné pracovat, tudiz nevnimaji tuto metodu jako odlehceni své prace®.

(Homolkova, 2018).

Z vyse uvedenych poznatk spatiujeme, Ze néktefi socialni pracovnici se stile ke
vztahu ke klientim povaZzuji za experty a klienty stavi do pasivni pozice. Nicméné soucasnym
trendem je vnimat klienta jako odbornika na svou vlastni situaci. Klienty chdpeme jako bézné
obCany, ktefi maji pravo si o svém zivoté rozhodovat sami. Autorka prace pusobi v socialni
sluzbé¢ Podpora samostatného bydleni a inspiraci Cerpd pravé z principi této organizace.
Sluzba se zaklada na tom, aby podporovani lidé Zili co nejvice samostatné a mohli fungovat
jako vSichni ostatni. Podobn¢ jako rodinné konference stavi své zasady na participaci klientd

a pfenechani odpovédnosti za vlastni Zivot.
Zkusenosti

Nasledujici ¢ast se zabyva konkrétnimi zkusSenostmi odbornikii a rodin v pribéhu

piipravy a realizace rodinnych konferenci.

Tabulka ¢. 10: Konkrétni zkuSenosti odbornikd a rodin.

ZkuSenost Pocet praci
Nedostatek zkuSenosti s RK 5
RK je spise nastroj pro neziskové organizace 2
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Ptiklady vhodnych/nevhodnych typi situaci pro RK

RK je ¢asto vyuzivana u rodin, kde hrozi odebrani ditéte z rodiny

RK je vyuzivana v pocate¢nim stadiu problému

Rodiny neoslovuji $ir$i rodinu

[\ST N (SN I O} B NS

RK jako prvni volba pfi feSeni problému

11dale

RK byla vyuzita v pozdni fazi situace, proto nebyla zrealizovana

RK je vyuzivana pfedevS§im v Pardubickém a Kralovehradeckém kraji

Doba trvani k souhlasu rodiny je 1 — 30 dni

Doba piipravy RK je 18 — 30 dni

Doba trvani rodinného setkani je 2,5 — 6 hodin

Rodinné plany se kontroluji po 14 dnech — 2 mésice

Ptiklady dopadt na dit€ po rodinné konferenci

Obsah rodinného planu

Zadavatelem RK je nejcastéji pracovnik OSPOD

vvvvvv

Rodiny davaji ptednost feSenim problémi vlastnimi silami pied zasahem

instituce

Rodiny metodu pftili$ neznaji

Meziro¢ni narust RK

Zavéadéni RK je v CR ,,béh na dlouhou trat™

Dodrzovani metodiky je podminkou uspésné RK

Pfi¢inou nevyuziti RK mohou byt Spatné vztahy v rodiné, velkd vzdalenost

rodinnych ptislusnikli nebo Spatné zvolena situace rodiny vhodna pro RK

Vzhledem k tomu, Ze dané vyroky nelze zobecinovat, nasledny text je rozdélen na ¢ést

zabyvajici se zkusenostmi odbornikli a ¢ast zahrnujici zkusenosti rodin.

Nez se zatneme zabyvat konkrétnimi zkuSenostmi odbornikli nebo rodin v rdmci
ucasti na rodinnych konferencich, je potfeba zminit, Ze v mnoha ptipadech prakticka
zkuSenost s metodou chybi. Z vyzkumného zjisténi tykajici se pracovnikit OSPOD vyplyva,
ze pouze pét respondentli z 35 mé praktickou zkuSenost s realizaci rodinné konference.
(Pridalova, 2018). V dalsim vyzkumu maji dva ze sedmi pracovnikit OSPOD zkuSenost

s rodinnou konferenci a jeden ze tfi pracovnikli neziskovych organizaci. (Homolkova, 2018).
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Ze 74 dotazanych pracovniki OSPOD nemél zadny z nich praktickou zkuSenost.
(Formankova, 2015). Rames (2019) uvadi, ze ,,v soucasnosti se metoda rodinnych konferenci

pouziva velmi zridka.*

Podle Ramese (2019) je rodinna konference vyuzivana v Ceské republice zejména
v Pardubickém a Kralovehradeckém kraji, kde piisobi organizace Amalthea, z. s. Autor uvadi,
ze pojeti rodinné konference organizaci Amalthea, z. s. je jiné nezZ puivodni podoba metody v

ramci projektu MPSV.
ZkuSenosti odborniku

Pri¢inou nevyuziti rodinné konference mizou Spatné vztahy v rodinach, velka
vzdalenost rodinnych pfisluSnikii nebo Spatn¢ zvolend situace rodiny vhodnd k usporadani
rodinné konference. V jednom piipad¢ nebyla rodinnd konference zrealizovana, protoze se
s ptipravou zacalo v dob¢, kdy situace rodiny byla uz pomérné vyhrocend. (Homolkova,

2018).

Respondenti uvadi rtzné piiklady vhodnych a nevhodnych typu situaci pro
rodinnou konferenci. Piiklady vhodnych situaci jsou nasledujici: ,,Pecujici matka odchazi do
VTOS (vykon trestu odnéti svobody, pozn. autorky), pribuzny si chce z ustavni vychovy
prevzit deti do své péce a je treba vypomoci Sirsi rodinou, vychovné problémy ditéte, hrozici
odebrani ditéte z rodiny, zachovani kontaktu rodiny a ditéte Zijictho mimo rodinu, ekonomické
a bytové probléemy rodiny, Skolni obtize ditéte, odstehovani jednoho z rodicu, hospitalizace
jednoho z rodici, deti v nahradni rodinné péci a situace s tim spojené. “ (Homolkova, 2018).
Rodinna konference se mnohdy vyuziva v situaci, kdy hrozi odebrani ditéte z rodiny, jak
uvadi Fisarova (2018): ,,Vyuzivani metody je v praxi nejvice vyuzivano u deti, kde hrozi jejich

3

odebrani z rodin, at jsou RK doporucenou soucasti pravniho procesu ci nikoliv. *

Pracovnici OSPOD voli rodinnou konferenci tehdy, ... ,,kdyz tFeba vnimame, Ze uplné
klasicka bezna pripadova konference, pro tu rodinu neni uplné vhodna a ta rodinnd
konference by byla pro rodinu prinosnéjsi. “ (Pajerova, 2019). Nevhodna situace pro realizaci
rodinné konference je podle jednoho z odbornikii takova, kdy je ,,rodina v dlouholetéem a

o«

velice konfliktnim rozvodovém rizeni, tzv. ,,valka pravnikii. “ (Homolkova, 2018).

Dle zkuSenosti odborniki by méla byt rodinna konference vyuzita jako prvni volba.

~Myslim si, Ze by to méla byt prvni moznost, kterou rodina dostane, pokud 7esi nejaky
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probléem.”...uvadi jeden zrespondentd. Odbornici tvrdi, ze je nevhodné pouzit rodinnou

konferenci jako variantu posledni. (Homolkova, 2018).

Zadavatelem rodinné konference je podle Fisarové (2018) nejCastéji pracovnik
OSPOD. Tato skutecnost koresponduje se zdroji uvedenymi v teoretické casti. Autorka byla
proskolena tématem rodinnych konferenci v ramci projektu MPSV a mé zkuSenost 1 se
zadanim ze strany rodiny. Autorka zminuje, Ze ,,v pripadé zadani rodicem (rodinou) je
predpoklad uspésné konference pravdeépodobnéjsi. Rodic¢ tak aktivne spolupracuje,
koordinator nemusi vynalozit tolik casu a energie pro navazovani divery pri ziskavani
informaci o rodiné a pri Zadostech o kontakty na dalsi ucastniky konference.“ (FiSarova,
2018). Autorka dodava, ze v ptipad¢€ zadani rodinné konference ze strany rodiny jsou naklady
konference hrazeny samotnymi ucastniky. Pokud je zadavatelem konference pracovnik
OSPOD, hradi se néklady z rozpoctu socidlniho odboru na vykon SPOD a pro rodiny je tak

rodinna konference bezplatna.

Ze zkuSenosti pracovniklit OSPOD vyplyva, ze doba trvani k ziskani souhlasu rodiny
k usporadani rodinné konference se pohybuje vrozmezi jednoho dne az 30 dnii. Obdobi
piipravy rodinné konference trva 18 az 30 dni a doba samotného rodinné¢ho setkdni se
pohybuje od 2, 5 hodiny az Sest hodin. Rodinné plany kontroluji pracovnici OSPOD po 14
dnech az po dvou mésicich. (Pfidalova, 2018). Z téchto vyzkumnych zavéri je patrné, ze
kazdé setkani je jedine¢né a unikéatni. Rozmezi je pomérné Siroké, zalezi vzdy na konkrétni

rodin¢ a vSech zacastnénych.

Zkusenosti odbornikii se tykaly také rodinného plinu a jeho obsahu. V jednom
ptipadé obsahoval rodinny plan tipy na bydleni, pracovni moZnosti klienta a opatieni, kterd by
mohla vyftesit zavislost klienta na navykovych latkdch. Rodinny plan byl po konferenci
rodinou dodrzovan. V pfipad¢ zrealizované rodinné konference v ramci zaverecné prace
Fisarové (2018) se vietnamska rodina s dvéma détmi seSla a rovnéz sestavila i s pomoci
ptibuznych rodinny plan. Tento plan byl zameéten piedev§im na péci o déti, jejich vychovu a

na finan¢ni podporu rodiny.

Situaci po konferenci zminovaly ve své praci dvé autorky. Konkrétni dopady rodinné
konference na situaci ditéte uvadi Ptidalova (2018): ,,V jednom pripadé respondent uvedl, Ze
dité mohlo po usporadani rodinné konference ziistat doma, ve svém prirozeném prostiedi,

taktéz po jednom pripadu se dité mohlo vratit z nahradni rodinné péce domu, doslo

veer
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vztahii a snizeni napéti v rodiné v dobé rozvodu/rozchodu rodicii. Dva respondenti uvedli, zZe
po usporadani rodinné konference dité prevzal do péce prarodic, jiny rodinny prislusnik nebo
osoba rodiné blizkd. “ V jiném ptipad¢ doslo po rodinné konferenci k navraceni syna do péce
matky a k obnové a udrzeni vztahu mezi dvéma cCleny rodiny. Po roce doslo v rodiné ke
zruSeni dohledu OSPOD. (Homolkova, 2018). Jedinym negativnim dopadem rodinné
konference podle pracovnika OSPOD muze byt v pfipad¢ nedostatecné domluvy mezi ¢leny

rodiny - ,,vyhroceni situace, vycitky, hadky ci zhorsent situace.” (Homolkova, 2018).

Rodinna konference je prozatimné v Ceské republice vyuZivana v poéateénim stadiu
problému rodiny, jak potvrzuje Kratochvilova (2016): ,,V Ceské republice mdame zatim
zkuSenost, ze RK je vhodna k reseni probléemu v pocatecnim stadiu, oproti Nizozemsku a
Novému Zélandu, kde se RK vyuziva pro reSeni témeér vsech obtiznych situaci v rodiné. "
Halamova (2016) vnima realizaci rodinné konference v pocatku problému jako jednu
z podminek efektivity této metody, jak jsme jiz zminovali v piinosech. Nicméné podle
respondentli se rodiny ¢asto na OSPOD dostavaji az pii vaznéjsi formé problému. Socialni
pracovnice uvadi: ,,No, uplné idedlné samozirejmé urcité na zacatek. Jo, kdyz prosté oni sem
prijdou...blby je to, v uvozovkach, ze prosté kdyz prijdou uz na OSPOD, tak vétsinou uz se
problém...nechodi moc preventivné se radit.” (Halamova, 2016). Tuto zkuSenost Ilze
demonstrovat na piikladu rodiny, kdy nebyla rodinnd konference zrealizovand z diivodu
pozdni feSeni situace. Nicméné podle nékterych odbornikli rodinné konference vyuzita byt

mohla, zejména pro podpoteni rodiny ze strany piibuznych. (Homolkova, 2018).

Nekteti respondenti vyjadfovali myslenku, zZe rodinné konference budou poradany
spiSe neziskovymi organizacemi, jeden z odbornikii uvadi: ,,...Ze to bude jeden z ndstroji
socialné aktivizacnich sluzeb neziskového sektoru. Nehlede na to, Ze ty neziskovky maji i
viceméné u sebe tu klientelu, ktera je v pocatcich téch probléemii, kdezto na socidlce uz je to
hodné rozjeté, ... ,, (Halamova, 2016). Dvé pracovnice OSPOD jsou téhoZz nazoru, jedna
z nich zminuje: ,,Vnimam RK spise jako nastroj pri spolupraci SAS RD a rodiny, jelikoz néekdo
musi rodiné nastavit hranice, pripadné pohrozit, coz délame my jako OSPOD, zatimco SAS

RD pracuje s rodinami na bazi dobrovolnosti a rodiny je berou jinak*. (Homolkova, 2018).

Respondenti ve vyzkumném Setfeni Halamové (2016) uvedli, ze metodika rodinnych
konferenci je dobfe nastavena pro praxi. ,,Dodrzovani metodiky je pro uspésnost metody

zasadni, ...jedinou problematickou oblasti je funkce koordinatora, viz text vyse.
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Podle administratora rodinné konference 1ze zaznamenat v Ceské republice ,,mezirocni

narist vyuzivani metody.* (Smejkalova, 2017).
Zkusenosti rodin

Nazory samotnych rodin na pfipravu i pribéh rodinné konference nejsou zatim
v Ceské republice piili§ zmonitorovany. Sehnat respondenty v tomto p¥ipadé je obtizné. Zatim
neexistuje vyzkum, ktery by se veénoval pouze samotnym rodinam a jejich pohledu na
rodinnou konferenci. Pro rozSifeni vyzkumného materidlu pouzijeme par poznatka
z Evaluacni analyzy (Jirdsek, Zeniskové, Pavlikova, 2015), kde je nazor rodin zahrnut do

celkového hodnoceni projektu MPSV.

Rodiny c¢asto nechtéji oslovit své pribuzné, protoze se obavaji jejich reakci.
Z rozhovora s rodinami vyplyva, ze ,nékteré rodiny zameérné cleny Sirsi rodiny o pomoc
nezadaji, nebot maji obavu z jejich reakce nebo z toho, Ze jim budou vnucovat svoje reseni.*
(Kratochvilova, 2016). Zinrdkova (2017) uvadi, ,,...Ze rodiny nemaji zdjem o pritomnost
dalsich osob, které by mohly mit také zdajem podilet se na rozhodovani v Rodinnych
skupinovych konferenci. Nechteji své probléemy resit s osobami Sirsiho okruhu zvlasté z pocitu

I3

studu.

Rodiny mnohdy nechtéji pomoc zvenci, davaji prednost FeSenim problému uvnitf
rodiny. Kratochvilova (2016) provedla rozhovor s osmi rodinami na téma, jak fesi slozité
situace. Autorka uvadi, ze ,,rodiny davaji prednost Feseni situace viastnimi silami, pouze

Jjedna rodina by si prala intervenci zvenci. *

Rodiny priliS neznaji pristup rodinnych konferenci. ,,Rodiny jsou prekvapeny
nabidkou takového zpiisobu reseni problémové situace. “ (Kratochvilova, 2016). Rodiny maji
navic strach z nového pristupu, jak uvadi jedna z ucastnic rodinné konference: ,,Méla jsem
z toho obavy. Nevédéla jsem, o co piijde a co to pro mé znamend. Taky jsem nechtéla, aby
nekdo dalsi vedel o nasem probléemu. Bych se pak stydela. Je to preci jen nas problém.*

(Jirasek, Zeniskova, Pavlikova, 2015).

Rodinné konference pomahaji rodindm v obnové komunikace. ,.,Pro rodiny
zapojene do projektu byl proces RK prinosny predevsim v obnoveni komunikace v ramci
rodinného kruhu a blizkého okoli rodiny.* (Jirasek, Zeniskova, Pavlikova, 2015). Z rozboru

piipadové studie rodiny vyplyvéa, ze rodina hodnotila rodinnou konferenci pozitivné. Doslo

73



k obnové komunikace, zlepSeni vztahu mezi €leny rodiny. Diky rodinné konferenci klient

zjistil, Ze miiZe hledat oporu i v $ir$i rodiné. (Homolkov4, 2018).
Shrnuti

Z vyzkumu je patrné, ze v Ceské republice se s piistupem rodinnych konferenci
setkalo v praxi pouze minimum odbornikd. Respondenti s vlastni zkuSenosti se vyjadfovali
k vhodnym ¢i nevhodnym situacim pro rodinnou konferenci, k budoucimu vyuzivani metody
¢i jejim dopadu na situaci v rodiné. Vyzkum zameéfeny na pohled samotnych rodin na
rodinnou konferenci se v Ceském prostiedi zatim nerealizoval. Néktefi autofi v zavérech
svych praci doporucovali, aby se dalsi vyzkum ohledné rodinnych konferenci zamétil prave

na nazory rodin.

Realizovani rodinnych konferenci je v Ceské republice tzv. ,,béh na dlouhou trat’.“
Halamova (2016) uvadi, ze ,,zavedeni metody bude vyZadovat cas.” Nelze ocCekavat, ze se
ihned zméni mysleni odbornikli a nastaveni systému. Je potieba trpélivosti a systematickych
krokd, které povedou k rozvoji rodinnych konferenci v Ceské republice. Velkou nadéji na
postupnou promeénu skytaji zejména zacinajici socialni pracovnici. Jde naptiklad o studenty,
ktefi jsou otevien€j$i vici zméndm a inovacim a jsou ochotni zavadét nové metody do

zpusobu prace s klienty.
Doporuéeni pro rozvoj rodinnych konferenci

Dalsi cast textu se vénuje konkrétnim doporucenim odbornikli pro rozvoj rodinnych
konferenci v Ceské republice. Odbornici navrhuji opatfeni vedouci k rozsifeni metody mezi

odbornou 1 $irsi vetfejnost.

Tabulka €. 11: Seznam doporuceni pro rozvoj rodinnych konferenci.

Doporuceni Pocet praci

Podpora a poskytovani informaci o RK pro pracovniky OSPOD 1 pro vetejnost

Vzdélavani odbornikt

Priklady dobré praxe, i zahrani¢ni

(Ne)ukotveni metody v zakon¢

Uceni o RK na skolach

N DN W W K~ W

Koordinatofi z etnickych mensin

Vytvofit sit’ mistnich organizaci
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Doporuceni samotnym rodindm, aby zadaly o RK

Uprava Casové naro¢nosti

Rozsiteni cilové skupiny

Rozsifit moznosti, jak zazadat o RK

Spole¢né setkavani odbornikti

Vzhledem k menSimu mnoZzstvi dat nelze vypovédi respondenti shrnout do

obecn¢jsich celkt.

Respondenti ve vyzkumech zminovali, ze je potieba vysSi informovanosti o rodinné
konferenci mezi odborniky i mezi SirSi vetejnosti. ,,Velmi potrebnad je informovanost,
pocinaje rodinami, ale téz potencidalnimi zadavateli, jimiz jsou pracovnici OSPOD, ale i
dalsich organizaci pracujicich s rodinami.“ (Kratochvilova, 2016). Rames (2019) dodava: ,,je
velka pravdépodobnost, Ze v pripade dalsi podpory, ¢i dalsich informaci by mohly byt rodinné
konference ze strany pracovnikitc OSPOD porddany.“ Podle Halamové (2016) je potieba
propagovat rodinné konference mezi odborniky i v rdmci vefejnosti. Informovanost uvadi ve
své praci 1 Martinovskd (2015); Pajerova (2019). O rodinnych konferencich je mozno
vyucovat v ramci predméti ¢i kurzi na Skolach. (Homolkova, 2018; Zinrakova, 2017).
Dalsim dilezitym doporucenim je vzdélavani odborniki, zejména socialnich pracovniki.
(Homolkova, 2018; Halamové, 2016). Martinovska (2015) doporucuje vzdélavat socidlni
pracovniky v oblasti rodinnych konferenci a ,,v prendseni kompetenci na uzivatele, podpory
prirozené socidlni sité rodin a v jejich aktivnim vyuzivani bez zavislosti na institucich, které
by mély sehravat predevsim roli podpuirnou.* Pajerova (2019) dodava, ze je zapotiebi ,,riiznd
Skoleni, seminare, aktuality formou emailu aj. a vyhleddvali by je pouze ti, kteri je potiebuji,
pripadné o né stoji.”* K rozvoji rodinnych konferenci lze piispét také sdilenim dobré (i

zahranicni) praxe. (Homolkova, 2018; Kratochvilova, 2016; Martinovska, 2015).

Ukotveni v zakoné je podle nékterych respondenti dal$i forma pomoci k rozvoji
rodinnych konferenci v Ceské republice. (Pajerova, 2019). Smejkalova (2017) navrhuje
konkrétni znéni zakona o socidlné-pravni ochrané déti (zdkon ¢. 359/1999 Sb.) a zékona o
Probac¢ni a mediacni sluzbé€. (zdkon €. 257/2000 Sb.). Podle autorky by urcité ¢asti zékona o

socialné-pravni ochrané déti mohly vypadat takto:

»S 10 odst. (3) Obecni urad obce s rozsirenou piisobnosti je povinen (...) ,,f) umoznit

rodiné vytvoreni vilastniho planu pro reseni konkrétnich situaci ohroZenych deti a jejich rodin.
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K vytvoreni planu miize dojit ve spolupraci se $irsi rodinou, odborniky a dalsimi prizvanymi
osobami. ...g) schvdlit plan vytvoreny podle pismene f), ktery neni v rozporu se zdakonem, a
dohlizet na jeho plneni; schvaleny plan se stava soucasti individualniho planu ochrany ditéte

podle pismene d). “

S 9a za odstavec 2. Navrhované znéni: ,,Pri prdci s ohroZenymi détmi musi byt
prednostné pouzita opatieni, ktera vyuzivaji schopnosti a vlastnich zdrojit rodiny ohrozeného

ditéte.

Navrh na zakotveni rodinné skupinové konference v ramci § 4 zdkona o Probacni a
mediacni sluzbé by podle Smejkalové (2017) znél nasledovné: ,.Je-li to mozné a jevi-li se to
Jako ucelné, Probacni a mediacni sluzba pri své cinnosti podle odstavce 1 prednostné pouziva
zpusoby prace, které vyuzivaji viastnich zdrojit a schopnosti obvinéného, a vedou obvineného

k tomu, aby sam navrhl zpusob reseni nasledkii spachaného trestného cinu.*

I pfes potencialni zakotveni metody v pravnim fadu Smejkalova (2017) poukazuje na
vyznamnost principu dobrovolnosti u rodinnych konferenci. Zinrdkova (2017) taktéz
vyjadiuje myslenku dobrovolnosti, nicmén¢ ohledné pravni ukotvenosti rodinnych konferenci
v zdkon¢ zastava jiny nazor: ,,I kdyz tato metoda neni zakotvena v pravnim radu, podle jiz
probéhlych konferenci ani neni prili§ nutnd, protoZe rodina vétsinou ma zdajem na jejim

priibéhu, bez dobrovolnosti by se konference nemohly konat.

wrwe

Respondenti ve vyzkumu Halamové (2016) doporucuji, aby se rozsirila cilova
skupina nebo aby se roz$ifil okruh moZnosti, jak o rodinnou konferenci zazadat.
Respondenti uvadi, ze ptistup rodinnych konferenci se nemusi omezit jenom na problematiku
ohrozeného ditéte v rodin€. Miize jit o rodiny s ¢lenem se zdravotnim postizenim, se ztratou
zaméstnani, s dlouhodobou nemoci nebo s jedincem po urazu. DalSi doporuceni se tyka
zadateld o rodinnou konferenci. Odbornici apeluji na Skoly nebo na ,,/idi z ulice®, aby zadali o
realizaci konference. Rame$ (2019) vyzyva samotné rodiny, aby vyzadovaly uspotfadani

rodinné konference.

Nekteti pracovnici OSPOD zmiiuji, ze by pfivitali dpravu ¢asového vymezeni
rodinné konference. ,,Rodinné konference byvaji uskutecniovany nejcastéji o vikendech,
pripadné v odpolednich hodindach a socialni pracovnici OSPOD se tak ucastni rodinnych

konferenci pri svéem osobnim volnu, nehledé na to, Ze ucast na rodinné konferenci musi mit
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narizenou jako praci pres cas, a to pravé z duvodu casovych moznosti, setkani o vikendu aj.

(Pajerova, 2019).

Respondenti v ramci vyzkumu Halamové (2016) navrhovali spoleéné setkavani
pracovnikii OSPOD a pracovniki neziskovych organizaci. Rames (2019) doporucuje,
»aby byla vytvorena sit mistnich organizaci, které se budou venovat metodické praci,
sdruzovat administratory a koordinatory a budou informovat jak rodiny, pro které by méla byt

rodinna konference vhodna, tak pracovniky OSPOD. *

Posledni doporuceni se tyka role koordinatora. Fisarova (2018) tvrdi, Ze v Ceské
republice zatim existuje vétSina koordindtori z majoritni spolec¢nosti. Pfi rozSifeni metody se
dé ocekavat, Ze roli koordindtora rodinné konference budou zastavat i migranti. Martinovska
(2015) doporucuje socialnim pracovnikiim ,,vyvijet iniciativy, které podpori koordinatory z

etnickych mensin v nasi spolecnost.
Shrnuti

Odbornici doporucuji zejména zvyseni informovanosti o pfistupu, a to v ramci Skoleni
a vzdelavani socialnich pracovnikli nebo prostfednictvim vyuky na Skolach. Potiebna je dale
podpora socialnich pracovnikl ¢i sdileni dobré praxe. Odbornici také zminuji, Ze by uvitali
legislativni ukotveni metody nebo upravu doby konani konference. Soucasna situace je
takova, ze se rodinné konference potadaji predevsim o vikendu nebo v odpolednich hodinach
v pracovnich dnech. Je to doba, kdy ma vétSina lidi volno. Pokud by se rodinna konference
konala v pracovni dny, lidé by si napiiklad museli vzit volno ze zaméstnani apod. Uprava
casového vymezeni setkani by tak mohla mit vliv na pocet Gc¢astnikii na rodinné konferenci.
Je na zvéazeni, zda na tkor pracovnimu odleh¢eni odbornikii snizit nadé€ji na co nejvyssi ucast

rodinnych ¢lenti a dal$ich osob na konferenci.

Ve vyzkumech vyse uvedenych praci nejsou ze strany odbornikli navrzena zadna
opatfeni tykajici se naroCnosti role koordinatora. Funkce koordinatora je vSak v procesu
rodinnych konferenci kli¢ova. Koordinator se snazi o zménu piesvédCeni u vSech Clena
rodiny, coz je velmi obtizné. Je potieba vzdélavat nejen odborniky, ale 1 nezavislé
koordinatory. Nelze zapominat na psychickou podporu, kterd je velmi dilezitym a aktualnim

tématem zejména u pomahajicich profesi.

Z vySe uvedenych doporuceni shledavame, Zze pro rozvoj rodinnych konferenci

muzeme ucinit leccos. Myslenka rodinnych konferenci piindsi bezpochyby novy rozmér
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socialni prace, nicméné existuji prekazky, s kterymi se pti poradani konference musi pocitat a

néjakym zpusobem se s nimi vypotadat.
Celkové shrnuti vyzkumné reflexe zavérecnych praci

Z vyzkumu vyplyva, Ze existuje cela fada pfinost rodinné konference, ale zaroven i
znaéné mnozstvi prekazek. Souhrnem vsSech poznatkli mizeme konstatovat, ze nejvice
informaci bylo ziskdno v oblasti pfinosi. Nelze opomenout fakt, ze fada respondenti méla
k rodinné konferenci spise kladny vztah. Ocekava se tak, Ze tito respondenti mohou hodnotit
metodu z vEétsi Casti kladné. Vyvstava otdzka, jak budou rodinné konference hodnoceny ze
strany odborné vetejnosti v dalSich vyzkumech, kde se napiiklad mohou reflektovat
dlouhodobé;jsi dopady metody u rodin. Dal$i otdzka smétuje k tomu, jaké zavéry vyplynou z

vyzkumu pii obsahlejSim poctu respondentt.

Ptidalova (2018) zavérem dodava, ze respondenti, ktefi maji praktickou zkuSenost,
hodnoti rodinnou konferenci kladné. Zatimco respondenti, ktefi tuto zkuSenost nemaji,
hodnoti metodu spiSe negativneé. Na tomto piikladu lze demonstrovat, Ze nejlepsi cestou pro

Sifeni rodinnych konferenci je zprostfedkovavat odbornikiim praktické zkusenosti.

Ve vyzkumnych zjisténich se objevuje tvrzeni, Ze se 1isi ptistup pracovniki OSPOD
od piistupu pracovnikli neziskovych organizaci, napiiklad v praci Homolkové (2018).
Pracovnici OSPOD zastavaji spiSe represivni pfistup a rodinnym konferencim pftili§
neduvétuji. U pracovnikll neziskovych organizaci jde spiSe o podporu a pomoc, rodinnym
konferencim jsou tak vice naklonéni. Do budoucna je tak dosti pravdépodobné, ze rodinné

konference budou spise v ,,rukou’ neziskovych organizaci.

Vyroky respondentti dale dokazuji, ze rodinné konference reaguji na nedostatky
soucasné¢ho systému péce o ohrozené déti. Jak uvadime v teoretické casti, ptikladem
nedostatku systému je v nékterych ptipadech stale pietrvavajici pasivni pozice klienta.
Rodinné konference jsou ndstrojem k transformaci systému, tzn., Zze vytvaii z klienta
odbornika na svou vlastni situaci a socialni pracovnik je v tomto ptipadé pouhym privodcem

neboli podporou.

5.2 Odborné ¢lanky

Clanky byly vyhledany ptedeviim v databazich Google Scholar, kde z celkového
poctu 75 zdroj bylo vybrano pét zdroji. Z platformy EBSCO DiscoveryService bylo z poctu
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89 ziskdno 19 zdroji. Z archivu Casopisu Socialni prace/Socialna praca bylo pouzito Sest

¢lankl. Nutno zminit, ze zdroje se v databazich opakovaly.

V ramci reserSe bylo ziskdno celkem 23 €lanki. ProtoZze odbornych ¢lankti ohledné
rodinnych konferenci existuje v Ceské republice jen minimalni mnoZstvi, zahrnujeme do
vyzkumu 1 ¢lanky na informacnich portalech nebo na zpravodajskych serverech. Nutno
dodat, Ze z 23 ¢lanka je obsah Sesti ¢lankid nedostupny. Ve dvou zdrojich je rodinna
konference pouze zminéna. Déle je nutno fici, Ze dva ¢lanky jsou mimo Casové vymezeni
2015 — doposud, tj., z roku 2013 a 2014. Vzhledem k malému mnozZstvi ¢lanki zafazujeme do

vyzkumu i tyto zdroje. Celkové bylo analyzovano 15 ¢{lanku — z toho deset ¢lanki

z odbornych casopistu a pét ¢lanku ze zpravodajskych serveri. Pro piehlednost jsou vyse

uvedené udaje zaznamenany v tabulkéch.

Tabulka ¢. 12: Prehled ¢lankd.

Stav ¢lanku Pocet
RK je v ¢lanku pouze zminéna 2
Nedostupny obsah ¢lanku 6
Analyzované ¢lanky 15
Celkem 23

Tabulka ¢. 13: Typy ¢lank.

Typ ¢lanku Pocet
Clanek v odborném ¢asopisu 10
Clének v médiich 11
Piispévek ve sborniku 2
Celkem 23

Tabulka ¢. 14: Odborné Casopisy.

Odborny ¢asopis Pocet ¢lanki

Socialni prace/Socialna praca 6

Forum sociélni prace

Media4u Magazine

— | |

Skolni poradenstvi v praxi: novy odborny &asopis pro poradenské
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pracovniky

Casopis Gender a vyzkum / Gender and Research 1

Celkem 10

Tabulka €. 15: Rok vydani ¢lank.

Rok vydani Pocet ¢lanki
2013 1

2014 1

2015 8

2016 7

2017 2

2018 2

2019 2

Celkem 23

Z tabulky vyplyva, Ze nejvice €lank vznikalo v roce 2015 a 2016. Tedy poté, co
skoncil projekt Ministerstva prace a socialnich véci a byl zaroven ukoncen pilotni vyzkum

zaméien na rodinné konference. Dalsi roky ¢lanky vznikaly, ale v miniméalnim mnozstvi.

Nyni si opét ¢lanky analyzujeme podle kritérii, které jsme si stanovili v avodu
vyzkumu. Vzhledem k nizkému poctu dat nebudeme zpracovavat dil¢i shrnuti, zamétime se
az na celkové shrnuti. Kvili stejnému diivodu nejsou vytvoreny tabulky se seznamem

jednotlivych vyroki.
Prinos rodinnych konferenci

Rodinna skupinova konference je vhodna predev§im pro pachatele z fad mladeze,
»hebot' projednani trestného cinu v Sirsim plénu ma vychovny dopad, zaroven je vsak
pritomnosti rodinnych prislusnikit vytvoreno bezpecné a podporujici prostiedi.* Urbanova,
Rusinkova, Holas (2017) pojimaji rodinné skupinové konference jako model zaloZeny na
komunikaci a jako alternativni FeSeni konflikti, kde figuruje mladez. Jurtikova (2013)
uvadi zakladni cile rodinné skupinové konference: ,, Uvédomeéni si svého negativniho jednani
a ucit se ze svych chyb; Najit prakticky zpiisob, jak by mohl mladistvy dat véci do poradku;

Sledovat divody, pro¢ mladistvy spachal trestny cin, a najit zpiisoby, které by mu pomohly
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zménit jeho vlastni zivot. To miize obsahovat i programy, které napomdhaji rozvijet
kompetence pro Zivot, najit si zaméstnani, dokoncit vzdelani, ¢i péstovat volnocasovou
tymovou aktivitu. “ Autorka dodava, ze ,,rodinnd skupinova konference ma potencial privést
relevantni partnery ke stolu, a to zpiisobem, ktery predstavuje ditkladnost, teoreticky Fizenou
kvalitu praxe, ktera napomiize k rozvoji socialni spravedinosti a vykonu lidskych prav.*
(Jurtikova, 2013). Projekty zabyvajici se rodinnymi skupinovymi konferencemi v Ceské
republice se nazyvaji Kiehka Sance a Na spravnou cestu. Jedné se o projekty Probac¢ni a
mediacni sluzby. Projekt Na spravnou cestu se zaméfuje na inovativni zpusoby feSeni
kriminality mladeZe a projekt Kiehka Sance rozviji soucasnou praxi pro podminéné propusténi

z véznic. (Proba¢ni a mediacni sluzba, 2016).

Rodinna konference je ve dvou piipadech v casopisu Socidlni prace/Socidlna praca
uvedena jako inspirace pro praxi socialnich pracovnikl. V publicistickém textu z roku 2019
je rodinnd konference zminéna jako jeden z inovativnich néstrojii socialné-pravni ochrany
déti, jehoz sila tkvi v ,,posilent prirozenych zdrojii rodiny a navrdceni zodpovédnosti do jejich
rukou. “ (Rodinné konference — néstroj, ktery umoziuje vyslyset hlas déti, 2019"). Inspirativni
roli maji rodinné konference také v pfiloze Casopisu 2. ¢isla z roku 2015. Cela priloha je
vénovana transformaci péce o ohrozené déti. Joklova (2015) v Clanku s nazvem Rodinné
konference — novy pristup pro praci s rodinou popisuje proces a ucastniky rodinnych
konferenci a predkladd zaznam praktické zkuSenosti jednoho z koordindtort. Koordinator
zavérem uvadi: ,,0Ono to funguje, rekl jsem si v duchu, rodinny kruh ma velkou moc.*
(Joklova, 2015). Jazova Kotalova (2015) v ramci této pfilohy shrnuje nastroje socialné-pravni
ochrany déti v praxi. Jednim z néstrojti je pravé rodinna konference. Autorka pfistup stru¢né
popisuje a dodava, ze rodinné konference nejsou upraveny zékonem. Informace o této metodé

mizeme podle autorky nalézt na strance pravonadetstvi.cz.

Dalsi publicisticky text zroku 2019* &asopisu Socidlni prace/Socidlna praca
predstavuje rodinnou konferenci jako nastroj participace a aktivizace rodin. Clanek se
vénuje tématu posilovani zodpovédnosti klientl v socidlni praci. Je zde popisovano, ze nejde
pouze o zapojeni klienta do urcitych ¢innosti, ale 1 do rozhodovani o jeho zivoté. O tom, zda
se bude chtit fidit radou odbornika ¢&i nikoli. Clanek poukazuje na to, Ze profesiondlem jsme i
my sami. (Rodinné konference jako nastroj participace a aktivizace rodin, 2019). V rodinné

konferenci se stava profesiondlem sama rodina, jak uvadi Pavlikova (2015): ,,Rodinné

! PIny text bude k dispozici 1. 7. 2021
? PIny text bude k dispozici 30. 9. 2021
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konference ve srovnani s vice znamymi pripadovymi konferencemi potlacuji roli odbornikii a
hlavnim expertem na reSeni své situace se stavd rodina. Z partnerské urovné je rodina

povySena do role vylucného odbornika na svuj zZivot. *

Jako u¢innou metodu, ktera zlepSuje vzajemné souZiti a predchazi krajnim
situacim v rodiné, popisuje rodinnou konferenci Zakova (2015) za sdruzeni Lata — programy
pro mladez a rodinu, z. 0. ,,Cilem neni zménit chovani prislusnikii, ale nastavit komunikaci
mezi nimi, obnovit zpretrhané rodinné vazby a zejména pomoci tomu, aby se setkali a zacali si
vypomdahat. “ O U¢innosti rodinnych konferencich nepochybuje ani Lejla Abbasova, znama
jako moderatorka, tanecnice, modelka nebo herecka. Kromé& zminénych roli je Lejla
vyskolend koordinatorka rodinnych konferenci. Lejla uvadi: ,, Rodinna konference vraci
zodpovédnost zpatky rodiné, vychazi se z opravneného predpokladu, ze sama vi nejlépe, jak
funguje ¢i nefunguje. Coz socidalni pracovnici, bez urdzky, nemaji casto Sanci viibec
rozklicovat. “ (Jandova, 2016). Znamé koordinatorka stidla u zrodu Asociace rodinnych
konferenci: ,,...A tak se nds, nékolik proskolenych nadsencii, rozhodlo metodu nenechat
zapadnout a vznikla Asociace rodinnych konferenci. Mame za kol §iFit tuhle myslenku ddl,
udrzovat holandskou metodiku a sdruzovat koordinatory a neziskovky, které chteji rodinné
konference poradat. Takze se mi prece jen postéstilo se k socialni praci dostat.” (Jandova,

2016).

Novy pohled ptinési Janebova (2015), kterd zminuje rodinnou konferenci jako ptiklad
metody transnacionalni feministické socialni prace v mezinarodnim kontextu. Autorka uvadi:
»lato metoda miuzZe napomoci najit porozumeni mezi standardy péce o déti prosazovanymi
majoritou a kulturnimi specifiky, takze nemusi byt vyuZitelna pouze pri hledani kulturné

3

specifickych plani reseni, ale jiz pri samotné formulaci cilii prace s rodinou. *
Nedostatky neboli piekazky rodinnych konferenci

Pavlikova (2015) uvadi neochotu pracovniki OSPOD pii realizaci rodinnych
konferenci nebo také nizkou podporu ze strany vedeni OSPOD. Autorka se zmiiuje také o
tom, Zze pokud rodina nema s pracovnikem OSPOD dobré vztahy, ¢asto pomoc odbornikli
odmitd. Koordinator rodinnych konferenci v ¢lanku Joklové (2015) podotyka, Ze prvotni
piekazkou ze strany klienta byla nedostate¢na informovanost o metodé a zklamani ze
soucasného systému, ktery mu dle jeho nazoru neposkytl dostatecnou pomoc. Z vyzkumu
Adamcikové, Bernoldové a Strnadové (2018), kde probihaly ohniskové skupiny s pracovniky

OSPOD a pracovniky neziskovych organizaci vyplyvd, ze pracovnici maji minimalni
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zkuSenosti s rodinnymi konferencemi. V praxi vyuZzivaji spiSe pripadové konference
vzhledem k povinnosti podle zdkona o socialné-pravni ochrany déti. (Zakon ¢. 359/1999 Sb.)
Vyzkum se zaméfoval na zplsoby podpory rodi¢ti s mentalnim postizenim. Ugastnici
vyzkumu uvedli, ze ,tento ndstroj vzhledem k casto pretrhanym ¢i nefungujicim rodinnym

vo ¢¢

vazbam nelze plosné vyuzit u vSech rodici.* (Adamcikova, Bernoldova, Strnadova, 2018).

Situaci ohledné rodinnych skupinovych konferenci hodnoti Jurtikova (2013) takto:

»dosavadni uchopeni je nedostatecné a nekonzistentni, a tedy spise znesnadnujici jeji rozvoj.*
ZKkuSenosti

Praktické zkuSenosti zrealizovani rodinnych konferenci jsou k dispozici z ¢lankd,
jejichz autofi, resp. autorky jsou pracovnice neziskovych organizaci Amalthea, z. s., RK
centrum a Lata — programy pro mladez a rodinu, z. u. Dale je k dispozici zkuSenost jednoho

koordinatora a vysledky vyzkumu zaméiené na podporu rodicti s mentalnim postizenim.

Rodinné konference jsou vhodné pro kazdou rodinu, kterd chce feSit sviij problém
nejprve vlastni silou, tvrdi Kotykova (2017). Autorka dale uvadi, Ze na konferenci se vzdy
fesi situace ditéte, napt. ,,kdyz je dité ohrozeno na vyvoji nedostatecnou péci, kdyz rodina rest
bytové a ekonomické probléemy, kdyz napr. onemocni pecujici osoba nebo se stane obéti
zavislosti na alkoholu ¢i drogach. Rodiny se schazi, aby vesily zaskolactvi deti, skolni
a vychovné problémy nebo v pripade, Ze détem hrozi odchod z rodiny nebo jsou umisténé
v détskem domové nebo u prechodnych péstounii.“ Pavlikova (2015) mimo tyto jmenované
situace zminuje priklad rodiny, kde je dit€ umisténo v ndhradni rodinné péci a nabizi se tak

vhodna podpora v kontaktu s biologickou rodinou.

Zkusenosti pracovnic neziskovych organizaci Amalthea, z. s. a poté samostatného RK
centra dokazuji, Ze rodiny jsou schopny a ochotny ucastnit se rodinné konference a
vypracovat samostatné rodinny plan. (Pavlikova, 2015; Dvorakova, 2015). Kotykova
(2017) uvadi: ,, Ukazuje se, ze rodiny dokazi vymyslet pro své déti dobra reseni, jen k tomu
potiebuji dostat prilezitost. “ Pracovnice RK centra doplnuje, ze nejcastéjsSi otdzkou na

konferenci je: ,,Jak zajistit péci o konkrétni dite? “

Zkusenost ohledn¢ pripravy rodinné konference uvadi Pavlikova (2015): Overili
Jjsme si, ze osobni navstéva koordindtora zvysuje nadéji na ucast oslovenych na konferenci,
Kotykova (2017) dopliuje, Ze pii ptipravé se uskutecni vétSinou jedna schiizka s kazdym

Clenem rodiny plus opakované schiizky s ditétem a jeho pecujici osobou. Vyznamnost
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osobniho kontaktu s dité¢tem uvadi i1 jeden z koordinatora: ,,Dulezita byla navstéva dcery ve
vychovném ustavu...*“ (Joklova, 2015). Piipravnd faze trvd v praméru 4-6 tydni, v piipadé
naléhavé situace lze zvladnout piipravu i za 14 dni. (Kotykova, 2017). Pavlikova (2015)
uvadi, ze organizace rodinné konference se muze v pfipravné fazi zastavit. Nicmén¢ i tak se
daji zaznamenat pozitivni zmeény. Mezi ¢leny $irsi rodiny se zkvalitni komunikace a rodice se
vice zamétuji na pocity ditéte. Pfi piipravé rodinné konference se socialni pracovnik se ¢leny
rodiny domlouva, kde bude rodinné setkani probihat. VétSinou se jedné o rodinné ¢i matetské
centrum. Konference se miize také uskutecnit v prostorach neziskovych organizaci,
v kulturnim domé, v sokolovné nebo na fare. (Kotykova, 2017). Autorka dodava, ze kazda
rodina vnimé konferenci trochu jinak. Rodina mtze pojmout rodinnou konferenci napiiklad

jako narozeninovou oslavu.

Pro vyhodnocovani procesu rodinné konference vyuzivaji pracovnici neziskové
organizace Amalthea, z. s. dotazniky. Pavlikova (2015) uvadi, ze ve vétSin€ pripadu byla
rodinna konference ucastniky hodnocena kladné. Nékteré rodiny si naplanovaly dalsi setkani,
v priméru asi za pét mésicl. Kotykova (2017) zminuje, ze ,,za uspéch povazujeme, kdyz se
¢lenové rodiny dohodnou tak, Ze dité nemusi Zit v ustavnim zarizeni, ale najde se nékdo

ze Sirsi rodiny, kdo se rozhodne, Ze o dité bude pecovat. “

Dulezitym tématem v ramci rodinnych konferenci je uéast déti. Maikova (2016) se
zabyva ve svém prispévku pohledem déti na rodinnou konferenci. Cely text prace neni
k dispozici, nicmén¢ autorka v piispévku odkazuje na zahrani¢ni vyzkumy. Tyto vyzkumy
poukazuji na to, ze se déti ve velké miie konferenci Gi€astni. Z vyzkumti vyplyva, ze déti se
chvilemi citily nepfijemnég, zaroven vSak pro né bylo vyznamné, Ze mély moZznost vyjadrit
svlj nazor. Pro déti bylo také dulezité, Ze si mohly vybrat, kdo se bude setkdni Ucastnit.
Autorka zavérem piispévku uvadi: ,,Prirozenou soucasti rodinnych konferenci jsou také deti,
ale jejich vhodnost jejich pritomnosti a zapojeni muze byt predmétem diskusi mezi
odborniky. “ Podle Pavlikové (2015) je piitomnost déti na konferenci v Ceské republice ¢asto
ze strany odbornikd problematizovana. Autorka tvrdi, ze ,,stdle neni béznou praxi s détmi o
jejich situaci hovorit nebo se to naopak déje nevhodnym zpusobem, ktery neni prizpiisoben

Jjejich veku.
Doporuéeni pro rozvoj rodinnych konferenci

Jednim z doporuceni vyplyvajici 1 z vyzkumu zévére¢nych praci je rozsireni cilové

skupiny. Ugastniky rodinnych konferenci mohou byt také rodi€e s mentalnim postiZenim.
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Nekteti respondenti ve vyzkumu Adamcikové, Bernoldové, Strnadové (2018) uvedli jako
mozny nastroj podpory rodi¢li s mentalnim postizenim rodinné konference. Na tomto ptikladu
muzeme videt, Ze rodinné konference se nemusi omezovat pouze na rodiny z oblasti socidlné-
pravni ochrany déti. Myslenku vraceni odpovédnosti do rukou klientti 1ze aplikovat napt. u

lidi se zdravotnim postizenim, v tomto piipad¢ s mentadlnim hendikepem.

Pracovnice organizace Amalthea, z. s. (Pavlikova, 2015; Dvorakova, 2015) uvadi, ze
pro Sifeni rodinnych konferenci je zasadni pFistup socidlniho pracovnika OSPOD.
Dvorakova (2015) tvrdi: ,,K uspésné realizaci je nezbytne, aby klicovy pracovnik (socialni
pracovnik organu socialné pravni ochrany deti) vytvoreny plan respektoval, ditvéroval rodiné
ve schopnost prevzeti zodpovednosti a podporoval rodinu v jeho napliiovani. Tyto kroky jsou
zasadnim ukolem nutnym k uspésnému rozsireni rodinnych konferenci tak, aby se staly béznée
vyuzivanym pristupem.“ Neméné¢ dilezitym aktérem je také koordinator rodinné
konference. Jurtikovd (2013) uvadi, ze ,.klicovym aspektem uspésné aplikace modelu je
nezavisly koordinator, na jehoz zodpovédnosti je urcit silné stranky a potieby rodiny. “ Podle
vypovédi jednoho z koordinatorti je zdsadni prvni setkdni v rodin€¢ a srozumitelné¢ podani
informaci o metod¢€. (Joklova, 2015). V ptipad€ ucasti etnicky odlisné rodiny na konferenci,
by mél roli koordinatora zastdvat jedinec ze stejného kulturniho prostfedi nebo ,,#zv.
interkulturni mediator, jenz vlastni klicove interkulturni kompetence a je tzv. kulturné

senzitival. *“ (Jurtikova, 2013).

Ze strany odbornikii se doporucuje pouzit rodinnou konferenci jako prvni mozZnost pii
praci srodinou, (Pavlikova, 2015) nebo vyuzit rodinnou konferenci co nejdrive.

(Adamcikova, Bernoldova, Strnadova, 2018).

Aby se rodinné skupinové konference staly u¢innym ndstrojem pfi feSeni situace
rodiny, ,,je diilezita soucinnost organii cinnych v trestnim rizeni a ostatnich organu, nebot az
po analyze komplexnich informaci muzeme navrhovat a uplatiovat nejvhodnéejsi postupy
reseni. Vytvarime tzv. multidisciplindrni tymy, protoze v kontextu socialni prdce se ve vetsine
Jjejich oblasti uplatiiuje institucionalni sit organizaci a ndstroju, jez napomdhaji reseni
svizelné situace klientu, sledujici riizné cile, ale vidy sméerem v pozitivni nasmeérovani. *“ Podle
autorky je dale dulezitd angaZovanost rodiny a vSech ucastnikd v procesu rodinné
skupinové konference. Dale je podle autorky zasadni ,,...snaZit se o napravu, obnoveni

vztahii, nezli smerovat na zaklade retributivni justice. “ (Jurtikova, 2013).

Shrnuti
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Vyzkumna reflexe ¢lankt poskytuje obdobné vysledky jako zavéry vyzkumu
kvalifika¢nich praci. Nazory odbornikli se mnohdy opakuji. Oproti vysledkiim ze zavérecnych
praci je ve dvou c¢lancich zminka o participaci déti na rodinné konferenci. Vzhledem
k nizkému poctu dat nelze vyvodit zavér, zda odbornici vnimaji ucast deéti na rodinné

konferenci za ptinos ¢i nikoli.

Nutno dodat, ze se v této vyzkumné reflexi odrdzi predevsSim ndzory pracovnikii
neziskovych organizaci. Tito socialni pracovnici se snazi metodu v Ceské republice rozsitit a
propagovat. Existuje tak vysokd pravdépodobnost, ze jejich hodnoceni bude pievazné

kladného charakteru.

Z vyzkumu vyplyvd, Ze o rodinnych konferencich obasnd zminka je, nicméné

(A4

v soucasné dob¢ nevychazi témét Zadné odborné clanky na toto téma.

Jaké jsou tedy divody nizkého poctu zdroji o rodinnych konferencich a nizkého poctu
realizovanych konferenci? Diivodem se jevi legislativni neukotveni metody nebo nedostatek
financi v oblasti sociadlné-pravni ochrany déti. Problém shleddvame i1 v nedostatecné
zaméfenosti na prevenci. V teoretické casti uvadime, Ze finan¢né jsou zajistény pouze ¢innosti
ze zékona ¢. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrany déti, nikoli preventivni ¢innosti. Ty se
fesi dotacnim fizenim. Dale je v teorii uvedeno, ze pracovnici OSPOD jsou dnes velmi
zahlceni byrokracii a v souCasné dobé cCasto pifimou praci s klienty supluji neziskové
organizace. Opét se zde mizeme setkat s myslenkou, ze rodinné konference budou nejspis

patfit do ¢innosti neziskovych organizaci nezli do praxe pracovnikit OSPOD.

Zapotiebi je neustale vzdélavat odborniky, poptavat koordinatory, tzn. laiky a apelovat

na profesionaly, aby vice vnimali klienty jako ,,normalni* osoby majici pravo zit podle svého.

5.3 Dokumenty organizaci

V prvé tadé si uvedeme, které organizace v Ceské republice potadaji rodinné
konference. Podle Pavlikové (2019) existuje v sou¢asné dob& v Ceské republice asi deset
organizaci zabyvajici se rodinnymi konferencemi, nicméné¢ tyto organizace poradaji cca jednu

az dvé konference za rok.

Kompletni ptehled organizaci v Ceské republice neni k dispozici. Ze strany
Ministerstva prace a socialnich véci neni tento seznam zpracovan, autorka prace byla
pracovnikem MPSV odkazana na seznamy proskolenych administratori a koordinatora

rodinnych konferenci na portale pravonadetsvi.cz.
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Jediny dostupny seznam organizaci byl ziskan z kvalifikacni prace Markéty Fisarové
(2018). Autorka byla proSkolena v metod¢ rodinnych konferenci v rdmci projektu MPSV
v roce 2015 a zacala tuto metodu uplatiiovat v praxi. Autorka uvadi seznam 14 organizaci,
jenz byl vytvoren Ucastniky 2. metodického setkdni k rodinnym konferencim ze dne 21. 9.

2017 v Pardubicich.

Tabulka ¢. 16: Seznam organizaci zroku 2017, jenz nabizi ve svych sluzbach

realizaci rodinné konference.

Organizace

Centrum pro rodinu a socialni pé¢i Hodonin, z. s.

Dobré rodina o.p.s.

IQ Roma servis, z. s.

JihocCeska rozvojova o.p.s.

Lata — programy pro mladez a rodinu, z. 1.

LECCOS, z. s.

Naru¢ détem, z. s.

Radka, z. s.

RK centrum

Rodina u nas, z. s.

Rodinna poradna — Centrum socialnich sluzeb Ostrava o.p.s.

Sedmikraska Zatec, z. s.

TREMEDIAS

Trialog, z. s.

Zdroj: Fisarova (2018).

Mimo tyto zminéné organizace naSla autorka prace ptes vyhledavac¢ Google
organizace Nahradnim rodindm o.p.s. a spolek Makova. Organizace nabizi na svych
internetovych strankach v rubrice S/uzby moznost uspofadani rodinné konference. Nicméné

ve zpravach o ¢innosti nebyl nalezen zdznam o zrealizovani jediné z nich.

Vyse uvedené organizace ve svych sluzbach nabizi moznost uspotfddani rodinné
konference. Nicméné ve vétSiné vyrocnich zprav nebo ve zpravach o ¢innosti jednotlivych

organizaci neni zdznam o poctu zrealizovanych rodinnych konferenci za dany rok. U péti
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organizaci byly nalezeny informace o poctu zahajenych ¢i uskuteénénych rodinnych
konferenci. Napftiklad v organizaci LECCOS, z. s. se vénuji rodinnym konferencim od roku
2017. V tomto roce byla zahdjena pfiprava ¢tyi rodinnych konferenci (LECCOS, z. s., 2018),
vroce 2018 se jednalo o zahgjeni tfi rodinnych konferenci. (LECCOS, z. s., 2018). V
organizaci s nazvem Naru¢ détem, z. s. byly usporfadany vroce 2016 dvé rodinné
konference. Organizaci se v tomtéz roce podatilo navazat kontakty s koordinatory rodinnych
konferenci. (Naru¢ détem, z. s., 2017). Ve vyro¢ni zpravé za rok 2017 i 2018 neni rodinna
konference zminéna. Zapsany spolek Radka, z. s. se vénuje rodinnym konferencim od roku
2017. V ramci socialniho centra probehla v roce 2017 jedna rodinna konference (Radka, z. s.),
vroce 2018 se uskuteCnily dvé rodinné konference. (Radka, z. s.). Spole¢nost IQ Roma
servis, z. s. se zaméfuje primarn¢ na Romy ohrozené socidlnim vyloucenim. (IQ Roma servis,
z. s., 2012). Spolek pracuje formou rodinnych konferenci od roku 2018. V tomto roce byly

zrealizovany dvé rodinné konference. (IQ Roma servis, z. s.).

Jednou ze sluzeb neziskové organizace Lata — programy pro mladez a rodinu, z. u.
je nabidka rodinnych konferenci vramci Centra rodinnych konferenci. Organizace
zrealizovala dvé rodinné konference uz v roce 2015. V tomto roce byl vySkolen administrator
rodinnych konferenci z fad zaméstnancti Laty podle metodiky MPSV. (Lata — programy pro
mladdez a rodinu, z. 0.). Ve vyrocni zpravé zroku 2016 a 2017 neni zminka o poctu
zrealizovanych rodinnych konferenci. Vyro¢ni zprava roku 2018 nabizi podrobnéjsi
informace o tomto pfistupu. V rdmci rodinnych konferenci se teSi témata jako ,,nastaveni
systemu péce o deti, dohody pri rozvodu nebo rozchodu rodicu, udrzovani kontaktu se cleny
rodiny a vychovné probléemy ditete.” Dale se vtomto dokumentu uvadi, Ze nejCastéji se
konference ucastni 11 osob. Ve zpraveé jsou zminény i1 piinosy pro rodiny a pro socidlni
pracovniky. Pro rodiny je rodinna konference piinosna z téchto divodu: ,,Rodina se aktivne
zapojila do reseni, informace mezi cleny jsou sdileny, rodina projevila snahu a zdjem situaci
resit, rodina projevila schopnost spolupracovat.”“ Piinosy pro pracovniky jsou nasledujici:
~Mame prileZitost pozorovat vztahy a vazby uvniti rodiny, ziskavame informace o dalsich
Clenech rodiny, vysledek miizeme pouzit podklad pro dalsi jednani, vyuzivame vsech
dostupnych moznosti aktivizace rodiny.”“ V ramci rodinné konference bylo podpofeno devét
rodin. Vyznamnym poznatkem je, Ze 78% tucastniké povaZzuje rodinnou konferenci za

prinosnou. (Lata — programy pro mladez a pro rodinu, z. 1.).

Organizace TREMEDIAS realizovala v letech 2015 - 2016 a nasledné i v roce 2017

projekt ,,Rodinné kruhy na Vysociné.“ O dal§im projektu v nasledujicich letech neni
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zaznam. Projekt tak nejspiS skoncil roku 2017 a dale uz realizovan nebyl. O rodinnych
kruzich se psalo také v ¢asopisu Socidlni prace/Socialna praca. Jednd se o publicisticky text
k ¢islu 2/2016. Metodu rodinnych kruhti charakterizuje VIckova (2016) takto: ,,Je to novy
nastroj primé prace s rodinami, ktery posiluje kompetence clenti rodiny k reseni nepriznivé

Zivotni situace, a tim je ¢ini méné zavislymi na systéemu socialni péce.*

Nejvyraznéjsi organizaci v ramci rodinnych konferenci je RK centrum. Centrum
vzniklo v roce 2017 ramci spolecného projektu organizace Amalthea, z. s. a Energeia, o. p.
s. Na svych strankdch zminuji: ,,Nasim hlavnim cilem je propagovat myslenku a vizi

rodinnych konferenci a usilovat o rozvoj tohoto piistupu v celé CR.* (Amalthea, z. s., 2016).

,Nabizime spolupraci organizacim a institucim statni spravy, ale i dalsim
organizacim v oblasti péce o déti a rodiny. RK centrum 5iri povédomi o rodinnych
konferencich formou besed, prednadsek, metodickych setkani, vzdélavacich semindru a
odbornych konferenci. Rodinné konference organizujeme v Pardubickém a Kralovéhradeckem
kraji, dale v casti kraje Vysocina a casti Stredoceského kraje. Tato setkani mohou vyuZzit
rodiny, které chtéji svoji obtiznou situaci tykajici se deéti vesit viastnimi silami.” (RK

centrum).

Vedouci RK centra je Gabriela Pavlikova, jejiz ptispévky jsou zminény v textu této
prace v ramci teoretické 1 praktické ¢asti. Pavlikova (2018) uvedla, Ze v rdmci této organizace
bylo usporddano uz pies 70 rodinnych konferenci. RK centrum realizuje nejvice rodinnych
konferenci v Ceské republice. (Pavlikova, 2019). Nutno poznamenat, Ze organizace Amalthea,
z. s. se s rodinnymi konferencemi sezndmila uz v roce 2010 navstévou Skotska. V roce 2012
vydavéa organizace metodiku rodinnych konferenci a od roku 2013 zacind tuto metodu
uplatiiovat v praxi v ramci projektu ,,Pomozte détem.“ (Pavlikova, 2019). V roce 2014 se
Amalthea, z. s. zapojila do projektu MPSV a po jeho ukonc¢enim byla vypracovana Evalua¢ni
analyza MPSV a metodické materidly koordindtory, administratory a pracovniky OSPOD.
(Pavlikova, 2018).

Shrnuti

Zavérem lze fici, ze vétSina organizaci se rodinnym konferencim vénuji spise
okrajové€. Z vysledkll analyzy vyrocnich zprav nebo ze zprav o Cinnosti danych organizaci
vyplyva, Ze instituce pofddaji rodinné konference minimélné. Vice se vénuje metodé

organizace Lata — programy pro mladez a rodinu, z. 0., jenz nabizi toto setkani v ramci
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Centra rodinnych konferenci. Konkrétné se na rodinné konference specializuje RK centrum.
Obecné lze dodat, Ze se rodinné konference potfadaji zejména v Pardubickém,

Kralovéhradeckém kraji a také ve StiedoCeském kraji, kde tyto organizace plisobi.

Limit shleddvame v tom, ze u nékterych organizaci nejsou na strankdch voln¢ ke
stazeni vyro¢ni zpravy. Neni tak zndmo, kolik rodinnych organizaci potradaji a zda se jimi

vubec zabyvaji.

Z vyse uvedenych poznatkh mizeme opét dodat, ze rodinné konference nejsou

v Ceské republice ptilis rozsiteny.
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Zavér

Cilem této diplomové prace bylo zjistit, jak jsou v Ceském prostiedi vyzkumné
reflektovany rodinné konference. Konkrétné¢ jsme se v této praci zamétfovali na piinosy,
prekazky, zkuSenosti a doporuceni pro rozvoj rodinnych konferenci. Cilem této diplomové
prace bylo také zpiehlednit zdroje, které se zaméfuji na rodinné konference. Jednalo o
zéaverecné prace, clanky a dokumenty organizaci. Z vyse uvedenych poznatkl 1ze konstatovat,
e o rodinnych konferencich existuje v Ceské republice jen minimalni mnozstvi dat. Rodinné

konference jsou stale pomérné malo diskutovanym tématem v socialni praci s rodinami.

V teoretické Casti jsme se zabyvali proménou rodiny a nasledné reakci socialni prace
na meénici se spole¢nost. DneSnim vyraznym charakteristickym rysem spolecnosti je proces
individualizace. Soucasna socialni prace reaguje na tento proces tim, ze se snazi o prenechani
odpovédnosti klienti za vlastni situaci, vyzdvihuje prava a zajmy déti a zdlraziuje
participaci. Socialni prace vnima rodinu jako systém, momentdlné¢ se tak setkavame
s inovativni mySlenkou zapojovat otce do intervence socidlni prace. Druhd kapitola se
zamétuje na transformaci péfe o ohrozené déti. V rdmci transformace probihal projekt
Ministerstva prace a socidlnich véci. Jednou z Cinnosti projektu bylo pilotni ovéfeni rodinnych
konferenci. V kapitole se zabyvame soucasnou situaci systému a tim, jak by mél systém
v budoucnu fungovat. Rodinné konference jsou ptikladem toho, jak mé vypadat aktudlni
nastaveni systému péce o ohrozené dcti. Teoretickd Céast je zakoncena podrobnou
charakteristikou rodinnych konferenci. Zmiitujeme faze, uCastniky rodinné konference a také

soucasnou situaci tohoto ptistupu v Ceské republice.

Empirickd ¢ast je zamétena na vyzkumnou reflexi vybranych zdroji zaméfenych na
rodinné konference. Ve vyzkumu se setkdvdme s rozdilnymi nézory na tento inovativni
pfistup. Neéktefi respondenti vnimaji rodinnou konferenci jako U€inny néstroj pfi praci
s rodinou, nicméné existuji 1 takové nazory ztad socidlnich pracovnikid, Ze rodinné

konference jsou neefektivni a neuc€inny nastroj v socidlni praci s rodinou.

Z vyzkumu je patrné, ze mezi nejvetsi prinosy rodinnych konferenci patii prenechani
odpovédnosti za situaci rodin€, vyuziti vlastnich zdroji rodiny a zmocnéni rodiny. Mezi
nejvyraznéjs$i piekazky rodinnych konferenci patfi nedostatecnd informovanost, Casova
naro¢nost metody ¢i pfistup odbornikll i rodin. Z vyzkumu je déle zfejmé, Zze fada odbornikl
nema s rodinnou konferenci Zadnou zkuSenost. Ti co zkuSenost maji, hodnoti piistup vétSinou

kladné. Doporuceni pro rozvoj rodinnych konferenci se tyka zejména poskytovani podpory a
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informaci o pfistupu ¢i vzdélavani odbornikii. Dokumenty organizaci dokladaji skutecnost, ze
rodinné konference se poradaji ze strany vétSiny organizaci jen minimalné. Za vyrazné
organizace, které se snazi o rozvoj rodinnych konferenci v Ceské republice 1ze oznacit RK

centrum nebo organizaci Lata — programy pro mladez a rodinu, z. u.

V ramci této diplomové prace jsme se presveédcili o tom, ze urcité zdroje o rodinnych
konferencich v ¢eském prostiedi existuji. Nicméné pocet téchto zdroju je velmi nizky a nelze
tak objektivné posoudit, jak jsou rodinné konference v Ceské spolecnosti vnimany. Do
budoucna se d& oc¢ekavat, Zze zdroji bude pfibyvat v podobé vyzkumnych praci nebo vydanim

odborné literatury, ktera prozatim neni v nasi zemi k dispozici.
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