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Anotacia

Stadia sa zaobera vplyvom online socialnych sieti na ¢loveka a jeho kultarnu identitu. \y-
chadza z predpokladu, ze online socialne siete si ukotvené v realnom prostredi a odzrkadl'ujt
skuto¢né socialne siete jednotlivcov. Preto je v §tadii naértnuta socioldgia sieti a posobenie
sietovych Struktur na ich ¢lenov. Doéraz je kladeny najma na formovanie identity v kontexte
zivotného pribehu v realnom a online prostredi a na popis narativnych aspektov reéalnej a vir-
tualnej identity. Cielom $tadie je porovnat’ online a offline podobu identity jednotlivca

a definovat rozdiely medzi tymito dvoma konceptmi.
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Abstract

The thesis deals with the effect of online social networks on an individual and their cultural
identity. It is based on the assumption that online social networks are anchored in the real
environment and reflect real social networks of individuals. Therefore, the thesis outlines the
sociology of networks and the effects that network structures have on their members. The
focus is mainly on the formation of identity in the context of life-story in the real and online
environment and on a description of the narrative aspects of real and virtual identity. The aim
of the thesis is to compare online and offline version of identity of an individual and define the
differences between these two concepts.
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1. Uvod

Online socialne siete oznacuji mnohi teoretici za fenomén naSej doby. Nielenze Si
ziskali stovky milidbnov uzivatelov po celom svete, ale vyrazne ovplyvnili aj spdsob
komunikacie a sposob Zivota jednotlivcov. Socidlne siete sa stali vyznamnou sucast’ou nasej
kultary. Preto sa v poslednych rokoch stavaju predmetom coraz vécSieho zaujmu roéznych
studii a vyskumov. Témou nasej $tadie je problém aktualizacie kultirnej identity ¢loveka pod
vplyvom online socialnych sieti. Podl'a socialnych psychologov sa identita jednotlivca tvori
najma v jeho socio-kultarnom prostredi. Vychadzajuc z hypotézy, Ze toto prostredie je vV post-
modernej dobe vyrazne ovplyvnené novymi informa¢nymi a komunikaénymi technolégiami,
medzi ktoré radime aj online socialne siete, predpokladame urc¢ité zmeny vo formovani
l'udskej identity. Zaroven prihliadame na fakt, ze online socialne siete st ukotvené v redlnom
prostredi a odzrkadl'uju tak skutoné socidlne siete jednotlivcov. Preto sa zameriame na
porovnanie online a offline podoby kultarnej identity ¢loveka a pokasime sa najst’ rozdiely

medzi tymito dvoma konceptmi.

Cielom bakalarskej prace je preskumat’ identitu Cloveka utvarajucu sa na online
socialnych sietach. Pokusime sa objasnit’ vplyv socialnych sieti na spravanie ¢loveka a jeho
ponimanie samého seba. Za ciel’ si nekladieme obsiahnut’ Sirokd problematiku formovania
kultirnej identity vo virtudlnom prostredi, ale naSou snahou je na zdklade zaverov aktudlnych
vyskumov vytvorit’ prehl'adova §tadiu opisujacu vplyv online socialnych sieti na jednotlivca
a manifestaciu jeho identity vtomto priestore. Ststredime sa najmd na narativny aspekt
kultarnej identity a bude nas zaujimat’, nakol'ko je Gcast’ subjektu na online socialnej sieti
pribehom. Opierame sa o fakt, Ze sticastou kazdej kultary st pribehy a preto ich pritomnost’
predpokladdme aj v kultire virtudlneho sveta. V bakalarskej praci sa zameriame na
nasledujuce otazky: Akym sposobom ovplyviiuji online socialne siete kultirnu identitu
¢loveka? Ako sa formuje kultirna identita jedinca v prostredi online socialnych sieti? Aky je
rozdiel medzi offline a online podobou kultarnej identity? Do akej miery je profil (nick)

uzivatel'a odrazom jeho zivotného pribehu?

V prvej kapitole $tadie vysvetlime pojem identita. Charakterizujeme jej aspekty, teda
osobnt, socidlnu a kultarnu identitu. Ked’ze sa jedna z vyskumnych otazok bakalarskej prace
tyka narativity online identity jednotlivca, stistredime sa najmi na narativny psychologicky
pristup. Definujeme vyznam zivotného pribehu a jeho vztah ku kultirnej identite ¢loveka.

V tejto kapitole sa venujeme aj historickému kontextu konceptu identity, s dorazom na
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postmoderni kultaru. V druhej kapitole sa zaoberame socialnymi sietami Vv ich offline
a online podobe. Vychadzame z predpokladu, Ze socialne siete nie su novodobym vytvorom,
ale existuju, odkedy existuje sama spolo¢nost. Preto sa Vv tejto kapitole pozastavime pri
sociologii sieti. Vysvetlime procesy ich formovania a to, ako pdsobia na svojich ucastnikov.
Dalej charakterizujeme online socialne siete, ich vznik a kratku historiu. Zameriame sa aj na
dovody uzivania online socidlnych sieti a na ich prepojenie s realnymi socialnymi sietami
jednotlivcov. Tretia kapitola je venovana kultarnej identite na online socialnych sietach.
Ked'Ze prostredie, v ktorom sa ¢lovek nachadza, je jednym z hlavnych aspektov pdsobiacich
na formovanie jeho identity, najskor charakterizujeme prostredie virtualneho sveta, ktory
v §tadii nazyvame online (resp. virtudlna) komunita. Vysvetlime vplyv virtualnych komunit
na jednotlivca ajeho spravanie. Dalej sa venujeme vymedzeniu online identity, jej
formovaniu a ukotvenosti v redlnom prostredi. Vymedzime urcité znaky, ktoré odlisuja online
identitu od jej offline podoby. V tejto kapitole sa tiez sustredime na fragmentaciu a narativitu
identity na online socialnych sietach atym sa poktsime odpovedat’ na vyskumnu otazku

nasej Studie, do akej miery je profil na socidlnych siet’ach pribehom.



2. ldentita a jej formovanie

Identita je polysémicky pojem a v psychologii ani v inych socidlnych vedach neexistuje
jej jednotna definicia. Jednym z vyznamov terminu je totoznost, teda vek, pohlavie, miesto
bydliska apod. Clovek je vsak zloZitejsi ako zopar udajov zapisanych v ob&ianskom
preukaze. Sam seba definuje pomocou vlastnosti a schopnosti, ktorymi disponuje, pomocou
roli, ktoré v spolo¢nosti zastdva a tiez pomocou zivotného pribehu, ktory preziva. Vsetky tieto
aspekty potom utvaraja jeho identitu, to, kym Clovek je. Ked'Ze je identita Gistrednym pojmom
tejto Stadie, povazujeme za dolezité ju presnejSie vymedzit. V prvej kapitole preto charak-
terizujeme jednotlivé aspekty identity a vybrané tedrie, ktoré sa zaoberaju jej konstruovanim.
Pozornost’ budeme venovat’ najmi Utvaraniu identity v kontexte pribehu a jej narativnej

podobe, s dorazom na kultirne prostredie.
2.1 Psychologické vymedzenie pojmu identita

Psychologicky slovnik uvadza dva hlavné vyznamy pojmu identita. Prvym je vztah
medzi dvoma alebo viacerymi predmetmi, ktoré sa zhoduju vo vSetkych vlastnostiach, kym
druhd definicia hovori o 'udskom prezivani, uvedomovani si seba samého, o l'udskej jedi-
necnosti a odli$nosti od ostatnych (Hartl, Hartlova 2010). Pojem identita teda v sebe spdja

dva rozdielne aspekty: podobnost’ a rozdielnost’.
2.1.1 Osobna identita

Na rozdielnosti, resp. jedinecnosti je postaveny koncept osobnej identity. ,,Osobnd
identita zahrria poznatky subjektu o jeho vlastnostiach, schopnostiach, postojoch a prejavuje
sa ako zlozka vedomia Ja* (Nakonecny 2009: 449). Aj ked’ sa teda ¢lovek postupom casu
meni, vzdy je tym istym ¢lovekom. Macek podobne ako Nakoneény (2003: 63) spaja osobnt
identitu ,,s0 zazitkom »ja som ja«* a definuje ju ako ,,vedomie vlastnej jedinecnosti, neopa-

kovatelnosti a ohranicenosti voci druhym®.

Podl'a Bacovej (1996: 322-323) je ,,obsahom osobnej identity na intrapersondlnej
urovni poznanie, pomenovanie, presvedcenie o svojich vlastnostiach a ich konfigurdcii, ktorou
sa jednotlivec odlisuje od inych, prave tak, ako uvedomovanie si viastnosti, ktoré ma spolocné
S inymi ludmi. Na tejto urovni sa identita formuje ako identifikovanie sa so sebou samym na
zdklade sebapoznania®. Dalej tento pojem opisuje ako ,pocit rovnakosti seba bez ohladu na

plynutie casu, zmeny spolocenské, zmeny v socidlnych roldch ¢i v ich chdpani. [...] ldentita
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Z tohto hladiska je sebapoznanie svojej autenticity, celistvosti, nepretrZitosti a Stability

vzhladom na zvnutornené hodnoty a normy*.

Na interpersondlnej rovine sa osobna identita prejavuje stotoznenim sa so spolocensky-
mi rolami a poziciami. ,,Ak pristupujeme k identite jednotlivca ako k jeho socidalnym roldm,
procesudlna stranka formovania a konstruovania identity zahrna také procesy, ako prijatie
roly, osobné angazovanie sa v roli, vyrovnavanie sa s novou alebo zmenenou rolou, vyuzivanie
roli na sebaprezentdciu. Obsahom identit su pomenovania svojich roli, ktorymi sa odpoveda

na otdzku »kto som, resp. ¢im som«‘ (Bacova 1996: 323).
2.1.2 Socialna identita

Socialni psychologovia vysvetl'uji I'udsku identitu inak. Harré (1998 — in Bacova 2003)
tvrdi, Ze pojem identita preSiel sémantickym posunom a uz nepredstavuje jedinecnost
Cloveka, ale prislusnost’ k jeho spolo¢enskej skupine a triede. Takto chapana identita sa dnes
oznacuje ako identita socidlna. Psychologicky slovnik ju definuje podobne, teda ako stotoz-
nenie sa s urcitou skupinou alebo institiciou, ktora sa prejavuje pocitom spolupatri¢nosti a si-

hlasom s ich programom (Hartl, Hartlova 2010).

Takto definovand identita je podla Bacovej (2003: 204) ,,otvorenym systémom voci
socidalnym procesom a ich produktom. Ludska bytost je otvorend k tomu, co sa V socidalnom
Svete povazZuje a ustanovuje za legitimne, voci socidlnym normam a pravidlam, jazyku
a spolocenskej konverzacii-diskurzu, meniacim sa kritériam a Standardom hodnotenia

cohokolvek v socialnom svete, vratane hodnotenia osoby*.

Pri utvarani identity ¢loveka zohrava najdolezitejSiu ulohu ,,socidlny svet, kultirny text,
v ktorom definovanie a sebadefinovanie prebieha a ktory je zdrojom, z ktorého osoba obsah
definovania v plnom rozsahu cerpa a do ktorého potom obsah definovania smeruje. [...] Osoba
Nemd »naprogramovany« svoj psychicky obsah, naopak, je maximdlne otvorend a flexibilna

voci svojmu prostrediu a vyznamom, platnym v tomto prostredi‘ (Bacova, 2003: 204).

Podobne definuje socialnu identitu Macek (2003), ktory ju charakterizuje ako potrebu
spolundleZitosti a suvislosti vo vztahoch a ¢ase, o zaroven dava ¢loveku odpoved’ na to, kam
sa ma zaradit. Frankovsky (2003) hovori o pocite prislusnosti k uréitym spolocenskym
skupinam, ktory odzrkadl'uje potrebu Cloveka zaradit’ sa do nejakych socidlnych, kultarnych,

politickych a ekonomickych kontextov atiez potrebu vykonéavat svoje spoloCenské roly.
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Pomocou skusenosti zo vzt'ahov k socialnym skupinam a institiciam, ktorych je jednotlivec

sucast’'ou, si potom vytvara vlastnu identitu.
2.1.3 Kulturna identita

Kazda kultura stanovuje isté normy a zédkony, ktorymi ovplyviiuje svojich prislusnikov.
Podl'a nich potom ¢lenovia danej kultury upravuji svoje spravanie, oblickanie, vieru a pod.
Kultarne determinanty nevplyvaji len na spravanie jednotlivca, ale aj na jeho psychickia
stranku. ,,70, ¢o nazyvame mysel, je internalizovana kultura® (E. T. Hall 1976 — in Nakone¢ny
2009: 84). Tymto vyrokom Hall vyzdvihuje doéleziti ulohu kultrnych faktorov pri vzniku
psychiky ¢loveka a teda aj jeho identity.

Koncept identity jednotlivca nie je mozné oddelit’ od kultury, v Ktorej sa ¢lovek umy-
selne ¢i neumyselne stotoznuje s niektorou z jej spolocenskych skupin a s ich prizna¢nymi

hodnotami a pravidlami, pomocou ktorych si potom utvara pohl'ad na svet (Such, 2004).

Rovnako ako Such aj Ba¢ova (2009) ma za to, Ze spravanie ¢loveka riadia kultarne
predpisy socidlneho Zzivota. Jednotlivec prispdsobi svoj zivot rovnako, ako aj psychické
zobrazenie, projekciu ¢i reflexiu, kultirnym normam a tieto spolo¢enské normy si nasledne
internalizuje ako sucast’ svojej identity. Pomocou kultirnych pravidiel teda nachadza svoju

poziciu v spolo¢nosti, definuje sdm seba a prezentuje sa pred inymi.

Bacova (2003: 208) d’alej upozoriiuje na to, Ze nie je adekvatne rozliSovat' osobni
a socidlnu identitu. Argumentuje tym, ze identita Cloveka nevychadza zjeho vnutra, ale
existuju iba procesy jej utvarania. To znamena, Ze ,,identita osoby nie je Ziadna entita, Ziadna
prirodzend vec, ktoru by bolo mozné jednordzovo alebo definitivne nadobudnut alebo odhalit
ako svoje pravé »ja«, ktoré osoba vlastni. Suhrnne je ludska bytost nielen otvorend, ale aj

tvorend textom svojej kultury*.

A hoci v psychologii sa bezne tieto dva koncepty rozlisuju, Bacova (1993: 72)
poukazuje na to, Ze sa navzajom doplhaju. ,,Pojem socidlna identita (a napokon aj pojem
persondlna identita) tvori most medzi spolocnostou a jedincom, medzi socialnym
a individualnym svetom. Nikto nemaze ziskat nielen socidlnu, ale ani osobnu identitu len sam
zo seba, bez ludmi vytvoreného prostredia, ktoré volame kulturou, bez sveta symbolov,
vedomia kontinuitnej linie k svojim predkom, bez inych ludi-sucasnikov, prostrednictvom

ktorych si uvedomujeme svoju rovnakost’ a sucasne odlisnost'i nas vyvoj v case.
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Autorka d’alej uvadza, ze takmer vSetky psychologické smery, ktoré sa zaoberaju ted-
riou identity, su zhodné v tom, Ze identita ¢loveka sa vytvara v konkrétnom kultirnom alebo

socio-historickom kontexte (Bacova 1993).

Kultara vytvara ¢loveka, to, kym je, a naopak, ¢lovek vytvara kultaru, aj vtedy, ked’ si
to neuvedomuje. Identita jednotlivca sa teda tvori prostrednictvom kultary. ,Kultura
predchadza nasu identitu, pretoZze komunita predchadza nasu existenciu. Rodime sa do
konkrétnej komunity a jej kultura utvara nasu identitu. [...] Kazdd komunita vytvara svoju
Kulturu a kazda kultura vytvara identitu prislusnikov tejto komunity, dava im ju a odovzdiva —
a to je to, ¢o nazyvam kulturnou identitou. Oni sami ju sice spoluutvaraju, ale najprv si ju
musia osvojit. Tato identita je rozhodujica pre sposoby sprdvania a komunikdcie ludi

v danej komunite* (Visnovsky 2002: 8).

Adler (1977) rozliSuje dva vyznamy kultirnej identity. Vo vSeobecnosti je to odkaz na
kolektivne sebauvedomenie, ktoré dana skupina stelesiiuje. Takto definovana kultirna identita
sa podoba myslienke narodného alebo socialneho charakteru, ktora opisuje stibor vlastnosti,
ktoré ¢lenovia danej komunity zdiel'aji. Pojem zahfiia typologie kultirneho sprévania, teda
to, aké hodnoty, presvedcenia prislusnici istej kultiry zastavaju, ¢i ako uspokojuju zakladné
potreby arieSia rozne Zzivotné situacie. Druhym vyznamom je vztah jednotlivca k jeho
kultare. Kulturna identita v tomto zmysle je zédkladnym znakom existencie Cloveka. Je to
zlucenie kultiry a osobnosti ¢loveka. Kultara je vstepena do jednotlivca ako vzor vnimania,

ktory je akceptovatel'ny a ocakavany ostatnymi prislusnikmi spolo¢nosti.

Doéraz na kultiru pri formovani identity jednotlivca dava aj Harré (1983 — in Bacova
2009). Tvrdi, Ze osobnost’ je kultirnym produktom a vSetky psychické aspekty osobnosti
pochéadzaju zo socidlnych interakcii. To znamen4, Ze jednotlivec podrobuje pravidlam kultury
nielen svoj prakticky Zivot, ale aj svoje dusevné reakcie. Podl'a Harrého osoby neoplyvaju
ziadnymi mentalnymi zlozkami ¢i procesmi, iba schopnostami a kompetenciami, pri
vyuzivani ktorych vznikaji psychické javy. Psychologické procesy povazuje za socialne
osvojené jazykové prostriedky vytvarané v kultirnom kontexte a preto za najvhodnejsi
prostriedok skimania aktivit ¢loveka poklada jazyk. Doraz kladie najmé na zivotné a kultirne

pribehy, ktoré st pre spolo¢nost’ typické.

V bakalarskej praci pracujeme s pojmom kultirna identita, pretoze ju rovnako, ako
Harré a ostatni socidlni psychologovia, ponimame ako socio-kultirny konstrukt. Zaujimame

sa najma o utvaranie kulturnej identity v kontexte pribehu.
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2.2 ldentita v kontexte Zivotného pribehu

2.2.1 Narativny pristup v psychologii

Rozpravanie pribehov je podla mnohych psycholégov zakladnou sucastou nielen
I'udskej reality, ale aj psychiky. Pomocou narativnej $truktiry dodava ¢lovek svojmu Zivotu
zmysel, poriadok asmer atieZ znazoriiuje a vysvetluje svoj zivot (Chrz, Cerméak 2011).
Cermék a Chrz uvadzajl, Ze narativni psycholégovia povazuja narativne vychodisko za
adekvatnejsi prostriedok skumania psychologickej reality cloveka ako vychodisko mecha-
nické. Odvolavaja sa pritom na Sarbina (1986), ktory povazuje rozpravanie pribehov za orga-

nizujuci princip l'udskej psychiky.

Lazslo (2011) v eseji Narativna psychologia — vedecké skumanie individualnej
a skupinovej identity priblizuje narativne psychologické myslenie v historickom vyvoji.
Narativny pristup sa v psychologii zacal uplatiiovat’ na konci 80. rokov 20. storocia. Tento
pristup, a aj termin, V narativnej psychologii ako prvy uplatnil prave Sarbin (1986 — in Lazslo
2011: 5) v eseji The Narrative as Root Metaphor for Psychology, v ktorej tvrdi, Ze spravanie
¢loveka mozno najlepSie objasnit’ interpretaciou pribehov. Sarbin vychadza z predstavy, ze
Lharativne opisy su sucastou spolocenského konania. Udalosti sa spolocensky zviditeliuju
pomocou narativov a ocakdvanie budiicich udalosti vyplyvaji povicsine prave z nich. KedZe
narativy su podstatou udalosti kazdodenného Zivota, aj udalosti samé sa stavaju podobnymi

pribehom*.

Sarbin (1986 — in Tarockova 2011) hovori, Ze rozpravanie pribehov prenika vSetkymi
I'udskymi aktivitami, akymi st sny, spomienky, plany, spolocenské ritudly a pod. VSetky tieto
¢innosti si usmerfiované narativnymi zapletkami a st usporiadané tak, aby rozpréavali pribehy
0 jednotlivcoch, ktori sa danych Cinnosti zacastiiuju. Na tomto zaklade formuloval tzv.
narativny princip, podla ktorého ¢lovek mysli, vnima arozhoduje v zhode s narativnymi

sustavami.

Rovnako aj Bruner (1996) povazuje narativitu za tstredny spdsob l'udského myslenia
a prostriedok tvorby vyznamu. Rozpravanie pribehov vnima ako sposob, pomocou ktorého si

jednotlivec utvara vlastnu verziu sveta.

Lazslo (2011) dalej predstavuje teoériu McAdamsa (1985), ktoru autor vytvoril na

interpretaciu biografickych narativov. Zaklada ju na predpoklade vzt'ahu medzi osobnou iden-
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titou Cloveka ajeho zivotnym pribehom. Jeho tedria je charakteristickd tym, ze identitu
opisuje pomocou obsahu a struktary zivotopisného pribehu, ¢im obracia pozornost’ narativnej

psychologie k problematike utvarania a fungovania 'udskej identity.

Lazslo (2011) dalej piSe onovom pristupe narativnej psychologie, ktoru nazyva
vedeckd narativna psycholdgia. Ta vychadza z vedeckej tradicie psychologie a zaobera sa
vztahom medzi narativami a 'udskou identitou. Disciplina predpoklada, Ze narativy s urci-
tymi prostrednikmi medzi ¢lovekom a jeho psychologickym fundamentom, aich skiimanim
psycholégovia dosiahnu empiricky podlozené poznatky o socialnej adaptécii I'udi. Podla
Lazsloa si T'udia v zivotnych pribehoch zostavuji dolezité udalosti svojho Zivota, uspora-
duvaju svoje vztahy k okolitému svetu a tym davaji svojmu Zivotu urcity vyznam. Utvaranim

zivotného pribehu zaroven konstruuju svoju kultarnu identitu.
2.2.2 Zivotny pribeh

Kazdy jednotlivec ma ,.Zivotny pribeh, vnutornu narativitu, ktorej kontinuita a zmysel
tvoria os jeho zivota“. Ak chce jednotlivec spoznat’ druhého, zaujima sa prave o jeho zZivotny
pribeh, pretoze ¢lovek sa stava ¢lovekom vtedy, ked’ rozprava svoj pribeh a odhal'uje samého
seba ako biograficku entitu (Cermak 2004: 38). Vyvijajuci sa a dynamicky Zivotny pribeh je

kl"a€ovou zlozkou toho, o nazyvame individualitou ur¢itého ¢loveka (McAdams 2001).

Chrz (2007: 16) tvrdi, ze pomocou rozpravania pribehov jednotlivec utvara nielen svoju
identitu, ale aj zobrazuje svoje skusenosti. ,,Rozprdvanie pribehov je délezitym prostriedkom
uvddzania ¢loveka do sveta spolocného zdielaného zmyslu, do sveta hodnét, tradicie, historie,
tj. do sveta ludskej kultury. Aby sa clovek mohol stat’ skutocnou osobnostou, potrebuje
pribehy, ktoré by mohol prijimat za svoje aza Ktoré by mohol prevziat zodpovednost.
Pomocou takychto pribehov potom moze participovat na narativiom kontexte svojej doby

a svojej kultury™.

K teorii stvariiovania zivota ako pribehu sa priklana aj Carr (1986 — in Taro¢kova 2011),
ktory rozpracoval koncept narativnej Struktury 'udského prezivania. Tvrdi, ze Zivotny pribeh
rozpravame v procese zZivota a zijeme v procese rozpravania zivotného pribehu. To znamena,
7e naracia a konanie prebiehaju v rovnakom c¢ase a prave v tomto bode sa utvara vyznam
Zivota Gloveka. Dalej pise, Ze snaha jednotlivca dat’ svojmu Zivotu a kazdodennym aktivitdm
vyznam sa zakladd na potrebe praktickej orientacie vo svete. Cudia potrebujli, aby mali veci

i udalosti v zivote suvis a aby davali zmysel.
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Rovnako aj Cermak (2004: 38) tvrdi, e jedna zo zakladnych Pudskych potrieb je
autobiograficky imperativ.! Jednotlivec Zije vo svete utvorenom zo sieti pribehov, z ktorého
jeden je jeho vlastny. Cim silnejsia je potreba uspokojit’ tento imperativ, tym viac sa ¢lovek
usiluje zjednotit’ ,,minulé, pritomné a budiuce do zmysluplného tvaru, zmierit »svoje ja«
a »svoj svet«“. Autobiograficky imperativ zacina jednotlivec pocitovat’ na zaciatku svojej
dospelosti, ked’ stoji na prahu Zivota, ktorému sa snazi porozumiet’ a ngjst’ v iom zmysel. To
ho nuti rozpravat’ pribehy, aby od seba odhéanal zabtidanie a aby si zachoval svoju skiisenost’

ako nepretrzita.

O potrebe konstruovania zivotnych pribehov na prahu rannej dospelosti hovori aj Mc-
Adams (2001), ktory rozpracoval teoriu identity ako osobného pribehu utvaraného
v spologenskom prostredi. Zivotny pribeh definuje ako psycho-socialnu konstrukciu, ktora si
Clovek tvori sam v kultrnom kontexte svojho prostredia. Individualne Zivotné pribehy teda
reflektujii kultarne hodnoty a normy, vratane predpokladov o rode, rase a triede. Zivotné
pribehy st zrozumitel'né¢ v uritom kultirnom ramci, ale zdrovenn odliSuju jednu osobu od

druhej.

Zivotné pribehy st podla McAdamsa (2001) zaloZené na Zivotopisnych faktoch, ale
tieto fakty znaCne presahuju tym, ze si l'udia selektivne privlastiuju urcité aspekty svojej
skusenosti a interpretujti minulost’ a budticnost’ prostrednictvom pribehov, ktoré maji zmysel
pre nich, aj pre ich publikum. Tieto pribehy ozivuju a zaélefiuju do zivota a tym mu davaju
zmysel. To znamena, Ze ¢lovek neobjavuje sam seba Vv pribehu, ale svoje Ja konstruuje

pomocou pribehu (McAdams 1993 — in Taro¢kova 2011).
2.2.3 Vzt’ah Zivotného pribehu a identity

Schrank (1990 — in Cermak 2004) ponima ¢loveka ako stibor pribehov. Hovori, Ze l'udia
zhromazd'uju pribehy v ontogenetickej linii a ak sa im naskytne prilezitost’, vybera vhodny
pribeh arozpravaju ho. Pribeh je podla neho zdrojom poznania, inteligencie a pamiti.
Poznanie ¢loveka tvoria kolekcie jeho skusenosti a pribehov. Cudska inteligencia je schopnost’
vyuzit’ skisenosti na vytvaranie a rozpravanie spravnych pribehov v spravnom ¢ase a hlavnou
ulohou pamite je tvorba, ukladanie a vybavenie pribehov. Tieto zapamédtané pribehy potom

utvaraju vnutorny osobny pribeh jednotlivca ako aj jeho skusenost’, ktora sa stava definiciou

! Autobiograficky narativny imperativ vysvetPuje Cermak ako spojitost spomienok na minulost, spojitost
sktisenosti s pritomnost’ou a anticipaciu budicnosti, utvarajuce zivotny pribeh jednotlivca
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wja. Clovek je teda pribeh, ktory o sebe rozprava, a nielen preto, aby mu porozumeli ostatni,
ale aby dokazal porozumiet’ aj sam sebe. Sami seba potom tvorime neustalym stvarnovanim

nasho Zivotného pribehu (Keen, Fox 1974 — in Cermak 2004).

Cermak (2005: 25) vychadza z predpokladu, Ze k existencii jednotlivca je okrem jeho
telesnej schranky nutna aj pamit a zivotny pribeh. ,.Sme tym, c¢im sme, pretoze vieme
rozpravat pribehy, alebo sme do nich vtiahnuti, aby sme ich Zili a to kontinudlne ako svoj
Zivotny pribeh. Taky pribeh Zije vnutri tela i mimo neho. Tiez je evidentné, Ze Zivotny pribeh
presahuje individualny fyzicky Zivot. [...] Individudlne pribehy pretrvavaju v podobe
spomienkovych fragmentov alebo rodinnych ¢i rodovych metapribehov. A to plati aj o pamditi,
ktora nie je iba zmyslom pre minulost, ale tiez anticipaciou buducnosti*. Pamit vnima

Cermék ako kIa¢ovy predpoklad porozumenia identite ¢loveka.

Polkinghorn (1988 — in Lazslo 2011: 5) vysvetluje utvaranie identity ako narativnu
konfiguraciu. Jednotlivec zostavuje svoju existenciu do jedného celku tak, Ze ju povazuje za
pokracujuci pribeh. Zdoraziuje, ze Cclovek stoji uprostred svojich pribehov a nemoéze
predvidat, ako sa budu vyvijat, preto pod vplyvom novych udalosti musi svoje pribehy
neustale prepisovat. Identita jednotlivca teda nie je staticka, ale je to ,,konfigurovanie
osobnych udalosti do historickej jednoty, ktora zahrna nielen to, ¢im jednotlivec bol, ale aj to,

c¢im bude*.

O vyklade pribehu ako sucasti sebadefinovania jednotlivca hovori aj Bacova (2003:
209). Podl'a nej biografia cloveka obsahuje ,,jednotiacu kontinuitu vykladu toho, ako osoba
nadobudala a nadobuda svoje socialne definicie®*. To znamena, Ze jednotlivec svoj Zivot ne-
povazuje za sled nahodnych udalosti, ale vnima ho ako sled pribehov, s cezarami v kI'a¢ovych

okamihoch rozhodovania sa a prijimania zivotnych zavizkov.
2.2.4 Narativna identita

Psychologicky slovnik vymedzuje narativnu identitu ako identitu vytvéarajicu sa
»zjednocujucim rozpravanim o vlastnom ja. Identita sa povazuje za kulturny konstrukt, teda
materidl, z ktorého sa utvara kulturny, citovo poplatny, tvarny a vyvijajuci sa opis, nie

nadcasova danost** (Hartl, Hartlova 2010: 212).

Ricoeur (1984 — in Pechar 1995) ju zasa definuje ako pribeh, ktory sami o sebe
rozpravame. Tento pribeh spdja naSu minulost s budicnostou, ¢o ndm umoziuje udrzat

predstavu samych seba, napriek tomu, Ze prechddzame r6znymi zmenami.
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Cermak (2005: 34) hovori, ze pramefiom I'udskej identity je repertoar pribehov, ktoré
nas ,,menia a menia tiez nase spomienky a nase porozumenie tomu, kym sme, kym sme boli

a kym budeme*.

McAdams (2001) odkazujic na svoje starSie stadie (1985, 1993, 1996) predstavuje svoj
model identity ako Zivotného pribehu (life story model of identity), ktory hovori, Ze l'udia
zijuci v modernych spolo¢nostiach dodavajii svojim zivotom jednotu a Gcel pomocou
internalizovanych pribehov o sebe. McAdams spaja identitu ¢loveka sjeho Zivotnym
pribehom. Sama identita je podl'a neho forma pribehu pozostavajica zo situacii, scén, postav,

deja a témy.

Vybiral (2005: 188) zdoraziuje kultirnu podmienenost narativnej identity. ,,Zivot
cloveka mozeme vidiet' ako »tkany z pribehov« (storied). Je utvdarany v kulture v konkrétnej
rodine, okrem iného tradovanymi a preferovanymi pribehmi. [...] Pribehmi romantickymi a hr-
dinskymi, ktoré cloveka mozu posiliiovat — ked’ si ich pripomina — napriklad v obdobi krizy,
pribehy, ktoré spoluutvaraju jeho identitu v procese utvarania zvnutra i zvonku. Svoj kulturny
pribeh majii ale i psychologické (vichovné, mordlne, aj.) koncepty?, ktorymi sa riadi nase

sprdvanie a prezivanie®.

Autor tvrdi, ze véac¢Sina dolezitych konceptov, ktoré definuju na$ Zivot, mé svoj pribeh,
napr. koncept poslusnosti. ,,Do kazdého konceptu, ktory zdiela nasa mysel, vstupili v priebehu
socializacie i kulturne obsahy. [...] Zanorili sa do nasej psychiky a s velkou potenciou ovplyv-
nili nase individudlne utvaranie vlastného pribehu. [...] Byt sam sebou totiz z casti znamend

byt produktom predpisujucich (tradovanych) pribehov (Vybiral, 2005: 190).
2.3 Pribehy a kultiura

Narativy tvoria dolezit ¢ast’ kultary. Lyotard (1993) piSe, Ze st to prave pribehy, podl'a
neho vel'ké pribehy (metapribehy), ktoré vysvetluju a sicasne legitimizuja charakter a zlozky
modernej kultiry. Moderné myslenie je zalozené na myslienke emancipacie, teda na viere, ze
spolo¢nost’ smeruje k univerzalnemu ciel'u, ako je dosiahnutie blahobytu, slobody a pod.
V postmodernej kulture sa ale objavuje sklamanie z nenaplnenia tychto emancipacnych

pribehov a ticto metanarativy st postupne delegitimizované — respektive, treba ich delegiti-

% Koncept definuje Vybiral ako zlozku Pudského Zivota, ktora sa formuje v psychologickej, komunikagnej
alebo historicko-kulturnej rovine. VSetky koncepty obsahuji pribehy, napr. koncept poslusnosti obsahuje pribeh
0 tom, ¢i jednotlivec v detstve posluchal svojich rodicov, ¢i sa v Skole spraval podla urcitych pravidiel, ¢i
V dospelosti dodrzoval prikazy autorit atd’. Pribeh utvarania poslusnosti je potom mozné zdokumentovat’ na
postojoch ¢loveka, na jeho nazoroch na poslusnost’ deti, na zazitkoch spojenych s dodrziavanim zakonoch a pod.
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mizovat’ cielene, strategicky, napriklad implementovanim takto komponovanych stratégii do
Skolského systému. Lyotard postmodernu vnima ako stratu dovery vo vel'ké pribehy. ,,Ked’
VeCi V krajnej miere zjednodusime, je za »postmoderni« pokladana nedovera voci
metanarativaym pribehom® (Lyotard 1993: 97). Tento rozpad velkych naracii sprevadza

vznik malych kazdodennych pribehov, ktoré¢ ale nemaju legitimizacny potencial.

O tom, ze jednotu modernity nahradila pluralita, piSe aj Petficek (1992), ktory nad-
vézuje na Lyotardov koncept. Hovori, ze jednotlivci ziju v priereze rozli¢nych metapribehov.
Kazda metanaracia sa ale ststredi na iné ciele a sprava sa podl'a inej logiky ako ostatné na-
racie, apreto ani jedna nemoéze platit univerzalne. Postmoderna spolo¢nost teda nie je

ucelend jedinym pribehom, ale pripiista vel’ky pocet najrozli¢nejSich pribehov.

Naopak Rappaport (2000) tvrdi, ze metapribehy su hlboko zakorenené v spolo¢nosti
a Sirené pomocou socialnych sieti, najma tych prirodzenych. Jednotlivci ich potom nekriticky
prijimaju a zahfnaju do vlastnych zivotnych pribehov v podobe presvedéeni, stereotypov
a pod. Rovnako, ako identita ¢loveka, aj osobné Zzivotné pribehy st neoddelitelne spété
s kultirnym kontextom resp. s dominantnymi pribehmi danej spolo¢nosti spolu s narativami
prislusnej komunity, v ktorej sa jednotlivec nachadza. Tieto zdielané pribehy urcuja

jednotlivcov pribeh a zérovei aj jeho identitu.

Ricouer (1984 — in Pechar 1995: 93) tvrdi, Ze ,,narativna funkcia sa méze zmenit, ale
nemoze zomriet* a poukazuje na fakt, Ze neexistuje kultira, ktord by nepoznala rozpravanie
pribehov. Na zéklade jeho tvrdenia teda predpokladame, ze narativne Struktiiry mozeme najst’
aj v digitalnej kultare, ktora sa formuje na internete v podobe roznych blogov, diskusii ¢i

online socialnych sieti.
2.3.1 Historicky kontext konceptu identity

V tradi¢nych spolo¢nostiach bola kultarna identita jednotlivca stabilna a nemenna.
Miesto ¢loveka vo svete urcovali socidlne roly a systém mytov, ktory v danej spolo¢nosti
vladol. Clovek sa narodil ako lovec a ¢len kmefa asvoju kultGrnu identitu ziskal
prostrednictvom tychto roli. Neprechadzal ziadnou krizou identity a jeho identita nebola
predmetom Zziadnej reflexie ani diskusie. Zmena nastala v modernej dobe, ked’ sa pocet
identit, z ktorych si jednotlivec mohol vybrat’, zvysila a jeho identita sa tak stala ovela
zlozitejSou, premenlivejSou a individualnejSou. Kulturna identita v modernosti bola spoje-

na s individualitou, s rozvojom jedine¢ného individualneho Ja. Napriek tomu, zostavala
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naviazana na Spolo¢enské vztahy a utvarala sa stotoZznenim so socidlnymi rolami. Aj ked
sa hranice identity v modernej kulture postvali, stale to bol relativne uceleny a staly kon-
cept (Kellner 1995).

V postmodernej kulture sa koncept identity opdt’ meni. Postmoderna doba je charak-
teristicka najmi réznymi kultirnymi a technologickymi zmenami a ¢lovek sa musi tymto
zmenam prispésobovat’, ¢o vplyva aj na jeho sebaponimanie. Bauman (2002: 25) pise, Ze
Htrvalym atributom postmoderného Zivotneho Stylu sa zda byt nesuvislost, nekonzekventnost
konania, fragmentdcia a epizodicnost roznych sfér ludskych cinnosti*“. Bauman ma za to, ze
postmodernit dobu charakterizuje nepritomnost’ spolocenskych Struktar, ktoré by urcovali
ramec zivotnych aktivit, a jednotlivec sa potom nema na ¢o spolichat’. Postmoderna kultura

dava prednost’ nejasne vyhranenej, az radikalne pluralitnej identite, ktord sa vel'mi rychlo

premiena.

Utvaranie kultarnej identity v postmodernej dobe sa teda uskuto¢iuje inak a identita
postmoderného cloveka nekoreSponduje s tradi¢nou predstavou psycholdogov. Berzonsky
(1990 — in Bacova, 2003: 209) usudzuje, ze ,,S rastom kultirnej rozmanitosti a zvySenim
moznosti vyberu definicii sa problémy identity stavaju problematickejsie”. Autor dalej
vysvetl'uje, Ze v dnesnej dobe ma ¢lovek rézne moznosti, ako sam seba definovat. Ma
moznost’ vybrat’ si hodnoty, ktoré si osvoji, sposob Zivota, aky bude Zit, moze zmenit’ svoje
obcianstvo €1 povolanie, a tieZ moze byt Elenom rdéznych skupin a suvisle striedat’ dané

socialne roly.

Kazdy clovek je teda ,,v stave neustdlej konsStrukcie a rekonStrukcie viastnej identity
a postmoderny svet je svetom, v ktorom méze byt vSetko zmenené a prekonané (Smahel 2003:
38). Jednotlivec ma moznosti vyskusat’ si rozne reality a experimentovat’ so svojou identitou,
k ¢omu mu postmoderny svet poskytuje neobmedzené mnozstvo moznosti. V psychologii sa
zauzival pojem mnohostranné ja (protean self), ktoré opisuje postmodernu identitu a sposob,
akym Clovek v dneSnej dobe zije a ako sa vyrovnava s mnohopocetnymi a Casto tuplne
odlisnymi socidlnymi rolami (McAdams 1997 — in Smahel 2003). Hlavny faktor, ktory

poméha §irit’ takto ponimani identitu si nové komunikaéné technoldgie (Smahel 2003).
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3. Socialne siete

Socialna siet je v dneSnej dobe rozsireny a populdrny pojem. Suvisi to najméi
s obrovskou popularitou online® socialnych sieti, ako je Facebook, Twitter, MySpace a pod.,
ktoré si za kratky Cas svojej existencie ziskali niekol’ko stoviek milionov uzivatelov.* Mnohi
povazuju za socialne siete za vytvor nasej doby. Keller (2009) ich vSak nazyva staronovym
konceptom a pripomina, Ze socialne siete existovali uz v predmodernej dobe a zohravali vy-

znamnu ulohu pri kKonstituovani kultdr.

Preto, nez sa budeme venovat’ online socialnym sietam a ich uzivatel'om, zastavime sa
pri sociologii sieti. OpiSeme, ako sa takéto siete utvaraji, ¢im su charakteristické a ako
posobia na svojich ¢lenov ¢i G¢astnikov. V d’alSej Casti tejto kapitoly potom definujeme online
socialne siete, predstavime okolnosti, ktoré predchadzali ich vzniku a ich kratku historiu.
Zameriame sa aj na dovody uzivania online socialnych sieti a na ich prepojenost’ s realnou

socialnou siet'ou uzivatel'ov.
3.1 Teoria sieti a siet'ové spolo¢nosti

Keller (2009) piSe, Ze pojem siete nie je ni¢im novym, pretoze s tymto konceptom
pracuje uz od svojho zaciatku moderna veda a technika. Najskor sa objavil v medicine, ked’ sa
pomocou sieti lekari poktsali vysvetlit' obehy prebiehajice v 'udskom organizme, potom ho
prebrali inZinieri, budujtci systémy kanalizacii, ciest a zeleznic, a nakoniec sa k nim prihlasila

sociologia a spoloénost’ zacala vysvetlovat’ prostrednictvom asocidcie sieti.

Socialne siete su vSak uz od vzniku modernej spolo¢nosti ponimané protikladne. Na
jednej strane sa chapu hierarchicky, teda ako systémy s jedinym centrom, vykonavajicim
spravu sieti, a na strane druhej st to systémy rovnostarske, ktoré nemaju ani centrum, ani
okraje a sluzia ako ,,mocensky neutralne prostredie volnej cirkulacie a komunikacie* (Keller

2009: 14).

V 19. storo¢i prebera tento neutrdlny model sieti ideologickul funkciu a stava sa sym-
bolom ,,moderného kultu pohybu, dynamického prechodu, smeruje k horizontu, ktory spdja

pritomnost’ s buducnostou* (Keller 2009: 14).

¥ Sociélne siete v internetovom prostredi (social network sites) si v odbornej literatire nazyvané rézne., napr.
socialne média (social media), digitalne socialne siete (digital social networks) a pod. V studii tento termin
prekladame ako online socialne siete, kedZe ich povazujeme za extenziu realnych socialnych sieti a doraz
kladieme na prepojenie online a offline socialnych sieti jednotlivca.

* Najvicsou online socialnou sietou je Facebook, ktory mesacne navitivi 1,3 miliardy uZivatelov z celého sveta.

20



Este vyraznejSie sa o spolo¢nosti ako 0 sieti zacina hovorit' na konci 20. storocia,
Vv dobe, ktorti mnohi autori nazyvaju dobou postmodernou. Dévodom nastupu tejto koncepcie
je podla Kellera (2009) kriza modernej spolocnosti, s ktorou sa spaja aj nastup novych
informaénych a komunika¢nych technolégii. Niektori autori (Beck 1986, Bauman 2000, 2004
— in Keller 2009) vychadzaju z predpokladu, Ze jednym z G¢inkov postmodernej doby je
rozpad tradi¢nej spolocenskej Struktiry, za aké sociologia povazuje triedy a vrstvy, a vznik

radikalne individualizovanej spolo¢nosti.

Rovnako ako Keller, aj Barabasi (2005) hovori, ze siete najdeme doslova vsade, od
ekonomickych systémov, cez internet, az po P'udski bunku. Pocitaée spojené satelitnymi
linkami, molekuly Tudského tela poprepdjané chemickymi reakciami, ostrovy spojené
mostami, to vSetko je podl'a autora len siet’ navzajom prepojenych uzlov. Podl'a Barabasiho,
ak zoberieme vel’ky pocet izolovanych uzlov a zaéneme ich nahodne spajat’ tak, aby na kazdy
uzol pripadala asponn jedna vézba, dostaneme jeden obrovsky zhluk uzlov, atak sa
z ktor¢hokol'vek bodu siete sledovanim istych vizieb dostaneme do iného I'ubovolného bodu.
Vznikne siet, do ktorej su zapojené takmer vSetky z obrovského mnozstva bodov. Matematici
to nazyvaju masivnou grupou, ¢i komponentou, fyzici hovoria perlokacii a sociolégovia

0 vzniku spolo¢enstva.

Barabasi (2011) konStatuje, Ze spolocensky systém je jeden z najlepSich prikladov sieti,
pretoze l'udia sa Snim vedia stotoznit. V socialnych sietach s uzlami sami jednotlivci
a vizby zodpovedaju vztahom sinymi 'ud'mi. Tedria sieti zrozumitelne vysvetluje vznik
nahodnych sieti. Ale vzt'ahy v spolo¢nosti sa nebuduju nahodnym nadvidzovanim znamosti,

priatelov si vyberame cielene a uvaZene napr. na zaklade spolo¢nych zal'ub.

Preto Barabasi (2005) siete v realnom zivote vysvetluje pomocou pokusu Stanleyho
Milgrama®, ktory zistil, 7e priemerny pocet socialnych vizieb, ktory od seba deli dvoch
nahodnych l'udi, je len 5,5. Toto pravidlo sa v sociologii ujalo ako tzv. Sest’ krokov od seba a

neskor bolo potvrdené aj vyskumom vzdialenosti jednotlivych uzivatelov na socialnej sieti

> Stanley Milgram uskutoénil v roku 1967 pokus, pri ktorom sa snazil zistit' vzdialenost’ (pocet socialnych
vizieb) medzi akymikol'vek dvoma l'ud'mi v Spojenych Statoch americkych. Milgram si vybral dve ndhodné
osoby (manzelku Studenta z mesta Sharon v Massachusetts a burzového makléra z Bostonu, ktory leZi
v rovnakom $tate) a dve Startovné mestd (Wichitu v Kansase a Omahu v Nebraske), ktorych obyvatel'om
rozposlal listy. Tie obsahovali zhrnutie u¢elu jeho §tadie, fotografiu a informacie o jednej z cielovych osob.
Jednotlivci, ktorym sa takyto list dostal do rik, mali za ulohu zaznamenat’ do formulara svoje meno a poslat’ ho
d’alsim osobam, ktoré by z nejakého dovodu mohli cielové osoby poznat’ (popr. poslat’ to cielovym osobam, ak
ich osobne poznali). Zo 160 rozposlanych listov sa Milgramovi vratilo 42 a pomocou nich vypodital priemerny
pocet vézieb, ktory oddeloval dvoch l'ubovolne vybranych l'udi. Toto ¢islo ustanovil na 5,5 vdzby (pricom
najkratSia namerana vzdialenost’ vo vyskume boli 2 socialne vdzby).
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Facebook®, ktory odhalil, ze vSetky uZzivatel'ské pary su oddelené v priemere len Styrmi

vézbami, resp. piatimi krokmi.

Napriek obrovskym poctom uzlov v sietach je ich vzajomna vzdialenost’ vel'mi mala,
¢o dokazuje ich vysoku vnltorni prepojenost. Barabasi (2005: 44) zdoraznuje, ze kratke
vzdialenosti nie st typickou vlastnostou len pre I'udska spolo¢nost’ ¢i web, ale pre takmer
vaésinu sieti. Uznava, ze malé svety, v ktorych Zijeme a Vv ktorych st jednotlivi ¢lenovia
oddeleni len Siestimi vézbami sa vplyvom internetu a snahou I'udi byt’ v neustalom kontakte
so svojou socidlnou sietou, eSte zmenSuju. ,,Socidlne vizby, ktoré by este pred sto rokmi
odumreli, zostavaju zivé aje mozné ich lahko aktivovat. Pocet socidlnych vizieb, ktoré
jednotlivec vie udrziavat, dramaticky nardastol, c¢o znizuje pocet krokov, ktoré nds navzdajom

delia“. Barabasi ich v dnesnom svete novych komunikaénych technologii odhaduje na tri.

Aj dalsi sietovy teoretik Manuel Castells (2004) si mysli, ze siete stvarfiuju primarny
vzorec zivota avSetkych jeho podob. Odmieta termin informacnda spolocnost (informa-
tion/knowledge society),” pomocou ktorého mnohi autori opisuji Struktaru dnesnej spolog-
nosti a argumentuje tym, Ze znalosti a informacie boli dolezitym faktorom kazdej zname;j
spolo¢nosti. Pre opis dnesnej spolo¢nosti preto Castells pouziva termin siefova spolocnost
(network society), ktort vysvetl'uje ako nova socialnu Struktaru, vychadzajucu z prepojenia
socialnej organizacie spolo¢nosti s novymi technologickymi paradigmami. Déraz kladie na
digitalne komunikaéné siete. Tie tvoria zaklad sietovych spolo¢nosti, tak ako kedysi
elektrické siete tvorili infrastrukturu industrialnej spolo¢nosti. Podl'a Castellsa sa sietovy
model prejavuje v roznych formach spolo¢nosti, akymi su Stat, ekonomika, vzdelavanie,

kultara a pod.

Problematikou sieti sa zaoberal aj Granovetter (1974, 2000 — Keller 2009). Svojou
tedriou sa snazil vysvetlit, akym spdsobom Clovek vyuZiva siet’ zndmosti pri hl'adani prace.
Granovetter rozdel'uje vdzby v socialnych sietach na silné a slabé. Silné vztahy sa tvoria

medzi P'ud’mi, ktorych spdja silné puto, travia spolu vel'a Casu anavzajom si preukazuju

® Spolocnost’ Facebook spolu s vyskumnikmi z Milanskej univerzity uskutoénili v roku 2011 podobny vyskum
ako psycholég Stanley Milgram. Jednou z vyskumnych otazok bola vzdialenost’ medzi ndhodnymi uZzivatel'mi
online socialnej siete. Vyskum prebiehal na vSetkych 721miliénoch aktivnych uzivateloch Facebooku, medzi
ktorymi bolo 69 miliadrd priatel'skych vztahov. Vedci pomocou rozlicnych algoritmov zistili, ze Milgramov
princip Siestich krokov je na online socialnych siet'ach este nizsi. Zatial’ ¢o 99,6 % vSetkych uzivateI'skych parov
je mozné spojit’ 5 vizbami (resp. 6 krokmi), 92% je mozné prepojit’ len 4 vizbami (resp. 5 krokmi). Vyskumnici
zistili, ze zvySovanim facebookovych uzivatel'ov sa toto ¢islo priamo timerne znizuje. V roku 2008 delilo dvoch
nahodnych uzivatel'ov socialnej siete 5,28 kroku, zatial’ ¢o v roku 2011 to bolo len 4,74 kroku.

" Teodriou informaénej spoloénosti sa podrobnejsie zaoberajii napr. Poster (1995), Webster (1996), Lash (2002).
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laskavosti, ako napr. rodina ¢i blizki priatelia. Nahodné znamosti, S ktorymi sa ¢lovek vida iba
obcas a ku ktorym nepocituje vyrazné emocné viazby, nazyva Gravovetter slabymi vztahmi.

Keller (2009) podotyka, ze takéto nestabilné vztahy charakterizuji modernti spolo¢nost’.

Granovetter (1973,1983 — in Keller 2009) vo svojom vyskume dokazal, Ze takého slabé
vizby, ktoré mnoho sociolégov chape ako zdroj odcudzenia v modernej spolo¢nosti, mozu
byt ovela prospesnejSie nez tradicné rodinné a priatel'ské vztahy. Zistil, ze nahodni znami
poskytuju jednotlivcovi hodnotnejSie informacie a dokdzu ho prepojit so vzdialenej$Sim
a rozmanitejSim socidlnym prostredim. Jeho vyskum ukazal, Ze slabé, nestdle a povrchné
vzt'ahy, ktoré ¢lovek v socidlnej sieti udrziava, mu pomahaju vyuzivat’ prilezitosti a sluZzia aj

K udrziavaniu celistvosti komunit.

O vyuzivani potencialu socialnych sieti piSe aj Burt (1992 — Keller 2009: 25), ktory
pouziva termin Strukturne diery (structural holes). ,,Ide o strategickii poziciu, ktori zaujima
ten, kto dokaze prepojit jednotlivcov (ale tiez firmy a organizacie), ktori by bez nej neboli
v kontakte. Kontrola takychto pozicii umoznuje dotycnym hracom v sieti zhodnocovat ich
investicie vo vys§Sej miere nez ostatnym®. Strukturne diery absentuju v sietach, kde sa
jednotlivei navzajom poznajl, alebo tam, kde st spojeni pomocou niekoho treticho, teda nie
si odk4zani vyluéne na informacie sprostredkovatela a maji moZnost’ ich ziskat inym

spOsobom.

Burt si uvedomuje podobnost’ svojej tedrie s Granovetterovym konceptom, ked’ze obe
tedrie opisuju profitovanie z informacii ziskanych od vzdialenych prostredi socialnej siete.
Svoj koncept obhajuje tym, ze hlavnym dovodom nadobudania uZzito¢nych informacii nie je
vytvaranie slabych vizieb, ale prepojenie medzier v socialnych sietach. A ten, kto tieto

Struktirne diery vyplni, si vytvara vyhodu proti tym, ktorych navzajom prepojil.

Teorie, s ktorymi prichddzaju Barabasi, Granovetter a Burt, poméhaju vysvetlit
obrovsktl popularitu dne$nych online socialnych sieti. Jednotlivci si pomocou nich I'ahko
udrzuju socialne vztahy, ktoré mozno su do urcitej miery povrchné, ale v istych situaciach im
moézu priniest’ uzitok.® Ako piSe Barabasi (2005) vzdialenosti medzi uZzivatelmi sa vd’aka
online socialnych sietam eSte zmensuju a jednotlivec sa moéze kontaktovat’ s inymi pomocou
niekol’kych kliknuti. Napriek tomu, ze socidlne siete nie si vydobytkom naSej doby, na

digitalizovanej tirovni vyrazne ovplyviuju spravanie a komunikaciu l'udi.

® Dovodmi uzivania online socialnych sieti sa podrobne zaoberaju Ellison et al. (2007), Lenhart & Madden
(2007), Wiley & Sisson (2006).
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3.2 Online socialne siete

3.2.1Web 2.0

Nez sa budeme venovat’ online socialnym sietam samym, charakterizujeme prostredie,
ktoré umoznilo ich vznik; a tym je internet. Christian Fuchs (2008: 96) ho charakterizuje ako
»globdlny techno-socidlny systém, zalozeny na globalnej, decentralizovanej technologickej
Strukture, pozostavajucej zo vzdjomne prepojenych pocitacovych sieti, v ktorych su ulozené
poznatky jednotlivcov. Prave jednotlivci neustdle utvaraju tento globdlny systém poznatkov,
a to neustalym produkovanim nového obsahu, komunikdciou a konzumovanim uz exis-
tujuceho obsahu*.® Internet sa okrem technologického aspektu vyznacuje aj socialnymi a ko-

munikaénymi procesmi, ktoré zohrali dolezitd tlohu pri tvorbe internetu novej generacie —

Webu 2.0.

Pociato¢na verzia World Wide Web — nazyvana Web 1.0 — vytvarala webové stranky,
ktoré sa skladali predovSetkym z textovych odkazov. Rané obdobie internetu opisuje Fuchs
metaforou zasietovaného koberca, ktory je nepretrzite tkany informaciami, ktorymi ho plnia
milioény l'udi z celého sveta. Postupne sa internet rozSiroval o d’alSie, interaktivne funkcie ako
email, diskusné fora, chat, ktoré dali uzivatelom moznost’ aktivne sa podielat’ na utvarani
obsahu. Vroku 2005 teda vznikla druhd generacia webu, ktory Fuchs (2008: 101)
charakterizuje ako ,,médium ludskej komunikacie®. Web 2.0 sa vyznacuje najmi rozsirenim
interaktivity a zapojenia uzivatelov do formovania charakteru internetu. Prave interaktivita

neskor prispela ku vzniku online socialnych sieti (Kovacova 2009).

Kovacova (2009: 246) charakterizuje Web 2.0 slovami: ,,na rozdiel od tradicnych médii
umoznuje prezentovat seba samého, realizovat’ sa a publikovat’ cokolvek. Klucovym pojmom
v oblasti Webu 2.0 je teda sebaprezentacia. Napriek dominancii interakcie evidujeme v tejto
sfére aj proces individualizacie®. Autorka d’alej poukazuje na sucasné internetové fenomény,

ako su blogy a socialne siete, ktoré spiiiaju uvedené charakteristiky.
3.2.2 Definicia online socialnych sieti

Pojem socialna siet’ (social network) sa zacal pouzivat' v 50. rokoch minulého storocia

avyjadroval to, ¢o nazyvame komunitou — skupinu jednotlivcov, ktorych prepaja urcita

® Vlastny preklad
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socialna interakcia (Mikulas 2009). Dnes sa tento termin spaja predovSetkym s novymi

médiami, resp. s online socialnymi siet'ami.

Autorky zname;j Stadie Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship Boyd
a Ellison (2007) upozornuju na fakt, Ze v anglickej terminologii sa rozliSuju dva pojmy: social
network sites a social networking sites'®. Druhy termin autorky nepouzivaju, lebo pojem net-
working (sietovanie) znamena rozSirovanie siete a naznacuje utvaranie vzt'ahov s neznamymi
l'ud'mi, ¢o socidlne siete svojim uzivatelom sice umoziiuju, ale nie je to ich primarnym

cielom.

V stadii preto pouzivaju vyraz social network sites, ktory podla Boyd a Ellison
vystihuje povahu socidlnych sieti lepSie. Tento termin odkazuje na fakt, ze online socialne
siete umoziuju uzivatelom zviditelnit’ ich redlne siete. Nesluzia teda na vyhladavanie
a utvaranie novych kontaktov, ale na udrziavanie vzt'ahov a komunikaciu s 'ud’'mi, ktori su
sti¢astou ich rozsirenej realnej socialnej siete jednotlivea. V nasej §tadii vychadzame z tejto
definicie a doraz kladieme na tie online socialne siete, ktoré prepajaju online a offline Zivot

¢loveka.

Boyd aEllison (2007: 211) definujt online socialne siete ako ,,webové sluzby
umoznujuce jednotlivcom zaloZit' si verejny alebo poloverejny profil, vytvarat si vtomto

11

systéme zoznam priatelov,”” S ktorymi zdielaju Urcité informdcie, sledovat' a prezerat' si

. o . ., , ., , . o 12
zoznamy svojich priatelov a inych uzivatelov, ktori su v danom systéme zaregistrovani*.

Podl'a Kovacove; (2011: 246) predstavuji socidlne siete ,technicku realizdaciu
komunikacie cez internet, umoznuju virtualne stretavanie sa ludi so spolocnymi zaujmami,

zdielanie poznatkov, videi, fotografii a budovanie osobnych vdizieb*.

Vo vykladovom slovniku Texty elektronickych médii s socidlne siete definované ako
Lfunkcné socidlne struktury medzi pouzivatelmi na zdaklade rozmanitych socialnych vztahov,
ktoré tvoria socialnu nadstavbu internetového chatu pridanim socialnych prvkov — napriklad
tvorbou skupin (priatelia), socialnou kontrolou (schopnost' verifikovat pravdivost

zverejnenych informdcii vo virtudlnom prostredi na zaklade existencie realnej socialnej vizby

19pojmy neprekladame z toho dévodu, Ze v slovenskom jazyku neexistuju vhodné ekvivalenty.

1\ prostredi online socialnych sieti nadobtida pojem priatelia iny vyznam ako v redlnom Zivote a znamena
kontakty, ktoré ma uzivatel' vo svojom zozname. Anglicky jazyk si s nejednoznacnost'ou tohto terminu poradil
a priatel'ov v redlnom zivote oznacuje ako friends (s malym pismenom) a priatel'ov na online socialnych siet’ach
pomenuva Friends (s velkym pismenom). Slovensky, ani ¢esky jazyk podobnymi ekvivalentmi nedisponuji.

12 Vlastny preklad.
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— je podmienena existenciou spolocného atributu minimalne dvoch pouzivatelov), intuitivnou

participdciou a podobne* (Rusnak et al. 2010: 203).
3.2.3 Charakteristika online socialnych sieti

Vychadzajuc z definicie autoriek Boyd a Ellison (2007) predstavuju Mikulas a Wojcie-
chowski (2009) tri zakladné charakteristiky online socialnych sieti. Prvou je vytvorenie
uzivatel'ského profilu.®® Ten si jednotlivec vytvara pomocou odpovedi na niekol’ko automa-
ticky vygenerovanych otazok, ktoré obsahuji tdaje o mene, prezyvke (nick), bydlisku,
zaujmoch a pod. Na véacsine socialnych sieti je stcastou profilu aj fotografia. Profilova
fotografia je pomerne dolezita &ast’ profilu uzivatel'a, ked’ze sa objavuje vo forme avataru™
pri komentaroch a inych aktivitach na socialnych sietach. Profilové stranky teda poskytuja
zakladné udaje o uzivatelovi a preto ich Sundén (2003 — in Boyd, Ellison 2007) ponima ako

miesto utvarania identity jednotlivca.

%

Dalsim znakom sociadlnych sieti je komunikacia sinymi uzivatel'mi, ktora sa naj-
CastejSie realizuje v troch formach a to formou emailu, chatu (napr. ICQ, Facebook chat)
alebo videohovoru (napr. Skype). Kontakty nemaji jednotny nazov a st odvodené z charak-
teru jednotlivych online socidlnych sieti. Z najznamejS$ich mézeme spomenut’ terminy
priatelia (napr. Facebook), nasledovatelia (napr. Twitter), kontakty (napr. LinkedIn) a pod.
Vacsina online socialnych sieti tiez umoznuje uzivatel'om nechavat’ priatelom odkazy na ich
profilovej stranke tzv. komentdre (comments), ktorymi reaguju na obsah zdiel'any uzivatel'mi

na ich profiloch a tym sa spolupodiel’aju na ich formovani.

Komunikacia cez online socialne siete je Specificka v tom, Zze neprebicha tvarou v tvar,
ale uskutociiuje sa prostrednictvom nejakého média (tzv. mediovana komunikacia). Pocas
mediovanej komunikacie ucastnici komunikacie nezdielaju spolo¢ny casopriestor, ateda
nemdzu vyuzivat neverbalne (napr. mimika, gestika), ani paralingvistické (napr. pauzy v reci)
prvky komunikacie, takze komunikacia je v mnohych smeroch obmedzena (Thompson 2004).
Treba vsak podotknut, ze online socialne siete poskytuji svojim uzivatelom urcité

prostriedky, ako emotikony®® (emoticons), nalepky™® (stickers) a iné prvky pisomného prejavu

13 Profilové stranka na Facebooku sa nazyva stena (wall).

4 Avatar je obrazova reprezentacia jednotlivca na internete v podobe malej fotografie uzivatela.

® Emotikony su grafické reprezenticie vyrazov tvare, pomocou ktorych uZivatelia stvarfiuju svoje emocie,
naladu a nahradzaji nimi neverbalne prvky komunikacie.

18 Nalepky su grafické reprezentacie v podobe karikatiir a animécii, ktoré stvariuju Pudské reakcie a nahradzaja
neverbalne prvky komunikacie.
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(napr. tri bodky ako znak nedopovedanej vypovede), ktoré nahradzaju neverbalne a paraling-

vistické prvky komunikacie.

Tret'ou charakteristikou je prezeranie profilov inych uzivatel'ov, ktory Boyd a Ellison
(2007) nazyvajua zakladnym elementom online socialnych sieti. Tato funkcia vyrazne odliSuje
online socialne siete od offline zivota, ked’Ze ekvivalent moznosti niekoho si vyhladat’ a zistit’
0 nom zakladné informacie v realnom svete neexistuje. Mikulas a Wojciechowski (2009)
povazuji prezeranie profilovych stranok priatelov za jeden z podnetov pre zacatie
komunikacie v online prostredi. Ako d’alsi z impulzov uvadzaju tzv. status,'” a charakterizuji
ho ako verejny blog, pomocou ktorého sa jednotlivec zveruje vopred uréenému suboru

uzivatel'ov.
3.2.4 Historia online socialnych sieti

Prvéa online socidlna siet’ vznikla v roku 1997 a nazgvala sa SixDegrees.com.® Tato
stranka umozinovala svojim uzivatelom vytvarat’ si profily, zoznamy kontaktov a zaroven si
tieto kontakty prehliadat’. Prezentovala sa ako ndstroj, ktory pomadhal prepajat’ ludi
a ulahcoval ich vzajomna komunikéciu posielanim sprav. Napriek tomu, Ze sluzbu vyuzivalo
niekol’ko miliénov uzivatelov, nepodarilo sa z nej vytvorit’ vynosny biznis a v roku 2000

zanikla.

V nasledujucich rokoch sa s rozsirujicim po¢tom uzivatel'ov internetu zvySoval aj pocet
online socialnych sieti. Medzi prvymi boli napr. BlackPlanet (1999), LiveJournal (1999),
Cyworld (1999), nasledované pracovne orientovanymi socialnym sietami ako Ryze (2002),
LinkedIn (2003) a mnohymi d’alsimi (Boyd, Ellison 2007).

V roku 2002 vznikol Friendster, jedna z prvych online socialnych sieti, ktora kopirovala
vztahy uzivatel'ov v realnom Zivote. Svoje sluzby zakladala vylu¢ne na offline socialnej sieti
jej uzivatel'ov a znemoznovala pridavat’ si do zoznamu priatel'ov T'udi, ktori sa v tejto sieti,
alebo v sieti ich priatelov nenachadzali.'® Aj napriek tomu, Ze Friendster neskor zanikol,
podnietil vznik d’alsich online socialnych sieti, ktoré sa snazili nadviazat’ na jeho uspech

(Boyd, Ellison 2007).

7 Status predstavuje zakladnu funkciu online socialnych sieti, pomocou ktorého uZivatelia vyjadruju svoje
myslienky ainé osobné informacie a zdielaju ich so svojimi priatelmi. Status sa zobrazuje v RSS kanale
vsetkym priatelom, ktorych ma uzivatel' v zozname (pripadne vSetkym, ktorym to uZivatel pomocou réznych
nastaveni sukromia dovoli) a tiez sa uklada na profilovu stranku uZzivatela.

'8 Sixdegrees.com bola pomenovana po Milgramovom koncepte Siestich krokov od seba

9 Friendster znemoziioval uzivatelom pridivat si do zoznamu priatelov takych uzivatelov, ktori boli od
jednotlivca vzdialeni viac nez Styri kroky (tzv. friends of friends of friends of friends).
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Na uspech sociadlnej sicte Friendster potom naviazali stranky ako MySpace (2003),
Facebook (2004), Youtube (2005), z najnovsich mozno spomenut’ Instagram (2010), Pinterest
(2010) alebo Google+ (2011), ktorym sa podarilo dosiahnut’ az stovky milionov uzivatel'ov
po celom svete. Vicsina z nich operuje na zaklade kontaktov z redlneho sveta, ale nicktoré
umoziuju pridavat’ si do zoznamu priatelov aj neznamych T'udi (napr. Twitter, Instagram,

Youtube a pod.).
3.2.5 Participacia uzivatel’ov na online socialnych siet’ach

Boyd a Ellison (2007) poukazuju na fakt, ze uspech online socialnych sieti sposobil
najmé posun v organizovani uzivatelov na internete. Pokym tradi¢né internetové komunity
boli zaloZené na zoskupeniach jednotlivcov s nejakymi spoloénymi zaujmami, online socialne
siete sa zameriavaju na samotnych uzivatel'ov, ¢o podl'a Wellmana (1988 — in Boyd, Ellison

2007) odraza strukturu spoloc¢nosti, ktora je zlozena zo sieti a nie skupin.

Ako Wellnan naznadil, jednym z dovodov participacie na socialnych sietach je zasa-
denie uzivatela do centra pozornosti. O tomto fenoméne piSe Volek (2008: 226), ktory
vysvetluje, Zze ,,Zz pohladu novych fragmentovanych publik (typické pre nové média) hra
klucovu ulohu skutocnost, ze sa socialni aktéri spravaju tak, ako by boli permanentne v centre
pozornosti realneho alebo imagindarneho publika. Inymi slovami tazko oddeluju viastné »ja«
od druhych, respektive od potvrdenia viastného seba ponatia ziskaného druhymi‘. Kovacova
(2009) hovori, Ze u niektorych uzivatel'ov moze egocentricka povaha online socialnych sieti

vyvolat’ az patologicky narcizmus.?

Dalsim dovodom participacie uZivatefov na online socialnych sietach méze byt
zaujimavy aneustale meniaci sa obsah. Podl'a Mikulasa a Wojciechowského (2009) sa
socidlne siete zakladaji na stimulacno-reakcnom principe. To znamend, aby boli siete pre
svojich uzivatelov neustdle zaujimavé, ich obsah sa musi neprestajne obmienat. Autori
podotykaju, Ze toto pravidlo plati aj pre iné média, ale online socialne siete su Specifické tym,
7@ sa na nich nerozliSuje rola komunikatora a prijemcu, atak moézu vSetci uZzivatelia
produkovat’ obsahy. V tomto prostredi potom dochadza k potrebe jednotlivcov neustale

aktualizovat svoje profily, statusy, fotografie a pod.

% Kovagova odkazuje na vyskum W. Keith Campbella Narcissism and Social Networking Web Sites, ktory
skumal prejavy narcizmus na online socialnych sietach. Jeho vyskum prebiehal na 130 uzivatel'och socialnej
sieti Facebook. Campbell, ktory narcizmus definoval ako nadmernti prezenticiu samého seba a uprednostnenie
velkého poctu priatelov pre ich kvalitou, dokazal urcitu spojitost medzi mnozstvom zdielanych informacii
a mierou narcizmu.
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Podl'a Gooltza (2007 — in Mikula$ 2009) je internet a online socialne siete tzv. tretim
miestom, socializaénym priestorom, kde sa uzivatelia schadzaju s priate'mi, ale zaroveit mézu
nadobudat’ nové kontakty. Toto miesto na rozdiel od redlneho socidlneho prostredia nie je
limitované ¢asom, ani fyzickou pritomnostou. V stvislosti s tretim miestom spomina Gooltz
najma virtualne hry, ale jeho koncept plati aj v prostredi online socialnych sieti, ktoré sa stali

miestom, kde sa uzivatelia stretavaju a komunikuju so svojimi priatel'mi.

Koncept treticho miesta suvisi aj s Granovetterovou teériou slabych a silnych vizieb,
ktoré sme v stadii uz spominali (viz 2.1). Na socialnych sietach maju uzivatelia zvyc¢ajne
vi&si pocet priatelov,”! s akymi sa v skuto¢nom svete naozaj stretavaji. Online socialne siete
im ale umoznuju byt v kontakte s 'ud’'mi, s ktorymi ich spajaji len vel'mi slabé spoloc¢enské
vazby, ¢o ako Granovetter svojim vyskumom ukdzal, méze mat’ priaznivé ucinky na iné

oblasti ich zivota.

Teoériu uzivania online socialnych sieti za G¢elom udrzovania socialnych vztahom,
podporuje aj niekolko aktudlnych vyskumov. Coyle a Vaughn (2008) podrobili kritike
predchadzajiice vyskumy socidlnych sieti a zarovenl uskutocnili vlastny vyskum. Autorky
potvrdili zavery starSich §tadii a to, Ze uzivatelia participuju na online socialnych sietach
najma kvoli udrziavaniu kontaktov so svojimi priate'mi, na druhej strane ale socialne siete nie
su primarnym nastrojom socializacie jedincov. Podobné zavery prindsa aj vyskum teoretikov

Ellison, Steinfield a Lampe (2007) z Michiganskej univerzity (viz 3.2.6).
3.2.6 Ukotvenost’ online socialnych sieti v realnom prostredi

V poslednej dekade svojej existencie sa prostredie internetu a virtudlna realita zmenili,
stali sa ovel'a realnejSimi. Mirzoeff (2012: 132) to vysvetl'uje tak, Ze ,,z casti sa neustdle
zvySuje schopnost pocitacov napodobnit’ skutocnost a 7 casti abstrakcia straca na
pritazlivosti.“ Hovori, ze rovnako, ako socialne prostredie, aj internet je historicky a kultarne
vymedzeny priestor. O podobnom jave mozeme hovorit’ aj v suvislosti s online socialnymi

sietami, ktoré odzrkadl'uja redlne socialne siete jednotlivcov.

Boyd a Ellison (2007) pisu, ze aj ked existujii vynimky, védc¢Sina socidlnych sieti je

zalozena na realnych vztahoch. Autorky odkazuju na vyskum socialnej siete Facebook

21 Spolo¢nost Facebook spolu s vyskumnikmi Milanskej univerzity sa vo vyskume z roku 2011 zaoberali aj
otazkou priemerného poctu priatel'ov uzivatel'ov socialnej siete. Vypocitali, Ze priemerny pocet priatel'ov je 190.
Iba 10% uzivatelov malo menej ako 10 priatelov, 20 % uzivatelov menej ako 25 priatelov a 50% vSetkych
uzivatel'ov malo viac ako 100 facebookovych priatel'ov, pricom najvys$si mozny pocet priatel'ov na Facebooku je
5000.

29



(Ellison, Steinfield, Lampe 2007),%? ktory potvrdil, Ze jednotlivei vyuZivaji tato sluZbu najméa
na udrziavanie uz existujucich vztahov. Napriek tomu, Ze tieto vztahy mozu byt zalozené na
slabych vézbach, zvycajne sa zakladaji na nieCom, o uzivatel'ov spaja aj v redlnom svete.
Online socialne siete su teda extenziou offline socialnych sieti jednotlivcov. Tento predpoklad
podporuji aj zavery psychologickej studie (Back et al. 2010), podl'a ktorych profilové stranky

uzivatel'ov Facebooku odrazaju skutocné osobnosti jednotlivcov (porov. 4.2).

O tomto jave pise aj Mikulas (2009: 3): ,,Podobne ako internet na technologickej
urovni, socidalne siete sa stavaju akymisi mentalnymi spojivami medzi svojimi uzivatelmi. Do
urcitej miery kopiruju tradicné socidalne kontakty a vdzby, ktoré maju uzivatelia v realnom
Zivote, okrem toho vsak tieto vdzby aj sami vytvaraju, simuluju, ale aj stimuluju. Viditelné
»eesty« k nasmu socialnemu okoliu sa v ich prostredi stavaju neviditelnymi, uzivatelskou
starostou uz nie je fyzickd emergia potrebna pre uchovdvanie vztahu, spojend s rizikom

rodmietnutia«, ale velmi lahky, bezbolestny pristup ku komunikacnému partnerovi®.

Treba podotknut, ze nie vSetci jednotlivei, ktori sa nachddzaju v naSich realnych
socialnych sietach, su zaregistrovani aj na online socialnych sietach. Napriek tomu, Ze online
socialna siet' jednotlivca moéze byt ind ako socidlna siet’ v redlnom Zivote, spravanie
jednotlivca ani prejavovanie identity sa vyrazne nemeni. V d’alSej kapitole opiseme, akymi
sposobmi vplyvaju online socialne siete na identitu ¢loveka a budeme sa venovat’ $pecifikam

online identity.

22 Vyskum sa uskutoénil na 286 vysokoskolskych $tudentoch. Hlavnym ciefom $tidie bolo preskumat’ vztah
medzi uzivanim socialnej siete Facebook a formovanim a udrziavanim socialneho kapitalu.
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4. ldentita na online socialnych siet’ach

Ako sme nacrtli v prvej kapitole tejto Studie, pribeh je neoddelitelnou sucast'ou
kultary spolo¢nosti, ale aj jednotlivca samého. Narativy su pre ¢loveka dolezitym pro-
striedkom pri utvarani zmyslu seba samého, aj sveta, ktory ho obklopuje. Online socialne
siete, ktoré umoznili jednotlivcom dokumentovat’ svoje kazdodenné skusenosti v nebyvalej
miere, vplyvaji aj na tieto aspekty zivota (Page 2012). V tejto kapitole sa venujeme vplyvu
online socialnych sieti na ¢loveka, jeho spravanie a tiez identitu. Doraz kladieme na narativitu
online identity, ¢im sa pokusime odpovedat’ na vyskumnu otazku nasej Stadie, ato do akej

miery je profil na online socialnych siet’ach pribehom.
4.1 Online komunity

Identita ¢loveka sa v realnom svete buduje v socio-kultirnom kontexte, v ramci toho,
v akej komunite, spolo¢nosti a kultire zije. Ostatni l'udia neprestavaju vplyvat’ na cloveka ani
vo virtualnom prostredi, teda v ramci priestoru, ktory je nazyvany virtudlna resp. online
komunita. S tymto terminom prichadza uz v 90. rokoch Rheingold (1993: 5), ktory virtualne
komunity definuje ako ,,socidlne agregacie, ktoré sa utvaraju v prostredi internetu, ak sa
dostatocny pocet ludi, S urcitou mierou naklonnosti zapdaja do verejnych diskusii S inymi

uzivatelmi tak dlho, Ze to vedie k vytvoreniu sieti vztahov vo virtudlnom priestore*.?®

Van Dijk (2006) rozlisuje tri formy komunit: organicku, virtualnu a online komunitu.
Té prva sa viaze na ¢as a miesto. Medzi jednotlivcami dochadza k fyzickému kontaktu, l'udia
sa stretavaju a komunikuju tvarou v tvar. Virtudlne komunity sa utvaraju v digitdlnom prostre-
di a preto tu ¢as a miesto nehra ziadnu rolu. Clenov takychto komunit spaja spolo¢ny zaujem,
vo vSetkych inych aspektoch ale mézu byt vel'mi rozdielni. Online komunitu definuje Van
Dijk ako prienik predchadzajucich komunit, ktorych ¢lenovia sa navzajom poznaju a maju

medzi sebou realne vizby, ale ich komunikacia a interakcie prebiehaji na internete.

V eseji Social Network Sites as Virtual Communities konceptualizuje Parks (2011)
termin komunita v historickom vyvoji. Hovori, Ze prvé definicie komunity boli spojené najma
s geografickym priestorom a kvalitou druznosti skupiny, dnes sa skor teoretici priklanaju
k definovaniu komunity ako kultary, suboru myslienok ¢i medziludskych vztahov. Autor

odkazuje na Willsona (2006 — in Parks 2011: 107) a jeho definiciu virtualnych komunit ako

2 Vlastny preklad.
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wsocidlnych skupin, ktoré okrem fyzickej blizkosti prejavuju  psychologické a kultiirne

vlastnosti silnej komunity.*

Parks vo svojej eseji zhrnul nieckol’ko bodov, pomocou ktorych vicsina teoretikov
definuje pojem komunita. Komunity vo virtualnom a redlnom prostredi spaja moznost’ zapojit’
sa do kolektivnej ¢innosti, podielat’ sa na ritualoch, moznost identifikacie s komunitou a pocit
prislusnosti k nej. Virtualne komunity potom rozne definicie charakterizuju tak, ze uzivatelia
si vytvaraju a personalizuju profily, prechadzaji profily inych uzivatel'ov a zaroven si takto
vytvaraju socialne vzt'ahy. Je teda zrejmé, ze spolocenské vazby na online socialnych siet’ach

st pre jednotlivca rovnako dolezité, ako v offline prostredi.
4.1.1 Vplyv online komunit na ¢loveka

Smahel (2003), ktory sa vo svojej monografii Psycholdgia a internet zaobera najma
vplyvom internetového prostredia na adolescentov, piSe o virtudlnom svete ako prostredi bez
zébran.?® Na uZivatelov posobi strata uzkosti zo socidlnych situacii (Joinson 1998 — in Smahel
2003), 'udom menej zalezi na nazoroch druhych a ¢asto dochadza k tzv. flamingu, teda
k agresivnemu verbalnemu spravaniu. Napriek tomu, Ze podobné javy sa na internete v istej
miere eSte objavuju, vznik online socialnych sieti, prepojenych s realnym zivotom uzivatelov,
tieto javy postupne oslabuje. UZivatelia na socialnych sietach vystupuji vacsinou pod real-
nymi menami, a aj ked’ je ich nick anonymny, teda neobsahuje ich pravé meno, ich socialne
siete v online priestore s va¢sinou tvorené realnymi kontaktmi. Preto sa domnievame, Ze aj

vo virtudlnom prostredi nad’alej posobi socidlna kontrola.

DalSou teériou opisujucou vplyv virtualneho prostredia na ¢loveka je teéria socidlnej
blizkosti (Short, Williams, Christie 1976 — in Smahel 2003). Autori hovoria, ze pri komunikacii
V realnom prostredi, teda tvarou v tvar, je socialna blizkost’ najvyssia a pri komunikacii cez
pozornosti, ich rozhovor je odosobneny. Clovek sa takymto sposobom odluduje od svojho

realneho prostredia.

Castells (2005) odmieta tvrdenie, ze komunikaciou cez internet sa Clovek stava
izolovanej$im, prave naopak. Odkazujuc na vyskumy tvrdi, Ze jednotlivci, ktori su aktivni na

internete, maju sklony byt v redlnom Zivote spolocenskejSimi a politicky aktivnej$i a maju

Vlastny preklad.
% Tzv. efekt disinhibicie.
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viac priatelov nez ti, ktori internet nepouzivaju. Castells usudzuje, ze Tudia sa dnes
socialnejsi, ale ich komunikacia prebieha cez nové komunika¢né technologie. Tento jav nazy-
va tranformaciou socialnosti (transformation of sociability). Pripomina, Ze nie je sposobeny
internetovym prostredim, ale skor individualizmom, ktory dominuje nasej kultare. Nové ko-
munikacné technologie sa tejto zmene socialnosti dokonale prisposobuju aumoziuju
jednotlivcovi komunikovat podla jeho potreby. Napriklad okno chatu méze uzivatel
jednoducho otvorit, ¢i zavriet, a S ostatnymi uzivatelmi méze komunikovat’ vzdy, ked’ ma na

to naladu.

Morley (2007 — in Osvaldova, Tejkalova 2009) na zaklade svojho vyskumu emigran-
tov z Turecka tvrdi, ze vplyv komunikécie cez internet moze byt’ dvojaky. Na jednej strane im
socialne siete a iné formy novych komunikaénych technologii pomahaju udrziavat’ kontakty
s rodinou a priatel'mi v rodnej zemi a udrziavat’ si tak svoju kultaru. Na strane druhej im moze
zapojenie do subkultiry na sieti stazit’ integraciu do novej, redlnej spolo€nosti, v ktorej ziju

a prehlbovat’ tak ich izolaciu.

Nie je mozné zretelne potvrdit, ¢i pouZzivanie internetu aonline socialnych sieti
povzbudzuje, alebo oslabuje izolovanost' ¢loveka, pretoze rézne vyskumy potvrdili oba
nazory. Je mozné z nich vyvodit’ jedno pravidlo, a to korelaciu postojov jednotlivcov v online
a offline prostredi. To znamena, Ze 'udia majt tendenciu spravat’ sa rovnako v realnom, ako aj
virtudlnom prostredi (Baymova 2006 — in Osvaldova, Tejkalova 2009). Clovek, ktory je
spoloCensky a komunikativny, bude s velkou pravdepodobnostou rovnako spoloc¢enskym

a komunikativnym aj na online socialnych sietach.
4.2 Online identita

Prvi teoretici, ktori sa zaoberali sa online identitou, ju Casto prezentovali ako ,,masku*,
oddelent od realneho zivota jednotlivcov. Neskorsi kritici zacali spochybiniovat’ tato tedriu
manipulovania s vlastnou identitou, kym ini sa priklanali k nazoru, ze online a offline identita
sa od seba sice odliduju, ale v istych bodoch sa mézu prelinat’ (Page 2012). Cim vyznamnejsiu
ulohu hraju socialne siete v prepajani jednotlivcov s ich readlnymi socidlnymi vztahmi, tym
viac pribiida odbornikov, ktori tvrdia, Ze rozliSovanie medzi online a offline identitou je uz
irelevantné (Marwick 2010 — in Page 2012). Napriek tomu, ze vplyvom socidlnych sieti
online identita viac menej splyva s realnou identitou ¢loveka, existuju isté Specifika, ktoré sa

pre online identitu typické a nimi sa v tejto kapitole zaoberame.
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Smahel (2003: 40) sa zamysl'a nad tym, &i online identita vobec existuje. Dochadza
k nazoru, ze vo virtualnom prostredi pracuje jednotlivec iba s reprezentaciou samého seba tzv.
Lwvirtualnou reprezentdciou®, ktord je zoskupenim digitadlnych dat. Virtualna reprezentacia sa
tvori z informacii, ktoré opisuju, kto dany ¢lovek v internetovom prostredi je. ,,Do svojej
virtudalnej reprezentdcie potom vkladame casti svojho myslenia a pocitov — casti svojho
mnohostranného ja. To, co priradujeme svojej virtualnej reprezentacii, je vSak vedomé len
ciastocne. Velku cast tohto prenosu myslienok a pocitov tvoria projekcie vo forme fantazii,
predstav, nevedomych tendencii, priani a komplexov. [...] Virtudlna identita tejto reprezentdcie

je potom to, akii identitu tejto virtudlnej reprezentdcii my sami prisudzujeme*.

Autor pripomina, Ze vel'ka Cast’ teoretikov tieto dva pojmy, virtudlna reprezentacia
a virtualna identita, nerozliSuje. Kultrnu identitu ¢loveka vo virtudlnom prostredi 0zna-
Cujeme V tejto Stadii terminom online identita — chapeme ju ako jednu z identit, ktorymi jed-

notlivec disponuje.

Smahel (2003) dalej pise, ze ¢lovek moze usilovat o Stotoznenie sa SO Svojou
virtualnom identitou a povazovat’ ju za odraz svojej realnej identity. Podl'a autora ale virtualna
reprezentacia nikdy nemdze byt uplne rovnaka, ako je identita realna, pretoze vo virtudlnom

prostredi vystupuje ¢lovek vzdy trochu inak.

Toto tvrdenie ale odmietame aponimame online identitu ako nieo, ¢o vyplyva
z identity realnej. Na§ argument podporuje psychologicky vyskum Facebook Profiles Reflect
Actual Personality, Not Self-ldealization (Back et al. 2010), ktorého cielom bolo preskumat’,
do akej miery odraza profilova stranka Facebooku skuto¢nti osobnost’ jej vlastnikov. Autorom
Stadie sa podarilo vyvratit domnienku, ze profily uzivatel'ov st vykon$truované podoby
online identity odrazajuce idealny obraz jednotlivca. Naopak, vyskum ukazal, Ze hodnotenia
profilov inymi 'ud’'mi sa zhodovali s charakteristikami realnej identity uzivatel'ov Facebooku.
Potvrdil tak hypotézu, ze online socialne siete predstavuju rozsireny socidlny kontext,
prostrednictvom ktorého si jednotlivci udrzuji existujiice readlne vztahy a zaroven vyjadruja

svoju skutocnu identitu.

Tieto zavery naznauju, Ze jednotlivei nepouzivaju online socidlne siete k mani-
pulovaniu svojej online identity, ale skor ich povazuju za médium, pomocou ktorého mozu
'ahko vyjadrit’ svoju skuto¢nu offline identitu. Medzi konceptmi online a offline identity vsak

exituju urcité rozdiely a nimi sa budeme zaoberat’ v nasledujucej Casti tejto kapitoly.
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4.2.1 Formovanie online identity

Stone (1981 — in Zhao, Grasmuck, Martin 2008) hovori, ze konstruovanie identity je
proces prebiehajuci v dvoch krokoch. V prvej faze, ktorti nazyva identity announcement, si
¢lovek vytvori a potvrdi vlastna identitu. V druhom kroku pomenovanom identity placement
sa jednotlivec usiluje o schvalenie tejto identity ostanymi G¢astnikmi komunikacie. Vysledna
identita ¢loveka je teda vytvorend suhrou tychto dvoch procesov. Stoneova teodriu je mozné
uplatnit’ aj na formovanie online identity. Najprv si ¢lovek vytvori svoj uzivatel'sky profil, ¢o
odpoveda prvej faze Stoneovej tedrie a v druhom kroku ju ostatni uzivatelia potvrdia. Napriek
tomu, Ze v prostredi online socialnych sieti moéze dochadzat’ k ur¢itému stupfiu manipulacie
s identitou, aj tu st uzivatelia podrobeni socidlnej kontrole. Mézeme predpokladat’, ze ak sa
niektoré informacie budu vyrazne 1iSit" od skutocnosti redlneho zivota, ostatni uZzivatelia to

dajt jednotlivcovi najavo, napr. vo forme komentarov.

Potvrdzovanie identity jednotlivca na online socialnych sietach je vSak problematické.
V redlnom zivote sa €lovek ako socialna bytost’ formuje najmi v spolocenskych interakciach,
ktorym dominuje komunikacia tvarou v tvar. Socidlne siete podporuju okrem interpersonalne;j
komunikacie (napr. vo forme chatu) aj ini formu komunikacie, a to so vSetkymi uzivatel'mi
naraz (napr. uverejnenim statusu). Pribehom a udalostiam, o ktorych jednotlivec na online
socialnych sietach vypoveda, teda chyba kontext (Meyrowitz 2006 — in Mikulas 2009) a je
mozné, ze isté prejavy jeho online identity (napr. sarkazmus) nebudua schopni ostatni

uzivatelia pochopit’.

Problémom je tiez fakt, Ze uzivatel' o svojich mysSlienkach a pocitoch vypoveda
verejne, ¢im sa stracaju hranice medzi sikromim a verejnym priestorom (Mikulas 2009).
Online identita sa teda formuje v akomsi zvlastnom priestore, vytvorenom blizkymi priatel'mi,
s ktorymi je jednotlivec ochotny zdiel'at’ stikromné detaily zo svojho zivota, ale i S l'ud'mi
s vel'mi slabymi védzbami, ktorym rovnaké detaily prezradit’ nechce.”® Preto, napriklad, moze

¢lovek na online socialnej sieti pdsobit’ rezervovanejsie, ako v skutoc¢nosti.
4.2.1.1 Ukotvenost’ online identity

Ako sme uz nalrtli, identita na online socidlnych sietach sa zacina formovat

vytvorenim profilovej stranky. Jednotlivec vyplni vSetky kategorie, ktoré mu konkrétna

% Niektoré online socialne siete tento problém riesia rdznymi nastaveniami sikromia, napr. na Facebooku je
mozné uverejnit’ svoj status len pre urcita skupinu 'udi. Osobné a intimne informacie v statuse sa tak uréitym
uzivatel'om nezobrazia.
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socialna siet’ ponuka, ako meno, pohlavie, vek, bydlisko atd’. Na rozdiel od MUD-ov?’ alebo
MMORPG hier,?® v ktorych je mozné stat’ sa takmer ¢imkol'vek, pouzivaju online socialne
siete zname kategorie. Napr. Facebook umoznuje uzivatelom vytvorenie osobného profilu,
ktory ukazuje demografické informacie, zaujmy, nahrané¢ fotografie a zoznam priatelov,

a profil je mozné vylepsit’ aj o aplikacie, akymi su hry alebo kvizy.

Nakamurova (2006 — in Osvaldova, Tejkalova 2009: 45) pise: ,,...technologie, ktoré
ponuikaju vyber identity ako prostriedok k zbaveniu sa fyzickych »handicapove«, ako je vek,
gender alebo rasa, produkuju kybertypy, ktoré funguju velmi podobne ako rasové a genderové
stereotypy.” Je teda zrejmé, ze online identita a jej offline podoba sa vo vybere kategorii,
pomocou ktorych sa identita tvori, vo velkej miere zhoduju. Nakamurova ale pripomina, zZe
pri moznosti vyberu rasy si jednotlivei v jej vyskume najcastejSie vyberali belochov a tym

manipulovali svoju identitu.

Moznost manipulacie s online identitou je jeden zjavov, ktorym jednotlivec vo
virtualnom prostredi podlicha. Kovacova (2011: 251) piSe o promiskuite identit, kedy si
uzivatelia cielene vyberaju fotografie, ktoré ich zobrazuju v lepSom svetle a tak vytvaraja
lepSiu podobu samého seba. ,,Cielom tohto starostlivo zostaveného virtudlneho obrazu je
priviest do on-line sveta uplne najlepsiu verziu samého seba — s novou virtudalnou identitou.
Je vSak diskutabilné, nakolko je napr. vyretuSovana fotografia manipulaciou s identitou
anakol’ko je to len snaha prezentovat’ sa pred ostatnymi v pozitivnom svetle. Ak by sme za
falSovanie identity povazovali aj snahu cloveka vyzerat’ dobre, museli by sme sa zamysliet
nad tym, do akej miery manipulujeme so svojou realnou identitou vtedy, ked’ nosime make-up

alebo extravagantné oblecenie.

Dalsim charakteristickym rysom online identity je dynamickost’. Profilové stranky su
akymisi zrkadlami identity, ktoré si 'udia vedome vytvaraju a spravuji. Uzivatelia si online
identitu vytvaraji najmid pomocou pisomného prejavu a fotografii, ktoré im umoziuji
identitu kedykol'vek zmenit (Boyd 2006). Kym vyzor jednotlivec meni len sporadicky,

profilovu fotografiu moze podl'a svojej nalady menit’ hoci aj dvakrat za den.

2l MUD (Multi-User Dungeor &i Multi User Dimension) je pogitatovy rolova hra v textovom rozhrani, ktora
dovol'uje hra¢om vytvarat’ si rozne postavy, pod ktorymi potom vystupuju vo virtualnej realite hry. Tieto rolové
hry st anonymné.

% MMORPG (Massively Multiplayer Online Role Playing Game) je pocitatova rolova hra, ktord umoziiuje
velkému poctu hracov po celom svete vytvarat’ si postavy a prostrednictvom internetu sa zucastiovat’ na hrani
roznych postav vo vyvijajicom sa virtudlnom svete. Rovnako ako MUD-y s tieto internetové rolové hry
anonymneé.
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Ako sme uz spominali, identita Cloveka sa v postmodernej kultire nachadza
Vv permanentnej konstrukcii a rekonstrukcii (Smahel 2003) a tento jav je este viditelnej$i na
socidlnych sietach. Uzivatel’ nie je v internetovom prostredi viazany takmer ziadnymi pra-
vidlami a preto ma nespocetne velké mnozstvo moznosti, akymi moéze personalizovat’ svoj
profil. Obsah profilovych stranok uzivatel'ov je potom neustale aktualizovany, ¢o prispieva

k vysokej dynamickosti online identity.
4.2.1.2 Vplyv inych uZivatePov na online identitu

Page (2012) hovori, ze online socidlne média sa od ich predchodcov, inych foriem
elektronickej komunikacie, akymi boli napr. emaily, odliSuju niekol’kymi charakteristikami.
Socidlne siete st zalozené na spolupraci a schopnosti spajat’ jednotlivcov s inymi 'ud’mi.
Nevnima ich ako statické stranky, naopak, socialne siete umoziuju uzivatel'om prispievat
do obsahu, ¢o je dolezita vlastnost’ nielen pri formovani charakteru siete, ale aj pri utvarani

online identity.

Charakter Facebooku, ale aj inych online socialnych sieti, je vysoko dynamicky. Ko-
munikaény kontext sa nepretrzite meni, kedZe uzivatelia medzi sebou komunikuju
a vzajomne na seba posobia. Napr. zoznam priatel'ov jednotlivca sa meni, ako si ich pridava
do, alebo maze zo zoznamu, uzivatelia dalej aktualizuju svoje statusy, komunikuja
S ostatnymi a pod. Kontext sa zaroven meni aj vtedy, ked’ samotna socialna siet’ meni svoju
struktiru, napr. ked” Facebook pridal tlagidlo Paci sa mi,?® alebo zmenil profilova stranku na

Timeline®® (Page 2012).

Jenkins (2006 — in Page 2012) hovori o tzv. ,kultiure zucastnovania sa* (participatory
culture), v ktorej sa urcita ¢ast’ osobného profilu utvara roznymi komunika¢nymi kanalmi. Na
Facebooku si uzivatelia mézu navzajom posielat’ spravy (messages), chatovat’, zicastinovat’ sa
diskusii, zdiel'at' fotografie a oznacovat’ v nich priatelov, prispievat na profilova stranku
(stenu) svojich priatelov a pomocou statusov informovat’ o svojich aktivitach. A tym ovplyv-

novat’ online identitu ostatnych uzivatel'ov.

Mikulas (2009) poukazuje na fakt, Ze na niektorych sietach, ako napr. na Facebooku,

mozu uzivatelia prispievat’ (pridavat komentare) na profilova stranku iného uzivatela a tym

» Tlagidlo ,,paci sa mi (like) je prvok, ktorym uZivatelia na Facebooku hodnotia statusy ich uZivatelov. Tento
prvok zaviedol Facebook v juli 2008.

* Timeline je podoba profilovej stranky Facebooku, ktora spolo¢nost zaviedla vroku 2011. Spogiva na
chronologickom usporiadani zverejnenych tidajov, od narodenia az po siicasnost’.
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ovplyviovat’ jeho identitu. Hovori napr. o fotografii povahy paparazzi, o ktorej ¢lovek nevie
az do chvile jej zverejnenia. Tym prestdva byt jednotlivec jedinym tvorcom svojej identity
a jeho socialny online zivot zavisi do urcitej miery od inych., co mézeme ponimat’ za jeden zo
znakov, ktoré odliSuju online a offline podobu identity ¢loveka. Treba vSak podotknit’, Ze
napr. na Facebooku maji uzivatelia moznost’ fotky zmazat' alebo poziadat’ o ich vymazanie
zo stranky. Napriek tomu, je to urcity zasah do jednotlivcovej online identity, ktory nemusi

byt prijaty pozitivne.
4.2.2. Fragmentacia online identity

Fragmentacia je jednym zo znakov, ktoré odlisujt online identitu od jej reéalnej
podoby. Reid (1988 — in Smahel, 2003) hovori, ze fragmentovana online identita znemoZiiuje
jednotlivcovi vytvorit’ si Gplna osobnost’. ,,Virtudlnym vztahom, na rozdiel od vztahov
redalnych, chyba urcita kontinuita, zo vztahu je velmi lahké odist, pokial sa nam nieco

znepaci (Smahel 2003: 47).

Ak sa jednotlivec rozhodne ukoncit’ priatel'sky vztah s inym uzivatelom na online
socialnej sieti, je mozné to spravit’ jednym kliknutim, zatial’ ¢o v redlnom Zivote je to o nieco
tazsie. Smahel (2003) pise, Ze vo virtualnom prostredi uZivatelia utekaji zo vztahov, zatial’ o
Vv realnom zivote maju l'udia tendenciu vzt'ahy zachovavat, aj ked’ len na kratky cas, alebo

proti svojej voli.

Na online socialnych sietach sa fragmentacia prejavuje niekolkymi sposobmi.
Smahelova teéria ,,/ahkého uniku* sa preukazuje jednak na charaktere online komunikécie,
jednak na sposobe vstupovania ¢i vystupovania z priatel'skych vztahov. Castells (2005)
poukazal na fakt, Ze zapnutim resp. vypnutim chatového okna maji uzivatelia mozZnost
kedykol'vek zacat' ¢i ukonéit komunikaciu. Online konverzacie jednotlivcov s casto
prerusované, medzi jednotlivymi vypoved’ami nastavaju dlhSie pauzy, a komunikacia moze
byt ukoncena bez akéhokol'vek vysvetlenia ¢i signalu, ktorym by uZivatel' naznacil odchod

Z konverzacie.

Fragmentacia online identity sa prejavuje nepravidelnou navstevnostou online
socidlnych sieti. Uzivatel moZe socidlne siete navStevovat' niekolko krat tyzdenne alebo
mesacne, no v realnom zivote zvycajne nie je mozné na taky dlhy ¢as odist’ zo spolocenského
zivota a zbavit’ sa tak socidlnych roli, ktoré musi jednotlivec dennodenne zastavat’. Prejavy

jednotlivcov na online socidlnych sietach sa tiez vyznacuji nepravidelnostou. Vécsina
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uzivatel'ov neaktualizuje svoje fotografie, ani statusy kazdy deii.*! Napriek tomu, su ostatni

uzivatelia schopni prekonat’ tieto medzery a ponimat’ identitu jednotlivca v jeho celistvosti.
4.2.3 Narativita online identity

V prvej kapitole tejto Stidie sme zdoraznovali Zivotny pribeh ako jeden z hlavnych
aspektov utvarajtcich T'udska identitu. Ked’ze online socialne sicte povazujeme za extenziu
realnych socialnych sieti, usudzujeme, Ze narativita je rovnako prizna¢na aj pre online
identitu. Zakladnym prvkom, pomocou ktorého uzivatel formuje svoj online narativnu
identitu, je status, ktory sme v $tudii charakterizovali ako verejny dennik, pomocou ktorého sa

jednotlivec zddveruje istému stboru adresatov (Mikulas, Wojciechowski 2009).

Napr. na Facebooku st uzivatelia vyzyvani otazkami, ktoré sa objavuju v ikonke
statusu, aby sa zdoverili a rozpravali svoje pribehy. Do jila 2008 boli facebookovi uzivatelia
podnecovani k aktualizacii svojich statusov otazkou ,,Co prdve robite? (,,What are you doing
right now?*). V juli tato otazku Facebook zmenil na ,,Na co prdave myslite?* (,,What's on your
mind?”). V rovnakom ¢ase pribudla aj moznost’ komentovat’ status a fotografie (Page 2012),

¢o umoznilo uzivatel'om spolupodielat’ sa na utvarani online pribehu jednotlivca.

Page (2012: 69), ktora skumala narativitu statusov uzivatelov Facebooku,* pise, ze
,harativne dimenzie pribehov sa v statusoch utvaraju spolocnym kontextom socidalnej siete
Facebook a kontextom vztahov medzi wuzivatelmi. Autorka zistila, Ze obsahy statusov
najCastejSie tvoria malickosti z kazdodenného Zivota. UZivatelia piSu o roznych témach, napr.
0 svojej nalade, 0 pocasi, 0 cestovani, 0 zalubach alebo 0 domacich aktivitach, a preto je

vypovedna resp. narativna hodnota (tellership) u véacsiny statusov nizka.

Page porovnava pribehy zdielané s uzivateI'mi v statusoch stzv. malymi pribehmi,
0 ktorych pise Georgakopoulou (2007 — in Page 2012). Malé pribehy su zanre, ktoré opisuju
kazdodenné skusenosti jednotlivca, vyznacuju sa tvarnost'ou, otvorenym koncom a zvycajne
sa odohravaju v kontexte rozhovoru. Rozpravanie takychto pribehov aich zdielanie s ostat-
nymi upeviuje socidlne vztahy medzi jednotlivcami, ¢o podla Pageovej plati aj na

Facebooku a inych socialnych siet’ach.

%! Hampton, Goulet, Rainie & Purcell (2011) skiimali uZivatefov online socialnych sieti a ich praktiky. Jedna
z vyskumnych otazok sa tykala frekvencie Cinnosti, ktoré uzivatelia vykonavali na socialnych sietach. Vac¢sina
skiimanych uzivatelov Facebooku (56%) aktualizovala svoj status menej ako raz za tyzdei. 15% uZzivatel'ov
vykonavalo tito ¢innost’ kazdy den a podobny podiel facebookovych uzivatel'ov (16%) nikdy status neuverejnil.
%2 Vyskum prebichal na 100 britskych uzivateFoch socidlnej siete Facebook vo veku 13- 49 rokov v rokoch 2008
a2010. Analyzovanych bolo viac ako 2000 statusov, ktoré uzivatelia za dany cas zdiel'ali so svojimi priatel'mi.
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Autorka ale upozoriiuje na rozdielne kontexty zdiel'ania malych pribehov. Kym
Vv rozhovore tvarou V tvar je kontext komunikéicie osobny a narator sa zveruje len jednému,
blizkemu priatel'ovi, na online socidlnych sietach je kontext vel'mi neurcity, ked’ze statusy
uzivatel'a mo6zu vidiet’ blizki priatelia, ale aj rodi¢ia, znami a iné osoby, ktorym by sa za inych
okolnosti nezdoveril. Page si mysli, ze prave toto je dovod urcitej uzavretosti a nizkej
narativnej hodnoty facebookovych statusov. Napriek istej trividlnosti, pribehy v statusoch
nepozostavaji len z holych faktov, ale naopak, vyznacuji sa aj emocionalnymi reakciami,
nazormi a odpoved’ami na Zzivotné udalosti uzivatel'ov aV urcitych pripadoch je ich

vypovedna hodnota vysoka resp. emocionalna (affective discourse).

Pribehy sa na online socialnych siet'ach neobjavuju len v podobe statusov, ale samy
statusy ainé aktivity (zdielanie fotografii, pisanic komentarov apod.) uverejiované na
profilovej stranke, utvaraju online Zzivotny pribeh uzivatela. Prikladom moze byt opéat
Facebook a jeho podoba profilov Timeline, o ktorej sme v $tadii uz hovorili. Timeline zarad’u-
je uverejnené informacie v chronologickom poradi, od narodenia az po stcasnost. Zivot
uzivatel'a rozdel'uje do jednotlivych rokov a zvyraziiuje vyznamné momenty (napr. zasni-
benie, zmenu bydliska a pod.). Pri prezentacii tejto novej profilovej stranky pouzivala spolo¢-
nost’” Facebook slogany ako ,,Povedzte svoj pribeh prostrednictvom novej profilu” alebo
»Zdielajte vase najpozoruhodnejsie zazitky, fotografie a Zivotné udalosti na vasom profile
timeline. To je miesto, kde mozZete rozpravat svoj pribeh od zaciatku az dodnes“> Z hladiska
utvarania zivotného pribehu je profilova stranka (resp. Timeline) dolezita, kedze pomaha
jednotlivcom dokumentovat’ a uchovavat’ spomienky ich Zzivota, organizovat’ ich chrono-

logicky a tym si utvarat’ online narativnu identitu.

V prvej kapitole sme spomenuli Ricouera, ktory tvrdi, Ze neexistuje kultlra, ktora by
nepoznala rozpravanie a preto sme usudzovali, Ze narativy najdeme aj Vv prostredi virtualnej
kultary. Podobne Page (2012) piSe, ze nielen online identita, ale aj online socialne siete samé,
pozostavaji z pribehov. Narativne dimenzie najdeme napr. v linearnosti pridavania obsahu
(najnovsi prispevok sa zobrazuje ako prvy), ale aj v online socidlnych sietach samych.
Sociadlne siete v sebe zahfnaju vlastné pribehy, ktoré nie su neutrdlne, ale su ovplyvnené
komerénym kontextom, v ktorom vznikali. Napr. narativ socialnej siete Facebook siaha do
doby, kedy ju jej tvorca Mark Zuckenberg vytvoril pocas svojho Stidia na Harvardskej

univerzite ako nastroj pre komunikaciu vysokoskolskych $tudentov. Dalou &astou tohto

% Viz https://www.facebook.com/about/timeline
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pribehu je postupné rozsirovanie tejto socidlnej siete medzi d’alSich uzivatel'och, pridavanie
novych prvkov a aplikacii ¢i postupna komercializacia Facebooku, ktora nas dovedie az

k jeho dnesnej podobe.

Narativne stratégie na online socialnych sietach st podl'a Pageovej (2012) podporo-
vané z niekol’kych dévodov. Popularita uzivatel'ov je na online socidlnych sietach merana
poctom nasledovatel'ov, komentarov, kladnych hodnoteni (tlacidlo ,,pdci sa mi*) a ¢im lepsi je
pribeh jednotlivca, tym popularnejs$i sa moze stat. Ide 0 akési napédtie vytvarat zaujimavy
virtualny pribeh, ktory nasi priatelia ocenia, ale zaroven zachovavat’ autenticitu tohto pribehu,

aby sme ju bez problémov mohli vé¢lenit’ do nasej online identity.

Dal§im pri¢inou je zvysujuca sa hodnota ,,interakcii® (resp. pocet kliknuti). Online
socialne siete nie su len miestom prepajania uzivatel'ov, ale st to komeréné spolocnosti a ich
hlavnym cielom je zisk. Opidt’ tu plati pravidlo, Ze ¢im zaujimavej$i pribeh, tym viac
pozornosti si méze dany uzivatel' ziskat. Page upozoriiuje na fakt, ze ¢im popularnejsi je
,nardtor online pribehov, tym mens$iu Sancu ma plnohodnotne komunikovat’ so vSetkymi
svojimi kontaktmi. Dochadza k tzv. pseudo-interakcii a priama komunikacia sa medzi

uzivatel'om a jeho priateI'mi (nasledovatel'mi) sa stava iluziou.

Narativy st teda dolezitou stcast'ou online identity. Pribehy na socialnych siet’ach
rozpravame pomocou fotografii, statusov, videi, ktoré zdielame so svojimi priateI'mi a touto
aktivitou zaroven utvarame nas online zZivotny pribeh a vypovedame o tom, kym sme vo vir-
tudlnom prostredi. Pribehy zaroven konstituuju aj online socialne siete samé. V stadii sme
spomenuli Mirzoeffa, ktory ponima internet, a teda aj socialne siete, ako historicky a kultirne

vymedzené priestor. My k tomu dodavame, ze st vymedzené aj narativne.
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5. Zaver

Ciel'om bakalarskej prace bolo preskiimat’ vplyv online socidlnych sieti na ¢loveka
a manifestaciu jeho kulturnej identity v tomto priestore. V stadii sme sa najprv zamerali na
vytvorenie teoretického ramca a vymedzenie pojmov, s ktorymi sme v §tadii pracovali.
Charakterizovali sme ustredny termin $tadie — kulturnu identitu a jej formovanie, s dorazom
na narativny kontext. Potom sme sa pozastavili pri sociologii sieti, objasnili vybrané sietové
teorie a definovali online socialne siete a ich Specifické vlastnosti. V tretej ¢asti sme sa potom
zaoberali identitou utvarajuicou sa na online socialnych sietach a zaroven sa pokusili

odpovedat’ na vyskumné otazky, ktoré sme si kladli v ivode prace.

V prvom rade nas zaujimal vplyv online socialnych sieti na ¢loveka a jeho ponimanie
samého seba. Predstavili sme Milgramovu tedriu Siestich krokov, ktora dokazovala, ze jed-
notlivych uzivatel'ov socidlnych sieti od seba navzajom oddeluje len velmi maly pocet
krokov. Dokazali sme, Ze vplyvom online socialnych sieti, sa tieto malé svety, v ktorych
Zijeme, eSte zmensuj. Prikladom moze byt vyskum socialnej siete Facebook. Hovorili sme
0 moznosti udrzovania socialnych vztahov prostrednictvom online socialnych sieti, ktoré
moéze mat’ pre jednotlivcov velké vyhody, ¢o dokazuje Granovetterova tedria silnych
a slabych vézieb, ako aj Burtov koncept Struktirnych dier. Spominané tedrie, nam nielen
pomohli opisat’ vplyv socidlnych sieti na jednotlivca, ale aj objasnili niektoré dovody uZivania

online socialnych sieti.

V praci sme odmietli tedrie, ktoré ponimaju online socialne siete a internetové pro-
stredie ako priestor, kde sa ¢lovek zbavuje svojich zabran a sprdva sa inym spdsobom ako
Vv realnom zivote a teda manipuluje so svojou identitou. Zdoraznili sme prepojenie virtualneho
arealneho prostredia. Prikladom moéze byt Castellsov koncept tranformdcioe socialnosti,
ktory vysvetluje spravanie a komunikaciu l'udi v prostredi socialnych sieti. Alebo psycho-
logickd stidia Becka a kol., ktori dokazali, Ze profilové stranky vo vysokej miere odrazaji
skutocntl identitu jednotlivcov. Napriek tomu, sme pripustili isté rozdiely medzi online
identitou a jej offline podobou a pokusili sme sa ich konceptualizovat’ v tretej kapitole.
Hovorili sme o kontexte, ktory pri utvarani online identity ¢asto absentuje. Dal$im rozdielom
bola vysoka dynamickost, fragmentacia, epizodi¢nost’ a nesuvislost’ online identity a tiez
moznost’ ostatnych uzivatelov podielat sa na jej formovani. Rovnako sme zdo6raznili
spolo¢né vlastnosti oboch konceptom identit, pricom velkl Cast’ prace sme venovali ich
narativnym podobam.
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Hlavna vyskumnt otazku naSej Studie, do akej miery je profil uzivatelov pribehom,
sme sa pokusili zodpovedat’ v zavere prace. Charakterizovali sme narativne prejavy online
identity — statusy a profilové stranky. Prostrednictvom vyskumu Pageovej sme dokazali, ze
statusy uzivatelov sa vyznaduju istou narativnou hodnotou. Dalej sme opisali online pribehy,
ktoré vznikaju zdielanim obsahu na online socialnych sietach a potvrdili narativitu online
identity. Nakoniec sme opisali d’alSie narativne stratégie vyskytujuce sa na online socialnych
sietach. Dokazali sme tak hypotézu, a to, ze narativy st sti¢ast'ou virtudlneho prostredia, ako

aj online identity ¢loveka.

43



Zoznam literatury:

10.

11.

12.

13.

14.

ADLER, P. 1977. Beyond cultural identity: Reflections on multiculturalism. In: Basic
Concepts of Intercultural Communication: Paradigms, Principles, & Practices.
London : Nicolas Brealey Publishing, 2013, s. 303-330. ISBN 978-0-98-395584-9

BACOVA, V. 1993. Tedria osobnej a socialnej identity. In: Vybrané kapitoly zo
socialnej psychologie I1. Bratislava : Veda, 1993, s. 72-129. ISBN 9788022403863

BACOVA, V. 1996. Spologenska a kultirna podmienenost’ osobnej identity. In:
Ceskoslovenska psychologie, roé. 40, 1996, ¢. 4, s. 321-337.

BACOVA, V. 2003. Osobna identita — konstrukcie — text — hl'adanie vyznamu. In:
Agrese, identita, osobnost. Tisnov : ZdruZenie Scan, 2003, s. 201-214. ISBN
9788086620060

BACOVA, V. 2009. Siicasné smery v psycholdgii. Bratislava : Veda, 2009. 284 s.
ISBN 9788022410687

BACK, M., et al. 2010. Facebook Profiles Reflect Actual Personality, Not Self-
Idealization. In: Psychological Science [online]. 21/7 2009 [cit. 01.04.2014]. Dostupné
na internete: <http://www.simine.com/docs/Back_et_al_ PSYCHSCIENCE_2010.pdf>

BARABASI, A.- L. 2005. V pavuciné siti. Praha : Paseka, 2005. 280 s. ISBN
8071857513

BARABASI, A.- L. 2011. Introduction and a Keynote to A Networked Self. In:
Networked Self: Identity, Community, and Culture on Social Network Sites. New York :
Routledge, 2011, s. 1-14. ISBN 978-0415801812

BAUMAN, Z. 2002. Uvahy o postmoderni dobé. Praha : Sociologické nakladatelstvi,
2002. 165 s. ISBN 8086429113

BOYD, D. 2006. Identity Production in a Networked Culture: Why Youth Heart
MySpace. [online]. 19/2 2006 [cit. 24.3.2014]. Dostupné na internete:
<http://www.danah.org/papers/AAAS2006.htm| >

BOYD, D., ELLISON, N.- B. 2007. Social Network Sites: Definition, History and
Scholarship. In: Journal of Computer-Mediated Communication [online]. 13/1 2007
[cit. 15.3.2014]. Dostupné na internete:
<http://www.postgradolinguistica.ucv.cl/dev/documentos/90,889,Social _network boy
d_2007.pdf>

BRUNER, J. 1996. The Culture of Education. Cambridge : Harvard University Press,
1996. 224 s. ISBN 978-0674179530

CASTELLS, M. 2004. The Power of Identity. West Sussex : Wiley, 2004. 537 s. ISBN
9781405107136

CASTELLS, M., CARDOSO, G. 2005. The Networked Society: From Knowledge to
Policy. Washinston : Center for Transatlantic Relation, 2005. 434 s. ISBN 978-
0976643456

44



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

COYLE, Ch., VAUGHN, H. 2008. Communication revolution or evolution? In: Bell
Labs Technical Journal, ro¢. 13, 2008, ¢. 2, s. 13-17.

CERMAK, |. 2004. Autobiograficka pamét’ a zivotni piib&h. In: Shornik praci
Filozofické fakulty Brnénské university. Brno : FF MU, 2004, s. 29-41. ISBN 80-210-
3497-1

CERMAK, I. 2005. Narativni pamét’. In: Vyvoj a utvdieni osobnosti v socidlnich
a etnickych kontextech. Brno : Masarykova univerzita, 2005, s. 25-36. ISBN 80-210-
3804-7

CERMAK, I., CHRZ, V. 2011. Interpretace v narativnim piistupu. In: Teorie védy
[online]. 23/3 2011 [cit. 15.3.2014]. Dostupné na internete:
<http://teorievedy.flu.cas.cz/index.php/tv/article/viewFile/114/124>

FRANKOVSKY, M. 2003. Posudzovanie identity k makrosocialnym ttvarom. In:
Agrese, identita, osobnost. Tisnov : Zdruzenie Scan, 2003, s. 201-214. ISBN
9788086620060

FUCHS, CH. 2008. Internet and Society: Social Theory in the Information Age. New
York : Routledge, 2008. 408 s. ISBN 9780415961325

HARTL, P., HARTLOVA, H. 2010. Velky psychologicky slovnik. Praha : Portal, 2010.
797 s. ISBN 978-80-7367-686-5

CHRZ, V. 2007. Moznosti narativniho pristupu v psychologickém vyskumu. Praha :
Psychologicky ustav AV CR, 2007. 152 s. ISBN 978-80-86174-11-2

KELLER, J. 2009. Nejistota a diivera. Praha : Sociologické nakladatelstvi, 2009. 174
s. ISBN 9788074190025

KELLNER, D. 1995. Media Culture: Cultural Studies, Identity and Politics Between
the Modern and the Postmodern. New York : Routledge, 1995. 357 s. ISBN
9780415105705

KOVACOVA, E. 2009. Virtualna realita verzus off-line svet. In: Masmedidlna
komunikdcia a realita . Trnava : Fakulta masmedialnej komunikacie UCM, 2009, s.
241-255. ISBN 978-80-8105-124-1

LAZSLO, J. 2011. Narativna psycholégia- vedecké skiimanie individualnej
a skupinovej identity. In: World Literature Studies, ro¢. 3, 2011, ¢. 2, s. 3-18.

LYOTARD, J.- F. 1993. O postmodernismu: postmoderno vysvetlované detem.
Postmoderni situace. Praha : Filosofie, 1993. 206 s. ISBN 8070070471

MACEK, P. 2003. Identita jako proces: vyvojovy piistup a styly sebedefinovani. In:
Agrese, identita, osobnost. Tisnov : Zdruzenie Scan, 2003, s. 201-214. ISBN
9788086620060

MCADAMS, 2001. The Psychology of Life Stories. In: Review of General
Psychology, ro¢. 5, 2001, ¢. 2, s. 100-122.

45



30.

31.

32.

MIKULAS, P. 2009. Komunikaéné preferencie uzivatel'ov socialnych sieti. In:
Zbornik konferencnych prispevkov zo 4. rocnika medzinarodnej konferencie
(KO)MEDIA. Zlin : Univerzita Tomase Bati, 2010. ISBN 978-80-7318-903-7

MIKULAS, P., WOJCIECHOWSKI, £.. 2009. Socialne siete ako Specificka forma
komunikacie s dorazom na fotografiu. [online]. 9/10 2009 [cit. 15.3.2014]. Dostupné
na internete:
<http://pmikulas.weebly.com/uploads/4/3/0/3/4303126/socialne_siete_fotografia.pdf>

MIRZOEFF, N. 2012. Uvod do vizudlni kultury. Praha : Academia, 2012. 318 s. ISBN
978-80-200-1984-4

33. NAKONECNY, M. 2009. Socidini psychologie. Praha : Academia, 2009. 288 s. ISBN

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

8020006907

OSVALDOVA, B., TEJKALOVA, A. 2009. Zurnalistika v informacni spolecnosti:
digitalizace a internetizace zurnalistiky. Praha : Karolinum, 2009. 195 s. ISBN 978-
80-246-1684-1

PAGE, R. 2012. Stories and Social Media: ldentities and Interaction. New York :
Routledge, 2012. 240 s. ISBN 978-0-415-83702-6

PARKS, M. 2011. Social Networks Sites as Virtual Communities. In: Networked Self:
Identity, Community, and Culture on Social Network Sites. New York : Routledge,
2011, s. 105-123. ISBN 978-0415801812

PECHAR , J. 1995. Byt sam sebou. Praha : Hynek, 1995. 203 s. ISBN 80-85906-13-9

PETRICEK, M. 1992. Uvod do soucasné filosofie. Praha : Hermann & synové, 1992.
177 s. ISBN 978808003305

RAPPAPORT, J. 2000. Community narratives: Tales of Terror and Joy. In: American
Journal of Community Psychology, roc. 28, 2000, ¢. 1, s. 1-24

RHEINGOLD, H. 1993. Virtual Communities. Boston : Addison-Wesley Publishing
Company, 1993. 325 s. ISBN 9780201608700

RUSNAK, J., et al. 2010. Texty elektronickych médii: Strucny vykladovy slovnik.
Presov : PreSovska univerzita, 2010. 290 s. ISBN 978-80-555-0256-4

SMAHEL, D. 2003. Psychologie a internet. Praha : Triton, 2003. 158 s. ISBN 80-
7254-360-1

SUCH, J. 2004. Kratka Givaha o identite a historii v postmodernej dobe. In: Hladanie
ludskej identity. Banska Bystrica : Univerzita Mateja Bela, 2004, s. 61-66. ISBN 80-
8055-989-9

44. TAROCKOVA, T. 2011. K niektorym aktualnym otazkam narativneho pristupu

v psychologickom poradenstve. In: Psychologické poradenstvo na celozivotnej ceste
cloveka. Presov : PreSovska univerzita, 2011, s. 27-33. ISBN 978-80-555-0369-1

45. THOMPSON, J. 2004. Média a modernita. Praha : Karolinum, 2004. 220 s. ISBN

8024606526

46



46. VAN DIJK, J. 2006. The Network Society: social aspects of new media. New York :
Sage, 2006. 292 s. ISBN 9781412908672

47. VISNOVSKY, E. 2002. Cudska prirodzenost’ a kultarna identita. [online]. 2002 [cit.
16.3.2014]. Dostupné na internete:
<http://www.nepocujuci.sk/prispevky/visnovsky indentita.pdf>

48. VOLEK, J. 2008. Promény chovani medialnich publik: postkriticka perspektiva. In:
Meédia dnes. Olomouc : Univerzita Palackého, 2008, s. 215-234. ISBN 978-80-244-
2023-3

49. VYBIRAL, Z. 2005. Psychologie jinak: sou¢asna kriticka psychologie. Praha :
Academia, 2005. 233 s. ISBN 8020013679

50. ZHAO, S., GRASMUCK, S., MARTIN, J. 2008. Identity construction on Facebook:
Digital empowerment in anchored relationships. [online]. 17/3 2008 [cit. 01.04.2014].
Dostupné na
internete:<http://astro.temple.edu/~bzhao001/ldentity%20Construction%200n%20Fac
ebook.pdf>

47



