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Hodnocení písemné verze práce – návrh klasifikačního stupně:

Téma závěrečné práce je na výsost aktuální: diplomantka sledovala dodržování zdvořilostních strategií při komunikaci během prezidentské kampaně na přelomu loňského a letošního roku. Na struktuře práce, navržené metodologii i vlastním provedení materiálové analýzy je dobře patrná důkladná obeznámenost diplomantky s tématem a s odbornou literaturou, která se k danému tématu vztahuje. Autorka tak pracuje s teorií jazykové zdvořilosti, přihlíží ke dvěma pojetím komunikačních maxim (Griceovy a Leechovy maximy) a ke koncepci negativní a pozitivní tváře v komunikaci. Vzhledem k charakteru zkoumaných komunikátů se diplomantka zabývá také obecnými otázkami politického diskurzu a zejména rolí moderátora.
Pro vlastní analýzu diplomantka zvolila kvantitativně-kvalitativní metodu, jak píše v úvodu k práci a následně ještě specifikuje v kapitole o metodologii; je škoda, že práce nemá jasně formulované výzkumné otázky či hypotézy (s ohledem na zvolenou metodologii by připadalo v úvahu obojí) a že se autorka omezila na obecné konstatování, že se bude zabývat porušováním konverzačních maxim.
Pasáže prezentující výsledky kvantitativního rozboru pokládám za méně zdařilé než ty založené na rozboru kvalitativním. Výhrady mám zejména k tomu, že diplomantka uvádí číselná data o dodržování konverzačních maxim, neuvádí však k jakému základu či celku je vztahuje – tak např. „maximy byly dodrženy v 86 případech“ – z kolika? Z celkového počtu pozic, kde bychom zachování maxim očekávali? V uvedené kapitole také diplomantka používá formulace, které se neslučují se zvolenou metodou „na tak častý výskyt maximy souhlasu má vliv…“, ovšem nevíme, jak častý je, nebo „velmi často byla dodržována také maxima účasti“ (str. 50) – prosím o vysvětlení u obhajoby. Kapitoly založené na kvalitativním rozboru se vyznačují náležitou prací s jazykovým materiálem a jeho pečlivou interpretací. Závěry práce jsou tak dobře podložené a působí přesvědčivě.

Po formální stránce práce vykazuje jen některé drobnější nedostatky, zejména stylistického a ortografického rázu.

Mohu tedy konstatovat, že práce Michaely Tučkové splňuje všechna kritéria závěrečného kvalifikačního textu a k obhajobě ji doporučuji s předběžným hodnocením stupněm B.

Podněty k obhajobě
1. Je absolutní zachovávání zdvořilostních maxim vždy zárukou úspěšného komunikačního aktu? Je efektivní zachovávat zdvořilostní maximy všude tam, kde bychom to očekávali?
2. Na různých místech své práce píšete o negativní zdvořilosti (str. 20, 22, 57, 60 a 61) a v souvislosti s ní o užívání akademických titulů. Jak nahlížíte na situace, kdy je u jednoho z účastníků jeho titul záměrně ignorován (př. 27), zatímco jindy je záměrně vyzdvihován (př. 32 o psychiatrovi)?

3. V závěrech práce píšete, že „rysy propagandy jsme v analyzovaných komunikátech nenalezli“. Současně ale na témže místě uvádíte, že „ve vzorku byly patrné i manipulativní strategie“ a jmenujete je: vytváření společného nepřítele, oslovování v první osobě plurálu a verbalizování skrytého nebezpečí. Nepatří právě uvedené strategie ke znakům propagandy? A je prezidentská kampaň něčím jiným než propagandou?
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