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Anotace

Tato priace je zaméfena na analyzu marketingové strategie Slovackého divadla
pomoci marketingového mixu 4P (produkt, cena, propagace, misto) a
marketingového vyzkumu.

Cilem této préce je zjistit, pro¢ mé Slovické divadlo nejvice predplatiteld v Ceské
republice. M4 za tkol prokdzat, Ze prvotni impulz k nédvstévé divadla dostdvali
respondenti na zdkladni Skole od svych ucitelii. Dals$im cilem bylo zjistit, zda do
divadla chodi vice ¢lent jedné rodiny.

Analyzu marketingového mixu jsem provedla podrobnym popisem vSech casti
marketingového mixu. Pro marketingovy vyzkum jsem si stanovila sedm hypotéz,
které jsem néasledné dokazovala pomoci vyhodnocenych marketingovych dotazniki.
Dotazniky vyplnilo 100 respondentti pod 15 let a 100 respondentti nad 15 let.
Hypotézy o propagaci se sklddaji z otdzek typu: Kdo a kdy pfivedl respondenty do
Slovéackého divadla? Chodi do Slovéackého divadla celé rodiny? Maji respondenti
zajem o divadelni klub s kavarnou? Sleduji respondenti déni o Sloviackém divadle
na socidlnich sitich?

Hypotézy o produktu si kladou otdzky: Jsou pfedstaveni pro Zaky zdkladnich Skol
prilis tézka? Navstévuji respondenti Slovacké divadlo vice nez Skrat za rok?
Hypotézy o misté si kladou otdzku: VyuZivaji respondenti divadelni svozové
autobusy?

Po vyhodnoceni hypotéz nasleduje kapitola, kterd analyzuje dalSi otdzky, které
vyplyvaji z marketingového vyzkumu a tykaji se marketingového mixu.

Na zavér je shrnuti a doporuceni pro Slovické divadlo, jak lépe pracovat s

publikem.



Abstract

This work is focused on the analysis of the marketing strategy of Slovacké divadlo
using the marketing mix 4P (product, price, promotion, place) and marketing
research.

The goal of this work is to find out why the Slovické divadlo has the most
subscribers in the Czech Republic. It should demonstrate that primary impulse to
attend the theater was received by primary school teachers. Another goal was to
find out if more members of one family goes to the theater.

Analysis of the marketing mix I made by detailed description of all parts of the
marketing mix. For marketing research I identified 7 hypotheses, which I
subsequently identified using a marketing questionnaire. Questionnaires were filled
by 100 respondents under 15 years of age and 100 respondents over 15 years of age.
The hypotheses about promotion are made of questions like: Who and when
brought the respondents to the Slovacké divadlo? Whether the whole family goes to
the Slovacké divadlo? Are the respondents interested in a theater club with a coffee
bar? Do the respondents follow the events of the Slovacké divadlo on social
networks?

The product hypotheses are made of questions like: Are shows for children too
difficult to understand? Do the respondents visit the Slovacké divadlo more than
five times a year.

The place hypotheses are made by question like: Do the respondents use the theatre
buses?

The evaluation of hypothesis is followed by a chapter that analyzes other issues that
arise from marketing research and relate to the marketing mix.

Finally, there is a summary and a recommendation for the Slovdcké divadlo how to

work better with the audience.

Keywords

Slovéacké divadlo, marketing art-marketing research, analysis of marketing mix,
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Uvod

»Irh, to je divadlo.* (Francis Bacon)

,» I'rh vSechno vyresi. (Gary Stanley Becker)
Tato prace propojuje mé dva obory studia — uménovédnd studia a aplikovanou
ekonomii. Ve svém budoucim profesnim zaméfeni bych rdda inklinovala spiSe
k redlnému provozu kulturnich instituci, proto ma tato prace charakter vice
zaméfeny na praktickou ¢dst kulturniho marketingu s diirazem na mozné vyuziti
analyzy a vyzkumu pro podobné kulturni instituce, tj. mensi divadla.
Nézev prace odpovidd jen zCasti danému textu, jednd se tedy o analyzu
marketingové strategie a marketingovy vyzkum. Zaméfeni jsem zménila na
zdkladné dostupnych zdroji ze strany Slovackého divadla, jelikoZ zdroje pro tuto
analyzu Slovacké divadlo archivuje az od prosince 2015. TudiZ jsem musela
pfistoupit k podrobné€j$Simu marketingovému vyzkumu, abych na jeho zdkladé
mohla za pouZiti hypotéz zpétné analyzovat marketingovou strategii.
Jelikoz jsem béhem poslednich let navstévovala ve Slovackém divadle hry jak pro
déti, tak pro dosp€lé, mam prehled o repertodaru pro vSechny vékové skupiny. Proto
jsem si vybrala pravé Slovacké divadlo k analyze marketingové strategie, a to na
zdkladé marketingového mixu 4P (produkt, cena, misto, propagace). Jako zdroj
informaci mi pro potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz, vychazejicich z marketingového
mixu, poslouZilo dotaznikové Setieni.
V roce 2015 probéhla zména feditele Slovackého divadla. Ten sice ziskal divadlo
ve skvélé produkéni kondici, ale zadroven v pasti vlastniho tspéchu. Touto praci chci
zjistit, co chtéji v soucasné dobé divdci a predplatitelé Slovackého divadla a jaky je
mozny jeho dalii rist. V Ceské republice neni dal§i mésto se srovnatelnym podtem
obyvatel, které by dosahovalo podobnych tspéchii v poctu ziskanych divadelnich
cen a mnoZstvi predplatitelii. Podle Casopisu Tyden mé Slovacké divadlo nejvice
predplatitel& mezi ¢inohernimi soubory celé Ceské republiky. !
Zaroven bych chtéla popsat urcité nové trendy v oblasti marketingu, které Slovacké
divadlo uspésné zaradilo do své marketingové propagace, a to predevSim praci se

socialnimi sitémi.

! dostupné z: http://www.culturenet.cz/aktuality/slovacke-divadlo-v-u-hradisti-ma-rekordni-pocet-
predplatitelu/n:12521/



Ekonomie a kultura jsou od pocatku neoddélitelné ¢asti uméleckého provozu, proto
si podle mého ndzoru maji tyto dva zdanlivé vzdalené obory mnohé nabidnout. Od
pocatku byla jakakoliv kulturni produkce podminéna finan¢nim zdzemim, kultura a
umeéni jsou pro finan¢ni svét nezanedbatelnym podnétem pro nové investice. Uméni
v jistych smérech predbihd a vyvraci pravidla ekonomii. Tato vzdjemnd interakce
pfindsi nové pojeti jak vytvdfeni uméni a tvorb& kultury, tak i oblasti investic do

uméni.?

2 THOMPSON, Don. Jak prodat vycpaného Zraloka za 12 miliond dolard: prapodivné zdkony
ekonomiky sou¢asného umeéni a aukénich doma. Vyd. 1. Zlin: Kniha Zlin, 2010. [8] s. barev. obr. pfil.
Tema; sv. 3
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1. Vyhodnoceni prament

V prvni fadé bych chtéla zminit sdéleni pani Zdenky Drabkové, kterd se starala o
hromadné predplatné v okolnich obcich, o tradici svozovych autobusti do
Slovackého divadla. Dle Drabkové tradice existuje jiz od 70. let minulého stoleti.
Pokud chtéla, aby z divadla do 10 km vzdalené obce pfijel autobus, musel byt plné
obsazen abonenty. Tento Ustni pramen ukazuje na fakt, Ze ndvstéva divadla je

v uherskohradi$t’ském okresu tradici.

Ke psani této praice me¢ privedla absence informaci primdrnich zdroji v propagaci
Slovéackého divadla. Nasledné jsem zacala sledovat primédrni prameny, které
Slovéacké divadlo vytvari. Jsou to pfedevSim jeho internetové stranky, profily na
socidlnich sitich Facebook, Instagram, YouTube a Twitter. Nehmotnym pramenem,
ze kterého jsem vychdzela, jsou rozhovory se souCasnymi i minulymi abonenty.
Rozhovory slouzily pfedev§im k bliz§i formulaci mych hypotéz. Hmotnym
pramenem Vv propagaci Slovackého divadla je predevSim vlastni Casopis, ktery
divadlo vydavd od podzimu roku 2017. Dal§imi hmotnymi prameny jsou rozsahlé
novinové ¢lanky ve Slovackém deniku s velkou obrazovou pfilohou.

Sepsany a zvetejnény plan marketingové propagace, se kterym by Slovacké divadlo
koncepcné a dlouhodobé (mysSleno vice nez jeden rok) pracovalo, neexistuje.
Zrozeni konceptu propagace predchdzi porada mezi feditelem divadla, sekci
dramaturgie, manaZerkou divadla, tiskovym mluv¢im, grafikem apod. Na poradé
jsou prezentovany aktudlni ndpady souboru, které daji za vznik novému konceptu.
Toto jedndni probihd kazdy rok pfed vyddnim nové informacni kampané k
predplatnému na pristi sezonu. Naslednou kazdodenni propagaci zajistuje Josef
Kubanik, ktery pfi propagaci divadla sleduje aktudlni trendy a ty aplikuje tak, aby

vyhovovaly potfebam Slovdckého divadla.

1.1 Webové stranky

Na webovych strankach Slovackého divadla najdeme nejvétsi mnoZstvi praktickych
informaci o divadle. Stranky jsou prehledné a pfedevSim interaktivni. Na dvodni
strance je horizontdlni posuvny panel, na kterém se zobrazuji kritké video
upoutavky ke hram, které jsou praveé na repertoaru. Hlavni zdlozky, podle kterych

se navstévnik strdnek orientuje, jsou: aktudlné, program, vstupenky, predplatné,
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repertoar, divadlo. Webové stranky jsou pro mou prici dilezitym zdrojem
informaci. Pozitivné hodnotim v zdloZce vstupenky moZnost “burzy vstupenek’,
kde si mohou ndvstévnici vstupenky vyménovat ¢i nabidnout, pokud na zakoupené
predstaveni nemohou jit. Z vétSiny premiér je potizena profesiondlni fotoreportiz
od fotografa Marka Maliska, kterou Slovacké divadlo zvefejiiuje na svych

webovych strankéch, ve Sloviackém deniku a na Facebooku.

1.2 Facebook

Tato nejvetsi socidlni sit’ slouzi predev§im ke komunikaci mezi uZivateli, sdileni
audiovizudlnich dat, udrZzovani vztaht a k zdbavé. V soucasné dobé je Facebook
také ndstrojem pro prezentaci a marketingovou propagaci. Slovacké divadlo ma
zaloZeny facebookovy tucet od roku 2008. Na jeho profil pridava tiskovy mluvci
Slovackého divadla témét kazdy den novy prispévek. Slovacké divadlo nevytvari na
Facebooku “uddlosti” za ucelem propagace jednotlivych predstaveni. Jejich
prispévky obsahuji informace o déni v divadle, fotky z divadla i ze soukromi herct.
Ptres facebookovy profil probihaji vétSinou i guerilla marketingové kampané.
Facebook Slovdckého divadla sleduje cca 17 000 lidi. Tento profil obsahuje velké
mnozstvi audiovizudlnich pfispévkil. Fotografie s aktudlnimi informacemi pfidava

Slovacké divadlo kazdy den.’

1.3 Instagram

Instagram je aplikace, kterd uZivatelim ddvd moZnost sdilet s ostatnimi uZivateli
své fotografie. Poprvé se Instagram objevil v obchodech s aplikacemi pro chytré
telefony v roce 2010. Slovacké divadlo pridava fotografie na svilj instagramovy
ucet od 14. dubna 2016. V soucasné dobé¢ (k prosinci 2017) md instagramovy tcet
618 prispévki a sleduje jej 722 uzivateld. V priméru ma kazdy prispévek na
Instagramu pres 100 “libi se mi” u kazdé fotografie. Fotky, které Slovacké divadlo
priddvd na Instagram, jsou vzdy odlisSné od téch, které ptriddva na facebookovy
profil. To motivuje uZivatele obou socidlnich siti, aby sledovali instagramovy i
facebookovy ucet. Fotografie s aktudlnimi informacemi pridava Slovacké divadlo

kazdy den.*

3 https://www.facebook.com/slovackedivadlo/
4 https://www .instagram.com/slovacke_divadlo/
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1.4 YouTube

YouTube je nejvétsi webova stranka pro sdileni audiovizudlnich soubort. Na sviij
profil na YouTube pfidavd Slovacké divadlo svd vlastni videa, kterd natdceji
samotni herci. Vznikaji taktéZ profesiondlni videa od kameramana Pavla Vragy,
ktery pro Sloviacké divadlo natdci trailery k premiérdm a propagacni videa k
vyznamnym uddlostem. V roce 2013 natdcelo Slovdcké divadlo prvni virdlni

guerilla marketingové video, které zhlédlo pies 10 000 uZivatell YouTube.’

1.5 Twitter

Twitter je socidlni sit’, kterd umoznuje sdilet mezi svymi uzivateli audiovizualni
obsah a textové zpravy do 280 znakl. Slovacké divadlo se snaZi sdilet i na této
socidlni siti jiny obsah nez na Facebooku a Instagramu. Slovické divadlo md v
soucasné dobé (k prosinci 2017) 591 prispévk, tvz. tweeti, z toho je 286 fotografii.

Twitter Slovackého divadla sleduje 307 uZivateld.

1.6 Slovacky denik a Casopis Slovackého divadla

Piispévky do regiondlnich novin obsahuji vétSinou velkou obrazovou pfilohu a
jejich obsah je velmi podobny obsahu na Facebooku. Pfispévky Casto obsahuji
reportdZe z premiér, rozhovory s herci a fotografie z jejich soukromého Zivota.
Slovacké divadlo zacalo vydavat od prelomu zafi a fijna roku 2017 sviij vlastni
divadelni Casopis. Casopis obsahuje recenze na divadelni pfedstaveni a rozhovory s

reZiséry a herci.

> https://www.youtube.com/watch?v=Fvclta7-8gs&index=5&list=L.L.Xa3PKCXSJcDrXUgBD9AbJg
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2. Vyhodnoceni zdroju a literatury

Problematika marketingové strategie u kulturnich instituci je v soucasné odborné
literatufe opomenuta. Nesetkala jsme se zdrojem, ktery by se vénoval pfimo
propagaci a marketingu malych oblastnich divadel se zaméfenim na prici se
zavedenymi marketingovymi strategiemi okresniho divadla.

Nejuzite¢néjsi knihou pro zpracovani dotaznikového Setfeni je publikace Moderni
metody a techniky marketingového vyzkumu od Ing. Romana Kozla. °® Tato kniha je
schopna provést vds velmi detailné jakymkoliv marketingovym vyzkumem, protoze
obsahuje sedm zdkladnich klicovych kapitol: Marketingovy vyzkum na zacatku 21.
stoleti, Informacni zajiSténi marketingového vyzkumu, Pfiprava marketingového
vyzkumu, Realizace vyzkumu, Metody marketingového vyzkumu, Dotazovani,
Aplikace marketingového vyzkumu. Tuto knihu jsem pouzila pro zpracovani
marketingového vyzkumu. Terminologii i zaméfenim odpovidd spiSe komer¢nimu
sektoru nez kreativnimu primyslu, ale pro mé ticely byla velmi uzite¢na.

V oblasti analyzy marketingové strategie a analyzy marketingového mixu 4P jsem
Cerpala z knihy Moderni marketing od Philipa Kotlera, ’ ktery je svétovém méfitku
jednim z nejuzndvanéjSich autord marketingovych teorii. VétSina ostatnich
publikaci, ze kterych jsem této praci vychdzela, v naprosté vétSiné€ pripada citovaly
pravé knihu Moderni marketing.

Kniha, kterd se ukédzala pro zaméfeni mé prace jako nevhodny zdroj nese nazev:
Kreativni management pro divadlo aneb O divadle jinak od Jana Dvoidka. * Tato
kniha je zhlediska této price i dneSni situace v oblasti art marketingu °
nepouZzitelnd. Zahrnuje nejen vytvarné uméni, ale i marketing ve vSech oblastech
kultury a uméni, tedy i literaturu, hudbu, divadlo, architekturu, film a uzité uméni.
Zabyva se jak marketingem vykonnych umélct (hercti, zpévakil, hudebniki), tak i

marketingem autorskych prav a prodejem uméleckych dél. Je to publikace

6 KOZEL, Roman, Lenka MYNAROVA a Hana SVOBODOVA. Moderni metody a techniky
marketingového vyzkumu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011.

’ KOTLER, Philip, Veronica WONG, John SAUNDERS a Gary ARMSTRONG. Moderni marketing: 4.
evropské vydani. 1. vyd. Prelozil Jana LANGEROV3, prelozil Vladimir NOVy. Praha: Grada Publishing,
2007

8 DVORAK, Jan. Kreativni management pro divadlo, aneb, O divadle jinak: kapitoly k tématu
realizace divadla. 2. vyd. Praha: Prazska scéna, 2004

9 JOHNOVA, Radka a kol. Arts marketing: marketing uméni a kulturniho dédictvi. Vyd. 1. Praha:
Oeconomica, 2007. 7. s
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zamétené na historii divadelniho managementu, a tudizZ je jeji funkce spiSe poucna a
informujici nez kniha nabizejici uZite¢né informace o aktudlnich trendech v oblasti
managementu pro divadlo. Reflektuje vyvoj v této oblasti v 90. letech 20. stoleti a
v prvnich letech stoleti 21. Zazlivat ji to ovS§em nemuzZeme, protoZe nakladatelska
¢innost nikdy nestihd pokryt vyvoj v této oblasti.

NejuziteCnéjsi publikaci pro tuto praci byla kniha Vyzkum médii: nejuzivanéjsi
metody a techniky'® od Renaty Sedldkové, predev§im pro svou srozumitelnost a
jasné vedeni v oblasti marketingového vyzkumu a metodologie této prace. Pfi
vytvéareni otdzek do marketingového vyzkumu mi byla velmi nidpomocna kniha

Publikum: moZnosti spoluprdce s publikem ve 21. stoleti"

od Ziny Gavrylyuk.
Tento elektronicky zdroj je spiSe inspirujicim ¢ldnkem ze stejnojmenné konference,
kterd se konala 24. dubna 2013 v Divadle Archa.
Velmi praktickou pfiruckou pro jakoukoliv praci s marketingovou propagaci
v kultufe je '"“Strategické pldnovani v uméni: prakticky privodce od Michaela M.
Kaisera, jenz velmi dobfe pojedndvd napiiklad o predplatném a skupinovém
prodeji. Pravé predplatnému se v této praci vénuje celd kapitola: Vytvafeni pfijmu
z vlastni Cinnosti. Celou publikaci vede jasnd linie v hlavnich bodech: Pfiprava,
Analyza, Strategie, Planovani.
Zminuji také podobné situovanou piirucku Management uméni od Marty
Smolikové, ed."”, kterd se miiZe jevit jako podobné zaméfena publikace. Je sloZena
z odbornych ¢lankl s vynatky jednotlivych ¢asti art managementu. Tato publikace
je spise teoretickych skriptem neZ praktickym privodcem pro budouci praxi.
Pfi hledédni literatury jsem narazila na dvé tuplné totoZzné knihy, a to na Arts
<14

marketing: marketing uménfi a kulturniho dédictvi ® a Marketing kulturniho dédictvi

a uméni: [art marketing v praxi]"”. Jediné, co tyto dvé publikace od sebe rozliSuje je

10 SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Viyd. 1. Praha: Grada, 2014.
[4] s. obr. pFil. Zurnalistika a komunikace.

1 GAVRYLYUK, Zina, ed. RE: Publikum: moZnosti spoluprdce s publikem ve 21. stoleti. 1. vyd. Praha:
Institut uméni — Divadelni Ustav, 2013.

12 KAISER, Michael M. Strategické planovdni v uméni: prakticky privodce. 1. vyd. Praha: Institut
umeéni — Divadelni Ustav v Praze, 2009. 70 s.

13 SMOLIKOVA, Marta, ed. Management uméni. Vyd. 1. V Praze: Vysoka $kola
uméleckoprimyslova, 2008

14 JOHNOVA, Radka a kol. Arts marketing: marketing uméni a kulturniho dédictvi. Vyd. 1. Praha:
Oeconomica, 2007

1> JOHNOVA, Radka. Marketing kulturniho dédictvi a uméni: [art marketing v praxi]. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2008
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font pisma a obdlka. Zminuji to pfedevS§im proto, abych upozornila ostatni zdjemce
o zminéné knihy na jejich duplicitu.

Diéle jsem pracovala s tizce profilovanou publikaci Guerilla marketing: nejucinnéjsi
a finan¢n& nendro&ny marketing'® pfimo zaméfenou na guerilla marketing. Pfi jejim
procitani jsem rozpozndvala jednotlivé propagacni strategie Slovického divadla.
Tato publikace mi je pomohla definovat a spravé zaradit do kontextu marketingové
strategie divadla. Toto definovani bylo velmi dilezité z hlediska marketingového

mixu 4P.

16 LEVINSON, Jay Conrad. Guerilla marketing: nejucinnéjsi a financné nendrocny marketing. Vyd. 2.
Brno: Computer Press, 2011
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3. Uvod do metodologie

Tuto praci zpracovdvdm pomoci marketingového vyzkumu a analyzy
marketingového mixu 4P. Vprvni d&asti prdce definuji a analyzuji 4P
marketingového mixu (produkt, cena, misto, propagace). Pokud mluvim o
marketingu, mdm na mysli pfedev§im art marketing, ktery se v uzs$im slova smyslu
tyka sféry pracujici s reprodukénim uménim (performing art), zahrnuje vaznou i
popularni hudbu a divadlo ve vSech jeho formdch (Cinohra, balet, opera,
pantomima)."’

ProtoZe jsem nechtéla vychdzet pouze z analyzy marketingového mixu 4P, stanovila
jsem si hypotézy tykajici se aktudlniho stavu marketingového mixu (produkt, cena,
misto, propagace) a ty se pomoci marketingového vyzkumu snazim potvrdit ¢i
vyvritit.

v 2

Nejdualezitéjsi ¢asti této prace je marketingovy vyzkum. K vyuziti marketingového
vyzkumu se marketingovy manazefi rozhodnou zpravidla ve chvili, kdy nastala
informacni mezera (celkové neznalost, chybgjici dil&i informace)."

Na zdkladé vysledkii marketingového vyzkumu mohu divadlu doporucit, jak

efektivnéji pracovat s publikem.

o JOHNOVA, Radka a kol. Arts marketing: marketing uméni a kulturniho dédictvi. Vyd. 1. Praha:
Oeconomica, 2007. 29 s.

18 KOZEL, Roman, MYNAROVA, Lenka a SYVOBODOVA, Hana. Moderni metody a techniky
marketingového vyzkumu. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. 72 s.
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4. Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum jsem vytvorila z divodu chybéjiciho planu marketingové
propagace — Slovacké divadlo tento plan nikdy nevytvéfelo. Stanovila jsem tedy
hypotézy, které jsem pomoci vyhodnocenych dotaznikli chtéla potvrdit ¢i vyvratit.
Sestavila jsem dva typy polostrukturovanych marketingovych dotaznikd (viz
ptiloha), hypotézy jsem do nich poté zaclenila.

Marketingové dotazniky pro Zzdky zdkladnich Skol obsahuje 19 uzavfenych,
otevienych i polouzavienych otdzek."”

Sbér dat jsem provadéla na tfech zdkladnich Skoldch: Zakladni Skola v Babicich,
Ziakladni skola UNESCO v Uherském Hradisti a Zdkladni Skola Vétrnd v Uherském
Hradisti. Mezi zaky 6.-9. tfid jsem rozdala celkem 100 kust dotaznikd.

Ve vyhodnoceni dotaznikového Setfeni nejsou zahrnuty prvni Ctyfi otdzky z
dotazniku pro Zaky zakladnich Skol, jelikoZ jsou irelevantni vzhledem k danym
hypotézam.

Marketingovy vyzkum pro dospélé obsahuje 25 uzavienych, otevienych i
polouzavienych otdzek. Sbér dat jsem provadéla osobné se 100 lidmi nad 15 let.
Jednalo se o navstévniky divadla v rdmci vecerni predplatitelské skupiny, odpoledni
predplatitelské skupiny pro seniory, studenty Gymnézia v Uherském Hradisti,
navstévniky predstaveni mimo predplatitelské skupiny a vefejnost v literarni
kavarng Portdl v Uherském Hradisti.

Ve vyhodnoceni dotaznikového Setfeni neni zahrnuto prvnich pét otdzek z
dotazniku pro dospélé, jelikoz jsou irelevantni vzhledem k danym hypotézam.
Dotazniky obsahuji uzaviené i oteviené otizky a Lickertovu $kalu. (Skdla, s jejiz
pomoci lze méfit miru intenzity postoje. Jednd se o soubor ukazateld ve formé
vyrokl indikujicich urcity jev ¢i postoj, ke kterym respondenti vyjadiuji svij
(ne)souhlas.)®

Cilem je potvrdit ¢i vyvratit hypotézy formulované niZe, pomoci marketingového

vyzkumu a analyzy marketingové mixu.

1 . I Y . Sy T . L

9 oteviené — umoznuji volnou tvorbu odpovédi, uzaviené — vybér z nékolika variant odpovédi,
polouzaviené (nebo také polooteviené) —jedna se o kombinace obou predchozich typU; dostupné
z http://www.dotaznik-online.cz/otazky-dotazniku.htm

20 SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Viyd. 1. Praha: Grada, 2014.
202 s., [4] s. obr. piil. Zurnalistika a komunikace.
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Dalsim cilem je potvrdit ¢i vyvratit dilezitou dlohu pedagogickych pracovnikd a
aktivnich obcant (lidi organizujicich vétsi skupinu predplatitelii, napt. z obci Ci
firem) pfi nabirdni novych predplatitelti a dokdzat tak tvrzeni, Ze Slovacké divadlo
je komunitné podporované divadlo. Muj predpoklad je, Ze ndkup predplatného ve

firméch, popfipadé v obcich, je organizované skupinove.

Dal§im cilem je potvrdit ¢i vyvratit pfitomnost prenatdlni kulturniho marketingu, *'
ktery provadi ndborovi ucitelé. ** Mij predpoklad je, Ze¢ svou prvni zkuSenost

s divadlem maji respondenti pravé diky zdkladni Skole.

4.1 Hypotézy pro dotazniky zaku zakladnich Skol pod 15 let (druhy stuper
zakladni Skoly)

(@]

. 1: KdyZ poprvé navstivili Slovacké divadlo, tak to bylo s uciteli.

(@]

. 2: 1 kdyZ navstévuji stejné hry jako dospéli, tak se jim zdaji srozumitelné.

(@]

. 3: Do Sloviackého divadla chodi i jejich pfibuzni, rodice, sourozenci.

(@]

. 4: K dopravé do Slovackého divadla vyuZzivaji vice divadelnich autobusti nez

chizi pésky.

4.2 Hypotézy pro dotazniky starsich 15 let (studenti, dospéli, seniori)

¢. 1: KdyZ poprvé navstivili Slovacké divadlo, tak to bylo s uciteli na zdkladni
Skole.
¢. 5: Jestlize by Slovacké divadlo disponovalo divadelni kavédrnou, pak by divaci

tuto moznost vyuZili.

(@]

. 6: KdyZ navstévuji Slovacké divadlo, tak je to vice nez Skrat za rok.

(@]

. 7: Déni o Slovackém divadle sleduji Castéji na socidlnich sitich nez v tisku.

23

Hypotézy budou potvrzeny, jestlize se ukdZe alespon 50% cetnost = absolutnich

odpovédi.

21 . . oy . v g . . .
Prenatdlni marketing ve smyslu zaméreni se na nejmensi divaky a jejich prvni zkusenosti
s divadlem.

Ucitelé organizujici skupinové predplatné na skolach.
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5. Marketingovy mix 4P

Marketingovy mix je soubor taktickych marketingovych ndstroji, které firma
pouziva k dpravé nabidky podle cilovych trhii. Jednd se o ndstroje produktové,
cenové, distribucni a komunikacni politiky. Marketingovy mix zahrnuje vSe, co

firma miZe udélat, aby ovlivnila poptdvku po svém produktu. **

Marketingovy mix obsahuje Ctyfi zdkladni skupiny: produkt (product), cenu —

cenovou politiku (price), komunikacénf strategii (promotion) a misto (place).

5.1 Produkt

Cokoliv, co je mozné nabidnout trhu ke koupi, pouziti i spotfebé a miZe uspokojit
potfebu ¢i prani. Zahrnuje fyzické predméty, sluzby, osoby, mista, organizace,
mySlenky. * Pro organizace plsobici v oblasti kultury je typické, Ze pracuji
s uméleckymi a kulturnimi statky a to tak, Ze je bud piimo vytvéfi, interpretuji,
prezentuji nebo se snazi o jejich zachranu.

Cist téchto instituci nabizi spolu s kulturnim zaZitkem také asociovany spole¢ensky
zazitek. V oblasti vizi a poselstvi mohou kulturni instituce mit za cile zvySovani
kulturni droven ndroda, lasku k uméni. %

Z pohledu zdkaznika je zédkladnim produktem v kulturni sféfe sluzeb prozitek, ktery
ziskava. Jeho podoba muze sahat od niterného duchovniho naplnéni az po pocit
relaxace a zabavy, muze vSak také ziskavat nové informace, znalosti ¢i dovednosti,
muze byt fixovan v podobé vzpominek a asociaci v jeho mysli. Soucasného
konzumenta ovSem také zajimd pridand hodnota — sluzby a kontext, v nichZ je
kulturni statek prezentovan. Kazda organizace by proto podle svych specifickych
moznosti méla usilovat o to, aby co nejkvalitnéjs$i zdkladni produkt byl doplnén i
stejné kvalitnim rozsifenym produktem — tedy komplexem dopliikovych sluzeb, od

détského koutku pies prodej doplitkového zboZi, aZ po ob&erstveni.”’

23 » . . - s (e . . .

3 Eetnost je v matematické statistice velic¢ina, ktera udava, kolik hodnot daného znaku se vyskytuje
ve statistickém souboru. Jde bud o absolutni éetnost, nebo o ¢etnost relativni vzhledem k
celkovému poctu prvkl souboru. Dostupné z https://matematika.cz/zaklady-statistiky

24 KOTLER, Philip et al. Moderni marketing: 4. evropské vyddni. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. 1041
s.70

25 Viz. KOTLER str.71

26 BACUVCIK, Radim. Marketing neziskového sektoru. Vyd. 1. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zliné,
2006. 74 s. Ucebni texty vysokych Skol.

27§EBA, Michal, “Marketingové dovednosti pro pracovniky v kulture”, s. 28.
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5.2 Cena

Cena ma mezi ¢tyfmi zdkladnimi marketingovymi ndstroji zcela specifickou pozici,
protoZe je jedinym zdrojem piijmu.

Produkt, jeho vyzkum, vyvoj a uvadéni na trh, stejné jako distribuce a propagace
generuji ndklady firmy. Cena na druhé misce vah musi vSechny tfi prevazit. Pro
neziskovy sektor nebude cena tak vyznamnym faktorem, jeho financovani je ve
velké mife z4vislé na jinych zdrojich, pfedev§im na vefejnych rozpoctech, grantech,
sponzorech a mecendSich. Stdtni a mistni rozpocty jsou hlavnim zdrojem pro
neziskovy sektor. **

Pokud jde o cenu kulturnich produktii, vétSinou se mluvi o subvencované cené,
protoze na cenu kulturnich produkti nelze aplikovat trzni cenu. Poroto je cena
kulturnich produktii v naprosté vétSiné dotovdna z vetejnych zdrojli, od mecenasu
apod.

Nicméné i kulturni instituce stanovuji svou cenovou politiku, ¢astecné zohlednuji

svoje ndklady, poptdvku i koupé&schopnost obyvatelstva v mist& a v &ase. >

5.3 Propagace a komunikacni strategie

Propagace a komunikac¢ni strategie jsou ¢innosti, které sd€luji vlastnosti produktu ¢i
sluzby a jejich piednosti klicovym zdkaznikiim a piesvédcuji je k ndkupu. ** Mize
byt chdpano i jako proces prohlubujici vztah mezi organizaci a zdkaznikem.
Profesiondlni neziskové instituce, které se spiSe nez na zdkaznika orientuji na
produkt (tzn. z vlastni potieby chtéji vytvaret predev§im umélecké statky, zatimco
jejich zdkaznici pozaduji spiSe statky zdbavni povahy), mivaji skutecné problémy

s prilis tzkou skupinou recipientl — znalct. *'

dostupné z: http://kurzy.knihovna.cz/pluginfile.php/271/mod_resource/content/1/Marketing_e-
learning.pdf

28 JOHNOVA, Radka a kol. Arts marketing: marketing uméni a kulturniho dédictvi. Vyd. 1. Praha:
Oeconomica, 2007, s. 164.

29§EBA, Michal, “Marketingové dovednosti pro pracovniky v kulture”, s. 29.

dostupné z: http://kurzy.knihovna.cz/pluginfile.php/271/mod_resource/content/1/Marketing_e-
learning.pdf

30 KOTLER, Philip et al. Moderni marketing: 4. evropské vyddni. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, 1041 s.
71.

31 BACUVCIK, Radim. Marketing neziskového sektoru. Vyd. 1. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zliné,
2006, s. 75, Ucebni texty vysokych skol.
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V soucasné dobé jsou marketingové komunikacni strategie rozdéleny pomoci
marketingového komunika¢niho mixu. Marketingovy komunikacni mix sestdvé ze
Sesti hlavnich zplisobli komunikace: reklama, podpora prodeje, udélosti a zazitky,
vztahy s vefejnosti a publicita, pfimy marketing a osobni prodej. **

Soucasné trendy v marketingu jsou virdlni marketing: marketing Sifici se nejcastéji
po socidlnich sitich, ktery ma za cil zaujeti a zhlédnuti co nejvétSim poctem lidi,
guerilla marketing: marketing zaloZeny na invenéni formé propagace, pro niZ je
charakteristicka necekanost, kreativita, kontroverze, humor a dosaZeni silného
ucinku, a to vSe za vynaloZeni nizkych ndkladi. Je tzce spjaty s virdlnim
marketingem, a to predevs§im pro jejich financni nendro¢nost. Guerilla marketing je

vhodny zejména pro malé a stfedni firmy s nizkym rozpoctem. Zakladem guerilla

marketingu je dobry ndpad.

5.4 Misto

Zptsob, jakym se produkt dostane k zdkaznikovi, v naSem pripadé je to mésto a

3 Vétsina zdakazniki ma nabidku sluZeb

zafizeni poskytovatele — divadlo.
kulturnitho dédictvi pevné spjatou s mistem, kde se nachdzi, respektive s jeji
budovou. Podstatnou c¢ast mista tvofi distribuce, pfistupnost, atraktivita mista a
atmosféra.

Fyzickda pristupnost zahrnuje dopravni vzdédlenost pro cilové segmenty,
dosazitelnost pésky, moznosti parkovani, vefejné dopravy, bezbariérovy pristup atd.
Casové piistupnost zahrnuje otviraci dobu vyhovujici segment@im zakaznikd, na

které se organizace zamé&iuje nebo které chce ziskat. **

32§EBA, Michal, “Marketingové dovednosti pro pracovniky v kulture”, s. 5.

dostupné z: http://kurzy.knihovna.cz/pluginfile.php/271/mod_resource/content/1/Marketing_e-
learning.pdf

3 BACUVCIK, Radim. Marketing neziskového sektoru. Vyd. 1. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zliné,
2006, s. 62.

34 JOHNOVA, Radka a kol. Arts marketing: marketing uméni a kulturniho dédictvi. Vyd. 1. Praha:
Oeconomica, 2007.s. 181.
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6. Analyza marketingového mixu 4P

V analyze marketingového mixu nebudu vychdzet z divadelni sezony 2016, ale
z informaci o predplatném. Informace o propagaci, lidech a produkc¢ni kapacité
nejsou ze strany Slovackého divadla k dispozici, protoze si tyto informace divadlo

nearchivovalo.

6.1 Produkt

Z4kovské predplatné obsahuje &tyfi predstaveni a hraje se ve stfedu od 17.00 v dané
terminy podle herniho planu. Studentské predplatné obsahuje pét her na velké scéné
a jednu hru na Malé scéng. Hraje se bud v titery nebo ve stiedu od 18.00 hodin.
Seniorské predplatné obsahuje Sest predstaveni od 19.00. Pfedplatné na premiéry
obsahuje Sest predstaveni, které se hraji v sobotu od 19.00.

Predstaveni, kterd nespadaji do predplatitelskych planti jsou vecerni predstaveni na
volnou pokladnu, vefejné generdlni zkousky v patek v 10.00 dopoledne a Skolni
predstaveni.

Naproti Slovického divadla se nachdzi tzv. herecky diim, ve kterém se nachdzi
plj¢ovna kostymi. Ta je oteviena dva dny v tydnu v odpolednich hodindch. Ve
Slovackém divadle se nachdzi nahravaci studio, ve kterém vydava své vlastni CD
s hudbou z predstaveni. Toto studio nabizi i k prondgjmu. Dal§im produktem jsou
specidlni edice vina vyrobeného podle poZadavkil hercii, upominkové predméty
jako jsou tricka, podepsané zdlozky a jiné drobnosti. Ve Slovickém divadle také
obcas hostuji jiné divadelni soubory a divadlo nabizi své prostory ke komerénim
prondjmim.

Kvalitu produktu C¢ili divadelniho predstaveni bych chtéla ukédzat na vyctu

divadelnich cen, které Slovacké divadlo pravidelné ziskava.

6.1.1. Divadelni festivaly a herecka ocenéni

Pro divadlo v okresnim mésté je velmi dalezity kontakt s publikem mimo své
doméci zdzemi, proto Slovéacké divadlo vyjizdi na hostujici pfedstaveni do mést po
celé Ceské republice a ulastni se i domdcich divadelnich festivalGi a prehlidek.
Pravidelné navstévuje napiiklad Divadlo evropskych regionti Hradec Kralové,
Divadelni Floru, GRAND Festival smichu, Mezinarodni festival Divadlo v Plzni,
Ceské divadlo Praha, Setkdni Zlin, Dité v Dlouhé Praha atd.
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Velkou miru pfi rozhodovani pro divaky, ktefi navstévuji Slovacké divadlo, maji

jednoznacné i ocenéni, kterd Slovacké divadlo ziskala.

Vv s

Slovéacké divadlo je divadlo repertodrové a jeho nejdulezitéjSim produktem je
samotné divadelni predstaveni. V sezon€ 2016 je to 15 predstaveni. Z toho jsou dvé
predstaveni muzikdlova a jedna pohddka pro déti. Osm predstaveni mélo premiéru
v prvni poloviné divadelni sezény 2016. Z toho jsou tfi svétové premiéry a jedna
Ceskd premiéra. Tato predstaveni prodavd Slovické divadlo bud samostatné nebo
v rdmci 17 predplatitelskych skupin. Tyto skupiny piedplatiteld jsou bud Zdkovské,

studentské, seniorské, klasické vecerni pfedplatné nebo pfedplatné na premiéry.
Piehled ocenéni od roku 2005

= Cena Thélie 2005 v muzské kategorii ,,opereta, muzikal a ostatni hudebné-
dramatické Zanry“ — Tomas Sulaj, pfedstaveni Donaha!

» Cena Alfréda Radoka — za ptredstaveni Donaha! v anketé o nejvétsi diviacky
zazitek z premiéry v roce 2005

= Cena Ceského divadla 2007 — Villon F. (Na krk oprétku ti v&si) — tfeti
nejpozoruhodné;jsi umélecky pocin prehlidky

= Cena rady festivalu Dit¢ v Dlouhé 2007 — Diva Béra (Viktorko! Karlo!!
Baro!!!)

= Cesky Tuéiidk 2007 — Rychlé §ipy v kategorii Mladé divadlo

= Cena Ceského divadla 2008 — Tereza Richtrovd j.h. (Medeia)

=  GRAND PFestival Smichu VIII. ro¢nik, 2008 — ptredstaveni 1+2=6 (Jeden a
dvé je Sest) — Cena divaki

= Cena Ceského divadla 2010 — Monika Horkd za Zensky herecky vykon
v inscenaci Buh masakru

= Cena Thélie 2010 v zenské kategorie ,,Cinohra® — Kvéta Fialova j.h. —
Harold a Maude

= Cena Alfréda Radoka — OCcisSténi dramatika Petra Zelenky — kategorie
,,hejlepsi poprvé uvedena Ceska hra roku 2010*

=  GRAND Festival smichu X. ro¢nik, 2010 — Tenor na roztrhani — Cena
divaka

= (Cena Herecké asociace — Tomas Sulaj (rok 2012)

Nominace na Cenu Ceského divadla 2012

= Tomas Sulaj za roli Vojtécha Kaliby v inscenaci K. V. Raise Kalibiiv zlocin,
Slovacké divadlo UH, rezie J. A. Pitinsky

= Jrena Vackova a Jitka Joskovd za role vejménice Bouckové a Karly v
inscenaci Karla Vaclava Raise Kalibiiv zlocin, Slovacké divadlo UH, rezie
J.A Pitinsky

=  Karel Vaclav Rais: Kalibuv zlocin, Slovacké divadlo Uherské Hradisté, reZie
Jan Antonin Pitinsky j.h.

= UzZzS8i nominace a Cenu Thalie 2013 v Zenské kategorii ,,Cinohra“ — Tereza
Novotna — Nora

= (Cena Herecké asociace — Tereza Novotna (rok 2013)
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Nominace na Ceny divadelni kritiky 2014
Kategorie ,,muzZsky herecky vykon roku 2014

= Jiff Hejcman za roli Jeho pfitele v inscenaci Svatba
= Tomads Sulaj za roli v inscenaci Cena facky aneb Gottwaldovy boty
= Tomas Sulaj za roli Bricka v inscenaci Kocka na rozpélené plechové stiese

Kategorie ,,inscenace roku 2014:
= Cena facky aneb Gottwaldovy boty, Svatba
Kategorie ,,scénografie roku 2014

= Eva Jifikovska za vypravu k inscenaci Svatba

6.2 Cena

Slovacké divadlo mé uz od pocatku socidlné nastaveny systém ptredplatného, kdy se
divakiim jednoznacné€ vyplati zakoupit si predplatné na celou divadelni sezonu, a to
jiz pokud divadlo navstévuji pouze dvakrat do divadelni sezony.
Ceny predplatného pro veclerni predplatitelské skupiny se liSi podle umisténi
sedadel:

= Poradil. (1. - 10. fada ptizemi a 1. — 3. fada balkon)

= PoradiIl. (11.- 16. fada prizemi a 4. — 5. fada balkon)

Ceny vstupného v roce 2016 na volnou pokladnu:

L. poradi II. poradi
Premiéra 350 K¢ 330 K¢
Muzikaly od 300 K¢ od 280 K¢
Cinohra od 250 K¢ od 230 K¢
Mala scéna od 160 K¢
Pohadka 100 K¢&

Ceny na Skolni predstaveni 2016:

Cinohra, muzikal 90 K¢

Pohadka 60 K¢
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Ceny jednotlivych skupin vecerniho pfedplatného v roce 2016:

Skupina L. poradi II. poradi
P (premiéra) 1440 K¢ 1320 K¢
A,C,G,L,R 1080 K¢ 960 K¢
B,D,J,K,Q,X 1080 K¢ 960 K¢
F,H 1080 K¢ 960 K¢
Y 1080 K¢ 960 K¢
Senior 720 K¢ 660 K¢
Senior 2 720 K¢ 660 K¢

Ceny odpoledniho Zdkovského a studentského predplatného v roce 2016:

Vsechna poradi
Zakovské 380 K¢
Studentské 570 K¢

cr vz

Pro ostatni zdjemce stoji Zakovské predplatné 600 K¢ a studentské 880 K¢.

Slovéacké divadlo zdraZzilo v letoSni sezoné prfedstaveni na volnou pokladnu i
predplatné. Vecerni predplatitelské skupiny P, A,C,G,L,R,B,D,J,K,Q, X,F,H
divadlo zdrazilo o 60 K¢& na rozdil od roku 2015. Pfredplatné ve skupiné Senior,
Senior 2 zdrazilo o 120 K¢&. Zakovské predplatné zdraZilo o 20 K& a zrusily se
cenové rozdily mezi pofadim. Studentské predplatné zdrazilo o 30 K¢ a také bylo

zruSeno poradi sedadel v hledisti.

6.3 Komunika¢ni strategie a propagace

Slovécké divadlo mé vicestupfiovou komunikacéni strategii. VyuZivéa jak klasickych
postupl v propagaci, tak i nejnovéjsi technologie v oblasti aplikaci pro chytré
telefony. Pro definovani jsem stanovila tfi komunikacni drovné: klasickou, osobni a

elektronickou.

6.3.1 Klasicka komunika¢ni droven

U klasické komunikacni drovné se Slovacké divadlo zamétuje predevSim na vylep
plakatG v Uherském Hradisti a jeho pfilehlych ¢éastech. NejviditelnéjSim
propagacnim panelem jsou textilni markyzy na pruceli budovy Malé scény na

Maridanském ndmésti, kde je vystaveno Sest velkoplo$nych textilnich markyz
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o rozmérech 2,8 m x 2,8 m. Jako dalsi prvek propagace ma Slovacké divadlo Ctyfi
samostatné vylepové plochy, na kterych kazdy mésic obnovuje program a plakaty
aktudlné hranych predstaveni. Pfimo u budovy Slovického divadla na TyrSové
namésti pred hlavnim vstupem do divadla je Sest tabuli Citylight, které jsou
oboustranné, a na kterych jsou vylepena aktudlné inscenovand predstaveni. Ddle ma
divadlo mensi informacéni panely na frekventovanych mistech v centru Uherského

Hradisté.

6.3.2. Osobni komunikacni droven

Tuto droven zajistuji ulitelky a ulitelé na jednotlivych zdkladnich a stfednich
Skoléach. Tito ucitelé détem na zacatku divadelni sezony feknou o moZnosti chodit
do divadla, zprostiedkuji jim ndkup predplatného a staraji se o ndbor novych déti.
Stejnou funkci jako ndborové uclitelky zprostfedkovdvaji mezi Sirokou vetejnosti
tzv. davérnice divadla, které organizuji ndkup predplatného v jednotlivych

vesnicich nebo podnicich. Jejich ¢innost se pocitd uz od 70. let minulého stoleti.

6.3.3 Elektronicka komunikacni droven

Slovacké divadlo mé velmi dobfe strukturované webové stranky a jeden z nejlépe
spravovanych facebookovych profild z divadel v Ceské republice. Vychdzim ze
srovndni fotek zvefejnénych na facebookovych strankach Slovackého divadla
v kvétnu, Cervnu a Cervenci 2016, kdy byl primérny pocet ,.like* v kvétnu 352 ks,
v ¢ervnu 280 ks a v Cervenci 285 ks. Méstské divadlo ve Zliné€ ¢i Janackovo divadlo
V Brné ma cca kolem 30-50 ks ,,like”. Déle Slovacké divadlo pouziva socidlni sité
Instagram, YouTube a Twitter. Podrobnd analyza téchto prament se nachazi v

kapitole vyhodnoceni pramend.

6.4 Misto
Slovécké divadlo sidli v budové byvalé sokolovny jiZ od fijna roku 1945, kdy bylo

Slovacké divadlo otevieno. V soucasné dobé je budova jiz nedostacujici, a to
predevSim z hlediska kapacity hledist¢. Budova byvalé sokolovny se nachdzi na
levém biehu feky Moravy v centru Uherského Hradisté, vedle budovy gymnézia a u
hlavniho silni¢niho tahu mezi Slovenskou republikou a Brnem. V blizkosti se
nachdzi autobusové nadrazi. K divadlu vede od autobusového nddrazi prostorny
chodnik spojeny s cyklostezkou. Naproti divadla se nachédzi soukromé parkovisté,
které vSak svou kapacitou divadlu nedostacuje.
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7. Analyza a interpretace markretingového vyzkumu

7.1 Hypotéza ¢. 1: PROPAGACE

Hypotéza pro dotaznik pro mladsi 15 let (druhy stupen zakladni Skoly):
= KdyZ poprvé navstivili Slovdcké divadlo, tak to bylo s uciteli.

Implementace hypotézy do otazky v dotaznikovém Setieni:

= Dotaznik pro mladsi 15 let (druhy stupen zdkladni Skoly):
Otézka €. 5: Kdo té poprvé privedl do Slovdackého divadla?

Tabulka 1
KDO TE POPRVE PRIVEDL DO SLOVACKEHO
DIVADLA?
UCITEL 52
RODICE,
PRARODICE 44
KAMARADI
NEKDO JINY, JA 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 1

KDO TE POPRVE PRIVEDL DO SLOVACKEHO DIVADLA?

KAMARADI NEKDO JINY, JA
2% 2%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Hypotéza pro dotaznik star§ich 15 let (studenti, dosp€li, seniofi):

= KdyZ poprvé navstivili Slovdcké divadlo, tak to bylo s uciteli na zdkladni

Skole.

Implementace hypotézy do otdazky v dotaznikovém Setieni:
= Dotaznik pro star$i 15 let (studenti, dospéli, seniofi).

Otézka €. 6: S kym a kdy jste poprvé navstivil-la Slovdcké divadlo?

Tabulka 2
KDO VAS POPRVE PRIVEDL DO SLOVACKEHO
DIVADLA?
UCITEL 50
RODICE 18
PRATELE 13
PARTNER 11
DETI 6
MATERSKA
SKOLA 1
PRARODICE 1
Zdroj: vlastni zpracovani
Obrazek 2

KDO VAS POPRVE PRIVEDL DO SLOVACKEHO DIVADLA?
MATERSKA SKOLA

Zdroj: vlastni zpracovani

1%

PARTNER

11%

PRARODICE

1%
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Tabulka 3

KDY JSTE POPRVE NAVSTIVILI SLOVACKE
DIVADLO?
NA ZAKLADNI
SKOLE 73
NA STREDNI
SKOLE 12
V ZAMESTNANI 12
VE SKOLCE 3

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 3

KDY JSTE POPRVE NAVSTIVILI SLOVACKE DIVADLO?
VE SKOLCE

V ZAMESTNANI 3y

12%

NA STREDNI SKOLE
12%

NA ZAKLADNI SKOLE
73%

Zdroj: vlastni zpracovani

Otézka ¢. 12 v dotaznikovém Setfeni pro mladsi 15 let: (druhy stupen zdkladni
Skoly)

Do Slovdckého divadla chodim kviili tomu, Ze:
= jsem se o této moZnosti dozvédél/-a ve Skole, v krouZku.
=  mé divadlo bavi a v budoucnu bych se mu chtél/-a vénovat.
= mdm zajisténou dopravu ze Skoly do divadla a zpét domu.

® mdm plus v hodindch literatury a ceského jazyka.
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Tabulka 4

JAKA BYLA TVOJE MOTIVACE K ZAKOUPENI
PREDPLATNEHO?

DOZVEDEL JSEM SE O SD VE SKOLE 59

DIVADLO MNE BAVI A CHCI SE MU VENOVAT 22

MAM VYHODY V HODINACH LITERATURY 6
MAM ZAJISTENOU DOPRAVU DO DIVADLA A ZPET

DOMU 4

DALSI (ZABAVA, POUCENI, KONTAKT S PRATELI) 7

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 4

JAKA BYLA TVOJE MOTIVACE K ZAKOUPEN{ PREDPLATNEHO?

59%

22%

o, 7%
% 4%
I — —
DOZVEDEL JSEM SE O SD  DIVADLO MNE BAVI A MAM VYHODY V MAM ZAJISTENOU  DALSI (ZABAVA, POUCENI,
VE SKOLE CHCISE MU VENOVAT ~ HODINACH LITERATURY DOPRAVU DODIVADLAA  KONTAKT S PRATELI)

ZPET DOMU

Zdroj: vlastni zpracovani

7.1.1 Vyhodnoceni:

Hypotéza se potvrdila. Z dotaznikového Setieni vyplyva, ze 52 % zdkt a 55 %
dospélych respondenti pfivedli do Slovackého divadla ucitelé, potom rodice.
Z dotaznikl dospélych vyplyva, Ze to bylo ze 73 % na zdkladni Skole. Je zajimavé,
Ze v dotaznicich pro zdky jsou pravé rodice zastoupeni 44 %, ale u dospélych
respondentli byli rodi¢e zastoupeni jen z 20 %. Tento idaj miiZe znamenat, Ze na
zakladnich Skoldch klesd pocet naborovych ucitell a ucitelek, naopak stoupa pocet
rodic¢l, ktefi si uvédomuji dulezitost divadla v kulturnim Zivoté déti. U dospélych
respondentli je zajimavé, Ze 12 % ptislo poprvé do Slovackého divadla az s prateli a

11 % s partnerem. Pro potvrzeni mé hypotézy prikladam doplnujici otazku ¢. 12
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z dotaznikového Setfeni pro mladsi 15 let (druhy stupen zédkladni Skoly). Tato
otazka zjiStuje motivaci zakd k navstévé divadla a byla zdmérné poloZena aZ na
tieti strané, aby nebyla zavadé¢jici. Z této otazky vyplyva, Ze 59 % zakl se o
moznosti chodit do Slovackého divadla dozvéd€lo ve Skole. Tato informace
potvrzuje mou hypotézu. Déle z dotaznikid vyplyva, ze 22 % zakl divadlo bavi a v
budoucnu by se mu chtéli vénovat. Diky tomu, Ze maji Zaci zajiSt€énou dopravu ze
Skoly do divadla a zpét domi, chodi do Slovického divadla 5 % zdku. Kvili
vyhoddm v hodinéch literatury chodi do Slovackého divadla 8 % zakt. Pro zbylé je

motivaci zdbava, pouceni a kontakt s prateli.

7.2 Hypotéza ¢. 2: PRODUKT

Hypotéza pro dotaznik mladSich 15 let (druhy stupen zakladni Skoly):
= | kdyZ? navstévuji stejné hry jako dospéli, tak se jim zdaji srozumitelné.
Implementace hypotézy do otazky v dotaznikovém Setieni:

= Otdzka C. 14.: Zdaji se ti hry, na které chodite, téZké? Nerozumis jim a poté

té nudi?
Tabulka 5
ZDAJI SE TIHRY, KTERE NAVSTEVUIJES TEZKE — NEROZUMIS JIM
A NUDI TE?
VUBEC 39
ZRIDKA 48
OBCAS 13
CASTO 0
PRAVIDELNE 0

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 5

ZDAJI SE TI HRY, KTERE NAVSTEVUJES TEZKE — NEROZUMISJIM A NUDI TE?

Zdroj: vlastni zpracovani

CASTO PRAVIDELNE
0% 0%

Dopliujici otdzka v dotaznikovém Setfeni pro star$i 15 let (studenti, dospéli,

seniofi):

= Otdzka C. 18.: Meli by mladistvi od 12 let chodit na stejnd predstaveni jako

dospéli?

Tabulka 6

MELI BY MLADISTVI OD 12 LET
NAVSTEVOVAT STEINA PREDSTAVENI

JAKO DOSPELI?
ANO 62
NE 38

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 6

MELI BY MLADISTVi OD 12 LET NAVSTEVOVAT STEJNA PREDSTAVENI
JAKO DOSPELI?

Zdroj: vlastni zpracovani

7.2.1 Vyhodnoceni:

Tuto hypotézu jsem zafadila do prace po konzultaci se Slovackym divadlem,
protoZe si néktefi rodiCe a ucitelé st€Zovali na predstaveni v zdkovském
predplatném. Ta jsou udajné pro détského divaka pfili§ sloZitd a nechdpou je. Z
vyhodnoceni jasné vyplynulo, Ze se jednalo pouze o jedno konkrétni predstaveni:
Alenka v kraji divli a za zrcadlem od Lewise Carrolla v rezii Jana Antonina
Pitinského, kde se podle mého ndzoru jednd o stet divadelni adaptace se zndmé;jsi
filmovou verzi z roku 2010 v reZii Tima Burtona. Slovéacké divadlo se snaZi témto
situacim pfedchdzet tim, Ze pred predstavenim pro predplatitele Zdkovskych a
studentskych skupin pfipravuje dramaturgicky tvod, aby byli vSichni divéci
sezndmeni s tématem hry. Tento dramaturgicky dvod casto délaji i ucitelé v
hodindch literatury. Hypotéza se potvrdila, protoZe vice nez 80 % zaku sdélilo, zZe
predstavenim rozumi.
Dospéli v 38 % zdivodnovali, pro¢ by neméli mladistvi od 12 let (do dovrSeni 15
let) chodit na stejnd pfedstaveni jako oni tim, Ze:

= nejsou imérné jejich véku

= mladistvi by nemuseli pochopit d¢j

= jsou ve hrach sprosté vyrazy

* hry obsahuji sloZity d&;
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Naopak 62 % dospélych souhlasilo, aby mladistvi chodili na stejné predstaveni jako

oni.

7.3 Hypotéza ¢. 3: PROPAGACE
Hypotéza pro dotaznik mladSich 15 let (druhy stupen zdkladni Skoly):
= Do Slovdckého divadla chodi i jejich pribuzni, rodice, sourozenci.

Implementace hypotézy do otdzky v dotaznikovém Setfeni pro mladsi 15 let (druhy
stupen zédkladni Skoly):

= Otézka ¢. 18: Kdo z tvé rodiny, zndmych a prdtel chodi také do Slovdckého

divadla?
Tabulka 7
KDO Z TVEHO OKOLI CHODI TAKE DO
DIVADLA?
RODICE 73
KAMARADI 48
BABICKA A DEDA 38
PRIBUZNI 29
SESTRA 14
BRATR 10
ZNAMI 9
NIKDO 6
Zdroj: vlastni zpracovani
Obrazek 7
KDO Z TVEHO OKOLI CHODI TAKE DO DIVADLA?
73
E 38
E 29
I l ! - 9
6
H e
RODICE KAMARADI BABICKA A PRIBUZNI SESTRA BRATR ZNAMI NIKDO

DEDA

Zdroj: vlastni zpracovani
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Implementace hypotézy do otdzky v dotaznikovém Setieni pro starsi 15 let (studenti,

dospéli, seniofi):

= Otédzka €. 17.: S kym jste dnes prisel-la do Slovdckého divadla?

Tabulka 8

S KYM JSTE DNES PRISLI DO
DIVADLA?
S PARTNEREM 36
S PRATELI 31
S RODINOU 21
S KOLEGY Z PRACE 4
S DETMI 5
SAM 3

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 8

S KYM JSTE DNES PRISLI DO DIVADLA?

S DETMI SAM
5% 3%

S KOLEGY Z PRACE
4%

S PARTNEREM
36%

Zdroj: vlastni zpracovani

7.3.1 Vyhodnoceni:

Z dotaznikd vyplynulo, Ze u dospélych respondentti jednoznacné prevladd navstéva
divadla s partnerem (36 %) ¢i s prateli (31 %). Dospéli chodi do Slovackého divadla
sami pouze ve 3 %. S détmi chodi do Slovackého divadla 5 % respondentti a
s kolegy z prace chodi do Slovackého divadla 4 % respondentti. V dotaznicich pro
zaky vyplynulo, Ze z jejich okoli chodi do Slovéackého divadla v 73 piipadech jejich
rodice, v 48 piipadech jejich kamarddi a v 38 ptipadech jejich prarodice. Hypotéza,
Ze do Slovackého divadla chodi i pribuzni, rodi¢e, sourozenci Zakli na zdkladnich

Skoldach se, potvrdila.
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7.4 Hypotéza ¢.4: MISTO
Hypotéza pro dotaznik mladSich 15 let (druhy stupen zakladni Skoly):

»  Kdopravé do Slovdckého divadla vyuZivaji vice divadelnich autobusii neZ
chiizi pésky.

Implementace hypotézy do otdzky v dotaznikovém Setfeni pro mladsi 15 let (druhy
stupenl zdkladni Skoly):

= Otézka €. 16.: Jak se dopravujes do Slovdckého divadla?

Tabulka 9
JAK SE DOPRAVUJES DO SLOVACKEHO DIVADLA?

PESKY 17
AUTEM 28
AUTOBUSEM 39

VLAKEM

NA KOLE
DIVADELNIM AUTOBUSEM 14

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 9

JAK SE DOPRAVUJES DO SLOVACKEHO DIVADLA?

NA KOLE
1% ~

VLAKEM 7" ™
. \

AUTOBUSEM
39%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Implementace hypotézy do otdzky v dotaznikovém Setfeni pro starSich 15 let

(studenti, dospéli, seniofi):

= Otézka ¢.20: Jak se dopravujete do Slovdckého divadla?

Tabulka 10
JAK SE DOPRAVUIJETE DO SLOVACKEHO
DIVADLA?
PESKY 20
AUTEM 50
AUTOBUSEM 20
VLAKEM 4
NA KOLE 6
DIVADELNIM AUTOBUSEM 0
Zdroj: vlastni zpracovani
Obrazek 10 p .
JAK SE DOPRAVUJETE DO SLOVACKEHO DIVADLA?
NA KOLE
VLAKEM 6%
4%
DIVADELNIM
AUTOBUSEM AUTOBUSEM

20% 0%

Zdroj: vlastni zpracovani

7.4.1 Vyhodnoceni:

Z dotaznikl vyplyva, Ze 50 % respondenti se do divadla dopravuje osobnim autem.
DalSich 20 % se do divadla dostava pésky a 20 % se do divadla dostavd autobusem.
Dal3i respondenti vyuZivaji v 6 % kolo a ve 4 % vlak. Zaci nejéastéji vyuZivaji
autobus, a to ve 39 %, déle jezdi ve 28 % do divadla autem a 17 % zakt chodi
pésky. Ve 14 % vyuZzivaji svozové divadelni autobusy. Pro doplnéni bych chtéla
odkézat na otdzku €. 12 v dotaznikovém Setfeni pro mladsi 15 let, ve kterém se

ptam na motivaci zakl k navstéveé divadla. Pro 4 % je motivaci k navstéveé divadla

38



pravé to, Ze mohou jezdit tam a zpét svozovym divadelnimi autobusy. U dotaznikil
zaku se hypotéza nepotvrdila.

V dotaznicich u dospélych respondentii nelze jednoznacné fict, zda nedoslo v
odpovédich k zdméné béznych linkovych autobusti za divadelni. Proto u této

hypotézy nelze jednoznacné prokdzat, zda se potvrdila ¢i nepotvrdila.

7.5 Hypotéza ¢. 5: PROPAGACE
Hypotéza pro dotaznik starSich 15 let (studenti, dosp€li, seniofi):
= JestliZe by Slovdcké divadlo disponovalo divadelni kavdrnou, pak by divdci
tuto mozZnost vyuZili.
Implementace hypotézy do otdzky v dotaznikovém Setieni pro starsi 15 let (studenti,

dospéli, seniofi):

= Otdzka €. 21. Navstévovali byste, divadelni klub, kavdrnu, galerii v

prostordch Malé scény Slovdckého divadla?

Tabulka 11
NAVSTEVOVALI BYS?E DIVADELNI KLUB, KAVARNU
CI GALERII?
ANO 62
NE 38

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 11

NAVSTEVOVALI BYSTE DIVADELNI KLUB, KAVARNU Cl GALERII?

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otézka €. 14. Pokud by Slovdcké divadlo porddalo besedy s herci, workshopy,

herecké kurzy, zdjezdy s herci, chtél-la by se jich vicastnit?

Tabulka 12
VYUZILI BYSTE BESEDY S HERCI, WORKSHOPY,
HERECKE KURZY?
URCITE ANO 26
SPISE ANO 33
SPISE NE 35
URCITE NE 6
Zdroj: vlastni zpracovani
Obrazek 12

VYUZILI BYSTE BESEDY S HERCI, WORKSHOPY, HERECKE KURZY?

URCITE NE
6%

URCITE ANO
26%

SPISE NE

35%

Zdroj: vlastni zpracovani

7.5.1 Vyhodnoceni:

Tuto otdzku jsem zafadila na ptani Slovdckého divadla, protoZze disponuje v zazemi
Malé scény divadelnim barem, ktery je ovSem otevieny pouze po premiéfe za
ucelem spole¢ného setkdni. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze 59 %
respondentli by ocenilo, kdyby Sloviacké divadlo pofddalo besedy s herci,
workshopy ¢i herecké kurzy. Divadelni klub, galerii ¢i kavarnu by rddo
navstévovalo 62 % respondentl. Pro potvrzeni mé hypotézy prikladam dopliujici
otazku ¢. 12 z dotaznikového Setfeni pro mladSi 15 let (druhy stupen zdkladni
Skoly). Tato otdzka zjiStuje motivaci zakl k navstéveé divadla. U 22 % zdku je

motivaci k ndvstéve divadla to, Ze by se mu v budoucnu chtéli vénovat.
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7.6 Hypotéza ¢. 6: PRODUKT
Hypotéza pro dotaznik starSich 15 let (studenti, dosp€li, seniofi):
= KdyZ? navstévuji Slovdcké divadlo, tak je to vice nez Skrdt za rok.

Implementace hypotéz do otdzek v dotaznikovém Setfeni pro star$i 15 let (studenti,
dospéli, seniofi):

= Otézka €. 16.: Jak casto navstévujete Slovdcké divadlo?

Tabulka 13
JAK CASTO NAVSTEVUJETE SLOVACKE
DIVADLO?
JSEM TADY POPRVE 0
ASI 1X ROCNE 12
2X-4X ROCNE 36
5X A VICEKRAT ROCNE 52

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 13

JAK CASTO NAVSTEVUJETE SLOVACKE DIVADLO?

JSEM TADY POPRVE
5X A VICEKRAT 0%
ROCNE

52%

2X—-4X ROCNE
36%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otéazka ¢. 15. Navstévujete, navstivili, chtéli byste navstivit i jind divadla, jakd? A

Jjak casto?

Tabulka 14
JAK CASTO NAVSTEVUJETE JINA DIVADLA?
NAVSTIVIL JSEM JEN JEDNOU 4
NIKDY 21
1X ROCNE 41
2X-4X ROCNE 29
5X A VICEKRAT ROCNE 5

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 14

JAK CASTO NAVSTEVUJETE JINA DIVADLA?
5X A VICEKRAT NAVSTIVIL JSEM JEN

ROCNE __— eonou

5% 4%

2X-4X ROCNE

29%

Zdroj: vlastni zpracovani

7.6.1 Vyhodnoceni:

Hypotéza se potvrdila. Z vyhodnoceni prvni otdzky vyplyva, Ze 88 % respondentl
navstévuje Slovacké divadlo alespon 2x rocné, z toho 36 % jej navstévuje 2x—4x
ro¢né. Vice nez 5x rocné navstévuje Slovacké divadlo 52 % respondentid. Ani jeden
respondent nebyl ve Slovackém divadlo poprvé.

Z vyhodnoceni druhé otazky vyplyvd, Ze 79 % respondentl navstivi alespon jednou
v roce i jiné divadlo nez Slovéacké. Nikdy nenavstivilo jiné nez Slovacké divadlo 21
% respondentil. V poctu navstév jinych divadel je na prvnim misté Méstské divadlo

Zlin, napsalo jej 24 respondentt ze sta, druhé je Mahenovo divadlo v Brné s 20
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respondenty, tfeti je Narodni divadlo v Praze s 16 respondenty. Déle se umistilo

Janackovo divadlo v Brné s 9 respondenty a s vice neZ dvéma respondenty bylo

Hudebni divadlo Karlin, Cinoherni klub a Divadlo na Vinohradech.

7.7 Hypotéza ¢. 7: PROPAGACE
Hypotézy pro dotazniky starSich 15 let (studenti, dospéli, seniofi):

= Déni o Slovdckém divadle sleduji castéji na socidlnich sitich neZ v tisku.

Implementace hypotézy do otdzky v dotaznikovém Setfeni pro star$i 15 let:

(studenti, dospéli, seniofi):

= Otézka €. 8. Kde a jak casto sledujete déni ve Slovdckém divadle?

Tabulka 15
KDE SLEDUJETE DENI O SLOVACKEM DIVADLE?
VUBEC |ZRIDKA |OBCAS | CASTO | PRAVIDELNE
V TELEVIZI 67 22 6 3 2
V RADIU 65 21 11 1 2
WEB. STRANKY 17 12 32 19 20
SOCIALNI SITE 48 6 11 19 16
VNOVINY,
CASOPISY 32 22 32 11 3
Zdroj: vlastni zpracovani
Obrazek 15
KDE SLEDUJETE DENi O SLOVACKEM DIVADLE?
mVUBEC ®ZRIDKA m OBCAS CASTO m PRAVIDELNE
V TELEVIZI V RADIU WEB. STRANKY SOCIALNI SITE NOVINY, CASOPISY

Zdroj: vlastni zpracovani

75
65
55
45
35
25

15
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Implementace hypotézy do otdzky v dotaznikovém Setfeni mladSich 15 let (druhy
stupen zédkladni Skoly):

= Otézka €.10. Kde a jak casto sledujes déni ve Slovdckém divadle?

Tabulka 16
KDE SLEDUJES DENI O SLOVACKEM DIVADLE?
VUBEC | ZRIDKA | OBCAS | CASTO | PRAVIDELNE
V TELEVIZI 54 27 15 4 0
V RADIU 72 19 7 1 1
WEB. STRANKY | 25 22 31 17 5
SOC. SITE 30 20 19 13 18
NOVINY,
CASOPISY 36 27 30 4 3

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 16

KDE SLEDUJES DENI O SLOVACKEM DIVADLE?

mVUBEC mZRIDKA mOBCAS mCASTO m PRAVIDELNE

75
65
55
45

35

N

5

Juny

5

v

V TELEVIZI V RADIU WEB. STRANKY SOC. SITE NOVINY, CASOPISY -5

Zdroj: vlastni zpracovani

Jako dalSi argument pfikladam otdzku tykajici se propagace divadla skrze sdileni
osobniho Zivota hercti:
Otédzka €. 13 v dotaznikovém Setfeni mladSich 15 let (druhy stupen zdkladni
Skoly):

= Zajimds se o zdkulisi Slovdckého divadla, osobni Zivot hercii?
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Otédzka €. 13 v dotaznikovém Setfeni pro starSich 15 let: (studenti, dospéli, seniofi):
= Zajimdte se o zdkulisi Slovdckého divadla, osobni Zivot hercu a podobné?

7.7.1 Vyhodnoceni:
Z dotaznikl pro zéky vyplynulo toto poradi sledovanosti komunikac¢nich kandld.
Hodnotici skéla: 1=viibec; 2=zfidka; 3=obcas; 4=Casto; S=pravidelné
Serazeno od nejcastéji navstévovaného:
= socidlni sité: 2,69
= webové stranky: 2,55
= poviny a ¢asopisy: 2,11
= televize: 1,69

= ridio: 14

Z dotaznikti pro dosp€lé vyplynulo toto poradi sledovanosti komunikacnich kanald.
Hodnotici skéla: 1=viibec, 2=zfidka, 3=obcas, 4=Casto, S=pravidelné
Serazeno od nejcastéji navstévovaného:

= webové stranky: 3,13

= gocialni sité: 2,49

= poviny a ¢asopisy: 2,31

= radio: 1,54

= televize: 1,51

O déni v zdkulisi Slovackého divadla se urcité zajima 9 % zaku, 24 % zakul se spise
zajima. Naopak vibec se o déni v divadle nezajima 16 % zdkl. SpiSe se o déni
nezajima 51 % zakl. O déni v zdkulisi Slovackého divadla se urcité zajima 15 %
dospélych respondentl, 25 % respondentd se spiSe zajima o déni ve Slovackém
divadle. Naopak nezajimd se vibec 14 % respondentll, spiSe se nezajimd 46 %

respondentd.
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8. Vyhodnoceni dalSich otazek z marketingového vyzkumu

Z marketingovych dotaznikd vyplynuly i dal$i informace o Slovickém divadle.
Mimo dané hypotézy bych chtéla jeSt¢ okomentovat dal$i data, kterd vzeSla z

vyzkumu.

8.1 Cena

Otézka €. 22 v dotaznikovém Setfeni pro starsi 15 let (studenti, dospéli, seniofi):
O kolik procent by pro Vds bylo inosné zdraZeni predplatného?

8.1.1 Vyhodnoceni:

Z dotaznikového Setfeni jsem zjistila, Ze zdraZeni predplatného neni populérni krok,
nicméné abonenti védi, Ze je to nezbytné. V priméru je ptipustné zdraZeni o 22 %.
Z dotaznikt vyplynulo, Ze:

=  pro zdraZeni 0 0 % je 36 % respondentt,

=  pro zdraZzeni 0 5 % je 13 % respondentt,

= pro zdraZeni o 10 % je 29 % respondentdi,

= pro zdraZeni o 15 % jsou 3 % respondentd,

=  pro zdraZeni 0 20 % je 11 % respondentt,

= pro zdraZeni 0 25 % jsou 2 % respondentd,

= pro zdraZeni 0 30 % jsou 3 %respondentt,

=  pro zdraZeni 0 45 % je 1 % respondentt,

= pro zdraZeni 0 50 % jsou 2 % respondentu.

8.2 Produkt

Otédzka €. 9 v dotaznikovém Setieni pro starSi 15 let (studenti, dospéli, seniofi):

=  Uvitali byste nové formy divadla (pohybové divadlo, novy cirkus,

predstaveni v alternativnich prostorech)? Proc¢? V jakych mistech?

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze 42 % respondent by uvitalo nové formy
divadla a navrhuji mista jako je park, ndmésti, klub Mir, Reduta, hrad Buchlov,
zamek Buchlovice. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze 58 % respondenti by

neuvitalo nové formy divadla.
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Otézka ¢.10 v dotaznikovém Setfeni pro starSi 15 let (studenti, dospéli, seniofi):
»  P¥iradte prosim Cisla k danym Zdnriim podle Vasich preferenci.

1=nejobliben¢;jsi, 2=velmi oblibené, 3=oblibené, 4=spiSe neoblibené, S=neoblibené

8.2.1 Vyhodnoceni:

Z dotaznikt vyplynulo, Ze:
* komedie: primé&rn4 hodnota *° je 1,85
*  muzikdly: primérnd hodnota je 2, 21
= hry na aktudlni témata: primérna hodnota je 2,41
= Kklasickd dramata: primérna hodnota je 2,45
= Ceské hry: primérnd hodnota je 2,47
= pohybové divadlo, tane¢ni predstaveni: primérnéd hodnota je 2,72
= opera, opereta: primérnd hodnota je 3,28
= balet: primérnd hodnota je 3,32

= Joutkové predstaveni: primérnd hodnota je 3,38

Zanry jsem sefadila podle oblibenosti od primérné nejvice oblibenému k primérné
nejméné oblibenému. U respondenti starSich 15 let je nejoblibenéjsi Zanrem
komedie a nejméné oblibenym Zanrem je loutkové predstaveni. Z divodu vyrazné
podobnosti v odpovédich zde nebudu publikovat otdzku €. 11, kterd se tdze na totéz

zaky zdkladnich Skol.
Otézka €. 24 v dotaznikovém Setfeni pro starsi 15 let (studenti, dospéli, seniofi):

=  Predplatné do Slovdckého divadla si kupuji:

8.2.2 Vyhodnoceni:

Z dotaznikového Setfeni jsem zjistila, Ze 66 % respondentil si kupuje predplatné
pravidelné, 21 % respondentl si vybird podle tituld v sezoné, 8 % respondentl
predplatné dostalo a 3 % si jej koupilo samo. Ostatni respondenti svilij nazor

nezdavodnili.

3 soudet viech hodnot vydéleny jejich poctem
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8.3 Propagace

Otézka €. 9 v dotaznikovém Setfeni mladSich 15 let (druhy stupen zdkladni Skoly):
= Sel/Sla bys do divadla, na koncert, do kina, jen abys vidél-a nékoho

slavného, populdrniho? Proc¢?

8.3.1 Vyhodnoceni:

Z dotaznikového Setfeni jsem zjistila, Ze 62 % zakul by §lo do divadla na koncert, do
kina, jen aby vid€lo nékoho slavného a 38 % Zzakl by do divadla kvili nékomu

slavnému neslo. Z4ci své tvrzeni nezdivodnili.

Otédzka €. 11 v dotaznikovém Setfeni pro starsi 15 let (studenti, dospéli, seniofi):
= Co bylo (by bylo) pro Vds motivaci k zakoupeni predplatného? Pokud

nemdte predplatné, tak k ndavstévé divadla. Prosim vypiste.

8.3.2 Vyhodnoceni:

Pro 15 respondenti je navstéva divadla spoleCenskym vyZitim, 9 respondentli chodi
do divadla kvili svym pfibuznym, pro 5 respondenti je motivaci vlastnictvi
predplatného a obsazovani vyznamnych osobnosti.
Ostatni motivace jsou:

= predplatné dostali jako darek

= divadlo ma kladné recenze

= prestiz divadla

= kvalita predstaveni

= chtéji se kulturné vzdéldvat

* maji moZnost chodit na dopoledni pfedstaveni
Otazka €. 15 v dotaznikovém Setfeni mladSich 15 let (druhy stupen zakladni Skoly):

= Napis prosim prvnich 5 slov, které té napadnou, kdy? se rekne Slovdcké

divadlo.
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8.3.3 Vyhodnoceni:

v/ v

Odpovédi s nejvétsi Cetnosti:

1. herci; 2. zdbava; 3. pfedstaveni; 4. hry; 5. divadlo

Otézka €. 23 v dotaznikovém Setfeni pro starsi 15 let (studenti, dospéli, seniofi):

= Napiste prosim prvnich 5 slov, kterd Vds napadnou, kdyZ se Fekne Slovdcké

divadlo.

8.3.4 Vyhodnoceni:

Odpovédi s nejvétsi Cetnosti:

1. herci; 2. zabava; 3. relaxace; 4. kvalita; 5. zaZitek

Otédzka ¢. 17 v dotaznikovém Setfeni mladSich 15 let (druhy stupen zdkladni Skoly):

= Jsi spokojen/-a s nabidkou divadelniho bufetu? Co ti v ném chybi?

8.3.5 Vyhodnoceni:

7 dotaznikového Setfeni jsem zjistila, ze 91 % zakl je s nabidkou divadelniho
bufetu spokojeno. Zbylych 9 % Zakt poukazovalo na to, Ze bufet je zbyte¢né drahy,
ma maly sortiment a ma nabidkou, kterd se neobménuje.

Nejcastéji zaci postradali v nabidce bufetu zdravé pochutiny, ovoce apod.

Otédzka ¢. 19 v dotaznikovém Setfeni pro starSich 15 let (studenti, dospéli, seniofi):

= Jste spokojeni s nabidkou divadelniho bufetu? Co Vdam v ném chybi?

8.3.6 Vyhodnoceni:
Z dotaznikového Setfeni jsem zjistila, Ze 93 % dospélych je s nabidkou divadelniho
bufetu spokojeno. Zbylym 7 % respondentd chybély nejcastéji v nabidce chlebicky

a jablecny cidre.
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9. Doporuceni a zavér

Pfi zpracovavani tohoto marketingového vyzkumu jsem dospéla k doporucenim,

které se vazi k jednotlivym 7 hypotézam.

9.1 Doporuceni k hypotéze ¢. 1:

Hypotéza €. 1 se potvrdila. Mé doporuceni na zdkladé potvrzené hypotézy je,
zaméfit se na obnoveni vztahil s ndborovymi ucitelkami na zdkladnich Skolach.

Z vyzkumu jasné vyplynulo, Ze 52 % z&ka a 50 % dospélych respondentt pfislo
poprvé do Slovackého divadla s uditeli. Dotaznik u dospélych respondenti
potvrzuje, Ze u 73 % probehla prvni ndvstéva Slovackého divadla na zdkladni Skole.
Z vyzkumu také vyplynulo, Ze poprvé do Slovackého divadla prislo 44 % zaku

s rodici. Dospéli respondenti pfisli poprvé do Slovackého divadla s rodici ve 20 %.
Podle mého ndzoru by bylo dobré zaméfit se u Zakli na moZnost predplatného

s rodici.

Z vyzkumu taktéz vyplynulo, Ze v 24 % poprvé navstivili Slovackého divadlo
dospéli respondenti s prateli, partnery ¢i kolegy z prace. Téchto 24 % navstivilo
poprvé Slovéackého divadlo v praci €i na stfedni Skole. Podle mého ndzoru by bylo

dobré zaméfit se na predplatné pro tyto skupiny dospélych respondenti.

9.2 Doporuceni k hypotéze ¢. 2:

Hypotéza €. 2 se potvrdila. Doporucuji pokracovat s dramaturgickymi tvody pred
predstavenimi pro Zdky a studenty. Do Skol, ze kterych chodi Z4ci a studenti do
divadla, doporucuji zasilat na zac¢dtku sezony materidly k pfedplatnému. Omezeni
pristupnosti od 12 let nedoporucuji z divodu vychovného charakteru divadla a

kulturniho vzdélavani zaka zdkladnich skol.

9.3 Doporuceni k hypotéze ¢. 3:

Hypotéza €. 3 se potvrdila. Z vyzkumu vyplynulo, Ze 73 Zaki ze sta potvrdilo, Ze do
Slovéackého divadla chodi i jejich rodice. U dospélych respondentil se hypotéza také
potvrdila — v 67 % dospéli uvedli, Ze do Slovackého divadla chodi s partnerem ¢i

prateli. Doporuceni jsou stejné jako k hypotéze ¢.1.
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9.4 Doporuceni k hypotéze ¢. 4:

U z4ku se hypotéza nepotvrdila, protoZe 17 % zakl uvedlo, Ze chodi do Slovackého
divadla pésky a 14 % zakl vyuziva divadelni autobusy. Za povsimnuti rozhodné
stoji, Zze Zaci v 28 % jezdi do divadla autem.

U dospélych se hypotéza nepotvrdila ani nevyvrétila, protoze z dotaznikového
Setfeni se nepodarilo odliSit, zda respondenti nezaménili linkové autobusy a
svozové divadelni autobusy.

Nejcastéji, a to v 50 %, se dospéli respondenti dostavaji do Slovackého divadla
autem. Mé doporucent je, zjistit u téchto 50 % motoristl, ktera parkovisté v okoli

divadla vyuzivaji a pro¢ vyuZzivaji radéji auto nez autobus.

9.5 Doporuceni k hypotéze ¢. 5:

Hypotéza €. 5 se potvrdila. Pokud by Slovdcké divadlo disponovalo divadelnim
klubem ¢i kavarnou, pak by 62 % respondentli tuto mozZnost vyuzivalo.

Z vyzkumu u druhé otazky vyplynulo, Ze 59 % dospélych by mélo zdjem o besedy

s herci, workshopy, herecké kurzy apod. Tento fakt podporuje i motivace zaki, ktefi
uvadéji, ze v 22 % je jejich motivaci k navstéveé divadla to, Ze je divadlo bavi a

v budoucnu by se mu chtéli vénovat. Mé doporucenti je, zaméfit se prave na téchto

22 % motivovanych zaki.

9.6 Doporuceni k hypotéze ¢. 6:

Hypotéza €. 6 se potvrdila. Z vyzkumu vyplynulo, Ze 52 % respondentd navstévuje
Slovécké divadlo 5 a vicekrdt ro¢né. Z druhé otazky vyplynulo, Ze 21 %
respondentl nikdy nenavstivilo jiné divadlo, nez Slovacké a 79 % respondentil
navstivi alespon jednou za rok jiné divadlo nez Slovacké. Mé doporucenti je
zprostiedkovat t¢émto 21 % respondentim moznost zhlédnuti i jinych predstaveni,

napriklad od hostujicich soubort.

9.7 Doporuceni k hypotéze ¢. 7:

Hypotéza €. 7 se potvrdila.

Komunikacni kanély preferované Zdky:

1. socidlni sité; 2. webové stranky; 3. noviny a Casopisy; 4. televize; 5. rddio

O déni v zdkulisi Slovackého divadla se spiSe zajima 33 % zakt a 67 % zaka se
spiSe nezajima.

U dospélych respondenti byla preference komunikac¢nich kandli nasledujici:
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1. webové stranky; 2. socidlnf sit€; 3. noviny a Casopisy; 4. radio; 5. televize
O déni v zdkulisi Slovackého divadla se spise zajima 40 % respondentti a 60 %

respondentli se spiSe nezajima.
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Seznam priloh

Dotazniky pro zakladni Skoly

Ahoj, rdda bych té pozadala o vyplnéni dotazniku k mé bakalatrské praci na téma
Analyza marketingové strategie Slovackého divadla v letech 2004-2014. Dotaznik

je anonymni. Pokud bys ¢emukoli v dotazniku nerozumél/-a, nevahej se na mé

obratit.
1.Jsem: H MUZ H ZENA
2. ROK NArozent: ...ooveniie e

3. Mésto, obec, méestskd ¢ast, ve které bydlim:
4. Moje z4jmy:
B sport M vytvarnd ¢innost B hra na hudebni nastroj Bl zpév M kino

B internet M nakupovani B Cteni B traveni Casu s prateli a rodinou

B dalsi

5. Kdo t€ poprvé privedl do Slovackého divadla?

M ucite] Mrodice, prarodi¢e Mkamaradi M né€kdo jiny

6. Které blogy na internetu, vlogy a videa na youtube, kanély na instagramu nebo
snapchatu sledujes?

) 18115 L= SN

INSEAGIAM. ..o e
SNAPCRAL. ..o e

7. Jaké herce, herecky ze Slovackého divadla zna$? Prosim vypis:

8. Jakd divadla jsi jesté navstivil/-a, sefad je sestupné (navstévuji nejcastéji po byl/-
a jsem tam pouze jednou.
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9. Sel/Sla bys do divadla, na koncert, do kina, jen abys vid€l/-a nékoho slavného,
populdrniho?

B ANO HENE

10. Kde a jak Casto sledujes déni ve Slovackém divadle? Ohodnot’ prosim na
Skale: 1=vlibec, 2=zfidka, 3=obcas, 4=Casto, S=pravidelné

B v televizi.........

B v radiu.........

B na internetovych strankach Slovackého divadla .........

B na socidlnich sitich Slovackého divadla (Facebook, Instagram) .........

B v novindch a Casopisech.........

11. Pfifad prosim ¢&isla k danym ZénrGim podle oblibenosti:
1=nejobliben¢;jsi, 2=velmi oblibené, 3=oblibené, 4=spiSe neoblibené, S=neoblibené

B pohybové divadlo, taneéni predstavent........

B loutkové predstaveni.......
M Ceské hry......

B hry na aktudlni témata....
B klasickd dramata.......

B muzikaly......

B komedie........

12. Do Slovéackého divadla chodim kvuli tomu, Ze:
B jsem se o této mozZnosti dozvédé€l/-a ve Skole, v krouzku
mé divadlo bavi a v budoucnu bych se mu chtél/-a vénovat

[
B mam zajisténou dopravu ze Skoly do divadla a zpét domu
B mam plus v hodinach literatury a Ceského jazyka

[
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13. Zajimas se o zakulisi Slovackého divadla, osobni Zivot hercii?

B urcité¢ ano M spiSe ano M spiSe ne M urcité ne

14. Zdaji se ti hry, na které chodite, té¢Zké? Nerozumis jim a poté t&€ nudi?
1=viibec, 2=zfidka, 3=obcas, 4=Casto, 5= pravidelné
15. Napi§ prosim prvnich 5 slov, které t€ napadnou, kdyZ se fekne Slovacké

divadlo.

16. Jak se dopravujes do Slovackého divadla?

B pésky M autem H autobusem H vliakem H na kole M divadelnim
autobusem

17. Jsi spokojen/-a s nabidkou divadelniho bufetu?

B ANO B NE

Co ti v ném chybi?

18. Kdo z tvé rodiny, znamych a pratel chodi také do Slovackého divadla?

19. Co ti chybi ve Slovackém divadle a co by ti Slovacké divadlo mohlo jesté
nabidnout?
Dékuiji ti za spolupréci pfi vyplnéni dotazniku a preji pékny den.

Anna Kloudova
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Dotaznik

pro dospélé

Dobry den, rdda bych Vs pozadala o vyplnéni dotazniku k mé bakalarské préaci na

téma: Analyza marketingové strategie Slovackého divadla v letech 2004-2014.

Dotaznik je anonymni. Pokud byste cemukoli v dotazniku nerozuméli, nevdhejte se

na mé obratit.

1. Jste:

2. Vas vék:

3. Vase povolani: EMstudent-ka

B muz M Jena

W 15-34 W 35-49 M 50-64 M 65avice

M zaméstnanec-kyné

B statni sprava B senior-

ka BMnezaméstnany-na M Zivnostnik (podnikatel-ka, OSVC)

Bdalsi.....

4. Vae vzdélani: HZS HSS HVOS

s v 7z

H VS

5. Mésto - méstskd ¢ast, obec, ve které bydlite: ............coooiiiiiiiiiiiiii

6. S kym a kdy jste poprvé navstivil-la Slovacké divadlo?

s rodici

s prateli

s kolegy

s uciteli

S partnerem, partnerkou

s détmi

B zikladni Skole

B stied

ni $kole

B vysoké skole

B v zaméstnani

B v dichodu

B dalsi

59



7. Jak Casto travite sviij volny Cas nasledujicimi aktivitami? Ohodnot’te prosim na

Skale: 1=vlibec, 2=zfidka, 3=obcas, 4=Casto, S=pravidelné

B sledovani TV, filmi, poradl na internetu, socidlnimi sitémi ......

M Cetba ......

B nakupovani ......

M nivstéva kavdren a restauract ......

B traveni Casu s rodinou a prateli ......

B sportovani ......

B zahradniCeni, kutilstvi, ru¢ni prace ......

B ndvstéva divadel, koncertt vazné hudby, vystav ¢i muzei ......

B néavstéva sportovnich akef jako divak ......

M navstéva kina, koncertt rockové ¢i popularni hudby ......

8. Kde a jak Casto sledujete déni ve Slovackém divadle? Ohodnot’te prosim na

Skdle: 1=vlibec, 2=zfidka, 3=obcas, 4=Casto, S=pravidelné

B v televizi ......

B vridiu ......

B na internetovych strankach Slovackého divadla ......

M na socidlnich sitich Slovackého divadla (facebook, instagram) ......

B v novinéch a Casopisech ......
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9. Uvitali byste nové formy divadla (pohybové divadlo, novy cirkus,

predstaveni v alternativnich prostorech)?

B ANO B NE

Pro¢? V jakych mistech? ..........cooiiiiiiiiii e,

10. Priradte prosim &isla k danym ZénrGim podle VaSich preferenci.

1=nejoblibené;jsi, 2=velmi oblibené, 3=oblibené, 4=spise neoblibené,

S5=neoblibené

B pohybové divadlo, tane¢ni predstavent ......
W balet ......

M opera, opereta ......

B loutkové predstavent ......

M Ceské hry ......

B hry na aktudlni témata ......

B klasickd dramata ......

B muzikaly......

B komedie ......

11. Co bylo (by bylo) pro Vs motivaci k zakoupeni predplatného? Pokud nemate

predplatné, tak k navstévée divadla. Prosim vypiSte.
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12. Citite se v divadle pohodIn¢ a pfijemné, je pro Vds Cas v divadle relaxaci?
B urcité ano M spiSe ano M spiSe ne B urcité ne

13. Zajimate se o zdkulisi Slovackého divadla, osobni Zivot hercti a podobné?
B urcité ano M spiSe ano M spiSe ne B urcité ne

14. Pokud by Slovacké divadlo poradalo besedy s herci, workshopy, herecké kurzy,

zajezdy s herci, chtél-1a byste se jich dcastnit?
B urcité ano M spiSe ano M spiSe ne B urcité ne

15. Navstévujete, navstivili, chtéli byste navstivit i jind divadla? Jaka? A jak

)4 s v vev o v/
¢asto? Prosim vypiste a priradte Cislo:

Skala hodnoceni: 1= ani jednou, ale chtél-la , 2=asi jednou do roka, 3=2-

4krét do roka, 4 = 5 a vicekrat, 5= navstivil jsem, ale nechci se vracet

16. Jak Casto navstévujete Slovacké divadlo?

B jsem tu poprvé M asi jednou do roka WM 2—4krat doroka M5 a vicekrat

do roka

17. S kym jste dnes pfiSel-la do Slovackého divadla?

M sam Ms partnerkou-s partnerem WMs détmi Ms prateli Mkolegy z prace

Ms rodinou Wdalsi ....................

18. ME¢li by mladistvi od 12 let chodit na stejnd predstaveni jako dospéli?

B ANOM NE
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19. Jste spokojeni s nabidkou divadelniho bufetu?
B ANO M NE

Co Vam v ném chybi?

20. Jak se dostavate do Slovackého divadla?

M pésky Mautem Mautobusem EMvlakem Mnakole Bdivadelnim

autobusem

21. Navstévovali byste divadelni klub, kavdrnu ¢i galerii v prostorach Malé

scény Slovackého divadla?
B ANO HN NE

22. O kolik procent by pro Vis bylo tinosné zdrazeni predplatného?

23. Napiste prosim prvnich 5 slov, které Vds napadnou, kdyz se fekne Slovacké

divadlo.

24. Predplatné do Slovackého divadla si kupuji:
B pravideln¢ Evybirdm si podle titulii v sezon¢ B dostal-a jsem ho

B koupil-a jsem si ho poprvé Mdalsi

Dé&kuji Vam mockrat za vyplnéni dotazniku a pteji pékny den.

Anna Kloudova
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