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Uvod

Pracovni uplaténi osob s mentalnim postizenim a jejicast na procesu poskytovani
socialnich sluzeb je staléastji objevovanou problematikou jak ve spabesti, tak
v konkrétnich rodinach. Pozitivni fiptup k této problematice klaginovliviiuje Zivot
jednotlivai i skupin. Pro svou zavaznost je zapbiiesit tento problém nejen teoreticky, ale
také prakticky. Zmiovany problémieSi nefastji organizace z nestatniho, neziskového
sektoru. JelikoZz jsem vigstala v rodinném prosgdi ovlivieném poskytovanim socialnich
sluzeb cilové skupin seniofi a dosplych osob s mentalnim postizenim, je mi tato
problematika blizSi nez problematika mého stavagidangstnani.

Cilem bakalaiské prace je zmapovat problematiku pracovnich terapii pro
osoby s mentalnim postizenim v kontextu moderndciéfich sluzeb. Charakterizovat vyvoj
dale také prorny tohoto problému R do roku 1989 a nasledny vyvoj poté. Sledovat
dostupnost socialnich sluzeb v regionu a inovatigniky zavadné do poskytovanych
pracovnich terapii v ramci konkureriho prostedi. Bakaléska prace jellenéna do [sti
kapitol. Prvni kapitola se zabyva obecnou charéttkou socialnich sluzeb @R dle zakona
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, dale hidtgnic vyvojem socialnich sluzeb GR,
sowasnym stavem a naslednbecnou interpretaci denniho stacienfko zvoleného typu
socialni sluzby pro analyzu acshdat k této praci. V druhé kapitole je zpracovanecneé
definovani mentalniho postizeni, nasledtefinovani mentalniho postizeni dle mezinarodni
zdravotnické organizace WHO. Dal&st popisuje charakteristiku a Zivot lidi s meritéln
postizenim. Posledntast popisuje skladbu uzivaiel cilovém vyzkumném zx&eni ve
vztahu k bezp@osti poskytovani sluzby, kter&eulchazi somatickym obtizim a zajisit
pokud mozZno co nejvice komfortniho  upéhu sluzby v souladu
se Standardy kvality socialnich sluzeb (dale jenSSY Ve teti kapitole se zabyvam
definovanim manudlnictinnosti a naslednobecnym typologickym vymezenim dostupnych
a zndmych manualnickinnosti, které by byly aplikovatelné na dégposoby s mentalnim
postizenim. V této kapitole jsou zmdiry podskupiny, které t\d ergoterapie a arteterapie.
Ctvrta kapitola pojednava o pracovnim uptathosob s mentalnim postizenim, déale také
popisuje chr&nd pracovni mista, podporované zZatnavani a pracovni asistenci. Pata
zawrecnd kapitola tvéi empirickoucdst meé prace. V prvigasti charakterizuji zvolené cilové
zarizeni v novojtinském regionu, na které mam vazby a které je achpbskytnout pro i)
zvoleny vyzkum dostatek dat a jinych podKlaklanalyze. Dale pojednavam o konkrétni

typologii poskytovanych pracovnich terapii v dennétacion& Skola Zivota, jako jsou:



Paitatova gramotnost (dale jen PC gramotnost) pro osalmgntalnim postizenim (déle jen
osoby s MP), zaklady elementarni gastronomie, lakt avod rytiny do skla,
keramika a program zahradnicko botanickyatmnosti. Poslednim zavedenym programem
jsou drobné rukao#iné ¢innosti, ten reaguje na poptavku po skizbklienti v seniorském
véku. V zawrecné ¢asti této kapitoly je obsazeno vyzkumné&det, ve kterém analyzuiji tuto
problematiku v konkuremim prostedi na Gzemi Novéhodina. Pro vyzkumné Seini bylo
vyuzito kvalitativniho pistupu, v jehoz rdmci jsem pouzila kombinaci vyzkech technik
(nag. obsahova analyza, &strené pozorovani a rozhovor). V Bai ¢erpam takeé

z vlastnich zkuSenosti z dobrovolnické praxe vegrdihovaném z#ézeni, kde fisobim jako
&len spravni rady. Déle potom z vygoW kolegi a zandstnan@ denniho staciorfé@ Skola

Zivota zaznamu organizace #mpého 3aeni s uzivateli sluzby.



1 Teoreticka éast

1.1 Socialni sluzby

Socialni sluzbou se rozur@innost nebo soubdaiinnosti podle zakon&a 108/2006 Shb.
o socialnich sluzbach ve &m pozdjSich gedpidi, zajif'ujicich pomoc a podporu osobam za
Ucelem socialniho 2¢enéni nebo prevence sociélniho vytani (zakon o socialnich sluzbach
108/2006 Sb.).

Piasobnost v oblasti socialnich sluzeb

Statni spravu podle zakona vykonavaji: Ministergtvéce a socialnichéui, krajské
Grady, dale mezi&paki obecni dady obci s roz&nou isobnosti, okresni spravy socialniho
zabezpeéeni. Vykon pisobnosti obecnichiadi obci s roz§enou misobnosti a krajskych
Ufadi podle zakona je vykonenignesené {sobnosti. V oblasti socialnich sluzeb vykonavaji
pusobnost podle zakona také obce a kraje.

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Poskytovateli socialnich sluzeb jsoki gplneni podminek stanovenych timto zakonem
Uzemni samospravné celky a jintizované pravnické osoby, dalSi pravnické osobyické
osoby a ministerstvo a jintizené organizai slozky statu (zakon o soc. sluzb&cth08/2006
Sb.; Hol& 2011, str. 18).

1.2 Historie socialnich sluzeb R

Partocha a kol. (2013) popsali historii socialnich slinasledowh ,Socialni sluzby
a jejich poskytovatelé prosli dlouhodobym histoyiokvyvojem. Dobrovolndnnost ze stran
jedinai nebo skupin fedchazela vejné péi, a to az do té doby, kdy si stat vyilanonopol
na poskytovani socialnich sluzeb. Do roku 1989 ngkal socialni sluzby stéat, ktery se snazil
zastavat vSechny funkceetre tech, které obanskd spolénost seruje rodirg, obci ¢i
nestatnim institucim. Situaceceskych socialnich sluzbach odpovida v tétoedmalite
centralre rizeného socialistického statu a zobrazovala mimé gtav ochrany lidskych prav
klientz socialnich sluzeb v kontextu institucionalniho elodocialnich sluzeb.{Pargocha,
K., Prochazkov4, L., Sayoud Solarova, K., et aL2G. 106).



Dale také poukazuje na socialni prac€eské republice v obdobiigd rokem
1989 a v sotasnosti, Socialni politika vCSSR byla v obdobi realného socialismu &@ma
predevSim na poskytovani fir@ich davek. Socialni prace naprosto ztratila swdgntitu,
spaiivala pouze v a¥ovani narok na pislusné davky, sjpadre na zprostedkovani
umiseni obrani v Ustavnich zazenich. MoZnosti vliastni socialni prace s klienbgty velmi
malé. Nepozadovalo se osobni nasazeni socialnadopnili, a doslo tak k zbyrokratizovani
této profese a zrudeni Uzkych vztahezi pracovniky a klienty. OR téne7 Uplne chyksly
specialni sluzby, které by byly kdispozici v deste kapacé, a pomahaly by tak
postizenym afanum vratit se k normalnimu Zivotu(Brdek, M., Jirov4, H., 1998, s. 341).

1.3 Sowasny stav socialnich sluzeb ¢R

Socialni sluzby jsou ¢eské republice vnimany a chapany tak&luzby poskytované
lidem spoléensky znevyhodnym s cilem zlepSeni kvality jejich Zivota, udrzérdiskani
lidské sobstacnosti a distojnosti. V souladu s pozadavky Evropské unie dby ppdporovat
socialni zaleneni osob v nefiznivé socialni situaci a /pdchazet jejich vylaeni ze
spole’nosti, zarové by nely chranit spolénost peed riziky, kterymi jsou tito lidé nositeli.
Priciny vzniku nefiznivé socialni situace jsou velmiznorodée, a proto také existuje pestra
Skala druli socialnich sluzeb.(Parfocha, K., Prochazkova, L., Sayoud Solarova, Kalet
2013, s. 105).

Cilem sociélnich sluzeb byva mimo jiné: podporonavoj nebo alespozachovat
stavajici sobstainosti uzivatele, jeho navrat do vlastniho domagiastedi, obnoveni nebo
zachovani fivodniho Zivotniho stylu. My by se rozvijet schopnosti uzivaiedluzeb a rélo

by jim byt umozgno, pokud toho mohou byt schopni, vést samostatiog.z

Socialni sluzby dime podle mista jejich poskytovani: zda kliensh#&bou dojizdigi
jde sluzba za klientem, ideme tedyici, Ze se jedna diténi socialnich sluZzeb podle mista
jejich poskytovani. Vybrané statistické Uudaje aafinovani socialnich sluzeb &gpivku na
p&i 2010 (dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/9197).

Odborné sociélni poradenstvi:

Legislativni zdroj uvadi: ,Pokud se tedyclovek ocitne v nefiznivé Zivotni situaci,
musi mu byt poskytnuty takové informace, které wugitspivat ke zlepSeni této jeho
nepiznivé situace. Zakladnim odbornym socialnim panatiém je potom takovée
poradenstvi, které je zatfeno na jednotlivé socialni skupiny a je poskytovanznych
poradnach (nap v manzelskych, pro seniory). V ramci odbornéhméaboiho poradenstvi je



realizovana také socialni prace s osobami, u kterjg v disledku jejich zfsobu Zivota
mohlo dojit ke konfliktu se spétesti. V ramci odborného poradenstvi dochazi také
k pijcovani kompenzaich ponicek.” (Zakon ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ve

znéni pozdjSich gedpigi).

O postojich uzivatél a poskytovatél k novému modelu socialnich sluzeb sermmrg
Michalik a kol. (2008) nasledo¥n,Zména tak rozsahlého a viiitiho slozitého systému, jaky
predstavuji socialni sluzby fide sluzby p#&), se neobejde beziwodnich jev a znak,

Z nichz wakteré mohou finaset @astnilkim problémy, v ékterych gilezitostech i pilezitosti
zlep3eni jejich situace. \Ceské republice je, peéfthu, velmicastym jevem provédi
zasadnich opaéni menicich podobu daného systémuejpé podpory bez toho, Ze by
soulzZzre probihal monitoring z@n a jejich dopad na jednotlivé dastniky. V nedavneé
minulosti jsme tak byli gdky pron#ny spoludasti pacient na hrazeni naklail zdravotni
p&e — bez toho, Ze by d@ulu byly vyhodnoceny postoje osob touténom dotenych.
Vysledky tohoto opomenuti hrozi do budoucna vaznyniky pro systém samotny.”
(Michalik, J., a kol., 2008, s. 113).

1.4 Denni stacion&

,Denni stacionde — jde o ambulantni sluzbu. Tato sluzba je poskyt® osobam,
které maji snizenou sédiachost, a to pedevSim zityodu jejich ¥ku nebo zdravotniho
postizeni. Sluzba je poskytovana osobam s chygnickuSevnim onemagrim, u kterych
tento jejich zdravotni stav vyZaduje pravidelnoumpo od jiné fyzické osoby(Zakon ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, venzipozd;jSich gedpis).

V 8 46 jsou dale vyjmenované zakladminosti, které jsou v rdmci denniho stacitna

poskytovany. Mezi tyt@innosti seradi:

Prvni pomoc fi zvladani Bznych Ukori p&e o vlastni osobu, dale pomoi psobni
hygiert nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pisky stravy, vychovné,
vzklavaci a aktivizani cinnosti, dale zprogedkovani kontaktu se sponskym prosedim,
socialre terapeutick&innosti a v neposledrfade pomoc pi uplatiovani prav, oprawmych

z4jmi a @i obstaravani osobnich zéalezitosti.
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2 Mentalni postizeni a dosgli lidé

Vymezeni pojmu mentalni retardace ma velky vyznaak jeoreticky, ktery
spaiiva v pgresné Klasifikaci podstatnych zriaktavu, tak prakticky, nelioterminologicka
presnost fispivA k rozhodovani ip stanoveni odpovidajiciho @gobu odborné specid@n
pedagogické pe. (Renotiérova, M., Ludikova, L., a kol., 2006).

.Mentalni retardace je jev nesmi¢nslozity vzhledem k cel@de fakton:, kterymi
muZze byt determinovan, proto stanoveni definicegaateno se z@aymi £Zkostmi. Z tohoto
divodu existuje v sa@asnosti v naSi i gtové literate rada definic.”
(Renotiérova, M., Ludikova, L., a kol., 2006, s116

Bazalova (2006) nahlizi na mentalni retardaci, jaka komplexni snizeni

intelektovych schopnosti:

.Mentalni retardace je stav charakterizovany celwov snizenim intelektovych
schopnosti (schopnost mysletituse a gizpisobovat se svému okoli), Knmz dochazi
v prizbéhu vyvoje jedince. Jde o stav trvaly, ktery j@’buwozen,y neba’asre ziskany (do 2 let
Zivota ditte)“. (Bazalova B., in Pipekova, J., 2006, s. 269).

2.1 Vymezeni dosglosti

JelikoZ socialni sluzby spadaji do resortu MPSR je Zejmé, Ze jsou poskytovany
osobam dosflym. Proto je nezbytné pro vSechny poskytovatetiEty kdo je dosply. Mimo
pravniho dosazeni dodpsti rozctluje dosgly vék do ctyi etap:

1. Casna dosglost (od 20 do 25 - 30 let)

2. Stedni dosplost (asi do 45 let)

3. Pozdni dosftost (tj. asi do 60 - 65 let)

4. St&i (jez jde dale dit nacasné a vysoke)

Jini autdi jako Svancara sefiflani k nasledujicimu deni: mlada dosgost (20 az
30-32 let), stedni dosplost (30 - 32 aZz 46 - 48 let) a starSi dibggt ¢i presenium (do 60-65
let). Dale Langmaier, Kréjrova (2006) uvadi, ze Whitboutneova a Weinstockaxéhdzeji
k zawru c¢lereéni dosglosti: ¢asna dosflost (20 - 30 let), $edni dosplost — I. faze (30-45
let), krize stedniho ¥ku (42 - 45 let), sedni dosplost — Il. faze (po 45 letech). Hlavni
charakteristikydchto etap byvaji uvaay obvykle takto:

11



1. Casna dosplost: upevrEéni identity dosplého, identifikace s roli dosgfgho,
produktivni orientace, @psréni osobnich cil. Nezavislost na rodich, hledani partnera,
zakladani vlastni rodiny. iBdk®zna volba povolani a postupné ziskavani odgowosti

v profesi.

2. Sttedni dosglost (I. faze} dalSi upevani identity, vrchol produktivity a aktivniho
vyhledavéani Zivotnich di| posileni odposdnosti v rolich dosgého. PIna odposdnost
vrodine a @i vychow déti. Posileni odpasdnosti a jasné sledovani icilv povolani,

osamostatni se od tiv¢jSich rada”.

3. Krize stiredniho Wku: zproblematizovani vlastni identity, otazky po sttd
smrtelnosti, 8kdy nespokojenost se vztahem v manzelstvi, mySleakylizici se odchodt

z domova. Nespokojenost s vysledky dosazenymi wlaov.

4. Stredni dosglost (ll. faze): nova integrace osobnostifiprava na odchodé&ti
z domova, nové potvrzeni manzelského vztahu&ifyppovolani ped blizicim se odchodem
na odpdinek a postupna redukce profesionalmnosti. (Langmaier J, Kr&jréva D, 2006,
str.167).

Za jedno z kritérii dosyosti byva dle Langmaiera, Kegfové (2006) udavano
dosazeni osobni zralostj.Clovek je zpravidla pokladan za zralého, kdyz po dokai
dospivani pejim& plnou osobni a ghnskou zodp@dnost, zdina byt ekonomicky nezavisly
a navic pispiva k rozmnozovani obecnych statkozvinul plr# své osobni zajmy, ustavil
legalizovany vztah k Zivotnimu partneroviiejpl ocekavané vychovné uUkolyicv svym
potomkim a na druhé strahse pizpisobuje svym starnoucim radm“. (Langmaier J,
Krej¢itéva D, 2006, str. 169)

2.2 Lidé s mentalnim postizenim

V této kapitole se fizeme zminit o psychickém mysleni osob s mentalnim
postizenim. Hodnotime-li psychologické zvlastnastbb s mentalni retardaci, musime brat
v Uvahu to, Ze Urovejejich inteligence byva vdkterych gipadech podstagnsnizena, tudiz

ma vliv na vSechny psychickeé funkce.
Vnimani
Vnimani lze definovat jako zakladni jednoduchou n@waci funkci, ktera velmi

ovliviiuje Urovér rozumovych schopnosti. Typicka pro osoby s meftélpostizenim je

omezena nebo opo&th schopnost vnimani, ktera mé velky dopad nahjejaSi psychicky
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vyvoj. Problémem byva zpomalenost a zUzeny rozsaimani. Tyto aspekty omezuji
orientaci v neobvyklé situaci a na neobvyklém tisleumi se odpoutat od vyraznych sloZzek
vnimanéeho objektu, které avSak v dané situaci nigniifis velkou vahu. (Kalabova, K., 2013,
str. 15).

MysSleni

Stav mySleni chdpeme jako vyssi formu odrazu olskofe&nosti. MySleni je slovem
zprostedkované, zobeéné poznani skuteosti. Definujeme-li mentalni retardaci,
poukazujeme na to, Ze mentalni retardace vzdyizamausSeni poznavacinnosti. Vitkova
(2004) se k této problematice vyfage takto :,MySleni Zal¢ s mentalni retardaci se utia
v podminkach neplnohodnotného smyslového poznavédostaténého rozvoje reci
a omezené praktickénnosti. Od zdravého die se vyrazaliSi velkou konkrétnosti a slabou
schopnosti zob&ovani. Zakladnim nedostatkem mysleni zaka s mém&thrdaci je slaba

schopnost zobéovani, Spata si osvojuji pravidla a obecné pojmy(Vitkova, M., 2004, s.
131).

Pipekova, J. in Vitkova, M., (2001) uvadi, Ze préky s mentalni retardaci je
charakteristické; Nedislednost v mysleni — vykyvy v pozornosti, neustiésajici tonus
psychické aktivity znemiafe déle a soustdene promyslet gjakou otazku, slabédici tloha
mySleni — neschopnost vipade poteby pouzit jiz osvojenych rozumovych operaci,
nekriticnost mysleni — neschopnost srovnavat své myslenrikyyas pozadavky objektivni
reality.” (Pipekova, J. in Vitkova, M., 2001, s. 131).

Pamét’

Clovek si prostednictvim paniti zobediuje a uchovava minulou zkusenost a ziskava

dovednosti a&omosti jiz od narozeni. Zapamatovani probiha fa&ih:

1. Vstipeni a zapamatovanje tendence zapamatovat givo mechanicky, bez snahy
0 porozumdni a omezenaipdstavivost ma vliv na logické mysileni.

2. UdrZeni v paméti a zapamatovani se stava, kdyZz zapominéni je intenzjgn
a zapamatovani je omezgsi.

3. Vybavovani a reprodukceje vybaveni pedstv, které byva mnohdy obtizné

a zdlouhavée. Pa#ti sehrava pasivni roli, dochazi k hromsadpredstav bezitdéni dle

dulezitosti, vyznamu, peebnosti.
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Osvojeni no¥ ziskanych wdomosti je velice nammé, pomalé, s nutnosti
mnohonasobného opakovani. Zapominani je naopatewsichlé, nedovedou vyuzit ziskané
dovednosti i praxi, gi¢inu spatujeme ve vlastnostech nervovych pracekKrom¢ vyse
zmirgnych probléni je nutno také upozornit na vadnou ggirktera je zpgsobena chybnym

zpracovanim vnimané latky (Batitw/4, M., Bazalov4, B., Pipekov4, J., 2007, 140 s).
Re¢

Zasazenou stranku formalini i obsahovouieta Clovék s mentalnim postizenim ma
typické znakyreci, jako jsou: omezena schopnost poroZom béZznému verbalnimu steni,
negesnosti ve vyslovnosti, problémsini omezena slovni zasoba a pochopeni kontextu,
agramatismy, jednoduché vyjagani. Velkym problémem je schopnost chapat Zeshiii
a jiné slozigsi slovni obraty. Nejvhodigi prostedkem komunikace je
konkrétni a jednoducha informace. Lidé s lehkympsim mentalni retardace nemaji
problémy se zakladnimi slovnimi obraty a konkréindmjmy. Oproti tomu u&kych stupt
mentalni retardace nedochazi k rozviméi vibec, hlavnim prvkem komunikace je zde
nonverbalni komunikace s obtizemi v porozuoin (FiSer, S., Skoda, J., 2008, 96).
Dolezel a kol. (2007) uvadi;N ¢které osoby s mentalnim postiZzenim mohou pouzivat
nahradni komunikéni systémy, nap TTT systém (znak deeci), Makaton, Piktogramy,
systém PC&i systém VOKS.{Dolezel, R., Vitkova, M., 2007, s. 125).

Vile a emocionalita

Mentalnim defektem jsou zinény ema@ni reakce. Ve &Sirg pripadi se jedna o &tSi
pohotovost k afekim a zvySenou drazdivost. Zakladni psychickégimt jsou stejné jako
u intaktni populace. Pigby jsou vlivem mentélniho postizeni obwny. Naprosto bez
zabran jsou osoby s mentalnim postizenim, které skdpny neodklad® uspokojovat své
potreby, kdyZz toho nedosahnou, tak tuto situaci vninelo silre frustrujici a reaguji
prostednictvim obrannych mechani8mrlo se projevuje usilovanim o zruSeni nezadouciho
omezeni nebo afektem vzteku, ktery se da vyloki jayjadceni bezmocného protestu (FiSer,
S., Skoda, J., 2008, s. 117).

O. Kregirova v publikaci Rentiérové, M., Ludikove, L., (2006vadi psychické
zvlastnosti takto;Mentalni retardace se projevuje: zvySenou zavisloa rodiich a druhych
lidech, infantilnosti osobnosti, zvySenou pohottdoézkosti, k neurotickyneidkym reakcim
a pasivie chovani, konformnosti se skupinou, sugestibilaigiditou v chovani, nedostatky

v osobni identifikaci a ve vyvoji svého ,ja“, v aggném psychosexualnim vyvoji,
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V nerovnovaze aspiraci a vykionve zvySené pahe uspokojeni a jistoty, poruchami v
meziosobnich vztazich a komunikaci, sniZzendmpisobivosti k socidlnim a Skolnim
pozadavkm, impulsivnosti, hyperaktivitou nebo celkovou zgdenosti chovani, citovou
vzruSivosti a labilitou nalad, poruchami poznavaciroces, primitivnosti a konkrétnosti
asudi, ulpivAdnim na detailech, sniZzenou mechanickou gickou pardti a poruchami
vizuomotoriky a pohybové koordinacéRentiérové, M., Ludikové, L., 2006, s. 167).

2.2.1 Termin mentalni retardace

Termin mentalni retardace (z lat. mens, 2. p. mentimysl, retadare = zdrZet,
zaostavat) zavedla védatych letech 20. stoleti Americka sp#iest pro mentalni deficienci
(Krej¢irova 1998, s. 7).

V odborné literatte vSak nardzime na zZmeu pojmovou nejednotnost. Setkavame se

s mnoha ozn#nimi. Autdi Bajo a VaSek (1994) v publikaci Valenta a MullE2003)
vyjmenovavaji analogické termingtuSevd vadni, duSewh Gchylni, dusSewh abnormalni,
duSevid opoza@ni, duSeva defektni, rozume@wadni, dti s vadnym rozumovym vyvojerdtid
se snizenymi rozumovymi schopnostmi, rozdnmawostali, intelektav vadni, intelektog
achyini, intelekto& abnormalni, slabomysini, oligofrenni, mentalmdni, mental& defektni,
mentélre deficientni, mentath nenormélni, mentat abnormalni, mentath subnormni,
mental nevyvinuti, mentathopoz@ni, mentald retardovani (Valenta, M., Miiller, O.,
2003, s. 14).

Sjednoceni pojmového a terminologického vymezepobazivani terminumentalni
retardace bylo dohodnuto vroce 1959 na konferenciét8vé zdravotnické organizace
(WHO) v Milare ( Pipekova in Vitkova 2004, s. 293).

V dnesni spolénosti z&ina byt upednosiiovan samotnylovek pied postizenim,

stale vice se pouziva ozemiosoba s mentalni retardaci.

2.2.2 Definice mentalni retardace

Tak, jak se v odborné litera setkavame siznou terminologii, existuje i velké
mnoZstvi definic mentélni retardace. Jejich nizedawy pehled tvdi jen zlomek z toho, co
specialg pedagogicka literatura nabizi. Nejvice citovanyotoeem je DolejSi (1973)
.Mentalni retardace je vyvojova porucha integracsyphickych funkciizné hierarchie s
variabilni ohranienosti a celkovou subnormalni inteligenci, zavisdarekterych z dchto
ciniteliz: nedostatcich genetickych vioh, poruSeném staatioamcko-fyziologickém a funkce
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mozku a jeho zrani, nedostatém nasycovani zakladnich psychickych-ginditte vliivem
deprivace senzorické, edrmd a kulturni, deficitnim ¢enim, zvldStnostem vyvoje motivace,
zejména negativnich zkuSenosti individua po opakma stavech frustrace i stresu, na

typologickych zvlastnostech vyvoje osobnogbdélejsi 1973, s. 38).

Valenta in Mullernahlizi na mentalni retardaci nasledavgMentalni retardaci lze
definovat jako vyvojovou duSevni poruchu se snizarteligenci demonstrujici seéqulevsim
snizenim kognitivnicltecovych, pohybovych a socialnich schopnosti s prématgerinatalni
I postnatalni etiologii.“(Valenta, M., Miiller, O., 2003, s. 14).

2.2.3 Klasifikace mentalni retardace
Klasifikace mentalni retardace

Mentalni retardace byv&idéna podle iiznych kritérii. Pipekova (1998) uvadi tyto

klasifikacni systémy:
Klasifikace podle etiologie

Podle pic¢iny vzniku mentalni retardacetreme odliSit vrozenou mentalni retardaci
(oligofrenii) a ziskanou mentalni retardaci (demen¥rozena mentalni retardace byva
spojena s posSkozenim, odchylnou strukturou nebmjepv nervového systému v obdobi
prenatalnim, perinatalnim nebo postnatalnim zhmdalvou let Zivota. Ziskana mentalni
retardace je naopak proces zastaveni, rozpadu mmhmamentalniho vyvoje, ktery je

v

byva ozné&ovana jako si@cka (senilni) demence (Pipekova 1998, s. 172).

V publikaci Miller (2001) Koluchova oziimje dleni defekt intelektu podle doby
vzniku na primarni (vzniklé v débprenatélni, perinatélni &sré postnatélni) a sekundarni.
Ne vzdy musi byt ficinou vzniku mentalni retardace poskozeni centndémové soustavy.
V dasledku negativnihotsobeni vijSiho prostedi, nedostatmé stimulace déte, vychovné
zanedbanosti se e objevit socialt podmirgna mentélni retardace ozwoaana také jako

pseudooligofrenie.
Klasifikace podle symptomi

Tato klasifikace se zaffuje na symptomatickéifznaky mentalni retardace, tedy
typicky vzhled jeding, rysy osobnosti a dalSi specifické zvlastnosti atické, motorické

a psychické stranky.
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Klasifikace podle vyvojovych obdobi

Proces vyvoje intaktnich jedifiana utity prabéh a zakonitosti. Tyto poznatky nelze
opomenout P sledovani vyvoje osob s mentélni retardaci. Zwu@sti jednotlivych
vyvojovych obdobi — fedSkolniho ¥ku aZz adolescence — jsou vychodiskem pro tento

klasifikaéni systém mentalni retardace.
Klasifikace podle typu chovani

Osoby s mentalni retardaci Ize podievazujiciho typu chovani klasifikovat di t
skupin. Typ ereticky (verzatilni) je spiSe nepokpjmrazdivy, instabilni. U torpidniho
(apatického) typu se objevuje n&test az strnulost. Procesy vzruchu a Utlumu jstativeé
Vv rovnovaze u typu nevyhramého. (Maller, O., 2001, s. 6).

Klasifikace podle Mezinarodni klasifikace nemoci

Swtova zdravotnickd organizace v Zetexpracovala desatou revizi Mezinarodni
klasifikace nemoci, ktera vstoupila v platnost eerd992. Podle této klasifikace je hlavnim
hlediskem pi déleni mentalni retardace inteligam kvocient vyjadujici arovei rozumovych
schopnosti. Svoboda (in Svarcova 2003, s. 28) wdadi, Zze diagnostickou hodnotu
inteligertniho kvocientu nelzeipceaiovat, protoZze nic riéka o kvalitativnich zvlaStnostech
inteligence dané osoby.rd3to je tato klasifikace nejpouzivgdi. Rozdluje mentalni
retardaci do Sesti zakladnich kategorii:

F 70 Lehka mentalni retardace (IQ 50 — 69)

F 71 S¥edre¢ tézka mentalni retardace (1Q 35 — 49)
F 72 Tézkd mentalni retardace (1Q 20 — 34)

F 73 Hluboka mentalni retardace (IQ nejvySe 20)

F 78 Jind mentalni retardace

2.2.4 Charakteristika jednotlivych stupiia mentéalni retardace
Lehk& mentalni retardace

Celkovy psychomotoricky vyvoj jedifics lehkou mentalni retardaci se z@oge od
kojeneckého &ku. NapadwjSi problémy se zdnaji projevovat v pedskolnim a Skolnim

obdobi. V motorické oblasti mivaji potize s jemmootorikou a pohybovou koordinaci.
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V dosglosti obvykle dosahuji normy (Pipekova in VitkovdD02, s. 294 -297).

S pidruzenymi somatickymi vadami se setkdvame ojddjnindividualé se objevuje
autismus, epilepsie, poruchy chovaRis dokazi @elné uzivat v kazdodennim Zivotpri
bézné konverzaci, i kdyZ k jejimu osvojovani dochépbzdné (Svarcova 2003, s. 29).
ObtiZze se objevuji v oblasti porozém fe¢i a vyslovnosti. Slovni zdsoba neobsahuje
abstraktni pojmy, stavbaty je jednodussSi, agramaticka, stereotypni (PipékiovVitkova
2004, s. 298). Jedinci s lehkou mentélni retargast schopni dosahnout nezavislosti
v osobni pé&, v praci v domacnosti. Potize pra@ mbvykle znamena teoretické Skolni
vzdklavani, kdy se k lehké mentalni retardadpuzuji dysfunkcesteni, psani aj. (Svarcovéa
2003, s. 29). eni a nacvik &nych dovednosti a navigim trva delSi dobu, coz souvisi
s jejich celko¢ snizenou aktivitou psychickych proéesMaji povrchrjsi, nestalou
pozornost, nedostateou urové logického mysleni, mechanickou pé&mn(Pipekova in
Vitkova 2004, s. 298). Zakladni wddvani obvykle probiha v zakladni Skole praktigheép:.
zakladni Skole specidlni. Jsou — |i wyieny specifické podminky, je mozna integrace
v zakladni Skole. Pro dosazeni odbornéhoéhad jsou nejvhod§si jednoduché debni
obory. Tomu odpovida i jejich pracovnickneéni, jehoz dosahuji v zafstnanich zagtenych

na manudlni praci. (Svarcova 2003, s. 29) uvadielfiey stupé mentalni retardace nemusi

a4

eman¢ a sociald nezraly, v dsledkucehoz se obtiznprizpisobuje normam acekavanim

spole&nosti, poZzadavikn na manzelstvi a vychoviétl nedokadze samostétiesit slozijSi

situace, MzZe to pro &j a jeho okoli znamenat komplikace.
Stiredné téZka mentalni retardace

Jedinci se sedre téZkou mentalni retardaci byvaji po psychomotoridkérnee velmi
opoZcni jiz v raném obdobi. Vyvoj jemné a hrubé motorijey omezen, trpi celkovou
neobratnosti, ndpadnou nekoordinovanosti pdhyleschopnosti jemnych Ukipna to i v
dosglosti  (Pipekova in VitkovA 2004, s. 299)asto se fidruzuji somaticka,
psychiatrickd a neurologickd postizeni (epilepsNgkteri dosahuji lepSich schopnosti v
oblasti senzoricko-motorické nez verbalni, jini mel doke zvladaji socialni
interakci a komunikaci, ale jsou Zfm& neobratni (Svarcova 2003, s. 30}et je obvykle
vyrazré opozdna. Uroveét jejiho rozvoje je dizna. tSinou je agramaticka, jednoducha,
dyslalie getrvava do dosfiosti. Casto se dorozumivaji pouze nonverbalRozvoj chapani
ovliviiuje slaba schopnost kombinace a usuzovagslavii ulpiva na detailech, je

stereotypni, rigidni. Pagti ma malou kapacitu. Emoce podl€haji labjlizna je infantilnost,
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vybusnost, zkratkové jednatiinegativismus (Pipekova in Vitkova 2004, s. 2¥3)kroky ve
Skole jsou limitované, gktefi Zaci jsou schopni nait se zaklady trivia. Vyuka je zaffena

na osvojovani zakladnichtdomosti, praktickyclginnosti a sebeobsluhy (Svarcova 2003, s.
30). Zakladni vz&lavani obvykle probiha v zakladni Skole specialodlp vzdlavaciho
programu pomocné Skoly, fipravného stuph pomocné Skoly, pdp rehabilit&niho
vzklavaciho programu pomocné Skoly. V pdtsti jsou schopni vykonavat
jednoduchou manualni praci pod dohledem (ckméndilny a pracovi§). V sebeobsluze
dosahuji wité hranice nezavislosti, dginsamostatny Zivot je mozny jerridka, jako

nejvhodrjsi se jevi forma chré&ného bydleni (Valenta; Muller 2003, s. 45).
Tézka mentélni retardace

Teézkd mentalni retardace w@obuje zn&é omezeni neuropsychického vyvoje
jedince,caste&né se rozviji oblast senzoricko-motoricka. Poruchmné a hrubé motoriky se
projevuji fedevsSim ve zrimé pohybové neobratnosti. Vyrazné omezeni v tétastitaké
souvisi sfasto znanym stup®m somatickych vad, k nimz se daliédpuZuje epilepsie a jiné
neurologické piznaky (Kvapilik J.Cerna M., 1990, s. 11Re¢ové a komunikéni dovednosti
lze ozndit za minimalni, vyjimeéné pouZivaji jednotliva slova. &r¢ se vyvoj zastavuje na
piediecové Urovni. Jedinci podléhaji vyraznym poruchamk@fei sféry, ¢asto se u nich
objevuji poruchy chovani v podélstereotypnich pohyt hry s fekaliemi, sebepoSkozovani
a agresivity (Valenta; Muller 2003, s. 45). \¢@l/ani byva znéené omezeno, obvykle probiha
v ramci rehabilitaniho vzalavaciho programu pomocné Skoly. Zgoje se na jednoduché
tkony pod stadlym dohledem,tgulevSim v oblasti dosahovani zékladnich hygienitkyc
navyki. Nutny je dlouhodoby trénink. &kdy nejsou schopni udrzetlésnou ¢istotu ani
v dosglosti. Tito jedinci jsou celozivothzavisli na p& druhych osob (Pipekova in Vitkova
2004, s. 299).

Hluboka mentalni retardace

Neuropsychicky vyvoj jedinc s hlubokou mentalni retardaci je celkowmezen
s minimalni kapacitou v oblasti senzomotorické. dfimka stranka je vyrazZnpostizena.
Pohyby osob jsou napatistereotypni az automatické, vyjimkou neni imodilifasto je
tento stupg® mentalni retardace kombinovan s vadanilegnymi, smyslovymi,
neurologickymi, autismem. Schopnost poroZtipozZzadavikm je minimalni, komunikace se
omezuje na rudimentarni neartikulované ¥ grimasovani, echolalické opakovani

jednotlivych slov. Totalni poruSeni afektivni sfégpisobuje sebepoSkozovani, proto
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potrebuji staly dohled (Kvapilik JCerna M., 1990). Vychova a vddvani probiha omezén
formou individualni p&e v rdmci rehabilittniho vzalavaciho programu pomocné skoly.
Zanxtuje se na fiblizeni moment z intrauterinniho a raného Zivota, navazani kokaoe.
Vyuziva se netradnich a alternativnich metod jakymi jsou hdpazalni stimulace, snoezelen
aj.. Jedinci s hlubokou mentalni retardaci dok&zoyat o své zakladni pety jen nepatrh

byvaji po cely Zivot inkontinentni, na pomoci drehyjsou zavisli (Svarcovéa 2003, s. 31).
Jina mentalni retardace

Jina mentalni retardace je kategorii, kterd byvazppa pouze tehdy, je-li stanoveni
stupré mentélni retardace nesnadné pfinoZzené postizeni senzorické, somatické, poruchy
chovani, autismus (Svarcovéa 2003, s. 32).

Nespecifikovana mentalni retardace

Oznaeni nespecifikovana mentélni retardace znamenamergalni retardace byla
u jedince prokazéana, ale pro nedostatek @metze pouZit jinou z kategorii. (Svarcova 2003,
S. 32).

2.3 Skladba uzivateh v cilovém za&izeni

Cilova skupina: dosé osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim dkel \od
18 do 65 let. NepstjSi diagndézy MR, Morbus down, Klinefelter syndrom, diti poruchy
spektra PAS.
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3 Manualni ¢innosti

Manualnic¢innosti jako konkrétni terapeutické programyitwtadstandardni denni fazi
pusobeni na uzivatele mimo rozsah stanoveny zakaner@8/ 2006 Sb. v § 46 a prowad
vyhlasky 505/ 2006 Sb. v 812. Tyto pracovni programaji za ukol v rdmci moZnosti
organizace aplikovat viigobeni na uzivatele moderni technologie a positipy; napomaha
v roz8tené obecné rovién SirSimu moznému uplatni v ramci individualnich moznosti
uzivatele na trhu prace. VeSkeré programy jsouiz@zny na zaklatl humanizanich
a integr&nich princig.

3.1 Typologie manualnichéinnosti

3.1.1 Ergoterapie

Historii ergoterapie ve své knize popisuje Jelirdk@2009):,U nas byla ergoterapie
od 19. stoleti obdoknjako ve sw¥té pouzivana jako terapeutickd metoddSinou u pacient
s duSevnim onemadrim v psychiatrickych {&bnéch. Pi terapii se vyuZivaly f@devsim
tradicni rukodné techniky, ale také prace v z&listvi a v zahradach, kterérifehaly
k Iécebnam. Od roku 1913 byla ergoterapie zavadprof. Rudolfem Jedkou v Jedlikow
Ustavu v Praze, ktery byl den pro @ti s elesnym postizenim a paefid pro zranené vojaky
z prvni svtové valky. Od p@atku byla snaha o propojeni odbornéchg s vychovou
a vedenim lidi s postizenim k maximalni mozné gatmosti. Jedbkiiv Ustav byl prosluly
svymi cvwinymi dilnami — truhléskou, krefovskou, zahradnickou, vyroboucné vazanych
koberai, vySivanim prapar a stuh, Sitim pradla — a ortopedickou dilnou, lsdevyralgly
protetické ponicky. Ergoterapie u nas byla ve svychcddtoich vyraza ovlivrena
medicinskym modelem a ztoho vyplyvalo i uptdtnergoterapeut predevSim ve
zdravotnickych zézenich, nejasgji v rehabilitacnich Ustavech (nap v Kladrubech,

Hrabani, Luzi-koSumberku).(Jelinkova, J., Krivosikova, M., Sajtarova, L., 208. 26 - 27).

Zminény autor dale popisujeZ osobnich zkuSenosti vime, Ze pro ergoterapeerty
jednoduché ostatnim vy#ht, co to ergoterapie je. Creekova (2006) uva#éé problém
definovat svou profesi maji nejen ergoterapeutzemi, kde je ergoterapie pemé novou
profesi, ale i tam, kde je jiz v systému zdragosocialnich sluzeb deb zavedena. Je to tim,
Ze ergoterapie je komplexni proces, ktery zahrapu sloZek, a proto neni jednoduché
formulovat jednotnou definici, ktera bygsr vymezovala napla cile ve vSech oblastech
praxe.” (Jelinkova, J., Krivosikova, M., Sajtarova, L.020s. 12).
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V Ceské republice ergoterapie napomaha rozvijet, iigpet a navazovatiftelské
vztahy mezi vychovateli a klien§i uzivateli navzajemPartocha a kol. (2013) tuto terapii
popsal nasledown ,Ergoterapie je sodasti I&ebné rehabilitace, ktera je jednou ze slozek
ucelené rehabilitace, vedle rehabilitace socidlpgdagogické a pracovni. Je tocédna
cdinnost, @ niz se vyuZivaji pracovrinnosti k dosazeni vyssiho stdpmeedukace funkci
organizmu, neZz je mozno dos&hnout reflexndfmanalytickymi metodami kinesioterapie
pouzivanymi ve fyzioterapii (za pomoci pozitivntivaee pracovnicinnosti a komplexnosti
jednotlivych pohybovych vzbipri praci). Ergoterapie je léebna cinnost uFena osobam
s ttlesnym, smyslovym nebo duSevnim postizenim. Eagaensi jedince s postizenim
prakticky vyuzivat rozvinutyeh znovunabytych funkci k praci, zabavk vlastni obsluze. Za
pomoci adapténich porndicek ve zvlaS upraveném prosedi pokryva paeby jedince
s postizenim. Ergoterapie se provadizznych rehabiliténich, terapeutickych, socialnich,
ale i Skolskych z@zenich. Pomoci terapie se u uZivatebzviji hruba a jemna motorika.”
(Partocha, K., Prochazkova, L., Sayoud Solarova, Kal.e2013, s. 127).

3.1.2 Artetarapie

Zaklady arteterapie a historii, ktera se tyka aragtie, uvadi Sickova - Fabrici (2002):
LArteterapie je pordrné mlada disciplina. Vyraz art therapy ve svych wehwpracich jako
prvni pouzila Margaret Naumburgova vigctitych letech 20. stoleti v USA. Jeji vychodisko
bylo psychoanalytické. Tento termin se v E¥rapial pouzivat az od roku 1940 a prvni
profesionalni Skoleni arteterapa@uvznikla v pozdnich osmdesatych letech 20. stMatiSA
bylo poprvé nabizeno univerzitni studium artetezapiSedesatych letech 20. stoleti na
Hanneman University ve Filadelfii{ Sickova- Fabrici J., 2002, s. 26)

Zminovany autor dale uvadiV Cechach vznikl Ateliér arteterapie v roce 1999 p
Jihoceské univerzit v Ceskych Buglovicich (tzv. roznovska arteterapie). Zalozil haleset
let vedl dnes uz neZzijici pedagog, malihudebnik PhDr. Milan Kyzour. Zakladem pro jeho
arteterapeuticky fistup, ktery se da nazvat i projektiveii intervereni arteterapie, byla
i mnoholeta terapeutickd pedagogicka zkuSenostvamym vedenimeti vSech kategorii,
jakoz i dlouholeta terapeutickd prace s pacientyurogického Useku psychiatrickeého

odckleni vCeskych Bugovicich.” ( Sickova- Fabrici J., 2002, s. 28)

Campbellova (1998) také uvadi, jak vést artetertigigusemind, aby bylo vSe date
promysleno. Rozeéfvaci cvieni slouzi k tomu, aby na rhlavni vytvarn&innost plynule

navazovala;Hluboka relaxace je nafiklad vhodnou gedehrou pro vizualizaci, ale nehodi
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se pied energickou skupinovou malbou. Pokud mé& skupizeopat na spoléném vytvarném
ukolu, je vhodné zvolit aigni posilujici skupinové a@ni, jakym jeseba krouziva malba
myci houbou: (Campbell, J., 1998, s.39)

Cile arteterapie u doslych popisuje Sickova- Fabrici (2002)Nejnovejsi tendence
v arteterapii dosplych vyjaduji interdisciplinarni  gistupy. Cile arteterapie vidi
v rekonstrukci, integraci a konstituovani fixych cili, budovani odpafdnosti za vytvéeni
vlastniho Zivota nebo Zivotnich planJ vSech #kovych i problémovych skupin pak cilem
arteterapie je znovu vybudovat iiznych dvod: naruSené firozené dispoziceloveka —
kreativitu, spontaneitu, schopnost komunikace d®msesamym, s druhym, s prasinim,
v rem Zije, chapani Zivota vjeho souvislostech a jehyslupiné proZivani.* (Sickova-
Fabrici J., 2002, s. 62)
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4 Pracovni uplatréni osob s mentalnim postizenim

Jednou z nejilezitéjSich problematik tykajicich se osob s mentalninstigenim
a piblizeni jejich Zivota normalitje otazka jejich za#stnavani. Tento problém se v Zigot
intaktni populace objevujgastji a lidé tento problém ve&tSi mie akceptuji a hledafesSeni.
Pokud se us@ne poddi tyto osoby uplatnit na pracovnim trhuiibe to jejich zivot ovlivnit
z rekolika hledisek, pedevSim pokud se jedna o jedince z Ustavnée.péNejde
pouze o ekonomické hledisko, ale i o jejich sodidtatut, spol&enské uplaténi, rozvoj
samostatnosti, moznost seberealizace, posilerghjejebesdomi a navazovani novych

kontakti a 0 moznost socialni integrace ddméeho prosedi.

»Poskytnout osobam s mentalnim postizenim mozZnoestréni neznamena jenom
umoznit jim vydek, ale giznat jim jejich socialni postaveni v ramci spwiesti. Pracujici
clovek m& mnohem &8i pedpoklad byt safstacnym a vést poenné nezavisly Zivot
samostatéi nebo nap. v chrarenych bytecl (Pipekova 2006, s. 102)

Jde o zpsob, jakym lze umoznitéinto osobam prozivat 8y Zivot aktivreé, a to
v prirozeném pracovnim praedi. Zakladem je a@p dobra piprava na vykon
povolani a v dalSim postupu zajistit vhodnou podg@imo na pracovisti.

Johnova (1999) in Valenta, Miller (2003stup na volny trh prace je jednim z
uspchu predchozi vychovrvzdilavaci prace. Poskytuje jim zvySeni sebeucty avedbmi,
vetSi kontrolu nad vlastnim Zivotem, rog§ii okruhu zajm a nové socialni kontakty, socialni
vyhody, zlepSovani kazdodennich dovednosti, Igmpdivimi pedstav o vlastnim pracovnim
uplatreni, lepSi vyuziti vlastnich schopnosti pykonu prace, flexibilni podporu, podporu
role dosglého cloveka, moznost ziskat spedmsky respektfyozené zapojeni doebne

spolenosti, \tSi jistotu prace. (Valenta; Miller 2003).

Zamestnani Ize poskytnou osobam s mentalnim postizéunirv chrargnych dilnach,
nebo pimo na WZnych pracovistich ip poskytovani vhodné podpory. Vagnerova (2002)
uvadi: JPracovni aktivita a s ni spojeny pravidelny dergdim vhodnym Zigobem stimuluji
a udrzuji mnohé kompetence mentdgpostizenych. Dava jejich Zivotu na@ smysl. Je vSak
treba, aby tatocinnost odpovidala jejich moznostem, arovni jejichiSkani, koncentrace
pozornosti, nevyZzadovala rychlé reakcecastou zrmnu pracovnich operaci. Ment&n
postizeni se nejlépe uplatni v klidném predt, kde se nesta velké mnozstvi neznamych

lidi. Prace by nemla byt nara'hd na senzomotorickou koordinaci gepnost. Pro tyto dely

24



dobe slouZi chréaené dilny, kde je moznéippisobit pracovni napl i tempo tétacinnosti
kompetencim mentainpostizenych. | pro tyto lidi byva pracoviStmistem pdebného

socialniho kontaktu afedstavuje pro &urcité zazemi“(M. Vagnerova, 2002, s. 312).

Partocha a kol. (2013) uvadPokud chce bytlovek nezavisly, musirpvzit za s
Zivot odpovdnost. Sem spada odpowost za vykonanou praci, ale také odfumost za
finance a utita financni gramotnost. Lidé se musi zabyvat tim, jak penid#at, jak s nimi
nakladat, a to jak s ohledem néZné vydaje (bydleni, strava atp.), na vatsové aktivity,
tak s ohledem na sluzby, kterézmclovek vyuzivat (wloveka s postizenim je to naposobni
asistent)“. (Partocha, K., Prochazkova, L., Sayoud Solarova, Ka).2013, s. 87).

Partocha a spol. (2013) dale uvaglilezi faktory, které mohou pozitivrovliviiovat
aspesnost pracovniho uplagni osoby s mentalnim postizenim,7/paichota zarstnavatek
uzpisobit pracovni podminky a pracovni pr@sti, jedna kontaktni osoba, ktet#oveku
zadava ukoly, spiSe némma pracovni doba, dita stalost Ukal, postug prace, pracovniho
prostedi. Dilezita je roveZz z@tna vazba. Pozitivni a motivujici je vidvysledek své prace
(hotovy vyrobek, spokojeny zakaznik), éun (nejlépe ot viditelna ¢i hmatatelnd,
v pripace financhiho ohodnoceni je u lidi s mentalnim postizenimodrejSi dostavat penize
primo a ne na bankovntét), socialni kontakty na pracovisti a dobra atnéoaf* (Pargocha,
K., Prochazkov4, L., Sayoud Solarova, K., et alL2G. 153).

4.1 Chranéna pracovni mista

Chraréné pracovni misto jeiizené zarmstnavatelem pro osobu se zdravotnim
postizenim na zéakla@dpisemné dohody siddem prace. Naizeni chradgného pracovniho
mista poskytuje €ad prace zawgstnavateli pispivek. Chragné pracovni misto musi byt
obsazeno po dobu 3 let. Chéagm pracovnim mistem i@e byt i pracovni misto, které je
obsazeno osobou se zdravotnim postizenim, pokugrezeno v pisemné dohodnezi
zaméstnavatelem a tadem prace. (Zakoh 435/2004 Sb., o zafstnanosti).

Pipekova (2006) uvadiChrarené dilny slouzi fedevSim k tréninku pracovnich
dovednosti, pracovniho rezimu a prace v kolekBmyslem pracovni rehabilitace v dilnach
je priprava pro praci v nechrémych podminkach(Popelov4, J., 2006, s. 103).

Cilem je najit pro klienty nejvhodjsi pracovni uplatini dle jejich individualnich
moznosti a schopnosti a rozvijet tak jejich santiostd, zodpo¥dnost a schopnost

spoluprace na pracovisti.
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4.2 Podporované zaréstnavani

Podporované zagstnavani jsou sluzby, jejichZz cilem je podporovaemce o praci,
tak aby si naSel a udrZzel misto na trhu préace. daesoby znevyhodmé nap. riznym
postizenim, které pokud ziskaji a &htsi udrZzet pracovni misto, gebuji dlouhodobou,

individualni podporu imo na pracovisti.

»,Smyslem podporovaného zatmavani je vyrovnani r/flezitosti pro pracovni
uplatreni lidi se ztizenymsfstupen na ote'eny trh prace v ékledku zdravotniho postizeni.
Cilem je ziskani a zachovani si vhodnéhoézamani a zvySeni miry samostatnosti uZivatel

podporovaného za#atnavanti. (Popelova, J., 2006, s. 104).

Friedmann (2012) uvadjMoznost pracovniho uplagmi osob s mentalnim postizenim
souvisi s kulturnimi tradicemi dané spoiesti staké stim, jak je z&stnavatel
vsticny a ochotny fekonat problémy, které jsou s pracovnim mistentygooosoby spojeny.
Trh prace pedstavuje soubor pracovnich nabidek, které vyzauldjie pracovni dovednosti,
znalosti a kompetencé€im \etsi rozsah dchto dovednosti a kompetenci osoba s mentalnim
postizenim ma, tim ma&t8i Sanci na trhu prace uép(Vitkova, M., Opailova, D. 2011)."
(Friedmann, Z., et al. 2012, s. 96).

V dalsi své knize Friedmann (2011) tvrdMIluvime-li o zan@stnavani osob se
zdravotnim postizenim, zejména s mentalnim postizenizeme se u vejnosti stale jegt
setkat s nazorem, Ze tito lidé berou praci lidem fastizeni, kié ji potebuji vice. Pipadre,

Ze tito lidé pracovat necéjift nebo nejsou schopni s ohledem na své postizedavat
dostaténé vykony. Existuje vSakada cinnosti, které nebyvaji povazovany za atraktivni
(jednoduché a jednotvarné prace), jedince s pasitiderSak mohou oslovit a vyhovovat jim.*
(Friedmann, Z., et al. 2011, s. 120-121).

Pracovni asistence

,Listina zakladnich prav a svobod uvadfl.(26) ve kterém se itheme ddist, Ze
vSichni oldané maji pravo na zadstnavani. U osob s mentalnim postizenim je proki&ena
jejich zangstnavani jednou z nejzava@ich otazek. Na pracovnim trhu ovilije uplatreni
techto osob jejich Zivotni situaci Zkolika hledisek. Nejde jen o socialni statut, ekoioéou
situaci, ale také o vlastni seberealizaci. Pracégeena k zakladnim petam jedince a tato
poteba musi byt saturovana, jinakibe vést k frustraci. Charakteristickym atributem
dospllosti a samostatnosti kazdéhdoveka je prace, bez ohledu na to, jestli se
jedna ocloveka zdravého nebo zdravetpostizeného.(Siska, J., 2005, s .25).
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Dale Siska uvadi, vyznam prace piovéka, ktery nfizeme shrnout v nasledujicich
bodech: poskytuje ekonomickou nezavislost a vy8&tidi standard, pozitivh ovliviiuje
sebeuteni ¢lovéka a jeho seberealizaci, status byt gstmanym uclovéka s postizenim
pozitivné  ovliviiuje  posoje  spolénosti ke zdravoth postizenym, pracovni
misto v integrovaném prdsdi je prosedkem pro vytvEeni a rozvijeni dovednosti,
kompetenci a intelektovych schopnosti, placendeppéispiva k vysvobozeni z dlouhodobé
zavislosti na podprnych sluzbach a geé okoli. Penize, druh prace, které zemtmanim
vydélavame, a moznosti, které tim ziskdvame, to vSaviyje naSe postaveni, nasSe
sebeu¥domeni ve spolénosti a stupke svobody, volnosti na Urovni ekonomické a socialni.
Poskytnout osobam s mentalnim postizenim moZnes¢staani neznamena jenom umoznit
jim vydélek, ale giznat jim jejich socialni postaveni v ramci rodiayspolénosti. Clovék,
ktery pracuje, ma mnohentgi pedpoklady byt saistainym a vést powrné nezavisly
Zivot. Vstup na volny trh prace je jednim z nggitejSich projevi spol&éenské emancipace
osob s mentalnim postizenim a zavrSerinméiitkem Usgchu vychove vzdilavaci prace.
(Siska, J., 2005, s. 51).

Friedmann (2011) klade ve své kniz&ak na:,Podpora osob musi byt postavena
velmi individual® s ohledem na postizeni daného jedince, jeho biibgsahopnosti, paeby
a prani, také vsak s ohledem na moznosti a podmink§hdaregionwi dané zeri Aktualni
pristupy v evropskych zemich ukazujtSv zandeni na potenciadly osob se zdravotnim
postizenim a nutnost poradenstvi, asistence, ptopst nabidek a individualni podpory.*
(Friedmann, Z., et al. 2011, s. 121).
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5 Empiricka ¢ast
5.1 Charakteristika cilového z&izeni

Zvolené zéizeni pro vyzkum jsem si vybrala zawbdu velmi dobrécasové
dostupnosti od mista mého bydiisa hlavié proto, Ze M nadchla prace s klienty v tomto
prostedi. Mela jsem moZnost porovnat profese jalitelky v matéské Skole, kde doposud
pracuji u intaktnich &i, tak v domo¥ dichoddi v Odrach, kde jsobim jako dobrovolny
pracovnik. Nejvic mv3ak pro mou zaveinou préaci nadchl denni stacidriskola Zivota, kde
také misobim jako dobrovolny pracovnik a jseenem spravni rady. Denni stacidr&kola
Zivota mé sidlo v Novém &ng, Beskydska 176, RS741 01. Jedna se o budovu byvalé
mateské Skolky o rozloze cca 450%kterou poskytuje MU Novy din do bezlplatného
pronajmu Mistni organizaci Spéleosti pro podporu lidi s mentalnim postizeninteské
republice o0.s. Novy din. Objekt stacion& se nachazi whné zastavba je dolse dostupny
MHD. V dobs oteweni stacion#& vroce 1997 naudtovali Skolu Zivota 4 klienti a pro
budoucnost byla zaji&a bezbariérovost celého objektu. Cilovou skupingiivatehi
jsou i nadale lidé s mentalnim postizenim a komiangmi vadami nad 18 let. V dnesni dob
dochéazi do Zdzeni 16 klieni a zajem o poskytovanou sluzbu je v konkdrém prostedi
stabilizovan. Persondl tiiovySkoleni pracovnici v socialnich sluzbéach, skmdigpracovnik,
specialni pedagog a logopedicky asistent, osobnstead mentald  postizeného
s dokogenym stedoSkolskym vz&élanim. Budova je po rekonstrukci, maggg mistnosti,
které slouzi jako prostory pro vyuku, klubovni mgst, jidelnu, vlastni kucliypro zacvik
uzivateh. Prostory umoiuji praci i v menSich skupinkach s individualnintispupem.
K budow je bezbariérovy ifistup a rovaZz v budo¥ nejsou bariéry pro ifstup do
jednotlivych ¢asti. Sowasti pracoven je rowd prostor pro praci na PC a odbornou
rehabilitaci. Mistnost vyuzivana k rehabilitaci jeybavena {istroji a poniickami
vyuzitelnymi  k odbornému ¢locviku,  fyzioterapii, odborné rehabilitaci dle
individualniho i kolektivniho fistupu. Odborna rehabilitace neni &sti sluzby a je
poskytovana externim dodavatelem. V roce 2004 Hglaudovana ergoterapeuticka dilna.
Vyznamnou vyhodou je velka zahrada, ktera uin@Z sportovni i kulturni vyziti, a zaroke
je zde mozné s uzivateli provdidoracovni rehabilitaci formou zahradnickych prédolan,
M., 2011, str. 62 - 63).
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5.2 Pracovni terapie v dennim stacion# Skola Zivota

Organizace Skola Zivota o.p.s. voli spektrum natlyigke pracovnich¢innosti po
peilivém zvazeni na zaklgdkonkrétnich paramety jako jsou nap: material@ technické
zazemi vetrg dostupnych technologii, ekonomické moZznosti, poapmracovnichiinnosti
sektorem sponzéra daré (material, SW, poradenskannost atd.), v neposlediiad take
individualni untlecké aifemesliné schopnosti pracovaikrganizace poskytujicichiipnou
p&i osobam s mentalnim a kombinovanym postizeninzdl®na¢. 108/ 2006 Sb. Nejedna
se ovSem o zakladni kvalifikai predpoklady pro vykon tohoto povolani.

Obecna charakteristika nabizenych pracovnich progué

,Oblast c¢innosti v ramci nabizeného spektra pracovnich paogrSkoly Zivota 0.p.s.
vramci denniho staciona, postihuje Siroké spektrum praktickyeimnosti a difich
technologii, které vedou diimi kroky k ziskani zakladnich uzivatelskych dowstdv tiznych
individualre akceptovatelnych oborech lidské&nnosti.* (Holanova, P., PSS, vedouci

programu PC gramotnosti).

Dale Holdaova uvadi:,Koncepce této nabidky vychazi z konkrétnich aiebtsituaci,
Vv nichZ uzivatelé ambulartisocialni sluzby fichadzeji do pimého kontaktu s lidskainnosti
a technikou. Realizovana prac@wwmzd’lavaci oblast nabizena uzivaiel socialni sluzby se
cilere zan®ruje na praktické dovednosti a navyky. Ty se dleidigb organizace di
na 5 tematickych okruh drobné rukodiné c¢innosti, zaklady gastronomie, rytina do skla,
botanickécinnosti, keramika.‘(Holanova, P., PSS, vedouci programu PC gramotnosti).

Také je teba zminit, ze;,UZivatele sluzby se snazime w@duzachazet a pracovat
s niznymi materialy a dat jim zaklady osvojeni si pradadovednosti a navyky. Snazime se je
rozvijet v oblasti planovani, organizovani a hodemicvlastni pracovntinnost,i a to jak
samostatné, tak i v tymu./iPveSkerych pracovnicliinnostech jsou uzivatelé za dohledu
odbornych  pracovnik v pfimé péi soustavd vedeni kdodrzovani zasad

bezpeénosti a hygieny f praci.“ (Holanova, P., PSS, vedouci programu PC gramotnosti).

V neposlednitad® nesmi chybt: ,Soustavné vedeni uZivaiekluzby k pozitivnimu
vnimani vztahu kpraci a kodpaWnosti k osvojeni dovednosti a nawyk rniznych
individualre prijatelnych pracovnich oblasti k individu@rmozné organizaci a planovani
prace. Dale samdaejm¢ pri cinnostech k vol® vhodnych nastrgj n&adi a pondcek.”

(Holanova, P., PSS, vedouci programu PC gramotnosti).
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Organizaci Skola Zivota a celému personglide o soustavnou a /mérenou
pripravu uzivatel sluzby denniho stacior& pro samostatny prakticky Zzivot aigmdre
moznou budouci profesni orientaci. V ramci poslaitigeh prograni a cinnosti poznavaji
ruzné materialy, zjsoby jejich mozného zpracovani, a tim si wdjiak jednotlivym
cinnostem, které zaujaly jejich pozornost osobnihizt (Holanova, P., PSS, vedouci

programu PC gramotnosti).

Pracovni ¢innosti  vyuzivané v dennim stacidghgsou nezbytnym a ifjemnym
zpestenim celého dne. Jak uvadi Hod&a: ,Neustdlym zapojovanim uzivadeldo
pracovnich¢innosti v souladu s programy dle individualinihorglaédni se zdokonaluje jejich
manualni a motoricka zrimost. Cely koncept se propojuje se snahou orgaeimamsobnostni
a socialni vychovu, medialni vychovu, ochraitmveka za mimgadnych udalosti uzivatgl
vyuZivajici jeji sluzbu. Seastre se cely koncept prolinA do prvouky (materialyiisgb
opracovani, Zziva i nezivarpoda), vytvarné vychovy (estetické zpracovamBského
jazyka a literatury (popis pracovniho postupu), emaatiky (spotba).” (Holanova, P., PSS,

vedouci programu PC gramotnosti).

Veskeré nabizenéinnosti v ramci nabizenych pracovnich progiaskoly Zivota

0.p.s. smifuji k ttmto cilim:

1. UzZivatel si vytvdi diky nacvikovymcéinnostem postupné zakladni osvojeni nédivyk

a dovednosti.
2. UZivatel si vytvai predpoklady a navyky pro zapojeni éianosti v tymu.

3. UZivatel se pokouSi pracovat dle navodu, snhaZisamostath vybrat vhodny

material a néadi.

4. Uzivatel se systematicky pokousi zdokonalit svalividualni zrinost.
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Typy pracovnich programu
Graf & 1Typy pracovnich prograénv dennim stacioféSkola Zivota o.p.s.
PC Zahrad. Rytina | Vék [Pohlavi| Stupei
Klient | Gastronomie| gramotnost| &innosti | DRC | Keramika | do skla| klienta | klienta | postizeni
A X X A M F71
X X A M F71
C X X A F F71
D X X A F F71
E X X A F F71
F X X A F F 70
G X A F F71
H X A M F71
CH X A F F 70
| X A F F71
J X A M F71
K S M F71
L X S F F71
M X X S F F71
N X X A M F 70
©) X S F F71
P X S F F71
Q X X S F F71
R X X S F F71
S X S F F71
T X A M F 70

Tabulka €. 1Zaznam rozsahu v¥bu pracovnich terapii konkrétnimi uzivateli podékonu 108/2006 Sb.

A — adolescent

S — senior

M — male

F — female

31

F 70— lehk&4 mentalni retardace (IQ 50 — 69)

F 71- Stedre téZzka mentalni retardace (1Q 35-49)



5.2.2 Pdita¢ova gramotnost

Friedmann et al. (2011) ve své kniz&egstavuje vyuZiti interaktivnich vyukovych
opor s pipojenimi extremnimi systémy ve vyuce BRalse specialnimi vzadavacimi
pottebami. ,Interaktivni vyukové opory jsou v séasné dob bezre vyuzivany na vSech
stupnich Skol. Jejich masové nasazeni, kvalita acii@ simulaci, snadna dostupnost video
audio nahravek, moznost jejich vyuzivani studenigky i doma z vyuky prakticky vyilg
realné pokusy, modely i prakticka ¢smi. Tato situace zéna mit fatalni dsledky. Pouze
teoreticka vyuka nema dostaty edukéni vliv na Zaka. Teorie odtrZzena od praxe dostate
Z&ky nemotivuje. ixledkem je povrchni porozdm wiva. Nejen v oblasti vyuky technickych
principiz a c¢innosti, které vyZaduji manualni #Znost. Jde-li o Zaky se specialnimi
vzcblavacimi potebami, pro jejich vyuku je Zazeni praktickychiinnosti a cweni casto
zasadnim reedukaim prostedkem. Motivace Zékse specialnimi vathvacimi potebami je
komplikova#jSi nez v pipade beznych Z2ak. Jejich handicagiasto vyZaduje zcela netradi
zpisob prace i motivace. Vtomto ohledu mohou studijpdry propojené s extrémnimi

systémy sehrat vyznamnou rolfFriedmann, Z., et al. 2011, s. 49 - 50).

Pfi mém osobnim pozorovani fiéhu poskytované socialni sluzby v ramci Skoly
Zivota o.p.s. jsem dosla k zas¥ru, Ze vySe zniiovana citace nedoSla svého napin
Pracovnici pimé pé€e poskytujici sluzbu uzivateh propojuji nejen teoretické znalosti, ale
piedevsim kladoutdaz na praxi a manualni ztvém zadaného ukolu. Moderni technologie
vyuZivané k pibéhu nabizenyclEinnosti maji pevazré didakticky a vizualizéni charakter

slouzici k dosazeni pouzeddh kroki nebo ko kone&ného vyrobku.
Obecna charakteristika programu patita¢ové gramotnosti ve Skole Zivota 0.p.s.

Tato pracovni¢innost je koncipovana pro osoby s mentalnim a kam@anym
postizenim v souladu s platnou legislativou, siwii fady a pravidly organizace, v souladu
s individualnim planovanim socialni sluzby uzivatel souladu s vlastnimignim a zajmy
uzivatele a dale s ohledem na psychické, inteleéktonotorické a individuélni schopnosti

uzivatele. V tomto programu se jedn@&yézri o tyto diki ¢cinnosti:

Obecné seznameni s HW a SW, vizuomotorické naceikowosti (ruka vs. oko),
zakladni kabelaz, primarni spést, zakladni seznameni s OS Windows, web, socstki
grafické a textové editory, elektronicka poSta,tafece programu, tisk, scan, kopirovani,

sprava souboru, ochrana dat a hesel, prace s digkegnotkou.
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Veskeré typy ddich ¢innosti jsou uzivatém prifazovany dle individualnich dale také
programu dosaZenych schopnosti.

Obr. €. 1 Socialni strategie, jako simulace Zivotnich situa®iC gramotnost.
Zdroj: Archiv Skoly Zivota o.p.s.

Pouzivani socialni strategie v ramci PC gramotnestilouhodoby proces néacviku
socialnich dovednosti a Ukibpé&e o vlastni osobu. Touto socialni strategii sleshgegozvoj
a pochopeni g@ o vlastni osobu, navazovani socialnich Wetatgatelstvi, osobni hygienu,
Gprava zev&Sku, obl€eni (spoléensky, kazdodenni, pracovni), rozvoj estetickéhénii
nakup potravin, obleni a WZnych poteb, dale se ve b objevuji prvky chapani
Zivotnich a fyziologickych procés(zrozeni, starnuti, smrt), denni a Zivotni rytngsikolni
dochézka, prace, volnyas atd.). Hra se kazdym rokem zdokonaluje a ifogSio fizné
zajimavé oblasti n&po rozvoj dovednosti a schopnosti, ekologickéarenmentalni cini,
pravidla cestovani a cestovniho ruchu, néwsta nadkup viejnych sluzeb v rdmcidiné
zastavby, nacvik orientace a prace s mapou (lokatstskou), manipulaci s pén, kulturu,

sport a poznani, ukoly stanovené v souladu sestaym individualnim planem uzivatele.
Tato socialni strategie je dlouhodobého charaldergvojow nabizi bohaté spektrum

dophikovych moduli pro nejtzrgjSi zivotni situace na vSechny vySe #miané

technologické platformy. Je vho#lpouzitelna pro PC gramotnost pro lehkou MR a Krdni

pasmo lehké MR.
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Obr. €. 2 Hra socialni strategie The Sims.

Zdroj: pouZziti tlafitka* prt sc* na PC v pitbéhu hry

Pro PC gramotnost slouzi publikace ,Prace &tpgem*, ktera je na internetovych

strankach volé ke stazeni.

Obr. €. 3Publikace Prace s pitatem- vyukovy materiél.

Zdroj: http://lwww.spmpcr.cz/cs/publikace/

.Na z&klat doporweni vychazejicich z eni individuélnich paeb v rdmci IP je fi
zarazeni docinnosti socialnich strategii branrsetel na systematicky simdtd nacvik

osobnich a Zzivotnich dovednosti uzivatele s ohledamej¢tSi oblasti s nedostatky pro
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samostatné fungovani v osobnim Zivitazdému je poté nastaven individualni herni kphce

rozvoje.” (Pavla Hol&ova, PSS, vedouci programu PC gramotnosti).

5.2.3 Zaklady elementarni gastronomie

Obecna charakteristika programu zékladi elementarni gastronomie ve Skole Zivota
0.p.s.

Tato pracovnicinnost je koncipovdna pro osoby s mentalnim a kao@nym
postizenim v souladu s platnou legislativou, siitibi fady a pravidly organizace, v souladu
s individualnim planovanim socialni sluzby uzivatel souladu s vlastnimignim a zajmy
uzivatele a dale s ohledem na psychicke, intelektonotorické a individualni schopnosti
uzivatele. V tomto programu se jedn@&yézri o tyto diki ¢innosti:

Zaklady bezpé&osti a hygieny, organizace praceétemi €sta, valeni, stlovani,
ptfidavani, ubyvani, deni nacasti, vdeni, suSeni, @geni, gekladani, opékani, grilovani,
zakladni vybaveni kuchyn nédkup a uchovavani potravin, pravidla spravnétobosani,
pouZziti spravnych poficek, nastraj a n&ini.

Obr. €. 4Individudlni¢innosti v gastronomii, za#éhena na estetiku a design.

Zdroj: Archiv Skoly Zivota o0.p.s.
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5.2.4 Rytina do skla
Obecné charakteristika programu rytiny do skla ve %ole Zivota o.p.s.

Tato pracovni¢innost je koncipovana pro osoby s mentalnim a kam@nym
postizenim v souladu s platnou legislativou, siwii fady a pravidly organizace, v souladu
s individualnim planovanim sociélni sluzby uZivatel souladu s vlastnimignim a zajmy
uzivatele a dale s ohledem na psychické, inteleéktonotorické a individuélni schopnosti

uzivatele. V tomto programu se jedn@yazrt o tyto diki ¢innosti:

Vyhledavani a volba vhodného motivu, momost s volbou vhodného skla, seznameni
se s uzivanim vysokodatéove frézy, volba technickych parametiochranné poiitky pro
bezpénost a ochranu zdravfipraci (dale jen BOZP), planovani a organizaceg@réditace
tisk  motivu, ekresleni, konturace, vyjvani, vybarvovani, vypavani,
baleni a dekorativntinnosti estetického charakteru, litografické azneani pro Public
Relations, vhodné volba hrotu, nacvikové technikiylgku, nacvikov&innosti s metalickymi

vySkrabavacimi vzory.

Pt mém z@astréném pozorovani v ramci pobytii glenni¢innosti v organizaci Skola
Zivota o.p.s. jsem zjistila, Ze uzivatelé progjéed finalni krok rytiny do skla pouzivaji dva
typy elektrickych vysokootkovych fréz. Organizace evaluuje uzZivani a Zivainos
jednotlivych tym ve vztahu k ekonomickym parametr a poZzadavkm Udrzby. V organizaci
jsou pouzivany frézy typu Proxxon a Parkside. Cgnozdil @i ndkupu je cca 30 — 40 %.
Jak tika vedouci programu a instruktorka Pavla Hol&@, frézy typu Parkside maji pro
uzivatele Spatny ovlddaci prvek a tvrdou begpestni pojistku. Dale nizSi

v v s ame

s SirSim a nepraktickym vynutim.

Obr. ¢. 5 Diamantovy hrot frézy 2 mm Dremel 7103

Zdroj: http://www.conrad.cz/diamantovy-hrot- frezy-2-mresdel-7103.k824260?icc=Gross
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Obr. €. 6 Sada pro vrtani a frézovani Proxxon

Zdroj: http://www.conrad.cz/diamantovy-hrot-frezy-2-mmrded 7103.k824260?icc=cross

Ovladaci prvky jsou podstatnou sdasti vhodného a cileného Wh pfi nakupu
pouzivanych fréz, jelikoZz uzivatelé s motorickynfitidemi potebuji zvlastni a individualni
piistup, je nezbytné tyto petby zohledovat. Jde o dynamiku Uchopu, dale o ovladani
otatek, zapnuti, vypnuti a bezpwstni pojistku. Podstatny je také systém uchopistim
brusného hrotu a rychla a praktickd moZnost &yn Pracovnice zodpédna za realizaci
tohoto programu konstatuje, Ze vyrobky firmy Proxxgsou obecé nejstabilrjsi,
nejbezpénéSi pro nase uzivatele nejsnaze uzésin a tudiz obechnejvic vyuzivané. Vyssi

cena je posléze vyvazenda dlouhogébm uzivanim a kvaligSimi femesinymi vysledky.

i

Obr. €. 7 Sada kulatych brusnych hlgek s diamantovym povrchem

Zdroj: http://www.conrad.cz/diamantovy-hrot-frezy-2-mmrded-7103.k824260?icc=Gross

.V ramci dlouhodobé gpravy uzivatel a konkrétniho nacviku dich ukon

gravirovani do skla bylo odpozorovano, Ze uzivatethagn6zou ,Morbus Down“ jsou
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vhodnymi  kandidaty na tuto praktickou manuéini doest diky zaujeti,
preciznimu a zodpeédnému pistupu. Nicmé# bylo také odpozorovano, Ze diky své vyvojové
vade jsou jejich malé ruce nedostate® ke kvalitnimu motorickému uUchopu frézy v ramci
teziS a tudiz dochazi k nezadoucimu sklonu gravirovani a drdivéemu efektu, ktery
vysouva brusny diamantovy hrot trojcipého Uchagayt“ (Pavla Hol&ova, PSS, vedouci
programu gravirovani do skld)louhodobou praxi bylo zji&ho, Ze nejvysSi zajem o nabizeny
program gravirovani do skla maji uzivatelé v hegarim pasmu lehké MR a lehké MR. Rrav
tito uzivatelé dokazou udrzet pozornost, maji de&tau koncentraci na zvladnuti tallo
skla a akceptuji zakladni postupy v rdmci BOZRPavla Hol#ov4, PSS, vedouci programu

gravirovani do skla).

Obr. €. 8Rytina do skla sigdkreslenym motivem, prace ryteckou tuzkou.
Zdroj: Archiv Skoly Zivota 0.p.s.

,UZivatelé socialni sluzby Skoly Zivota 0.p.s. seppogramu gravirovani do sklacii
elementarnim technologickym posiap jako je graficka fprava navrhu, nacvik
predkreslovani kontur, manualni zachazeni a ochranpraci s elektrickym nadim a dalsi.
Uc¢i se zachazet pro dil potebu s SW jako je Corel Draw 13, nebo foto editonetd-oto

Studio 11.“( Pavla Hol&ova, PSS, vedouci programu gravirovani do skla).

Na zaklad osobniho pozorovani provedeného ¥izani jsem dosfla k zawru, ze
program rytiny do skla je jasn koncipovany a strukturovany s$gsré danymi
technologickymi, metodologickymi a didaktickymi pogy. VeSkeré zniiované zalezitosti

jsou popsany ve Vrihim Provoznimiadu a SQSS. BlizSi metodiky popisuji schvalené

vnitini predpisy ovliviujici konkrétni postupy v konkrétni¢innostech.
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~Systematickym sledovanim uzivateFi této ¢innosti, s pihlédnutim k individualnim
moznostem v navaznosti na specifika k jejich postiz bylo vypozorovano, Ze je nutno
pristoupit k vySSi individualizactinnosti s kazdym uzivatelem vyuzivajicim tento narag
Zohlednitelné rozdily byly koncipovany na zaklaghodnoceni problémovych oblasti. Tim je
mySlen pevazwe pritlak uZivatele na samotné sklofigadny fes rukou, nebo erioi
nestabilita. Tyto prvky jsourpvaze sledovany u osob s LMD, MR a Kklinefelterovym

syndromem.(Pavla Holdova, PSS, vedouci programu gravirovani do skla).

Program rytiny do skla je zaji@van na zaklatlVnitinich a bezp@ostnich pedpidi,
jejichz naplgni je zaji¥ovano odboré erudovanym personalem s konkréteimesinou
schopnosti a znalosti vSech \fnith bezpénostnich pedpisi, pravidel aradi. Celacinnost

v organizaci je koncipovana v souladu s platnoislativou.

,BéZna praxe pravidekh ukazuje, Ze rozdil wftlaku uzivatele na sklo #pobuje
ruznorodé hloubky tah a ovliviuje Zivotnost hret s diamantovou drti. Meazi
nejproblémovjsi rytce pati uzivatelé s diagn6zou Morbus Down. DiamenSich rozemi
vytvaeji Spatny uchop fréz, a tak neni vy®m dostatény pftlak hrot: na sklo.” (Pavla

Holanova, PSS, vedouci programu gravirovani do skla).

Bezpenost uzivatel pri rytiné do skla je zajifovana nejen na zaklathezpe&nostnich
piedpidi, ale také na zaklgdpravidelného pouzivani ochrannych bermstnich poriicek.
UZivatelé pouZzivaji zasty nebo pracovni liky s manzetovymi Uchopy kolem zéfi,
piipadré vyhrnuty rukav, dale bezpeostni ochranné bryle a divky mivajiéagané vlasy
(drdol). Je jim poskytovan dostatg pracovni prostor, bilé osleni v souladu s hygienickou
normou a individudlni elektrickégpitové zazemi. Povrch pracovni plochy je protisklgzov

fixovan.

.Léta cinnosti tohoto programu ukazala, Ze uzivatelé seicinasystematickym
nacvikem jednotlivych krdkvetSinu technologického postupu vedouciho k finalnigmabku,
nicmér stale nezvladaji v rdmci manipulace s frézou vysyrevini a vyneénu ryteckych
hrotz. V Zadném jipade tyto Ukony nezvladaji v souladu se zakladnimi ighavBOZP.“

(Pavla Hol&ova, PSS, vedouci programu gravirovani do skla).
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Obr. ¢. 9 Rytina do skla.

Zdroj: Archiv Skoly Zivota o.p.s.

Ryci obrazky — Engraving Art

Vyrobce a distributor ideélniho aplikovatelného ldpe motivi, velikosti a doplka
pro nacvikovou ddi ¢innost vedouci k zapojeni do fyzického gravirovéioi skla. Pro
prakticky nacvik jsou pouzivany jednodussi motivyizim stupsm propracovani a menSich
rozmeri. Cinnost se pravidethvyhodnocuje a uZivatelé postupprechazeji winnosti na

vvvvvv

Uzivatel sluzby se spastickym onem#&eim a MR i nacvikovécinnosti Engraving
Art. ,Diky svému postizeni neni schopen vyuzivat vysdkosini frézu a tat@innost je
realnym mezistupim pro pipadné napiovani individuéalniho stanoveného cile(“Pavla
Holanova, PSS, vedouci programu gravirovani do skla).
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Obr. & 10Cinnosti Engraving Art.

Zdroj: Archiv Skoly Zivota o.p.s.

5.2.5 Zahradnicko-botanické prace
Obecna charakteristika zahradnicko-botanické praceve Skole Zivota o.p.s.

Tato pracovni¢innost je koncipovana pro osoby s mentalnim a kam@anym
postizenim v souladu s platnou legislativou, siwitibi fady a pravidly organizace, v souladu
s individualnim planovanim sociélni sluzby uZivatey souladu s vlastnimignim a z4jmy
uzivatele a dale s ohledem na psychické, intelektonotorické a individuélni schopnosti

uzivatele. V tomto programu se jedn@yazrt o tyto diki ¢innosti:

Obecné rozéleni problematiky na indoor a outdoor, zakladnimatky pro gstovani
rostlin, pida a jeji zpracovani, vyZiva rostlin, osivoisfpvani rostlin ze semen, okrasné
rostliny, I&ivky, koreni, zelenina, pokojové rostliny, masozravé rogtlinkrasné teviny,
skalnitky a trvalky, kaktusy a sukulenty, rostliny s psytbpnimi alkaloidy, alergie, BOZP,
botanické experimenty samosprasnych rostlin v miumget&nim obdobi, hnojeni, michani

pomeéru, sekani, mdbvani, préez devin.

Pod pojmem zahradnicko-botanickénnosti chapeme proces, ve kterém jsou pro
zlepSeni manualni dovednosti, stavu mysli a nakdyéka vyuzivané rostliny a s nimi
souvisejici zahradnické pragéinnost a s ni spojeny pobyt na zafr gl efektivni a pinosna
podpora pro lidi s MR obeén Vytvéii se socialni kontakt mezi klientZahrada je plé
vyuZivana jak pro &el pracovni terapie, tak i pro vesSkerou volnou zabidienti. Princip
zahrady a botanickyctinnosti je dany jasha jednoduSe. Pozorovat jakco roste, jaké ma

biorytmy a poateby, pomah&lovéku pochopit a usdomit si svoje vlastni ptgby. NejlepSim
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vysledkem pro klienta je zji&ti, Ze pée o rostlinu neni tak slozita, jak se zda a jegkoe
jsou snadnaitelné. Noveé listy, fteba i kwty jsou UZasnou odénou. V dennim staciotia
klienti mohou gstovat i masozravé rostliny, které jsou zaleZitosdoor gstovani, vychazi
ze znalosti terapeuta a navic jim terapeutZzen poskytnout vlastni material. Z toho také
vyplyva zhodnoceni ekonomickych podkiadnaterial, sklenik, hlina, vihkost, energetické
naklady- temperovat (topeni). Programy se oriemtajrostlinné druhy, které jsou nenéré
nejen na feziti v girode, ale i v interiéru. Rostou v nehostinnych podmatk&ziji z vody a
hmyzu, ktery ji napomaha dostat do sebe vyzivy.

Obr. €. 11 Zahradnicko-botanické prace unriitudovy — indoor.

Zdroj: Archiv Skoly Zivota o.p.s.

Obr. &. 12Zahradnicko-botanické prace na zal¥radutdoor.

Zdroj: Archiv Skoly Zivota o0.p.s.
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5.2.6 Drobné rukodIné ¢innosti

Obecna charakteristika drobnych rukodélnych &innosti ve Skole Zivota 0.p.s.

Tato pracovnicinnost je koncipovdna pro osoby s mentalnim a kaowzanym
postizenim v souladu s platnou legislativou, siwiibi fady a pravidly organizace, v souladu
s individualnim planovanim socialni sluzby uzivatel souladu s vlastnimignim a zajmy
uzivatele a dale s ohledem na psychické, intelektonotorické a individuélni schopnosti
uzivatele. Vtomto programu se jednéeyAzri o tyto diki ¢innosti: tento program byl
organizaci specidtn ziizen pro uZivatele v seniorskéméku z externich pobytovych
socialnich sluzeb, pro které tvaaph Zivota o.p.s. druhotnou socialni sluzbu. Tito akaké
jsou koncepné vregresi a jejich zdravotni nebo intelektovy stéasto neumaiuje
plnohodnotné Zazeni do jiného nabizeného programu pracovnircimosti. Pracovni
program, ktery byl zaveden az pro externi uzivagilgeb, pro které neni denni staciona
kmenovou sluznou. Tito uZivatelé jsa@asto v seniorskéméiku, pomalu se u dkterych
projevuji prvni piznaky atrofickych demenci a na zakladlouhodobého vyuZzivani
zajem o integraci pracovni, nybrz vyhradmintegraci socialni a volgasovou. Uzivatelsky
externich sluzeb v seniorskéntku vykazuji v pracovnicktinnostech emini a kazéskou
nestabilitu, nedodrzuji pokyny pracovniho terapeutdementarni pravidla PO a BOZ. Cilem

drobnych rukodinych ¢innosti je:

VypInéni volného ¢asu uZivateél a zpeseni denniho programu, mozZnost
seberealizace, psychické a fyzické uvain zlepSeni jemné a hrubé motoriky,
udrZzeni a prohloubeni zakladni@mnosti na rozvoj jemné a hrubé motorikyi praci
s materidlem. ¥ pisobeni na uzivatele seniorskéhgkw v daném pracovnim programu se

terapeuti snazi systematicky &wvat k €mto cilim:

UdrZeni, nebo znovuvyty¥eni zakladnich pracovnich navyk dovednosti, vytweni
zakladnich elementarnichtguipokladi pro UsgSnou implementaci daného jednotlivce do
pracovniho tymu, vytvi@ni schopnosti uzivatele a osvojeni dovednosti quac podle
navodu, vybrat vhodny materidl a radi dle zadaného uUkolu, vytemi zakladniho
podwdomi o fiznych oborech lidsk&innosti, se kterou sec¢hbr¢ setkavaji ve svém
obcanském Zivat, systematické a praktické zdokonalovani manualaénosti na zaklagl

periodického vyhodnocovani pokroku.
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V ramci poskytovaného programu dochazi k poskytbvaéchto zakladnich
kompetenci: kompetence komunikativni, ikani, kieSeni problému, @banské, pracovni,

socialni a personalni.

Pod vedenim pracovni terapeutky se uzivatelé spdilipna kresb, malk® na tizné
materialy (papir, tkaniny,ifrodniny apod.), k tvorba mallk na hedvabi, Siti, pleteni apod.
Jsou pi tom vykonavany procesy, se kterymi se klienti molZzné setkavat i v domacnosti
a tim si je mohou vice osvojit: odhovani, navlékani nit seznamovani s materialycléni
uzliku, vyker vhodného nastroje,i@dni steh, zadni stehfisni latky, sledovani kontury,
motorika ruky + oko, bezgeost a hygiena i praci sdrobnym materialem,
planovani a organizace prace, doem Ukolu, systematicky nacvikfipivani héku a aka,
pleteni hladce a obrace, seznameni s moznosttiaettechnologii, firodniny, modelovaci
hmoty, papir a karton, drat, textil, folie, plagtirodniny, propichovani, navlékani, svazovani,

navlékani a lisovani.

Obr. &. 13Drobnéginnosti — malba.

Zdroj: Archiv Skoly Zivota 0.p.s.
5.2.7 Keramika

Obecné charakteristika keramickych ¢innosti ve Skole Zivota 0.p.s.

Tato pracovnicinnost je koncipovdna pro osoby s mentalnim a kaowzanym
postizenim v souladu s platnou legislativou, siwiibi fady a pravidly organizace, v souladu
s individualnim planovanim socialni sluzby uzivatel souladu s vlastnimignim a zajmy
uzivatele a dale s ohledem na psychické, intelektonotorické a individuélni schopnosti

uzivatele.
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Vtomto programu se jednargvazi o tyto diki cinnosti: modelovaci hmota,
propichovani, slepovani, tvarovani, lisovani, valdmeteni, stl&ovani, gidavani fiznych
materiati, vykrajovani, vtl@ovani, odniovani podle Sablony, fezavani, druhy hliny,
engoby, glazury, BOZPtppraci s vypalovaci peci, typ pece LAC MikrotheB85 M45,
poradek acistota i praci, prace sigdlohou, prace s literaturou, seznamovani se smiovy
podrety a technikami, prezentai tvorba v ramci Public Relations organizace.

.Keramika je odleldovaci prace pro klienty, /i které se pokouSime
uvolkiovat a posilovat elasticitu svat napiklad makacimi technikami, nebo pomoci vie
mohou také klienti cyit uvolreni svali. Keramika bohuzel neni oblibendinnosti vSech.
Klientim s mentalnim postiZzeningZoe nevyhovuje Spinava prace s hlinou, tim padem se
cinnost narusi a zapojeni uzivateilesa.”Rika pracovnice v socialnich sluzbach zodsma
za provoz programu keramikyVadi jim pedevSim kontakt s lepidlem, barvami, vysuSuji se
jim pri tom ruce.” Je to dlouhodoba zalezitost rélha do gkolika fazi: 1. faze je vyroba, 2.
faze je suseni, 3. faze je vypalovani, 4. fazedydra 5. faze ap vypalovani. Od toho vieho
se vyvijeji trglivost a trénovani vydrze, jako ¥iném zivok. K vypalovani vyrobi slouzi
60l pec. Keramika je docela draha zalezitost- &lektje v chodu $ procesu vypalovani 12-
13 hodin.

Klienti si tvoii vyrobky jak pro sebe, tak i pro sponzorskeély, které jsou v dennim
stacioné nezbytnou sotasti. Vyrobky tak reprezentuji stacidndamotné klienty, ki@ tam
tak radi dochazeji. Keramika probiha v mistnostr& je na to uzisobena a klient kdykoliv
muze cinnosti zanechat aémovat se &emu jinému. Samdejmé je snahou socialniho
pracovnika, aby klient vydrzel u dag#nosti co nejdéle, a proto je peba vynaloZit co

nejwetsi motivani aktivity k podpde zapojeni klierit
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Obr. €. 14 Individualni manualni prace s hlinou.

Zdroj: Archiv Skoly Zivota o.p.s.

5.3 Pouzité metody a jejich charakteristika

Metodologie (pfipadova studie) pedagogického vyzkumu

Realizace pracovniclinnosti s vysledkem moZznéhoiaaeni osob s mentalnim
postizenim na trh prace, integrace a inkluzéchtb jedingd je slozitym
socialnim a administrativnim jevem. Pro detailnidgim jednoho nebo ¢kolika pripaci
(jevi) uvadi Svécek (2007) moznost vyuziti vyzkumné strategigppdové studie:

Pripadova studie je detailni studium jednoho, neb&kolika piipadi. Trading je
povazovana za jeden z moznyctigphi, jak porozunit slozitym socialnim jedm (Svaicek,
2007, str. 97).

Vybrala jsem tyto techniky zi@odu optimalniho shu dat ve zkoumaném praostli:
rozhovor, zdastréné pozorovani

Hloubkovy rozhovor (in-dephtinterwiew)e: ,Nestandardizované dotazovani jednoho
Ucastnika vyzkumu zpravidla jednim badatelem pomatiolika otevenych otazek.
Hloubkovy rozhovor jako metodu, jejimzelem je ziskat vyiéni zitého sita dotazovaného
s respektem k interpretaci vyznamu popsanych jeemoci otekenych otazek ize badatel

porozunagt pohledu jinych lidi, aniz by jejich pohled omedopomoci vybru polozek
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v dotazniku. Hloubkovy rozhovor umioje zachytit vypaidi a slova v jejich firozené
podol®, coZ je jeden ze z&kladnich printigvalitativniho vyzkumu.{(Svaicek, 2007, str.
159).

Zucastnéné pozorovani (participant observation) piimé a strukturované je:
dlouhodobé, systematické a reflexivni sledovanbibrajicich aktivit pimo ve zkoumaném
terénu s cilem objevit a reprezentovat socialmtzavproces. Je nutnéastnit se zkoumaného
jevu véase jeho gibéhu. Odpoed hledame naiedem vymezené adené jevy. (Svicek,
2007, str. 143).

Spojeni pozorovani a rozhovoru

Metodu pozorovani je vhodné spojit s rozhovory,atiebkombinaci s rozhovorem si
muze badatel udat komplexni obrazek o dané situaci.dOhetody se vzajengnprolinaji.
Z rozhovotii ziskavame témata pro pozorovani a pozorovani klévéku a oporu pro otazky
rozhovoru (Svicek, 2007, str. 158).

5.4 Analyza dat a interpretace vysledi

Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu v téta@asti bakaléské prace je analyzovat formotigadové studie
problematiku pracovnich terapii pro osoby s meit@lpostizenim v kontextu modernich
socialnich sluzeb, charakterizovat vyvoj a peogn tohoto problému WCR do roku 1989
a nasledny vyvoj poté. Zmapovat dostupnost socialsiuzeb v regionu a déle se zgitnna
inovativni prvky zavaghé do poskytovanych pracovnich terapii vramci kwekniho

prostedi.
Hlavni vyzkumné otazky:

1. Ovliviuje inovativnost a konkuréni prostedi moderni registrovanou socialni

sluzbu?

2. Ovliviuji pouzivané moderni technologie uzivatele vehweti vyldru socialni

sluzby v daném regionu?
3. Jaky je Va3 nazor na sluzbu denniho stacepéskytovanou Skolou Zivota 0.p.s.?
4. Ovlivauji inovativni prvky vy#r sluzby uZivatelem v konkugnm prostedi?

5. Je inovativnost nabizenych progranv ramci poskytované socialni sluzby

pro uzivatele dlezita?
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Hlavni vyzkumna otazka je:

Jakym zpisobem ovlikuje inovativhost a konkuréni prostedi moderni

registrovanou socialni sluzbu Skola Zivota 0.p.s.?
Vysvétleni pojmi:

Inovativnost (zava@ni inovativnich, nadstandardnich a technologickyatorskych
prvki do procesu realizace pracovnich aktivit realizgean v ramci poskytované

registrované socialni sluzby nad ramec stanovekgren).

Konkurenéni prostiredi (timto pojmem se mysli &8i paet socialnich sluzeb
stejného typu, charakteru a stejné cilové skupmyzemi shodnéhodsta).

Moderni registrovana socialni sluzba (za tu je povaZzovana profesionéln
poskytovana a oficialhregistrovana socialni sluzba v souladu se zakohe&i 2006 Sb.

o socialnich sluzbach spljici veSkeré poZzadované parametry, dle aktugihatné

legislativy).

Moderni technologie {de nap. o komunik&ni prostedky, internet aifstup k mu,
multimédia, projekce, multimedialni tabule, dote&awnonitory pro PC gramotnost a mnoho
dalSiho).

Dil¢i vyzkumné otazky pokladané responderim:

1. Pra¢ je inovativnost nabizenych progranv ramci poskytované socialni sluzby

pro uzivatele dlezita.

2. Jakym zfssobem mohou inovativni prvky ovlivnit ¥gbsluzby uZivatelem v

konkure@nim prostedi?

3. Jaky je Vas nazor na registrovanou socialni mluzdenniho stacior@

poskytovanou Skolou Zivota 0.p.s.?

4. Jakym zfisobem mohou ovlivnit nabizené moderni technologi@mei dané

poskytované socialni sluzby uzivatele ve vztahibdcwy v daném regionu?
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Pro vyzkumné Sé&tni své bakatdké prace jsem si zvolila kvalitativni metodologii
vyzkumu, metodu ipadové studie, v jehoz ramci jsem pouzila komhbingzkumnych
technik (nap. obsahova analyza, &@stréné pozorovani a rozhovor). V gei cerpam také
z vlastnich zkuSenosti, které obsahuji dobrovoknigiaxe ve vySe zidvaném z#&zeni, kde
pusobim jakoc¢len spravni rady. Dale potom z vygoW kolegh a zamstnandé denniho
stacionfe Skola Zivota, ze zdznamu organizacé&im@ho Seeni s uzivateli sluzby. Po celou

dobu mého vyzkumu jsem si vedla poznamky formotikien

Nasledujici tabulky shrnuji vyzkumné otazky, kteryeem se ve své praci zabyvala.

Zarover uvadim techniky shu dat a respondenty, se kterymi jsem v ramci vi§aku

hovaila.
Otazka Respondenti Techniky sbru dat
Je inovativnost Klienti denniho staciorié Rozhovor s klienty,
nabizenych Skola Zivota 0.p.s., zastrené pozorovani ve
programnii v ramci zanestnanci, uzivatele sluzby,stacionéi.
— 5 i8 ¢ 5 i s ,
. poskytované socialnj ¢lenové dozafich orgar, Analyza dokumerit a
T 5 5i ArNT 23 . )
< sluzby pro uzivatele | statutarni zastupce, pracovn viastni poznamky.
£ | dilezita? terapeuti v fimé péi, rodice,
g opatrovnici a zakonni
£
) zastupci,
N
< externi odbornici souvisejici
A s poskytovanim sociélni
sluzby
(revizni technici, hygiena
prace, vnitni predpisy).

Tabulka €. 2
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Techniky sbéru
Otazka Respondenti
dat
Ovlivauji Klienti denniho staciorté Skola | Rozhovor
inovativni prvky Zivota 0.p.s., zatstnanci, s klienty,
o~ vybér sluzby uzivatele sluzbyglenové zCastrené
E uzivatelem v dozokich orgar, statutarni pozorovani ve
‘§ konkurergnim zastupce, pracovni terapeuti | stacioné.
‘g prostedi? v primé péi, rodice, opatrovnici Analyza
% a zakonni zastupci, externi dokument a
? odbornici souvisejici viastni
%’ s poskytovanim socialni sluzby poznamky.
(revizni technici, hygiena prace,
vnitini predpisy).
Tabulka ¢. 3
Techniky sbéru
Otazka Respondenti
dat
Pro: se Vam zrovna Klienti denniho staciorié@ Skola | Rozhovor
libi poskytovana | Zivota o.p.s., zatfstnanci, s klienty,
socialni sluzba uzivatele sluzby¢lenové z(kastrené
:. Skolou Zivota dozokich orgar, statutarni pozorovani ve
%,; 0.p.s.? zastupce, pracovni terapeuti | stacionéi.
\'g v piimé péi, rodice, opatrovnici Analyza
% a zakonni zastupci, externi dokument a
i odbornici souvisejici vlastni
;E s poskytovanim socialni sluzby. 00znAmKy.
= (revizni technici, hygiena prace,
vnitini predpisy).
Tabulka ¢. 4

50




) _ Techniky sbéru
Otazka Respondenti
dat
Je inovativnost Klienti denniho staciori@ Skola | Rozhovor
nabizenych Zivota 0.p.s., zatstnanci, s klienty,
progranti v ramci | uZivatele sluzby¢lenové zastrené
< . . . " -
. poskytované dozockich orgar, statutarni pozorovani ve
'S
< socialni sluzby zastupce, pracovni terapeuti | stacioné.
\Q
S .. e e " . ]
° pro uzivatele v primé péi, rodice, opatrovnici Analyza
[ o > '7 s ’ , . ,
g dulezita” a zakonni zastupci, externi dokument a
3 odbornici souvisejici vlastni
S s s I, >~
5 s poskytovanim socialni sluzby poznamky.
= (revizni technici, hygiena prace,
vnitini predpisy).
Tabulka €. 5

Nasledujici tabulka shrnuje techniky skéru dat.

Analyza dokumentace instituci 50
Rozhovory se zadstnanci 1
Rozhovor s uzivateli sluzby 18
Rozhovory s&leny dozoéich orgari 5
Rozhovor se statutarnim zastupcem 1
Rozhovory s pracovnimi terapeuty kirpé péi 2
Pozorovani 5
Rozhovory s rodi, opatrovniky a zakonnymi zastupci 0
Externi odbornici souvisejici s poskytovanim sagialuzby| 5
(revizni technici, hygiena prace, vmi predpisy)

Tabulka €. 6
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Respondenti vyzkumu:

Respondent A— socialni pracovnik Skoly Zivota o.p.Respondent B— externi
pravni poradce,Respondent C — ¢len dozoéich orgam o.p.s, pedskolni pedagog,
Respondent D- straznik mistské policie Novy g&in, tiskovA mlu¢i MP, preventista
socialré patologickych jeu, Respondent E— ¢len rady ndsta, Respondent F— supervizor,
privodce dobrou praxi MPSYR a odborny lektor akreditovanych, wvacich kuri
MPSV CR, Respondent G —socialni pracovnice DD OdryRespondent H - Specialni
andragog, byvaly dlouhodob§len MO SPMPCR Novy JEin, manager sociélni sluzby,
Respondent CH—- socialni pracovnice DD OdrRespondent |- pracovnice v socialnich
sluzbéach, rehabilitani terapeut DD OdryRespondent J straznik néstské policie alen

dozoki rady Skoly Zivota 0.p.s.

Respondent| Otazka €. 1| Otazka €. 2| Otazka¢. 3 | Otazkad. 4

A + + +

B + - + +
C + + + +
D + + + +
E + + + +
F + + + +
G - + - -
H + + + +
CH + + + +
| + + + +
J + + + +

Tabulka €. 7 znazoituje odpo¥di dotazovanych respondént

Respondenti K — P neodpo¥déli z divodu nedostat@ych informaci a znalosti v tomto

oboru.
Respondenf Otazky¢.1-4
K /
L /
M /
N /
@) /
P /

Tabulka €. 8 respondenti, kig¢ neodpo¥déli z divodu nedostataych informaci a znalosti v tomto oboru
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Shrnuti dotazu é. 1

Pra¢ je inovativnost nabizenych progranv ramci poskytované socialni sluzby

pro uzivatele dlezita?
Respondent - A

.Pravidelna a individual® nadstavenécinnost naSich uZivatén (s gevazujici
mentalni retardace) je préaw dnesni dobv DS SZ velmi Zadouci, snazime /s yrozenost
a trvalost postiZzeni u nich hledat ,zachytné dsky“ a nabizet jim jak zavedené pracovni

terapie, tak i dle jejich fani a plan specifické (rytina skla, zahradnické prace).”
Respondent — B

.Inovativnosti nabizenych programv ramci poskytované sluzby. VaSe sfiudst
Skola Zivota 0.p.s. poskytuje rfagegistrovanou socialni sluzbu ,denniho stacigeia
v mantinelech citovaného zakona. Vramci této temiané sluzby r¥e poskytovatel
pripravovat mizné projekty (podle Vas asi programy), aby uziéatduzeb cely den jen
necekali u televizoru na stravu a na WC (pratei zjednoduSeni). Pokud poskytovatel
pripravuje rozmanity program (kulturni, vddvaci, sportovni), ma to pro uzZivateleci®

velky vyznam.”
Respondent - C

~Je dilezita, a to z dvodu neustélého vyvoje viehdjra uzivatel pichazi do styku.”
Respondent — D

~Jsem peswdcen, Ze inovativnost/masi rozvoj v mnoha oblastech a zalpe

mozné stagnaci rozvojového procesu.”
Respondent — E

,Domnivam se, Ze inovativnost a napaditogledita je a zvySuje timto zajem o danou

sluzbu.”
Respondent - F

»ANO, inovativhost v nabizenych programech vnimako jvelmi dlezitou zvIast
v pripade osob (uzivated socialnich sluzeb), které maji specifické dadaci (rozvojové)

poteby.
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P/ napliovani osobnich ail uzivateli je nutné volit Sirokou Skalu vhodnych
prostedki, které pak nizou mit viiv na efektivitu poskytované socialnzisju

Respondent - G

,Dle pracovnich zkuSenosti bych rehth klienty do skupin, a to nasledairKlienti,
ktedi jsou v takove tiZivé situaci, Ze dle mého narmjsou schopni rozpoznat inovativnost
nabizenych prograi(Spatny zdravotni stav, psychicky stav - kliga#,jsou zcela zavisli na
pomoci druhé osoby ve vSech oblastech jejich 2ivbtaohdy jsou to jejichsidbuzni, pro &z
je inovativnost nabizenych prograndilezita. Ti se poté rozhoduji, maji vliv na rozhaiinu
jejich pribuzného @ volbe socialni sluzby &etre jejich nabizenych prograimKlienti, ktesi
jsou schopni se sami rozhodovat a posoudit socElinibu vetr¢ nabizenych prograin
Myslim si, Ze inovativnost hraje #hto pipadech dlezitou roli a méa velky vliv na volbu
vykeru socialni sluzby detr¢ jejich nabizenych prograimseniorem. Klient si mnohdy,
alespai dle svych rozumovych schopnosti, édomuje inovativhost nabizenych
program; a hodnoti je klad®i ma moznost osobni volby, programy k¥ymispokojovat jeho
poteby. Klienti, ktéi jsou v takové situaci, Ze musi byt uemist zaiizeni poskytujici socialni
sluzby, jelikoZz p@ebuji pomoc druhé osoby, jsou os#inea nemohou #stat v domacim
prostedi sami ani jiném z&eni. Tito mnohdy jsou v takové situaci, Ze aZ naiesi
inovativnost sluzeb a programJde jim spiSe jen o to, Ze budou mit kde bydejist a mit

zdravotni, oSébvatelskou pé."
Respondent - H

.Z mé dlouholeté praxe vyplyva, Ze ano. &ma cast uzivatel ve svém Zivet
vyzkousela vice typsocialnich sluzeb cetré pobytu v USP. Praitito zna'né rozliduji, co je
v nove sluzp stejné a co je jiné, nez v téedchozi. Jsempswdcen, Ze u ekterych jeding
mize byt inovativnost v ramci sluzby p#atim, co ovlivni jejich vy socialni sluzby
v konkurednim prostedi. Nejen pro uzivatele, ale i pro jejich rodinppatrovniky nize byt
inovativnost v ramci poskytované sluzby vnimanatipoz, jako prace na zkvalibvani

prizbehu poskytované socialni sluzby.”
Respondent — CH

»,Ano. UZivatel by ral byt neustale informovan a derovan do BZného Zivota.
Potreby uZivatel se mohou @mit, a proto je dlezité nabizet stdle nové programy Sité na
miru jednotlivym uzivatéim. UZzivatel by ne#h byt zavisly na sluzh m¢la by se zlepSovat
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jeho solgstacnost a samostatnost nebo alespadrZzovat stavajici schopnosti a dovednosti

uzivatele.”
Respondent - |

,Dle mého nazoru, by v dnesni dobrelo byt zahrnuto do vzthvani v echto
zarizenich jak prace na PC, tak veSkera multimediadapdém se ztSuje obzor vSech Klieht
na moderni technologie. Néln by se vSak zapominat gianosti tykajicich se praxeebného

Zivota. Tzn. starost o gvzevrjSek, gastronomické praktiky, vzajemna tolerancespekt.”

Respondent — J

.Dle mého nazoru je kazda inovativnhosileita, a to i v ramci poskytovani socialnich
sluzeb. Kazdy jedinec se nachazi a pohybuje viedistkteré se chti¢i nechtic @jakym

zpisobem vyviji a s tim se musi vyvijet i sluzby eabiklientm.”

W Potvrzujici wpovédi

Vyvracejici vypovédi

Nedokazali
odpovédét

Graf €. 2Znazonujici odpowdi validnich respondefitna otazku. 1

Tento graf obsahuje postoj uZivadtedocialni sluzby denniho stacidgaaSkoly Zivota
0.p.s., kt& v den mého vyzkumného geni byli giitomni, odebirali socialni sluzbu, poskytli
informovany souhlas a byli ochotni odpovidat. Badluhejsou zgmzeni mezi zakladni
spektrum respondeit jelikoZz na zaklad svych individualnich schopnosti, nebyli schopni
adekvatg vyhodnotit otazku a fimérens odpowdét. Jejich odpowdi jsou pocitove, bez

souvislosti s kontextem otazky.
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Potvrzuje dotaz

4 Nepotvrzuje dotaz

Graf €. 3Znazonujici vypowdi uzivateh na otazku. 1 pro respondenty

Shrnuti odpovédi vSech respondent na otazku¢. 1

Na z&klad ziskanych informaci v gbéhu vyzkumného S&ni jsem doSla k zéw,
Ze 58,8 % respondent ocewuje zd&azovani inovativnich prik vramci rozvoje
organizace a roz&ni poskytovanych aktivit pozitiénjelikoz maji s organizaci Skola Zivota
0.p.s. osobni zkuSenost, tzn. vykonavali v orgamizadbornou préci, podileli se diin
zpisobem na realizaci projektu organizace, podilejisschvalovacich procesech dofiah
titult, nebo provagi externi odborné poradenstvi na zakladazek organizace. Dle této
skupiny respondefatdochazi k souladu se strategickymi materialy MP&R, KU MSK,
Mésta Nového dina a Komunitniho planovani socialnich sluzeb nemiznesta. Cca 6 %
dotazovanych potvrzuje vyrok, Ze inovativhost nabhixh program neni zakladnim
parametrem vydyu, ale vice uzivatél pii vybéru zohlediuji moznost navazovani novych
pratelskych vztalh a pekonavani socialnich komunik@ich bariér. Zhruba 35,4 %
dotazovanych respondénhedokazali adekv&nodpowdét z divodu nedostatku informaci
vyplyvajicich vyhrads z prace v oblasti statni spravy. Posledni kategktérou je nutno
zminit jsou samotni uZivatelé socialni sluzby Skdliyota o.p.s., kié jsou zahrnuti
v samostatném vyhodnocujicim grafu, jelikozZ jejoxtpovedi pii dodrZzeni souladu s platnou
legislativou nenapovali kontext dané otazky nebo nebyli schopni adékvodpowdét na
z&kladt svych individuélnich schopnosti a zdravotniho stav

Shrnuti dotazu é. 2

56



Jakym zgisobem mohou inovativni prvky ovlivnit vgb sluzby uZivatelem

v konkurenim prostedi?
Respondent - A

~Je dilezité respektovat zvlastnosti osob s mentalninizeopém a jejich zvlastnosti
nebrat jako minusy, ale hledat v nich klady: begpmainost, emotivni /fstup. Jsme si
vedomi, Ze v p@ 0 osoby se zdravotnim postizenim netakévat radikalni obrat k lepSimu,
hledame tedy alternativni moznosti jejich realizd@eto vSichni pracovnici se snazi
u klient: vytvoit pocit usgsSnost,i a tak jim zvySuji seleomi, v&puji jim zaklady pro
samostatny Zivot. K tomu slouzi specifické practenaipie, které nabizime. Inovativni prvky
tvori spiSe meng&ifast priorit pii rozhodovéani. K fipadnému vyuZziti sluzby novym uZivatelem

prevazuje, jak pisi dale finéni stranka.”

Respondent - B

.lnovativni prvky v mantinelech poskytované sodidfuzby jsou snad jen jednim
z kriterii vyk¥ru socialni sluzby zadatelem (respektive jeho apatikem). Pokud by bylo ve
meéste (obci apod.) konkuremi prostedi, tj. vice poskytovateh nedostatek potencionalnich
klientz, byla by to asi jedna z moZnosti ovlivnit Zadatglpraxe si vSak myslim, Z&3inou
poptavka kryjeci prevysSuje nabidku a rozhodujicimi faktory jsou vedéeinych referenci
zejména vzdalenost (doprava) a kalkulovana cenainNgak by ovlivnily vydr sluzby @jaké

inovativni prvky.“
Respondent - C

LZalezi na inovativnim prvku a zda t@i[§ nezasahne do prasidki, které je teba

vynalozit pro mozné uzivani socialnich sluzeb*.

Respondent — D

AR Y4

pokud je zdarma - t&n nema konkurenci.”
Respondent — E

~Jsem preswdcen, Ze ano, nelauzivatel si vybira nejen dle ceny, ale i dle nélid

dané sluzby.”
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Respondent - F

.N ekteri potencionalni uzivatelé jiz vyalali vetSi mnoZstvi sociélnich sluzeb, a proto
hledaji takoveé sluzby, které&igou nabidnout noveé — jéShevyzkouSené aktivity postupy.
Tedy hledaji inovativnost. UZivatelé, Kt@oprvé zvazuji, zda a jakou sluzbu vyuZziji, si dl
mého nézoru vytvé vstupni informaci podle aktualni nabidky. TatoZzbla niZze mit velké
mnoZstvi inovativnich postiapkteré vSak zajemce neni schopen rozliSit. Inenast jsou

schopni vnimat, az kdyzi#ou srovnavat postupy vice sluzeb.”
Respondent - G

,Viz odpowd’ na predchazejici otazku. U kliehtktes jsou schopni vnimat inovativni
prvky, pak je tyto prvky oviwji. Vice ovliviuji pribuzné klient, ktesi maji velky podil na

vykeru sluzby nebo mnohdy ovlivni rozhodnuti jeji¢tbpzného.”
Respondent - H

.,Pokud mohu posoudit situaci v naSen¥std, kde se nachazi vice poskytovatel
socialnich sluzeb ad NNO pro stejnou cilovou skupinu a dle typolqgiskytujici stejnou
socialni sluzbu, tak konstatuji, Zze ano. Jsou uéleéakteéi vybiraji dle prostedi, dle vybru
moznosti pracovnich nebo relawéch programi, dle voln@asovych aktivit a jinych
individualnich poteb. Co se poskytovatetyka, z mé osobni zkuSenosti vyplyva, Ze samotni
poskytovatelé se snazi mezi seboéim odliSit, a to vnimam jako inovativnost
v konkurednim prostedi. Zakon totiz shodné povinné spektrum nabidkkadidichcinnosti

urcuje pro vSechny stejt
Respondent — CH

Ano.
Respondent — |

,Tyto prvky maji velky vliv f rozhodovani klienta v pestrosti nabidky, kdy se

rozhoduje, co vSe vyhovuje jeho individugfiti hledani jeho vlastniho cile.”
Respondent — J

»Z Vlastni zkuSenosti vim, Ze nejvice v dneSné @obviuji vyker sluzby spiSe faktory,

jako jsou cena, dostupnost, informovanost a pak/eeppisob a druh sluzby.”
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M Potvrzujici vypovédi

Vyvracejici vypovedi

Nedokazali
odpovédét

Graf €. 4 Znazoniujici odpowdi validnich respondefina otazki. 2

Tento graf obsahuje postoj uzivdiedocialni sluzby denniho staciga&Skoly Zivota
0.p.s., kt#&i v den mého vyzkumného Eeni byli giitomni, odebirali socialni sluzbu, poskytli
informovany souhlas a byli ochotni odpovidat. Baodluhejsou z&mzeni mezi zakladni
spektrum respondeint jelikoz na zakladl svych individualnich schopnosti, nebyli schopni
adekvatd vyhodnotit otazku a fimérerg odpowdét. Jejich odpovdi jsou pocitove, bez
souvislosti s kontextem otazky.

B Potvrzuje dotaz

Nepotvrzuje dotaz

Graf ¢. 5Znazonujici vypowdi uzivateli na otazk. 2 pro respondenty

Shrnuti odpovédi vSech respondent na otdzkué. 2

Na zaklad ziskanych informaci jsem dosla k 2ay, Zze 58,8 % respond@éntnima

zarazovani inovativnich prik pozitivné. Cca 5,8 % dotazovanych potvrzuje vyrok, ze
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inovativni prvky neovliviuji vybér nabizenych prograim Pro tuto skupinu neni gazeni

inovativnich prvk zakladnim parametrem v§tu. Zhruba 35,4 % dotazovanych respondent
nedokazali adekvatnodpowdét z divodu nedostatku informaci vyplyvajicich vyhradn
Z prace v oblasti statni spravy. Posledni kategé&tgrou je nutno zminit, jsou samotni
uzivatelé socialni sluzby Skoly Zivota o0.p.s., fktgsou zahrnuti v samostatném
vyhodnocujicim grafu, jelikoZ jejich odpédi pii dodrZeni souladu s platnou legislativou
nenaphovali kontext dané otazky nebo nebyli schopni adeRvodpovdét na zaklad svych

individualnich schopnosti a zdravotniho stavu.
Shrnuti dotazu €. 3

Jaky je V&S nazor na registrovanou socialni slumniho staciorté poskytovanou

Skolou Zivota 0.p.s.
Respondent - A

»Poslanim naSeho staciornd je, jak jist vite, pomoc a podpora lidem se zdravotnim
postizenim v okrese NJ, to ZRZa byt v #iznych formach a kombinacich. Jsow#sto lidé,
kteri se ocitli v nepiznivé Zivotni situaci, kterd vychazi z toho, zenautre postizenylovek
to v dnesSni spof@osti nema lehké (spakenska izolace, socialni vyléeni, nedostatek
moznosti uplaténi na trhu prace...) a pégbuji pravidelnou pomocipzaji&ovani svych
potreb s cilem zachovat a rozvijet svou &stdenost, spoléenské navyky a dovednosti.
Klademe tedy #taz na nacvik samostatnéhouigpbu Zivota, zajighi a napleni fyzickych,
psychickych a socialnich peb klientz. U nas se radi setkavaji lidé s obdobnym osudem,
ktesi si u nas mohou najit druhy domov, spoustitep a kamardd. S pomoci naSich
zan¥stnana se mohou mnohému ndty ukdZzeme jim, jak travit akti¢nvolny c¢as, jak se
navzajem podporovat, jakesit nizné Zivotni situace a néiuse byt pipraveni na to, co Zivot

prinasi. Jsme tady jiz 16 let a nasi org. proSlowddbu kolem cca 100 klienht
Respondent — B

,Vasi spolemnost, Skolu Zivota 0.p.s., jsem snad jako jedimikdy nenavstivil. Mé
znalosti jsou tedy zprostdkované webovymi strankami a snimky, které jstdalpado
nekolika souézi Videofestivalu ,S vami nas baviesv Z techto podklad mam dobry
pocit o praci spolénosti (diive za&izeni SPMP). Naptmim vaSeho poslanifgpivate ke
kvalit¢ Zivota osob s handicapem.ibéc se fitom neohlizejte na stanoviskaiznych
kontrolnich a inspelnich orgéani, jejichzclenové se vrtaji v papirech d@iwm nikdy v Zivat
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(s VaSim prominutim) new@i handicapovanémuoveku zadek. Ze vSech inspekci, co znam,

nevySel ani jeden stacionbez “ztraty kytky ."
Respondent — C

.Myslim si, Ze je klienim poskytovano mnoho atraktivniemnosti, které udrzuiji,
popfipade rozvijeji jejich doposud ziskané znalosti a dowstin VSe je s#iovano k
uspokojovani jejich osobnich peb.“

Respondent — D

,Se Skolou zivota mam bohaté zkuSenosti, protod@ggjich klienty psadame jako
Méstska policie Novy din mnoho akci v rdmci prevence. Myslim, Ze ulohanii®

stacionde je nezastupitelna.”
Respondent — E

,Denni stacion& Skola Zivota je na trhu socialnich sluzeb jiz ddBbu, coz sidci
zejména o schopnosti managementu zajistit v télehké& dob financni prostedky pro
fungovani tohoto zé&eni a zaujmout zejména klienty svymi sluzbarmiseaisgsre dafi i ve
velkém konkuremim prostedi. Besto je poteba neustale byt o krok xgd p'ed konkurenci

a vymyslet nové moznosti, jaklfkat nové klienty a paepsponzory.”
Respondent - F

~Jsem schopna odpéuét pouze z pohledu odborné=emosti (nebyla jsme uzivatelem
a ani nikdo z mych blizkych). Tuto sluzbu vnimako gluzbu rodinného typu, ve které je
mozné v plné meé uplatiovat princip individualniho fistupu s velkou podporou socialniho
zaclenovani a drazem na firozeny zgsob Zivota (coZz hodnotim pozit#yn

Pristup personalu (tak jak jsem jegla moznost poznat ja) je orientovan na klienta,
na spolupracujici — partnersky model socialni pra&ay je uzivatel hlavnin¥lankem
spoluprace, nejen pasivninvigmcem podpory. Inovativnost v této skiamimam nejen

z pohledu celé organizace, ale i v praci jednotivpracovnik.”
Respondent - G

.Nejsem schopna se vyjéat- neznam tuto sluzbu.”
Respondent - H

.Jde o sluzbu rodinného typu, ktera v plnérenise snazi uplabvat princip

individualniho gistupu s velkou podporou socialnihadledovani a drazem na firozeny
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zpisob Zivota. V regionu jde o sluzbu jiz trédi s 15letou profesni historii. Jde o sluzbu
registrovanou a uzivateli vyhledavanou. Dle mydorimaci jde o nastupnickou organizaci
predchoziho poskytovatele, coz byla MO SPKIR Novy Jin. Pristup personalu je
orientovan na klienta a na spolupracujici partngrskodel socialni prace. Zastnanci se
také aktivé podileji na komunitni planovani socialnich sluz@bganizace se¢si podpae
Mésta Novy Jin i MPSV CR. Na zéklad informaci od koled vim, Ze tato organizace
poskytuje pracovni programy, které nabizeji jini poskytovatelé. OvSem také
nabizi i programy, které jsou pro osoby s MP zagkdirélé. Z mého osobniho pohledu
jde o sluzbu kvalitni, kterd naplje integra’ni a inkluzivni parametry. DokézZe si dlouhodob

zajistit vice zdrojové financovani a vytivézdroje vlastni.”
Respondent — CH

,UZivatelé denniho staciori@ se setkavaji s ostatnimi osobami s handicapetmnéak
travi svij volny cas. Je to velkd pomoc prodqugici rodinu, ktera tak m¢ze uspokojovat i své
poteby v dob, kdy je o osoby s handicapem postarano. Handicap®wsoby sediizvladat
bezny Zzivot s pomociienych forem terapii. Sluzby denniho staciengsou velmi
dulezité a zadouci."

Respondent - |

,Libi se mi napaditost a rozvoj denniho staciém@ myslim si, Ze je velmi pebna
pro skupinu dchto lidi. Velice mne zaujala nova technika rytdty skla pro klienty tohoto
stacionde k rozvoji jejich kreativity. Zarowiebych ocenila &sSi finareni podporu od statu
pro socialni sluzby, které se tykaji jak socialnflfozadenstvi, tak sluzby poskytujici socialni
pé&i a prevenci. Na Skole Zivota se mi libi, Ze jd@nk v p7atelském prosedi a kolektivu,

kde si niZzou predavat vzajenihsvé zkusenosti a poznatky.*
Respondent — J

,Myslim si, Zze klientim Skoly Zivota 0.p.s. jsou sluzby poskytovany vnmédne
mozné me. Pro personal tohoto Z&eni je prioritou maximathmozné uspokojeni osobnich

poteb jednotlivych klierita mozZzného dosahnuti jejich Zivotnichi £il
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M Potvrzujici vypovédi

Vyvracejici vypovedi

Nedokazali
odpovédét

Graf €. 6 Znazoniujici odpowdi validnich respondefina otazki. 3

Tento graf obsahuje postoj uzivdiedocialni sluzby denniho staciga&Skoly Zivota
0.p.s., kt#&i v den mého vyzkumného Eeni byli giitomni, odebirali socialni sluzbu, poskytli
informovany souhlas a byli ochotni odpovidat. Baodlubhejsou z&mzeni mezi zakladni
spektrum respondeint jelikoz na zakladl svych individualnich schopnosti, nebyli schopni
adekvéats vyhodnotit otdzku a fimérens odpowdét. Jejich odpowdi jsou pocitové, bez
souvislosti s kontextem otazky.

B Nepotvrzuje dotaz

Potvrzuje dotaz

Graf ¢. 7 Znézonujici vypowdi uzivateh na otazkw&. 3 pro respondenty

Shrnuti odpovédi vSech respondent na otazku¢. 3

Na zaklad ziskanych informaci jsem dosla k 2ay, Zze 58,8 % respond@éntnima

poskytovanou sociélni sluzbu pozitévrCca 5,8 % dotazovanych potvrzuje konstatovani, Zze
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nemaji vytvgeny konkrétni nazor. DalSich 35,4 % dotazovanydpardent nedokazali
adekvatd odpovdét z divodu nedostatku informaci vyplyvajicich vyhradnprace v oblasti
statni spravy. Posledni kategorii, kterou je nimonit jsou samotni uzivatelé socialni sluzby
Skoly Zivota 0.p.s., kie jsou zahrnuti v samostatném vyhodnocujicim grgglikoZ jejich
odpowdi nentli vypovidajici hodnotu zilodu, Ze sluzbu zaénvybirali zakonni zastupci,

nebo opatrovnici a ti individu&trovliviuji smySleni uZivatél o odebirané sociélni sluzby.

Shrnuti dotazu é. 4

Jakym zfisobem mohou ovlivnit nabizené moderni technologiganwi dané

poskytované socialni sluzby uzivatele ve vztahytéku v daném regionu?
Respondent - A

.,Na tuto otazku odpovim jen kratce. Hlavnim motieam prevaznécasti naSich
uzivatel: a jejich opatrovnili nebo ZZ je ne tak vazba na nabidku mo¢jéich prostedk: -
technologii nez ve “vedlejSim" staciofipale spiSe vySe platby za odebrané sluzby a nsbzno

individudlni slevy.”
Respondent - B

.Pouzivané moderni technologie g@mevim, co si mam/edstavit, zda pétace ¢i

7 v

rehabilitachi zafizeni nebo technologii v kuchyni) ovlivni #yhsi tak, jak jsem popsal vyse.”
Respondent — C

.Pokud maji uzivatelé sluzeb k modernim technotogifistup a maji o & zajem,
mize dojit gi vyberu k jejich ovlivreni.”
Respondent — D

,2Ur c¢ite ano, zalezi na zkuSenostech s tou danou soc.oslu@te je dlezité, aby

se 0 ni ¥d¢lo a byla dolse prezentovana.”
Respondent — E

»+Ano, moderni technologie mohou pozi#vmaujmout uzivatele/p vyberu socialni

sluzby.*

Respondent - F
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,Opét nejsem schopna dat jednozZnau odpo¥d. Pokud je uZivatel schopen ak#évn
vyuzivat moderni technologie (rozumi tomuto pojmudblasti jeho zajmu je naiilad
vyuZzivani internetu, dité jej nabidka uzivatelské vyuky PC — vyukoveé prograyuzivajici
nap-. dotekové monitory, komunikace na socialnichrsiid. ovlivni ve vysu poskytované
sluzby. Pokud se énhito technologiemi dosud dnmoznost setkat, nebo je jeho mentalni
postizeni hlubsi, je mozné Ze jefifadné opatrovniky) oslovi spiSe sluzby, které budo
vyuZivat spiSe druh terapeutickych progiiataktivni muzikoterapie, dramaterapie, bazalni

stimulace....)"
Respondent - G

,0pet zalezi na skupihklienti. Mnohdy ovliviuji pouzivané moderni technologie
jejich pribuzné, klienti si to dle mého moc nedomuiji. Vliv na vy#r socialni sluzby v daném

regionu je velky a rozhodujici prapro pribuzné klient.

Ze zkuSenosti mohuiici, Ze zdizeni poskytujici socialni sluzby - domovy pro
seniory a Domovy se zvladStnim rezimenjimaji v posledni dabseniory, ktéi jsou zavisli
na pomoci druhé osobygpevek na pé nejcasiji v Ill. a IV. stupni). Mnohdy jde/evazid
0 oSetovatelskou a zdravotni iéa tito mnohdy nemaji zajem o nabizené prograraychl

celkovy zdravotni stav jim neumiaje uwdomovat si a rozpoznat moderni technologie.”
Respondent - H

.,Pokud mohu vyjit z vlastni praxe, tak musim kawstat, Ze moderni technologie
ovlivauji prevazi uzivatele od hragniho pasma lehké mentalni retardace maximgn
stredre tezkou mentalni retardaci. V tomto rozsahu jsou ugiéaschopni chapat a provétd
dil¢i kroky pi obsluze fiznych tyg vybaveni. Setkal jsem se sanan zajmem o vyuzivani
PC a pristupu na internet. Velice oblibené jsou dotekotaich) technologie, nebo
technologie vyuZivajici pohybovych setizpro vyuziti volnéhocasu. V poslednim roce
vzrostl zajem o uzivani socialnich siti a pouzivaatvikovych socialnich strategii.
Dlouhodoby zajem je hlavnu muZ o uzivani elektrického nadi a vybaveni. Nap
vysokootékové frézy pro modefai a gravirovani. Myslim si, Ze u uZivdtgtle o jasnou
volbu dle individualnich priorit, schopnosti a ddwesti. Na Uzemi éata Novy Jin se da
konstatovat, Ze denni stacigea maji Kklientelu rozélenou dle individualnich
schopnosti a pasma mentélni retardaceéed®o nefasejSim divodem ovliujicim vyler
sluzby je cena za skdtey odler v konkrétni poskytované socialni sle2b

Respondent — CH
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.Moderni technologie pispivaji ke zkvalittni sluzby a mohou ovievat uzivatele
vykeru socialni sluzby. Zalezi na tom, co je pro usiatilezité, jaké jsou jeho paby. Pro

nekteré uzivatele vSakithe byt dlezitejSi pristup zardstnandi, respektovani jeho osobnosti,

prav atd.”
Respondent — |

.Klient si vybird sluzby pedevsim s ohledem na jeho zdravotni stav (handitaiod
miru zavislosti i sebeobsluze a v neposledfside hraje velkou roli finagni stranka.
V dnesni dobvznista zdjem o multimedia, projekce, praktick@nosti a zdokonalovani se v

techto oborech, pro snadj$i za‘leriovani se do spaf@osti.”
Respondent — J

~Jak jsem jiz uvedl, a to v otdzce 2, jsou sil@jSi faktory, které vydr socialni sluzby

ovliviauji. Moderni technologie bohuzel zatim na prvnirsigmejsou.”

M Potvrzujici vypovédi

Vyvracejici vypovedi

Nedokazali
odpovédét

Graf ¢. 8Znazonujici odpowdi validnich respondetina otazkie. 4

Tento graf obsahuje postoj uZivadtedocialni sluzby denniho stacidgadSkoly Zivota
0.p.s., kté& v den mého vyzkumného &ei byli giitomni, odebirali socialni sluzbu, poskytli
informovany souhlas a byli ochotni odpovidat. Baduhejsou zgazeni mezi zakladni
spektrum respondeit jelikoZz na zakla#l svych individuélnich schopnosti, nebyli schopni
adekvat® vyhodnotit otdzku a fiméren odpowdét. Jejich odpowdi jsou pocitové, bez

souvislosti s kontextem otazky.
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m Potvrzuje dotaz

Nepotvrzuje dotaz

Graf €. 9Znéazonujici vypowdi uzivateh na otdzk. 4 pro respondenty

Shrnuti odpovédi vSech respondent na otazkué¢. 4

V prabéhu ziskavani informaci jsem vyhodnotila, Ze 58,8 #ésponderit vnima
moderni technologie jako zéray piinos, konkrété u osob ohroZenych socialnim vyt@mim.
Jde pevazré o jedince ze sociatha ekonomicky slabého zazemi. Cca 5,8 % dotazovanyc
potvrzuje konstatovani, Zze nemaji vyteny vlastni konkrétni nazor. Zbyvajicich 35,4 %
dotazovanych respondénnedokézali adekvatnodpowdét, jelikoZz nedokazali zhodnotit
piipadny pinos modernich technologii pro uZivatele sociadloiZtsy denniho staciobé.
Posledni zmiovanou kategorii jsou samotni uzivatelé socialnizisy Skoly Zivota o.p.s.,
ktefi jsou zahrnuti v samostatném vyhodnocujicim grfikoz jejich odpo¥di neneli vztah

k poloZené otazce.
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ZAVER

Téma, které jsem si zvolila pro svou bakskédu praci, s mou séasnou pracovni
profesi souvisi pouze okrajgvale zato se pthdotyka mého osobniho Zivotaast&éné meho
volnéhodasu. Nyni pracuji jako ditelka v MS, kde se dnuji prevazre détem gredSkolniho
véku a integrovanym &dem se specialnimi vZthvacimi poteby. Dale jsenglenem nestéatni
neziskové organizace poskytujici socialni sluZlole jsem na pozidlena spravni rady.
| kdyZ jsem v této oblasti nova, snazim se maxiaktivré zapojovat do vSech rozvojovych
a strategickych plan organizace. Bakatgka prace ma teoretickou a empirickoast.

7

asti jsem sednovala socialnim sluzbdm obeécmuléle historii sociélnich sluzeb,

Zw

V teoretickéc
soutasnému stavu sociélnich sluze@R a vymezeni pojmu denniho stacitmaV kapitole
mentalniho postizeni u dadpch lidi jsem se ¥movala vymezeni pojmu dodpsti dle
vyvojové psychologie, lidem s mentalnim postizenirabecné rovi, mentalni retardaci,
vymezeni pojmu, klasifikaci atd. Dale jsem se zabgvcharakteristikou jednotlivych
stupit a nasledaé skladbou uZzivatél ciloveho z#&zeni mého vyzkumu. Vet kapitole
nazvané manualriinnosti jsem zawtila svou pozornost na tematiku typologie manuélnich
¢innosti rozdlenou na dv ¢asti, a to na ergoterapii a arteterapii. DalSi tdpu v pdadi je
¢islo ¢tyii, a tou je pracovni uplatni osob s mentalnim postizenim, ktera obsahujesohja
problematiky chragnych pracovnich mist, podporovaného #smavani a pracovni
asistence. Z&recnou péatou kapitolou je samotna empirické@st. V této kapitole jsem se
zantiila na charakteristiku cilového iZzeni, ve kterém jsem vykonavalaigvyzkum pro
tuto praci. V di¢i subkapitole jsem se zdfila na charakteristiku pracovnich terapii v dennim
stacionéi Skola Zivota, kterou jsem nasledmozpracovala na dali &ilc¢asti, jako jsou:
pracovni¢innosti, p@&itatcovd gramotnost, zaklady elementarni gastronomiemarydo skla,
zahradnicko botanické prace, drobné ruod cinnosti a keramika. V empirickéasti me
prace jsem dosla k z&w, Ze inovativnost v ramci realizace socialnichzeb je pozitiva
vhiména jak organy statni zpravy, tak i nadacensioakromymi fondy. V regionu mého
vyzkumu neni darcovsky sektofils aktivni. Na zakladl znaného rozvoje sociélnich sluzeb
na Uzemi résta Nového dina vznikla zn&na konkurence ve vztahu k poptriému vzorku
ob¢cani mésta, ve vztahu k cilové skugina konkrétnimu typu socialni sluzby. Z mého
dlouhodobého pozorovani vyplyva, Zéar uzivatel socialni sluzby denniho stacidaanaji

0 inovativni prvky a moderni technologie zajefevazig uzivatelé s le¢i formou mentélniho
postizeni. €ZSi formy vyuZivaji pevazre programu podporujicich udrZzeni sasného stavu

sebeobsluznych dovednosti a ndvylObecnym zji&nim v ramci mého pozorovani pro mne
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bylo, Ze uZivatelé sluzby inklinuji k pouzivani neodich hernich gemesinych technologii, k

VyuZivani internetu, a torevazr ti, kteri jsou ohrozZeni socialnim vyléanim a pochazeji ze

socialrg slabého zazemi.

Doporuéeni vyplyvajici z vyzkumu:

1.

© 0 N o g b~ WD

Posilit rozpéet MPSVCR pro financovéani sociélnich sluzeb.

Zvysit zajem komemiho sektoru o spolupodileni se na financovaniasoich sluzeb.
Predstaveni modernich technologii SirSimu spektranmbnalnich zajendco sluzbu.
Vys8i prezentace organizace medialni prezentaégmeimregionu.

Proké&zani odliSnosti od konkukam sluzby.

VySSi motivace uzivatél

NavySeni podhodnocené ceny za&diduzby v dennim staciofia

Prehodnoceni uziti moznosti uZitfippivku na péi.

Podpora specifického vdvani pracovnik, ktei pifimo terapii poskytuji.
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RESUME

PredloZzend bakatéka prace je &novéana pozici inovativnich prika modernich
technologii v kontextu ambulantnich socialnich stuzlle zakona 108/2006 Sb. Prace byla
realizovana v ramci denniho stacitm&koly Zivota 0.p.s. v Novémeiig. Cilem prace bylo
zmapovat roz$eni moznosti v rdmci modernich technologii a ineowaist poskytovani
socialni sluzby v ramci konkur&niho prostedi stejné lokality, a tim zvysit Sanci gs@m
udrZet se na trhu v ramci poptavky a komunitnirdnplani sluzeb na Uzemié¢sta Novy
Jigin. Analyzovat interni materialy denniho staci@n&koly Zivota o0.p.s. a za pomoci
pozorovani a rozhovoru zpracovat &dv kvalitativniho vyzkumu. Z pohledu zitované
organizace jsou moderni technologie a inovativniSodst prospSnym parametrem pro
ziskani klientely a udrzeni pozice v konkufeim prostedi. Analyza internich material
denniho staciorf@ o statistickych udajich, jako jsou Klientohodiiytervence atd., fimo

ukazuje na situaci dnesnich poskytoviasgcialnich sluzebiad NNO.
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SUMMARY

This thesis deals with the position of innovatieattires and advanced technologies in
the context of non-residential social services unélet 108/2006 Coll. This paper was
carried out within the Day centre School of Lif@.s. in Novy Xin. The aim of this thesis
was to explore the expansion of possibilities inmte of advanced technologies and
innovation in providing social services in compeétenvironment in the same location in
order to increase a chance to succeed and sustdheimarket in terms of demand and
community planning of services in Novyid; to analyse intern materials of this day centre
and via observation and interviews process a csrariwf this qualitative research. From the
organisation’s point of view, these advanced tetgies and the difference in innovation are
a beneficiary parameter for gaining clientele angtaning a position in competitive
environment. Analysis of internal materials ortistecal data in the day care, such as client-
hours, intervention, etc, directly indicates théficlilt situation of today's social services
providers from the NGO.
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