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UVOD A CiL PRACE

,,7. fijna 2003 bude vidy dnem, ktery rozdéluje miij Zivot. Den pted tim byl miij syn
Ryan Zivy. Ten skvély, jemny a podrdzdény 13ti lety kluk hledajici svoje misto
v ¢asto zmateném, socidlnim svété stfedni skoly. Den poté byl miij syn navZdy pryc.
Sebevrazda. Nékdo by to nazval Sikanou nebo dokonce kybersikanou. Pro mé je to
obrovskd dira v srdci, kterd se uz nikdy nezahoji.” (Kowalski, Agatston & Limber,

2008).

Sikana neni v dnesnim svété nezndmym pojmem. Krutost a zneuZivani s ni
souvisejici v mnoha pfipadech ovlivni lidsky Zivot, a to v tom negativnim
slova smyslu. Spojeni mezi kyberSikanou a sebevrazdou Ize ovSem pravné
velmi tézko prokdzat, a to i v pripadé, kdy je obét pachatelem doslovné
povzbuzovana. Proc lidska bytost povzbuzuje jiného, aby ukonéil svijj Zivot,
presahuje ramec technologie a nemtize byt adekvatné zodpovézena. Souvisi
to s lidskou povahou, ktera za sténou jakési anonymity odkryva svoji pravou
tvar.

Internetovy boom v devadesatych letech minulého stoleti predstavoval
celosvétovou technologickou revoluci. Postupem casu se z ného pro vétsinu
populace stala béZnd zalezitost, kterd se od dospélych jedincti posunuje stale
do nizsiho véku adolescentti a déti. Dnes je naprosto bézna véc, ze déti misto
toho, aby cas travily sportovni nebo kreativni aktivitou, vénuji svij volny cas
internetu, resp. socidlnim sitim. A to spolu samoziejmé nese i nebezpeci
v podobé ztraty soukromi. Sdileni osobnich informaci, anonymita, ktera
mnohym dodava pocit jakési nadfazenosti, to vSe prispiva k ublizovani
prostfednictvim socidlnich siti. Mnohdy za tim stoji jen snaha mit néjakou
spfiznénou dusi, které se chceme svéfit se svym trapenim. AvSak piekotny
vyvoj technologii v poslednich letech znesnadnuje urdit, co takova blizkost
vlastné znamend. Nezdlezi na tom, jak to nazveme, jestli internet,

kyberprostor nebo virtudlni realita. Je to prostor mimo fyzickou realitu, ktery
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clovéku dava moznost neustalé propojenosti s ostatnimi. I pfes nespornou
vyhodu vsak existuje i stinna stranka véci v podobé urcitych rizik. Ta mohou

byt zanedbatelnd, ale také fatalni, jak je popsano vyse v uryvku knihy.

Cilem této bakalarské prace je zjistit, jaké je povédomi Zzakti vybranych
stfednich Skol o kybrsikané. To se neobejde bez vymezeni samotného pojmu
kybersikany, definovani jednotlivych typti a forem kybersikany, néstroju jeji
prevence. Zkoumani vyskytu kyberSikany probéhne kvantitativni metodou,
technikou dotazniku. Na zdkladé dosazenych vysledki stanovim
doporuceni pro bezpecné chovani se v prostfedi internetu. Dotazniky budou
mit za ucel zjistit vyskyt a rozsah kybersikany na stfednich Skoldch v Novém
Jiciné. V neposledni fadé ndm dotazniky odpovi na vyzkumnou otdzku,

v jaké mife se na zkoumanych stfednich skoldch kybersikana vyskytuje.
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1. SIKANA

Sikana je celospoledenskym problémem, ktery nas miize provazet kdekoliv a
kdykoliv po cely Zivot. Nezdlezi na véku, pohlavi nebo etnické skupiné.
Zacina v rodiné, ve Skolce, ve Skole, v zdjmovych krouzcich, na pracovisti,
ale i vdomovech ditichodcti (Kelnarova & Matéjkova, 2010, s. 145).

V bakalafské praci se nejdfive vénuji tomu, co samotnd Sikana znamena.

1.1. Definice pojmu Sikana

Podle Ri¢ana s Jano$ovou (2010) znamen4 $ikana ublizovani nékomu, kdo se
nemuize nebo neumi brdnit. Mluvime pak o Sikané tehdy, kdyZz jde o
jednorazové jednéni, s hrozbou opakovani. ,Sikanovdnim nazyvime ublizovdni
mezi témi, ktefi jsou ve stejném postaveni ve skole, tedy mezi Zdaky nebo studenty, ve
sportovnim oddile mezi sportovci, ve vézeni mezi vézni, na pracovisti mezi
spolupracovniky atd.” (Ri¢an & Janosovd, 2010, s. 21-22).

Stejni autofi rozliSuji Sikanu pfimou a nepfimou. Pfima Sikana spociva
zejména v nasili vSeho druhu. Jde napfiklad o nadavky, kopani, biti,
zotrocovani ¢i brani osobnich véci. Nepfimou Sikanu oznacuji jako socidlni
izolaci spoluzaka, piehliZeni ¢ vyloudeni ditéte z ¢innosti skupiny (Rican &
Janosova, 2010).

Sikana se objevuje velmi ¢asto, coz potvrzuje i Field (2009, s. 24), kterd uvadyi,
ze podle jedné australské studie je pfiblizné jeden z péti zakti pravidelné
Sikanovan a priblizné jeden z péti Sikanuje pravidelné ostatni. Dale uvadi, ze
Sikana znamena psychické, citové, spolecenské nebo fyzické zneuzivani.
Pravni ¥ad Ceské republiky definici neuvadi. Ministerstvo kolstvi, mladeze
a télovychovy vymezilo $ikanu takto: “Sikanovdni je jakékoliv chovdni, jehoZ
zamérem je ubliZit jedinci, ohrozit nebo zastrasovat jiného Zika, pfipadné skupinu
Zikii. Je to cilené a obvykle opakované uziti ndsili jedincem nebo skupinou viici
jedinci Ci skupiné Zakil, ktefi se neumi nebo z nejriiznéjsich diivodii nemohou branit.
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Zahrnuje jak fyzické vitoky v podobé biti, vydirdni, loupeZi, poskozovini véci druhé
osobe, tak i utoky slovni v podobé nadavek, pomluv, vyhroZovani ¢i poniZovdni.
Miize mit i formu sexudlniho obtéZovini a zneuZivdni. Sikana se projevuje i v
neprimé podobé jako ndpadné prehlizeni a ignorovini Zaka &i Zakii t¥idni nebo jinou
skupinou spoluzikii” (Lovasova, 2006, s. 6). Pravni fad Ceské republiky tuto
definici sméfuje predevsim na zaky, ovSem samotny jev miize byt Sirsi. Tim
myslim fakt, Ze Sikana se nemusi objevovat jen na Skoldch, vyskytuje se
témeér u vSech generaci, coz potvrzuje také Elliott (2000, s. 83), ktera definuje
Sikanovani jako zneuzivani pravomoci nebo sily, se kterymi se stale znovu a
znovu setkdvame napfiklad v podnikatelské vrstvé, ve vladach,
nejriiznéjsich institucich a také i ve valkach. Z malych rostdk(i se razem

stavaji velci tyrani a ptisobi pak nevyslovitelné stradani ostatnim.

1.2. Definice pojmu kybersikana

Bez definice Sikany by bylo téméf nemoZné pokracovat a definovat
kyberSikanu. Tyto dva pojmy jsou totiz mnohokrdt na sebe upnuty.
Kybersikana muze byt tfeba jen pokracovanim Sikany ve Skole, ale také
muze Sikana byt jen zacatkem kyberSikany samotné. P¥ibéh, ktery popisuje
ve svém dile Elliott (2000, s. 83) toto tvrzeni potvrzuje: , V nékterych ptipadech
si parta vzala na musku divku, kterou pak vysvlékla donaha a poniZila ji tak, Ze se
pokusila o sebevrazdu. Vysvlecenou ji v nékterych p¥ipadech nutili pozovat pred
fotoaparatem. Takovych Cinil se dopoustéji jak party klukii, tak i party smisené
z mlddeze obojiho pohlavi.”

Pouze o Sikanu by se jednalo v ptipad€, pokud by nezacali obét fotit. Podle
Kolare (2011, s. 83) je kybersikana jednou z forem psychické Sikany, kde jde o
zamérné nasilné jednani prostfednictvim modernich komunikaénich
prostfedk, pfedevsim vyuzitim internetu a mobilniho telefonu.

To, ze je kybersikana jedna z forem Sikany, si mysli i Martinek (2015, s. 171),

ktery pak samotnou kyberSikanu definuje jako zneuziti ICT (informacnich
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komunikacnich technologii), pfedevSim mobilnich telefoni a internetu
k takovym ¢innostem, které maji nékoho zdmérné vyvést z rovnovahy.

Sikanu a kyberSikanu také dasto poji jeji timyslnost, zamérnost a
opakovanost, coZ ndm potvrzuje i definice, ve které je uvedeno, ze
kybersikana je pouzivani elektronickych zafizeni a komunikacénich
technologii, jako je e-mail, mobilni telefon, textova zprava, rychla zprava a
osobni webové stranky na umyslné, opakujici se a nepratelské
komunikovani jednotlivce nebo skupiny, kterda ma za cil poskodit druhé

(Belsey, 2004, s. 79 cit. dle: Holla, 2013, s. 11).

1.3. Rozdil mezi Sikanou a kybersikanou

Presto, Ze Sikana a kyberSikana maji mnoho spolecnych znakti, v konecné
fazi najdeme spoustu zasadnich rozdila.

Jednim z hlavnich rozdil{i je mocenska nerovnovaha, tedy rozloZeni sil mezi
agresorem a obéti. Zatimco u tradicni Sikany je fyzickad nebo socidlni pfevaha
na strané agresora Ci skupiny agresorti, u kyberSikany mutze byt agresor
socialné ¢i fyzicky slabsi nez obét. Obét je v podstaté dostupna on-line 24
hodin denné, tim paddem neexistuje ¢as, kdy by nebylo moZzné poslat e-mail
nebo SMS, zvefejnit fotku ¢i video. Nerovnovdha miuze vyplyvat
z anonymity agresora ¢i agresord, ackoli vétSina obéti své agresory zna nebo
vi, o koho se jedna (éevéikové a kol., 2014, s. 122).

Dal8im z podstatnych aspektti, kterymi se miize kybersikana liSit od Sikany,
je opakovanost. Zatimco opakovanost si v redlném svété predstavime jako
situaci, kdy pravidelné dochdzi k atokiim ze stran jednoho agresora nebo
skupiny agresorti, v on-line svété jde opakované zranéni rozpoznat tézko,
vice jde o opakovani ujmy, které se déje napfiklad sdilenim zranujiciho
obsahu. Pokud se na socialni siti objevi poniZzujici fotka obéti, pak s kazdym
dals$im sdilenim, pfeposlanim ¢i s kazdym dal$im svédkem, jenz fotografii
uvidi, miizeme povazovat zranéni obéti za opakované. Navic je opakovani
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casto zpusobeno nejen samotnym agresorem, kterému staci publikovat jednu
takovou fotku, ale také publikem, jenZ fotografii komentuje, preposila nebo ji

jen , lajkuje” (Sevéikova a kol., 2014, s. 121-122).
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2. FORMY A TYPY KYBERSIKANY

Formy Sikany lze rozdélit do dvou podoblasti. Do prvni skupiny lze zaradit
jejl jednotlivé projevy, tedy konkrétni zptlisoby, jakymi k agresivnimu
chovani dochéazi (kybergrooming, kyberstalking, atd.). Druhou skupinu
zastupuji mista na internetu, kde ke kybersikané dochazi, jsou jimi napriklad
media, internetové kandly, atd. (éerné, Dédkovda, Machackovd, Sevéikova, &
Smahel, 2013, s. 24). Nasledovat bude stru¢na definice jednotlivych forem

typa kybersikany.

2.1. Kybergrooming

Kybergrooming je jeden z nejtézsich a nejnebezpecnéjsich kyberatokti. Timto
terminem je oznacovano takové chovani agresora, které ma v ditéti vyvolat
faleSnou dtivéru a pfipravit je na schiizku ve skutecném svéte, jejimz cilem je
obét pohlavné zneuzit. Teréem tohoto utoku byvaji nejcastéji daveériva
dévcata ve véku 9-14 let, ktera se bud nudi, nebo maji pocit zneuzivani okolj,
ve kterém se pohybuji. Pachateli jsou vétSinou dospéli jedinci, ktefi vytvareji
v ditéti nebo mladém jedinci uméle vyvolany pocit, Ze je ma nékdo rad, ze
jsou milovani. Tim dosdhnou toho, Ze se budou chtit s dospélym setkat i
v redlném svété. Pokud se potencidlni obét nepodarfi ke schlizce presvédcit,
pristupuji k tvrdym formam natlaku, jako napriklad: , Vis, Ze mdm tvoji nahou
fotku, a pokud na schiizku neptijdes, vyvésim tuto fotku na cely facebook”
(Martinek, 2015, s. 175).

Pro kybergroomera je typické, Ze je velmi trpélivy, komunikuje se svou obéti
tfeba i nékolik mésict, nékdy dokonce i pfes rok, nez se odhodla sjednat si
schizku v redlném svété. Na prvni pohled se mtize tvarit neobycejné
pratelsky, za kazdou cenu ale bude chtit udrzet vztah v tajnosti. Vzdy

slibuje, Ze vztah bude pokracovat také v redlném svété, casto filozofuje o

15



vyznamu lasky, zada fotografie, v nékterych pfipadech vyzaduje napiiklad

kybersex s pouzitim webové kamery apod. (Martinek, 2015, s. 175).

2.2. Provokovani a zapal pro on-line boje (flaming)

Jako flaming lze oznacit prudkou hadku, kterd probéhne mezi dvéma a vice
uzivateli néjakého virtudlniho komunikacniho prostfedi. Ve flamingu se
zpravidla setkdme snaddvkami, urdzkami, vylouceno vSak neni také
vyhroZovani (éerné, Dédkova, Machadkova, Sevéikovd, & Smahel, 2013, s.
26).

Jako flaming také zkracené oznacit rozohniovani, jak jej oznacuje Vasutova,
ktera uvadi, Ze flaming vétSinou probihd v prostfedi vefejné komunikace.
Vybér z vefejné komunikace, maji protagonisté flamengu Siroky, vétSinou
tyto hadky probihaji v diskusnich forech ¢ v chatovych mistnosti. Za
flaming vSak lze i povaZovat vznétlivé zpravy zaslané formou SMS nebo e-

mailu (Vasutova a kol., 2010, s. 85).

2.3. Pomlouvani (denigration)

Denigration znamena v piekladu ocernovani nebo pomlouvani. Pomlouvani
je sdélovani nepravdivych informaci o druhém. Tyto informace maji za cil
pomlouvané osoby poskodit. Pomluvam se lze jen velmi stézi branit, jelikoz
v kyberprostoru se pomluvy $ifi mnohondsobné rychleji nez ve svété offline.
Tyto informace jsou vétSinou zvefejnovany na osobnim blogu, webu a
v poslednich letech také casto na socidlnich sitich (éerné, Dédkova,
Machéckova, Sevéikova, & Smahel, 2013, s. 27).

U této formy kyberSikany neni obét pfimym prfijemcem téchto informaci

(Vasutova a kol., 2010, s. 86).
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2.4. Pouzivani cizi identity (impersonation)

Pouzivani cizi identity nebo také zosobniovani. Jak uZ nazev napovida, tak
v této situaci jde o pouZiti cizi identity. Konkrétné se agresor v on-line
prostiedi vydava za obét. Nebezpeci predstavuje zejména fakt, Ze agresor
muZze komunikovat s prateli obéti a zptlisobit tim znacné naruSeni jejich
vztahli. Aby se agresor mohl za nékoho vydavat, nemusi ani vynaloZit
velkou ndmahu, casto staéi (napfiklad na chatu) pouzit podobnou
prezdivku. V horsich pfipadech mtiZze utoc¢nik zajit jesté dal a odcizit obéti
heslo k néjakému tctu, napriklad na Facebooku, a tak vystupovat pfimo za

obét (éerné, Dédkovda, Machackovd, Seveikovd, & Smahel, 2013, s. 25).

2.5. Odhalovani tajemstvi a podvadéni (outing and trickery)

V pfekladu outing and trickery. U odhalovani a podvadéni jde nejcastéji o
intimni nebo osobni informace. Mtze se jednat o fotografie, ale také
napiiklad odhaleni homosexuality. Casto se také stavd, Ze jsou preposilany
celé soukromé konverzace mezi obéti a agresorem. Muze také jit o videa,
fotografie nebo jiné obsahy, které obét agresorovi posle (Cerna, Dédkova,
Machackova, Sevéikova, & Smahel, 2013, s. 27).

Odhaleni intimnich fotografii se velmi ¢asto pouZziva pfi rozchodu partnert

(Vasutova a kol., 2010, s. 86).

2.6. Vylouceni z on-line skupiny (exlusion)

Vyloudeni je forma kyberagrese, ve které je obét vyloucena ze skupiny, do
které by méla nebo chtéla patfit. Pro obét je vylouceni casto velmi bolestné,
zejména v dtsledku frustrace z nenaplnéni potfeby mladych lidi nékam
patfit, byt soucasti skupiny ((Vjerné, Dédkova, Machackovd, Sevéikova, &
Smahel, 2013, s. 25).

Vyloudeni obvykle probiha pfi hrani her online ¢ prostfednictvim Instant

Messenger, ale také jen odstranénim ze seznamu ptatel. ,Je zndmo, ze
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vylouceni clena skupiny je povazZovdino za nejturdsi trest jiz od praveké rodove
spolecnosti a zejména u mladych lidi je emocni diisledek vylouceni velmi silny”

(Vasutova a kol., 2010, s. 87).

2.7. Pronasledovani na internetu (kyberstalking)

Kyberstalking, v pfekladu kyberpronasledovani. Jde o on-line obtézovani,
které obsahuje hrozby fyzickym ubliZenim a nadmeérné zastraSovani obéti.
Lze jej rozdélit na pfimy a nepfimy. Pfimy zahrnuje pouzivani mobilnich
telefontl a e-mail pro odesilani zprdv s obsahem nendavisti, nemravnosti,
hrozeb ¢i zastraSovani obéti. Nepfimy kyberstalking predstavuje pouzivani
internetu k zobrazovani zprav plnych nendvisti a vyhrozovani nebo je
pouzivan k Sifeni nepravdivych fam o obéti. Tyto zpravy mohou byt
napfiklad zvefejnény na internetovych strankach, diskuznich férech apod.
(Ellison, 1999, cit. dle: Hulanova, 2012, s. 70).

Podle Martinka (2015, s. 174) znamena kyberstalking zasilani obtéZujici,
vyhruzné nebo kruté zpravy prostfednictvim SMS, e-maili apod. Napftiklad

béhem jedné hodiny posle , kyberstalker” obéti 30x SMS ,, Zitika se nedoZijes.”.

2.8. Fackovani pro zabavu (happy slapping)

Happy Slapping se oznacuje jako natadceni redlného fyzického napadeni nic
netusSici obéti. Nataceni fyzického nebo sexudlniho titoku a jeho zvefejnéni je
velmi castym prostiedkem kybersikany. Vétsinou jde o utok na ndhodné
vybranou osobu, napfiklad chodce v parku. Jeden utoénik ¢i celd skupina
napadne obét a dalsi z agresorti nataci déni na kameru nebo mobilni telefon.
Cilem je ziskat maximalné Sokujici, origindlni dokument, ktery agresofi
zvefejni napf. na nékterém z internetovych portald, kde je mozné video
sdilet (Eckertova & Docekal, 2013, s. 67).

Tuto teorii potvrzuje i Martinek (2015, s. 175), ktery uvadi, Ze happy
slapping je fyzicky atak nic netuSici obéti, vétsinou fackovanim. Vse se
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zaroven nataci na video, které je potom vyvéSeno na internetu. Také uvadi,
Ze se happy slapping casto poji s internetovym hlasovanim, tj. ,Kdo si mysli,

Ze by mél dostat vic, pfidd hlas!” - ,,Kdo si mysli, Ze dostal mdlo, ptidd smajlika.”

2.9. Rozesilani zprav, fotografii ¢i videi se sexualnim
obsahem (sexting)

Jedna se o =zasilani text(, fotografii a videi se sexualni tématikou
prostfednictvim elektronickych médii. Tyto materidly pak casto konci na
internetu a mohou mit pro obét fatdlni dusledky, jelikoz jsou casto pouzity
jako prostfedek k vydirani. Nékteré pripady nemusi obét psychicky unést a
muzZe spachat sebevrazdu. Dochéazi k tomu napiiklad ze stydlivosti nebo ze
strachu co tomu feknou rodice a okoli.

VSeobecné byl sexting definovdn jako vytvareni a poskytovani textt,
obrazkt nebo videi se sexudlnim nebo erotickym obsahem. Jak vSak souvisi
sexting s kyberSikanou samotnou, pokud jde ,jen” o zasildni vlastnich
erotickych materidlti druhému c¢lovéku? O kybersikanu se jedna v pfipadé,
dochazi-li k zamérnému a nedobrovolnému Sifeni obrazku, videi a textu se
sexudlni tématikou prostfednictvim médii, které mohou byt dlouhodobé
dostupné na internetu, a tim opakované zptisobovat ijmu (Hollg, 2016, s. 45-

53).
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3. NASTROJE KYBERSIKANY

Nastroje kyberSikany nebo také média, jsou potfebné ke vzniku a Sifeni
kybersikany. JelikoZ je internet fenoménem dnesni doby a nastrojii
kybersikany je opravdu mnoho, ma agresor velkou spoustu moZnosti na
vybér, jakymi prostiedky bude kyberSikanu provadét. V nasledujicich

podkapitolach jsou popsany ty nejcasteji pouzivané.

3.1. Socialni sité

,,Socidlni sit’ je internetovd sluzba, ktera umoziuje svym cleniim vytvdret verejné,
uzaviené nebo i firemni profily, prezentace, diskusni fora, a nabizi prostor pro sdileni
fotografii, videi, obsahu a dalsich aktivit. Vétsina obsahu na socialnich sitich je
tvofena jejimi uZivateli. Ti mohou prostiednictvim prispévkii nebo vefejnou
komunikaci, chatil a dalSich kandlii vytvdret obsah. Velice oblibené jsou tematické
skupiny, diskusni féra, kde si lidé vymériuji zkuSenosti a ndzory na urcité téma
(politika, konicky, sex...). Rozmach socidlnich siti nastal v obdobi takzvaného
,neomezeného internetu”, ktery byl do té doby pro mmnohé uzivatele drahy a
nedostupny. V soucasné dobé je nejvétsi celosvétovou siti sluzba Facebook, kterou v
dobé psani této knihy vyuzivd témeér 1,5 miliardy lidi. Nékteré socidlni sité jsou
skutecné urcené jen mladym lidem, ale u nejrozsitenéjsich siti prevazuje dospéld
uzivatelskd zakladna” (KoziSek & Pisecky, 2016, s. 24).

Diky nové vznikajicim technologiim dochdzi k prudkému rozvoji socidlnich
siti a da se predpokladat, Ze jejich formy a pocéty budou neustdle vice
nartstat. V dnesni dobé tyto komunikacni sité, jako jsou napt. Facebook, My
space, Lide.cz — sdruzuji nejen lidi, ktefi se v redlném zivoté znaji a schazeji,
ale i ty, ktefi by se v béZném Zivoté nemohli setkat. Chatuji, posilaji si zpravy
a zanechdavaji vzkazy (Hulanov4, 2012, s. 41).

Socidlni sité umoznuji vytvorfit lidem profil, ktery vétsinou byva tésné spojen

s offline identitou uZivatele. ,, Toto propojeni miiZe byt vice ¢i méné explicitni:
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miiZe byt konkrétné viditelné diky zvefejnéni jména, fotografie a dalsich
identifikacnich udajii, miiZe byt spise nepiimé, jsme-li identifikovatelni podle
specifickych publikovanych materialil (napt. o zdjmech, zdlibdch, zkuSenostech) ¢i na
zikladé viditelmjch okruhii pritel” (Sevéikova a kol., 2014, s. 60). Jakakoliv
zména, kterou uZzivatel ve svém profilu provede, se okamzité zobrazi
uzivatelim, ktefi maji k jeho profilu pfistup. Elektronicky tucet si na téchto
socialnich sitich mtZe vytvofit kazdy, kdo ma pfistup k internetu a pod
jakymkoliv jménem chce. Utoénik si tedy miize jménem obéti vytvofit
faleSny profil, ktery ma za cil zvefejiiovat nepravdivé, hanlivé informace a

obét tak poskodit (Hulanova, 2012, s. 41-42).

3.2. Socialni sité v Cesku

Dfive, neZ zacal mezi socialnimi sitémi kralovat Facebook, bylo v Ceské
republice nékolik velkych socidlnich siti. Mezi ty nejvyznamnéjsi socialni sité
patfily predevsim Lide.cz, Xchat.cz, Libimseti.cz nebo SpoluZzaci.cz, které na
svém vrcholu evidovaly i nékolik miliond registrovanych uZivateli.
V soucasnosti je pocet uzivatelti na ceskych socidlnich siti vyrazné nizsi a
jejich uzivatelska zakladna znac¢né zestarla. Patrny je také soucasny trend ve
vzniku novych siti, které se snazi uspéch Facebooku napodobit (KoziSek &

Pisecky, 2016, s. 25-26).

3.3. Mezinarodni socialni sité

Zahraniéni socidlni sité byly doneddvna kvtli jazykové bariéfe pro ceské
uzivatele nezajimavé. To se ovSsem zménilo s lokalizaci sluzeb. Atraktivni se
staly i z divodu intuitivnich mobilnich verzi s vyuzitim novych modernich
technologii a trendd (KoZiSek & Pisecky, 2010, s. 26). NejznaméjsSimi

zahrani¢nimi socidlnimi sitémi jsou:
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Facebook

Facebook je nejvétsi socialni sit na svété, kterou vyuziva pres 1,5 miliardy
uzivatel®, zaroven je tfeti nejvétsi webovou sluZzbou na svété. Je lokalizovan
do vice nezZ osmdesati jazykti, a to vcetné ceStiny. Sluzba byla zaloZena
Markem Zuckerbergem jako studentsky komunitni projekt na univerzité
Harvard, ale velmi rychle se rozsifila i na ostatni univerzity a postupné se
oteviela i pro vefejnost. Vyhodou sluzby je bezpochyby interakce mezi
uzivateli a sdileni obsahu. Zajimavosti je, Ze uzivatelé nahraji na Facebook v

praméru 200 miliont fotek denné (Kozisek & Pisecky, 2010, s. 26).

Instagram

Instagram je sluzba, kterd uzivatelim nabizi zvefejiiovani fotografii a
videosekvenci. Mohou byt upraveny grafickym filtrem, ktery si uZivatel
miize sam zvolit. UZivatelé zvefejnény obsah oznacuji jako ,hashtagy”, které

usnadnuji vyhledani podobnych témat (KoZisek & Pisecky, 2010, s. 26).

Twitter

Twitter uzivatelim umoznuje psani kratkych zprav, hovorime o tzv. tweety,
které mohou obsahovat maximalné 140 znak{i. Tweety jednotlivych lidi
mohou sledovat jejich odbératelé — followers. V Ceské republice neni Twitter
tolik rozsifeny, v oblibé je Twitter hlavné mezi publicisty a firmami (KoziSek

& Pisecky, 2010, s. 26).

Ask.fm

Je socidlni siti, zaloZenou Lotysi, kterou vyuzivaji predevsim mladi
uzivatelé. Principem této socidlni sité je psani anonymnich ale i
neanonymnich otdzek na zed uzivatele. Ten na né mtze, ale také nemusi

odpovédét. Tato socidlni sit je velmi ¢asto zminovana v souvislostech se
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Sikanou a nevhodnym chovanim jejich uZivateld (Kozisek & Pisecky, 2010, s.

26).

3.4. SMS, MMS a IM (instant messaging)

SMS (kratka textova zprava) je sluzba dostupnd ve vétSiné mobilnich
telefonti, miZe byt posldna také jinymi zafizenimi nebo pres internet. Pravé
z internetu lze posilat neomezené mnozstvi anonymnich zprav, proto byvaji
tyto internetové stranky casto zneuzivany k obtéZovani obéti. MMS
(multimediadlni zprava) umoznuje posilat multimedialni obsah (fotografie,
videa atd.) Formou MMS muZe agresor zasilat obéti nevhodné a ublizujici
obrazky a fotografie. IM (sluzba pro okamzité zasilani zprav) umoziuje
sledovat, kdo zuzivatelt je aktudlné pfipojen. Pomoci této internetové
sluzby lze posilat zpravy, chatovat, preposilat soubory ¢i jinak komunikovat

((VZerné, Dédkova, Machackova, Sevéikova, & Smahel, 2013, s. 29).

3.5. Elektronicka posta

Jednim z nejrozsifenéjsich zptisobti komunikace po internetu jsou e-maily. E-
mail je bezplatny, rychly a snadno pouzitelny prostfedek, umoznujici ztistat
v kontaktu skymkoli a kdekoli, dovoluje také posilani souborti a muze
slouzit jako doklad komunikace, kterd jiz probéhla. E-mail je ,4zasnym”
prostfedkem pro kybersikanu, v kratké dobé totiz umoziuje odeslat zpravu
stovkam lidi. Pomluvy nebo fotografie se mohou v jedné vtefiné rozsitit po
celém svété. Agresor muze uveést e-mail obéti na riznych serverech (napf. se
sexudlni tématikou) a e-mailovou schranku obéti pak zaplavi zpravy
s nechutnym ¢i nevyzadanym obsahem. Ackoli je e-mailova adresa lehce
dohledatelnd, tak dopatrat agresora, ktery je na druhé strané a z e-mailového

uctu zpravy skutecné odeslal, uz snadné neni (Hulanova, 2012, s. 43-44).
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3.6. On-line hrani her

Kybersikana velmi c¢asto probihd v prostfedi on-line her. Pfi hrani her, at uz
typu X-Box Live nebo Play Station, je hra¢iim umoZnéno komunikovat
napriklad prostfednictvim chatu nebo zZivého hovoru (vcetné vizualniho
kontaktu skrz webovou kameru) s ostatnimi hraci. Mezi velmi casté formy
kybernetické agrese patii krddeze a nasledné zneuziti virtudlnich uctt
jednotlivych hract. Casto dochazi k ublizovani p¥imo virtualni postavé, jde
naptiklad o opakované niceni virtudlni postavy ostatnimi hraci v ramci jedné
hry. U déti se kyberneticka agrese spojend s kybersikanou uvnitf v rdmci on-
line her omezuje predevSim na verbdlni projevy — dehonestovani,
ponizovani, vyhrizky apod. (éerné, Dédkova, Machackovd, Sevéikovd, &

Smahel, 2013, s. 28-29).

3.7. Chatovaci mistnosti a diskusni fora

Chaty jsou mista v on-line prostiedi, kde je mozné s druhymi komunikovat
v redlném case. Diskusni fdéra jsou naopak mista v on-line prostfedi, kde je
mozné s druhymi komunikovat asynchronné. Chaty a diskusni féra se
zpravidla vytvareji vrdmci konkrétnich témat. Lidé tak mohou na
diskusnich férech a chatovacich mistnostech sdilet informace, které je
zajimaji. V téchto prostiedich miize snadno dochdzet k pomlouvani,
vylouceni a zamezenim obéti pristupu do konkrétnich skupin, ¢asto se také
objevuje flaming. I v tomto prostfedi se lze snadno vydavat za nékoho
jiného, napfiklad za pritele obéti a snazit se z ni dostat intimni informace,
které by bylo mozné pozdéji zneuzit. Taky je mozné se pod faleSnou
identitou nevhodné chovat a dostat tim obét do problémti (Cerna, Dédkova,
Machéckova, Sevéikova, & Smahel, 2013, s. 30).

Na téchto portadlech dochdzi k anonymnim zptsobtim kyberSikany velmi

snadno. Existuji dva zptisoby ptlisobeni v téchto chatovacich mistnostech.
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V prvnim ptipadé lze do chatovaci mistnosti vstoupit bez registrace jako
host, pak jsou moznosti ptisobeni omezené. Pokud se tcastnik zaregistruje,
vytvori si obvykle prezdivku, dalsi osobni tidaje vSak vétsinou vyzadovany
nejsou. Neni pak divu, Ze chatovani v chatovacich mistnostech patfi
clovek jistotu, kdo ptlisobi na druhé strané. Mnoho tucastnikti chatu rado
méni svou prezdivku, pohlavi, vék apod. Chatovaci mistnosti jsou tak casto

,Vybornym” ptlisobistém kyberstalkerti (Hulanov4d, 2012, s. 44-46).

3.8. Webové stranky, blogy

Webové stranky nabizeji lidem mnoho moznosti, jak je vyuZzivat a zaroven
zneuZzivat.

, Nékteré strianky jsou fascinujici, nékteré méné a nékteré jsou ptimo ilegilni —
stranky s détskou pornografii, rasistické a ndsilné weby. Nékteré weby mohou byt
také vytvoreny p¥imo za tcelem kybersikany. Jako priklad je mozno uvést situaci,
kdy jsou fotografie ¢i videa obéti karikovany nebo ménény v provokativnim
sexudlnim stylu a umistoviny na web. Na takové webové strance miiZe agresor
uvést i jméno, adresu a dalsi detaily obéti, kterd se tak stane tercem utokil, at’ uz
napf. prosttednictvim e-mailii, nebo p¥imého kontaktu od naprosto nezndmych osob.
Moznosti vyuZiti webovych stranek pro kybersikanu je mnoho a tento vycet by urcité
stacil na dal$i samostatnou prdci” (Hulanova, 2012, str. 40-41).

Blogy jsou casto obnovované stranky na internetu, kterym se také fika on-
line deniky. Majitel miZe na svij blog vkladdat v podstaté jakykoli obsah —
text, obrdzky, fotografie, video apod. Zalozit si sv(ij blog je mnohem
snadnéjsi nez vytvofit webovou stranku. Blogy jsou popularni zejména mezi
mladymi lidmi. Jak muze kyberSikana na takovych blozich probihat?
Napftiklad $ifenim upravenych fotografii, videi ¢i nepravdivych informacich,
tzn., Ze agresor na svém blogu zvefejni urdzlivé ¢i negativni informace o své

obéti. Tyto informace jsou dostupné komukoli a kdokoliv je mtize v ramci
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blogu komentovat (éerné, Dédkova, Machackovd, Sevéikovd, & Smahel,

2013, s. 30).
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4. UCASTNICI KYBERSIKANY
Utastniky kybersikany jsou agresor, obét a pfihliZejici neboli publikum.
V nésledujicich podkapitolach jsou jednotlivi tcastnici kyberSikany blize

charakterizovani.

4.1. Agresor

Na rozdil od Sikany nemusi byt v pripadé kybersikany agresorem jedinec s
tyzickou prevahou. Kyberagresorem stejné tak nemusi byt osoba, ktera je
v redlném svété socidlné obratnéjsi. MtiZe se jednat o jedince, ktefi v redlném
svéteé plisobi nepriibojné ¢i ostychavé, ale v prostfedi ICT se proménuji v ty
agresivni. Pro tyto osoby, které jsou v redlném svété socidlné nebo fyzicky
slabsi, mtize kyberprostor predstavovat vyhodu a silu a to predevsim diky
zachovani anonymity. V prostfedi ICT si agresor miize vytvofit zcela novou
elektronickou identitu, nezdlezi tak v tomto svété na véku, pohlavi, fyzické
sile ¢i tispéSnosti v redlném svété. Nejcastéji se kyberagresory stavaji ti, ktefi

jsou v prosttedi ICT zruéni a vyznaji se v ném (Vasutova a kol., 2010, s. 90).

Kyberagresory roztazuje Kavalir (2009, s. 19) dle jednotlivych typd, pro které
jsou typické razné styly kybersSikanovani:
1) ,,Pomstychtivy andilek”
Pro tento typ agresora je specifické, Ze si sam nepfipousti, Ze je
agresorem. VétSinou byl sam obéti kybersikany ¢i Sikany a nyni to
jinym vraci podobnym zptisobem. Tento typ se mnohokrat zapléta do
hry, v niz se snazi svého Sikanovaného pfitele ochranit. Velmi c¢asto
kybersikanuji obéti sami, ale mohou své motivy a aktivity s ostatnimi

prateli sdilet (Kavalir ed., 2009, s. 19-20).
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4.2.

2) ,,Bazici po moci”

Kyberagresori tohoto typu potfebuji pro svou ¢innost publikum, které
nemusi byt nijak velké. Postadi jim par spoluzakii nebo ptatel. Casto
se svymi ¢iny chvastaji a snazi se vyvolat reakci. Kdyz se jim reakci
nedafi vyvolat, tak své tutoky stupniuji do té doby, pokud ji
nedostanou. V kyberprostoru jim navic vyhodu a sebevédomi dava
anonymita. Tento typ kyberagresora miuze byt nejnebezpecnéjsi ze

vsech (Kavalir ed., 2009, s. 20).

3) ,,Sprosty holky”

Typickymi agresory jsou v tomto pfipadé divky, Sikanujici vétSinou
jiné divky a obcas i chlapce. Nejcastéji je kyberSikana kondna nebo
planovana ve skupiné. I tento typ kyberagresora potfebuje publikum,
chtéji, at ostatni vi, Ze pravé ony maji silu ostatni Sikanovat. Vyzaduji
obdiv a hledaji v kybersikanovani zabavu. Pokud zdbavu nenaleznou,

tak v jejich aktivité nastava konec (Kavalir ed., 2009, s. 20).

4) ,,Netimyslny kyberagresor”

Tento typ kyberagresora viibec nenapadne, Ze by jimi mohli byt.
Casto se vydavaji za druhé a fikaji o sobé, Ze jsou tvrdi nebo ze umi
perné odpovidat na provokativni zpravy, které obdrzeli naptiklad
v chatovaci mistnosti. Pravé kviili témto zpravam se mohou ale citit
zranéni nebo nastvani. Velmi cdasto maji tendence na tyto zpravy
odpovidat ve vzteku, nad svou zpravou nepremysleji. Vzhledem
k tomu, Ze se v kyberprostoru vyddavaji za nékoho jiného, mohou
posilat zpravy typické pro kyberSikanu bez védomi zavaznosti

(Kavalir ed., 2009, s. 20-21).

Obét

Obéti kybersikany mitize byt naprosto kdokoli. Fyzicka nebo socidlni

zdatnost jedince nehraje v pfipadé kyberSikany zadnou roli. Obéti
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kybersikany se clovék mtize stat ndhodné. Ovsem tak jako u tradi¢ni Sikany,
tak i zde stdle plati, Ze prevazuji itoky na jedince se snizenou schopnosti se
branit. Nejvétsi riziko hrozi jedincim, ktefi jsou na informacnich
technologiich zavisli (Hulanov4, 2012, s. 48).

Obéti je tedy jedinec, ktery je objektem agrese druhych. Tato obét muize byt

vybréna predem zamérné, ale také ndhodné (Vasutova a kol., 2010, s. 95).

4.3. Publikum, pfihliZejici

Soudasti publika kybersikany mitize stat kdokoli, kdo pouziva prostfedky
ICT. Pomoci téchto prostfedkli se tak mtiZze jednat o desitky, stovky, ale
dokonce i tisice a statisice osob. Tito lidé mohou byt diky ICT ve spojeni
z raznych &asti svéta. Publikum vSak netvori jen tzv. pfihlizejici, ktefi jsou
adresaty informaci o aktu kyberSikany. Tim, Ze tato sdéleni Sifi se stavaji
pachateli i agresory. Z netcastnicich pfihliZejicich se stavaji aktivni ti€astnici
kybersikany. K priibéhu se mohou priddvat dalsi osoby, ¢imZ se publikum
stava nekonecné pocetnym. Celym piavodcem kyberSikany muze byt
jednotlivec, ale do dalsiho priibéhu jsou zapojeni vSichni (Vasutova a kol.,
2010, s. 94).

Co se tyce ,publika” lze jej rozdélit podle postoje k obéti ¢i agresorovi
kybersikany. Prvni skupinu tvofi pfihliZejici na strané agresora, ktefi ho
podporuji, do kybersikany se po jeho boku zapojuji a vytvari tak skupinu
agresorti. Druhou skupinu pfedstavuji pfihliZejici na strané obéti, jenz
s obéti souciti, nepfilis asto se vSak stava, ze by proti agresorovi vystoupili.
Posledni skupinu Ize popsat jako pasivni pozorovatelé, ktefi se na
kybersikané nepodili, pouze ji pfihliZeji (Cerna, Dédkova, Machéackova,

Seviikovd, & Smahel, 2013, s. 21).
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5. PREVENCE KYBERSIKANY

5.1. Prevence na urovni Skoly

Skola ma v uréitych smérech znaény vliv na ovliviiovani chovéani svych

zak. Skola také hraje vyznamnou roli v poskytovani prostiedki, které déti

informuji o kybersSikané. Vasutova a kol. (2010, s. 103) uvadi, Ze v ramci
prevence je velmi dulezité, aby dokazala Skola dodrzovat pét zakladnich
bodd, kterymi jsou:

1) Posilovani empatii u zaka — u zaku je dtilezité posilovat schopnost vciténi
se do druhych a to tak, aby byli schopni si uvédomovat, jestli jejich
jednani nékomu neubliZuje.

2) Zlepsovani atmosféry ve tfidé — diiraz je zde kladen predevSim na
zlepSovani vztahti pfimo mezi zdky, ¢ehoz pedagog muze dosdhnout
napriiklad vymyslenim spole¢nych aktivit nebo projekt.

3) Vést zaky k ucté vici druhym — déti by mély vnimat osobnost druhého
jedince a jeho materidlni zabezpeceni oddélené.

4) Davat zaktm pozitivni zpétnou vazbu - dilezité je zde pfedevSim
vzajemné pozitivni hodnoceni.

5) Vytvaret dobré vztahy mezi uciteli a zdky — pokud Zaci maji s uciteli
dobré vztahy, je pro né jednodussi se jim svéfit, kdyz se stanou obéti

kybersikany.

Jiz nékolikrat bylo napsdno, ze mnoho incidenti kybersikany souvisi se
Skolnim prostfedim. Agresor s obéti se mohou ze Skoly vzdjemné znat. V
mnoha pifpadech byvéa kybersikana s tradiéni $ikanou spojena. Skola by se
proto méla podilet na snizovani rizika kybersikany. V nasledujicich

odstavcich je uvedeno nékolik oblasti, v jejichz rdmci prevence a intervence
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lze pracovat na snizovani rizika kybersikany (Cernd, Dédkova, Machackova,

Sevéikova, & Smahel, 2013, s. 133).

Zvysovani povédomi o bezpecném pouzivani internetu

Tato strategie détem pomaha si uvédomit, proc¢ a jak je nutné své soukromi
na internetu chranit. Mnoho Zzaka si neuvédomuje, Ze i kdyZ internet
pouzivaji v prostfedi, které je bezpecné (napf. doma, ve skole), nijak je to
nechrani pfed riziky, na které mohou v tomto on-line svété narazit. Zaroven
by se mél vybudovat u zakt respekt k ostatnim internetovym uZzivateliim,
coz znamend minimalné to, Ze by druhym na internetu neméli d€lat to, co by
sami nechtéli zazit ((V?erné, Dédkova, Machackova, gevéikové, & émahel,

2013, s. 133).

Zvysovani povédomi o kybersikané

Zaci by méli védét, co se kybersikanou mysli, mnoho si zavaznost chovani
na internetu viibec neuvédomuje. O dusledcich, jaké pro ostatni mtize mit
ani nemluvé. Méli by védét, Ze maji prdvo a mozZnost se na nékoho
davéryhodného ze Skoly obrétit, i presto, zZe kybersSikana neprobiha piimo
na pudé skoly (éerné, Dédkova, Machackova, gevéikové, & émahel, 2013, s.
134).

Intervence — co mohou pedagogové udélat

Ucitel by u zaddného zzdkii ¢i studentli nemél podcenovat sebemensi
podezieni, Ze by mohl byt obéti kyberSikany. V ptipadé, Ze se podezieni
potvrdi, je nutné situaci okamzité fesit. Ucitel by si mél umét ziskat u obéti
divéru a citlivym zptisobem kybersikanu zmapovat. Mél by se pokusit
identifikovat totoznost agresora, jedna-li se o nékoho neznamého z
prostiedi internetu ¢i je agresorem zdk/Zakyné dané Skoly. Je nutné
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informovat rodice obéti a agresora (v pfipad€, Ze je znam) a ddle incident
fedit a vySetfit, v nékterych pripadech se obratit na extérni instituce (Cerna,

Dédkové, Machackova, Sevéikovd, & Smahel, 2013, s. 135).

5.2. Prevence na urovni jednotlivych tfid

Pedagog, idedlné v hodiné obcanské vychovy nebo v tfidnické hodiné,
diskutuje s détmi na téma, jak by se mél chovat ucitel k Zaktim, Zaci k uditeli
a Zaci vzajemné mezi sebou. Déti pfi tom formuluji stru¢né zasady, jimiz by
se toto chovani mélo fidit. Pedagog diskuzi usmérnuje, snazi se zejména, aby
formulované zasady byly pozitivni a aby nespocivaly jenom v zdkazech

(Ri¢an & Jano$ova, 2010, s. 115).

5.3. Prevence na arovni jednotlivcii

Prvni prevenci je podle Rifana sJano$ovou (2010, s. 117) individulni
sledovani potencionalnich obéti, v prvé fadé jde o Zaky, ktefi uz v minulosti
byli obéti. Pozorovani téchto zakl je zakladem jak pfi bézné skolni praci, tak
pfi vyjimecnych pfilezitostech. Ziskané poznatky je vhodné konzultovat s
rodici, v pfipadé potfeby doporucit preventivni psychologické rozhovory.

Dal$im krokem mohou byt pravidelné individudlni rozhovory se vSemi
zaky. Tyto rozhovory se osvédcuji hlavné tfidnim uditelim, ktefi svou tridu
a vztahy mezi détmi cht&ji dobfe znat. Unosné je kazdy tyden si zvat
jednoho Zdka, pfi¢emz se samo sebou rozumi, Ze ucitel pfijme k rozhovoru i

zaka, ktery neni na fadé (Ri¢an & Jano$ov4, 2010, s. 117).

5.4. Prevence na urovni rodiny

Rodice by méli své déti poucit o bezpecném pohybu v kyberprostoru. Déti
by se mély od rodi¢ti dozvédét, ze je dutilezité, aby nesdélovali své osobni
udaje, aby se nedomlouvali s nékym cizim, kterého zna z internetu schiizku,
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neotvirali a neposilali dal e-mailovou korespondenci od nezndmych osob a

nenechali se uraZzet a zastrasovat a také nedélali nic podobného jinym.
Diulezité je détem také vysvétlit, Ze osoba, kterd se vydava za kamarada
stejného véku, timto byt vlibec nemusi. Rodice by méli détem kontrolovat
navstivené webové stranky a vypisy telefonnich hovorti (Vagnerova a kol,,
2011, s. 97-102).

Pokud rodice zjisti, Ze je jejich dité obéti kybersSikany, je tfeba zajistit mu
pocit bezpeci, dité musi mit ve svych rodicich bezpodminecnou podporu.

Dale by méli rodice podniknout nasledujici obranné kroky:

ukoncit komunikaci s agresorem,

- vysvétlit ditéti, Ze nemd odpovidat a reagovat agresorovi,

- zamezit agresorovi pfistup k ditéti,

- zablokovat utoénikovi pristup k uctu pocitace, pfipadné k telefonnimu
Cislu,

- uchovat dukazy,

- utok oznamit a obréatit se na odborniky,

- kontaktovat skolu a specializované instituce, je vhodné najit specialistu
na Sikanu a kyberSikanu a na konkrétni pomoci se domluvit (Rogers,

2010, s. 9-10).

5.5. Bezpecnost na socialnich sitich

KdyZ nebereme ohled na nastaveni soukromi vaseho profilu na socialni siti,
je nutné pfi jakékoli aktivité (komentovani pfispévkii, nahravani fotografii,
prihlaseni do sit€) prijmout riziko, Ze tato aktivita mtze byt v budoucnu
zneuZita tfeti stranou. Toto upozornéni nemd mit za dusledek to, Ze socidlni
sité prestaneme pouzivat, ale ma pouze vybizet k zamysleni o diisledcich

naseho internetového chovani (Kral, 2015, s. 172).
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6. VYZKUMNE SETRENI

6.1. Metodologie, charakteristika vyzkumné metody

Metoda pro ziskani dat byla zvolena kvantitativni, technika dotaznikového
Setfeni. Vyznam slova dotaznik je spojen s dotazovanim, s otdzkami,
polozkami. Zptisob pisemného kladeni otdzek respondentiim a jejich zpétna
vazba v podobé pisemnych odpovédi. Jedna se o nejfrekventovanéjsi metodu
zjiStovani udaji. Dotaznik je uréen k hromadnému ziskavani adajti o velkém
poctu odpovidajicich osob, 1ze z néj ziskat velké mnozZstvi informaci pfi malé
investici casu a je povazovan za ekonomicky vyzkumny nastroj (Gavora,

2010, s. 121).

Vyhodou dotaznikového Setfeni je predevSim nizka casovd a finanéni
naroc¢nost. Nevyhodou této formy je moznost vysokého zkresleni vysledki
ze strany tdzanych respondentti. V praktické casti, byl tedy vytvoren
dotaznik obsahujici 16 otdzek. V dotazniku pfevazuji pfedevsim uzaviené
otazky. Nékteré z otazek jsou doplnény volnou doplnujici moZnosti, tak aby

priblizily pfesnéjsi odpovédi respondentt.

6.2. Cil vyzkumu

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jaké je povédomi Zakii vybranych
stftednich Skol o kyberSikané, pfiemz jsme soucasné zjistovali, zda se
kybersikana vyskytuje ¢astéji u divek nebo u chlapcti. K Setfeni byli zvoleni
zaci vybranych stfednich Skol v okresnim mésté Novy Ji¢in. Cilem dotazniku
je sbirat data k naplnéni cile bakalafské prace. Tedy ziskat odpovédi, kde a
jakym zptisobem se zaci danych stfednich skol setkali s kybersikanou.

Dotazniky byly rozdany studentim stfednich skol v Novém Ji¢iné. K
realizaci vyzkumného Setfeni jsme pouzili vlastni anonymni dotaznik
prevazné s uzavienymi otdzkami, kde jednotlivé polozky byly koncipovany
tak, abychom zjistili, zda se zaci v uvedenych méstech okresu Novy Ji¢in s
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kybersikanou setkali, at uz v pozici obéti nebo jen jako svédci. Rovnéz jsme
se snazili zjistit o jakou formu kyberSikany se jednalo nejcastéji. Vyznam
dotaznikového Setfeni, které mezi Zaky probéhlo, spatfujeme také v tom, Ze
samotny predloZzeny dotaznik informoval jednotlivé respondenty o
nebezpecich, kterd kyberSikana, socidlni sité a nevhodny pohyb v
kyberprostoru predstavuji. Pfi vytvareni otdzek pro zdky stfednich 3kol,
jsem si zaroven stanovil 4 hypotézy:

1. Vice nez dvé tfetiny respondenti, si pod pojmem kyberSikany
predstavi: ,, ZneuZiti a obtéZovini urcité osoby pomoci komunikacnich
technologii (internetu aj.)”.

2. Vice nez tfi pétiny respondenti nebylo Sikanovano prostfednictvim
kyberprostoru.

3. Pokud se né€kdo z blizkych od respondent(i stane obéti kybersikany,

informuje o tom ve Skole vice nez polovina respondentt.

4. Vice nez tfi ¢tvrtiny respondentti bylo svédkem kybersikany.

6.3. Zkoumané SS ve mésté Novy Ji¢in

Mésto Novy Ji¢in je vsoucasnosti hospodafskym, pramyslovym,
spoleCenskym a kulturnim centrem regionu vijizni casti kraje. Z
primyslovych skol tu ptlisobi i pobocka ostravské Vysoké skoly podnikani, 6
sttednich Skol a odborné wucilisté (David, 2009, s. 153). Vybranymi
zkoumanymi stfednimi Skolami jsou Gymnazium v Novém Ji¢iné,
Zdravotnické lyceum a Stfedni odborna skola oboru vefejnopravni ¢innosti.

Kazda tato skola ma rozdilné zaméreni.
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6.4. Analyza a vysledky vyzkumu

Vysledky a analyza soubor(t vyzkumu je uvedena pomoci grafti a slovniho
komentdre, které ctendfi zprehledni vyhodnoceni odpovédi zaka trech
stfednich Skol ve mésté Novy Ji¢in. U vétSiny otazek jsou procentudlné
vyjadfeny kolacové grafy.

Dotaznik vyplnilo celkem 102 Zakt stfednich skol ve mésté Novy Jic¢in, divek
a chlapci ve véku 15 az 19 let. Celkovy pocet je tedy 102 respondentii

(100%). Dotazniky byly objektivné a zcela vyplnény.

Graf é. 1

1. Vyber definici, pod kterou si predstavis
vyznam pojmu kybersikana:
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Jakekoli obtéZovani urcité osoby,jehoz  ZneuZitia obtéZovani urcite osoby
zamérem je ubliZit jedinci. pomoci komunikaénich technologii
(internetu aj.)

V otadzce ¢islo jedna vybirali respondenti odpovéd ze dvou moznosti.
Zneuziti a obtéZovani urcité osoby pomoci komunikacnich technologii
(internetu aj.), si vyznam pojmu kyberSikana predstavi 99 respondentt
(97,6%). Jako jakékoli obtézovani urcité osoby, jehoz zamérem je ublizit

jedinci, si vyznam pojmu kybersikana predstavi zbyli 3 respondenti (2,94%).
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Graf é. 2

2. Jak si myslis, Ze se muzes
kybersikané nejlépe branit?

W Nesdélovatsve osobni udaje

3%

B Nedomlouvatsis nékym cizim z
internetu schiizku

37% Neotvirata neposilat dal e-mailovou

korespondenci od neznamych osob

Nenechat se uraZet a zastrasovata take
nedélatnic podobneho jinym

Jine

U druhé otdzky v dotazniku, méli respondenti na vybér z péti odpovédi.
Hned 38 (37%) respondenttl se nenechd urdzet a zastrasovat, a zaroven
nebudou nic podobného délat druhym. S nékym cizim z internetu se nebude
domlouvat schizku 29 (28%) zakd. DalSich 17 (17%) respondenti nebude
nikomu sdélovat své osobni udaje. Nasledujicich 15 (15%) zakd nebude
otevirat ani posilat dal e-maily od neznamych osob. Posledni 3 (3%) zvolilo
jinou variantu, kterou méli moznost v této oteviené otdzce popsat. Hned
vsichni tfi Z4ci napsali, Ze se proti kyberSikané budou branit tak, ze si

nezalozi zaddnou socialni sit.
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Graf é. 3

3. Pokud by se nékdo z tvych blizkych stal
obéti kybersikany, jak budes postupovat?

B Informuji o tom Policii

W Agresorovito vratim stejnym
zplisobem

W Sagresoremse pokusimosobnésejit
a problem vyftesit
B Vyhledam odbornou pomoc

B Informuji o tom ve 5kole

M Nic nebudu délat, neni to moje véc

U treti otdzky respondenti méli moznost vybirat z 6 odpovédi. Otdzka na
postup zakti, kdyZ se nékdo z blizkych stane obéti kyberSikany. Nejcastéji
byla volena odpovéd, vyhleddni odborné pomoci, kterou zvolilo 30 zakt
(29%). Druhou nejcastéjsimi odpovédi respondentti, bylo informovani Policie
24 (23%). Treti nejcastéjsi odpoveédi respondentti, bylo informovani o
kybersikané ve Skole 22 (22%). S agresorem se pokusi osobné sejit a problém
vyfesit hned 18 (18%) respondentti. Nic nebude dé€lat, protoze je toho
nazoru, ze to neni jejich véc, odpovédélo 6 (6%) respondentti. Agresorovi to

vrati stejny zplisobem zbyvajici dva respondenti (2%).
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Graf é. 4

4. Byl/a jsi svédkem kybersikany
na osobé ve Tvém okoli?
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Ctvrtou otazkou bylo zjistit, zda respondenti byli svédky kybersikany ve
svém okoli. Na tuto otdzku navazovaly nasledujici c¢tyfi otazky
v dotaznikovém Setfeni. Pokud zde Zaci odpovédéli zaporné, coz ucinilo 70
(69%), pokracovali az na devatou otdzku. V otazkach 5 az 8 budeme tedy
pracovat s celkovym pocétem 32 (31%) respondentti, ktefi na tuto otazku

odpovédéli kladné.
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Graf é. 5

5. O jakou osobu, jimZ jsi byl
svedkem, se jednalo?

B Muz (kamarad,
spoluzak, spoluhracaj.)

B Zena (kamaradka,
spoluzacka aj.)

1 Skupina vice lidi
smiseneho pohlavi
(muzii Zeny)

Na patou otazku, jak jsem jiz uvedl vysSe, vychdzime z otdzky cislo ¢étyfi
z celkové 32 respondentti. Dle vysledk(i se vétsinou jednalo o Zeny, coz
odpovédélo hned 22 (69%) respondenti. O muZe Slo u 8 (25%) ptipadi.

Skupinu vice lidi, $lo pouze u 2 (6%) pfipadd.

Graf é. 6

6. Zasahl jsi do dané situace?

mAno
m Ne, mél jsem strach

m Ne, bylo mi to jedno

V Sesté otadzce, ktera je rovnéZ navazujici na ¢tvrtou otazku, do dané situace
zasahlo pouze 9 (28%) respondentti. Do situace z divodu strachu nezasahlo

11 (34%) respondentti. Cela situace pak nezajimala 12 (38%) respondentd.
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Graf é. 7

7.Jak kybersikana probihala?

B Zverfejnéni fotografii/videi
zaktere se doty¢na osoba
stydéla

B Vystupna internetu pod
jmeénem doty¢ne osoby

B Pomlouvaniasdileni téchto
pomluv na socialnich sitich

B Vyhruzne zpravy mifene na
doty¢nou osobu

i Nevim, nezajimal jsem se o
to

Predposledni znavazujicich otdzek se respondentt ptd, jak kyberSikana
probihala. Nejcastéji kybersSikana probihala zvefejnénim fotografii ¢i videi,
takto odpovédélo 11 (35%) respondent(i. Moznost pomlouvani a sdileni
téchto pomluv na socidlnich sitich registruje 10 (31%) respondentt. DalSich 8
(25%) respondentti registrovalo vystup na internetu pod jménem dotycné
osoby. Vyhruzné zpravy mifené na dotycnou osobu zvolili 2 (6%) Zaci. Nevi

a nezajimal se o to pouze 1 (3%) odpovidajici Zak.
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Graf é. 8

8. Kde se kybersikana odehravala?

I Na socialnich sitich

B Na diskusnim foru

B Prostrednictvim e-mailu
B Prostrednictvim SMS

B Na webovychstrankach
M Nevim, nezajimal jsem se

oto

M Jine

Posledni z navazujicich otazek zjiStovala, kde se kyberSikana odehravala.
Celkové mohli respondenti volit ze sedmi odpovédi, ztoho jedna byla
oteviend. Otevienou odpovéd nezvolil Zadny respondent (0%). Se shodnymi
3% skoncily hned tfi moznosti. Na tyto moznosti odpovédél pokazdé jeden
respondent. Ze se kybersikana odehravala prostfednictvim e-mailu, zvolili 2
(6%) zaci. Na diskusnim foru zazili kyberSikanu 3 (10%), respondenti.
Jednoznacné nejvic odpovédi ziskaly socialni sité, celkové tuto moznost

zvolilo 24 (75%) respondentd.
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Graf é.9

9. Byl/a jsi nékdy sikanovan/a
prostrednictvim kyberprostoru?
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Na devatou otazku odpovidali opét vSichni respondenti. Tedy celkové 102
7akti. Sikanovéno v kyberprostoru nebylo hned 95 (93%) respondent.
Zbylych 7 (7%) Sikanovano bylo. Na tuto otazku navazovaly nasledujici ctyfi
otazky v dotaznikovém Setfeni. Sedm respondentt, ktefi odpovédéli zde

kladné, budou na nasledujici ¢tvetici otazek odpovidat.

43



Graf ¢. 10

10. Jak kybersikana probihala?

W Zvefejnéni fotografii/videiza
ktere jsem se stydél

B Vystup na internetu pod mym
jmenem

B Pomlouvaniasdileni téchto
pomluv na socialnich sitich

B Vyhruznezpravy mifene na
mouosobu

M Jine

Dle otazky cislo devét, odpovidalo na tuto otdzkou pouze sedm
respondentti, ktefi byli kyberSikanovani. Na vybér zde respondenti méli z 5
odpovédi, ztoho jedna byla oteviend. Nejcastéji kyberSikana probihala
zvefejnénim fotografii ¢i videi a to hned u 3 (43%) respondentt.
Pomlouvanim a sdileni téchto pomluv na socialnich sitich se tykalo 2 (29%)
respondentti. Vyhruzné zpravy a vystup na internetu pod jménem obéti, se

tykalo shodné 14% respondentti. Jinou moznost nezvolil Zadny z zak (0%).
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Graf ¢. 11

11. Kdo byl agresorem?

Neékdo jiny 14%

Starsizak skoly, na kteroudochazim | 0%

Spoluzak H 14%

0 1 2 3 4 5 6

Jedenacta otdzka, méla za tkol u respondentti zjistit kdo byl agresorem.
Nejvice respondenti svého agresora neznali 5 (72%). Spoluzak se objevil
pouze u 1 (14%) respondenta, tak jako nékdo uplné jiny. MoZnost starsiho

zaka Skoly, na kterou obét dochazi, nezvolil ani jeden respondent.
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Graf ¢. 12

12. Kde se kybersikana odehravala?

W Na socialnich sitich
W Na diskusnim foru

W Prostrednictvime-
mailu

W Prostrednictvim SMS

m Na webovych
strankach

M Jinde

Dalsi z navazujicich otdzek, otdzka cislo dvanact ve které doslo ke zjisténi,
kde se kybersSikana odehravala. Nejcastéji a to u 4 (57%) respondentt se
kybersikana odehravala na socialnich sitich. U celkové 2 (29%) respondentti
se kybersikana odehrdvala na diskusnim féru. Prostfednictvim SMS pak $lo

o jedince (14%). Dalsi z vybranych moZnosti nezvolil Zadny respondent (0%).
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Graf ¢. 13

13.Jaké dtsledky to pro tebe mélo?

M Psychicke potize

M Problémy ve skole —
zhorseni prospéchu ¢i
chovani

1 Zruseni nékterého z mych

profiltina socialnich sitich

B Zadné

M Jiné

Posledni znavazujicich otdzek zjiStuje, jaké dtisledky to pro obét meélo.
VétSinou to nezanechalo zadné dusledky a to hned u 4 (57%) respondentt.
Dva respondenti byli nuceni si zrusit profil na socidlni siti (29%). Problémy
ve Skole mél jeden (14%) respondent. Zbylé varianty u respondentti

nenastaly.
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Graf ¢. 14

14. Kolik pripadua kybersikany (at uz u sebe
nebo u svych znamych) jsi schopen spocitat?

m Zadny
M Jeden
W Dva

W Tiia vice

Ctrnéactou otazku zodpovédélo jiz vSech 102 respondentil. Zadny piipad
kyberSikany nezazila vétSina, celkové 70 (68%) respondenti. O dvou
pfipadech vi 12 (12%) respondentti. O tfech a vice pripadech vi 11 (11%)

respondentii. A pouze o jednom ptipadu vi 9 (9%) respondentti.
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Graf ¢. 15

15. Pohlavzi:

Muz Zena

Predposledni otdzka byla sméfovdna na osobni udaj respondenta.
Piedposledni graf zobrazuje, kolik procent dotazniku vyplnilo muza a kolik
zen. Z celkového poctu 102 respondent1 byla vétSina Zen, celkové 64 (63%).

Muzt, ktefi vyplnili dotaznik, bylo pouze 38 (37%).

Graf ¢. 16

16. Na jaké z danych skol
studujes?

B Gymnazium
B Lyceum

1 Stredni odborna
skola

Posledni graf cislo Sestnact zobrazuje, kolik procent zak(i z vybranych
stiednich kol v Novém Ji¢ing, dotaznik vyplnilo. Zékt z danych $kol bylo

v konecné fazi vyrovnané. Nejvice respondenti se naslo na Gymnazium,
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celkové 38 (37%). Na Lyceum dotaznik vyplnilo 33 (32%) respondentti. Na

Stfedni odborné Skole dotaznik vyplnilo 31 (31%) respondentt.

6.5. Zavér vyzkumného feseni

Celkové 102 respondentti, ze tfi vybranych stfednich Skol ve mésté Novy
Jicin, odpovidalo na celkem 16 otdzek v dotazniku. Dotaznik byl
vyhodnocen pomoci grafi na stranach 33 az 45. Na zakladé vyhodnoceni
dotazniku, mtZeme nyni odpovédét na vyzkumnou otdzku, kterd byla
poloZena v tivodu a cili bakalarské prace a dale se blize podivdme na mnou
pfedem stanovené hypotézy.

Vyhodnoceni vyzkumné otdzky: V jaké mife se na zkoumanych stfednich
skolach kybersikana vyskytuje?

Odpovéd na tuto otazku bylo potfeba vyhodnotit z vicero zodpovézenych
otazek z dotazniku. Kli¢ové jsou pro nas grafy ¢. 4 a 9. Podle grafu ¢. 4 bylo
svédkem kyberSikany celkové 32 respondentti, Sikanovano pak bylo dle
grafu ¢. 9 pouze 7 respondentii. VSech 7 respondentti, ktefi byli obéti
kybersikany, byli zaroven svédky kybersikany. Pracujeme tedy s celkovym
poctem 32 (31%) respondentd, ktefi se stali svédky kyberSikany.

Zda se kybersikana vyskytuje vice u chlapct ¢i divek, ndm zobrazuje graf ¢.
5. Celkové 22 (69%) respondentti bylo svédky kybersikany u zen. DalSich 8
(25%) respondentli bylo svédky kyberSikany u muzi a zbyvajici 2 (6%)
respondenti byli svédky kyberSikany u muzt i Zen. KyberSikana se tedy
jednoznacné vykytuje castéji u divek.

Zjistovani povédomi o kybersikané ndm zobrazuje hned avodni graf ¢. 1. Ve
kterém 99 (97%) respondentt vi co kybersikana znamena. Pouze 3 (3%)

respondenti odpovédéli Spatné.
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Dal$imi zajimavymi zjisténimi z dotaznikového Setfeni, mimo vyzkumnou
otazku, jsou vysledky zobrazené u grafu ¢. 2. Celkem 38 (37%) respondentti
je presvédceno o tom, Ze nejlepsim zptisobem obrany proti kybersikané, je
nenechat se zastraSovat a urazet a zaroven nedélat totéz druhym. DalSich 29
(28%) respondentti si mysli, Ze se nejlépe mohou branit tim, kdyzZ si pres
internet nebudou domlouvat s nikym cizim schiizku. Sdélovat své osobni
udaje nebude 17 (17%) respondenti. Otvirat a posilat e-mailovou
korespondenci od neznamych osob pak nebude 15 (15%) korespondentt.
Tady je zajimavé, ze vSech 15 (15%) korespondentti, kterych takto

odpovédélo, byly vSechno Zeny.

Nyni si zrekapitulujeme pfedem stanovené hypotézy:

1. Vice nez dvé tretiny respondenti, si pod pojmem kybersikany
predstavi: , ZneuZiti a obtéZovini urcité osoby pomoci komunikacnich
technologii (internetu aj.)”.

Z analyzy Setfeni (dle grafu ¢. 1) vyplyva, Ze prvni hypotéza byla dle
vysledkti v dotazniku potvrzena.

2. Vice nez tfi pétiny respondenti nebylo Sikanovano prostfednictvim

kyberprostoru.
Z analyzy Setfeni vyplyva, Ze druhd hypotéza byla dle vysledka
v dotazniku potvrzena. Tuto hypotézu potvrzuje graf ¢ 9.
Celkové 95 (93%) respondentti nebylo prostfednictvim kyberprostoru
Sikanovéno.

3. Pokud se nékdo z blizkych od respondentti stane obéti kybersikany,
informuje o tom ve Skole vice nez polovina respondentti.

Z analyzy Setfeni vyplyva, Ze tfeti hypotéza byla dle vysledkt

v dotazniku vyvracena. Tuto hypotézu vyvraci graf ¢. 3. Celkové 22
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(22%) respondentt, zvolilo moZnost informovani o kyberSikané ve
Skole.

4. Vice nez tfi ¢tvrtiny respondentt bylo svédkem kybersikany.
Z analyzy Setfeni vyplyva, ze ctvrtd hypotéza byla dle vysledkt
v dotazniku vyvracena. Tuto hypotézu vyvraci graf ¢. 4. Celkové 32

(31%) respondentti bylo svédkem kybersikany.

Na zakladé vysledkii dotaznikti stanovim za pomoci prirucky o prevenci

kybersikany, doporuceni pro bezpecné chovani na internetu.

Podle Kavalira (2010, s. 42-43), je v prostfedi internetu diilezité:

- dobre si rozmyslet co a komu posilame

- udrzovat hesla v tajnosti, nesdélovat je ani svému kamaradovi

- pfes internet nikomu nesdélovat své osobni tidaje, adresu ani telefon
- nikomu neposilat svou fotografii a uz viibec ne s intimnim obsahem

- nedomlouvat si po internetu schiizku, aniz byste o tom nékomu fekli

Podle vysledku v dotazniku, ndm graf ¢. 8 zobrazuje, Ze se kybersikana
odehravala u 24 (75%) respondentti na socidlnich sitich. Podle grafu ¢. 7, slo
z velké ¢asti o kybersikanu formou sextingu (zvefejnéni fotografii ¢i videi).
Tuto mozZnost v dotaznikovém Setfeni zvolilo hned 11 (35%) respondentti. U
10 (31%) respondentti se jednalo o formu denigration (pomlouvani). Posledni
nejcastéji zvolenou odpovédi byla forma impresonation (vystup na internetu
pod cizim jménem), tuto variantu zvolilo 8 (25%) respondentti. Dle téchto
udajli registrujeme, Ze socidlni sité maji v dnesnim svété obrovskou silu,
ktera se projevuje i do kyberSikany. Hlavné z davodu velké sily socidlnich
sitich v dnesni dobé, je potfeba dodrzovat vySe uvedené pravidla, abychom

vSichni kybersikané predesli.
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ZAVER

V prubéhu psani této bakaldiské prace a prfi Cerpani z uvedenych zdroj,
které jsou v seznamu pouzité literatury, mé kazda kniha obohatila o nékolik
prinosnych informaci. Z vysledk(i Setfeni jsem byl na konci celkové
prekvapen. Vmych pifedem stanovenych hypotézach, jsem predvidal
pomérné vétsi vyskyt kyberSikany na zkoumanych stfednich Skolach.
Spousta teorii a knih vypovidd o faktu, ze zdvaznost problému nejen
kybersikany, ale i Sikany samotné, si vefejnost velmi dobfe uvédomuje. I
pres uvédomeéni vyskytu kybersikany, mi ale celkové k tomuto druhu Sikany
chybi respekt, ktery by si zaslouzila. Nékolik pfipadii, které skoncily
tragicky amrtim obéti, nic nezménily. Komunikacéni technologie a snimi
spojené socidlni sité, doslova hybou svétem, protoZe vnich svét vidi
budoucnost. Na redlny Zivot by vSak nikdo znds nemél nikdy zanevfit.
Virtualni svét totiz zac¢ind mnoho lidi pohlcovat, Ze jsou kolikrat schopni

zapomenout na svét redlny.

V této bakalaiské praci bylo dosaZzeno vSech predem stanovenych cild.
Podrobnéji popsané cile ¢i odpovéd na vyzkumnou otdzku, jste méli
moznost precist v posledni kapitole v zavéru z vyzkumného Setfeni. Véfim,
Ze muj strdveny cas pfedevsim u praktické casti bakaldfské prace muze
pomoci zkoumanym $koldm. Resenim miiZe byt napiiklad vice pfednasek o
kybersikané a celkové o virtudlnim svété jako takovém. Nejvétsi ispéch by
pro mé osobné byl, kdyz ucitelé vyuziji vysledky z dotazniki ve svych
skolach tak, aby i to minimum obéti Sikany jesté vice minimalizovali.

Zavérem bych snad jen dodal, ze po pfecteni této prace musi byt vSem jasné,
Ze pokud se nechcete zcela vzdat komunikacnich technologii, tak ochrana

pred kybersikanou neexistuje.
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SEZNAM PRILOH

PRILOHA C. 1. - VYZKUMNY DOTAZNIK

Mili Zaci,

jsem studentem tfetiho rocniku oboru Andragogiky v profilaci na personalni
management na Filozofické fakulté, Univerzity Palackého v Olomouci.
Tématem mé diplomové prace je ,Kybersikana”. Dovoluji si Vas oslovit a
pozadat o vyplnéni niZe uvedeného dotazniku. Dotaznik je anonymni, proto
neuvadéjte prosim sviij podpis. Vzdy oznacte pouze jednu odpovéd.
Zaroven bych Vas chtél poprosit o co nejvétsi uptimnost pfi jeho vyplnovani.
Dotaznik bude slouzit vyhradné pro zpracovani praktické casti mé

bakalafské prace.

Dékuji za Vasi ochotu a ¢as straveny pfi vypliiovani.

S pozdravem, Petr Burysek

1. Vyber definici, pod kterou si pfedstavis vyznam pojmu
kybersikana:

[ Jakékoli obtéZovani uréité osoby, jehoZ zdmérem je ubliZit jedinci.

] Zneuziti a obtéZovani urcité osoby pomoci komunikacnich technologii
(internetu aj.)

2. Jak si myslis, Ze se muzes kybersikané nejlépe branit?

] Nesdélovat své osobni tidaje

] Nedomlouvat si s nékym cizim z internetu schiizku

] Neotvirat a neposilat dal e-mailovou korespondenci od neznamych
osob

] Nenechat se urdZet a zastradovat a také nedélat nic podobného jinym

L Jinak, dopli:

3. Pokud by se nékdo z tvych blizkych stal obéti kybersikany, jak
budes postupovat?
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] Informuji o tom Policii
] Agresorovi to vratim stejnym zptisobem
1 S agresorem se pokusim osobné sejit a problém vyiesit
O Vyhledam odbornou pomoc
O Informuji o tom ve Skole
] Nic nebudu délat, neni to moje véc
4. Byl/a jsi svédkem kyberSikany na osobé ve Tvém okoli?
] Ano
] Ne
Pokud jsi odpoveédel/a NE, pokracujte otdazkou Cislo 9.
5. O jakou osobu, jimz jsi byl svédkem, se jednalo?
] Muz (kamarad, spoluzék, spoluhré¢ aj.)
] Zena (kamaradka, spoluzacka aj.)
] Skupina vice lidi smieného pohlavi (muZi i Zeny)
6. Zasahl jsi do dané situace?
1 Ano
] Ne, mél jsem strach
1 Ne, bylo mi to jedno
7. Jak kybersikana probihala?
] Zvefejnéni fotografii/videi za které se doty¢na osoba stydéla
] Vystup na internetu pod jménem doty¢né osoby
] Pomlouvéni a sdilen{ téchto pomluv na socidlnich sitich
-] VyhruZné zpravy mifené na dotyénou osobu
] Nevim, nezajimal jsem se o to
8. Kde se kybersikana odehravala?
] Na socidlnich sitich
] Na diskusnim féru
] Prostfednictvim e-mailu
] Prostfednictvim SMS
] Na webovych strankach
] Nevim, nezajimal jsem se o to
|| Jinde, dopln:
9. Byl jsi nékdy Sikanovan prostrednictvim kyberprostoru?
] Ano
I Ne

Pokud jsi odpovédeél/a NE, pokracujte otazkou cislo 14.
10. Jak kybersikana probihala?

] Zvefejnéni fotografii/videi za které jsem se stydél
] Vystup na internetu pod mym jménem
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"] Pomlouvani a sdileni téchto pomluv na socidlnich sitich
] Vyhruzné zpravy mifené na mou osobu
Jiné, doplni:
11. Kdo byl agresorem?
[ Spoluzak
] Starsi zak 8koly, na kterou dochazim
[ Cizi anonymni osoba
1 Nékdo jiny
12. Kde se kybersikana odehravala?
] Na socidlnich sitich
] Na diskusnim féru
] Prostfednictvim e-mailu
] Prostfednictvim SMS
] Na webovych strankach
1 Jinde, doplri:
13. Jaké dusledky to pro tebe mélo?
] Psychické potize
] Problémy ve Skole — zhorSen{ prospéchu ¢ chovéani
1 Zrugeni nékterého z mych profilii na socialnich sitich
L1 Z4dné
1 Jiné, doplit:
14. Kolik pfipadi kybersikany (at uz u sebe nebo svych blizkych) jsi
schopen/a spocitat?
] Zadny
] Jeden
] Dva
] T¥i a vice
15. Pohlavi:
1 Muz
] Zena
16. Na jaké z danych skol studujes?
] Gymnazium
[l Lyceum
[ Stfedn{ odborna gkola
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