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ABSTRAKT

Diplomova prace pojednava o problematice integrace osob s mentalnim postizenim do
piirozeného prosttedi — komunity. Teoreticka ¢ast podava uceleny pichled o dané
problematice. Komplexné seznamuje s potencialnimi pticinami odmitani lidi s mentalnim
postizenim intaktni spole¢nosti. V tomto kontextu se zaméfuje na terminy, jako jsou
normy, konformita, xenofobie, stigma, piedsudky a stereotypy, myty, informovanost,
zkusenosti a v neposledni fadé sociodemografické determinanty. Dale poskytuje stru¢ny
piehled o transformaci Domova pro osoby se zdravotnim postizenim ZaSova. Informuje
0jejim prabéhu a uskalich, skterymi se zafizeni béhem tohoto procesu potykalo.
Empirickd ¢ast popisuje vyzkumné Setieni, které bylo realizovano prostfednictvim
dotazniku a mapuje soucasny stav dané problematiky. S odstupem casu zjistuje divody,
které vedly obyvatele mésta Zubii k odmitnuti vystavby komunitni socialni sluzby pro

0soby s mentalnim postizenim a prezentuje jejich nazory na danou problematiku.

Klicova slova: deinstituciaonalizace, famy, konformita integrace, inkluze, mentalni

postizeni, myty, norma, postoje, predsudky, transformace, stereotypy stigma, xenofobie



ABSTRACT

The thesis discusses the issue of the integration of people with intellectual disability into
the common environment — community. The theoretical part gives a comprehensive
overview of the subject. It comprehensively introduces the potential causes of the rejection
of people with intellectual disabilities by the intact society. In this context, we are focusing
on terms such as norms, conformity, xenophobia, stigma, prejudices and stereotypes,
myths, awareness, experience, and last but not least various socio-demographic
determinants. The thesis also provides a brief overview of the transformation of the Home
for people with disabilities ZaSova, describes the whole process and addresses it’s
difficulties. The empirical part describes the research which was carried out through
questionnaires and surveys the current state of the issue. With hindsight, the thesis
identifies the reasons that led the population of Zubii to reject the construction of
community social services for people with mental disabilities and presents their views on

the issue.

Keywords: deinstituciaonalization, awarenes, conformity integration, inclusion, intelectual
disabilities, myths, norms, attitude, prejudice, transformation, stereotypes, stigma,

xenophobia
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., ITebaze lze v institucich poskytnout fyzické bezpeci, jidlo a strechu nad hlavou, nemohou
nabidnout pocit spokojenosti a uspéchu, ktery je spojen se zaclenénim do spolecnosti,
S moznosti byt milovan a ocenovan prateli a pribuznymi. Je pozoruhodné, jak casto
zranitelné osoby prirovnavaji ustavy k vézeni a jak touzi po ,,normdlnim zivoté * — doma,
nikoli v domove. Jeden byvaly uzivatel ustavni péce tuto skutecnost popsal temito slovy:

Dokonce i kousek chleba doma chutna lépe.

(Narodni centrum podpory transformace, 2013, s. 15)
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UVOD

Socialni prace prosla od pocatki své existence znaénym vyvojem a zaznamenala
fadu zmén. V 70. a 80. letech 20. stoleti zacaly v oblasti socialni politiky vystupovat nové
tendence. Tyto snahy nechapaly problematiku osob se zdravotnim postizenim izolované
a nevidely problém v postizeni jako takovém, ale v podminkach jejich zivota. V dusledku
téchto myslenkovych paradigmat byl vytvofen tzv. socidlni model zdravotniho postiZeni.
Tento model nevniméd zdravotni postiZzeni jako atribut individua, ale jako komplex
podminek, z nichz mnohé jsou vytvareny praveé socidlnim prosttedim. ,, Hlavni priciny
problematiky v ramci tohoto modelu se nehledaji v jedinci se zdravotnim postiZenim
samotném, ale v socidlnich a kulturnich bariérach, které ve svych diisledcich znasobuji

dopady poruchy. ““ (Prazdna, 2005, s. 71)

Je proto dilezité piipomenout Si, ze hlavni ukol socidlni prace nespociva jen
v individualni praci s klientem (v napravé jeho schopnosti, osobnim rozvoji, atp.), ale
Vv zlepSovani Zivotnich podminek utiskovanych, diskriminovanych nebo jinak ohroZenych
lidi. Socialni prace v tomto pojeti nejenze pomaha jednotliveim a socialnim systémim
zlepSovat jejich socialni fungovani, ale také méni sociadlni podminky tak, aby chranily
¢lovéka nebo socialni systém pied potizemi ve fungovani (Sheafor a Horejsi a Horejsi,
2000 podle Matousek, 2001, s. 184). V kontextu socialniho fungovani nahlizi na socialni
praci i Arnoldova (2004, s. 189) a definuje ji jako: ,, profesiondlni aktivitu zamérenou na
pomoc jednotlivciim, skupinam nebo komunitam zlepsit nebo obnovit jejich schopnost

socialniho fungovani a na tvorbu spolecenskych podminek priznivych pro tento cil.

Diplomova prace pojednava o problematice integrace lidi s mentalnim postiZzenim
do spole¢nosti. ,,Byt socidlné zaclenén znamend byt souldsti komunity, Zit v béinych
mistech, kde Ziji i ostatni lidé, mit moznost volby a kontroly nad viastnim Zivotem, zastavat
hodnotné a diistojné socidlni role, mit moznost navazovat a rozvijet smysluplné vztahy, ucit
se, rust a ziskavat vice viastnich kompetenci* (Néarodni centrum podpory transformace,
nedatovano). Jednou z bariér, na které tento proces a lidé s mentalnim postizenim
v posledni dobé pii zaclenovani do komunity narazi, je pravé odmitani, nékdy az
nepratelské postoje majoritni spole¢nosti.

Domnivame se, Ze Socialni pracovnik jako absolvent oboru socialni prace by mél

byt vybaven komplexem odbornych znalosti, jez by uvedené socialni a kulturni bariéry

zahrnovaly. Vzhledem k tomu, Ze se soudobé vyzkumy a publikace zamétuji predevsim na
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integraci lidi se zdravotnim postizenim jako takovou, nikoliv vSak na detailni analyzu

divodu jejich odmitani, rozhodli jsme praci orientovat timto smérem.

Touto praci reagujeme na skutecné udalosti, které se ve spolecnosti ne zfidka
odehravaji a proces integrace provazi. Konkrétn¢ v mésté Zubii méla byt v roce 2011
vystavena komunitni socialni sluzba pro muze s mentalnim postizenim. Situace evokovala
u tam¢jSich obyvatel vinu nevole, obané se vzboutili, sepsali petice a situace vyustila
k takovému zavéru, ze doslo k stahnuti zaméru vybudovat komunitni socialni sluzbu
ve zdej$i komunité. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, z n¢hoz se méli muzi
prestéhovat, tak musel hledat nova mista pro své klienty. Na zaklad¢ téchto zkuSenosti
jsme se rozhodli s odstupem ¢asu vratit do komunity, zanalyzovat celou situaci a hledat
konkrétni pficiny.

Cilem této prace je zjistit, ditvody, které vedly obyvatele mésta Zubii k odmitnuti
vystavby komunitni socidlni sluzby pro lidi s mentdlnim postiZenim. Dale bychom chtéli
zmapovat procentualni zastoupeni obyvatel, kteti vyjadfili souhlas/nesouhlas se
st€éhovanim uzivateli DOZP Zasova do dané komunity. Odhalit nejvyznamnéjsi faktory,
které ovlivnily rozhodnuti obyvatel. Ovétit, zda vybrané sociodemografické determinanty
ovliviiuji nazor respondentti na integraci osob s mentalnim postizenim do komunity.
A Vv neposledni fad¢ zjistit, zda by obyvatelé mésta Zubii, s odstupem ¢asu, zménili sviij

nazor a s integraci klientt DOZP ZaSova souhlasili.

Teoretickd cast diplomové prace podava uceleny piehled o dané problematice.
Uvodni, prvni kapitola, se specializuje na samotny proces integrace. Zde jsme se zamégfili
na jeho pravni vychodiska, pfedeviim pak na Umluvu o pravech osob se zdravotnim

postizenim a z ni vyplyvajici pravo na Zivot v komunité.

Druha kapitola komplexn¢ seznamuje s faktory, které maji dle literatury vliv na
integra¢ni proces, vcetné jejich kratké charakteristiky. Uvadime zde terminy, jako jsou
normy, konformita, xenofobie, stigmatizace, pfedsudky a stereotypy, myty, informovanost,

zkusenosti a V neposledni fadé vybrané sociodemografické determinanty.

Posledni, tieti kapitola teoretické Casti, se orientuje na transformaci Domova pro
osoby se zdravotnim postizenim ZaSova, predevSim pak na zminénou kauzu.
Prostiednictvim studie Narodniho centra podpory transformace blize seznamuje
S ptipadem, jenz se v dané komunité v roce 2011 odehral. Prezentuje nazory obyvatel, jejz

se na toto téma vyjadfili, a informuje o vysledku celého procesu.
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Empiricka c¢ast prezentuje vysledky kvantitativné orientovaného vyzkumu
realizovaného prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Mapuje soucasny stav dané
problematiky a prezentuje divody, které vedly obyvatele mésta Zubii k odmitnuti vystavby
komunitni socialni sluzby pro lidi s mentalnim postizenim. Na zaklad¢ vysledka vyzkumu
v zaveéru této prace predkladame navrhy a mozna opatieni, ktera by mohla napomoci zvysit

uspésnost integrac¢niho procesu.
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|. TEORETICKA CAST
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1 INTEGRACE OSOB S MENTALNIM POSTIZENIM DO
SPOLECNOSTI

Problematika integrace 0sob s mentdlnim postizenim do spole¢nosti je velmi
aktualnim a ozehavym tématem. Svétové trendy v péci o lidi s mentalnim postizenim se
odklangji od institucionalni péce poskytované ve velkokapacitnich zafizenich a ubiraji se
K humannéj§im formam péce zajistujici zafizeni rodinného typu, chranéné nebo
podporované bydleni v béZzné meéstské zastavbé za pomoci 0Sobnich asistentti. Proto
bychom se v této uvodni kapitole radi zabyvali samotnou integraci. Nejprve se zamétime
na jeji pravni vychodiska. Radi bychom vsak podotkli, Ze neni naSim cilem obsahnout
vSechny existujici dokumenty, vztahujici se k praviim lidi s mentalnim postizenim, jichz je
nepieberné mnozstvi. Zaméfili jsme se proto na zasadni dokument, ktery upravuje pravo na
zivot v komunité, a to Umluvu o pravech osob se zdravotnim postizenim, jejiz zavazky

jsou jednim z pfedpokladl usp€sné integrace.

1.1 Pravo na nezavisly zpisob Zivota

Je tomu padesat let, co americky antropolog a sociolog Erving Goffman popsal ve
své praci Asylums tzv. ,totalni instituce. Totdlni instituce jsou podle Goffmana ,, mistem,
které slouzi soucasné jako bydliste i pracovisté a ve kterém veétsi pocet podobné
situovanych jedincii, odriznutych na delsi dobu od vnéjsi spolecnosti, vede spolecné
navenek uzavieny a formdlné spravovany zpusob zivota* (Goffman, 2007, s. xxii). Dopad
téchto instituci na zivot lidi s duSevnim onemocnénim zde podrobil tvrdé kritice a poukazal
na to, ze lidé s postizenim jsou segregovani ve velkych tustavech, které tvofi napli jejich

kazdodenniho zivota. (Matiasko, 2011, s. 5)

Oblast institucionalizace a zjevné segregace lidi s mentalnim postizenim v téchto
zatizeni byla v minulych desetiletich zanedbavana a stala na okraji zajmu spole¢nosti. Az
V devadesatych letech minulého stoleti se situace zacala vyrazné ménit pod vlivem

aktualnich trendu Vv socialnich sluzbach.

Na lidi s mentalnim postizenim se zacalo pohlizet jako na lidské bytosti, majici
stejné potieby jako kdokoliv jiny, jako na lidi, jimz by mélo byt umoznéno zit
Lnormalnim® (tj. obvyklym, béznym) zpilisobem Zivota jako jejich ,,nepostiZzeni* vrstevnici
(Pipekova, 2006, s. 129). Tato myslenka vychazi z principu normality, jehoz podstatou

neni to, aby se lidé s mentalnim postiznim stavali ,,normalnimi* dle néjaké normy ale to,
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,,aby jedinci s postizenim byly nabidnuty a umoznény takové Zivotni podminky, které jsou
V dané spolecnosti a kulture bézné uzndvané jako dand a obvykld norma* (Selner, 2012,
s. 58). To znamena zit se svou rodinou, jez uspokojuje zakladni pottebu lasky a bezpeci.
Mit své konicky, zajmy, ptatele, vzdélavat se, v dospélosti ziskat odpovidajici zaméstnani

a mit moznost vyjadfit sviij ndzor. (Svarcova, 2006, s. 14)

S timto principem souvisi také pozadavek na humanizaci socialnich sluzeb, pro néjz
je charakteristickd zména ptistupu k lidem s postizenim. Humanizace odmita jakékoliv
nehumanni prostiedky, formy tyrani, omezovani osobni svobody a zesméS$novani.
Nedotyka se jen péce o lidi s mentalnim postizenim ale také celé spolecnosti, ktera k nim
bude ptistupovat s uctou a bude je respektovat jako rovnopravné ¢leny, ktefi v porovnani
S ostatnimi vyZaduji vice pozornosti a péce, kterd jim pomiize do ur¢ité miry kompenzovat
jejich odlisnost. Prvky humanizace miizeme sledovat nejen ve verbalné vyjadiovanych
postojich spole¢nosti k lidem s postizenim, ale pfedev§im v jednani a zachazeni s nimi. To
znamena dat jim pfileZitost, aby se v maximalni mife podileli na rozhodovani o sob¢
samém (Svarcova 2006, s. 15). Pravé snahy o zapojeni ¢lovéka s mentalnim postizenim do
rozhodovaciho procesu napomahaji kvalitnéjSimu uspokojovani jeho potieb a ptispivaji ke
zmén¢ jeho role jako pasivniho piijemce sluzeb v aktivniho obcana (Atkinsonova

a Williamsova, 1990 podle Siska, 2005, s. 57).

Dalsim aktualnim trendem v socialnich sluzbach, je deinstitucionalizace
pobytovych sluzeb, laicky fe¢eno proces ,,odustavnéni — tedy zména institucionalniho
poskytovani sluzeb. Vyznamové je tento pojem nadfazen terminu transformace.
,,Deinstitucionalizace je proces, ve kterém dochdazi k transformaci instituciondlni
(uistavni) péce na péci komunitni, tedy k promeéné péce o osoby se zdravotnim postiZenim
tak, aby vysledna struktura a provozovdni socialnich sluzeb byly primarné orientovany na
potreby uzivatelii sluzeb a jejich socialni zaclenéni a aby uZivatelé sluzeb nebyli

vystavovani institucionalizaci ** (gestékové, 2012, s. 78).

Tyto snahy vyustily v pravni ramec, znamy jako — Umluva 0 pravech osob se
zdravotnim postizenim. Umluva byla ratifikovana Valnym shromazdénim OSN v roce
2006 a v Ceské republice vstoupila v platnost 28. fijna 2009 (Sestakova, 2012, s. 7). Cela
Umluva je vystavéna na principu nezavislosti, ktery je zakladnim stavebnim kamenem
viech prav lidi se zdravotnim postizenim. ,,.Ucelem této timluvy je podporovat, chranit
a zajistovat plné a rovné uzivani vSech lidskych prav a zakladnich svobod viemi osobami

se zdravotnim postizenim a podporovat tictu k jejich prirozené diistojnosti* (CESKO,
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Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim, ¢l. 1). Jedna se o stézejni dokument,

ktery upravuje pravo na nezavisly zpisob zivota a pravo na zivot v komunit¢.

Pravo na nezavisly zplsob zivota je SirSi koncept zastfeSujici Vv sob¢ dalsi dil¢i
prava (pravo na zdravi, pravo na socidlni zabezpeCeni, prdvo na pfiméfenou zivotni
uroveni, pravo na ubytovani, pravo na praci a vzdé¢lani), véetné samotného prava na zivot
Vv komunit¢ (Matiasko, 2011, s. 37). Nezavisly zplsob Zivota ve smyslu
deinstitucionalizace a Zivota v komunité¢ vyslovné garantuje ¢lanek 19 CRPD, kde je

stanoveno, ze:

a) ,,0soby se zdravotnim postizenim by mély mit moznost zvolit si, na rovnopravném
zakladeé s ostatnimi, misto pobytu, kde a s kym budou zit a nebyly nuceny zit ve

specifickem prostredi;

b) osoby se zdravotnim postizenim by mély mit pristup ke sluzbam poskytovanym
V domacim prostredi, rezidencnim sluzbam a dalsim podpurnym komunitnim
sluzbam, vcetné osobni asistence, kterd je nezbytna pro nezavisly zpiisob Zivota

a zaclenéni do spolecnosti a zabranuje izolaci nebo segregaci;

C) komunitni sluzby a zarizeni urcend Siroké verejnosti by mély byt pristupné, na
rovnopravnem zaklade s ostatnimi, i osobam se zdravotnim postizenim a braly
Vv uvahu jejich potieby* (CESKO, Umluva o pravech 0sob se zdravotnim

postizenim).

Podle Tirzy Leibowitz (2010 podle Lukasova a Hradilova, 2014, s. 94) toto
ustanoveni jednoznacn¢ zakazuje nucenou institucionalizaci. Pfi této interpretaci
vychazime z vySe uvedeného ¢lanku 19 pism. a) CRPD, kde je jasné stanoveno, ze 0soby
S postizenim by mély mit moZznost zvolit si misto, kde budou zit a nemély by byt nuceny
zit ve specifickém prostiedi, ¢imZz Gstavni zafizeni jednoznacné je. Krom¢ nuceného
pobytu tato Umluva nedovoluje Zivot v tstavu jako takovém, a to bez ohledu na to, zda je
osoba formalné donucena &i nikoliv. Ustavy se totiz ze své povahy znaéné odlisuji od
komunity, a proto se podileji na izolaci a segregaci svych uzivatell. To je podle Leibowitz
V rozporu se zavazkem vytvofit pfistup ke sluzbam, jez jsou nezbytné pro nezavisly zptsob
zivota a zaclenéni do spolecnosti, zamezujicimu izolaci a segregaci. Navic je v Ustavech
potlatena osobnost Clovéka a moznost volby, coZz odporuje rovnopravnému piistupu
k lidem s postizenim (¢lanek 19 pism. b) CRPD). Leibowitz (2010 podle Matiasko, 2011,
S. 15-16) dale uvadi, Ze z ¢lanku 19 CRPD, ktery zdiraziuje inkluzi, vyplyvé, Ze nestaci
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ustav pouze umistit do komunity ¢i jej upravit do podoby bézného domu, jez navenek
nevykazuje znaky instituce. S timto ¢lankem jsou totiz v rozporu i takové ptipady, kdy
v objektu i nadale prevazuji znaky charakteristické pro ustavni zafizeni, to je naptiklad
pocetna skupina osob, ktera je podrobena urcitému systému, upravujici cely nebo vétSinu
jejich zivota.

Vyse uvedeny ¢lanek Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim zarucuje
pravo na zivot v bézném prosttedi. Je prokdzano, ze lidé s postizenim, at’ uz je jakkoli
zévazné, nepotiebuji zit v tstavech. Naopak zivot v oteviené spole¢nosti vede k vEtsi mire
nezavislosti a k osobnimu rozvoji jednotlivce (Grunewald, 2003, s. 3). Na zaklad¢ téchto
pozitivnich zkuSenosti se v kontextu transformace postupné upousti od tstavniho modelu
socidlnich sluzeb a jsou vytvateny sluzby komunitniho typu, vychazejici z koncepce

socialni integrace, jiz se budeme vénovat v nasledujici podkapitole.

1.2 Integrace a Inkluze

Integrace je proces piekonavani nepiirozené izolace lidi s postizenim od
,,spolecenstvi nepostizenych® (Pipekova, 2006, s. 128). V souvislosti s handicapovanymi
lidmi je tento pojem obecné znam. Dovolime si vSak tvrdit, Ze obsahové stale obtizné
srozumitelny. Fakticky jde o nejvyS$$i stupen socializace ¢lovéka, prakticky pak o opak
segregace neboli socialni exkluze, laicky fe¢eno vylouceni clovéka ze spolecnosti (Slowik,
2007, s. 31). Michalik (podle Miiller, 2001, s. 10) uvadi, Ze na integraci lze pohlizet ze
dvou whld pohledu. Sirsi pojeti integraci chape jako obecné zadlefiovani jedinct
s postizenim do majoritni spolecnosti. Uz8i pojeti integrace se zamétuje na specifické
oblasti lidského Zzivota — napi. vzdélavani (Skolska integrace), zaméstnani (pracovni

integrace) a volny cas.

Velmi zajimava je typologie integrace dle Gemertema (1993 podle Miiller, 2001,
s. 10), ktery v ni krasné vykresluje vSechny aspekty zivota ¢loveéka. Hovofi o integraci
fyzické, jez spociva v moznosti zit ve spoleCnosti s ostatnimi ¢leny, napt. bydlet s nimi ve
mésté €1 na vesnici. Dale o integraci funk¢ni, kterou se rozumi, Ze €lovek s postizenim
navstévuje a vyuziva vSech béznych sluzeb, které spolecnost poskytuje, jako jsou veifejna
doprava, obchody, zdravotnickd a kulturni zafizeni, aj. Posledni ztéto klasifikace je
integrace socidlni, kterou chape jako pfijeti cloveéka s postizenim jako rovnopravného ¢lena

spole¢nosti. (Vitkova, 2004, s. 12)
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., Integrace je postoj spolecnosti k handicapovanym obcaniim, ktery je neodmitd,
nesegreguje, ale naopak se snazi vytvaret optimalni podminky pro jejich zaclenéni do
hlavniho proudu spolecenského Zivota™ (Svarcova, 2006, s. 14). Jedna se o oboustranny
psychosocialni proces, pifi kterém dochdzi k sblizovani minority znevyhodnénych
a majority intaktnich. Neznamena vsak, Ze se minorita pfizptisobi majorité ¢i obracen¢ —
tzv. pozitivni diskriminace. Pro uplnost uvadime jest¢ vymezeni dle Jesenského (1995
podle Slowik, 2007, s. 31), ktery definuje integraci jako ,spoluZiti postizenych

I3

a nepostizenych pri prijatelné nizké mire konfliktnosti téchto skupin. ‘

P#i komparaci uvedenych definic, si mizeme povSimnout spole¢ného prvku, a to
snahy o kontinuitu — sjednoceni spolecnosti v celek, ktery tvofi jak pfislusnici mensiny
(minorita) tak vétSinové spoleCnosti (majorita) mezi nimiZz neexistuje Zadna podstatna
hranice. Jedna se o spoleCensky systém, ktery obsahuje hodnoty a ideje obou stran.
Zamérné zde pouzivame oznaceni menSina, jelikoZz lidé se zdravotnim postizenim tvofi
vyznamnou minoritu v nasi populaci. Svarcova (2006, s. 13, s. 38) konstatuje, Ze pravé

mentalni postizeni tvoii jednu z nejpocetnéjSich skupin mezi postizenymi.

Integrace je odborniky povazovana za nejvyssi stupen socializace jedince neboli
proces postupného zaclenovani. Spocivda v osvojovani pravidel, norem a vytvareni
a formovani pozitivniho vztahu a postoji k dané mensin€. Jednd se o multifaktorialni
proces, jez ovlivituje fada determinantti, jako jsou subjektivni pfedpoklady urcité socialni
skupiny, individualni zvlastnosti kazdého jedince i objektivni aspekty dané vyvojem
spole¢nosti. Valenta a Miiller (2013, s. 286) pohlizi zvlast na spole¢nost jako na
vyznamného vnéjsiho Cinitele, na némz Gspésnost socializace lidi s mentalnim postizenim
taktéz zavisi.

Z vyse uvedeného lze usuzovat, Ze mira socializace neni a pochopitelné¢ nikdy
nebude u vSech jedincii s mentalnim postizenim totozna. Proto néktefi autofi rozliSuji ctyfi
zakladni stupné socializa¢niho procesu, a to integraci, adaptaci, utilitu a inferioritu.
Nejvyssim stupném socializace je, jak jsme jiz uvedli, integrace Uplna. Novosad (2011,
S. 21-22) dale podotyka, Ze se jednd o naprostou samostatnost a nezavislost ¢lovéka, ktery
nevyzaduje zvlastni ohledy ¢i piistupy ze strany piirozeného prostiedi. Uspésné dosazeni
této faze lze nejCastéji predpokladat u leh¢ich forem mentalniho postizeni. DalS$im, niZ$im
stupném socializace, je adaptace. Pro ni je typické pfizplisobeni se ¢lovéka s postizenim

komunité a spolecenskym podminkdm. Adaptace lze dosahnout u clovéka se stfedné
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tézkou mentalni retardaci. Tretim stupném socializace je utilita neboli ,,socidlni
upotiebitelnost®. Utilita se projevuje u lidi zavislych v mnoha oblastech na pomoci druhé
osoby, ktefi v disledku svého postizeni nejsou schopni trvale samostatného zivota.
Posledni a zaroven nejniz$i fazi socializace je inferiorita, kterd je také oznaCovana jako
»socialni nepouzitelnost™. Je charakterizovana totalni izolaci — exkluzi jedince ze
spole¢nosti. Lidé s takovymto stupném postizeni jsou zcela zavisli na péci a pomoci jiné
osoby 1 pfi uspokojovani nejzakladnéjSich zivotnich potfeb, vétSinou hovotime
0 imobilnich jedincich se snizenou schopnosti nebo uplnou absenci verbalni komunikace.
Co se tyka socialnich vztahti, ty se neutvaii vibec. O inferiorit¢ mizeme hovofit
Vv kontextu hluboké mentalni retardace, kdy 1Q neptesahne hranici 20. (Novosad, 2011,
s. 21- 23)

Je vSak nutné podotknout, Ze vSechny prezentované stupné je potieba brat
Srezervou a nahlizet na né jako na orientaéni ramce, jez byly, podotykdme myln¢,
uplathovany v minulych desetiletich. Pfeci jen je vznik této definice vazan k roku 1980.
Dnes jiz vime, ze kazdy clovék s mentdlnim postizenim je bytosti individualni
a jedinecnou nehledé na dalsi faktory, které se na socializaci podileji. Vyjma samotného
Clovéka s postizenim, dale také spole¢nost, podptirné a stimulacni programy, které jsou
k ¢lovéku sméfovany. Pfi posuzovani miry socializace tedy nelze jednoznaéné vychazet
pouze ztéchto rigidnich tabulkovych kvot. Oznaceni ¢lovéka za ,upotiebitelného® ¢i

,»socidln€ nepouzitelného* povazujeme za pejorativni a lidskou distojnost zneuctujici.

Integrani proces se mize realn¢ ubirat rliznymi sméry odvijejicimi se od
zvoleného pfistupu. V ramci socidlni integrace lze vysledovat dva zakladni sméry a to

asimilaci a adaptaci.

Asimilaéni smér integrace je reprezentovan identifikaci minority, tedy osob
S mentalnim postizenim a majority. Jedna se o splyvani znevyhodnéné skupiny s hlavnim
proudem ve spole¢nosti. Znevyhodnéni je problémem konkrétniho jedince a spociva
Vv schopnosti ptizplsobit se intaktni spolecnosti, kterd udava pravidla souziti, a jejiz
chovani a jednani je a priori spravné ¢i piijatelné (Slowik, 2007, s. 32). Predpokladem
integrace je tedy akceptovani psanych i nepsanych norem, jeZ ve spole¢nosti funguji. Pro
asimilaci je typické rychlé, praktické, organizaéni a legislativni feSeni namisto
systémovych opatfeni. Uvedeny smér je pro spoleCnost zpocatku snazS$i avSak méné

vyhodny. (Novosad, 2009 s. 24-25, Matousek, 2008, s. 79)
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Adaptacni smér (koadaptacni) integrace je charakterizovan partnerskym vztahem
mezi Clovékem s handicapem a intaktni spole¢nosti, jehoz vychodiskem je vzijemna
akceptace a pochopeni hodnot majority a minority. Koadaptace vychazi z myslenky, ze
konfliktnost nesmi byt povazovana za piekazku integrace, ale spiSe za stimul k dosazeni
vzajemného souziti. Dle tohoto pfistupu je znevyhodnéni zalezitosti jak konkrétnich
handicapovanych osob, tak celé spole¢nosti. Hovofime o vzajemném piizptisobovani, kdy
je snaha jedince s handicapem zaélenit se do spole¢nosti podporovana jejimi vstiicnymi
opatfenimi (napf. odstranovani bariér). (Slowik, 2007, s. 32) Integrace adapcniho sméru se
muze zpocatku realizané jevit jako naroc¢ngjsi feSeni, avSak komplexné je vyhodnégjsi
a adekvatnéjsi. (Novosad, 2009 s. 24-25, Matousek, 2008, s. 79)

Ackoliv ztéto charakteristiky vyplyva, Ze partnersky pfistup je zdanliveé
nejvhodnéj$im feSenim, je nutné konstatovat, zZe ani sebevyhodnégjsi koadapta¢ni smér
nemiize byt idedlem procesu integrace. Je vice nez jisté, ze pristup k zaclenovani jedinct
s handicapem do spole¢nosti se neustale vyviji. V soucasné dob¢ piechazime k modernimu

trendu, pro né€jz jsou typické inkluzivni postupy. (Slowik, 2007, s. 32)

Inkluzivni pfistup spociva v piesvédéeni, Ze vSechny lidské bytosti jsou si rovny
v dastojnosti a pravech (Brandl, 2006 podle Slowik, 2007, s. 32). Usiluje o to, aby se
jedinci s postizenim v maximalni mife ucastnili vSech béznych cCinnosti jako lidé bez
postizeni. Na rozdil od integrace, ktera spoCivd v poskytovani specidlnich prostiedkii,
podpory lidem s postizenim, inkluze, pokud to situace umoziiuje, nevyuziva zadné
specialni prostiedky ¢i postupy. Pouze v nezbytné nutnych piipadech nastupuje adekvatni

pomoc a podpora.

Podle Bazalové (2006, s. 7) je inkluze ,,stav, kdy se clovek s postizenim rodi do
spolecnosti, ktera akceptuje jeho odlisnost a odlisnost kazdého svého clena, kdy je tedy
normalni byt jiny a takové dité se rodi do spolecnosti, ktera se nad jeho stavem viibec
nepozastavuje “. Inkluzi mizeme také chépat jako ,nekoncici proces, ve kterém se lidé

S postizenim mohou v plné mire zucastinovat vSech aktivit spolecnosti stejné jako lidé bez

potizi“ (Slowik, 2007, s. 32).

Zakladni tezi, z niZ inkluze vychazi je, Ze byt odliSny je zcela normélni (Slowik,
2007, s. 33). Jednim z dalSich zasadnich principti inkluze je totiz poznani, ze vSechny
lidské bytosti maji jisty dar ¢i nadani, které mohou byt pro spole¢nost piinosem, a také fakt

ze jejich odlisnost mize byt obohacujici. Lang a Berberich (1998, s. 29) dale uvadi, ze
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inkluze je prostfedek k utvareni takové komunity, kde na jedince s postizenim pohlizi
Suctou a respektem, a lidé s postizenim jsou ostatnimi Cleny akceptovani i se svymi
specifickymi zvlastnostmi. Ptispiva tak K tomu, Ze se lidé s postizenim mezi ostatnimi citi
jisté, bezpe¢né a ptirozene.

Spoleénym rysem integrace a inkluze je snaha o plnohodnotny spole¢ny Zivot
hendikepovanych a nehendikepovanych jedincii, a to za podminek, Ze jsou respektovany
jejich individualni schopnosti a moZnosti rozvoje. Hlavnim kritériem k vymezeni stupné
integrace Clovéka do spoleCnosti je kvalita spoleCenskych vztahi. Mezindrodni
zdravotnické organizace (podle Matousek, Kodymova a Kolackova, 2010, s. 97-98) proto

ve své klasifikaci uvadi n€kolik stupniti, jez mohou tyto vztahy vykazovat:

— ’‘Uplna socidlni integrace je charakterizovana stavem spolecenské a osobni

pohody s uplnou participaci v socialnich vztazich.

— Inhibovana integrace je stav znevyhodnéni, nikoliv znemoznéni normalnich
spoleCenskych vztaht, jenz vyplyva zexistence viditelné vady ¢i poruchy.

Nejcastéji se projevuje tréma, snizené sebevédomi, ostych, stud, aj.

— Omezena ucast v socialnich vztazich se projevuje rezignaci ¢i nemoznosti

realizovat n¢které Cinnosti a vztahy. Kupiikladu jedinec vynechavéa cviceni nebo

wevr

— ZmenSena ucast v socialnich vztazich nastava v situaci, kdy jsou tyto vztahy
redukovany na mikroprostiedi kazdého jedince, tedy na rodinu, ptatele, sousedy,
apod. Naskytuje se zde vSak moznou zlepSeni jak po télesné, tak psychické strance

osobnosti.

— Ochuzené vztahy lze chéapat jako rezignaci na Sir§i spolecenské vztahy mimo
rodinu €i specidlni instituci. K ochuzenym vztahlim u ¢lovéka dochazi v disledku

télesnych ¢i funkénich zvlastnosti bez perspektivy / moznosti zlepSeni stavu.

— Redukované vztahy se vyznacuji kontaktem s vyrazné¢ omezenym poctem osob,
zpravidla 1ékaf, rodi¢, aj. Tento stupen integrace je rovnéZ ptiznacny pro osoby, je

se uzaviraji do vlastniho sv¢ta.

— NaruSené vztahy se vyskytuji u osob, které pro svou specifickou poruchu ¢i
obecnou nepfizplisobivost nejsou schopné udrzovat socialni kontakty. Tato

neptizpusobivost mize byt pti€innou vyfazeni ze Zivota v roding.
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— Spolecenska izolace je pak typickd pro osoby pobyvajici v ustavech socidlni péce,
osoby s tézkym mentalnim postizenim, osoby s fatalnimi télesnymi vadami a jiné,
u nichz schopnost spolecenskych vztahit — sociability — neni zjistitelna z dtivodu

jejich izolovanosti.

Z této klasifikace je ziejmé, ze Gspesna integrace osob s mentalnim postizenim do
spolecnosti je determinovana riznymi faktory. Jest¢ doneddvna pietrvaval nazor, ze
mentalni retardace je trvalé a zcela nezménitelné postizeni (Svarcova, 2006, s. 15). Tento
postoj vychazel z premisy, ze Groven inteligence je konstantni a Ze naméfeny inteligen¢ni
kvocient ztistava stabilni od raného détstvi do dospélosti. Vysledky novodobych vyzkumu
vSak ukazuji, Ze v mnoha ptipadech miZe vhodnym pedagogickym a psychologickym
plusobeni, zejména v situacich kdy je osobam s mentalnim postizenim poskytovana jiz od
ran¢ho détstvi dlouhodoba kvalifikovana péce, dojit k vyraznému zlepSeni rozumovych

schopnosti. (Svarcova, 2006, s. 15)

Adaptabilita ¢lovéka s mentalnim postizenim spoleCenskym pozadavkim je
ovlivnéna kromé inteligence také jeho emocionalitou a sociabilitou, mirou rozvoje jeho
volnich vlastnosti, urovni komunika¢nich dovednosti, rozvinutosti motoriky, schopnosti
sebeobsluhy a fadou dalich praktickych dovednosti (Svarcova, 2006, s. 15). K témto
faktorim pak jest¢ mizeme pfipojit dalsi neméné dualezité¢ vlivy, které se vyznamné
spolupodili na procesu zaclenovani ¢lovéka s mentalnim postizenim do spole¢nosti. A to
prostiedi, ve kterém osoba s mentadlnim postizenim zije, systém vzdélavani a vychovy
respektujici moznosti jedince, smysluplné zajmové aktivity, profesni ptiprava, moznost
vstoupit na pracovni trh, umoznéni pobytu v samostatné, podporované¢ ¢i chranéné

domacnosti namisto zafizeni Gistavniho typu. (Valenta, Miiller, 2013, s. 286)
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2 DUVODY ODMITANI LIDi S MENTALNIM POSTIZENIM

Integrace lidi s mentalnim postizenim do spolecnosti je dynamicky proces, ktery
ovliviiuje fada determinantli (Prazdna, 2005, s. 70). V ramci této kapitoly bychom chtéli
predlozit souvislosti, které plisobi na tspéSnost procesu vrustani ¢lovéka s mentalnim

postizenim do majoritni spole¢nosti.

Podkapitola vénovana vnitinim faktoram usiluje o vhled do specifik mentalniho
postizeni. Zdiraznujeme predevsim diilezitost typu postizeni, jeho rozsah, a to predevsim
V oblasti poznavacich procest, dovednosti a schopnosti. Tato krat$i ¢ast je uzaviena
konstatovanim neexistence ,,prototypu ¢lovéka s mentalnim handicapem. V ¢asti, ktera
seznamuje se spolecenskymi hledisky, jsou ptedloZzeny zakladni mySlenkové modely, jez
lze zaznamenat v postojich majority vici dané minorité. Jedna se o pojmy jako normalita,
konformita, xenofobie, stigmatizace, piedsudky a stereotypy, myty, informovanost,

zkuSenost a vV neposledni fad€ vybrané sociodemografické determinanty.

V nésledujicich podkapitolach se témito konkrétnimi faktory budeme zabyvat

a podrobime je detailné;si analyze.

2.1 Faktory na strané postiZzeného

Mentalni postiZzeni je samo o sobé signifikantnim (nikoliv vSak jedinym) faktorem,
uréujicim uspé&s$nost socializaéniho a integraéniho procesu. Zivotni perspektivy ¢lovéka tak
v tomto kontextu ¢aste¢né zavisi na ném samém, na rozsahu postizeni, jeho osobni historii
a zpusobu, jakym piekonavd omezeni, jez ztohoto handicapu vyplyvaji. Jednd se

0 subjektivni aspekt, ktery je ovlivnitelny pouze v omezené, individualné variabilni mife.

Dle AAMR (American Association for Mental Retardation) je mentalni retardace
,,Snizend schopnost charakterizovand vyraznymi omezenimi v intelektovych funkcich a také
V adaptacnim chovani, coz se projevuje ve schopnosti myslet v abstraktnich pojmech,
a v socidlnich a praktickych adaptacnich dovednostech* (Cerna, 2015, s. 80). Vlivem
celkového poskozeni neuropsychického vyvoje mize u osob s mentélni retardaci dochazet
k fadé zvlastnosti v jednotlivych oblastech jejich osobnosti. Postizeni zasahuje do procest
kognitivnich, dotykd se sféry emociondlni a volni, plisobi na adaptabilitu a chovani
jednotlivce nebo se projevuje ve zvlastnostech motoriky. Télesné postizeni ¢i fyzicky
vzhled neni nutnou podminkou mentalniho postizeni, ba naopak c¢lovék s mentalnim

postizenim se fyzicky nemusi od intaktni populace nijak odliSovat.
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Typickym znakem mentalniho postizeni, jak bylo vySe uvedeno, je naruseni
poznavacich (téZ Kkognitivnich) funkei. U lidi s mentdlnim postizenim tak lze
vypozorovat omezengj$i potiebu zvidavosti a preferenci podnétového stereotypu. Piitomna
muze byt také zvySend pasivita a zavislost na zprostfedkovani informaci zdravymi lidmi.
Schopnost orientovat se v bézném prostfedi se mize jevit mnohem naro¢néjsi vlivem
snizené schopnosti diferencovat vyznamné a nevyznamné znaky jednotlivych objektii ¢i
situaci a pochopenim jejich vzajemnych vztahii. Dle Vagnerové (2014, s. 276) mysleni lidi
S mentdlnim postizenim dosdhne v nejlepSim piipadé€, u lidi s lehkou mentalni retardaci,
urovné konkrétnich logickych operaci. Znamena to tedy, Ze se Vv mnohych ptipadech vaze

na konkrétni realitu.

MySleni mentdlné postizeného clovéka miZeme charakterizovat stereotypnosti,
rigiditou a setrvavanim na urcitém zpusobu feSeni (Pipekova, 2006, s. 65). Ulpivavost 1ze
zdtvodnit jako obrannou reakci pred podnéty, které jsou subjektivné nesrozumitelné, nové
a neznamé, a na zakladé toho pocitované jako nepfijemné, evokujici strach. Jiz zminovana
pasivita se objevuje pii feSeni problému a jejich postoji k nim — lidé s mentalnim
postizenim zpravidla pfenechavaji feSeni téchto situaci na druhych nebo na né rezignuji.
Typické je mechanické osvojovani urcitych pravidel, jejichz aplikace v praxi byva mnohdy
problematicka, z divodu nedostatecné diferenciace jednotlivych situaci. (Vagnerova, 2014,

5. 277)

Re¢ lidi s mentalnim postizenim byva &asto deformovéana, a to jak po strance
obsahové tak i formalni. Mezi typické znaky patii jazykova necitlivost, projevujici se
cetnymi agramatismy ¢i jednoduchost projevu — napt. preferovani kratkych vét ¢i
konkrétnich pojmi, opét doprovazené stereotypnosti (Pipekova, 2006, s. 65). Vagnerova
(2014, s. 278) dale dopliuje, Ze lidé s mentdlnim postizenim mivaji ¢asto méné piesnou
vyslovnost. Zdivodiiuje to moznymi nedostatky v motorické koordinaci mluvidel nebo
zhor$enou fonetickou diferenciaci, ktera je projevem vyvojové dysfazie, jiz mohou trpét
i lidé s mentalnim postiznim. Pro ¢lovéka s mentalnim postizenim je obtizné porozumét
béznému verbalnimu projevu (jejich slovni zasoba neni tak pestrd), ale také celkovému
kontextu, proto je vhodn&jsi pouzivat jednoducha sdéleni. Vagnerova (2014, s. 277)
pochopit.“ U téz8ich forem mentalniho postizeni byvaji obvyklé tzv. perseverace
a echolalie, manifestujici opakovanim urcitych slov ¢i sdéleni sabsenci kontextu

a porozuméni (Vagnerova, 2014, s. 277-278).
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Mentalni postizeni se projevuje i ve schopnosti uéeni. Nejedna se pouze o dusledek
nedostatecného porozuméni uéenému. Nepfiznivy Vliv na n€¢j mize mit | nedostatecna
koncentrace pozornosti (povrchnj$im kratkodoba, nestald) a nedostatky v paméti
(mechanickd, kapacita se individudln€ riizni). Uceni je pievazné mechanické a asociacni.
Je projevem snizené kapacity, a v disledku toho trva i nacvik béznych dovednosti mnohem
delsi dobu (Pipekova, 2006, s. 65). Nehled¢ na to, ze ptislusné dovednosti se fixuji ve své
rigidni podobé€ a pti dalsi ptilezitosti byvaji stejnym zplsobem uzivany. Zména navyku
nebo adaptace na novou situaci mize Cinit znacné potize. Dalsim charakteristickym rysem
mentalniho postizeni mize byt urcita ,,pozndvaci pohodlnost®, s kterou je potteba pracovat
a odbouravat ji. Clovéku s mentdlnim postizenim vyhovuje stereotyp, nebyva zvidavy

a k poznani novych informaci a skute¢nosti nebyva motivovan. (Vagnerova, 2014, s. 277)

Dle Svarcové (2006, s. 50) schrava pii zadlenéni &lovéka do spole¢nosti
vyznamnou roli emocionalita a Groven rozvinutosti volnich a adapta¢nich vlastnosti.
,, Ve volnich projevech jedincu s mentadlni retardaci je zjevna zvysena sugestibilita, citova
avolni labilita, impulzivnost, agresivita, ale i uzkostnost a pasivita* (Valenta a Miiller,
2009, s. 39). Svarcova (2006, s. 54) upozoriiuje na eventualni nesamostatnost, nedostatek
iniciativy, snizené schopnosti fidit vlastni jednani a ptekondvat pirekazky, coz nazyva

abulii.

Uvedené projevy mohou byt pfitomny i v emocionalni oblasti, pro niz je dale
typicka citova nezralost, nizka schopnost sebeovladani a neadekvatni reakce vzhledem
K vyskytujicim se podnétim (Bendova a Zikl, 2011, s. 21). City ¢lovéka s mentalnim
postizenim mohou byt ,nedostatecné diferencovany, proZitky jsou primitivnejsi
a protikladné, diferencované jemné odstiny prozZivani témeér neexistuji, neadekvatni svou
dynamikou podnétum vnéjsiho svéta, opozdéné a obtizné se utvareji tzv. vyssi city
(svédomi, pocit povinnosti, odpovédnosti), castéji se vyskytuji chorobné citové projevy
(projevy malo ovladané popudlivosti, epizodické poruchy ndlad, euforie, apatie)*
(Bartoniovd, Bazalova a Pipekova, 2007, s. 26). Pfitomna mulze byt také spontannost
a otevienost, kterda miiZze nepostizeného cloveéka zaskocit ¢i piekvapit (Slowik, 2007,
s. 118).

Na zaver této ¢asti bychom radi uvedli, Ze z hlediska psychické struktury netvofi
lidé s mentdlnim postizenim homogenni skupinu, kterou bychom mohli vycerpéavajici
zpusobem charakterizovat. Piestoze u zna¢né ¢asti z nich mizeme nalézt spolecné znaky

(ve v&tsi ¢i mensi mife), jejich individudlni modifikace se odvijeji od druhu mentalniho
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postizeni, hloubky, rozsahu postizeni nebo od toho, zda jsou jednotlivé slozky psychiky
zasazeny rovnomémé ¢i nikoliv (Svarcova, 2006, s. 40-41). Kazdy ¢lovék s mentalnim
postizenim je svébytnou osobou s charakteristickymi rysy, proto nelze vyse uvedené

charakteristiky pausalizovat a zobecnovat.

Za osoby mentaln¢ postizené jsou na jedné stran¢ povazovani lidé s hlubokym
mentalnim postizenim, kteti jsou prakticky ve vSech oblastech Zivota zavisli na pomoci
druh¢ osoby. Potfebuji pomoc pfi jidle, Casto trpi inkontinenci, mnohdy jsou imobilni, maji
obtize ptfi komunikaci s okolim, a Casto vyuzivaji alternativnich forem komunikace
(Svarcova, 2006, s. 13-14). Na druhé strané tohoto spektra individui se nachézeji lidé
S lehkym mentalnim postizenim, z nichZ mnozi navstévuji Skolu, vyuci se v u¢ebnim oboru
a ne ziidka si zalozi rodinu. Pravé u osob s lehkym stupném mentalnim postizenim je
prognoéza socialni integrace velmi pfizniva. Za predpokladu, Ze k tomu dostanou
prilezitost, jsou schopni zcela samostatné nebo s minimalni podporou bydlet, pracovat a zit
Vv bézné komunité. Pro osoby vyzadujici vétsi miru podpory je pak vhodné vyuzit sluzeb

chranéného ¢i podporovaného bydleni, poptipadé zaméstnavani (Slowik, 2006, s. 119).

Pipekova (2006, s. 66) dopliuje, ze v sociokulturnim kontextu, v némz je na
teoretické znalosti kladen maly diaraz, se ¢lovék s lehkou mentalni retardaci nemusi
sttetavat s zZadnymi vaznéjSimi problémy. Upozorfiuje na to, Ze obtize mohou nastat
Vv prizptisobeni se kulturnim norméam, o¢ekavanim spolecnosti ¢i pii samostatném fesSeni
problémd, které vyplyvaji z nezavislého zpusobu zivota. Chaloupkova (In Panc¢ocha, 2010,
s. 70) reaguje slovy: ,,i kdyz je vyvoj osob s lehkym mentalnim postizenim proti normé
pomalejsi, vétsina téchto lidi dosahne uplné nezavislosti v osobni péci, zvlada domdaci
prace a dokaze ucelné uzivat re¢ v kazdodennim Zivote. V socialné nenarocnych situacich

‘

mohou byt tito jedinci zcela bez problémii. *

Mezi témito dvéma krajnimi poly existuje nepieberné mnozstvi individui, z nichz
kazdy jednotlivy ¢lov€k je v néfem odlisSny. I pfes tuto skuteCnost se dokonce
i v akademickych kruzich c¢asto hovoii o ,mentalné postizenych® ¢i ,,mentalné
retardovanych® takika jako o samostatném biologickém druhu, jehoZ zastupci nevykazuji

sebemensi odlignost. (Svarcova, 2006, s. 14)
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2.2 Faktory na strané spole¢nosti

I ptesto ze zmény, ke kterym v poslednich desetiletich v oblasti péce a ptistupu
k lidem s mentalnim postizenim doslo, jsou vyznamné a patrné, stale se jesté nékteti lidé
domnivaji, ze by mentaln¢ postizeni méli byt ,,odklizeni* do specializovanych zafizeni,
kde nebudou ostatnim na ocich (Svarcovd, 2006, s. 13). Pfi¢emz schopnost piijimat
Clovéka s postizenim (kazdého clovéka) takového jaky je, je vyznamnym indikatorem
vyspélosti jak jednotlivce, tak i celé spolenosti. Cacka, (2002, s. 115) doplituje, Ze jednou
z charakteristik uspésného clovéka je tolerance V postojich vii¢i jinym a tucta ke vSem
lidem, bez ohledu na jejich ptivod, postaveni, zaméfeni a tak podobné. (Vagnerova, Hadj-
Moussova a Stech, 1999, s. 224-225)

Skutecné schopnosti ¢lov€ka s mentalnim postizenim tak nejsou jedinym faktorem,
ktery pasobi na uspé&$nou integraci. Z hlediska spoleenské integrace je mnohdy zasadni jiz
zminovany postoj spoleCnosti, jelikoz se lidé s mentdlnim postizenim casto potykaji
s predsudky, nepochopenim ¢i nepfijetim ze strany intaktni spole¢nosti, ktera je a priori
povazuje za méné schopné, nékdy dokonce za ménécenné (Siska, 2005, 23). Pfedstavy
spolecnosti o lidech s mentalnim postizenim byvaji asto opfedeny mnohymi nejasnostmi,
zéhadami a mnohdy i neopodstatnénymi obavami z moznych rizik vazanych pravé na
jejich osamostatiovani, zaméstnavani, bydleni ¢i partnerské souziti, a snad i z otevienosti,
ktera je pro nékteré z nich typicka (Slowik, 2007, s. 119). VSechny tyto okolnosti pak
mohou byt zdrojem rozpacitych az neptatelskych postoji, které spolecenskou integraci

narusuji, ba dokonce znemoznuji. (Slowik, 2007, s. 119)

Végnerova (2005, s. 291) definuje postoje jako ,,pretrvavajici ziskané dispozice
K urcitému hodnoceni a z toho vyplyvajicimu specifickému zpiisobu chovani v riiznych
situacich, respektive ve vztahu k néjakym objektium. “ Postoje jako takové nejsou Cloveku
primarné vrozeny, nybrz utvafeny ucenim a podminovany pravé sociokulturnimi vlivy
prostiedi, v némz jedinec Zije (Vagnerova, Hadj-Moussova a Stech, 1999, s. 15). Autofi
(Nakone¢ny, 2009, s. 246; Hayesova, 2013, s. 96; Véagnerova, Hadj-Moussova a Stech,
S. 14-15) se dale shoduji na tom, ze postoje jsou formovany tiemi zakladnimi komponenty,
ato slozkou kognitivni, citovou a konativni. Tyto slozky vSak nemuseji byt v kazdém
postoji zastoupeny se stejnou intenzitou, napiiklad postoj k lidem s postizenim muize byt

vice emociondlni neZ raciondlni z divodu nedostatecné informovanosti laické verejnosti.
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Obzvlasté mentalni postizeni byva spolecnosti povazovano za nejméné prijatelné
(Vagnerova, Hadj-Moussova a Stech, 1999, s. 25). Neni tomu tak dlouho, co rizné podoby
segregace pocitovali zejména 1idé s tézkym a hlubokym mentalnim postizenim (Slowik,
2007, s. 118). Slowik (2007, s. 119) ptipomina, Ze situace se doposud nezménila natolik,
abychom mohli konstatovat, Ze v SpoleCenské integraci 0sob s mentalnim postizenim nastal
vyznamny posun. K této situaci muize pfispivat i pfitomnost spontannich projevl lidi
S mentalnim postizenim jako je dotykani se druhych lidi, neobvyklé projevy emoci,
omezené¢ komunikacni schopnosti atd., jez mohou byt pro okoli neznamé, pro nékteré
dokonce neptijemné. Vlivem téchto odchylek mohou mentalné postizeni nalezet do
skupiny osob, ohroZenych socidlni exkluzi, a to 1 pfesto Ze Ziji v prostiedi rodiny, jelikoz je

Ve w7

jejich $irsi socidlni sit’ velmi fidka (Slowik, 2007, s. 119).

Tyto odmitavé postoje potvrzuji i1 jiné vyzkumy zaméfené na vztah spolecnosti
k lidem s postizenim. Napiiklad Keharova (1992 podle Vagnerova, Hadj-Moussova
a Stech, 1999, s. 25) povazuje na zakladé vysledki své prace za nejhor$i handicap pravé
mentalni postiZeni, jez oznalilo celkem 45 % dotazovanych. Navazovanim mezilidskych
vztahil s lidmi s mentdlnim postizenim a vzajemnou interakci se zabyvali ve své studii
,JAttitudes regarding interpersonal relationships with persons with mental retardation* také
zahrani¢ni autofi Gordon, Feldman, Tantillo a Perrone. Jejich respondenti byli vyzvani
K tomu, aby setadili rizné typy postizeni a nemoci na zaklad¢ toho, do jaké miry by byli
ochotni s ,,nositeli* téchto atributti vstupovat do socialnich interakci a navazovat s nimi
vztahy. Tato Skala zahrnovala artritidu, rakovinu, diabetes, sluchové a zrakové postizeni,
onemocnéni srdce, vyvojové poruchy uceni, dusevni onemocnéni, mentalni retardaci,
roztrouSenou sklerézu, svalovou dystrofii, paraplegii a kvadruplegii. Z vyzkumt
vyplynulo, ze nejméné zddoucimi partnery pro navazovani pratelstvi byli pravé lidé
S mentalnim postizenim, tento nazor vyneslo celkem 68,8 % respondentt (Gordon,
Tantillo,Feldman a Perrone, 2004). Tyto zavéry vypovidaji o zasadnim nepochopeni
mentéalniho postizeni jako takového, ale pfedev§im o insuficientnim diferencovani téchto
lidi a jejich potieb.

Pistup spole¢nosti k lidem shandicapem muze byt také ovlivnén stale
pretrvavajicim pozistatkem nedavné minulosti — medicinizaci postizeni. Ta zpusobuje, Ze
¢lovéku s postizenim piipisujeme socialni roli pacienta, coz je nespravné a zavadéjici.
Termin pacient je totiz neodmysliteln€ spojen S nemoci. Z toho divodu pak pohlizime na

¢lovéka s postizenim jako na nemocného, i pfesto ze ne vzdy je mozné postizeni ztotoZnit
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snemoci (Slowik, 2007, s. 29). Podle mezinarodni definice zdravi (WHO) mizeme
i ¢lovéka s postizenim za uréitych podminek povazovat za zdravého. Pro kompaktni
predstavu uvadime nasledujici situaci. Jestlize je naptiklad ¢loveék s mentalnim postizenim
vV dobrém fyzickém stavu, bez zndmek jakékoliv nemoci, soucasné¢ je V piijemném
psychickém rozpoloZzeni a je obklopen adekvatné fungujicim rodinnym prostfedim,
vyzatujici pfijeti a ndklonnost, a krom¢ toho se v okoli nachdzi n¢kolik dobrych pratel,
ktefi mu napomahaji uspokojovat jeho emociondlni a vztahové potfeby, neni diavod

povazovat takového jedince za nemocného, tedy za pacienta. (Slowik, 2007, s. 29)

Pro socidlni roli pacienta je déale ptiznacné to, co pro ¢lovéka s postizenim, alesponi
ne ve vSech piipadech, typické rozhodné neni. Na pacienta je obecné pohlizeno jako na
Clovéka, Ktery se nachazi v nezadoucim stavu. Tento stav by mél byt co nejdiive odvracen,
jelikoZ vyraznym zptisobem omezuje jeho moZnosti prozivat plnohodnotny Zivot. Rada lidi
S postizenim vSak nebude moci tento ,,nezadouci stav* nikdy zménit, 1 kdyby vynaloZili
sebevic Gsili, protoze je jejich postizeni trvalého a nenavratného charakteru. I piesto jsou
schopni prozit sviij zivot skutetné¢ plnohodnotné a kvalitné aniz by se dozadovali

politovani ¢i o¢ekavali zazraéné uzdraveni. (Slowik, 2007, s. 29)

Z vyse zminénych skutecnosti vyplyva, Ze soucasnd spolecnost zaujima spiSe
negativni postoje vaci lidem s mentalnim postizenim. Domnivame se, ze zvefejnéni tohoto
vyroku je nedostacujici. Proto bychom se v nasledujicich ¢astech pokusili zodpovédét na
otazku, co vede zastupce ,zdravé* vétSinové spolecnosti k stanoviskiim zahrnujicim,
odmitdni a vyhybani se lidem s mentidlnim postizenim. V nasledujicich podkapitolach
bychom proto radi nastinili konkrétni faktory, které mohou tyto postoje ovliviiovat. Ty

budeme posléze v praktické ¢asti ovérovat.

2.2.1 Normy ve spolecnosti

Jiz od pocatkl vyvoje lidské spole¢nosti existovali mezi jejimi Cleny jedinci, ktefi
se od ostatnich odlisovali vzhledem, smyslovymi nebo télesnymi vadami, duSevnim
stavem ¢i jinymi chorobami. K takto odliSnym jedincim spolecnost vzdy néjakym
zpusobem ptistupovala a tento vztah se v prib&éhu déjin proménoval v zavislosti na jejim
vyvoji. Spole¢nost totiZ na kazdém stupni svého vyvoje vytvaii ur€itd pravidla souZiti,
hodnoty a normy, které definuji co je béZné, normalni, tedy spolecnosti piijatelné.
Hodnoceni a posuzovani jednotlivych ¢lenti konkrétniho spolecenstvi pak vychazi prave

z téchto norem. (Vagnerova, Hadj-Moussova a Stech, 1999, s. 7-8)
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,Norma je dobovid obvyklost — spolecnosti uzndavané kritérium k hodnoceni
urcitého jevu (Novosad, 2011, s. 70). Normalita pak ptedstavuje ,, stav jedince, skupiny ci
spolecnosti, jenz odpovida zavedenym, tj. v urcitém doboveé-regionalné-socidalnim kontextu
platnym normam a uznavanym hodnotam*“ (Novosad, 2011, s. 70). Vymezeni normality je
podminéno aktudlni urovni poznani v dané spolecnosti. Mnohé projevy, jimz je obtizné
porozumét, byvaji oznacovany za abnormalni jen proto, ze piesahuji bézné védomosti
a jsou nesrozumitelné (Vagnerova, 2014, s. 22). V téchto ptipadech hraje vyznamnou roli
emocni slozka postoje a neznamé je odmitano jen proto, ze vyvolava strach a nejistotu

(Vagnerova, 1999, s. 22).

VétSina spoleCensky formovanych norem nema absolutni platnost ani trvani
(Slowik, 2007, s. 23). Proména hodnotového systému, a z néj vyvstavajicich postoja,
souvisi se zménami, k nimz pod vlivem vnéjSich faktorii 1 vnitini dynamiky, v kazdé
spole¢nosti zakonité dochazi. Takovyto vyvoj sebou nese toleranci k ur¢itym jevam, které
byly az doposud povazovany za abnormalni. Jako piiklad mazeme pouzit postoje
spole¢nosti k homosexualité, kterd byla v minulosti povaZzovdna za néco negativniho

hrani¢iciho az s deviaci. (Vagnerova, 1999, s. 22)

Na pojem normalni, to znamend normu spliiujici, lze dle Ceskové, Kulerové
a Svobody (2006, s. 32) nahlizet v podstaté ve tfech rovinach: statistické, funk¢ni

a normativni.

Statistické pojeti normality za normalni povazuje nejvice frekventované jevy,
respektive jevy odpovidajici statistickému praméru. Jevy vykazujici nadprimérnost ¢i
podprimérnost jsou povazovany za nenormalni az patologické. Funkcéni koncepce
normality spoc¢iva v tom, Ze uréity systém naplituje svou funkci, pfi¢emz predpokladem je
definovani toho, co je spravnou funkci minéno. Normativni hledisko normality se vaze
k odchylce od pfedem dané ¢i sjednané normy (pracovni, esteticka ¢i mravni). Do této
skupiny nalezi parcidlni norma pro urCitou ¢ast populace, medialni norma pro medidlni
obraz, jez obyvatelstvu prezentuji medialni prostfedky nebo norma vzhledova, ktera
definuje odekavany vn&jsi obraz ¢lovéka. (Ceskova, Kuerova a Svoboda, 2006, s. 32;

Novosad, 2011, s. 70; Slowik, 2007, s. 25)

Slowik (2007, s. 25) a Vagnerova (2014, s. 20-21) ptikladaji dalsi hledisko, z n€hoz
je mozné na normu nahlizet, a to sociokulturni. Z tohoto pohledu je normou to, co

spolecenskéd kritéria jako normalni vymezuji, obycejné¢ ve vztahu k tradici. Takovyto
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ptistup je reflektovan mimo jiné i ve stereotypech postoju k lidem né&jak odlisnym,
obzvlasté v jejich emocni slozce, to je v mife odmitani a akceptace této odchylky.
Sociokulturni vymezeni abnormality vibec nemusi odrazet skute¢nou zavaznost téchto
potizi ve smyslu poruchy funkce a neschopnosti adaptovat se na bézné prostiedi. Jakkoliv

odli$ni lidé jsou povazovani za nenormalni jen proto, ze se vymykaji bézZnému oc¢ekavani.

Kazda spolec¢nost si ve své kultufe stanovuje urcity ideal, a z n&j pak vyplyvajici
normy toho, co je ¢i neni dobré, co je pfijatelné, zadouci a moralni (Vagnerova, Hadj-
Moussova a Stech, 1999, s. 8). Tyto hodnoty se mohou mezi riiznymi kulturami odliSovat
a to, co je nékde v norm¢ muze byt jinde brano jako patologicky jev. To se samoziejmé
vztahuje i na vnimani a pfijimani jednotlivych ¢lend spolecnosti, ktefi jsou pravé na
zaklade¢ téchto norem posuzovani. Jedinci, kteti se odliSuji v chovani, fyzickym vzhledem
¢i jinymi charakteristika jsou vnimani jako cizi, ohrozujici a nebezpe¢ni (Hubinkovéa, 2008,
s. 92-93). Na tuto problematiku bylo realizovano nespocet vyzkumu. Studie ukazaly, Ze
lidé se distancuji od vSech jevi (at’ uz se jedna o véci, tdalosti ¢i individua), které jsou
zakomponovany do né¢jaké ohrozujici nebo negativni socialni kategorie (Novak a Lerner,

1968 podle Hirschberger, Florian a Mikulincer, 2005, s. 248).

Neni potfeba prili§ zdlraznovat, ze pravé mentalni postizeni, je jev jenZ svou
povahou vykazuje prvky jinakosti. I ptes to Ze se situace pozvolna méni, snahy o izolovani
lidi s postizenim jsou potlacovany do Ustrani, a zaclefiovani do spole¢nosti je stale vice
vnimani jako néco zvlastniho, ciziho mnohdy az ohrozujiciho.  Zkratka se lidé
S postizenim stale vymykaji normam a standardiim, jeZ jsou ve na$i spole¢nosti zakotveny.
A pravé toto vymykani mize byt pfi¢inou, jez mize vést k jejich odmitani z fad ,,zdravé*

populace.

2.2.1.1 Fyzicky vzhled

Clovék s vadou, poruchou &i jakymkoliv ziejmym postizenim &i znevyhodnénim,
at’ uz jsou tyto znamky na prvni pohled viditelné ¢i nikoliv, je v nasi spole¢nosti cizincem,
jehoz zdanliva jinakost se mize pojit s fadou specifickych problémt jako je napiiklad
odmitani (Titzl, 2000, s. 89). Pravé samotny vzhled ¢i vnéjsi charakteristiky mohou
U vefejnosti vzbuzovat pozornost, asociujici néco neobvyklého, coz mize byt v tomto
ohledu znevyhodiujici (Slowik, 2007, s. 21). Nehled€ na to, Ze mentalni postizeni mtze

byt doprovazeno fyzickym postizenim jako jsou deformace a malformace, které jSou patrné
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takifka na prvni pohled a stavaji se tak dominantnimi atributy. Vyrost a Slaménik (2008,
S. 186) se stimto nazorem identifikuji a dopliuji, ze formovani dojmu o jiné osobé
ovliviuje fyzicka napadnost — jako jsou rysy obliceje, atraktivita, infantilita, hlas, postoj

téla, gestikulace, odchylky v chovani aj.

SEO & Chen, (2009) tuto myslenku sdileji a odivodnuji vychylenim se od idealu
krasy a atraktivity prezentovaného spole¢nosti. Svarcova (2006, s. 41) pro komplexnost
dopliuje psychologické zvlastnosti, které u mentalni retardace mohou byti napadné. Jsou
to odchylky v komunikaci (nedostatecna slovni zasoba, neobratnost ve vyjadfovani),
spontannost, impulzivita, nebo naopak celkova zpomalenost chovani, rigidita, ale i aprava
zevnéjSku, hygiena ¢i drZeni téla. Netifeba uvadet, ze jakdkoliv odliSnost a¢ je sebemin
ziejma vZdy ptitahovala pozornost okoli doslova jako magnet. Jest€ dnes si miizeme denné
na ulici povSimnout, ze ¢im neobvyklejsi a zietelnéjSi postizeni Cloveék nese, tim vice

zaujme pozornost okolnich kolemjdoucich. (Slowik, 2007, s. 21-22)

2.2.1.2 Hodnoty

Akceptovani lidi s mentalnim postizenim miize ovliviiovat i skutecnost, ze ma
Clovék stimto handicapem v urcitych oblastech zivota omezené moznosti a nemulZze
napliiovat né€které hodnoty a normy, na nichz si spole¢nost zaklada. Soucasna spolec¢nost je
vyznamn¢ orientovana na hodnoty vykonu a uspéchu, kde spoleCensky status hraje
vyznamnou roli. Pokud chce ¢lovék v Zivoté uspét a byt spole¢nosti akceptovan, a to jak
vV osobnim tak i kariérnim zivoté, ¢eka ho nelehkd cesta. Musi tyto normy napliovat,
obecné podavat stale kvalitnéjsi vysledky a byt stale vykonnéjsi dle danych norem ¢i

dobovych standardd, jelikoz zde panuje silné konkurence.

Tato doba, pro niz je typickd honba za uspéchem, uspéchanost, nadmérna
sebekontrola, to vSechno ma za nasledek, Ze se odkldnime od spontainety, citl
a mezilidskych vztahti (Koptiva, 2000, s. 89). Neni tak divu, ze ¢lovek, ktery nenapliiuje
tento ideal, nezapada do predstav spole¢nosti o uspé&$ném cloveéku, ktery pro ni neni

uréitym zptisobem uzite¢ny, je odmitan, utlaCovan, v nejhor$im ptipadé segregovan.

Vanier (2004, s. 78) upozoriiuje na to, Ze: ,,Pokud nas zivot postavime na
hodnotdch, jako jsou znalosti, moc a spolecenské postaveni, bude pro nds tezké prijimat ty,

kdo podobné hodnoty prozivat nemohou."”
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2.2.1.3 Konformita

. Jakékoli mezilidské vztahy i postoje jsou formoviny v kulturnim ramci dané
spolecnosti. Toto se obcas negativné dotyka spolecenskych mensin, jenz se vykazuji vétsimi
¢i mensimi odlisnostmi od pruméru, coz je odkazuje na hranici vSeobecnych lidskych
tendenci ke konformite* (Valenta a Miiller, 2013, s. 285). Obavy z toho, Ze by se ¢lovek
mohl odliSovat a byt povazovan za zvlastniho a podivného jsou Vv soucasné spole¢nosti
obrovské a také dllezitou a Castou pti¢inou konformity. ,, Konformitou se rozumi zmeény
V nazorech nebo chovani clovéka, které vznikaji jako diisledek realného nebo domnélého
tlaku osoby, skupiny nebo spolecnosti“ (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 339). Jak potvrzuje tato
definice, konformita nemusi byt zjevna pouze v chovani, ale mize se projevit pouze

verbalné — souhlasem, ml¢enim ¢i podporou jistého stanoviska.

Prostfednictvim konformity je na ¢lovéka vyvijen natlak, aby se choval v souladu
S urCitymi normami a pravidly, které zastava vétSina spolecnosti. Jde tedy o chovani
vynucené a ¢lovék ho mutze prozivat jako konflikt (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 339). To
potvrzuje i polsko-americky socialni psycholog, Salomon Asch, ktery ve svém
experimentu potvrdil, Ze velmi silnym motivem konformity byla pro skupinu snaha
piedejit konfliktu. Probandi byli pfesvédceni o tom, Ze je dilezité ve skupiné zachovat
harmonii, kterou by mohl narusit pravé nesouhlas ¢i odlisny nazor. Neznamenalo to vSak,
ze by ze svych projevli méli radostné pocity, ba naopak tato pozorovani jasné ukazala, ze
je provazely pocity tzkosti. To potvrdily také vyzkumy Bongoffa, Kleina, Shawa a Backa
(1961 podle Hayes, 2013, s. 52), ktefi métili aktivitu autonomniho nervového systému

a zjistili vysokou agitaci v této situaci.

Viagnerova (2005, s. 293) dodava, ze v urcitych situacich se clovék chova v souladu
se svymi postoji, tak jak spolecnost vyZzaduje, aniz by jim porozumél, jelikoZ je pro néj
dostaCujici, ze stejny ndzor zastiva vétSina lidi. Toto chovani, miZzeme vysvétlit
skutecnosti, ze Cloveék ma potiebu soundlezitosti se svou skupinou (at’ uz je to rodina,
spolupracovnici ¢i komunita). Ta se muize projevovat i tendencemi byt konzistentni

V nazorech, jez jsou v daném spolecenstvi prevazujici.

Dtivody vedoucimi ke zméné ndzort, postoji ¢i chovani — obecné ke konformité, se
jiz vroce 1955 zabyvali Morton Deutsch a Harold Gerard. A prohlésili, Ze zdkladem
konformity jsou dvé potifeby — potifeba mit pravdu, evokovana informacnim socidlnim

vlivem, a potfeba byt obliben, vyvolavand normativnim socidlnim vlivem (Vyrost
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a Slaménik, 2008, s. 343). V zavislosti na informaénim vlivu se ¢lovék stava konformnim,
tak, ze pfijima nazor ostatnich, jelikoz je pro ngj informacni hodnota tohoto usudku
pravdivéjsi nez vlastni. V kontextu normativniho socidlniho vlivu jedinec dosahuje
konformity tim, Ze se ztotoziuje s jinymi ndzory kvili touze byt obliben a averzi
Kk nelibosti ostatnich. Vysloveni nesouhlasu by totiz mohlo byt piedzvésti antipatii,
negativniho hodnoceni ¢i dokonce otevieného odmitnuti ve skupiné (Hewstone a Stroebe,

2006, s. 460).

7w

Relativni vaha téchto mechanismi konformity se napfi¢ situacemi rizni.
V nékterych situacich se lidé stavaji konformnimi v disledku informaci, které jim druzi
poskytuji, zatimco v jinych ptipadech je konformita ¢isté normativni. Navic lze ocekévat,
ze dusledky procest, jimiz se normativni a informacni vliv uplatituje, mize mit nékolik
rovin. ,Jestlize je osoba konformni predevsim kviili tomu, co si o ni budou ostatni myslet,
zmeéni své vnejsi chovani, zatimco uvniti si zachova své puvodni presvédceni. Jestlize vsak
duveruje informacim, které ji poskytli ostatni, zmeéni navic i svij vnitini ndzor. Je proto
treba rozlisovat mezi vnejsi konformitou neboli vyhovenim a vnitini konformitou neboli

konverzi“ (Hewstone a Stroebe, 20086, str. 460).

H. C. Kelman (1953 podle Hayes, 2013, s. 54) identifikoval tii procesy, které
mohou pfispivat k socidlni konformité — jiz uvedenou complianci (vyhovéni), identifikaci
a internalizaci. ldentifikace nastane dle Kelmana tehdy, kdyz zménime své nazory ¢i
stanoviska, abychom se piiblizili osobé, kterou respektujeme a ke které vzhlizime. Oproti
tomu internalizace se projevi piesvédéenim, Ze nazor vétSiny je ten spravnéjsi (Hayes,

2013, s. 54).

Vyzkumy dokazuji, ze internalizace nastava tehdy, kdyz jedinec nema v dané
oblasti patti¢né znalosti. Cacioppo a Petty provedli experiment se studenty, jejichz tikolem
bylo evaluovat fotografii fotbalového utoku a fotografie damské mody. Tyto fotografie
byly doplnény hodnoticim komentarem, ktery byl formulovan od tdajné osoby (spravny
nebo zcela irelevantni). Z vyzkumu vyplynulo, ze muzi vykazovali prvky konformity pfi
posuzovani damské mody, zatimco zeny pii hodnoceni fotbalového zapasu. Z tohoto
priazkumu vyplyva, ze ptedchozi znalosti mohou byt dilezitym determinantem majicim

vliv na nase rozhodovani (Cooper, Blackman a Keller, 2015; Petty a Cacioppo, 2012)

Konformita je nejobecnéjsim mechanismem ¢i formou ptizptisobeni spocivajici

v akceptovani a respektovani jak kulturnich cilt, tak jim odpovidajicich prostfedkt — je
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jakymsi produktem spole¢nosti (Petrusek a Vodakova, 1996, s. 927). Jejim prostiednictvim
se spolecnost snazi dosdhnout podfizeni se vice ¢i méné zjevné prezentovanym
pozadavkiim a normam. Konformita je diikazem fungovani norem ve spolec¢nosti
a potvrzenim jejich obecné platnosti a zavaznosti (Reichel, 2008, s. 147). Je vSak nezbytné
pamatovat na skutecnost, jiz pfipominaji Klaus Dorner a Ursula Plog (1999, s. 22), a to Ze
, kazda spolecnost tim, Ze stanovuje hodnoty a normy, vyclenuje takové lidi, kteri se nedaji
témito normami pojmout, kteri jimi trpi, a tim mohou trpét zase dalsi. Zakladni hodnotou

V nasi spolecnosti je povinnost umoznit témto lidem dustojny Zivot.

2.2.2 Xenofobie, strach a nejistota

Socidlni identita neni zaloZena pouze na podobnostech vnimanych ¢leny skupiny,
ale pfedevSim na odliSnostech od skupin jinych. Je obecné platné, ze Clovék ma sklon
pokladat vlastni skupinu za lepSi nez ty ostatni. Mdme tendence uvazovat v binarnich
opozicich: znamé — nezndmé (téz cizi), bezpe¢i — nebezpeci a zpravidla také ,,my* a ,,oni*.
Opozita jsou zakladnim analytickym nastrojem — nejjednodussi cestou k ,,poznani reality,
ktera nas obklopuje. Tento ptistup je zdkladem zkuSenosti a ve svych dusledcich zptisobuje

to, ze svét délime na dvé poloviny. Na dobrou, Cistou a bezpecnou, zkratka tu ,,nasi* a na

Spatnou, $pinavou a nebezpe¢nou, v niz ziji ,,ti druzi“. (Tesaf, 2007, s. 65-66)

Samotna existence jinych skupin v nas mtize evokovat nedivéru ¢i strach (Tesat,
2007, s. 65). ,Strach je emociondlni reakce na nebezpeci, které je redalné, konkrétni,
eventuelné je jako takove prozivano “ (Vagnerova, 1999, s. 206). Také jej lze chapat jako
informaci ¢i signdl upozoriiujici na hrozby nebo jako stimul k naslednému obrannému
jednani. Podporuje c¢lovéka pii orientaci tim, Ze napomaha diferencovat pozitivni,
negativni 1 neutrdlni podnéty, jez jsou posuzovany na zaklad¢ individualnich potieb
jednotlivce. Také funguje jako stimul k aktivizaci a piipravenosti na uréité jednani,
poptipadé k jeho utlumu. Je podmifiovan uc¢enim, kdy neptizniva zkuSenost obvykle vede
K nartistu obav ze situaci podobnych (Vagnerova, 2014, s. 376). Strach, je vyvolavan v$im
novym, nezndmym, at’ uz to jsou véci, lidé nebo situace, které budeme prozivat prvné
(Riemann, 2013, s. 13). Jakmile je lidem néco cizi, otevira se moznost pro vznik postoje,
jehoz podstatou je nediivéra k odchylkam a odliSnostem, ktery je v odborné literatufe znam

jako xenofobie (Alan In Siskova, 2008, s. 10).

Xenofobie pochazi z feckého ,,xénos* znamenajici ptichozi a ,,fobos* znacici bazen

¢i uzkost. Tento termin uzivali jiz anticti Rekové k popsani bezdéného pocitu nepiatelstvi
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K cizinci ¢i odlisnému cloveéku (Fredrickson, 2003, str. 18). Soucasna terminologie
disponuje s raznymi vyklady tohoto pojmu. Casto je uvadén do spojitosti s narodnimi
a etnickymi mens$inami. Jednou z klasickych definici (uzsich pojeti) je, ze ,, xenofobie je
chorobny odpor k cizinciim a strach z nich* (Smolik, 2008, s. 78). Fristenska (In Siskova,
2008, str. 12) k tomuto dodava, ze ,, xenofobie je spojena s velmi silnym heterostereotypem

(zpuisob posuzovani jinych na zdkladé tradice své viastni etnické ¢i narodnostni skupiny),

a tim i autostereotypem (zpusob posuzovani své vlastni etnické ¢i narodnostni skupiny). “

S xenofobii Gizce souvisi dal§i pojmy jako rasismus a diskriminace. Hartl a Hartlova
(2004, s. 692) dopliuji, ze xenofobii je mozno chapat az jako nenavistny postoj
k cizincim. Xenofobie je vSak pon¢kud $irSim pojmem nez rasismus. Neni to jen strach
Z cizi rasy, ale ze vSeho, co je nam neznamé. Mnozi autofi ji uchopuji z obecnéjsiho
hlediska a vnimaji ji jako ,,Strach z toho, kdo prichazi z ciziny, z néceho ciziho, co stoji
mimo vlastni socidlni utvar.” Siskova (2008 s. 9) upozoriuje na to, Ze ,fento strach
prameni z nedostatku informaci objektivnich a z generalizovanych zprav o vsem co neni
,nase” a co nas zdanlive ohrozuje.” Tesat (2007, s. 69-70) definuje xenofobii jako:
,,hegativni postoj viici jinym, skutecné nebo domnéle odlisnym lidem, spojeny s nediivéerou,
strachem, pocitem ohroZeni plynoucim z vedomi jejich existence Ci pritomnosti, a casto
agresivnim chovanim vuci nim.*“ A dodava, ze se xenofobie nemusi vyhradné¢ vazat na
etnicitu, ale e xenofobni mohou byt i dvé vesnice. Siskova (2001 s. 9) dopliuje, Ze
xenofobii v nas miize evokovat i ¢lovék, ktery vypada jinak nez my. Vanier (2004, s. 77)
se k tomuto nazoru piidava a upozorfiuje na to, Ze lidé, ktefi se od nas néjakym aspektem

odlisuji, jsou mezi nami cizinci, nebot’ je takto spolecnost ¢asto vnima.

Z vy8e uvedenych definic, pfedev§im téch obecnéjsiho razu, vyplyva, Zze do
problematiky xenofobie muzeme v $ir§im kontextu zafadit mnoho témat dotykajicich se
jednotlivel nebo skupin, kteti jsou pro nas v n¢jakém smyslu odli$ni. Tato Skala saha od
rasismu a nesnaSenlivosti vii¢i cizinclim, zalozenym pifevazné na fyzickych dispozicich ¢i
etnickém plvodu, az po xenofobii tykajici se mensinovych skupin, Zijicich dnes a denné
mezi nami, avSak odliSnych od vétSinové spolecnosti. Jako piiklad mzeme uvést

homosexualy, bezdomovece, ale i lidi s mentalnim ¢i jinym zdravotnim postizenim. Alan

(In Siskova, 2008, s. 12-13)

Mentélni postizeni je totiz pro vétSinu lidi v na$i spolecnosti stile nezndmym
jevem, vykazujicim potencialni ohroZeni (Vagnerova, Hadj-Moussova a Stech, 1999,

s. 16). Slowik (2007, s. 109) prohlasuje, ze zadné jiné postizeni nedéla ¢loveéka v bézné
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populaci tak zvlastnim a odliSnym jako pravé postizeni mentalni. Tento fakt je
pravdépodobné dasledkem jejich izolace, segregace a tabuizace celé této problematiky, coz
zpusobilo absenci zkusenosti a bliz§iho kontaktu se spole¢nosti. Na jedné strané tak mohou
mit lidé strach z toho, jaci lidé s mentalnim postizenim jsou, cO 0d nich o¢ekavat. Na
stran¢ druhé mohou byt tyto obavy spojeny s nejistotou, jak se spravné chovat, jak
reagovat ¢i s nimi komunikovat. A pravé nejjednodus$im obrannym mechanismem je

odmitani (Vagnerova, 2014, s. 600; Vanier, 2004, s. 77-78).

PticemZ je zcela pfirozené, ze Clovék byva zpocatku ke vSemu, co z norem
vystupuje, nedaveiivy. Coz potvrzuje 1 Vagnerova (2014, s. 182) a argumentuje, Ze sklon
k odtazitosti od postizenych miize pramenit z obecné dispozice reagovat na vse odliSujici
se od norem jako na potencialni ohrozeni. Tento stav mize ovlivnit pouze pifima
zkuSenost. Jakmile totiz ,,ono neznamé* pozname a ovéfime si, ze nam nehrozi zadné
nebezpeci, zakomponujeme jej do svého ramce. Ne vzdy vSak k tomuto zavéru dospejeme.
Existuji tak i situace, v nichz je ,,néco“ nebo ,,nékdo*, kdo nenalezi do naseho svéta,
vniman jako cizi, systém naruSujici ¢i dokonce ohrozujici. Duvodi, které tyto situace
zapfi¢inuji je nepfeberné mnozstvi a ne vzdy jSou racionalné vysvétlitelné. (Alan In

Siskova, 2008, s. 10)

Vagnerova (2014, s. 602; 2008, s. 653) se této problematice vénuje Vv kontextu
narodnostnich skupin a ptistéhovalcti. Poukazuje na to, 7e v Ceské republice jsou odmitavé
postoje spole¢nosti K témto skupindm dosti silné. CoZz zdivodiuje tim, Ze v nasi
spole¢nosti byl po dlouhou dobu omezen kontakt slidmi z jinych kultur, ¢imz byla
spole¢nost izolovana. Nehledé na to, ze byla ovlivnéna silnymi politickymi tlaky, které
zduraznovaly potiebu nivelizace a mély tendence potlacovat individudlni rozdily.
Dusledkem téchto snah je pak strach ze vseho, co se jakymkoliv zpisobem odliSuje.
Potvrzuji to | odmitavé nazory populace vici ostatnim skupinam, S kterymi se vétSina
z nich nikdy nesetkala, nic o nich nevi a nema k témto postojim konkrétni divody. Tyto
obavy krasné vystihuje nazor ,,ja nevim proc, ale mam z takovych lidi trochu strach.
Clovék nikdy nevi co od nich cekat* (Vagnerova, 2008, s. 653). Se stejnymi piiklady se
muzeme setkat i u mentalné postizenych lidi, ktefi zili po dlouhd staleti odfiznuti
v zamcich na okraji spolecnosti, @ majorita neméla moznosti se s nimi setkat. Vzhledem
k tomu, ze je potieba jistoty a bezpeCi jednou ze zédkladnich potieb ¢lovek, mize byt
stranéni se lidem s mentalnim postizenim nasi pfirozenou reakci. (Vagnerova, Hadj-

Moussova a Stech, 1999, s. 29).
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Vanier (2004, s. 82-84) se ve své knize také zamysli nad otazkou, kde se vlastné
bere zminovany strach, ktery nam brani v uskutec¢novani téchto interakci. A navrhuje, ze
ptic¢iny nasich obav se mohly zrodit ze strachu, ktery jsme zakusili v détstvi. Rodice totiz
mohou Vv détech vzbuzovat pocity, Ze jejich laska je odezvou na nalezité chovani. Déti se
tak snazi rodi¢e o své cen¢, piesvéd¢it naplnénim jejich podminek a norem, a tak se

jedine¢na hodnota méni v néco vnéjsiho, nepatiiciho K jejich vnitini podstate.

PtiCemz ,,s kazdou osobou prichazejici na tento svét prichazi néco nového, co nikdy
neexistovalo predtim, néco zcela nového a jedinecného. Kazdy cloveék je povolan praveé tuto
vylucnost a jedinecnost rozvijet” (Vanier, 2004, s. 82-84). Svou ojedinélost v§ak mohou
pocitit pouze tehdy, budou-li akceptovany takové, jaké jsou se svymi piednostmi
i omezenimi. Objevi-li, Ze jsou respektovany se vSemi svymi prednostmi i nedostatky, a ze
jsou nositeli své vlastni jedine¢nosti, budou pozd¢ji 1 ony samy schopny piijimat druhé a
naslouchat jim. Strach z druhych tak postupné pomine a nahradi ho pocity ptijeti
a pratelstvi. (Vanier, 2004, s. 82-84)

V kone¢ném vysledku jsme vSichni, bez ohledu na v¢k, rasu, kulturu, nabozenstvi
¢i postizeni totozni, jelikoz sdilime spole¢né lidstvi. Dokud si tyto skute¢nosti
neuvédomime a budeme opomijet, Ze se navzdjem potiebujeme a miizeme si pomoci,
budeme se neustale skryvat za odmitani, nadiazenost, piedsudky a opovrhovani t€mi, kteti
Vnas tyto postoje podnécuji. Chceme-li tyto véci zménit, zaéneme druhé skuteéné
poznavat, a prestaneme s hodnocenim na zakladé¢ moci, znalosti ¢i skupinové identity,
nybrz na zaklad¢ vlastni osobni zkuSenosti. Coz je zasadnim vychodiskem Vv transferu od
vyluovani k pfijeti, od strachu k davéte, od posuzovani a piedsudku k otevienosti
a pochopeni. Jediné tak pfestaneme byt pii interakci s témito lidmi ovladani strachem.

(\Vanier, 2004, s. 83-84)

2.2.3 Stigma a stigmatizace

Trvalé postizeni neni pouze biologickou odchylkou. Clovék timto handicapem
ziskava specifickou socialni roli, obdobné jakoZ tomu byvd u nemocného. Typickym
rysem této role je pfipsani urcitych privilegii, ale také odejmuti nékterych prav, kterd
naleZi pouze zdravym. Na postizeného jsou brany ohledy, jsou tolerovany jeho nedostatky,
jez z handicapu vyplyvaji. Zaroven se ale neptedpokladd, ze by dokazal co zdravi lidé.
Nékdy je na n€j pohlizeno jako na ¢loveéka nesrovnatelného se zdravymi, dokonce az

ménécenného. Svym chovani pak spolecnost postizeného nuti pfijmout pasivné receptivni
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roli, pro niz je sice charakteristické pravo na zabezpeceni, nikoliv vsak usilovat
0 vyrovnani Se zdravym (Vagnerova, 2014, s. 183). Vagnerova (2014, s. 293) dale
poukazuje na to, Ze majoritni spolecnost chape mentalni retardaci jako stigmatizujici
postizeni. A Ze méné priméfené reakce a zvySend zavislost na okoli ¢asto vede k jejich
podcenovani a negativnimu hodnoceni. Jak poznamenal jeden nejmenovany muz
S télesnym postizenim: ,,/ kdyz néceho docilite, porad nejste rovnopravny, coz si zdravi

lidé ani neuvédomuji“ (Pavlatova, 1996, s. 76).

Pti¢inou handicapu lidi s postizenim piekvapivé neni jejich vada ¢i porucha ale
prave stigmatizace, respektive to jak je problém vnimam spolecnosti (Goffman, 2003 podle
Slowik, 2007, s. 30). ,,Spolecnost totiz ustavuje prostredky kategorizace osob a jejich
komplementarni atributy, jez jsou v souvislosti s prislusniky téchto kategorii vnimany jako
bézné a prirozené* (Goffman, 2003, s. 9). V piipad¢, Ze néktefi lidé vykazuji odlisné ¢i
abnormalni atributy, stavajici se objekty stigmatizace. Termin stigma pak oznacuje silné
diskreditujici atribut, jenz neodpovida skutecnosti (Goffman 2003, s. 10-11). Tuto
myslenku akceptuji i Vagnerova, Hadj-Moussova a Stech (1999, s. 23; 2014, s. 183), ktefi
souhlasi s tim, ze problém lidi s jakymkoliv handicapem (tedy i mentalnim) nespociva
V primarnim omezeni psychickych funkci, které sebou ono postizeni nese, nybrz Vv jeho

socialnim vyznamu.

Je-1i urcitda skupina ve spole¢nosti oznaCena negativné, jedinec, ktery je jeji
soucasti, se bude pfi integraci stfetavat s piekazkami, jez z dané ptisluSnosti vyplyvaji
(Smart, 2008 podle Barr a Bracchitta, 2012, s. 11). Do této kategoric mizeme zafadit praveé
lidi s mentalnim postizenim (Vagnerova, 1999, s. 100). JelikoZ jsou témi, jejichZ osobni
I spoleCensky zivot, je ¢asto doprovazen a znesnadfiovan stigmatizaci (Slowik, 2007, s. 30,
Vagnerova, 2014, s. 293). V tomto kontextu jsou posléze ,znackovani“, vyclenovani,
a prozivaji diskriminaci v riznych oblastech kazdodenniho Zivota — jako vztahy, bydleni,
zaméstnani, zajmova ¢innost, apod. (Penn & Corrigan, 2002; Couture e-Penn, 2003 podle
Negri a Briante, 2007).

Pivodni vyznam tohoto feckého slova je vztahovan k zdmérnému oznaCovani
jedince prostiednictvim télesnych znaki (jako je vyfezavani ¢i vypalovani do kliZze), které
mély upozornit, Ze jejich nositel pfedstavuje néco neobvyklého, Spatného, necistého C¢i
amoralniho, a proto je vhodné se mu vyhybat (Novosad, 2011, s. 73). Pfipsanim

takovychto negativnich atributt je aktivovan proces stigmatizace. Ta zplsobuje, Ze
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spole¢nost reaguje na jevy vychylujici od obecnych norem tak, ze automaticky
predpoklada, jak by mél jedinec fungovat, reagovat a ¢eho ma byt schopen. Obsahuje ale
také nazory vztahujici se k jeho vzhledu, vnimani, komunikaci a vyjadifovani, jeho
spolutcasti na spolecenském zivoté a naplnovani prirozenych i svéfenych socialnich roli

(Novosad, 2011, s. 74-75).

V soucasnosti je stigma definovano jako ,,oznaceni, kterym se néjaka osoba ve
skupiné negativné odlisuje od platnych standardii, predevsim od psychickeé, fyzické nebo
socialni normality, Ci ji ohroZuje v jeji socialni identité a plném prijeti ze strany druhych*
(Goffman podle Jandourek, 2009, s. 75-76). Podstatu stigmatizace se snazi zachytit
Vagnerova (2014, s. 183), kdyZ poukazuje na to, ze stigma neni skuteCnou vlastnosti
Clovéka, nybrz je mu socialné ptisouzeno. Jeho vychodiskem je obecné platného pojeti

normality ve smyslu standardnosti projevii a vn€j$iho vzhledu.

Stigmatizujici jsou pak piedevSsim takové defekty, jejichz disledkem jsou
nezadouci napadnosti manifestujici v socidlnim kontaktu (vzhled, verbalni a neverbalni
komunikace, uroveil uvazovani, apod.) Ty mohou vyvoladvat nechut az odpor, a Casto
byvaji sluCovany s predstavou, Ze si je jedinec zavinil sam. Stigmatizace tak krome¢
socialni role, transformuje socialni status a nasledné i identitu ¢lovéka. Tyto zmény se pak
projevuji zpisobem komunikace, pro niz je charakteristicky protektorsky ptistup ¢i

neochotou vyslechnout nazor. (Vagnerova, 2014, s. 183)

Stigmatizace neni pouze zalezitosti individua, ale mize k ni dochazet i na roviné
mezilidské a spoleenské. Pryor a Reeder (2014, s. 5-10) vytvofili koncepéni model, ktery
prichazi se ¢tyfmi dynamicky souvisejicimi projevy stigmatu: vefejné stigma (public
stigma), self-stigma, pfidruZzené stigma (stigma by association) a stigma strukturalni

(structural stigma).

Jadrem tohoto modelu je vefejné stigma, které predstavuje socialni
a psychologické reakce lidi na n€koho, kdo je vlivem svého postizeni stigmatizovan. Mezi
typické projevy verejného stigmatu mizeme zatradit medialni obraz mentaln€ postizenych
lidi, pfedsudky ve spolecnosti, vtipy o mentalné postiZzenych ¢i vychovné vlivy. Kromé
toho také zahrnuje kognitivni, afektivni a behavioralni reakce stigmatizovanych (Ociskova,
Prasko et al. 2014, s. 251). Druhym typem stigmatu je self-stigma, jez reflektuje socialni
a psychologicky dopad na svého nositele. Kromé obavy ¢loveéka z vystaveni stigmatizaci,

zahrnuje i potencialni internalizaci negativnich pfesvédCeni a pocitli s timto stavem
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spojenych. V zavislosti na téchto okolnostech mize dochazet k snizeni sebevédomi,
pocitim ménécennosti, ztraté védomi vlastnich hodnot, k vyhybani se, izolaci a ustupu od
realizace planu stigmatizované¢ho. PridruZzené stigma je utvafeno socialnimi
a psychologickymi reakcemi 1lidi na osoby, které jsou n&jakym zpisobem s takto
oznacovanymi lidmi spojeni. Nej¢astéji jsou to rodinni piislusnici ¢i ptratelé. Poslednim
typem je strukturalni stigma zabyvajici se legitimizaci postaveni stigmatizovaného ze
strany instituci, spolecenskych a ideologickych systémua (Pryor & Reeder, 2014, s. 5-10),
tj. na arovni fungovani organizaci, Gfadi a zaméstnavatell. Zde patii témata jako
diskriminace mentaln¢ postizenych, pée o n¢, rezervovany ptistup na tradech, omezené
moznosti ¢erpani zdravotni péce, pfijimani a propousténi ze zaméstnani, aj. (Ociskova,

Prasko et al. 2014, s. 251, Ociskova a Prasko, 2015, s. 38).

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze nejvétsi bariérou, ktera Clovéku s handicapem
zabranuje v plnohodnotné integraci do spolecnosti, nejsou deficity, které z jeho postizeni
vyplyvaji, nybrz obavy, myty a nedorozuméni, které si spole¢nost v souvislosti s témito
jedinci po desitky let asociuje (Murphy, 2001 podle Novosad, 2011, s. 74). Do jaké miry
bude konkrétni Clovék stigmatizovan, mize byt podminéno druhem a hloubkou postizeni,
postojem postizeného a jeho rodiny k jeho stavu a k okoli, ale také na sociokulturnich,
politickych a demografickych podminkach Zivota v dané komunité. Je-li tedy v nasem
prostedi zdravotni postizeni pomérné rozsifeny a tolerovany jev, nebude Clovék s timto

znevyhodnénim stigmatizovan tolik jako ¢lovék s jinou poruchou (Slowik, 2007, s. 30).

2.2.4 Predsudky a stereotypy

Zivnou pudou negativnich postojii vii¢i lidem s mentalnim postizenim mohou byt
také piedsudky a stereotypy. Wolfensberger (1972 podle Siska 2005, s. 14) povazuje pravé
ptedsudky za jednu z hlavnich pficin, jez vede k znevyhodnovani osob s mentdlnim
postizenim a k postupné pejorativnosti odbornych terminli v této problematice, coz mize

mit vyznamny podil na netispésné integraci do bézného Zivota spolecnosti.

Predsudky a stereotypy jsou nedilnou soucésti lidské psychiky, zpozorovatelné na
riznych urovnich souziti lidského spoleenstvi. Oba tyto pojmy vychazi ze stejné
psychologické podstaty. ,,JSou to predstavy, ndzory, postoje, které urciti jednotlivci ¢i
skupiny osob zaujimaji k jinym skupinam nebo k sobé samym (autostereotypy) “ (Pricha,

2010, s. 67). Nemusi se jednat pouze O rasové a etnické predsudky mezi jednotlivymi
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narody, ale také o predsudky mezi jednotlivymi skupinami uvniti jedné zemé. (Pricha,

2010, s. 108)

Spoleénym rysem piedsudkii a stereotypt je stabilita a rigidita vi¢i zménam —
nové, aktualizované informace jimi obvykle neotfesou. Ten kdo ma v sobé vuci urcité
skupin¢ zakofenéné tyto postoje, v nasem piipadé vici lidem s mentalnim postizenim,
nebyva ochoten nestranné vyslechnout argumenty druhé¢ strany. Tyto ndzory a postoje maji
silny emocionalni naboj s iracionalnim jadrem. Jsou charakteristické svou setrvacnosti,
a byvaji predavany z generace na generaci (Pricha, 2010, s. 108). Autofi upozoriiuji na to,
ze pricinou téchto jevlli miize byt nedostate¢na objektivni znalost uré¢ité skupiny lidi, ktera
je vptedsudku ¢i stereotypu vynahrazovana zevSeobecnélymi piedstavami ¢i nazory

neovéiené piejatymi od jinych lidi. (Prucha, 2010, s. 67)

A praveé stereotypy, které spolecnost chova k osobam se zdravotnim postizenim,
vznikaji vesmes bez jakékoliv vlastniho pti¢inéni ¢i zkuSenosti. Jedna se o jakési pievzeti
nazorti spolecenstvi, ve kterém jednotlivec zije. Z tohoto divodu, je pak dosti obtizné
naru$it zminénou stabilitu tohoto postoje. Stereotypy nam tak pomahaji se prostfednictvim
kategorizace snadnéji orientovat v dané problematice, ktera pro nas neni zcela bézna
a srozumitelna ba dokonce evokujici potencialni ohrozeni (Vagnerova, Hadj-Moussova
a Stech, 1999, s. 15). Tuto myslenku dopliuji lehce sarkastickou pFipominkou Sherman,
Macrae a Bodenhausen (2000, s. 148 podle Vyrost a Slaménik, 2008 s. 364) ,, stereotyp je
tak ,,nejlepsim pritelem liného cloveka*™, nebo jinak, stereotyp nam dovoluje byt bez
vynalozeni velkého kognitivniho usili ,, efektivnim expertem.* Podle Novaka (2002, s. 10) se
., Stereotypy rozumi zkratkovité predstavy o vécech, osobach, skupindch a institucich,
pricemz tyto zkratkovité predstavy jsou pripisovany vSem jednotlivcum patiicim k dané
skupiné nebo tride jevii. “ Takto se utvaii komplexni piedstava nejen o tom druhém, ale
i 0 té&ch druhych, ktera neni vysledkem vlastnich zkuSenosti nybrz ptislusnosti k uréité
skuping, v naSem ptipadé k osobam s mentalnim postizenim. Tato piedstava je jako takova
ve své podstaté piebirana jiz hotova. V tomto smyslu jsou stereotypy druhem piedsudkil
o urcité socialni kategorii, obvykle predsudki pejorativnich (Nakone¢ny, 2009, s. 160-
161).

Zda mezi predsudky a stereotypy existuji rozdily ¢i nikoliv je otazkou. Ani mezi
odborniky nepanuji v tomto ohledu jednotna stanoviska a jejich nazory se rizni. Néktefi
autofi v socialni psychologii mezi témito pojmy ve své zasadé zadny rozdil neshledavaji

a chapou je jako synonyma. Jini odbornici naopak poukazuji na to, ze predsudky obsahuji
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vesmes neptiznivy neptatelsky vztah vici jinym, kdezto v piipade stereotyptu se jedna
0 postoje neutralni, pfiznivé ba dokonce pozitivni. Novosad (2011, s. 79-80) vsak ve své
typologii piedsudkt tuto myslenku vyvraci. Podle néj predsudky nemuseji mit pouze
negativni naboj, ale mohou byt také pozitivni. Tento vyrok tak utvrzuje nazorovou

diverzitu vztahujici se k témto pojmtm. (Prtcha, 2010, s. 68)

., Predsudek je fixovany, predem zformovany postoj k néjakému objektu projevujici
se bez ohledu na individualitu nebo povahu tohoto objektu “ (Hayes, 2013, s. 121). V praxi
to znamena, ze ¢lovek, ktery ma predsudky vaci ur€ité skuping lidi, pfi jejich posuzovani
nezvazuje zadnou alternativu. Vysledek jeho interpersonalniho hodnoceni je pfedem dan

néjakou libovolnou vlastnosti ptislusnika této skupiny.

Ve vztahu k lidem se zdravotnim postizenim existuje ve spolecnosti celd fada
predsudku. (Michalik, 2011, s. 47-48) pracuje s nasledujici typologii: ptfedsudky
podcenujici, odmitavé, protektivni, hostilni, idealizujici a heroizujici. Novosad (2011,
s. 78) ktomuto dodava, Zze piedsudky o lidech s mentalnim postizenim nepochybné
souviseji se stigmatem a abnormalitou. Ve své klasifikaci predsudkli mezi sebou vyse
zminéné kombinuje a rozliSuje Ctyfi zakladni kategorie: piedsudky paternalistické

a podcenujici, odmitavé a degradujici, protektivné pausalizujici a idealizujici.

Paternalistické a podcenujici piedsudky vychéazeji z ochranitelského, pecujiciho
a charitativniho pfistupu. V ramci tohoto pfistupu pomahajici a pecujici osoby ale
I samotna vefejnost posuzuji vili, moznosti, potfeby, pfani i relevanci citi lidi s mentalnim
postizenim a rozhoduji o tom, co mohou, dokdzou a co ne, aniz by byl jejich skutecny
potencial zohlednén. Podle této skupiny predsudkl se predpoklada, ze lidé s postizenim
jsou objektem litosti, ochrany a potiebuji dohled ,,pomahajicich®, protoze ti nejlépe védi,
co je pro jedince dobré, bezpecné a dosazitelné, a proto je potieba provadét veskera

rozhodnuti za né. (Novosad, 2011, s. 79; Michalik, 2011, s. 47-48)

Odmitavé, degradujici piedsudky se projevuji odpiranim prav a potencialu lidi
S postizenim. Tyto pfedsudky vyobrazuji osoby s postizenim jako neuZite¢né, spolecnost
zatézujici, neproduktivni, a tudiz parazitujici. JelikoZ podpora a péce, ktera jim je
poskytovana jde na ukor potieb a dani téch ,,normalnich®, tedy nehandicapovanych c¢lenti
spolecnosti. Zastanci téchto predsudkli chapou postizeni jako trest — Elovek s postizenim si
jej zavinil sam, nebot’ se Spatn¢ 1é¢il, nebyl opatrny pii praci, byl lehkovazny a zbyte¢né

riskoval, naptiklad pfi sportu. Télesna odliSnost je chapana jako nezaddouci az patologicka.
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Specifickym jevem byva bagatelizace az degradovani jakéhokoliv Gispéchu, kterého osoba
S postizenim dosahla. To se ndsledné projevuje zpochybnovanim akademickych tituld,
kvalifikace ¢i dosazenych vysledkli a usuzovanim ze jedinci s postizenim mohou byt
zaméstnavani pouze na nizsich, pomocnych pracovnich pozicich. (Novosad, 2011, s. 79;

Michalik, 2011, s. 47-48)

Z vyse popsanych ptredsudkli vyrista az vyhrocené piredpojaty postoj zvany
disabilitismus. Tento termin reprezentuje pausalizujici ptedpoklad, Ze ¢lovek s postizenim
bude vice méné neschopny a odkazan na pomoc druhych. Popird jakékoliv skute¢né
schopnosti, které jsou Clovéku s postizenim vlastni, @ upird moznost prava na sebeurceni.
Hovoifime o nepodloZeném piredjimani nehodnotnosti, neuZite€nosti a nedostatenosti

Clovéka s postizenim. (Novosad, 2011, s. 80)

Protektivné-pausalizujici piedsudky se projevuji nazorem, Ze osoby s postizenim
jsou neopravnéné a nezaslouzené zvyhodnovany a maji mnoho privilegii. Tento dojem
vychazi, z nedostatecné informovanosti veiejnosti o podminkach ptfiznavani téchto vyhod
ve formé sluzeb, davek Ci prispévkl, jez Casto predstavuje nedlstojny byrokraticky
a (pseudo) medicinsky ritual. Typickym piikladem, jenz vefejnost nezanecha chladnou,
jsou prukazy (TP, ZTP, ZTP/P) a na né véazand podpiirnd opatfeni jako vyhrazena
parkovisté pro osoby s postizenim, nezpoplatnéné uzivani dalnic aj. Tyto relativni vyhody
pak utvareji dojem benefitii, které neodpovidaji realité, jelikoz ve skutecnosti jde o dil¢i

kompenzaci nejen postizeni, ale také snizené pracovni schopnosti.

Idealizujici (heroizujici) piedsudky jsou pro 0soby s postizenim navzdory vyse
zminénym predsudkiim paradoxné neptiznivé, a to kvili pfevaze iracionalnich
a emocionalnich prvkl nad fakty. Tyto predsudky pojimaji Zivot clovéka s postizenim jako
hrdinstvi, mravni vyzvu a obdivuhodnost. Pfi¢emz osoby poctivé, obétavé, odpovédné
i vypoéitavé mizeme najit stejné tak mezi zdravymi jak mezi postizenymi. V piipadé€, ze
dojde k medializaci ojedinélych ptipadd, kdy byly zneuzity davky, je vrzeno negativni

svétlo na vSechny lidi s postizenim, ktefi se tak stavaji nedivéryhodnymi.

Podle Wolfensbergera (1972 podle Siska, 2005, s. 12) byla lidem s postizenim
majoritni spolecnosti v prib&hu historie pfipisovana abnormalni nebo deviantni role (Sub-
humanni bytost, neposkvrnény hiichem, nemocny, vééné dité, objekt posméchu, objekt
litosti a zaleZitost charity, postrach vefejnosti). Siska (2005, s. 12) dodava, ze &lovék

S mentalnim postizenim se s velkou pravdépodobnosti setkd pfi napliiovani socidlnich roli
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charakteristickych pro clovéka stejného vé€ku a pohlavi S obtizemi, pfiCemz oba jsou
ptislusniky identického SirSiho socio-kulturniho prostfedi. Piredsudky a stereotypy tak

mohou mit ve vétSin€ socialnich vztahti za nasledek socialni handicap.

Spole¢enské predsudky souvisi podle Wolfensbergera (1975 podle Siska, 2005,
S. 16) s kvantitou a kvalitou zivotnich pfilezitosti. V interkulturni psychologii byla
vytvofena teorie o tom, Ze za urcitych podminek mize dochazet k redukci ptredsudki
znama jako ,hypotéza kontaktu“. Podle této teorie kontakt mezi skupinami odliSnymi
rasové Ci etnicky (vnaSem piipadé lidé S mentdlnim postizenim) muze za urcitych
podminek snizovat piedsudky o téchto skupindch. Tento kontakt musi byt vSak
dobrovolny, podporovan nadfazenou instituci ¢i Gtady, jednotlivé skupiny musi kooperovat

pro spole¢ny cil a musi mit shodny status.

2.2.5 Myty o lidech s postiZzenim

Okolo mentalniho postizeni se vytvofila fada mytd, Snimiz se lidé s timto
znevyhodnénim denné potykaji, a které okupuji nasi spolecnost cela staleti. Myty jsou
mylnad presvédcent; lidé je vnimaji jako , zlatd slova®, jako pravdivé shrnuti zkuSenosti,
mordlnich zdsad a verejného minéni“ (Novék, 2013, s. 85). Casto jsou vyvolavany jevy ¢&i

okolnostmi, kterych se lidé obavaji (Novak, 2004, s. 178).

Prasko (2005, s. 67-68) uvadi, Ze tyto nereflektované postoje jsou aplikovany kvali
svym zdanlivym vyhodam — a to zrychleni naSich rozhodovacich procesi. Ovliviiuji nase
mysleni, emoce 1 chovani. Jsou tedy jakymi si voditky ukazujicimi, jak by se lidé m¢li citit,
chovat a hodnotit danou situaci ¢i jev, aniz bychom se museli zaobirat pfemyslenim nad
jejich spravnosti a naslednym testovanim reality. Poskytuji nam pocit jistoty, ze je nase

chovani a rozhodovani v souladu s danymi normami a o¢ekavanim ostatnich.

Nevyhoda myta vsak tkvi v ukvapenych postojich, emoénich reakcich a pfehnaném
chovani (Prasko, 2005, s. 68). Tyto myty pak tvofi bariéry, které mohou mit dopad na Zivot
mentalné postizenych, jelikoz mohou brénit v uplatiiovani prdva na rovnocenné souZziti
Vv pfirozeném prostiedi. Nize jsme si dovolili uvést piehled nejcastéjSich mytt, které jsou

S mentalnim postiZenim asociovany a podrobit je detailn&;jsi analyze.

2.2.5.1 Vécné deti

Jednim z tradi¢nich mytQ je tvrzeni, Ze ,lidé s mentdlnim postiZenim jsou jako

»deti*, a jako s détmi s nimi musime i jednat.“ (Pastierikova a Regec, 2010, s. 28)
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Pravé ptirovnani ¢lovéka s mentalnim postizenim k vyvojové mladsi osobé tedy
ditéti, je asi nejvice zakofenény mytus, ktery v jistém smyslu lidem s mentalnim
postizenim brani, aby dospéli (Siska, 2003, s. 16). K tomuto omylu pfispiva jednak chybna
interpretace zpravy z psychologického vysetieni, v niz je uveden tzv. mentalni veék. I ptes
skuteCnost ze 1Q odpovida normé pro mlads$i vyvojové obdobi, nemizeme tvrdit ani
ocekavat, ze se mentaln¢ postizeni budou chovat jako vyvojové mladsi Pastierikova
a Regec, 2010, s 28). Tento koncept také mohl, do jisté miry, podporovat samotny personal
a zafizeni ustavniho typu, jenz k uzivatelim jeSté donedavna sdm takto pfistupoval.
Uzivatelé takovychto pobytovych sluzeb nebyli vystavovani jakémukoliv riziku, mnohdy

jim nebylo ani umoznéno vyslovit &i realizovat sva vlastni piani (Siska, 2005, s. 16).

Dalsim dikaznim materidlem infantilizace dospélych s mentalnim postizenim mize
byt oslovovani uZivatell, jejich oblékani ¢i dekorace pokoji pfipominajici détsky pokoj
(Sigka, 2005, s. 16). Je proto velmi dilezité si uvédomit, ze 1idé s mentalnim postizenim
jsou lidé dospéli, jako vSichni ostatni. A Ze jejich odlisnost spociva pouze

v odli§ném zptisobu zpracovani informaci. (Pastierikova a Regec, 2010, s. 28)

2.2.5.2 Agresivita

wLidé s mentdlnim postiZenim jsou agresivni, nevyzpytatelni a nebezpecni.“

(Pastierikova a Regec, 2010, s. 29)

Tento mytus mize vychazet ze skute¢nosti, Ze lidé s mentalnim postizenim Si ne
vzdy dokazou plné uvédomit disledky, které jejich projevy chovani mohou vzhledem
K situaci zpusobit. Ne vzdy jsou schopni odhadnout svou silu ¢i adekvatnim zplisobem
projevit své emoce (Pastierikova a Regec, 2010, s. 29). Povazujeme vSak za dtlezité uvést,
ze pravdépodobnost vyskytu takovéhoto problémového chovani se u jakéhokoliv ¢lovéka

zvysuje, pokud nejsou naplnény jeho zakladni potieby (Cermakova a Johnova, 2002,

s. 28).

Situace, Vv nichz se ¢lovék s mentalnim postizenim mize jevit nebezpecné, vsak
muze vychazet také z nevhodného pfistupu ze strany okoli. Vagnerova (2008, s. 296)
vystizné upozoriiuje na skutecnost, Ze uspokojeni vSech potfeb osob s mentdlni retardaci,
Vv dostate€né mife a pro né akceptovatelnym zptisobem, je mnohdy velmi obtizné, jelikoz
lidé s timto typem postizeni pti jejich napliovani vyzaduji vétsi miru podpory. Oni sami
totiZ mivaji problém s vyjadienim svych aktualnich potieb a pocitti z divodu piekazek

ptritomnych v komunikaci, respektive v porozuméni (Slowik, 2007, s. 118). Okoli ne vzdy
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rozumi jejich projevu a ne vzdy je dostate¢né vnimavé nebo dokonce nema zajem

naslouchat jejich potfebam (Vagnerova, 2008, s. 296).

Obecné receno plati uméra, ze ¢im ma clovek vétsi moznost naplnit své zakladni
potieby, tim se u ného sniZuje pravdépodobnost vyskytu problémového chovani*
(Cermékova a Johnova, 2002, s. 29). V opaéném piipadé se osoba s mentalnim postizenim
miiZze potykat se zatéZovou situaci vedouci k frustraci ¢i deprivaci. Tyto okolnosti mohou
byt podnétem pro obranné mechanismy, jeZ mohou nabirat riznych podob. Zpravidla
byvaji mnohem jednodussi, stereotypni a jejich volba je determinovana celkovou mentalni
urovni, typem temperamentu jedince, pfipadné etiologii postizeni Vagnerova (2008,
S. 296). Jednim z téchto obrannych mechanisma vyskytujici se v zavaznéjsich piipadech
miiZze mit podobu zminované agresivity. Tu lIze definovat jako ,, vnitini pohotovost jednat
utocné. Je to prirozena a nutnd vlastnost zivocichi, aby prezili v prirodnich podminkach
(Pavlovsky, 2009, s. 203). Vznika na zakladé strachu, nenaplnénych potieb a piani,
opusténi &i tyrani, ktery se projevuje agresi. ReSenim tedy neni potladeni agresivnich
projevu, ale identifikace potteb, jez ¢lovek neni schopen uspokojit sim a poskytnout mu
potfebnou miru podpory pii jejich saturaci. Cimz piedchazime vyskytu a opakovani

takového to problémového chovani (Cerméakova a Johnova, 2002, s. 29).

V souvislosti s vySe uvedenymi fakty je nezbytné konstatovat, Ze mentalni postizeni
sice predpoklada psychické a behavioralni diferenciace, bylo by vSak neuvazlivé tvrdit, ze
tyto odliSnosti museji byt u vSech zakonité patologické. Generalizované oznaceni ¢loveéka
s mentalnim postizenim za nebezpecného a agresivniho je stejné tak neuvazlivé jako
oznaéeni za nebezpeéného jakéhokoliv ¢lena jiné skupiny ve spole¢nosti. (Pastierikova

a Regec, 2010, s. 29).

2.2.5.3 Vzdélavani

wLidé s mentdlnim postiZenim nejsou schopni se vzdélavat.“ (Pastierikova

a Regec, 2010, s. 29)

Tento mytus mize byt vyvolan mylnou domnénkou, zZe vzdélavani lidi s mentalnim
postizenim, kvili Snizené trovni rozumovych schopnosti, pozbyva efektivity a neni
smysluplné (Slowik, 2007, s. 115). AvSak pravé kvuli deficitu rozumovych schopnosti se
¢lovék s mentalnim postizenim musi o to usilovnéji ucit i to, co si ostatni osvoji spontanné
a prirozené. Z tohoto pohledu lze uceni vnimat jako jedinou formu ,terapie mentalni

retardace (Svarcova, 2000 podle Slowik, 2007, s. 115).
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Tento mytus mohla podporovat skutec¢nost, ze lidem s t€zkymi formami mentalniho
postizeni, bylo jest¢ donedavna vzdélavani odpirano pod nalepkou ,,0svobozeni od
povinnosti vzdélavat se*. Ve skutecnosti se vSak nejednalo o tlevu, nybrz o poruseni prava
na vzdélavani, tykajiciho se kazdého ¢lovéka bez rozdilu. Lidé s mentalni retardaci byli
totiz povazovani za nevzdélatelné a jejich postizeni za trvalé a zcela nezménitelné
(Svarcova, 2006, s. 21). Tento postoj vychazel z premisy, Ze Urovei inteligence je
konstantni a Ze naméfeny inteligencni kvocient zlstava stabilni od rané¢ho détstvi do
dospélosti (Svarcova, 2006, s. 15). Oznadeni &lovéka za ,nevzdélatelného®, ba dokonce
,hevychovatelného* povazuje Slowik (2007, s. 115) za omezujici osobnostni rozvoj
a védomé snizovani lidské distojnosti. Z téchto diivodi ze slovniku specialni pedagogiky

a nasi legislativy tyto terminy zcela vymizely.

Dnes jiz vime, Ze kazdy c¢lovék je v ramci svych moznosti vychovatelny
a vzdélavatelny (Pastierikova a Regec, 2010, s. 29). Vysledky novodobych vyzkumi
potvrzuji, ze v mnoha piipadech mize vhodnym pedagogicko-psychologickym puisobenim,
Vv dostatecné podnétném prostiedi, za podminek, ze je osobdm s mentdlnim postizenim
poskytovana jiz od raného détstvi dlouhodoba kvalifikovana péce, dojit k vyraznému
zlepSeni rozumovych schopnosti (Svarcova, 2006, s. 15). Dalezitym piedpokladem

uspéchu je adekvatni vzor, pozitivni zpétna vazba a vhodny zptisob motivace.

Siska (2003, s. 33) pro komplexnost dodava, Ze ,, mentdlné postizeni lidé potiebuji
celozZivotni vedeni a podporu v uceni, které se sice nejevi tak efektivni, ale jeho vysledky
jsou pro Zivot takového jedince velice uZitecné zejména ve vedeni sobéstacnosti.*
Vzdélavani tedy obohacuje kazdého ¢lovéka s mentalnim postizenim a to tak, Ze podnécuje
jeho aktivitu, podporuje jeho samostatnost a nezavislost, coz ma vliv na kvalitu jeho
zivota. Prostfednictvim edukace ziskdva clovék jednak potiebné znalosti a socidlni
dovednosti, jez mize uplatnit pfi socidlni interakci. Vzdé€lavani také usnadnuje Zivot —
napomdha pii orientaci v zivotnim prostfedi, podporuje rozvoj jednotlivych stranek
osobnosti a potencidlnich schopnosti, zdokonaluje komunikaci a mé pozitivni vliv na

komplexni rozvoj kazdého jedince. Cerna (2008, s. 167)

Vagnerova (1999 podle Siska, 2005, s. 32) a Cerna (2008, s. 187) upozoriiuji, Ze
pokud je mentalné¢ postizeny dospély ponechan bez dalSiho vedeni, pfichazi o své
dosavadni dovednosti a navyky. Je proto potfeba mit neustidle na paméti, Ze jakykoliv

pokrok ¢i uspéch, 1 zdanlivé minimalni potvrzuje smysluplnost téchto aktivit a zkvalitiiuje



Univerzita Palackého v Olomouci, Cyrilometodéjska teologicka fakulta 48

lidské byti i u ¢lovéka s téZkym mentalnim postizenim (Slowik, 2007, s. 116). Na zaklad¢
téchto zkuSenosti, by nemélo byt vzdélani nikomu odepirdno, jelikoz kazdy vzdélavanim

néco ziska a to i v ptipadech, kdy to je vn&j§im pozorovatelim skryto Cerna (2008, s. 167).

2.2.5.4 Autonomie

wLidé s mentdlnim postiZenim nejsou schopni samostatného Zivota a potiebuji

vedle sebe neustdly dohled. “ (Pastierikova a Regec, 2010, s. 30)

Tento mytus podléhd znaénému zkresleni, jeZ mohly podpofit segregacni tendence,
které v nasi spolecnosti v minulych desetiletich pietrvavaly. Obecné plati, ze v Ustavech,
zamérné zde pouzivame termin ,,0stav®, dochazelo, a na né¢kterych mistech bohuzel stéle
dochazi kplosnému ,pfepeCovavani uzivateli, a tedy i k jejich naslednému
»zneschopnovani“. Coz potvrzuje 1 prohldSeni nejmenovaného pracovnika, ktery
VvV takovém to zafizeni vykonaval sluzbu. ,,...kdyZ uz délam jeden ukon, tak ho udélam
vSem, ... samoziejmé spousta lidi, kteri se o sebe uméli postarat, tuto schopnost ztratila
(Ludvikova, 2013, s. 37). Stimto se identifikuje také Pacovsky (1994, s. 90), ktery
upozoriiuje na to, ze nadmeérné poskytovani péce a podpory miize mit velmi nebezpecné
dasledky vedouci ke ztraté schopnosti, dovednosti ¢i dokonce sobéstacnosti. Pravé tento
styl péCe a hlavné jeho dopad mohl u vefejnosti evokovat pocit, Zze lidé s mentalnim

postizenim nejsou schopni samostatného zivota.

Jednim z dal$ich dtvodt vedoucich k aplikovani takového pfistupu, mize byt
strach (nejen pracovnikt ale i intaktni spolecnosti), Ze klient zklame, Ze si ublizi, nebo ze
dojde ke skod¢. Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou sice odpovédni za vytvoreni
bezpecného prostiedi, zaroven vSak maji povinnost vytvofit prostfedi co nejpiirozencjsi,
kde budou mit uzivatelé moznost provadét bézné Cinnosti, které mohou byt spjaty s jistymi
riziky. Mezi rizikové aktivity mizeme zakomponovat pfedev§im samostatny pohyb mimo
zafizeni, pouzivani domacich spotiebi¢u (vafi¢, trouba, mikrovlnna trouba atd.) nebo
vyuzivani prosttedktt hromadné dopravy. (Standardy kvality socialnich sluzeb — vykladovy
sbornik pro poskytovatele, 2008, s. 32)

Je v8ak dulezité uv€domit si, Ze riziko je nedilnou soucésti Zivota kazdého Cloveka
a nezbytnou podminkou dospivani, proto je nevhodné odstranovat jej z zivota ¢lovéka.
Naopak bychom jim méli umoznit podstupovat tzv. ,pfiméfené riziko“. O pfiméfeném
riziku hovotime v takovych situacich ,, kdyZ je minimalizovano na uroven rizika bézného

V kazdodennim Zivoté s vyuzitim nastroji, které nabizi individualni planovani, analyza
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rizik, vvmezeni oblasti moznych stietu zajmii poskytovatel vs. klient” (Standardy kvality
socialnich sluzeb — vykladovy sbornik pro poskytovatele, 2008, s. 32.) Pracovat s rizikem
je mozné ruznymi zpusoby, jednou z variant mize byt nacvik ¢i provadéni ¢innosti,
popiipadé situace. Z hlediska samostatnosti je pro clovéka s mentalnim postizenim
vyznamnéjsi, kdyz si naptiklad muize ptipravit ¢aj S dohledem pracovnika sam, nez kdyz je
objektem dokonalého servisu bez moznosti aktivizace a zachovani vlastnich schopnosti

(Standardy kvality socialnich sluzeb - vykladovy sbornik pro poskytovatele, 2008, s. 32).

V piipadé ze by klient chtél rizikovou ¢innost vykonat, je potieba stanovit ,,plan‘
rizikovych situaci a asistenci. Teprve kdyz se ukaze, Ze schopnosti klienta jsou pro danou
¢innost nedostacujici, je mozné ji zZ bezpe¢nostnich diivodi nepodporovat. Riziko nelze ze
zivota zadného Cloveka (i ¢lovéka s mentalnim postizenim) zcela odstranit. Proto je tieba
drzet se zasady, ze piiméfené riziko je pfijatelné. Pokud tedy postupujeme tak, aby bylo
riziko minimalizovano na béznou miru, za ptipadné Skody nelze vinit odpovédny personal.

(Standardy kvality socialnich sluzeb — vykladovy sbornik pro poskytovatele, 2008, s. 32.)

Je nezbytné opustit tyto myty a uvédomit si, ze i lidé s mentalnim postizenim,
netvrdime, Ze vSem to jejich zdravotni stav, moznosti a schopnosti dovoluji, jsou
samoziejm¢ schopni nezavislého zivota — popiipad¢ s urcitou mirou podpory bydlet
i pracovat. Dulezitym piedpokladem je vSak dukladna analyza jejich schopnosti,
dovednosti a moznosti, na jejimz zaklad¢ bude poskytovana potiebnad mira podpory.

(Pastierikova a Regec, 2010, s. 30)

2.2.5.5 Samostatné rozhodovani

., Clovék s mentdlnim postifenim neni schopny se samostatné rozhodnout, proto
vedle sebe potiebuje nékoho, kdo bude rozhodovat za néj. “ (Pastierikova a Regec, 2010,
s. 30)

Ptivod tohoto mytu je ziejmé zakofenén V paternalistickém piistupu, jenz v ¢eskych
reziden¢nich zafizenich po celda desetileti fungoval. V dusledku toho dochazelo
k omezovani prav, svobody, a rozhodovani ¢lovéka o sobé samém. Charakteristickym
rysem takovéto péce bylo direktivni vedeni pracovnikem, ktery nejlépe védél, co je pro
klienta dobré, respektive nezbytné ke zvladnuti ukolt, jez instituce uklada (Chromy, 1990,
s. 30; Evropska spolecenstvi, 2009, s. 9). To vse bylo podporovano zbavenim ¢lovéka
zpusobilosti k pravnim ukoniim. O zdsadnich vécech a pravnich ukonech (v podstaté

o vSem) tak rozhodoval opatrovnik, casto bez komunikace s clovékem samotnym
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(Cebisova et al., 2013 s. 17). Dworkin (1988, podle Buchanan, 2008, s. 15) definuje
paternalismus jako zasah do osobni svobody ¢lovéka ospravedliiovan konanim pro jeho
vlastni blaho. Projevuje se upiranim autonomie — , schopnosti ridit, zviadat a ovliviiovat

zpiisob svého kazdodenniho Zivota podle vlastnich pravidel a predstav* (Respektovani

lidské dustojnosti, 2004, s. 19).

Moznost rozhodovat o sobé samém je dulezitym piedpokladem dustojného Zivota
kazdého ¢loveka a spole¢nym jmenovatelem takika vSech zékladnich lidskych prav (Sobek
et al., 2010, s. 61). Pfredpokladem nalezitého rozhodnuti, jez nam bude davat smysl a bude
korespondovat s nasimi preferencemi, je pochopeni své situace, uméni zhodnotit piinosy
a spatfovat zapory (CebiSova et al., 2013, s. 20). Proto je nezbytnym krokem pii
uplatiovani tohoto prava zajistit lidem s postizenim pii rozhodovani nalezitou podporu.
Nezajisténi adekvatni podpory by bylo v rozporu s naplnénim &lanku 12 ¢lanku Umluvy.

rrrrrr

schopnostmi v oblasti rozhodovani. (Cebisova et al., 2013, s. 37)

Jednim z ukold podptirce (opatrovnika, socidlniho pracovnika, kamarada, aj.) pfi
podpofe cClovéka s mentalnim postizenim je pomoci mu porozumét situaci a danym
okolnostem. Ten muze vétSinu slozitych situaci zjednodusit, zdtraznit to podstatné, aniz by
situaci jakkoliv zkresloval. Existuje mnoho zpusobd jak pfispét pochopeni situace
a zprostiedkovat moznosti volby, tak aby ji uzivatelé porozuméli (napf. prostiednictvim
prikladii, s vyuzitim alternativni komunikace, nazornych pomiicek, modelovych situaci,
aj.) Ci si rizné varianty na vlastni kizi vyzkouSet a na zakladé toho se rozhodnout.
Podptrce by mél dale pomoci ¢lovéku zmapovat potencialni feSeni a pomoci ucinit
rozhodnuti v souladu s osobnimi cili, preferencemi a zivotnim stylem ¢lovéka. Je nezbytné
si uvédomit, ze to co nékdo vidi jako nevyhodu, mize jiny c¢lovéku povazovat za
pozitivum. Rlzni lidé tak mohou podobné situace fesit odliSné€, a pfitom byt s vysledkem
spokojeni. Proto je u poskytovani podpory pii rozhodovani kli¢ovou podminkou
respektovat priority a hodnoty ¢lovéka. Jelikoz pti respektovani individuality ¢lovéka je
nevyhnutelné pochopit zptisob, jakym vnima a proziva uréité situace. (Cebisova et al,,
2013, s. 37). Naopak je neptipustné, aby podpirce podporovaného nevhodné ovliviioval
a postupoval v rozporu s jeho rozhodnutimi ¢i se na jeho ukor bezdtivodné obohatil
(Cebisova et al., 2013, s. 20, 37; Standardy kvality socialnich sluzeb - vykladovy sbornik
pro poskytovatele, 2008, s. 37)
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Clovék s lehkym mentalnim postizenim je tak schopen se s dostate¢nou podporou
rozhodovat prakticky ve vSech béznych zalezitostech kazdodenniho zivota. Dostatecny
prostor pro samostatné rozhodovani musi mit i lidé, ktefi jsou omezeni ve zpusobilosti
K pravnim tkonim. Rozhodnuti o tom, co budu délat ve volném ¢ase, kam pujdu, co si
vezmu na sebe, s kym se budu ptatelit, co budu jist a pit apod., nejsou pravnim tkonem.
Tudiz i ¢loveék omezeny Ve zpusobilosti k pravnim ukontim se v téchto zélezitostech mtize
rozhodovat samostatné podle své vile. Mize se zdat, Ze se jedna o zdanlivé maliCkosti, ale
i tato rozhodnuti maji svoji dilezitost a vahu. Tim, ze n€kdo zjistuje vili uzivatele, dava
najevo, ze ho bere jako dospélého ¢Cloveka a rovnopravného partnera v komunikaci. Ovsem
I v otazkach, které se tykaji pravnich tkon, musi byt vile ¢lovéka omezeného ve
zpusobilosti zohlednéna. Opatrovnik méa povinnost obeznamit se s vali opatrovance a
V maximalni mozné mife ji pfi rozhodovani respektovat. Direktivni zdsahy ze strany
rodiny, opatrovnika nebo zaméstnanci socialni sluzby jsou nepiijatelné. (Standardy kvality

socidlnich sluzeb — vykladovy sbornik pro poskytovatele, 2008. s. 37)

Rozhodovani je do urcité miry dovednost jako kazda jind, kterou lze praxi rozvijet.
S kazdym rozhodovanim se ¢loveék uci. Pokud je mu tato moznost odepiena, je tim zaroven
omezena i jeho schopnost ucit se a rozvijet se (Sobek et al., 2010, s. 61). Moznost
manifestovat svoji vili s pravnimi disledky, a tim realizovat zivot podle svych piedstav je
zékladem autonomie c¢loveéka, jeho diistojnosti a svobody, coz jsou hodnoty chranéné

Listinou zakladnich prav a svobod, zejm. &l. 1 a &l. 10 (Cebisova et al., 2013, s. 18).

2.25.6 Mezi, svymi“

wLidé s mentdlnim postiZenim si neuvédomuji svou odlisnost a citi se nejlépe mezi

»svymi, (Pastierikova a Regec, 2010, s. 30-31)

Realita je takova, ze lidé s mentalnim postizenim si velmi dobte uvédomuji postoje,
jez k nim zdravi lidé zaujimaji. Ba naopak je mnohdy vnimaji mnohem citlivéji a vice si
jich v§imaji, jelikoz se dostdvaji do role odliSného, zavislého, evokujiciho vSelijaké emoce.
Reakce Cloveka s postizenim se mohou lisit v zavislosti na jeho defektu, zachovanych
schopnostech, vyvojové urovni, na zkuSenostech a psychosocialnich faktorech (napf.
reakce rodiny). Pokud to c¢loveéku jeho psychicky stav dovoluje, vytvaii si proti
nepfiznivym postojim spolecnosti nejriznéjsi zplisoby obrany. Ty mu pomahaji zvladnout
situaci a zachovat si dusevni rovnovahu a piijatelnou sebeuctu. Stejné jako zdravi lidé

i ¢lovek s postizenim si muze vytvaret nazorové stereotypy. Ty mohou zahrnovat pocity



Univerzita Palackého v Olomouci, Cyrilometodéjska teologicka fakulta 52

uktivdénosti, podeziravosti, bez ohledu na to zda jsou odivodnitelné ¢i nikoliv.
(Vagnerova, Hadj-Moussova a Stech, 1999, s. 28-29; Végnerova, 1999, s. 101-102;
Pastierikova a Regec, 2010, s. 30-31)

Ve vztahu K interakcim Se zastupci majoritni spolec¢nosti, i lidé s mentalnim
postizenim, stejné¢ jako my, hledaji ptatele, partnery, kolegy, od nichz o¢ekavaji upiimnost,
porozumeéni, otevienost, smysl pro humor, komunikativnost a dalsi bézné socialni
dovednosti. A¢ si to spole¢nost mnohdy nepfipousti, stejné jako kazdy z nas vnimaji
ktivdu, podcenovani a neddvéru v jejich schopnosti, v mnohych piipadech dokonce
citlivéji (Pastierikova a Regec, 2010, s. 28). Pastierikova a Regec (2010, s. 30-31) zamitaji
tento mytus zkuSenosti z jednoho mezinarodniho projektu, kterého se ucastnili i lidé
s mentdlnim postizenim ze Slovenska, Némecka, a Italie. Zdiiraziji, Ze pfi navazovani
kontaktl a socialni integraci nebyla u lidi s mentdlnim postizenim problémem ani jazykova

bariéra.

2.2.6 Absence informaci a zkuSenosti

Vysledky soucasnych vyzkumt potvrzuji, ze vefejnost ma vici lidem s postizenim
zakofenéné spiSe negativni postoje (Yazbeck, McVilly a Parmenter, 2004; Daruwalla
a Darcy, 2005; Ferrara, Burns, a Mills, 2015). V Zapadni spole¢nosti, stale pievlada nazor,
ze jedinci se zdravotnim postizenim (zejména pak mentalnim) jsou ménécenni ¢i méné
kompetentni nez jedinci bez postizeni (Hunt & Hunt, 2000 podle Barr a Bracchitta, 2012).
Jednim z dtivodt téchto postoji mize byt pravé nedostateéna informovanost ¢i absence

zku$enosti a interakci s témito lidmi.

Rice (2009) zjistil, ze studenti zapsani do specialniho vzd€lavaciho kurzu maji po
jeho absolvovani vice pozitivni postoj vuci lidem s mentalnim postizenim nez absolventi
kurzu politologie. NezZ se vSak uchylime k unahlenym zavéram, je nezbytné podotknout, Ze
ke zlepSeni postoji mohlo vést jiz samotné zapsani do kurzu a tedy i z4djem o danou
problematiku. Tedy ze ziskané informace nemusely byt hlavnim a jedinym faktorem, ktery
mél vliv na dané vysledky. Rillotta a Nettelbeck (2007) taktéz potvrdili, ze vétsi
informovanost vede k pozitivn€jsimu smysleni o lidech s mentalnim postizenim. Ukazalo
se, ze vyznamnym determinantem pfiznivéjSich postoju byl i kontakt szaky a jeho

intenzita.

Nékteré vyzkumy dale upozorfiuji na to, Ze pii utvareni postoji a smysleni o lidech

S postizenim muze byt signifikantni také kontakt stémito lidmi. Naptiklad (Ashman
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a Pendred, 1983; Kinfune, 1986; Parsons, Elkins, a Sigafoos, 2000 podle Yazbeck,
McVilly a Parmenter, 2004) na zaklad¢ svych studii prohlasili, Ze kontakt mize pozitivné
ovlivnit postoje lidi vici postizenym. Tak-FAI Lau a Cheung, (1999 podle Yazbeck,
McVilly a Parmenter, 2004) s timto vyrokem souhlasi a dopliuji, Ze ptedchozi zkusenost
ma vliv na snizujici se diskriminaci vuci lidem s postizenim. Allport (2004, s. 303) tyto
studie dopliuje vyrokem: ,, predsudek, pokud neni pevné zakorenén v povaze jedince, Ize
oslabit rovnocennymi kontakty mezi vétsinou a mensinovou skupinou pri sledovani urcitych
cilii. Ucinek se znacné zvysuje, jestlize jsou takové kontakty stvrzeny instituciondlné
ajestlize jde o takové kontakty, které prislusniky obou skupin dovedou k tomu, Ze si

uvedomi spolecné zdajmy a spolecné lidstvi** (Allport, 2004, s. 303).

VétSina provedenych studii z této oblasti se vSak zamétfovala pouze na situace, kdy
se lidé setkali s lidmi s handicapem zamérné a zcela dobrovolné. Jako je tomu napiiklad
u dobrovolnikii v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, VvV psychiatrickych
lécebnéch €1 jinych zatizeni v socidlni oblasti.

Negri a Briante (2007) nebo (Seo a Chen, 2009) proto zjistovali, zda postoj k lidem
S postizenim muze ovlivnit jakakoliv pfedchozi zkuSenost tedy i ta, ktera nebyla primarné
umyslna. To znamenda, ze nehandicapovany c¢loveék z vlastni vile nebyl inicidtorem
kontaktu s osobou s postizenim. K takovéto interakci by mohlo dojit napiiklad
Vv zaméstnani ¢i ve Skole, kde byl Clovék s mentdlnim postizenim integrovan. Negri
a Briante (2007) zasadili svlij vyzkum pravé do pracovniho prostiedi. Z jejich vysledka
vzeslo, ze zkuSenost miize pozitivné ovlivnit postoj i v piipadé, ze je dana situaci, jak tomu
muze pravé v zaméstnani nastat. Dilezitéjsi roli totiz hraji spiSe blizké vztahy, které se

diky spolupraci na daném pracovisti vytvorily.

Mezi zahrani¢nimi autory panuji vSak 1 nazory, které se s pfedeSlymi zavéry
rozchazeji. Néktefi (Wong, 2008; Goodman, Gottlieb, a Harrison, 1972; Gottlieb a Budoff,
1973 podle Yazbeck, McVilly a Parmenter, 2004, s. 98) poukazuji, ze samotny kontakt
nevyvolal nikterak vyznamnou zménu v postojich. Jini (Goodman, Gottlieb, a Harrison,
1972; Gottlieb a Budoff, 1973 podle Yazbeck, McVilly a Parmenter, 2004) dokonce
vyzkoumali, ze kontakt vedl k postojim negativnim, ba dokonce je zesilil. Tyto
ambivalence mohou pramenit z odlisné povahy kontaktu. Ve skute¢nosti totiz hraje pii
snizovani meziskupinovych pfedpojatosti, mytli a stereotypt, vyznamnéjsi roli kvalita
i mnozstvi kontaktu (Kenworthy, Turner, Hewstone, a VVoci, 2005 podle Barr a Bracchitta,

2012). Ten totiz musi byt dlouhodobého, pravidelného a osobnéjsiho charakteru.
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Kontakt jako takovy, ktery je ptilezitostny, typicky pro potkdvani spolupracovniki,
sousedii atp. povazuji Pettigrew a Tropp (2006 podle Negri a Briante, 2007) za
nedostacujici. V téchto pfipadech zkusenosti nebyly vykazovany vyraznéji pozitivngjsi
postoje vuci lidem s postizenim nez u zastupci populace, kteti moznost kontaktu neméli

(Seo a Chen, 2009).

2.2.6.1 Famy

Nedostateéné mnozstvi kontaktii a zkuSenosti (v naSem piipadé s lidmi
S mentalnim postizenim), jejich izolace od spoleCenského Zivota, doprovazené
nedostatkem informaci, nedtivérou k informacim, které jsou dostupné, ¢i situace ohrozent,
mohou vést ke vzniku a $ifeni takovych informaci, jez nebyly vetejné potvrzeny, popiipadé
popieny oficialnimi zdroji, oznaCovanych jako famy. (Urban, Dubsky a Murdza, 2011,

s. 135)

L Famu miizeme charakterizovat jako dilci informaci ziskanou neformalné
interpretaci nejasné situace *“ (Burianek, 1996, s. 85). Kapferer (1992 s. 15) vysvétluje, Ze
famu bychom neméli vnimat jako informaci nepravdivou, jak se mnozi myln¢ domnivaji,
nybrz jako informaci neovéienou. Jedna se o ustné Sifenou zpravu, ktera je nepodlozena.
V porovnani s dezinformaci v sobé vSak nenese implicitné mySlenku, jejimz cilem je
oklamat vefejnost Ci jednotlivce. ,, Dezinformace je totiz zamérné nepravdiva (falesnd,
[Ziva, nespravna, zkreslena) informace sdelovanda s cilem uvést v omyl a ovlivnit prijemce
tim, Ze ji bude povazovat za pravdivou a divéeryhodnou (Kucerova et al., 1996, s. 200-
201). Rozlisujeme dezinformace pasivni, zde fadime: zatajovani, zadrzovani, a zpozdéni
informaci a dezinformaci aktivni jako je formulace nepravdivé informace, modifikace
pivodni informace ¢i jejiho kontextu (Kucerova et al., 1996, s. 200-201). Podle
zakladatelli Teorie vzniku a $ifeni fam G. W. Allporta a L. Postmana je fdma ,,sdéleni,
které se tyka aktudlnich uddlosti, jemuz se ma vérit a které se Siri od osoby k osobé
zpravidla ustné. Neobsahuje vsak udaje, podle nichz by se dala posoudit jeho pravdivost

(Urban, Dubsky a Murdza, 2011, s. 133).

Vyznamnou funkci ve vztahu k famam sehravaji hromadné sdélovaci prostiedky.
Me¢édia totiz reaguji na rizné udalosti, které se ve spolecnosti odehravaji a svym zplisobem
mohou Sifeni fAm podporovat, at’ uz to ¢ini ucelné ¢i nikoliv. Tim, Ze je faAma uvetejnéna
v médiich se zvySuje jeji duvéryhodnost, a to 1 v pfipadech, kdy je vyslovné oznacena za

famu. Cast populace toto upozornéni totiz vnimat viibec nebude, a pokud je pro né tato
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informace néjakym zpusobem zajimava, budou ji propagovat svysoce hodnovérnym
odvolanim na zdroj, s odivodnénim — Vv televizi tikali... v novinach psali a tak podobné.

(Urban, Dubsky a Murdza, 2011, s. 137).

Z vyse uvedeného vyplyva, ze informovanost je velmi dillezitym faktorem, ktery
byva mnohdy podcenovan. Lidé informace potiebuji, potiebuji byt informovani — a pokud
jim je tato moznost odeprena ¢i je zastiena, jsou okolnostmi nuceni vytvofit si informace

vlastni — coz mnohdy znamena operovat s domnénkami.

2.2.7 Sociodemografické determinanty

Do chovani a postojii vici lidem s mentdlnim postizenim se mohou vyznamnym
zpusobem promitat v§eobecné tendence dané spole¢nosti. Krom vySe zminénych, vSak do
téchto vztahtt mohou vstupovat i dalsi faktory, jako sociodemografické determinanty. Mezi
socialni proménné, jez mohou determinovat naSe smysleni o lidech, je mozné zafadit
pestrou Skalu Ciniteld. V rdmci zvolenych cilli se zamé&fime na pohlavi, v€k a nejvyssi
dosaZzené vzdélani. Zda tyto proménné vyrazné ovliviiuji postoje spolecnosti k lidem
S mentalnim postizenim, vyzkumy zatim jednozna¢né nepotvrdily. Domnivame se vSak, ze

pro uceleny nahled na danou problematiku je vhodné je do prace zakomponovat.

2.2.1.1 Vzdélani

Na zaklad¢ odbornych studii a vyzkumt bylo zjisténo, ze lidé s vySsim dosazenym
vzdélanim (predevSim pak vysokoskolskym) maji pozitivn€jSi postoje vuci lidem
s postizenim a podporuji socialni zaclenéni a jejich pfijeti mezi sebe (Yazbeck, McVilly
a Parmenter, 2004). Stimto se identifikuji také Tak-FAI Lau a Cheung (1999 podle
Yazbeck, McVilly a Parmenter, 2004), kteti uvadi, ze vys$si uroven vzdélani je spojena
s méné diskrimina¢nimi postoji vici lidem s timto zdravotnim postizenim. Dle nich byli
lidé s vyss$i urovni vzdélani ochotnéjsi s témito lidmi mluvit a vstupovat s nimi do

interakci.

Nekteti autofi dopliuji, Ze samotny obor studia se mize promitnout do pfistupu
k lidem s postizenim. Horner-Johnson et al. (2000 podle Yazbeck, McVilly a Parmenter,
2004) naznacduje, Ze studenti oboru socialni prace a psychologie hlasi vice pozitivnich

postoju nez studenti ekonomiky, strojirenstvi a fyzikalnich véd.

Existuji vSak i1 vyzkumy, které¢ vliv vyssiho vzdélani na pozitivnéjsi postoje

nepotvrzuji (Kobe a Mulick, 1995 podle Yazbeck, McVilly, Parmenter, 2004). Vzd¢lanost
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sice muze prispivat K vyvraceni riznych predsudkl, nemusi vSak nutné vést ke zlepSeni
postojii. Vavra (2006, s. 12) podava zajimavy ndhled na danou problematiku a zdtvodiuje,
pro¢ lidé s vy$§im vzdélanim vyjadiuji méné negativni postoje. Dodava, Ze nejde o to, ze
by nés vzdélanost zbavovala predsudktl ¢i negativnich soudt, ale o to, zZe ,,vzdélanejsi lidé
Jjsou schopni své predsudky lépe skryvat (nebot ,,vi, co se patii* a chtéji to ukdzat i pred
ostatnimi, napriklad pred vyzkumnikem), nebo je dokazi lépe argumentovat a vydavat za

ne-predsudky (a naopak napadat jiné nazory jako predsudecné).

2.2.7.2 Pohlavi

Dalsi proménou, na kterou jsme se v ramci této prace zamétili, je pohlavi. V této
oblasti jsou vysledky jednotlivych studii rGznorodé. Ne&které vyzkumy potvrdily, Ze
U muzi se Castéji objevuji negativni postoje a Ize u nich vypozorovat i vice predsudkt nez
u zen (Akrami et al., 2006; Ahlborn, Panek a Jungers, 2008 podle Hajkova a Strnadova,
2010; Li, C., & Tsoi, W. S. E., & Wang, C. K. J,, 2012). Tento argument mize umocfiovat
skutecnost, ze zeny jsou obecné vnimany jako vice prosocialni. Tyto piedstavy mohou
vychazet z tradicniho pojeti Zenské role, kdy se predpoklada, ze zeny maji silngjsi
vrozenou potiebu pecovat o druhé. Nehledé na to, Ze divky jsou k tomuto chovani
prostiednictvim pfimych vychovnych vlivii nebo nepfimym ptisobenim podporovany vice

nez chlapci (JanoSova, 2008 s. 166).

Jiné vyzkumy vSak pohlavi jako signifikantni faktor na utvafeni postoju k lidem
s mentalnim postizenim nepotvrdily. (Yazbeck, McVilly & Parmenter, 2004; Yuker &
Block, 1986; Hudson-Allez & Barrett, 1996 podle Yazbeck, McVilly & Parmenter, 2004).

2.2.1.3 Vék

Dalsi proménou, ktera muze podle nékterych autord ovliviiovat postoje k lidem
S postizenim, muize byt veék. Dle nékterych vyzkumid byly lepsi postoje k lidem
S mentalnim postizenim zpozorovany U mladsich lidi nez u starSich generaci (Acton &
Zarbatany, 1988; Antonak, Fiedler, & Mulick, 1989; Beckwith & Matthews, 1995;
Markova & Jahoda, 1992; Sinson,1993; Tak-FAI Lau & Cheung, 1999 podle Yazbeck,
McVilly & Parmenter, 2004). Tyto vysledky byly objasnény tim, Ze proces
deinstitucionalizace je relativné novy a Ze star$i lidé vyrostli v dobé, kdy byli lidé
S postizenim umistovani do ustavi. Naopak méné Casté bylo, ze byli soucasti komunity

a vyrustali s rodinami. Oproti tomu dnes je usilovano o to, aby byly déti s postizenim
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integrovany do $kol mezi zdravé spoluzaky. Mladsi generace tak maji moznost navazat
kontakty jiz v raném véku. Jsou na né zvyklé a vnimaji integraci jako béZznou soucast
zivota (Yazbeck, McVilly a Parmenter, 2004).

Nicméné jako u predeslych vyzkumd, i zde panuji mezi autory rozepie. Nekteré
vyzkumy tak vék, jako vyznamny faktor pfi utvareni postoji vici lidem s postizenim,

neshledavaji.
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3 DOMOV PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM ZASOVA

V této kapitole piedstavime Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Zasova,
jenz prochazel transformaci a sezndmime s dosavadnim zplsobem poskytovani této
pobytové sluzby. Posléze se zaméfime na samotnou transformaci Domova, jeji pribéh
a uskali. Smyslem této kapitoly je seznamit s piipadovou studii zpracovanou Narodnim
centrem podpory transformace, vztahujici se k odmitavym postojim ob¢ani mésta Zubii
vici vystavbé komunitni socialni sluzby pro klienty uvedeného Domova. V ramci této ¢asti

nebudou opomenuty ani nazory zdejsich obyvatel, jez uvedena studie zvetejnuje.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim ZaSova je soucasti prispévkové
organizace Socialni sluzby Vsetin, jejimz ztizovatelem je Zlinsky kraj. Domov zaznamenal
v prubéhu svého vyvoje fadu zmén. Prvotni ucely tohoto objektu slouzily jako klaster
a obecna $kola. V téchto prostorach byl pavodné ztizen Ustav pro opusténé Zeny a sirotky.
Ve své dob¢ zde fungoval 1 domov dichodcii. V 80. letech 20. stoleti byl tento domov
prebudovan na Ustav socialni pée pro mladeZ a takto fungoval az do roku 2007. V tomto
roce byla sluzba evidovana v registru poskytovateli socialnich sluzeb jako domov pro

osoby se zdravotnim postizenim. (Transformac¢ni plan, nedatovano, S. 6)

Poslanim Domova pro osoby se zdravotnim postizenim ZaSova bylo poskytnout
pomoc a podporu osobdm s mentalnim ¢i jinym piidruzenym postiznim, které maji z téchto
davodii sniZzenou sobéstacnost, a to takovym zpusobem, aby mohly prozit sviij zivot
dustojné podle svych potieb a moznosti. Sluzba byla poskytovana na zakladé individualné
uréenych potieb a osobnich cili uzivateld. Na zakladé¢ téchto vychodisek pracovnici
Vv socialnich sluzbach poskytovali uzivatelim takovou sluzbu, ktera zohlednovala
potiebnou miru podpory v konkrétnich oblastech jejich Zivota. (Popis realizace sluzby,
2013)

Cilovou skupinu Domova tvofili doposud pouze muzi S mentalnim ptipadné jinym
pfidruzenym postizenim (télesnym, zrakovym ¢i sluchovym) od 19 let véku, jejichz
hendikep nedovoloval zit samostatné v pfirozeném prostiedi, a rodina tuto péci nebyla
schopna vykonavat. Predpokladd se, Ze transformované sluzby budou podporovat
koedukované souziti. Doposud vsak tuto vizi nebylo mozné zrealizovat, kvuli probihajici
transformaci — do sluzby nebyli z téchto divodd pfijimani novi uzivatelé. Kapacita

zatizeni Cinila 95 uzivatell. V prib&hu roku 2015 sluzbu vyuZzivalo 85 uzivatell, jejichz
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pocet byl v disledku stéhovani uzivateli do novych sluzeb komunitniho typu postupné

redukovan. (Socialni sluzby Vsetin, 2012-2013)

Dle zékona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. Domov poskytoval tyto zakladni

¢innosti:
a) poskytnuti ubytovani

Uzivatelé byli ubytovani celkem ve 28 pokojich (jedno az Sestilizkovych),
situovanych ve tfech ¢astech Domova, které byly oznaCovany jako ,,pobyty“. Rozdéleni
uzivateli na jednotlivé pobyty vychazelo z rozsahu nezbytné miry podpory a pomoci.
Pobyt I obyvali uzivatelé s vysokou mirou podpory, jeZ se neobesli bez podpory a pomoci
ve vétSiné nebo vSech tkonech péfe o vlastni osobu. Na Pobytu II jsme mohli najit
uzivatele se stfedni mirou podpory, jejichz schopnosti a dovednosti vyzadovaly pomérné
velké zapojeni druhé osoby do péce o jejich osobu, vytfizovani osobnich zélezitosti, atp.
Posledni, Pobyt III byl charakteristicky pottebou nizké a stiedni miry podpory uzivateli,
jelikoz jejich schopnosti a dovednosti vyzadovaly namisto pomoci spiSe podporu
(domluva, pfipomenuti, atp.) v jednotlivych oblastech zivota. Soucasti Pobytu III byla od
bfezna 2013 samostatna bytova jednotka, tzv. ,.cvicna domacnost®, ktera byla obyvana 8

uzivateli. (Popis realizace sluzby, 2013, s. 2)
b) poskytnuti stravy

Tato ¢innost spocivala v zajisténi celodenni stravy. Ta byla ptipravovana v kuchyni
Domova, popfipadé si ji uzivatelé, jejichz schopnosti to dovolovaly, pfipravovali Vv tzv.
cvi¢nych kuchynikach. Strava byla ptipravovana dle zasad racionalni vyzivy, véku a potieb
dietniho stravovani uzivateli, minimaln¢ v rozsahu tiech hlavnich jidel. Uzivatelé se
stravovali v jideln€, popfipadé na pobytech v prostorach k tomu uréenych. Vydej stravy
byl tizen ¢asovym rozvrhem. Vzdy jeden den v tydnu méli uzivatelé moznost volby ze

dvou hlavnich jidel. (Popis realizace sluzby, 2013, s. 2)

c) pomoc p¥i zvladani béZnych ukonu péce o vlastni osobu

UZzivatelim byla dale poskytnuta pomoc pifi oblékani a svlékani véetné specialnich
pomtcek, pti pfesunu na liazko nebo vozik, pii vstdvani z [0zka, uléhani, zména poloh,
pomoc a podpora pii podavani jidla a piti, pomoc pii prostorové orientaci, samostatném
pohybu ve vnitinim i vné&jim prostoru (CESKO, Vyhlagka 505/2006 Sb.). Jako piiklad

konkrétnich ¢innosti mizeme uvést aktivni participaci uzivatelli do ¢innosti péce o vlastni
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osobu a jejich nacvik, volba vhodného obleceni, samotné oblékani, upeviiovani navyku
spravného stolovani, rozvoj sob&stacnosti pii pfipravé a konzumaci stravy, atp. Rozsah
a zpusob podpory a pomoci pii zvladani téchto tkoni byl takovy, aby odpovidal
schopnostem a dovednostem uzivatele a zbyte¢né je nezneschopiioval (Popis realizace

sluzby, 2013, s. 2).
d) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytovani podminek pro osobni hygienu

Do této oblasti ¢innosti byla zakomponovana pomoc pii zakladnich tkonech osobni
hygieny, pfi pééi o vlasy a nehty a pomoc pti pouziti WC (CESKO, Vyhlaska 505/2006
Sb.). Mira a zptisob podpory pii osobni hygiené byly sjednany pti individualnim planovani
a zaméfeny na zachovani nebo rozvoj samostatnosti a sobéstacnosti uZivatele
a poskytovany tak, aby uzivatele k tomuto stavu motivovaly. Pokud to situace dovolovala,
byli aktivné zapojovani do 0Svojovani a prohlubovani zakladi péce o vlastni 0sobu, véetné

nacvikt. (Popis realizace sluzby, 2013, s. 3)
e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

Do této oblasti mizeme zatadit Cinnosti pracovné vychovné (piiprava na
zaméstnani, pracovni zapojeni v ramci zafizeni pti tklidu, udrzbé a tpravach arealu,
pracovni vycvik se zaméfenim na kvalitu, vydrz, bezpeCnost a seberealizaci). Dale
spocivaly v nacviku a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti
a dovednosti, zajisténi podminek nezbytnych ke vzdélavani, praci nebo ve volnocasovych
aktivitach (turistika, relaxa¢ni aktivity, aj.) ¢i V nacviku péce o domacnost (Zehleni, prani,

pouzivani spotiebict, apod.). (Popis realizace sluzby, 2013, s. 3-4)
f) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim

Uzivatel¢ Domova byli také podporovani ve vyuZivani bézné dostupnych
a nadvaznych sluzeb ¢i aktivit, odpovidajicim jejich moZnostem a véku. V ptipadé, Ze to
jejich individualni zvlastnosti nedovolovaly, byli za témito sluzbami kupfikladu
doprovazeni pracovniky. Existovala zde také zna¢na podpora v obnovovani ¢i udrzovani
kontaktli srodinou a podporovani v dalSich aktivitich napomahajicich socidlnimu
zacleniovani. V ramci okoli sluzba spolupracovala s riznymi organizacemi ¢i jednotlivci.

(Popis realizace sluzby, 2013, s. 4)
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g) socialné terapeutické ¢innosti

Socialn¢ terapeutickd ¢innost spocivala Vvrozvijeni a udrzovani takovych
schopnosti a dovednosti napomahajicim socialnimu zaclefiovani. Mizeme zde zahrnout
feSeni obtiznych zivotnich situaci, zvladani dovednosti tykajicich se zdravého
zivotniho stylu, podavani 1ékli, konzultace s odborniky ¢i zprostiedkovani pastoracni

péce. (Popis realizace sluzby, 2013, s. 4)

h) pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a p¥i obstaravani

osobnich zalezitosti

Pod timto rozumime pfedev§im pomoc a podpora pii komunikaci sméfujici
K uplatiiovani prav a opravnénych zajma. Pracovnici uzivatele podporovali a motivovali
k tomu, aby uplatiovali vlastni vili pti rozhodovani o osobnich zalezitostech (napt.: jak
bude vypadat jejich den, co si obléknou, s kym se bude pratelit apod.) Zaroven byli
uzivatelé obeznameni s riziky a moznymi dusledky vyplyvajicimi z jejich rozhodnuti. Mezi
tyto aktivity patfilo napf. hospodafeni s financemi, zprostfedkovani dilezitych informaci
srozumitelnou formou, zprostiedkovani kontaktu s ttfady, apod. (Popis realizace sluzby,

2013, s. 5)

| pfes vSechny tyto snahy se stale jednalo o zafizeni Gstavniho typu, v némz nebylo
mozné, aC se pracovnici sebevic snazili, naplilovat a respektovat vSechny prava uzivatele
a zit jako v bézné komunité. Proto se zafizeni vydalo cestou transformace pobytovych
socidlnich sluzeb. Jeden nejmenovany Domov prochazejici transformaci ve své vyrocni
zpravé uvedl: , Existuje mnoho studii, tvah a argumentii vysvétlujicich PROC
transformovat socialni sluzby, pro¢ ménit zabéhnuté systéemy a zdanlivé dobre fungujici
ustavni péci, pro¢ podporovat lidi s ruznym postizenim ke zménée vlastniho Zivota.
Spokojime se viak s jednim jedinym prohldsenim: Zit v tistavu prosté neni normadlni.*

(Vyroéni zprava aneb Kapesni privodce transforma¢nim rokem 2010)

3.1 Proces transformace

Plvodni mysSlenkou, na jejimz zakladé vznikla ustavni institucionalizovanad péce,
bylo ptfesvédceni, Ze problémy lidi s uritym postizenim budou vyfeSeny vybudovanim
specialnich instituci, pfizptisobenych jejich potfebam, v nichz budou soustifedéni odbornici,
ktefi védi jak s nimi pracovat. S postupem Casu se vSak ukazalo, Ze tento zpusob péce

prindsi fadu negativ (gestékové, 2012, s. 6).
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Tradi¢ni pobytové sluzby jsou totiz realizovany V podminkach, které se neslucuji
S ustanovenim § 2 Zakona o socialnich sluzbach v zasadni véci — posilovani socialniho
zatlenéni, dodrzovani a napliiovani zakladnich prav a svobod. Ustavni sluzby totiz
podléhaji fad¢ predpist, které byly koncipovany pro zdravotnicky model pobytovych
sluzeb. Jsou povinny dodrzovat hygienické normy pro zdravotnicka zafizeni, normy
vetejného stravovani ve stravovacim provozu, coz nedovoluje participaci klienti do
riznych sebeobsluznych Cinnosti, jez jsou pro piirozené (doméaci) prostfedi bézné. Dle
zakona o socialnich sluzbach Zadouci nehled¢ na to, ze prohlubuji zavislost uzivatele na
sluzbé. Kromé téchto norem jsou poskytovatelé povinni dodrzovat riizné bezpecnostni
a pozarni ptedpisy, coz brani snaze navodit domaci prostiedi. Ne ztidka je zde poruSovano
pravo na soukromi a svobodu volby. Pracovnici takovychto zafizeni pak musi celit
dilematu, zda ,obchazet“ ¢i porusovat provozni piedpisy ve prospéch zdkonem

stanovenych zasad nebo naopak. (Kotinkova, 2008, s. 4)

V Ceské republice v soucasné dob& probiha proces transformace pobytovych
socialnich sluzeb. Tento trend se zacal vyraznéji projevovat ve vyspélych zemich od 60. let
20. stoleti, u nas pak sriznou intenzitou az od 80. let (Sestakova, 2012, s. 6).
,, Transformace je zména velkokapacitni ustavni sluzby pro lidi s postiZzenim na bydleni
a podporu v bezném prostredi “ (Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb,
2012, s. 1). Camsky, Sembdner a Krutilova (2011, s. 10) definuji pojem transformace ve
své publikaci jako: ,proces zmeény Fizeni, financovani, vzdeélavani, mista a formy
poskytovani socialnich sluzeb tak, aby vyslednym stavem byla péce v béznych Zivotnich

podminkach. “

V tomto kontextu ustavni model poskytovani socialnich sluzeb ustupuje do pozadi
a jsou koncipovany sluzby vychazejici z konceptu socidlniho zac¢lenéni. Lidé s postizenim
tak opoustéji nevyhovujici velkokapacitni aredly a st€¢huji se do bytl ¢i rodinnych domkt
v bézné zastavbé a Ziji zplsobem zivota, ktery se alespon ¢astecné podoba Zivotu jejich
vrstevnikd. Daniel Rychlik (2012) ve svém ¢lanku vystizné popisuje podstatu transformace
a upozorfiuje na to, ze: , cilem transformace v Zadném pripadé nemiize byt pouze zlepsit
bydleni osob s postizenim, ale dosahnout takového stavu, kdy lidé drive nuceni Zit za zdmi
ustavu, vylouceni ze Zivota béiné spolecnosti, budou prijimani jako nasi spoluobcané
a sousedeé. Jako lidé z nasi obce s pravem se rozhodovat, svobodné se pohybovat, ale také
prijimat rizika, kterd prindsi Zivot. Jednoduse Zit Zivot svobodné lidské bytosti tak, jak po

¢

tom touzime kazdy z nas.
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Zatizeni prochazejici transformaci maji nckolik moznosti jak svym uzivatelim
zajistit bydleni. Nabizi se moznost domky ¢i byty pronajmout, koupit nebo nové postavit.
Je v8ak nutné pocitat s tim, ze rekonstrukce, ale predevsim pak vystavba novych objektu,

se miize stat naro¢nou cestou prosetou mnohymi uskalimi. (Sestakova, 2012, s. 6)

Jednim ze zafizeni, které se rozhodlo nasledovat myslenku transformace, byl
i Domov pro osoby se zdravotnim postizenim ZaSova. Zafizeni se v letech 2007-2013
zapojilo do pilotniho projektu Ministerstva prace a socialnich véci ,,Podpora transformace
socialnich sluzeb®. Tento projekt byl financovan z Evropského socialniho fondu a statniho
rozpoétu Ceské republiky. V letech 2013-2015 se pfipojilo do navazujiciho projektu
,ITransformace socialnich sluzeb®. V ramci tohoto projektu bylo poskytovano vzdélavani,
konzultace a supervize pracovnikim dané pobytové sluzby. Dale byla propagovana
transformace, komunitni sluzby a v neposledni fadé probihala evaluace pribéhu celého

procesu a jeho dopadu na zivot uzivateli. (Socidlni sluzby Vsetin, 2012-2013)

Duvodu, které vedly k témto zménam, bylo nékolik. Jednou z hlavnich vizi bylo
zkvalitnit zivotni podminky a naplnovat lidskéd prava stavajicich uzivateli Domova. Coz
dosavadni materidlné-technické zédzemi budovy neumozinovalo. Bréanilo jednak
individualni podpofe uzivateld, nesluovalo se s charakterem a kapacitou poskytované
sluzby ale predevsim, i pies veSkeré snahy zaméstnancl, nemohlo odpovidat potiebam

a zajmim uzivateli. (Socialni sluzby Vsetin, 2012-2013)

3.2 Odmitnuti vystavby komunitni sluzby

Predpokladem tspésné transformace Domova pro osoby se zdravotnim postizenim
Zasova, a socialnich sluzeb vubec, je aktivni kooperace vSech ucastnikii procesu, tedy
uzivatell sluzeb, Gstavnich pobytovych zafizeni, obci, kraji a resorti. Nemén¢ dilezitym
faktorem ovliviiujicim transformacni proces je osvéta samotnych uzivateld, pracovniki ale
I vefejnosti. VSechny tyto aktivity musi byt pak v dostate¢né mife podlozeny kvalitni
metodikou a finan¢ni podporou statu a dalsich instituci vefejné spravy. (Koncepce podpory

transformace, nedatovano, s. 5)

Praveé obce spolu se svymi obyvateli hraji v tomto procesu nezastupitelnou roli, bez
jejichz pomoci nelze transformaci nalezité realizovat. Zodpovidaji totiz za obstaravani
vefejnych statkdl, které souviseji s kvalitou Zivota a se soudrZnosti spole¢nosti. Respektive

usiluji o soudrznost komunity — tedy zachovani ptiznivého klimatu ve spoleCenstvi lidi,
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které obec spravuje. Soukupova (2012, s. 4) uvadi, ze ,,Obec je nejprirozenéjsim
pomocnikem lidi s postizenim. Je prostiednikem mezi clovekem s postizenim,

poskytovatelem socidalni sluzby a komunitou. *

V procesu transformace obec zaujima dvoji role. Bud'to je zfizovatelem né&jaké
pobytové sluzby, jejiz transformaci zvazuje nebo zastava roli nositele vetejnych zajmi
vSech obyvatel obce, ktera ma na transformacnim projektu pracovat (ziizeni chranéného
bydleni a stim souvisejici st€hovani osob se zdravotnim postizenim do piirozen¢ho
prostiedi). Obce tedy musi jednak uvaZovat v intencich komunitniho planovani
(koordinovat, zajiStovat a iniciovat poskytovani komunitnich socialnich sluzeb) a zaroven
poskytovat podporu smérem k vefejnosti, tedy komunikovat se svymi obyvateli.
(Soukupova, 2012, s. 1-2)

Pokud nebude proces transformace socidlnich sluzeb adekvatné fizen, vystupuje na
povrch fada potencidlnich rizik, s nimiZ musime pocitat, jako napt. neudrZitelny rezim
financovani ¢i zatéz pro obecni rozpocet. Pfi pldnovani procesu transformace je nezbytné
zvazovat moznost prijeti respektive nepfijeti lidi s postizenim obyvateli obce, odmitnuti
zaClenéni do komunity ¢i obavy ze souziti s postizenymi lidmi. Proto je dulezité tento
potencialni strach s obany vykomunikovat, jelikoz pii dobfe zmapovanych potiebach,
moznostech a nasledném adekvatnim zajisténi podpory uzivatelli je riziko souziti zcela
zanedbatelné. Z toho duvodu je dalezita kooperace mezi vSemi participovanymi subjekty
procesu, predev§im pak s organizacemi, jez maji stouto cilovou skupinou specifické
zkuSenosti. Tomuto napomaha Narodni centrum podpory transformace, které ma
vypracované metodické postupy napomahajici zorientovat se v této problematice. Ob¢ané
dané komunity by pak méli byt vybaveni dostateénym sumafem informaci a piiklada

z praxe, které tyto obavy vyvrati. (Soukupova, 2012, s. 4)

Jednou z nejvétsich piekazek, s kterou se Domov pii transformaci potykal, bylo
odmitnuti vystavby komunitni sluzby. Mésta na popud obyvatel odmitla poskytnout
pozemky na vystavbu novych sluzeb, jelikoz zdejsi obcané mezi sebe odmitali pfijmout
uzivatele zatizeni, coz vedlo k hledani novych lokalit. K témto okolnostem doslo ve dvou
konkrétnich lokalitdich daného regionu, kde méla probihat vystavba sluZzeb chranéného
bydleni a podpory samostatného bydleni. V jednom ptipad€, podpory samostatného
bydleni, se jednalo o0 zablokovani vybudovani této terénni sluzby, jehoz iniciatorem byl
jedinec a skupina osob kolem néj soustfedénych. Tato ohniskova skupina dokonce zalozila

obcanské sdruzeni na obhajobu svych prav (rozuméj ,,prava nemit v sousedstvi mentalné
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postizené spoluobCany*). Na zékladé konzultace s uzivateli zafizeni, ktefi se do této
lokality méli sté¢hovat, se s ohledem na jejich ptani vyhodnotilo, ze bude vhodné&;jsi hledat
jinou lokalitu, kde k uzivatelim nebudou vykazovat takto negativni postoje (Bednafik,
2013, s. 58-59).

Pro tucely této prace se budeme zabyvat druhym zminovanym piipadem, ktery
podrobime detailngjsi analyze. Zde budeme vychazet predevsim z ptipadové studie, kterou
zpracovalo Narodni centrum podpory transformace. Jednou z prvopocatecné zamyslenych
lokalit, do niz se méli uzivatelé DOZP stéhovat bylo nedaleké mésto Zubii. Zde se mélo
integrovat celkem 18 uzivateld do dvou nové vystavenych domki chranéného bydleni.
Nanestésti se situace vyhrotila takovym zpiisobem, ze obcané sepsali petice, ve mésté se
objevily anonymni letaky (s jejichz tvorbou se obyvatelé neidentifikuji), které velmi
ptimocaie protestovaly proti integraci lidi s mentalnim postizenim do dané lokality. Na
letacich byla pouzita slova jako ,,vrazda®, ,,devianti* apod. Dokonce byla zalozena webova
stranka, kde byly aktualizovany informace k tomuto zdméru, a probihala diskuze nesouci

se zhruba v tomto duchu:

., Projekt transformace klientu socidlnich ustavii je jeste "v plenkdch', nechceme,
aby s nami, nasimi detmi a také hodnotou nasich jesté dlouho...nesplacenych nemovitosti
nekdo experimentoval!!! Také jsme dosti prekvapeni, Ze nikdo z kompetentnich osob
S nami, kterych by se tento projekt dotknul nejvice (nazvy ulic), nikdo predem

nekomunikoval, o probléemu nediskutoval ...*

., Podporte petici proti planované vystavbé ustavu pro dusevné nemocné, na ulici
XX a na ulici nad YY. Peticni archy budou k dispozici v Tescu u vchodu nebo v masné

Novak.

., Integrovat je do mist, kde si lidé predstavovali, jak budou v klidu Zit, je podle mé
nevhodné. Také nikdo nebyl proti vystavbé novych zarizeni, ale vSichni byli proti vybrané
lokalite. Pripada mi to velmi podobné jednomu nasemu politiku, ktery si do lizka vzal
tmavsi obcanku, vyhlasoval néco o integraci dalsich takovych obcanui do spolecnosti, ale

bydlet s nimi ve stejném domé odmitl. Pro¢ asi? “ (Narodni centrum podpory transformace,
2011)

Na zakladé téchto udalosti obcané kontaktovali zdejsi politiky a doSlo k vetejnému
projednani zaméru o vystavbé socialni sluzby pro lidi S mentalnim postizenim. Jednani se

ucastnili také zastupci zatizeni €i psychiatr, ktery spolupracuje s klienty v DOZP. Dle
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materialu Narodniho centra podpory transformace celé toto setkani mélo spi§ monologicky
charakter dvou stran. Ton diskuze udavala trojice nejaktivnéjSich, kterym zbyli obyvatelé

spiSe pritakavali a sekundovali. Jako hlavni vyhrady uvedli obyvatelé nasledujici fakta:

o '"nedostatecna informovanost o zaméru (predem i nyni, jak primo, tak napr. na

webovych strankdch);

o strach z klientii ruseného zarizeni, zejm. ve spojitosti s nejistotou, jak bude zajistena
péce v novych podminkach (,,co tam budou cely den délat, budou se poflakovat po

okoli... ", ,,ja mam malou dceru, se o ni bojim“);

o whrady ke kvalite zpracovani projektu transformace; v souvislosti s vySe

uvedenymi body, zejm. nejasnou situaci v zajisténi péce v novych sluzbdach;

o proc byla vybrana praveé tato mista, ,,my tu mame nové domy na hypotéku, proc¢

sem davate tyto lidi / tuto stavbu *“ (Narodni centrum podpory transformace, 2011).

Na zéklad¢ vyse uvedenych argumentt bylo nakonec prosazeno, ze v dané
lokalité komunitni sluzba nebude. Vzhledem k tomu, Ze k celé této udalosti existuje
pouze studie Narodniho centra a par novinovych ¢lanki, rozhodli jsme se v této praci
zamérné s odstupem Casu zasadit vyzkum do této komunity a zjistit jaké byly skute¢né
diuvody odmitnuti. Zda se jednalo opravdu o0 poboufeni skupiny lidi, kteti stahli vétSinu
a Vv kone¢ném vysledku prosadili, ze se vV tomto mésté nic stavét nebude ¢i tomu bylo

uplné jinak.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 DESIGN VYZKUMU

Empiricka c¢ast diplomové prace je veénovana problematice integrace o0sob
s mentalnim postizenim do pfirozeného prostiedi — komunity. Vzhledem k tomu, ze je
problematika integrace velmi Sirokou oblasti, na kterou doposud probéhla tada
vyzkumnych Setfeni, snazili jsme se ji co nejvice konkretizovat a aktualizovat. Proto jsme
se v ramci praktické Casti zaméfili na konkrétni faktory, které mohou mit vliv na utvareni
negativnich pfesvédceni spolecnosti vii¢i zminované skupiné lidi. V uplynulych letech
totiz narazil proces integrace lidi s mentalnim postizenim na odmitavé postoje majoritni
spole¢nosti. Jako piiklad uvadime situaci na Ceskolipsku, kde obce odmitly p¥ijmout Zeny
S mentalnim postizenim. Podobn4 situace se odehrala i na RoZnovsku, konkrétné v mésté
Zubrii, kde zdejSi obfané Vv roce 2011 sepsali petice a odmitli integraci muzii s mentadlnim

postizenim do jejich komunity.

V navaznosti na tyto udalosti a vzhledem k tomu, Ze na totozné téma nebylo
doposud realizovano, v ramci zadné tuzemské publikované védecké Cinnosti, vyzkumné
Setfeni, jsme usoudili, Ze by pro praxi mohlo byt uZite¢nym zjisténim, co vede spole¢nost
k takovymto stanoviskiim. Proto se s odstupem casu, tj. po étyfech letech, navracime do

komunity, abychom analyzovali konkrétni faktory determinujici jejich stanoviska.

V zavislosti na problematice a vyzkumném vzorku byla pro uvedeny vyzkum
zvolena kvantitativni metoda sbéru dat prostfednictvim dotaznikového Setieni.
Kvantitativni vyzkum se soustiedi na detekci a identifikaci vztahli mezi dvéma ¢i vice
proménnymi. Jeho hlavnim cilem je ovéfit platnost jednotlivych teorii prostfednictvim
testovani hypotéz, jez jsou vyvozené z predmétnych teorii. Pro kvantitativni vyzkum je
dale charakteristické, Ze je realita vnimana jako nezavisla na osobnosti vyzkumnika.
(Disman, 2002, s. 286-287) Coz potvrzuje i Blazkova (2007, s. 89) a dodava, ze ,,vyhodou
kvantitativné orientovaného vyzkumu je, Ze vysledky jsou vice realistické nez vysledky
kvalitativne orientovaného vyzkumu, nebot ty jsou mnohdy zaloZeny na usudku

zpracovatele, byly ziskany od mensiho vzorku respondentii a mohou byt subjektivni.

4.1 Cil vyzkumu

Cilem diplomové prace je zjistit divody, které v roce 2011 vedly obyvatele
mésta Zubii k odmitnuti vystavby komunitni socidlni sluzby pro lidi s mentilnim

postiZenim. Ve vyzkumu se zaméfujeme na nejvyznamnéjsi faktory a sociodemografické
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determinanty, které mohly ovlivnit rozhodnuti obyvatel. Zajimala nas také otazka, zda by
obyvatelé¢ mésta Zubiti s odstupem Casu svilj nazor zménili a s integraci souhlasili. K vyse

uvedenému hlavnimu cili jsme tak stanovili nasledujici dil¢i cile:

[1] Zjistit procentuelni zastoupeni souhlasu/nesouhlasu obyvatel mésta Zubii

s vystavbou komunitni socidlni sluzby pro lidi s mentalnim postiZenim.

— Hypotéza ¢&. 1: Predpokladame, Zze vétSina obyvatel mésta Zubti (vice jak
50 %) s vystavbou komunitni sluzby pro muze s mentalnim postizenim
nesouhlasila.

— Hypotéza ¢. 2: Obyvatelé zijici v lokalitdich subjektivné vnimanych jako
blizké ulicim Nad Fojtstvim a RoZnovska, s vystavbou domkl nesouhlasili
Castéji nez obyvatelé, Zijici v lokalitach subjektivné vnimanych jako

vzdalené témto ulicim.

[2] Zmapovat nejvyznamnéjsi faktory, které ovlivnily rozhodnuti obyvatel.

v

— Hypotéza ¢. 3: Informovanost obyvatel mésta Zubii vyrazné ovlivnila
jejich rozhodnuti o vystavbé komunitni sluzby pro lidi s mentalnim
postizenim.

— Hypotéza ¢. 4: Kontakt obyvatel mésta Zubii s klienty DOZP ZaSova,
vyrazné ovlivnil jejich rozhodnuti o vystavbé komunitni sluzby v tomto
mgsté.

[3] Zjistit, zda maji vybrané sociodemografické determinanty vliv na nazor

respondentii na stéhovani osob s mentalnim postiZenim do komunity.

— Hypotéza €. 5: Pohlavi respondentii ma vliv na jejich rozhodnuti o vystavbé
komunitni sluzby pro lidi s mentalnim postizenim.

— Hypotéza ¢ 6: Vzdélani respondenti ma vliv na jejich rozhodnuti
0 vystavbé komunitni sluzby pro lidi s mentalnim postizenim.

— Hypotéza €. 7: Vék respondentlt ma vliv na jejich rozhodnuti o vystavbé

komunitni sluzby pro lidi s mentalnim postiZzenim.

[4] Zjistit, zda by s odstupem ¢asu obyvatelé mésta zménili nazor a s integraci

klientd Domova souhlasili.

— Hypotéza ¢. 8: Predpokladame, Zze vétSina obyvatel (vice jak 50 %) by

S odstupem Casu zmé&nila sviij ndzor a s integraci souhlasila.
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[5] Vyhodnotit ziskana data, formulovat zavéry a doporuceni pro praxi

4.2 Metody vyzkumu

Jako vyzkumny nastroj byla pro uvedeny vyzkum zvolena metoda dotaznikového
Setfeni. Metodu dotazniku jsme vybrali z divodu rychlého ziskani informaci od velkého
poctu respondentd. Dal$im pozitivem u takto orientovaného vyzkumu je i zachovani
anonymity, ktera respondentim garantuje jakousi ochranu a tim i podporuje pravdivost
odpovédi a otevienost respondenti. Dotaznik byl sestaven tak, aby ziskana data byla
validni a korespondovala s cili prace. Z divodu zkvalitnéni dat byly jednotlivé otazky
konstruovany na zakladé¢ studia odborné literatury a praktickych zkuSenosti. Déle jsme pfi
tvorbé vychazeli z materiald Narodniho centra podpory transformace, které na danou

kauzu zpracovalo kvalitativni studii.

Dotaznik byl zpracovan ve dvou formach — elektronické a tisténé. Pro zhotoveni
elektronického dotazniku bylo vyuzito webové stranky Vyplitto.cz. Dotaznik se skladal
z 21 otazek, které byly koncipovany formou otevienych i uzavienych odpovédi. Oteviené
otazky respondentim zamérné¢ ponechavaly moznost vyjadfit vlastni nazor k dané
problematice. Nebyli tak omezeni zadnymi mantinely a méli moznost se nad tématem
zamyslet dle vlastniho tsudku. Jako vyhodu takto formulovanych otazek vnimame, Ze
respondenti mohli sd¢lit informace, které vyzkumnika samotného nemusely vibec
napadnout. Pocet otevienych odpovédi byl vSak vyrazné nizsi (pouze otazka ¢. 1 a 17),
jelikoz jsme se snazili predchdzet pfipadnym neptesnostem ¢i zkresleni celého vyzkumu
pii interpretaci dat a statistickém zpracovani. Nebot™ se tyto typy otazek pii interpretaci
opiraji o usudek zpracovatele a mohou tak vyzarovat zna¢nou subjektivitu. U uzavienych
polozek jsme v dotazniku kombinovali polozky dichotomické a polytomické. V piipadé

polytomickych byly pouzity pfedev§im polozky vybérové a vyctové.

V ramci tohoto vyzkumu, byl dotaznik rozd&len na t¥i &asti. Uvodni &ast informuje
0 zékladnich tdajich vztahujicich se k vyzkumu a jeho cili, obsahuje instrukce k vyplnéni
dotazniku a ubezpeceni 0 zachovani anonymity. Nasleduje ¢ast, ktera obsahuje 8 vstupnich
otazek, zaméfenych na obecné vnimani lidi s mentdlnim postiZzenim, zkuSenosti
S kontaktem ¢i ndzorem na Zivot v domdcim ¢i Ustavnim prostfedi. Zde se dotaznik
v uréitych ¢astech vétvi. Hlavni ¢ast dotazniku, nasledujicich 8 otazek (polozky €. 9-17) se
vztahuji ke konkrétnim udalostem, jez se v Zubii v roce 2011 odehraly. Dotazuje se na

diivody odmitnuti vystavby komunitni sluzby pro muze s mentalnim postizenim, zjistuje
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miru informovanosti v prib&hu procesu transformace a v zavéru této pasaze zjist'uje, zda
by obyvatelé s odstupem ¢asu zménili ndzor a S integraci souhlasili. ZavéreCna baterie
otazek se tykala sociodemografickych udaji, jako je v€k, pohlavi, dosazené vzdélani ¢i
lokalita, v niz obyvatel¢ ziji. Zamérné jsme tuto pasaz zasadili na konec dotazniku, nebot
jak uvadi Chraska (2007, s. 164) je vyhodnéjsi tyto udaje uvést az v zavéru dotazovani,

¢imz mizeme predejit pochybnostem o anonymité¢ dotazniku a nasledné neduvére

k vyzkumnikovi.

4.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumné Setieni bylo zasazeno do komunity mésta Zubii. Respondenti museli
pied vyplnovanim dotazniku splnit jedno zasadni kritérium, a to byt ob¢any mésta Zubii

minimaln¢ od roku 2011, kdy se cela aféra uskuteénila az do soucasnosti.

Vyzkumny vzorek byl vybran na zakladé dostupnosti jednotlivych respondentd.
Zakladni soubor reprezentovali obyvatelé mésta Zubti. Vybérovy soubor pak ob¢ané mésta
Zubfi, ktefi zde ziji minimaln¢ od roku 2011 az doposud. Z celkového poctu 139
respondentl tvofilo vyzkumny vzorek 98 Zen a 41 muzd ve véku 18-75 a vice let.
Diivodem, pro¢ byl vyzkumny vzorek tvofen tak malym poctem respondenti, je ziejmé

citlivost celé této kauzy.

4.4 Realizace vyzkumu

Vyzkum byl realizovan od 16. zaii 2015 do 24. listopadu 2015. V prvni fazi
vyzkumu bylo provedeno pilotni Setieni, kde jsme kvalitu dotazniku otestovali na men$im
vzorku respondent (10 %), ktefi do vyzkumu nebyli zatazeni. Timto krokem jsme se
snazili ovéfit, zda jsou otazky formulované jasné a srozumitelné. Dotaznik byl Siten ve
dvou formach — v tisténé a elektronické. Pti ziskavani potiebnych dat bylo osloveno pies
350 respondentii, at’ uz pfimou cestou ¢i zprostfedkované. Dalsi neméné pocetnd skupina

respondentl byla oslovena prostfednictvi online dotazniku na serveru vyplnto.cz.

Pii ziskavani potifebnych dat jsme oslovili knihovnu mésta Zubti, praktického
lékate a mistni zdkladni Skolu. U praktického I€kate byly dotazniky ulozeny v ¢ekarné, kde
méli pacienti moznost dotazniky vyplnit, v knihovné byly ptistupné u pultu, ptipadné byli
respondenti v obou zafizenich oslovovani samotnym vyzkumnikem. Na zakladni $kole
jsme pozédali zdej$i vychovnou poradkyni, zda by mohla prostiednictvim zakl oslovit

rodice — Zubfany. Vzhledem k nizkému poctu respondentli, jsme délku vyzkumu
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prodlouzili a vyuzili tfidnich schlizek. Zde rodi¢e mohli pfimo na misté¢ vyplnit rozdané

dotazniky, coz zvysilo navratnost dat.

Z celkového poctu 350 tisténych dotaznikti jsme obdrzeli 98 spravné vyplnénych
dotaznikt, celkova navratnost tedy byla 28 %, €0z nas vzhledem k citlivosti udalosti velmi
ptekvapilo. Internetovy vyzkum doplnil vysledky 0 41 dotazniki. Celkové bylo tedy

ziskano 139 korektné vyplnénych dotaznikd.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

Nasledujici kapitola prezentuje vysledky kvantitativniho vyzkumu realizovaného
prosttednictvim dotazniku. Z divodu kvalitnéjsi a pfehlednéjsi manipulace byly vysledky
tisténych dotaznikti piepsany do online dotazniku na vyplnto.cz. Po ukonéeni vyzkumu
byla data automaticky transportovana do programu MS Excel, jez je soucasti
kancelafského balicku MS Office. Zde jsme ziskané udaje pievedli do grafické podoby.
Abychom piedchazeli zkresleni vysledki, u vyctovych otazek jsme odpovédi respondentt
vyjadiili Cetnosti, zbylé otazky jsou znazornény procentualné. Pro ptehlednéjsi orientaci
jsme jednotlivé polozky dotazniku rozdélili do 3 oddild, jez odpovidaji na stanovené cile.

Jednalo se o nasledujici oblasti:

— 1. oddil — zakladni sociodemografické tidaje
— 2. oddil — vnimani mentélniho postizeni

— 3. oddil — odmitnuti vystavby komunitni socidlni sluzby

5.1 Zakladni sociodemografické udaje

V této podkapitole budeme nejprve prezentovat vysledky tykajici se zakladnich
sociodemografickych tdaji. Respondentim jsme z této oblasti polozili celkem 4 otazky,
které zjisStovaly dané informace. Dotazuji se na vk, pohlavi a vzdélani. V zavéru této casti
prezentujeme odpovéd’ na otdzku, zda obyvatelé mésta Zubii bydli, dle vlastniho uvazeni,

Vv blizkosti lokality, v niz mély byt domky pro muze S mentalnim postizenim vystaveny.

— Otazka ¢. 18: Dle Vaseho posouzeni, bydlite v blizkosti lokality (ul. Nad Fojtstvim
a Roznovska), kde mély byt vystaveny domky pro klienty Domova?

— Otazka ¢. 19: Jste:

— Otazka ¢&. 20: Vas vék:

— Otazka ¢. 21: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
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Graf'¢. 1 Pohlavi a vék obyvatel
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Zdroj: Viastni vyzkum

Vyzkumu se zacastnilo celkem 139 respondentd. Slozeni respondentti dle pohlavi
a véku znazornuje graf ¢. 1. Ve vyzkumném vzorku je zastoupeno 98 (71 %) Zen a 41
(29 %) muzi. Obyvatelé mésta Zubfi se nachazeli ve véku od 18 do vice jak 70 let. Ve véku
18-29 let se nachazelo celkem 23 (16 %) respondentl. Nejpocetnéjsi skupinu tvorili lidé ve
véku 30-49 let, a to 96 (69 %) dotazovanych. Ve véku 50-69 let jsme zaznamenali 19 (14 %)
dotazovanych a pouze 1 (1 %) ve véku nad 70 let.

Graf ¢. 2 Vzdelani
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Graf €. 2 zndzornuje nejvyssi dosazené vzdelani respondentii. Za nejvyssi dosazené
vzdélani respondenti nejcastéji oznacili uplné sttedni vzdélani s maturitou, a to 61 (44 %)
dotazovanych. Dale 36 (44 %) respondentti dosahlo stiedniho vzdélani (s vyuénim listem).
Se stejnou cetnosti bylo zastoupeno i vzdélani vysokoskolské. Vyssi odborné zvolili
celkem 4 (3 %) respondenti, pouze 2 (1 %) dotazovani uvedli za nejvyssi dosazeny stupein

vzdélani zakladni.

Graf'¢. 3 Lokalita
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Graf ¢. 3 prezentuje odpovédi na otazku ¢. 18. Na tuto otazku odpovidalo pouze 96
respondentii z celkového poctu 139. Respondenti, ktefi u otazky ¢. 9 uvedli, ze ,,nevédi, ze se
Unich néco takového fesilo™ byli totiz automaticky pfesmérovani na konec dotazniku.
Procentualni zastoupeni je tedy uvedeno nikoliv ,,globalné ale ,,lokalné“. To znamena, ze
procenta jsou vypocitavana z poétu respondentil, kteti na uvedenou otazku odpovidali, tedy
z 96. Cilem této otazky bylo zjistit, kolik respondenti ma bydlisté v blizkosti ulic Roznovska
a Nad Fojtstvim. Nejednalo se vSak o metrické posouzeni, nybrz o subjektivni posouzeni
vzdalenosti uvedené lokality, jelikoz kazdy muZe blizkost vnimat odlisné. Celkem 44 (42 %)
dotazovanych pocitovalo, ze bydli v blizkosti zmitiovanych ulic, 50 (57 %) dotazovanych

tento pocit nesdilelo a pouze 1 (1 %) nevédél, kde se tyto ulice nachazi.
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5.2 Vnimani mentalniho postiZeni

Prvni oddil otdzek se zamétfuje na obecné vnimani lidi s mentdlnim postizenim.
Zamérem této sekce bylo zjistit, jaké stanovisko obecné zaujimaji obyvatelé mésta Zubii
k lidem s mentalnim postizenim, nikoliv ke konkrétnim udalostem. Z tohoto mély vzejit
nepiimé faktory, které mohly dokreslit divody odmitnuti vystavby sluzby, poptipadé
mohly eventualni determinanty potvrdit. Otazky byly zaméfeny jednak na znalost
samotného pojmu mentalni postizeni, tak I na autentickou zkusenost s lidmi s mentalnim
postizenim, a v neposledni fadé zjistovaly, jaké stanovisko zaujimaji respondenti
k samostatnému zivotu Clovéka s timto typem postizeni a na adekvatnost ustavniho

zatizeni. Tuto oblast v dotazniku charakterizuje nasledujicich osm otéazek:

— Otazka ¢. 1: Co si predstavite pod pojmem mentalni postizeni? (Popiste, jak se
¢lovek s takovym postizenim chova/miize chovat v kazdodennim zivoté.)

— Otazka €. 2: Setkali jste se nékdy s ¢lovékem s mentalnim postizenim?

— Otazka ¢. 3: Mate ve svém okoli (rodina, pratelé, znami) cloveéka, ktery je
mentalné postizeny?

— Otazka ¢. 4. Vadilo by Vam, kdybyste se mél/a denné setkdvat s osobou
S mentalnim postizenim?

— Otazka ¢. 5: Co Vas k tomuto stanovisku vede? (Pro¢ Vam kontakt s témito lidmi
vadi?)

— Otazka ¢. 6: Domnivate se, Ze mezi lidmi s mentalnim postizenim jsou i takovi
jedinci, ktefi mohou s pfiméfenou podporou bydlet a vést vlastni domacnost?

— Otazka ¢. 7: Souhlasite s ndzorem, ze Ustavni péCe vyhovuje potfebam svych
klienti, a Ze je zde lidem s postizenim Iépe nez mezi ,,normalnimi*“ lidmi?

— Otazka ¢. 8: Pokud jste s nazorem souhlasili, zduvodnéte, prosim, svou odpovéd..
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Obr. ¢. 1 Charakteristika mentalniho postizeni

Otazka €. 1: Co si predstavite pod pojmem mentalni postiZeni? (Popiste, jak se ¢lovék
s takovym postiZzenim chova/miiZe chovat v kazdodennim Zivoté.)

|

nepretrzita
pomoc

ochranarstvi
oblastech

[ pomoc v uréitych

neschopen se
postarat o sebe

hloubka
postiZzeni

L poruchy chovani J

orientace
ve spolecnosti

agresivita

/

NEUVE
Lnepfedvidatelnost NEV

INEVIIVI

schopnosti

titualy rﬂznorodé R 1
projevy [typicky vzhled J vahledové se neodlisuje J

Zdroj: Viastni vyzkum

[kognitivni a motorické J

Myslenkova mapa prezentuje predstavy respondenti o tom, kdo je clovek
S mentalnim postizenim, respektive jak se mize chovat. Vzhledem Kk tomu, Ze se jednalo
0 otevienou otazku, byly jednotlivé odpovédi rizné formulované. I pfesto se nam ve
vypovédich respondentii podafilo nalézt tyto kategorie: vzhled, intelekt, chovani,
samostatnost, narusené schopnosti, klasifikace postiZeni, neuvedeno/nevim. Vsechny
tyto kategorie jsou podmnozinou tzv. vyznamové dimenze, jiz jsme nazvali mentalni
postizeni. Jak vnimaji respondenti ¢lovéka s mentalnim postizenim, charakterizuji nize

uvedené vypovedi:
Vzhled

Do kategorie ,,vzhled* byly zatfazeny uUryvky vypovédi, z nichz bylo patrné, Ze
jednim z typickych projevii ¢lovéka s mentdlnim postizenim miiZze (ale nemusi) byt
fyzicky vzhled. Tuto kategorii charakterizuji kody: #ypicky vzhled, vzhledové se

neodlisuje, které se zde v v riznych obménach vyskytly celkem 10 krat.

Respondenti uvedli v 7 pfipadech, Ze jednim z typickych rysd, podle kterého

muzeme cClovéka s mentdlnim postizenim identifikovat je pravé odlisSny vzhled. , Uz

X oe¢

vzhledove nevypada "normalne”.” ,, Clovek s mentdlnim postizenim se dle mého ndzoru
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projevuje tak, ze je od ostatnich odlisny uz na pohled, posléze i ve stylu mluveni

¢ «

avyjadrovani.“ , Postizeny na voziku.” ,,Jsou rozpoznatelni vzhledem (v obliceji).

., Typicky vzhled.* ,, ...a fyzické zaostavani ve vyvoji. *

Mezi respondenty se vSak nasli i takovi, ktefi Se S témito ndzory neztotoznovali,
a podotkli, ze mentalné¢ postizeného ¢lovéka nemusime na prvni pohled takika vibec
rozpoznat, a to celkem ve 4 piipadech. ,,Clovék s mentdlnim postizenim se nemusi na prvni

«

pohled patrné projevit. Az pri blizsim kontaktu. ,,Nékdy to vsak na prvni pohled nemusi
byt patrné.* ,, Takovi co bydli nebo se bézné vyskytuji mezi "nami" jen tézko je pozname.
Jenom ty "extrémy" — Downitv syndrom nebo schizofreniky.* , Psychosomatické potize,
Spatna stabilita téla, jak télesné tak psychické problémy... mentdlni postiZeni neni jen

fyzického vzhledu!!!*
Intelekt

Kategorii ,,intelekt”, reprezentuji nasledujici tryvky odpovédi respondentd. Tato
kategorie se ve vypovédich v riznych obménach vyskytla celkem 26 krat Charakterizuje ji

pouze jeden kod, ktery jsme nazvali sniZeny intelekt.

Vv

pomaleji chdpe dotazy, nedokdze presné formulovat odpovédi.” , Clovék s mentdlnim
postizenim ma snizené 1Q.* ,,omezen v rozumovych dovednostech... pomalejsi chapani.
., Snizeny intelekt” ,, Nizsi 1Q, mentdlné nizsi vek, nez je skutecnost.” ,, Clovék s MP md
nizsi intelekt.” , Mentalni retardace u cloveka je postizenim, kdy zaostiva vyvoj
rozumovych, psychickych viastnosti... Je to viastné trvalé snizeni rozumovych schopnosti.*
., Takovy clovek ma problémy s koncentraci na riizné véci.* ,, Neuplny dusevni vyvoj, ktery
postihuje inteligenci... “ ,, Zastaveni mentdlniho vyvoje. “ ,,omezené mysleni* ,, Rozumové...
zaostavani ve vyvoji.“ ,,Ma limity v rozumovych schopnostech a schopnosti abstrahovat
teoretické poznatky do praktického Zivota.” , Clovék s mentalnim postiZenim je clovek

S riizné zavaznym poskozenim mozku. Toto poSkozeni mozku limituje rozum postizeného

cloveka a ten pak miuzZe mit potize s cinnostmi, které cloveku bez tohoto postizeni necini

Zadné probléemy.* , jednodussi mysleni* ,,rozumoveé slabsi* ,,Je "pomalejsi". , Neumi
domyslet diisledky...* ,, ...nékteré véci nechdpe.* ,, Ze mu to nemysli tak jak zdravému.
»Ma sniZeny intelekt, nerozumi nékterym  spojitostem/souvislostem.* , Jinak

¢

uvazuje... “,, rozumove slabsi“ ,, Veétsinou tito lidé jinak chdpou béezné situace..."
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Chovani

Kategorii ,,chovani“ reprezentuji nasledujici uryvky vypovédi respondentti. Tato
kategorie byla vytvotena na zéklad¢ identifikace téchto koda: poruchy chovani, agresivita,
Nepiedvidatelnost, ritualy, Vvécné deéti a ruznorodé projevy. Ve vypovédich se v riznych

obménéch vyskytla celkem 53 krat.

Respondenti v 9 ptipadech zastavali nazor, ze ¢lov€k s mentalnim postizenim trpi

poruchami chovani. ,,lidé s poruchami chovani* ,,...clovek s mentdlnim postizenim mad

¢

napr. omezené vjemy chovani.* ,,Nechova se normalné, hlasité vykrikuje. , retardované*

v

., Clovek, ktery své chovani nemd pod kontrolou* , Chovd se hlucné” , poruchy

I3 I3

V adaptacnim chovani.* ,,neni normalni*“. ,, Clovek, ktery uziva sedativa..."

Celkem 7 krat jsme ve vypovédich narazili na mozZnost agresivniho chovani
a vnimani ¢lovéka s mentalnim postizenim jako zdroj potencialniho nebezpeci. ,, MiiZe se

I3

chovat agresivné.* , agresivita, obtézovani* , Délaji curbes, atd....” , ...ale mizou byt
nebezpecni K sobé i druhym.* ,,Byvaji vwbusni...” ,, Miize prehnané — agresivné reagovat
na vysmeéch, posklebky, atd. *“ ,, Bohuzel miize byt nebezpecny. “

Ze se lidé s mentalnim postizenim chovaji nevyzpytatelng, a ze nelze piedvidat, jak

v o6

se zachovaji, uvedlo celkem 11 respondentl. , Chova se nevyzpytatelné.* ,,...ma napr.
neobvyklé reakce, tzv. vybocuje z normalu.” , Nedd se predpokladat, co udélaji.*
., ...nepredvidatelné chovani.* ,,Miize byt nevyzpytatelny ve svém chovani - ale to jsou
| zdravi lidé!* ,, nepredvidatelné* |, Clovék s mentdinim postizenim se podle mého nazoru
chova nepredvidatelné a reaguje na zmeny ve svem zivote, kde je privykly na stereotyp

a naruSeni tohoto stereotypu miiZze vest i k narusenému a nepredvidatelnému chovani.’

,,Neocekdvané* ,,u nékterych zkratové jednanmi...* , specifické projevy chovani, casto

‘ ‘

nepredvidatelné...” ,, ...v nékterych pripadech reaguji nepredvidatelné.’

Na potiebu urcitého stereotypu upozornilo celkem 5 respondenti, podle nichz
Clovek s postizenim vyzaduje urcitou rutinu. ,, casté opakovani “ ,, PotFebuji urcitou rutinu
a znamé lidi kolem sebe.” ,,Ma své ritualy, které nemeni.” ,,Ma stdalé ndavyky z ustavu,

¢

tezce nese zmeny. “ ,, Treba lidé trpici autismem.

Ve vypovédich probandi se objevil i jeden z nejcastéjSich mytl, ktery se
S mentalnim postizenim poji a to, Ze jsou ,,vé¢né déti“. Na tento mytus upozornilo celkem
11 dotazovanych. ,, Nechova se primérené svému véku a okoli, ma sviij svet. ,, Chovaji se

jako deti, nepremysleji nad tim, co delaji.* ,,Chovaji se detinsky.* ,,Chova se jak dite,
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nekteré véci nechape...* ,, Takovy clovek se chova jako dite* ,, velké deéti* ,,...chova se
Jjako malé dité, vim, Ze za to nemiize... " ,,Chovaji se jako deéti, prozivaji silné emoce.* ,, ...
¢i-li pak se chova nebo chape véci pouze jako clovek v danych letech... napriklad jako 5-ti
leté dite.” ,, detsky viici svéemu veku* ,,Ma napr. 15 let, ale chovanim (mentalné) pripomind
osmileté dité.

Celkem 10 respondentt podotklo, Ze chovani ¢lovéka s mentalnim postizenim nelze
jednozna¢né identifikovat, jelikoz se jednd o individudlni zalezitost a miiZe se projevovat
rizné (ne pouze negativn€). Néktefi dokonce uvedli, Ze chovani lidi s timto typem
postizenim mize byt mnohdy 1 vhodné&j$i nez chovani ,zdravych® lidi. ,,Nékteri jsou
usmevavi nékteri naopak agresivni, nedokdzou ovladat své chovani.” , Prvné se musi
rozdelit... a zda je nebo neni tento cloveék nebezpecny, jak sobé tak lidem v okoli.
., ...chovani dle veéku a temperamentu - od viidného az po sexualné neukojeného jedince.
,,agrese, viidnost, radost i z malickosti* ,, Miize i nemusi byt nebezpecny, sobé i okoli. *
., ...jen chovani nékterych je lepsi jak chovani zdravych. ,,chovad se uprimné* ,, Ale je to

I3

clovek jako ostatni!!* ,,Je uprimny, pozorny...* , Jsou napr. usmévavi... *
Samostatnost

V kategorii ,,samostatnost” se vyskytuji kdédované prvky: nepretriita pomoc,
pomoc V urcitych oblastech, ochrandistvi, neschopen postarat se o sebe. Tato kategorie
se ve vypoveédich v riznych obménach vyskytla celkem 33 krat, a je reprezentovana nize

uvedenymi aryvky.

Cast respondenti byla piesvédéena o tom, Ze ¢lovék s mentalnim postizenim se
neobejde bez nepietrzité asistence druhé osoby pii kazdodennich c¢innostech, toto
stanovisko se objevilo celkem 8 krat. ,, potieba pomoci s béznymi cinnostmi.* |, Clovek,
ktery potiebuje ke zviadani béznych dennich iikonii pomoc, podporu a dohled!* ,, Clovék ve
vetsi casti odkazany na pomoc druhého, neschopen rozhodovat, nesvépravny.* |, Clovek
S mentalnim postizenim je clovek, ktery potrebuje nasi pomoc, péci a lasku. A taky
odbornou péci a pomocnou ruku pri reseni nezdolatelnych ukolii a vikonu.* ,,Je to clovek,

¢

ktery potiebuje dohled, radu, pomoc pri reseni kazdodennich cinnosti.* ,, ...ale myslim si,

Ze potiebuje odbornou stdalou péci s dohledem.* ,, Potiebuje nékoho, kdo by mu pomahal.*

¢

,, Vetsinou nesvépravny clovek a je odkazany na pomoc druhého. *

Tyto postoje se v nekterych ptipadech, konkrétné u 4 respondentd, opiraly o mytus

‘

o tzv. ,,vééném ditéti“. ,, Takovy clovek je stale dite. Musi byt pod dohledem* |, tzv. "vécné
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deti" které potrebuji dohled a zZit v podminkdch, které odpovidaji jejich specialnim
potrebam.* |, Jedna se o cloveka, ktery se zastavil v nejaké vyvojové etapé svého Zivota.

Jsou to vecne deti. “

Celkem 3 respondenti poznamenali, ze by postac¢ila pouze podpora v urcitych
oblastech zivota, v nichz by mél jednotlivec obtize. ,,...potrebuje v nékterych, zejména
pravnich cinnostech pomoc druhé osoby. ,, ...obcas nutnost pecovatele.  ,, Takovy clovéek
miize mit potiZe napr. pri jednani s urady, ale pri vaznéjsim postizeni napr. taky s ndkupem
v supermarketu, apod. *

Ochranaiské tendence se vyskytly u 8 respondentti. Ti vnimali ¢lovéka s mentalnim
postizenim jako zranitelného, divefivého, a lehce zmanipulovatelného. ,, Hodné diivérivy.

«

Mysli si, Ze jej nikdo neokrade, neublizi.* ,,Jsou snadno zneuZitelni a maji takovy sviij
svet.” ,Jsou vice zranitelni...” ,lidé snadno zmanipulovatelni® , Zmateny,
dezorientovany...” ,,nemocny clovek* , Neschopnost posoudit kdy by ho chtél nékdo

zneuzit... (financné, okradeni, zneuziti, ...). " ,,nemocny clovek .

Dalsi asociaci, kterou termin mentalni postizeni evokoval, byla neschopnost se
0 sebe postarat, a to v 10 ptipadech. ,, ...taky md problémy se sebeobsluhou.* ,,Je to ¢lovék,
ktery se o sebe nedokdaze sam postarat v plné péci.* ,,...neni vétsinou schopny se o sebe
postarat. “ ,, Clovek, ktery se neumi plnohodnotné postarat sam o sebe. " ,, Clovék, ktery se
o sebe nedokaze sam postarat” “Neni schopen se o sebe v urcitych oblastech postarat,
rozhodovat, ,,Je v bézném Zivoté nesamostatny.* ,,nesamostatnost* ,, Takovy clovek, jehoz
postizeni mu brani v samostatném zpusobu Zivota.* ,Myslim si, Ze clovek mentadlné
postiZeny je ten, co se o sebe nedokdze sam postarat... Staraji se o ného rodice, socidlni

pracovnici a jim podobni.
Narus$ené schopnosti

Kategorie ,,narusené schopnosti“ v sobé shrnuje takové prvky vypovédi, které
signalizovaly deficity ur¢itych schopnosti. Byly zde identifikovany kody: kognitivni
a motorické schopnosti, orientace ve spolec¢nosti. Tato kategorie se ve vypovédich

V riznych obménéch vyskytla celkem 14 krat.

Nekteti respondenti vnimaji ¢lovéka s mentdlnim postizenim jako osobu, jeZ se
potyka s deficity riznych schopnosti — nejcastéji poukazovali na kognitivni a motorické,

a to celkem 9 krat. ,, Clovek s mentdlnim postizenim napr. nemiize mluvit, omezeny chiizi.

,, ...0pozdend motorika, nemusi umét psat, cist, pocitat, jednoducha rec.* ,, ...a projevuje se
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nedostatecnou reci, ale i motorickymi a socialnimi schopnostmi.* ,, potiz s reci, s hybnosti

«

., Hiire komunikuje, nekdy je to spojené i s horsim pohybem...." ,, ...nékteri nedokdazou
dobre komunikovat.” ,,omezen... pripadné pohybovych dovednostech. , neschopnost se
dale vzdelavat*™ ,, Miize mit v nékterych oblastech jako je samostatnost, pozornost, uceni

apod. urcitda omezeni. “

Dalsi oblasti, v niz se mize Cloveék s postizenim ,,vymykat“ je dle respondentl
orientace ve spoleCnosti (socialni vnimani), toto stanovisko jsme shledali u 5
dotazovanych. ,, Nedochazi mu treba, Ze ukdjet se na verejnosti neni vhodné.*
., ...neorientuje se v pravidlech vétsinové spolecnosti, ma jiné socialni vnimani.*
., Neorientuje se v deni okolo..." ,, Nemaji prehled o okolnim Zivoté.* ,,...neumi se dobre

orientovat ve spolecnosti.
Klasifikace postizeni

Zvypoveédi v kategorii ,klasifikace postizeni je patrnd urcitd uvédomélost
respondentl. Tato kategorie v sobé zahrnuje jiz uvedené charakteristiky, s vyjimkou toho
ze zde respondenti negeneralizovali, ale uvazlivé vnimali lidi s postizenim, jako individua
s riznorodou $kalou projevil. Na zakladé dukladné analyzy jsme identifikovali jediny kod:
hloubka postiZeni. Tato kategorie se ve vypovédich vyskytla v riznych obménach celkem

26 krat a reprezentuji ji nize uveiejnéné uryvky.

,Dle mého je mentalni postizeni Siroky pojem. Muze to byt clovek s néjakou
lehkou mozkovou dysfunkci, trochu jednodussi, ale pro okoli nijak nebezpecny, zaclenitelny
do normalniho samostatného Zivota. Také to ale miize byt nékdo s tézkym poskozenim, kdo
neni schopny se starat sam o sebe, naopak muze byt nebezpecny, protoze takovi pacienti si
napriklad neuvedomuji svou fyzickou silu, neovladaji svou sexualitu atd. Tito by ziejmé bez
Jjistého zarizeni, které se o né stara, nemohli fungovat, predevsim pak s ohledem na jejich

vlastni bezpeci.

,,le'e si ve vlastnim vnitinim svété, miize navenek obtizné komunikovat, nemusi byt
schopny se o sebe postarat v dostatecné mire, v§e samozrejmé zdlezi na stupni a druhu
postizeni. ,, Clovék, ktery se o sebe nemiize starat sam. Miize byt nebezpecny sobé i okoli.
Jsou vsak riiznd stadia nemoci (postizeni). *“ ,, Urcita omezeni v kazdodennim zivote, kdy je

zapotrebi pomoc od bliznich, od okoli. Podle stupné postizeni “
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., Zadlezi na tom, jakd je hloubka postizeni - hekaji, vydavaji zvuky... " ,, Zdlezi na
tom, jak velké postizeni je. Nektery postizeny mluvi napr. nesrozumitelné, jiny vydava

jenom "skreky" apod. “

,,Chovani je nevyzralé, chovaji se podobné jako déti, neumi ovladat své emoce.
Zalezi ovsem na typu postizeni.* ,, Mentalni postizeni je velky pojem, ktery miize souviset
S riiznymi projevy chovani. Zdaroveri zdalezi na stupni a druhu postizent.* ,, Skdla chovani je
riznd, od nezdjmu o okoli, standardni chovani az po agresivni chovani ve vypjatych
situacich. Dle zdavaznosti postizeni.* ,, Miize se chovat ruzné. Muze byt zakriknuty nebo
I hlucny. Nebo nemusi byt nic poznat. Je mnoho druhit mentalniho onemocnéni.
,»Mentalné postizené lidi s Sirokou skalou povahovych rysu. Kazdy jedinec je osobnost
S jinymi povahovymi rysy.“ ,, Chovani podle stupné postizeni - od klidného az po
nezvladatelnou agresivitu.  ,, Clovéka se zdravotnim znevyhodnénim v oblasti mentalni, dle
Stupné postizeni s ruznorodymi projevy, casto kombinovanymi s postizenim télesnym.
., ZaleZi samoziejmé na typu a stupni postizeni, ale chovani ¢loveka s mentalnim postizenim
je mozna "vyraznéjsi", ale nijak zviast' jiné. Nejcastéji maji problémy s komunikaci
a socialnimi dovednostmi.* ,,Je to taky clovék akorat ma jiné mysleni a chovani. Nékteri
Jjsou na tom hur a zase nékteri lépe. Vetsinou jsou neSkodni a zvladaji své chovani. “ Lisi se
to podle zavaznosti onemocneni...“ , Dle typu postizeni - lehké mentalni (zmeny nalad),
tezke (agrese).” ,, Podle stupné debilita, imbecilita, idiocie pak muZeme rozdelit i projev
cloveka s postizenim od vzhledu a chovani nerozlisitelného od ostatnich lidi po leziciho

cloveka nehybného, vydavajiciho neartikulované zvuky, odkazaného na péci ostatnich. “

,Jsou rizné druhy MP, tézko popsat do tak kratkého textu.” ,,... dle stupné
zavaznosti nemoci je miizeme clenit jako lidi s lehcim tezsim i nejtézsim onemocnénim. *
., ..zalezi taky na stupni postizeni (lehké-hluboké), rizné 1Q, riuzné projevy - od
neschopnosti vanimadni abstraktnich pojmit po neschopnost vnimani, artikulace, apod.*
,Zalezi na tom, o jakou mentdlni retardaci jde.* , Zalezi na typu postizeni.*, Zalezi na
tom, jak je postizeny.” ,,To se lisi podle stupné mentdlniho postizeni, od celkem
samostatného cloveéka s lehkou retardaci az po téice retardovaného clovéeka, ktery je
imobilni a inkontinentni.* ,, Mentalni postizeni ma ruzné formy." ,, Zdalezi jak kdo — nékteri

lidé to ani najevo nedaji, ale nékteri melou paté pres devate atd. “
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Neuvedeno, nevim

Také byla identifikovana kategorie ,,neuvedeno, nevim®, ktera se vyskytla 32 krat.
Celkem 3 respondenti nedokazali charakterizovat, kdo je ¢lovek s mentalnim postizenim.
»INemam s nimi zkuSenosti.” , nevim presné“ ,,Je duSevné nemocny? Je dost druzny? “
Zbylych 29 respondentti neuvedlo zddnou odpovéd’. I toto zjisténi je pro nas zajimavé. Je
mozné usuzovat, ze jednim z divodu, pro¢ nebyla tato otazka zodpovézena, je fakt, Ze je
problematika mentalniho postizeni pro respondenty velkou neznamou. Duvodem
nezodpovézeni otdazek tak mohla byt prosta neznalost zakladnich informaci, jez jsou

Kk vytvoreni si vlastni pfedstavy nezbytné.

Graf ¢. 4 Setkani s ¢lovekem s mentdlnim postizenim

Otdzka €. 2: Setkali jste se nékdy s clovékem s mentdlnim
postizenim

96%

B aono
One

Onevim, zda bych poznala

3%

Zdroj: Viastni vyzkum
Odpovédi na otazku, zda se respondenti nékdy setkali s Clovékem s mentalnim
postizenim, prezentuje graf ¢. 4. Z vysledki dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze z celkového
poctu 139 dotazovanych, se celkem 134 (96 %) Zubtani nckdy setkalo s ¢lovékem
S mentalnim postizenim. Pouze 4 (3 %) respondenti uvedli, Ze clovéka s mentdlnim
postizenim nikdy nepotkali a 1 (I %) dotazovany si nebyl jisty, zda by cloveka

S mentalnim postiZenim poznal.
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Graf ¢. 5 Clovek s mentdlnim postizenim V blizkém okoli

Otdazka €. 3: Mate ve svém okoli ¢lovéka s mentdlnim
postizenim

Eano
Ene

Bnevim

4%

Zdroj: Viastni vyzkum

Graf ¢. 5 se vztahuje k otazce ¢. 3, kde méli respondenti zodpoveédét, zda maji ve
svém okoli (v rodiné, mezi ptateli ¢i znamymi) ¢lovéka s mentalnim postizenim. Dle
vysledkit ma celkem 83 (60 %) dotazovanych ve svém okoli ¢lovéka s mentilnim
postizenim. DalSich 50 (36 %) respondentti nezaznamenalo, ze by se Vv jejich blizkém okoli
nachazel ¢loveék s mentalnim postizenim. Zbylych 6 (4 %) respondentti o této skuteénosti

nemélo informace.

Graf ¢. 6 Pravidelny kontakt s ¢lovekem s mentalnim postizenim

Otdzka €. 4: Vadilo by Vam, kdybyste se mél/a denné
setkavat s clovékem s mentdlnim postizenim

murcité ano
B spise ano
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B spise ne
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Zdroj: Viastni vyzkum
Graf ¢. 6 prezentuje reakce na otazku, zda by obyvatelim mésta Zubii pravidelné

setkavani s clovékem s mentalnim postizenim Cinilo problémy. Z celkového poctu 139
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dotazovanych uvedlo 22 (16 %) obyvatel mésta Zubti, Ze by jim vadilo, kdyby se méli
denné¢ setkavat s takto postizenym ¢lovékem. Piesnéji feceno moznost ,,urcité ano* zvolilo
pouze 5 (4 %) respondentd a polozku ,,spise ano“ 17 (12 %) dotazovanych. Celkem 97
(70 %) respondentti prohlasilo, ze by jim takova to situace neéinila zadné problémy.
Presnéji 42 (30 %) dotazovanych zvolilo moznost ,,spiSe ne“ a 55 (40 %) respondentil
polozku ,urcité¢ ne“. Zbylych 20 (14 %) dotazovanych K témto okolnostem nezastavalo

nikterak vyhranény nazor a zvolili moznost ,,nevim*.

Graf'¢. T Vlyhybani se pravidelnéemu kontaktu

Otdzka €. 5: Pro¢ by Vam pravidelny kontakt s lidmi s
mentalnim postizenim vadil

11

17
B mohliby mi ublizit B mohliby mé nakazit
Hnevim, jak se k nim chovat B nejsemsi jisty, zda bych jim rozumél
B vzbuzujive mné soucit B vzbuzujive me odpor
Ovzbuzujive mé strach djiné

Zdroj: Viastni vyzkum
Graf ¢. 7 znazoriuje, pro¢ by lidem pravidelny kontakt s mentalné postizenymi
vadil. Na tuto otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi u pfedchozi otazky uvedli, Ze
by pravidelné setkavani s lidmi s mentalnim postizenim vnimali jako problematické
(zvolili moznost ,spiSe ano*“ — ,urcit¢ ano*), tedy 22 respondenti. U této otdzky se

naskytla moznost zvolit vice neZ jednu odpoved.

Respondenti nejcastéji prohlasili, ze nevédi, jak se k takovému Cclovéku maji
chovat, tato moznost byla oznacena celkem 17 krat. Coz potvrzuje i vypovéd jedné
respondentky, kterd na dotaz, jak se chovaji lidé s mentalnim postizenim, uvedla: ,, Spis jak
se k nim mame chovat my. Spousta lidi nevi, a to je asik ta chyba, chybi osvéta. Znam lidi,
z neporozuméni témto lidem, a to 14 krat. Ze lidé s mentalnim postizenim vzbuzuji

u respondentl soucit, bylo oznac¢eno celkem 11 krat a 10 krat, ze v nich evokuji strach.
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Pravdépodobnost, ze by lidé s mentalnim postizenim mohli nékomu ublizit, byla vybrana 6
krat. Ze lidé s mentalnim postizenim vzbuzuji v respondentech odpor, bylo zvoleno 3 krat.
Obavy z toho, ze by respondenty mohli lidé s mentalnim postizenim nakazit né&jakou

nemoci, byly oznaceny pouze 1 krat.

Polozka ,jiné* byla vyuzita 5 krat. Mezi vypsanymi odpovéd'mi jsme nalezli
nasledujici tvrzeni: ,,Nékteri dokazou byt agresivni a sprosté naddavaji, na to neni nikdo
zvedavy!* ,, Neni mi to prijemné.“ ,, Necitim se v jejich pritomnosti dobre.” ,,U takového
cloveka se neda predpoveédet, jak se zachova.* ,, TézZko se mi odpovida, kdyz nevim, o jaky

«

druh mentalniho postizeni se jednd.

Graf ¢. 8 Samostatny zivot

Otdzka ¢. 6: Domnivate se, Ze lidé s MP mohou s
pfiméfenou podporou vést vliastni domacnost

71%

Eano
EHne

B nevim

Zdroj: Viastni vyzkum
Graf ¢. 8 prezentuje odpovédi respondentl na otazku ¢. 6. Ta zjistovala, zda si
obyvatel¢ Zubti mysli, Ze 1idé s mentalnim postizenim mohou s pfimétenou podporou vést
vlastni domacnost. Z celkového poctu 139 respondenti bylo 99 (71 %) dotazovanych
presvédceno o tom, ze lidé s postizenim mohou vést vlastni domécnost. S timto tvrzenim
nesouhlasilo pouze 12 (9 %) respondentu. Zbylych 28 (20 %) dotazovanych nedokazalo na

tu to otazku odpovedét a zvolilo moznost ,,nevim®.
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Graf ¢. 9 Adekvatnost ustavni péce pro lidi s mentdalnim postizenim

Otdzka €. 7: Domnivate se, Ze Ustavni péce vyhovuje potfebam
svych klienty, a Ze je zde lidem s MP Iépe neZ mezi "normdlnimi"
lidmi

34%

20%

B urcCité ano
B spise ano

Onevim

Bspise ne

Burcité ne

Zdroj: Viastni vyzkum
Nazor respondentl na to, zda ustavni péce vyhovuje potiebdm svych klientt ¢i
nikoliv, prezentuje graf ¢. 9. Z celkového poctu 139 dotazovanych S timto tvrzenim
souhlasilo 71 (51 %) obyvatel mé&sta Zubfi. Pfesné&ji feCeno moznost ,,urcité¢ ano* zvolilo
24 (17 %) respondentii a polozku ,,spiSe ano* 47 (34 %). Pouze 41 (29 %) respondentl Se
s timto tvrzenim neidentifikovalo. Konkrétné 28 (20 %) dotazovanych zvolilo moZnost
,,spise ne*“ a 13 (9 %) polozku ,,urcité ne*. Zbylych 27 (20 %) respondenti nedokazalo tuto

skutecnost zhodnotit a zvolilo moznost ,,nevim®.

Graf ¢. 10 Uprednostiovani ustavni péce

Otazka €. 8: Zduvodnéte pro¢ jste s predeslou otazkou
souhlasili

B snadno zneuzitelni
@ dezorientovani
W Ustavnipéce je adekvatni

B"vécne déeti"

Ojiné

Zdroj: Viastni vyzkum
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V grafu ¢. 10 nalezneme zdivodnéni prohlaseni, Ze ustavni péce vyhovuje
potifebam svych klient, a ze je zde lidem s postizenim lépe nez mezi ,,normalnimi* lidmi.
Na tuto otdzku odpovidali pouze ti respondenti, kteti S timto tvrzenim V piedeslé otazce
souhlasili (zvolili mozZnost ,,spise ano* — ,,ur€ité ano*), tedy 71 respondentt. I u této otazky
se nabizela moznost zvolit vice nez jednu odpovéd’. Dotazovani nejcastéji uvedli jako
diivod, Ze jsou lidé s mentalnim postizenim snadno zneuzitelni (zdravi lidé by je totiz
jsme zaznamenali celkem 48 krat. Svij nazor respondenti dale opodstatnili tim, ze
v ustavech je lidem s mentdlnim postizenim poskytnuta kvalitni péce, v kvalitnich
podminkach, odpovidajici jejich potiebam, tato moznost byla zvolena v 33 ptipadech. V 24
ptipadech byli lidé s mentidlnim postizenim obyvateli vnimani jako tzv. ,,vécné déti*
vyzadujici neustaly dohled, neschopny Zit v bézném prosttedi. Ze jsou lidé s mentalnim
postizenim dezorientovani, nevnimaji zménu a je jim jedno kde Ziji, oznacili respondenti
celkem 9 krat.

Polozku ,,jiné* respondenti vyuzili 8 krat. Mezi vypsanymi odpovéd’'mi jsme nalezli

“«

nasledujici tvrzeni: ,,Vic bych se bala o tyto lidi, nez o jejich okoli.* ,, Zkusenost z viastni
rodiny, teta dala do ustavu sestrenici az uz se o ni opravdu sama nedokdzala postarat ze
zdravotnich duvodit a sestienice je tam nakonec opravdu spokojend.“ , Nékteri sami
nepoznaji hodnotu penéz, coz je v dnesni dobé diilezité ...nékteri berou penize, jako
vymeénu hracky za jinou vec (obchod), ale nepoznaji jeji cenu.” ,,Maji vétsi pocit jistoty
a zabezpeceni®. ,,Ne vsichni jsou schopni se zaclenit.” , ZalezZi na stupni postizeni.*
., Zalezi na zdravotnim stavu, situaci, v které je.“ ,,Ano pokud ji potrebuji, jsou odkdzani na
pomoc druhych a nemiize jim byt poskytnuta jinak napr. v domdcim prostiedi...zdalezi na

stupni poskozeni /postiZeni a spojent s fyzickym postizenim. *

5.3 Odmitnuti vystavby komunitni sluzby

Druhy oddil otazek se zaméfuje na konkrétni udalosti, jez se v Zubii v roce 2011
odehraly. Cilem této sekce bylo zjistit, divody odmitnuti vystavby komunitni sluzby pro
muZe s mentalnim postizenim, a zda by obyvatelé Sodstupem c¢asu zménili nazor

a s integraci souhlasili. Tuto oblast v dotazniku charakterizuje nasledujicich devét otazek:

— Otazka ¢. 9: Souhlasil/a jste v roce 2011 s vystavbou domkt pro klienty Domova
pro osoby se zdravotnim postizenim ZaSova ve Vasem meésté (ul. Nad Fojtstvim

a Roznovska)?
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Otazka ¢. 10: V piipadé, ze jste nesouhlasil/a, uved'te divody, které Vas k tomuto

rozhodnuti vedly
Otazka ¢. 11: Co myslite, ze ptedevS§im ovlivnilo Vas nazor?

Otazka ¢. 12: Kdo si myslite, ze jsou klienti DOZP ZaSova, ktefi se méli do

Vaseho mésta prestéhovat?

Otazka ¢. 13: Prisli jste s klienty DOZP Zasova do blizsiho kontaktu (vidéli jste se

s nimi)?

Otazka ¢. 14: Meéli jste, podle Vaseho nazoru, dostatek informaci o této situaci
(o divodech stéhovani, o konkrétnich lidech, kterych se to mélo tykat a o tom jak

bude zivot lidi v téchto domcich vypadat)?

Otazka ¢. 15: Odkud jste se dozveédéli, ze maji byt ve VaSem mésté vystaveny

domky pro lidi s mentalnim postizenim?
Otazka €. 16: Zménili byste s odstupem casu sviij nazor?

Otazka €. 17: Prosim, zdivodnéte svou odpoved™

Graf'¢. 11 Zastoupeni souhlasu a nesouhlasu s vystavbou komunitni sluzby

Otdazka €. 9: Souhlasil/a jste vroce 2011 s vystavbou
domku pro lidi s MP

Bano
Ene
@ bylo mito jedno

Enevim, Ze se fesilo

Zdroj: Vlastni vyzkum
Graf ¢. 11 se vztahuje k udalostem, které se odehraly v Zubii v roce 2011, a mapuje

zastoupeni nazort na vystavbu komunitni socialni sluzby pro lidi s mentalnim postizenim.

Z celkového poctu 139 dotazovanych uvedlo 43 (31 %) respondentti, ze neméli tuSeni, Ze

se u nich ve mésté néco takového fesilo a ze se k tomu mohli vyjadfit. S integraci mentalné
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postizenych do Zubii souhlasilo 32 (23 %) dotazovanych, a 27 (19 %) to, jak sami uvedli,
bylo jedno a nezaujimali nikterak vyhranény nazor. K nasemu piekvapeni pouze 37 (27 %)
respondentll odpovédélo, Ze by s integraci lidi s mentalnim postizenim do jejich komunity

nesouhlasilo.

Graf ¢. 12 Negativni rozhodnuti

Otdazka €. 10: Pro¢ jste v roce 2011 s vystavbou domku
pro lidi s MP nesouhlasili

Oznehodnoceni pozemkU Oagresivita Ostrach o défti

W bojime se jich Onarudeni soukromi m transformace je "pokus-omy!"
B lienti nejsou pfipraveni O nedostatek informaci B neinformovanost o podpore
Ojiné

Zdroj: Viastni vyzkum

Graf ¢. 12 zobrazuje duavody, které vedly obyvatele mésta Zubii Kk odmitnuti
vystavby komunitni sluzby. Na tuto otazku odpovidalo pouze 37 respondentl, kteti
Vv predeslé otazce odpoveédéli, Ze s vystavbou v roce 2011 nesouhlasili. U této otazky se
naskytla moznost zvolit vice nez jednu odpovéd’. Dle respondentii byl jednim z nejCastéjSich
diuvodt odmitnuti vystavby nedostatek informaci. Respondenti si sté¢Zovali na to, Ze s nimi
0 tomto zaméru nikdo nehovofil a neprobiral to. Tato odpoveéd’ byla oznacena celkem 13
krat. Stejnou cCetnosti respondenti oznalili nedostatecné informovani 0 mife podpory
klienti. Respondenti uvedli, ze neméli informace o tom, kdo by se o klienty staral, zda by

méli viibec néjaky dohled ¢i by zde hospodafili zcela sami.

Respondenti 12 krat uvedli, Ze méli strach o své déti, 11 krat Ze cela transformace
(ruseni ustavil) a nasledné zaclenovani lidi s mentdlnim postizenim do komunity je
novinkou, ktera neni nijak otestovand, a obavali se selhani celého procesu. Obyvatelé dale
9 krat oznacili, Zze se obavali toho, Ze by klienti mohli naruSovat jejich soukromi
a obtézovat je. Se stejnou cCetnosti prohlasili, ze klienti Domova na tuto zménu nejsou

ptipraveni. Z uvedenych polozek respondenti 8 krat oznacili lidi s mentalnim postizenim
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za agresivni a nebezpecné, 4 krat prohlasili, ze maji zlidi s mentdlnim postizenim
jednoduse strach a pouze 1 krat se objevily obavy ze znehodnoceni pozemkl. MoZnost
»slyseli jsme, ze v Domové doslo k vrazdé* nebyla oznacena ani jednou, stejné tak dopadla
poloZka ,,nechal/a jsem se ovlivnit ostatnimi obyvateli, jelikoZ jsem s nimi nechtél/a mit
problémy*. Polozka ,,jiné* byla vyuzita hned 2 krat. U ni pouze 1 respondenti jako davod
uved| Spatné zvolenou lokalitu. Dalsi z respondentti sviij postoj odivodnil témito slovy:

., psychicky by mé deptalo, kdybych kazdy den vedle sebe vidéla postizené.

Graf ¢. 13 Ovlivneni nazoru

Otdzka €. 11: Co myslite, Ze predevsim ovlivnilo Vas nazor

B vlastnizkuSenost

B zkusenosti zndmych
B postoj ostatnich
Oanonymni letaky

BEmédia

Bjiné

Zdroj: Viastni vyzkum

Graf ¢. 13 prezentuje odpovédi na otazku ¢. 11. Respondenti byli dotazani, co Si
mysli, ze ovlivnilo jejich negativni nazor. Na tuto otdzku opét odpovidalo pouze 37
respondenttl, ktefi s vystavbou komunitni sluzby nesouhlasili. 1 u této otazky se nabizela
moznost zvolit vice nez jednu odpovéd’. Respondenty nejvice ovlivnila zkuSenost zndmych
a pratel, a to celkem 20 krat, 16 krat zkuSenost vlastni. Dale respondenti 4 krat oznadili
média, 3x postoj ostatnich obyvatel mésta a pouze 1 krat anonymni letaky, které byly
vylepené po mésté. Polozku ,,jiné* vyuzilo hned 6 respondentt. Z nich 2 uvedli, Ze jejich
nazor nikdo neovlivnil, Ze se jednalo pouze o vlastni uvaZeni. Jeden prohlasil, Ze jeho
nazor ovlivnil pravé nedostatek informaci. Taktéz 1 respondent dokonce pracoval
Vv zmilovaném domové. Posledni dotazovany podotkl, Ze se jednd opravdu o vlastni
zkuSenost a dodal: ,,zndm riizné mentalné postizené, a ti co znam, nejsou schopni Zit

‘

samostatné a postizenych muzi se opravdu bojim. "
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Graf ¢. 14 Cilova skupina DOZP Zasova

Otdzka €. 12: Kdo si myslite, Ze jsou klienti DOZP Zasova

B dusevnionemocnéni

B Demence, Alzheimer

B dospélis MP

W détis MP

16 @ poruchy chovéni

B té&lesné postizeni

B zAvislost na ndvykovychldtkdch
Onevim

Ojiné

Zdroj: Viastni vyzkum

Graf ¢. 14 znazoriuje miru informovanosti o cilové skupiné Domova pro osoby se
zdravotnim postizenim ZaSova. V ramci této otdzky, jsme u respondentl zjiStovali, zda
maji pfedstavu o tom, kdo jsou uzivatelé uvedeného Domova. Respondentim byla opét
nabidnuta moznost, zvolit vice nez jednu odpoveéd’. Z celkového poctu 96 dotazovanych
uvedlo 85 respondenti spravné, ze cilovou skupinou jsou dospéli lidé s mentalnim
postizenim. DalSich 16 ptedpokladalo, ze klienti Domova trpi duSevnim onemocnénim
(napt. schizofrenii, depresemi, aj.), stejny pocet respondentd se domnival, Ze se jedna o lidi
s télesnym postizenim. DalSich 15 respondentti vnimalo klienty Domova jako lidi
s poruchami chovani, a 10 povazovalo za klienty osoby s demenci a Alzheimerovou
chorobou. Osm dotazovanych se myln¢ domnivalo, Ze klienty Domova jsou déti
S mentalnim postizenim, 6 respondentt vitbec nevédélo, o jakou cilovou skupinu se jedna,
a 3 oznacili klienty Domova za lidi zavislé na navykovych latkach. Pouze jedenkrat byla
zvolena moznost ,,jiné*“. Zde respondent uvedl: ,,Lidé dostatecné pripraveni na tuto Zivotni

zmenu.
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Graf'¢. 15 Informovanost obyvatel

Otdzka €. 13: Setkali jste se s uZivateli DOZP Zasova
Otdzka ¢. 14: Méli jste dostatek informaci

73 %

Mano

dne

Otazka €. 13 Otazkac. 14

Zdroj: Viastni vyzkum

Graf ¢. 15 prezentuje odpovédi na otazky ¢. 13 a 14. Z celkového pocétu 96
dotazovanych se 42 (44 %) respondenti s klienty DOZP ZaSova setkalo. Zbylych 54
(56 %) uvedlo, Ze s klienty nikdy do styku nepfiislo. Za dostate¢né obeznamené s celou
integraci se povazovalo 26 (27 %) dotazovanych. OvSem 70 (73 %) Zubiand uvedlo, Ze

byli nedostatecné informovani o celé této situaci (konkrétni klienti, mira podpory klientt,
atp.)
Graf ¢. 16 Zdroj informaci

Otdzka €. 15: Odkud jste se dozvédéli, Ze maiji byt ve Vasem
mésté vystaveny domky pro lidi s MP

B zastupitelé mésta

B pracovnici Domova

B sousedé a pratelé
Oanonymniletdky
Oschize, beseda v obci

Emédia

Hjiné

Zdroj: Viastni vyzkum

Graf ¢. 16 mapuje zdroje, které obyvatele mésta Zubii nejcastéji informovaly

0 vystavbé komunitni sluzba pro muze s mentalnim postizenim V jejich mésté. Na tuto



Univerzita Palackého v Olomouci, Cyrilometodéjska teologicka fakulta 95

otazku odpovidalo celkem 96 respondentli. U této otazky se naskytla moznost zvolit vice nez
jednu odpovéd’. Dle respondentii se nejcastéjSim zdrojem informaci stali sousedé a pratelé,
a to celkem 60 krat. Dalsich zdrojem informaci byla média, a to v 25 ptipadech.
Zastupitelé mésta byli jako zdroj oznaceni 15 krat a anonymni letaky vylepené v obci 11
krat. Prostfednictvim schiizi ¢i besed v obci byli obyvatelé informovani pouze 6 krat,
pracovniky Domova 5 krat. PoloZka ,,jiné* byla zvolena taktéz 5 krat. Zde respondenti 2
krat uvedli, Ze uz si to nepamatuji, nebot’ je to déle jak 4 roky. Stejnou Cetnosti — 1 krat pak

byla jako zdroj uvedena skola, tento dotaznik a kadefnik.

Graf ¢. 1T Zména nazoru

Otazka €. 16: Iménili byste s odstupem ¢asu nazor

Emzmeénil(a)/souhlasil(a)
| stdle souhlasil(a)

Estdle jedno

15% B stale nesouhlasil(a)

Zdroj: Viastni vyzkum

Graf €. 17 znazoriiuje odpovédi na otazku, zda by s odstupem Casu obyvatelé mésta
Zubii nazor zménili a S vystavbou komunitni sluzby pro lidi s mentalnim postizenim
souhlasili. Z celkového poétu 96, uvedlo 14 (15 %) respondentti, ze by sviij nazor zménili
a s integraci souhlasili. Své pozitivni stanovisko by nezménilo 32 (33 %) respondentu,
a uvedli, Ze by i po uplynuti doby s vystavbou souhlasili. Negativni stanovisko by stale
zaujimalo 29 (30 %) lidi. Je dilezité podotknout, Ze Zadny z respondentll nezménil sviij

nazor k negativnimu. Zbylym 21 (22%) by to bylo i nadale jedno.
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Myslenkova mapa ¢. 2 Zdiivodneni vypovedi
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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U otéazky ¢. 19 byli respondenti pozadani, aby ptedeslou odpovéd’ zdivodnili. Na
zaklad¢é vypovédi u otazky ¢. 18 jsme si nejprve stanovili tzv. vyznamové dimenze:
nezménil/a, stale souhlasil/a, nezménil/a, stale nesouhlasil/a, stale by mi to bylo jedno,
zménil/a, souhlasil/a. Ke kazdé vyznamové dimenzi byly po detailni analyze otazky ¢. 19
vytvoreny kategorie. I piesto ze se jednalo o otevienou otazku a jednotlivé vypovédi byly

rizné formulované, podafilo ndm zde nalézt podobnosti.

A. Nezménil/a, s vystavbou domku bych stale souhlasil/a

Pro vyznamovou dimenzi ,,nezménila, stale souhlasila®“ byly identifikovany tyto
kategorie: humanita, pravo, zkuSenost, bezproblémové souZziti, asistence, neuvedeno.
Tuto dimenzi ptredstavovali respondenti, ktefi v roce 2011 s integraci muzi s mentalnim

postizenim souhlasili a toto stanovisko u nich pietrvava az do soucasnosti.
Humanita

Do kategorie ,.humanita® byly zafazeny tryvky vypovédi, z nichZz byla patrna
hodnotova orientace a smysleni respondenti. Vyskytuji se zde kody jako: lidstvi, respekt,
diistojnost, domov a ldaska. Tato kategorie se ve vypovédich v riznych obménach vyskytla

celkem 7 krat a charakterizuji niZze uvedené citace.

,,Je to dobre pro postizené, pro vétsinovou spolecnost — buduje to v nds nase lidstvi
— soucit, respekt k Zivotu, obohacuje nds to bezprostrednosti postizenych, pomdaha nam to
nebyt sebestredni a prijimat odlisnost druhych. ,, ...pokud je to stdle potieba a pomiize to
zajistit dustojnéjsi a snazsi zivot klientum domova.” ,Kazdy znads potrebuje domov
a lasku! ,Jsou to lide, kterym je treba pomahat a nestranit se jich.* ,, Tito lidé museji mit

¢

nejaky domov. *
Pravo

Kategorii ,,pravo®, reprezentuji nasledujici iryvky odpovédi. Tato kategorie se ve
vypovédich v rlznych obménach vyskytla celkem 5 krat Charakterizuje ji pouze jeden
stejnojmenny kod, ktery jsme nazvali: maji pravo. Respondenti zde poukazuji na to, ze
i ¢lovéku s mentalnim postizenim by mélo byt umoznéno zit takovym zpusobem zivota,

jakym ziji ostatni ¢lenové spole¢nosti a jeho vrstevnici.

,, ...Maji pravo na zivot mimo ustav... ,,I tito lidé maji pravo na sviij domov. " ,, MP maji

Stejné pravo Zit jako ostatni, jen je zapotrebi veénovat velkou pozornost postupnému
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zaclenovani i od raného véku a pripravit atmosféru u ostatnich lidi. Bohuzel nase
spolecnost v tom nema zkusenost, transformace je novinkou.* ,,1 tito lide by méli dostat
moznost se zaclenit do spolecnosti. * ,, Pokud tu casem ma byt dium pro seniory, proc¢ nedat

Sanci i lidem, kteri maji problém se zaclenit do Zivota tady u nas a vést normalni zivot.*
ZkuSenost

Z vypoveédi respondentit v kategorii ,,zkuSenost™ je zietelnd pozitivni osobni
zkusenost S lidmi s mentalnim postizenim, bud’to v osobnim nebo pracovnim zivoté. Byl
zde identifikovan jediny kod: pezitivni zkuSenost, ktery se ve vypovedich v riznych

obménach vyskytl celkem 3 krat. ,, Nekteré klienty znam osobné a vim, Ze by si nejen prali,

I3 «

ale 1 zviadli tento zpusob bydleni.” , Byla jsem snimi kdysik v primém kontaktu.’

., Vyrustala jsem s postizenim v rodiné, mam zkusenosti.
Bezproblémové souziti

V kategorii ,,bezproblémové souziti“ se vyskytuji kodované prvky: nevidim divod
a absence ohroZeni. Respondenti uvadéli, Zze neshledavaji divody ¢i ohrozujici faktory,
kvali nimz by muzi s mentalnim postizenim v Zubti nemohli bydlet. Tato kategorie se ve
vypovédich v riznych obménach vyskytla celkem 6 krat, a je reprezentovana nize

uvedenymi uryvky.

Celkem 3 dotazovani uvedli, Zze by jim souziti s lidmi S mentalnim postizenim
necinilo zadné problémy. ,,Nevidim v tom problém... Z mého pohledu nebudou obcaniim
Zubri nijak ,,prekazet”.* ,, Nevidim duvod, pro¢ by takovi lidé nemohli v Zubvi bydlet.
,»Nemusela bych svuj postoj ménit, s nastehovanim lidi s mentalnim postizenim jsem jiz

drive souhlasila (byla jsem pro).

Absenci ohroZeni ¢i nebezpeci shledavali v této kategorii celkem 3 respondenti.
,,Nemyslim si, Ze jsou nebezpecni.” , Jiz tenkrat jsem byla presvédcena, Ze souZiti
S vybranou skupinou nebude nebezpecné a jen minimdlné obtizné (komunikace napr.).

‘

,Necitim se ohroZen postizenymi osobami.*
Asistence

Do kategorie ,,asistence* byly zatazeny uryvky odpovédi, z nichz bylo zjevné, ze
respondenti neshleddvaji ve spolecném souziti s mentalné postizenymi lidmi problém, za

podminek, Ze by jim byla poskytnuta dostate¢nd podpora a péfe. Tato kategorie se ve
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vypovédich v riznych obménach vyskytla celkem 3 krat a byla vytvofena na zékladé¢

identifikace kodu: dokdzali s podporou asistenta.

., ...zvladli tento zpiisob bydleni. Samoziejmé S citlivou pomoci SOC. pracovnikui. *
., Nekteri jsou schopni... ale s pracovnikem, ktery mize pomoci a poradit v pripadé
potieby.“ , Lidé s lehkym postizenim mohou Zit mimo ustav, pokud je jim pomdhano
S vécmi, které nezvladnou (vyrizovani na uradech, péce o penize, coz ovSem nezvladaji

| zdravi lidé).
Neuvedeno

I pro odpovédi, které nebyly zodpovézeny, byla identifikovana kategorie
,heuvedeno®, kterd se vyskytla celkem 15 krat. Jednalo se o respondenty, ktefi nechali

polozku nevyplnénou.

B. Nezménil/a, s vystavbou domkii bych stale nesouhlasila

Pro dimenzi odpovédi ,,nezménila, stale nesouhlasila® byly identifikovany tyto
kategorie: nepretrzita péce, strach, potencialni ohroZeni, informovanost, zkusSenost,
neprijemné pocity, nevhodné zvolena lokalita, neuvedeno/mevim. Tuto dimenzi
charakterizovali respondenti, kteti v roce 2011 s integraci souhlasili a toto stanovisko

zastavali i vV soucasnosti.
Nepretrzita péce

V kategorii ,,nepietrzita péce* se vyskytuje jediny kodovany prvek: poti‘ebuji péci.
Tato kategorie se ve vypovédich v riznych obménach vyskytla celkem 6 krat, a je
reprezentovana nize uvedenymi uryvky. Respondenti apelovali na nutnost neustalého
dohledu a kontroly z diivodu neschopnosti postarat se o sebe. V nékterych vypovédich

muizeme nalézt stereotypni (pfedsudecné) vnimani lidi s timto typem postizeni a zna¢nou

generalizaci, dopInénou o iracionalni ptedstavy a jasné formulovana odmitava stanoviska.

,, ...oni neznaji normalni zivot a nikdy ho znat nebudou, potrebuji neustaly dohled.

S hlubsi mentadlni retardaCi maji problém se o sebe postarat. Potrebuji péci 24 hodin
denne. *“ ,,Nechci, aby chodili kolem, u Tesca jestli nemdm cigaretu, jsou tu 2 bezdomovci a
Stve mé to!” , Neni divod zdivodiiovat. S vystavbou nesouhlasim z principu.

»- -V ustavech maji vetsi pocit jistoty a zabezpeceni.
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Strach

Kategorii ,,strach®, ktera byla identifikovana na zakladé koda: obavy z nezndmého
a strach o déti, reprezentuji nize uvedené odpovédi. Tato kategorie se ve vypovédich

Vv riznych obménach vyskytla celkem 10 krat.

V tryvcich muzeme shledat lehce xenofobni obavy, tedy strach z né¢eho nového,
neprozkoumaného, znaéici néco ohrozujiciho, a to celkem u 4 respondentti. ,,Transformace
je pokus-omyl“ ,,Ma to nékdo odzkousené? Co primo ten jedinec udéld, nebo jak se
zachova. Tito lidé se nechaji ovlivnit, a nejen Ze to miize zpusobit zlo jemu, ale taky se
miize stat obéti jiny obcan Zubri.” ,,Jsou to jen mé osobni obavy.“ ,, ...vzbuzuji ve mné

strach.

Strach o déti jako diuvod odmitani se objevil u 6 respondentt. Ti se odvolavali na
své potomky, starost o n¢ a zajisténi jejich bezpeci. ,,Méla bych obavu nechat dité bez
dozoru i na vlastni zahrade nebot’ i jedno ublizeni ditéti (napr. fyzické) miize mit nedozirné
nasledky na jeho psychicky vyvoj.* ,,strach o deti* ,, 1 kdyz v dané lokalité nebydlim, mam
take malé dité a z toho duvodu si dokazu predstavit obavy obyvatel z dané lokality.
., ...opravdu bych nechtél, aby se s nékterymi potkdavaly moje déti.* ,, strach o deti*. ,, Tito
lidé se nechaji ovlivnit, a nejen zZe to muze zpusobit zlo jemu, ale taky se muze stat obéti

dité...
Potencialni ohrozeni

Kategorii ,,potencialni ohrozeni, reprezentuji nasledujici uryvky vypovedi
respondentt. Tato kategorie se Vruznych obménach vyskytla celkem 5 krat a byla
identifikovana podle kodu: nebezpeci. ,, ...mnohem rizikovejsi spoluobcané.  ,, Myslim si,
Ze drzet nekde vice muzii pohromadé bez Zen je problémové.* ,, Nikdy nevite, co ten clovék

3

udeld... A po sexualni strance si nedovedu predstavit, jak to maji!“ ,, ...jsou agresivni.*
Informovanost

Kategorie ,informovanost“ vsob¢ shrnuje takové prvky vypovedi, které
signalizovaly nedostate¢né informovéani obyvatel o dané situaci. Byly zde identifikovany
kody jako: nedostatek informaci a fama. Tato kategorie se ve vypovédich v riznych

obménach vyskytla celkem 8 krat.

Na nedostatek informaci se odvolavali celkem 4 respondenti a upozornili na to, ze

ohledné celé kauzy neobdrzeli zadné nové informace, kvili nimz by sviij nazor
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prehodnotili. ,,Od roku 2011 jsem nedostala nové informace, kviili kterym bych zménila
nazor. Moznd, ze v pripade, ze bych méla o celé zaleZitosti vice informaci z vice zdroji,
sviij postoj bych prehodnotila.* ,, ...nic se nezmeénilo. * ,, Po odborné strance neznam tuto

problematiku a nejsem si jistd, jestli v Zubri mame kvalifikované odborniky.

Z vypovedi dale vyplyva, ze rozhodnuti respondentli mohla ovlivnit i pfitomnost
famy, a to celkem u 4 respondentt. Ti tvrdili, Zze se jim dostaly informace, ze zde budou
muzi s mentalnim postizenim bydlet zcela sami bez jakékoliv podpory pracovniktl. ,, Navic
se mluvilo o tom, Ze by zde klienti bydleli sami, a kdyz jsem je vidéla, tak mi nepripadalo,
Ze by dokazali zit ,,bez* dohledu. * ,...nebyli schopni se pohybovat po Zub#i bez dozoru. “,
., Spoustu spatnych veéci, které se odehravaji v ustavech, Vam nikdo nerekne!!* ,, Nedovedu

«

si predstavit, jak se sami staraji o domacnost a finance.
ZkuSenost

Do kategorie ,,zkusenost byly zafazeny uryvky, z nichz bylo zjevné, Ze tato
zkuSenost negativné ovlivnila jejich rozhodnuti. Tato kategorie se ve vypovédich
vV riznych obménach vyskytla celkem 5 krat na zdkladé¢ kodh: negativni zkuSenost

a Zasovad.

O nepiijemné zkuSenosti z kontaktu s ¢lovékem s mentalnim postizenim se
hovotilo celkem ve 2 ptipadech. ,,Méla jsem mozZnost potkat klienty ustavu v pekarné v
Zasové a nebylo mi to moc prijemné, nékteri klienti vydavali pouze zvuky.* ,,Znam osobné

nekolik postizenych. Jsou to jen mé osobni obavy .

Obec Zasovou, jako misto, kde muzi s mentdlnim postizenim donedavna zili,
vnimame jako stigmatizujici prvek pro klienty uvedeného Domova. Poukazovani na to, ze
pravé Kklienti ze ZaSové nejsou schopni integrace, se objevilo celkem ve 3 vypovédich.
Vv Zasové byli tito lidé neustdle hlidani... Nerikam, Ze vSichni jsou stejni, ale lidé ze

3

ZaSové by nebyli schopni se pohybovat po Zubvi bez dozoru.” , Mentdlné postizené ze

Zasové potkavam v autobuse a nékteré bych opravdu nechtél, aby s nimi potkavaly moje
deti.
Nepiijemné pocity

V kategorii ,,nepfijemné pocity* se vyskytuji kodované prvky odpovédi, které
vypovidaji o negativnich pocitech, které v nich setkani s clovékem s mentalnim postizenim

zanechava. Tato kategorie se ve vypovédich v riznych obménach vyskytla celkem 5 krat a



Univerzita Palackého v Olomouci, Cyrilometodéjska teologicka fakulta 102

byla identifikovana na zakladé jediného kodu: neni mi to piijemné. Zde respondenti jako
pti¢inu svého rozhodnuti uvadéli, ze kontakt s lidmi s mentalnim postizenim jim neni

z riznych divodi ptijemny. ,, nedéld mi to dobre, kdyz bych néekoho takového potkdvala

I3 «

nebo slysela kazdy den.* , deptalo by mé to. , Vadi mi jejich hlucnost a jiné mimické

%3

vilastnosti.** ,, ...vzbuzuji ve mné odpor.“ Méla jsem moznost potkat klienty ... nebylo mi to

moc prijemné, nékteri klienti vydavali pouze zvuky. “
Nevhodné zvolena lokalita

Kategorii ,,nevhodné zvolena lokalita®, reprezentuji nize uvedené uryvky vypovédi
respondentd. Tato kategorie se V riznych obménach vyskytla celkem 5 krat. Byly zde
identifikovany kody: nep¥ipravenost okoli a blizkost stavby.

Respondenti v ramci kategorie upozornovali na nepiipravenost okoli, respektive
nevhodné zvolenou lokalitu. Cim piesné je lokalita nevhodna blize nespecifikovali, toto
tvrzeni uvedli celkem 4 krét. ,, Zubri je mladé a zaroven malé mésto. Myslim si, Ze umisteni
klientiz DOZP by se nas vSech hodné dotykalo.* ,, Ted’ by to byl Sok jak pro nds tak i pro
ne.“ ,, Okoli tomu nevyhovuje, bylo by to jak pro ne tak pro obyvatele hodné tézké nez by si

3

na né zvykli. “ Nebylo by to vhodné pro nikoho..."

Jeden zrespondentti uvedl, Ze nejvétsi problém shledaval v blizkosti noveé

I3

vystavenych objektl jeho vlastnimu domu. ,, ...navic domky by staly jen kousicek od nas.
Neuvedeno, nevim

I pro tuto oblast odpovédi byla identifikovana kategorie ,,neuvedeno®, ktera se

vyskytla celkem 8 krat. Jednalo se o respondenty, kteti nechali polozku nevyplnénou.

C. Stale by mi to bylo jedno

Pro dimenzi odpovédi ,stale by mi to bylo jedno“ byly identifikovany tyto
kategorie: netyka se mé to, nedostatek zajmu, humanita, pravo, informovanost, nevadi
mi to, neuvedeno/nevim. Tuto dimenzi charakterizovali respondenti, ktefi v roce 2011
k vystavbé domkd pro muze s mentalnim postizenim neméli vyhranény nazor (odpovédéli

,»bylo mi to jedno®), ktery pietrvava i po odeznéni odehranych udélosti.
Netyka se mé to

Do kategorie ,,netykd se me¢ to* byly zatazeny uryvky vypovédi podle kodu: bydlim

jinde. Tato kategorie se ve vypovédich v riznych obménach vyskytla celkem 5 krat.
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‘

, Primo se mé a mé rodiny nedotyka.” , Bydlim uplné jinde, tak jsem se o to moc
nezajimala. “ ,, My bydlime dost daleko od navrhovanych lokalit a mame uz vetsi deti, tak
nemdme takovy strach.* ,, Domky by se nenachazely v mém nejblizsim okoli, takze by mi to
bylo docela jedno.” .,V dané lokalit¢ uz nebydlim, takze se nedokazu objektivné

rozhodnout. “
Nedostatek zajmu

Kategorii ,,nedostatek zdymu*, ptedstavuji nize uvedené uryvky vypoveédi
respondentli. Tato kategorie se ve vypovédich v riznych obménach vyskytla celkem 2 krat
na zaklad¢ kédu mam své starosti. ,, Mam spoustu svych starosti. * ,,Je mi to prosté jedno,

I3

je to starost odpovédnych organii. *
Humanita

Kategorii ,,humanita®, reprezentuji nasledujici uryvky vypovédi respondentii. Tato
kategorie se ve vypovédich v riznych obménach vyskytla celkem 2 krat. Byl zde
identifikovan pouze jeden kod: lidstvi. ,,Jsou to taky lidé... " ,,No i ti jsou lidé a potrebuji
nekde Zit.

Pravo

Kategorii ,,pravo®, reprezentuje vypoveéd pouze jednoho respondenta. Tato
kategorie byla identifikovana na zakladé kodu: maji pravo a prezentuje ji tato vypoveéd.

»---maji sva prava.
Nevadi mi to

V kategorii ,,nevadi mi to“ se vyskytuje okddovany prvek: nevidim diivod.
Respondenti opét wuvadéli, Zze neshledavaji diavody, kvali nimz by muzi
S mentalnim postizenim v Zubii nemohli bydlet. Tato kategorie se ve vypovédich vyskytla
pouze 2 krat, a je reprezentovdna nize uvedenymi Uryvky. ,, Nevidim divod, pro¢ by to
mélo nécemu vadit.“ ,, V podstaté s integraci souhlasim, musi byt ale posouzeny vsechny

faktory, vhodné vybrani klienti a zajisténa zpétnad vazba.
Informovanost

Kategorie ,,informovanost* v sobé shrnuje prvky vypovédi, které opét signalizovaly
nedostate¢né informovani obyvatel o dané situaci, doplnéné, jak uvadi jeden respondent,

o famy. Byl zde identifikovan jeden kod: nedostatek informaci. Tato kategorie se ve
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vypovédich v riznych obménach vyskytla pouze 2 krat. ,, Malo informaci jen jedna pani

povidala.* ,,Musela bych mit vice informact, které mi schazely.
Neuvedeno/nevim

Kategorii ,,neuvedeno/nevim® reprezentuji respondenti, kteti otazku nezodpovédeli,

celkem 6 respondentti, nebo neuméli zdtvodnit, 1 respondent.
D. Zménil/a, s vystavbou domki bych souhlasil/a

Pro dimenzi odpovédi ,,zménil/a, s vystavbou domkii bych souhlasil/a®* byly
shledany tyto kategorie: humanita, zkuSenost, nevadi mi to, neuvedeno. Tuto dimenzi
predstavovali respondenti, ktefi v roce 2011 k vystavbé domkl pro muze s mentalnim
postizenim neméli vyhranény nazor (odpoveédéli ,,bylo mi to jedno*) a v soucasné dobé by
svlij nazor piehodnotili a souhlasili by. Velmi zajimavym zjisténim bylo, Ze i pfesto, Ze tito
respondenti odpovedéli ,,je mi to jedno*, v daném roce spiSe souhlasili, coz potvrzuji nize

uvedené vypovedi.
Humanita

Kategorii ,humanita®, reprezentuji nasledujici uryvky vypovédi, v nichz se
vyskytuje kod: lidstvi. Tato kategorie se ve vypovédich vyskytla celkem 2 krat. ,,Jsou to
take lidi. * ,, Ti lidé néekde zit musi.

ZKkuSenost

Z vypoveédi respondentii v kategorii ,,zkuSenost* je patrnd, pozitivni osobni
zkuSenost s lidmi s mentalnim postizenim. Byl zde opét identifikovan koéd: pozitivni
zkuSenost, ktery se ve vypovédich vyskytl 1 krat. ,, Nikdy jsem nebyla proti, nékolikrat
jsem klienty DOZP Zasova videla na akcich ZaSové ¢i mésta Zubii, nebo v autobuse

a nemyslim si, Ze by méli nase mésto néjak ohrozovat. *
Nevadi mi to

Kategorii ,,nevadi mi to*, reprezentuji nasledujici uryvky vypovédi respondentd.
Tato kategorie se ve vypovédich v obménach vyskytla celkem 2 krat. Byly zde
identifikovany kody: absence ohroZeni, nevadi mi. ,,Nemyslim si, Ze by méli nase mésto

nejak ohrozovat.* ,, Nevadi mi to. " ,, Lehké formy by mi na ulicich nevadily.
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Neuvedeno

Kategorii ,,neuvedeno reprezentuji respondenti, ktefi otazku nezodpovedéli.

Jednalo se pouze o 2 dotazované.
E. Zménil/a, s vystavbou domkii bych souhlasil/a

Pro dimenzi odpovédi ,,zménil/a, s vystavbou domka bych souhlasil/a®“ byly
shledany tyto kategorie: informovanost, lokalita, zabezpeceni péce, neuvedeno. Tuto
dimenzi predstavovali respondenti, kteti v roce 2011 uvedli, ze by s vystavbou komunitni
sluzby pro muze s mentalnim postizenim nesouhlasili a v sou¢asné dob¢ by sviij nazor

ptehodnotili k pozitivnimu.
Informovanost

Kategorii ,,informovanost®, reprezentuji nasledujici uryvky vypovédi respondentti.
Tato kategorie se ve vypovédich v riznych obménach vyskytla celkem 7 krat. Byl zde

identifikovan kod: vice informaci.

,Zmeénila bych ndzor, pokud by okoli bylo dostatecné informovano o tom, jaky
rezim by klienti méli a podle ceho by se do téchto domkii klienti vybirali.* ,,S vystavbou
domku bych eventuelné souhlasila za podminek blizsich informaci o téchto klientech, za
predpokladu, Ze informace budou pro mé pozitivni.*“ ,, Bylo-li by jasné, jaci lidé tu budou
zit..." ,, Upresnit kdo, a s jakym postizenim by tu bydlel...* , Podle toho, 0 cO by se
jednalo.* ,, Nedostatek informaci o tom s jakymi postizenimi lidé v DOZP ZaSova Ziji....
Navic jsem se o tom, Ze stechovani DOZP probiha, dozvedéla v dobé, kdy uz byly petice

3

podepsané a jednani uz probihalo. *
Lokalita

Kategorii ,lokalita®, reprezentuje nasledujici uryvek. Tato kategorie se ve
vypovédich vyskytla pouze 1x. Byl zde identifikovan kod: vhodnéjsi lokalita. ,,Za
podminky vhodnéjsi lokality ...

Nepretrzita péce
Kategorii ,,nepfetrzita péce*, reprezentuji nasledujici iryvky vypovédi respondentt.

Tato kategorie se ve vypoveédich v riznych obménach vyskytla celkem 5 krat. Byly zde

identifikovany kody: asistence
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,,Pokud by tito postizeni byli pod stalou kontrolou, souhlasila bych.* ,, ...s ohledem

¢

na to, kdo a jak ¢asto by nad nimi jeste mél dozor.* ,, ...budou-li mit asistenty k dispozici

nebo nebudou muset s problémy potkavat sami, asik bych souhlasila. “ ,, Upresnit ...a jak by

I3

bylo o né postarano.

5.4 Statistické ovérovani hypotéz

V nasledujicim textu budeme ovéfovat platnost jednotlivych hypotéz, které byly
stanoveny v uvodu praktické ¢asti. Pro verifikaci hypotéz byl pouzit Test nezavislosti chi-
kvadrat pro cCtyifpolni tabulku, u n¢hoz je nezbytné stanovit si alternativni a nulovou

hypotézu. Pro toto vyzkumné Setfeni byla stanovena 5% hladina vyznamnosti.

Hypotéza ¢. 2 se vztahovala k otazkam ¢. 9 a ¢. 18 (souvislost mezi lokalitou
a rozhodnutim o vystavbé komunitni socialni sluzby). Na zaklad¢ logické analyzy dat byly
pro ovéfeni platnosti hypotézy pouzity pouze 2 polozky u kazdé z polozenych otazek,
jelikoz zbyvajici odpovédi nekorelovaly s tim, co stanovené hypotézy ovétovaly. U otazky
¢. 9 byly vytazeny polozky, ,,bylo mi to jedno* a ,,nevim, Ze se u nas néco takového

fesilo®, u otazky ¢. 18 odpovéd’ ,,nevim, kde se tyto ulice nachazi*.
b 9

H,: Obyvatelé Zzijici v lokalitaich subjektivné vnimanych jako blizké ulicim Nad
Fojtstvim a RoZnovska, s vystavbou domku nesouhlasili ¢astéji neZ obyvatelé, kteri

Ziji v lokalitach subjektivné vnimanych jako vzdalené témto ulicim.

Ho: Mira odmitani obyvatel mésta Zubii nebude vyssi v téch lokalitach, které jsou
subjektivne vnimané jako blizké ulicim Nad Fojtstvim a Roznovska nez v lokalitach, které

Jjsou subjektivne vnimané jako vzddlené temto ulicim.

Ha: Mira odmitani obyvatel mésta Zubri bude vyssi v téch lokalitich, které jsou
subjektivné vnimané jako blizké ulicim Nad Fojtstvim a Roznovskad nez v lokalitach, které

Jjsou subjektivné vnimané jako vzdalené téemto ulicim.

Tab. 1 Ctyipolni tabulka pro test nezavislosti chi-kvadrat

Souhlas Nesouhlas X

Blizkost 11 (13,68) 19 (16,32) 30
Vzdalenost 20 (17,32) 18 (20,68) 38
pX 31 37 68
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Vypocitané testové kritérium: 1,727
Stupeni volnosti: f=1

Hladina vyznamnosti: 0,05

Kriticka hodnota testového kritéria: 3,841

Vypocitand hodnota testového kritéria je mensi, nez kritickd hodnota testového
kritéria, proto na hladiné vyznamnosti 0,05 zamitame alternativni hypotézu (Ha) a
prijimame hypotézu nulovou (Hp). Mira odmitani obyvatel mésta Zubii tedy nebude
vyssi v téch lokalitach, které jsou subjektivné vnimané jako blizké ulicim Nad Fojtstvim a

RozZnovské nez v lokalitdch subjektivné vnimanych jako vzdalené témto ulicim.

Hypotéza €. 3 se vztahovala k otazkdm €. 9 a €. 14 (souvislost mezi informovanosti
a rozhodnutim o vystavbé komunitni socidlni sluzby). Na zaklad¢€ logické analyzy dat byly
pro ovéfeni platnosti hypotézy pouzity pouze 2 polozky u otazky €. 9, jelikoz zbylé dvé
nekorelovaly stim, co stanovené hypotézy ovéfovaly. Jednalo o poloZzku ,bylo mi to
jedno* a ,,nevim, Ze se u nas néco takového fesilo®, u této polozky byli totiz respondenti

automaticky presmérovani na konec dotazniku a nésledujici otazku (€. 14) nezodpovidali.

Hs: Informovanost obyvatel mésta Zub¥i vyrazné ovlivnila jejich rozhodnuti

0 vystavbé komunitni sluzby pro lidi s mentalnim postizenim.

Ho: Mezi informovanosti 0 integraci klientii DOZP Zasova do mésta Zubri a rozhodnutim
obyvatel o vystavbé této komunitni sluzby neexistuje statisticky vyznamna zavislost

(souvislost).

Ha: Mezi informovanosti o integraci klientii DOZP Zasova do mésta Zubri a rozhodnutim
obyvatel o vystavbé komunitni sluzby pro lidi s mentdlnim postiZzenim existuje statisticky

vyznamnd zavislost (Souvislost).

Tab. 2 Ctyipolni tabulka pro test nezavislosti chi-kvadrat

Souhlasil Nesouhlasil X

Informovanost 13 (11,13) 11 (12,87) 24
Neinformovanost | 19 (20,87) 26 (24,13) 45
X 32 37 69
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Vypocitané testové kritérium: 0,898
Stupeni volnosti: f=1

Zvolena hladina vyznamnosti: 0,05
Kritickd hodnota testového kritéria: 3,841

Vypocitand hodnota testového kritéria je mensi, nez kritickd hodnota testového
kritéria, proto na hladiné vyznamnosti 0,05 zamitame alternativni hypotézu (Hn) a
prijimame hypotézu nulovou (Hg). Mezi informovanosti o integraci klientt DOZP
Zasova do meésta Zubfi a rozhodnutim obyvatel o vystavbé této komunitni sluzby

neexistuje statisticky vyznamna zavislost (souvislost).

Hypotéza ¢. 4 se vztahovala k otdzkam ¢. 9 a ¢. 13 (souvislost mezi kontaktem
a rozhodnutim o vystavbé komunitni sluzby). Na zdklad¢ logické analyzy dat byly pro
oveéfeni platnosti hypotézy pouzity taktéz pouze 2 polozky u otazky €. 9, jelikoz zbylé dveé
nekorelovaly stim, co stanovené hypotézy ovéfovaly. Jednalo o polozku ,bylo mi to
jedno* a ,,nevim, Ze se u nds néco takového fesilo®, u této polozky byli totiz respondenti

automaticky presmérovani na konec dotazniku a otazku ¢. 13 nezodpovidali.

H,: Kontakt obyvatel mésta Zubii s lidmi s klienty DOZP ZaSova, vyrazné ovlivnil

jejich rozhodnuti o vystavbé komunitni sluzby v tomto mésté.

Ho: Mezi kontaktem obyvatel mésta Zubri s klienty DOZP Zasova a jejich rozhodnutim
0 vystavbé komunitni sluzby v tomto mésté neexistuje statisticky vyznamnd zavislost

(souvislost).

Ha: Mezi kontaktem obyvatel mésta Zubvi s klienty DOZP Zasova) a jejich rozhodnutim
0 vystavbé komunitni sluzby v tomto mésté existuje statisticky vyznamnd zavislost

(souvislost).

Tab. 3 Ctyipolni tabulka pro test nezavislosti chi-kvadrat

Souhlasil Nesouhlasil )y

Ano 15 (16,23) 20 (18,77) 35
Ne 17 (15,77) 17 (18,23) 34
pX 32 37 69
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Vypocitané testové kritérium: 0,353
Stupeni volnosti: f=1

Zvolena hladina vyznamnosti: 0,05
Kritickd hodnota testového kritéria: 3,841

Vypocitand hodnota testového kritéria je mensi, nez kritickd hodnota testového
kritéria, proto na hladiné vyznamnosti 0,05 zamitame alternativni hypotézu (Ha) a
prijimame hypotézu nulovou (Ho). Mezi kontaktem obyvatel mésta Zubii s Klienty
DOZP ZaSova a jejich rozhodnutim o vystavbé komunitni sluzby v tomto mésté neexistuje

statisticky vyznamna zavislost (souvislost).

Hypotéza ¢. 5 se vztahovala k otazkam ¢. 9 a ¢. 19 (souvislost mezi pohlavim
a rozhodnutim o vystavbé komunitni sluzby). Na zaklad¢ logické analyzy dat byly pro
oveéfeni platnosti hypotézy pouzity pouze 2 polozky u otdzky ¢. 9, jelikoz zbylé dve
nekorelovaly stim, co stanovené hypotézy ovéfovaly. Jednalo o poloZzku ,bylo mi to

jedno* a ,,nevim, Ze se u nds néco takového fesilo®.

Hs: Pohlavi respondentii ma vliv na jejich rozhodnuti o vystavbé komunitni sluzby

pro lidi s mentalnim postiZenim.

Ho: Mezi pohlavim respondentu a jejich rozhodnutim o vystavbé komunitni sluzby pro lidi

S mentdlnim postizenim Neexistuje statisticka vyznamnd zavislost (souvislost).

Ha: Mezi pohlavim respondentii a jejich rozhodnutim o vystavbé komunitni sluzby pro lidi

S mentdlnim postizenim existuje statisticka vyznamnd zavislost (souvislost).

Tab. 4 Ctyipolni tabulka pro test nezavislosti chi-kvadrat

Souhlasil Nesouhlasil X

Muz 5 (5,57) 7 (6,43) 12
Zena 27 (26,43) | 30(30,57) 57
3 32 37 69

Vypocitané testové kritérium: 0,132
Stupen volnosti: f=1
Zvolena hladina vyznamnosti: 0,05

Kriticka hodnota testového kritéria: 3,841
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Vypocitand hodnota testového kritéria je mensi, nez kritickd hodnota testového
kritéria, proto na hladiné vyznamnosti 0,05 zamitame alternativni hypotézu (Hp) a
prijimame hypotézu nulovou (Ho). Mezi pohlavim respondentti a jejich rozhodnutim o
vystavbé komunitni sluzby pro lidi s mentdlnim postizenim neexistuje statisticka

vyznamna zavislost (souvislost).

Hypotéza ¢. 6 se vztahovala k otazkam ¢. 9 a ¢. 21 (souvislost mezi vzdélanim
a rozhodnutim o vystavbé komunitni sluzby). Na zakladé logické analyzy dat byly pro
ovefeni platnosti hypotézy pouzity pouze 2 polozky u otazky €. 9 a 1 polozka u otazky ¢.
21, jelikoz zbylé dvé nekorelovaly stim, co stanovené hypotézy ovétrovaly. Jednalo
0 polozku ,,bylo mi to jedno®, ,nevim, ze se u nas néco takového ftesilo* a ,,vzdélani
zakladni® — tato poloZka totiz v souvislosti s ovéfovanymi daty neposkytovala Zadné udaje.
Udaje z otazky &. 21 byly slougeny do dvou polozek — zakladni vzdélani, stiedni vzdélani
s maturitou a stiedni (vyuc¢ni list) byly sjednoceny pod polozku stiedoSkolské vzdélani.

Vzdélani vyssi odborné a vysokoskolské pod polozku vysokoskolskeé.

Hes: Vzdélani respondentii ma vliv na jejich rozhodnuti o vystavbé komunitni sluzby

pro lidi s mentalnim postiZenim.

Ho: Mezi vzdélanim respondentu a jejich rozhodnutim o vystavbe komunitni sluzby pro lidi

S mentdlnim postizenim neexistuje statisticky vyznamnd zavislost (souvislost).

Ha: Mezi vzdelanim respondentit a jejich rozhodnutim o vystavbe komunitni sluzby pro lidi

S mentdlnim postizenim existuje statisticky vyznamnd zavislost (souvislost).

Tab. 5 Ctyipolni tabulka pro test nezavislosti chi-kvadrat

Souhlasil Nesouhlasil x

StredoSkolské 21 (23,19) 29 (26,81) 50
Vysokoskolské 11 (8,81) 8 (10,19) 19
)y 32 37 69

Vypocitané testové kritérium: 1,401

Stupeii volnosti: f=1

Zvolena hladina vyznamnosti: 0,05

Kriticka hodnota testového kritéria: 3,841
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Vypocitand hodnota testového kritéria je mensi, nez kritickd hodnota testového
kritéria, proto na hladiné vyznamnosti 0,05 zamitame alternativni hypotézu (Hp) a
prijimame hypotézu nulovou (Ho). Mezi vzdélanim respondentd a jejich rozhodnutim o
vystavbé komunitni sluzby pro lidi s mentdlnim postizenim neexistuje statisticky

vyznamna zavislost (souvislost).

Hypotéza ¢. 7 se vztahovala k otazkam ¢. 9 a ¢. 20 (souvislost mezi vékem
a rozhodnutim o vystavbé komunitni sluzby). Na zaklad¢ logické analyzy dat byly pro
oveéfeni platnosti hypotézy pouzity pouze 2 polozky u otdzky ¢. 9, jelikoz zbylé dvé
nekorelovaly stim, co stanovené hypotézy ovéfovaly. Jednalo o polozku ,bylo mi to
jedno“ a ,,nevim, Ze se u nas néco takového fesilo“. Udaje z otazky ¢&. 20 byly slou¢eny do
dvou polozek — ,,18-29 let* a ,,30-49 let“ byly sjednoceny pod polozku ,,18-49 let*.
Vékové rozpéti ,,50-69 let* a ,,70 let a vice™ pod polozku ,,50-70 let a vice®.

H7: VEK respondentii ma vliv na jejich rozhodnuti o vystavbé komunitni sluzby pro

lidi s mentalnim postiZenim.

Ho: Mezi vekem respondentii a jejich rozhodnutim o vystavbé komunitni sluzby pro lidi

S mentdlnim postizenim neexistuje statisticky vyznamnad zavislost (souvislost).

Ha: Mezi vekem respondentii a jejich rozhodnutim o vystavbé komunitni sluzby pro lidi

S mentdlnim postizenim existuje statisticky vyznamna zadvislost (Souvislost).

Tab. 6 Ctyipolni tabulka pro test nezavislosti chi-kvadrat

Souhlasil Nesouhlasil o
18-29let | o5 2820) | 36 (32,71) 61
30-491et
50-69 let 7 (3,71) 1(4,29) 8
70 let a vice
5 32 37 69

Vypocitané testové kritérium: 6,154
Stupeii volnosti: f=1
Zvolena hladina vyznamnosti: 0,05

Kriticka hodnota testového kritéria: 3,841
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Vypocitand hodnota testového kritéria je vétSi, nez kritickd hodnota testového
kritéria, proto na hladiné vyznamnosti 0,05 zamitime nulovou hypotézu a prijimame
hypotézu alternativni. Mezi vékem respondenti a jejich rozhodnutim o vystavbé
komunitni sluzby pro lidi s mentalnim postizenim existuje statisticky vyznamna zavislost

(souvislost).

Vyse uvedené hypotézy se kromé hypotézy €. 7, ktera zjiStovala vztahy mezi
vékem a rozhodnutim obyvatel, nepotvrdily. Méli bychom mit v§ak na paméti, Ze pro toto
vyzkumné Setfeni byla stanovena 5% hladina vyznamnosti. To znamend, Ze
pravdépodobnost odchylky je takova, ze v priméru u 5 ptipadi ze 100, mize byt usudek

zavadéjici. Ptihlizejice k nepftili§ pocetnému vyzkumnému vzorku.
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6 SHRNUTI VYZKUMU

Empiricka c¢ast diplomové prace se zabyvala problematikou integrace 0sob
s mentalnim postizenim do bézné spolecnosti. Tato Kkapitola poskytuje redukovanou

interpretaci vysledkli vyzkumného Setfeni dle stanovenych hlavnich a dil¢ich cila.

Hlavnim cilem bylo zmapovani, divods, které obyvatele mésta Zubii vedly
K odmitnuti vystavby komunitni socialni sluzby pro lidi s mentalnim postizenim ve zdejsi
komunité. Dil¢i cile zjiStovaly procentudlni zastoupeni obyvatel, ktefi vyjadrili
souhlas/nesouhlas se st€hovanim uzivateld DOZP Zasova do dané komunity. Odhalovaly
nejvyznamngj$i faktory, které ovlivnily rozhodnuti obyvatel. Ovétovaly, zda vybrané
sociodemografické determinanty ovliviiuji nazor respondenti na integraci 0sob
S mentdlnim postizenim do komunity. A v neposledni fad¢ zjistovaly, zda by obyvatelé
meésta Zubfi, s odstupem Casu, zménili sviij ndzor a s integraci klienth DOZP ZaSova
souhlasili. Dle téchto cilii jsme otazky rozttidili do oblasti, z kterych vzesly nasledujici

vysledky.

6.1 Zastoupeni souhlasu/nesouhlasu

Z vyzkumu vyplynulo, Ze z celkového poctu 139 respondentl pouze 27 % obyvatel
Zubii odmitalo vystavbu komunitni sluzby pro lidi S mentalnim postizenim ve zdej$im
mésté. S integraci muz s mentalnim postizenim do Zubii souhlasilo 23 % dotazovanych
a 19 % k této situaci nezaujimalo nikterak vyhranény ndzor. Naopak velmi ptekvapujicim
zjisténim bylo, ze 31 % obyvatel tuto udalost viibec nezaregistrovalo a uvadéli, Ze neméli
tuseni, Zze se v jejich mésté¢ néco takového ftesilo, natoz ze k tomu mohli vyjadiit sviyj
nazor. Z informaci, které byly dostupné a na jejichz zadklad¢ nebyla v roce 2011 v Zubii
postavena komunitni sluzba, vyznivalo, Zze obyvatelé mésta Zubii s integraci nesouhlasi.
Kdyz se vSak pozorngji zaméfime na ziskanid data, zjistime, Ze nadpoloviéni vétSina
respondentti 73 % rozhodné neméla negativné vyhranény nazor, ale naopak bud’to

vyjadtila souhlas, bylo ji to jedno nebo o téchto udalostech nebyla informovana.

V navaznosti na tento cil jsme si vytycili hypotézu €. 1, kterd predpokladala, Ze vice
jak 50 % respondentti vyjadiilo s vystavbou komunitni sluzby nesouhlas. Na zakladé
ziskanych dat se platnost této hypotézy nepotvrdila, jelikoZ nesouhlas vyjadtilo pouze jiz

zminovanych 23 % dotazovanych.
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V ramci tohoto cile jsme dale zjistovali, zda na rozhodnuti mohla mit vliv
I subjektivné vnimanad blizkost vystavenych objektt tedy, zda negativni nazor neméli
pouze obyvatelé, v jejichz blizkosti se méla novostavba nachazet (v okoli ul. Nad
Fojtstvim a Roznovska). I presto, ze se jednd o kvantitativné orientované vyzkumné
Setfeni, uzivame zde terminu ,,subjektivita®, jenz byva hojné pouzivan v kvantitativnim
vyzkumu, a to imyslné. Lidské vnimani je totiz velmi individualni, stejné tak jako strach je
subjektivni reakci na subjektivni hodnoceni v oblasti ohroZeni (Stackeova, 2011, s. 46). Co
pro jednoho mtize byt chapano jako vzdalené, jiny miiZe brat jako blizké a naopak. A praveé
z této myslenky jsme pii tvorbé hypotézy vychazeli. Hypotéza ¢. 2 tedy piedpokladala, Ze
obyvatel¢ Zijici v lokalitdich subjektivné vnimanych jako blizké ulicim Nad Fojtstvim
a Roznovska, s vystavbou domkl nesouhlasili Castéji nez obyvatelé, zijici Vv lokalitach
subjektivné vnimanych jako vzdalené témto ulicim Na zaklad¢ naseho vyzkumu se tato
hypotéza nepotvrdila. Mezi blizkosti lokality a rozhodnutim obyvatel o vystavbé této

komunitni sluzby neshledavame statisticky vyznamnou souvislost.

6.2 Nejvyznamnéjsi faktory

Podle 27 % respondentti, kteti oteviené vyjadfili ve vyzkumu sviij nesouhlas, byl
jednim z nejcastéjSich divodl odmitnuti lidi s mentalnim postizenim, nedostatek
informaci. StiZznosti pfichazely na nedostateCnou informovanost o celém zaméru —
zabezpeceni péce a podpory klientt v novych sluzbach — byl by pfitomen asistent nebo by
se jednalo o0 zcela samostatné bydleni? Tyto divody byly identifikovany u 26 respondentu.
Tuto skuteCnost potvrdili i respondenti, ktefi zaujimali k integraci muzi s mentalnim
postizenim odlisSny nazor. Celkem 73 % Zubiand, nepiihliZzejice k souhlasu ¢i nesouhlasu,
pocitovalo nedostatecnou informovanost o celé této udalosti. Pravé nedostatek informaci
muze byt zdrojem obav, strachu a pfedevs§im hnacim motorem pro §ifeni nepodlozenych
domnének a fam. Celou tuto skutecnost umoctiuje fakt, ze 60 respondentli se o téchto
udalostech dozvédélo od ptatel a znamych. Dalsim zdrojem informaci byla média, a to
v 25 piipadech a negativné ladéné anonymni letdky, které upozoriovaly na vrazdu
v Domov¢, vylepené po obci — 11 krat, coz celou situaci nijak neuklidnilo. Pravé tato
zjisténi shledavame jako zasadni deficity pfi pfenosu informaci v procesu transformace,
jelikoz predavani informaci prostfednictvim neformalnich neptimych zdroji vede casto

K nepfesnostem, Kk vzniku jiz zminénych fam a nasledné¢ ke strachu. Pouze 26
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dotazovanych bylo informovano formalnimi zdroji, mezi néz fadime zastupitele mésta,

schiize a besedy v obci ¢i pracovniky uvedeného Domova.

Nizkou miru informovanosti potvrzuje i vyse uvetejnéné procentuelni zastoupeni
osob, které tuto udalost viibec nezaregistrovaly, a uvadély, ze nemély tuSeni, Ze se K
néCemu takovému mohly vyjadiit. Za vyznamné zjisténi povazujeme i to, ze z téchto 31
neinformovanych procent, pouze 5 respondentti shleddavalo pravidelné¢ setkavani
s ¢lovékem s mentalnim postizenim za problematické. Zbyla ¢ast nevidéla v souziti s lidmi

s mentalnim postizenim problém, popiipadé se nemohla jednozna¢né rozhodnout.

Pro jasn€j$i porozuméni vzajemnym vztahl mezi proménnymi jsme si v ramci
tohoto cile stanovili hypotézu ¢. 3. Ta se zaméfovala na ovéfeni vztahu mezi
informovanosti respondenti a rozhodnutim o vystavbé komunitni sluzby pro lidi
s postizenim. Piedpokladali jsme totiz, ze lidé, ktefi jsou o celém procesu informovani,
budou =zastavat nazor pozitivnéjsi, nez jednotlivci, ktefi méli nedostatek informaci.
Jednoduchou analyzou jsme shledali, Ze mezi témito dvéma proménnymi neexistuje na
hladin¢ vyznamnosti 5 % signifikantni vztah. Tedy, Ze mezi informovanosti obyvatel
mésta Zubii a jejich rozhodnutim o vystavbé komunitni sluzby pro lidi s mentdlnim
postizenim neexistuje statisticky vyznamna souvislost. Platnost hypotézy ¢. 3 se tak

nepotvrdila.

Dalsim vyznamnym faktorem, ktery dle vysledki ovlivnil negativné ladéné postoje,
byl i strach, celkem v 54 piipadech. Samotni respondenti svou negativni odpovéd” dale
zduvodnovali riznorodymi obavami, které proces transformace mohou provazet. Odborna
literatura dodava, ze prezentované zjisténi je zcela samoziejmé a ptirozené, jelikoz ¢lovek
byva zpocatku ke vSemu, co je nové a neodzkousené¢ znacné nedivétivy. Preci jen je
transformace ustavnich zafizeni novinkou — obyvatel¢é se zde casto odvoldvali na
potencialni FeSeni situaci, kdy jakakoliv ¢ast procesu selze nebo se proces nevydafi,
a dotazovali se na nasledné kroky a opatfeni. Kromé toho respondenti upozoriovali na
ohrozeni svych potomkl, které pro né mentdlné postizeni muzi, podotykdme
neopodstatnéné, ptedstavovali. Coz mohlo vychazet z mylného piesvédcéeni o jejich
agresivité. Dalsi pfipominky se vztahovaly k soukromi obyvatel. Ti se obavali naruSovani
svého osobniho zivota, znehodnoceni pozemku a poukazovali na nepfipravenost klientd na

tak vyznamnou zménu. Jak se k tomuto respondenti dopatrali, jsme blize neanalyzovali.
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Zdrojem vySe pripominkovaného strachu muze byt dle riznych vyzkumu také
nedostatek zkuSenosti a kontaktl s lidmi s postizenim. Proto jsme prostfednictvim
dotazniku ovérovali, zda respondenti viibec nékdy méli moznost setkat se s clovékem
s mentalnim postizenim nebo dokonce s konkrétnimi klienty ze ZaSové, aby si utvofili
obraz o lidech s timto typem postizeni. Z vysledka Setieni vyplyva, Ze z celkového poctu
139 dotazovanych, se celkem 96 % Zubfant nékdy setkalo s ¢lovékem s mentalnim
postizenim. DalSich 60 % dotazovanych méd ve svém okoli (v rodin¢, mezi ptateli ¢i
znamymi) C¢lovéka s mentalnim postizenim. A pouze 44 % pfisSlo konkrétné s Klienty
Domova do styku. Jak intenzivni toto setkani bylo, zda bylo pozitivni ¢i naopak jsme
z vyzkumu nezjistili. Naopak zkusenost pratel a znamych s lidmi s mentalnim postizenim
byla jednim z faktort, jez negativné smyslejici respondenti oznacili za determinujici jejich

rozhodnuti, a to ve 20 ptipadech.

Pro jasn€j$i pochopeni vzajemnych vztahli mezi proménnymi jsme si nasledné
stanovili hypotézu. Ta se zaméfovala na ovéfeni vztahu mezi kontaktem obyvatel s klienty
Domova a rozhodnutim o vystavbé komunitni sluzby v Zubii. Na zakladé analyzy jsme
zjistili, Ze mezi témito dvéma proménnymi neexistuje na hladiné vyznamnosti 5 %
zéavislost. Platnost hypotézy ¢. 4 se nepotvrdila. Mezi kontaktem obyvatel mésta Zubii s
klienty DOZP ZaSova, a rozhodnuti o vystavbé komunitni sluzby v tomto mésté tedy

neexistuje statisticky vyznamna souvislost.

V ramci tohoto cile jsme se snazili zmapovat i1 dalsi nemén¢ dualezité faktory, které
mohly ovlivitovat smysleni obyvatel o lidech s mentalnim postizenim a které z vysledkt
nepiimo vzeSly. Domnivame se, Ze pro analyzovani potencidlnich pfi¢in mize byt
signifikantni 1 samotného vnimani obrazu Clovéka s mentalnim postizenim. Z vypoveédi
vSech respondentil vyplynula nasledujici charakteristika. Ta chépe ¢lovéka s ment4lnim
postizenim jako osobu, kterd mé snizené rozumové schopnosti. Pro takového ¢lovéka jsou
pfiznacné poruchy chovani a specifické projevy manifestujici jako agresivita, vybusnost,
nevyzpytatelnost a nepiedvidatelnost, projevujici se ptitomnosti ur¢itého rutinniho chovani
(typickou vsak ptedev§sim pro poruchy autistického spektra, nikoliv jen mentalniho
postizeni). Kromé toho se objevuji deficity v oblasti feci a vzhledu. Ten je dle respondentii

jednim z kritérii, podle néhoz jsme schopni ¢lovéka s mentalnim postizenim identifikovat.

Vyse uvedend ,typologie* ¢lov€ka s mentalnim postizenim se pak odvolava na to,
ze takovy Clovek potiebuje neptetrzitou péci. Pfitomny jsou i ochranaiské tendence, které

pohlizi na lidi s mentalnim postizenim jako na tzv. ,,vé¢né déti* neschopny zit v bézném
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prostiedi, vyzadujici neustaly dohled. Coz koreluje s pfesvéd¢enim respondentli o tom, ze
ustavni péce vyhovuje potfebam svych klientii, a ze je zde lidem s postizenim lépe nez
mezi ,normalnimi“ lidmi. K tomuto nazoru se hlasi celkem 71 respondentti. Své
stanovisko nejCastéji zdivodinuji tim, Ze jsou lidé s mentilnim postizenim snadno
zneuzitelni a zivot ve vétSinové spolecnosti by pro né samotné mohl byt nebezpecny -
zdravi 1idé by je totiz mohli okrast, zneuzit, atp. Ze je pro né Zivot Vv ustavu zkratka
bezpecnéjsi, si alespon mysli 48 respondentt. Jelikoz je podle nich lidem s mentalnim
postizenim v ustavech poskytnuta kvalitni péce, v kvalitnich podminkach, odpovidajici
potiebam svych klientti, tato moznost byla zvolena v 33 ptipadech.

Tyto charakteristiky vypovidaji o jasné predsudecném vnimani lidi s mentalnim
postizenim, vychéazejicim z nedostatku informaci o tomto postizeni. Ve vySe uvedenych
vypovédich miZeme nalézt pifedsudky, myty a stereotypy, které jsme popisovali
Vv teoretické Casti. Netvrdime, ze se tyto projevy chovani u lidi s mentalnim postizenim
nemohou v rizné mife vyskytovat, nelze vSak vnimat mentalné postizené jako homogenni
skupinu pro niz je charakteristicky vyse uvedeny vycet projevii chovani. Piestoze u zna¢né
Casti z nich mizeme nalézt spole¢né znaky, jejich individualni modifikace se odvijeji od
druhu mentalniho postizeni, hloubky, rozsahu nebo od toho, zda jsou jednotlivé slozky
psychiky zasazeny rovnomérné ¢i nikoliv. To si naStésti uvédomili respondenti v 26
piipadech a uvedli, ze nelze jednoznacné popsat, kdo je ¢lovek s mentalnim postizenim ¢i

jak se muze projevovat, jelikoz se jedna o individudlni zalezitost.

6.3 Vliv sociodemografickych determinantu

Vramci vyzkumu jsme ovéfovali, zda maji vybrané sociodemografické
determinanty (pohlavi, v€k a vzdé€lani) vliv na nazor respondentii na vystavbu komunitni
sluzby pro 0soby s mentalnim postizenim do jejich komunity. Na zaklad¢ tohoto dil¢iho
cile byly stanoveny celkem 3 hypotézy, které mély napomoci k jasnéjSimu pochopeni
vzajemnych vztahil mezi témito proménnymi.

Prvni ztéchto hypotéz se soustiedila na ovéfeni souvislost mezi pohlavim
a rozhodnutim respondentli o vystavbé komunitni sluzby v Zubfi. Jednoduchou analyzou
jsme prokazali, ze mezi témito proménnymi na hladiné vyznamnosti 5 % neexistuje
signifikantni vztah. Platnost hypotézy ¢. 5 se tak nepotvrdila. Mezi pohlavim respondentt
a jejich rozhodnutim o vystavbé komunitni sluzby pro lidi s mentdlnim postizenim

neexistuje statisticky vyznamna zavislost.
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Dalsi hypotéza se tykala vztahu mezi vzdélanim a rozhodnutim respondentti
0 vystavbé¢ komunitni sluzby v Zubfi. Ani vtomto pfipad¢ se platnost hypotézy ¢. 6
nepotvrdila. Mezi vzdélanim respondentli a jejich rozhodnutim o vystavbé komunitni
sluzby pro lidi s mentalnim postizenim neexistuje na hladiné vyznamnosti 5 % statisticky
vyznamna souvislost.

Posledni hypotéza z této oblasti se zamétovala na vztah mezi vékem a rozhodnutim
respondentll o vystavbé komunitni sluzby v Zubii. Nase studie prokazala signifikantni
vztah mezi témito proménnymi. Hypotéza ¢. 7 tak byla potvrzena. Mezi vzdélanim
respondentil a jejich rozhodnutim o vystavbé komunitni sluzby pro lidi s mentdlnim

postizenim na hladiné€ vyznamnosti 5 % existuje statisticky vyznamna souvislost.

Na zakladé vySe uvedenych vysledkd, jsme v naSem vyzkumu (az na hypotézu ¢. 7)

nezaznamenali vyrazn¢ signifikantni vliv sociodemografickych determinantt.

6.4 Zména nazoru

Predposlednim dil¢im cilem bylo zmapovat, zda by obyvatelé mésta Zubii
s odstupem ¢asu zménili nazor a s integraci klienti Domova souhlasili. Z celkového poctu
96 respondentt, ktefi se k této problematice méli moznost vyjadtit, uvedlo 30 %, ze by
svlj nazor nepichodnotili a stale by zaujimali negativni stanovisko. Jako divody uvedli, jiz
zminéné faktory, které se v odpovédich vyskytly téméf se stejnou Cetnosti: potieba
nepretrzité péce, strach, Stim spojené i vnimani lidi s postizenim jako potencialniho
ohrozeni, nepiijemné pocity, které v respondentech tito lidé evokuji, ¢i nedostatecna
informovanost. Pravé nedostatek informaci zapficinil vznik fam, kdy respondenti uvedli,
ze se k nim dostalo informaci, ze zde budou muzi Zit samostatné bez nezbytné podpory,
coz vyvolalo silné obavy. Dalsi pfi¢inou téchto postoji byly i1 negativni zkuSenosti
s klienty Domova. Respondenti uvadéli, ze klienty nékolikrat potkali napf. pti vyuzivani
vefejné dopravy, v obchodech nebo za jinych okolnosti. Zda se tyto zkuSenosti opiraly
opravdu o kontakt s uzivatele Domova pro osoby se zdravotnim postizenim ZaSova ¢i
S jinymi lidmi s postizenim, jsme blize neovéfovali. Nicméné nazev této socialni sluzby —
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim ZaSova, vnimame jako prvek, ktery je pro
klienty urcitym zpiisobem stigmatizujici. Poslednim diivodem ptetrvavajiciho negativniho
nazoru bylo, ze Zubii je pro integraci lidi s mentalnim postizenim jako lokalita nevhodna.
Dle respondentl okoli integraci nevyhovuje, nehled¢ na to, ze by se tato zména obyvatel

hodné dotykala — jakym zptisobem blize respondenti nespecifikovali.
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Celkem 15 % respondentd, jejichz nazor nebyl pozitivni, uvedlo, ze by sviij postoj
zménili a s integraci S odstupem ¢asu souhlasili. Jednalo se 0 6 respondenti, ktefi v roce
2011 vyjadiili nazor negativni a 8 respondentt, kterym to, jak sami uvedli, bylo v dané
dobé jedno. Transformovani neutralniho nazoru se ¢asto opiralo o hodnotovou orientaci
respondentl. D4 se fici, Ze tito respondenti se jiz v daném roce i piesto ze uvedli ,,je mi to
jedno* ptiklanéli k integraci. Z jejich postoji pramenila ur¢ita humanita, zejména pak
hodnota lidstvi. Neméné¢ dualezitym elementem, ovliviiujicim dosavadni postoj byla
I pozitivni zkuSenosti ze setkani s klienty Domova ¢i prosty souhlas, plynouci z absence
ohroZeni.

Zména negativniho nazoru, byla podminéna pfisunem bliz§ich informaci. Zde
respondenti udavali jako piedpoklad kvalitnéjsi informovanost o celém procesu, zahrnujici
udaje o klientech, formach podpory, zpusobu poskytovani sluzby, atd. Dale respondenti
podotykali, ze za podminek poskytnuti nezbytné podpory klientim prosttednictvim napf.
asistenta, by nevnimali integraci jako problematickou. V jednom piipadé respondent uvedl,
jako podminku zmény nazoru vhodnéjsi lokalitu — jaké naroky by musela lokalita spliovat,
aby byla adekvatni, v§ak nebylo pfiblizeno.

V ramci tohoto cile byla stanovena hypotéza, ktera predpokladala, Ze vétSina
obyvatel (vice jak 50 %) by s odstupem ¢asu zménila sviij nazor a s integraci souhlasila.
Vzhledem k tomu, Ze pouze 14 obyvatel zménilo nazor, to znamena, ze s integraci by
Vv soucasné dobé souhlasilo 46 respondenttl, coz je 33 %, stanovenou hypotézu odmitame.
Ani s odstupem c¢asu by vice jak 50 % respondentl s integraci nesouhlasilo. Je vSak

dualezité podotknout, Ze Zadny z respondentli nezmeénil sviij nazor k negativnimu.

6.5 Doporuceni pro praxi

Na zaklad¢ ziskanych dat predkladame urcitd opatieni, kterd by mohla do budoucna
alespoil ¢astecné prispét k odvraceni nastalych udélosti. Jsme si védomi toho, Ze nelze
ziskané vysledky zobectiovat. Ponévadz vSak Vv pritbéhu psani prace v Zubii nakonec
vznikla komunitni socidlni sluzba (v jiné lokalit¢), mad nase doporuceni spiSe obecny
charakter, jimz by se mohla, v ramci zachovani dobré praxe, fidit i jina transformujici se
zafizeni a vyhnout se tak podobnym situacim. Vzhledem ktomu, Ze jako nejvice
znepokojujici  faktor, ktery respondenti wuvedli, byla povazovana nedostatecna

informovanost obyvatel, doprovazena predsudeénym vnimanim lidi s mentalnim
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postizenim, zaméfili bychom doporueni pravé na tyto dvé oblasti — doporuceni pro

transformacni tym, ktery procesem provazi a pro praci se samotnou vefejnosti.

6.5.1 Doporuceni pro transformacni tym

Jako zésadni kdmen Urazu shleddvame zanedbani informovanosti obyvatel jiz od
pocatki procesu. Doporuceni pro transformacni tym by proto mélo nasledujici charakter.
Navrhli bychom, aby jiz od pocatki tohoto zaméru byli obyvatelé dané komunity
dostate¢né informovani. Timto eliminujeme Sifeni fam, nepravd a strachu. Co se tyka
formy osvéty. V ptipad¢, ze by se jednalo o besedu v obci ve stylu ,kulaty stal”, kde by
byli ob¢ané o daném zaméru informovani, velky diraz bychom kladli na volbu vhodného
moderatora. Ten by m¢l byt vybaven zkusenostmi S facilitovanim podobnych situaci, a byt
schopen usmériiovat jednani. Timto bychom piedchazeli zkuSenostem z minulych let, kdy
ton jednani udavala skupinka nejhlasitéjSich. Pokud by to situace dovolovala, jednali
bychom s obyvateli individualné¢ — piedevsim pak stémi, kterych by se tato zména
dotykala nejvice — sousedy. V piipadé nezajmu obyvatel o piimy kontakt s pracovniky,
bychom vytvofili alesponi informaéni brozury ¢&i letdky, které bychom ponechali ve
schrankach. Ty by obsahovaly nasledujici tdaje: o jaky zamér se jedna, cilova skupina, jak

bude vypadat podpora v této sluzbé, atd.

Domnivame se, ze vySe uvedena opatieni by mohla eliminovat zmifiovany strach a

vznik fam.

6.5.2 Doporuceni pro praci s verejnosti

Z vysledku vyplynulo, Ze jednim z faktoru, ktery respondenty pii rozhodovani
negativné ovlivnil, byl strach. CoZ opét vychazi z nedostate¢ného ptisunu kvalitnich
informaci 0 lidech s mentalnim postizenim a moZzna i omezenych zkusenosti S nimi. To
potvrzuje 1 Vagnerova (2008, s. 651), ktera podotyka, ze pfi¢inou odmitani mize byt praveé
absence zkuSenosti stémito lidmi, které jsou nedostate¢né, piipadné negativné
orientované. Na zéklad¢ téchto faktd shledavame feSeni v osvéte, kterd by méla probihat
kontinudln¢ a méla by samotné transformaci pfedchazet a vytvafet pro ni ve spolecnosti

pratelské prostiedi.

Proto je tkolem vSech, ktefi s témito lidmi pracuji, a nejen jich, Sifit osvétu v této
oblasti a seznamovat s ptiklady dobré praxe. Ta bude krom jiného informovat o zivotg,

Ktery byl pro tstavni pé¢i vV minulych desetiletich bézny a normalni, respektive NE-
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normalni. V ndvaznosti na to, také s proménou zivota klientd po odchodu z ustavu. Ale
predev$im v seznamovani s konkrétnimi lidmi s mentalnim postizenim. Naptiklad tim, ze
je budeme podporovat ve vyuzivani bézné dostupnych sluzeb v komunité, které socialni
sluzby nebudou uméle nahrazovat. Tak bude mit vétsinova spole¢nost moznost ziskat nové

zkuSenosti.

V piipadé, ze bychom i pies vyse doporucena opatieni narazili na odpor veiejnosti,
navrhovali bychom zamér prosadit a integraci dokoncit. Tim, ze Se Stahneme do tUstrani
a budeme ustupovat, totiz nikdy nedosahneme toho, Ze se tyto piedsudky, myty a strach
vytrati, ale naopak je budeme posilovat. Jelikoz spole¢nost nebude mit moznost ziskat
nové, jiné a predeviim pozitivni zkuSenosti. Jak uvadi Alan (In Siskova, 2008, s. 12)
,,zbavit se xenofobie znamend poznat je a naucit se it s nimi pospolu. Cim hustsi socidlni

sit’ kontaktii zde vznikne, tim slabsi bude nediivéra, jez existuje na obou strandch.
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ZAVER

Diplomova prace byla vénovdna problematice integrace osob s mentalnim
postizenim do spole¢nosti. Touto praci jsme reagovali na bouflivé udalosti, které tento
proces provazi a to odmitdni lidi s mentdlnim postizenim vétSinovou spole¢nosti.
Konkrétné jsme se zaméfili na udalosti, které se v roce 2011 odehraly ve mésté Zubti, kde
méla byt vystavena komunitni socialni sluzba pro muze z nedalekého Domova pro osoby
se zdravotnim postizenim, jenz prochazel procesem transformace. Cela transformace vSak
narazila na odpor obyvatel, ktefi s touto intenci nesouhlasili, a tak musel byt cely zamér

stdhnut a Domov musel hledat nové lokality.

Teoreticka ¢ast provazela stéZejnimi kapitolami, které se k této problematice vazou.
Zabyvala se integraci a jejimi pravnimi vychodisky. Pfedklada sumat davodi, které mohly
obyvatele vést k takto vyostifenym nazorim. V neposledni fadé ptedstavuje kvalitativni
studii, kterou o této udalosti zpracovalo Narodni centrum podpory transformace. Empiricka
Cast se soustfedila na vyzkumné Setfeni v konkrétni komunité — Zubii. Ziskana data jsme
se snazili co nejpiesnéji interpretovat a zodpoveédét tak na stanovené cile. Ty mapovaly
duvody, které vedly obyvatele mésta Zubii k odmitnuti vystavby této komunitni socialni

sluzby.

I presto, ze jsou vysledky vyzkumu opieny pouze o konkrétni vyzkumny vzorek —
obyvatele mésta Zubii, a nelze je zobecnit, shledavame piinoS prace pfinos prace ve
zmapovani jednotlivych faktorti, jez mohou mit vliv na utvafeni nazoru. Vysledky téchto
vyzkumut jsme jeSté pii tvorbé prace poskytli Domovu, jehoZ uzivatelé se nakonec do
Zubii prestéhovali. Dale je nabidneme Néarodnimu centru podpory transformace, které pii
dalSich transformaénich snahach muze brat na tyto faktory zietel a snazit se uplynulym

udalostem piedchazet.

Transformace socidlnich sluzeb a proces postupného zacletiovani lidi
s mentalnim postizenim je v Ceské republice aktualnim trendem, ktery sebou piinasi uréité
obavy. Doufame vSak, Ze pfijde Cas, kdy spole¢nost bude své ¢Eleny, jez jsou uzivateli
socialnich sluZzeb vnimat prostfednictvim jejich béZnych spolecenskych roli — jako Zéka,
studenta, souseda, kamarada... a jako nedilnou soucast obce — komunity. Bude vnimat
jejich potieby a rozumét podobe, ucelu a cené podpory, ktera je témto lidem poskytovana.

Bude ochotna zahrnout je do sdilené a neformalni podpory. A Vv neposledni fadé bude
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citliva k jejich pravim a bude se zasazovat o jejich ochranu a napliovani. (Narodni

centrum podpory transformace, 2013, s. 15)
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AAMR American Association for Mental Retardation.
Aj. A jiné.

Apod. A podobné.

Atp. A tak podobné.

DOZP  Domov pro osoby se zdravotnim postizenim.
MPSV  Ministerstvo prace a socialnich véci.

Napf.  Napriklad.

Sh. Sbirka.
Tj. To je.
Tzv. Tak zvany.

WHO  World Hospital Organization.
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PRILOHA I: LETAK VYLEPENY V OBCI

CHCETE ZIT S NEBEZPECNYMI
MENTALNE ZAOSTALYMI
SPOLUOBCANY???

VétSina Clent zastupitelstva kladné hlasovala pro
vystavbu 2 ustavi na ulicich Nad Fojtstvim a

Roznovska.

Béhem existence tohoto ustavu v Zasové zde doslo
k nékolika VRAZDAM MEZI TEMITO
CHOVANCII




PRILOHA I1: DOTAZNIK

DOTAZNIK

Vdazeni obéané mésta Zubii,

jsem studentka Univerzity Palackého v Olomouci, obor Charitativni a
socidlni prace. Obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni tohoto dotazniku
k mé diplomové prdci, kterd se zabyvd divody odmiténi lidi s mentdalnim
postiZenim vétsinovou spoleénosti.

Zaznamenala jsem, ze Vase meésto bylo vroce 2011 spojeno svelmi
medializovanou kauzou tykajici se stéhovdni uZivatell Domova pro osoby
se zdravotnim postiZenim Zasova (ddle jen DOZP Zasovd) do Vasi komunity.
Vzhledem ktomu, Ze zndme ,fakta" pouze zmédi, chtéla bych
prostfednictvim vyzkumu zjistit, jak fomu ve skuteCnosti bylo.

Tento dotaznik je uréen pro obyvatele mésta Zubri, ktefi zde v roce 2011
bydleli. Dotaznik je anonymni a bude pouzit vyhradné pro Ucely této
prdce. Vami vybranou odpovéd staci pouze zakrouzkovat. V pripadé, ze
neni uvedeno jinak, oznacte, prosim, vzdy pouze jednu odpovéd.

Dékuji Vam za ochotu a éas straveny pii vypliovdni tohoto dotazniku ©.
S pozdravem studentka Karolina Jifickovd
Kontakt: Karolina.Jirickova@seznam.cz

1) Co si predstavite pod pojmem clovék s mentdlnim postizenim? (napf.
jak se mentdini postizeni projevuje, jak se podle Vdas, takovy cClovék
chovd/mUze chovat apod.)

2) Setkali jste se nékdy s clovékem s mentdlnim postizenim?
[ ano
[ ne
1 nevim, zda bych poznal/a ¢lovéka s mentdinim postizenim
3) Mate ve svém okoli (rodina, pratelé, znami) clovéka, ktery je mentdiné
postizeny?
1 ano
U ne
] nevim




4)

5)

6)

7)

8)

Vadilo by Vam, kdybyste se mél/a denné setkavat s osobou s
mentdalnim postizenim?

1 urCité ano (pokracujte otdzkou &. 5)

[ spiSe ano  (pokracujte otdzkou &. 5)

1 nevim (pokralujte otdzkou &. 6)

1 spise ne (pokracujte otdzkou &. 6)

1 urCité ne  (pokracujte otdzkou &. 6)

Pro¢ by Vam pravidelny kontakt stémito lidmi vadil? (mozno vice
odpovédi)

mohli by mi ublizit

mohli by mé néjak nakazit (hemoci, Spatnd hygiena)
nevim, jak se k nim chovat

nejsem si jisty, jestli bych jim rozumél

vzbuzuji ve mné soucit

vzbuzuji ve mné odpor

vzbuzuji ve mné strach

N s Yt Y IO B B

jiné, uvedte jaké:

Domnivate se, Ze mezi lidmi s mentdlnim postizenim jsou i takovi jedinci,
ktefi mohou s pfiméfenou podporou bydlet a vést vlastni domdacnost?

7 ano
7 ne
] nevim

Souhlasite s ndzorem, Ze Ustavni pécée vyhovuje potiebam svych klientu,
a Ze je zde lidem s postizenim Iépe neZ mezi ,normdainimi* lidmi?

1 urCité ano (pokracdujte otdzkou &. 8)
[ spiSe ano (pokra&ujte otdzkou &. 8)
1 nevim (pokracujte otdzkou &. 9)
1 spise ne (pokracujte otdzkou &. 9)
1 urCité ne (pokradujte otdzkou &. 9)

Pokud jste s ndzorem souhlasili, zduvodnéte, prosim svou odpovéd.
(mozno vice odpovédi)

1 lidé s mentdinim postizenim jsou snadno zneuzitelni, je to pro né
bezpelnéjsi (zdravi lidé je okradou, zneuziji, ...)

[ lidé s mentdinim postizenim jsou dezorientovani, nevnimaji zménu/
realitu, je jim jedno, kde Ziji

] v Ustavech je jim poskytnuta kvalitni péce, v kvalitnich podminkach
odpovidaijici jejich potrelbdm



[

[

lidé s mentdinim jsou ,,v&€Cné" déti, které nejsou schopny zit v bézném
prostredi, potfebuji neustdly dohled

jiny divod, uvedte jaky:

9) Souhlasil/a jste vroce 2011 s vystavbou domku pro klienty Domova pro
osoby se zdravotnim postiZenim Zasova ve Vasem mésté (v ul. Nad
Fojstvim a RoZnovskd)?

[

U
U
U

ano (ookracujte otdzkou ¢&. 12)
ne (ookracujte otdzkou ¢&. 10)
bylo mi to jedno (pokradujte otdzkou &. 12)
nevim, ze se v nasem mésté néco takého resilo

(ookracujte otdzkou ¢&. 19)

10)V pripadé, Ze jste nesouhlasil/a, uvedte divody, kieré Vdas k tomuto
rozhodnuti vedly. (moZno vice odpovédi)

]
]
]
U
U
U
U

znehodnotili by pozemky, klesla by hodnota naseho majetku
slySel/a jsem, ze v Domové doslo k vrazdé

lidé s mentdinim postizenim jsou nebezpecni a agresivni

bdli jsme se o své déti

bojime se jich

prisli bychom o soukromi, obtézovali by nds

nechtél/a jsem mit problémy s ostatnimi obyvateli, ktefi byli proti, tak
jsem souhlasil/a

celd ftransformace (ruseni Ustavd) a ndsledné zaclenéni lidi s
postizenim do komunity je novinkou, neni to vyzkousené (,pokus-
omyl"), co kdyz to selze

klienti Domova na to nejsou pripraveni
nedostatek informaci (nikdo s ndmi o tom nehovoril a neprobral to)

nevédéli jsme, kdo by se o né v domé staral, zda by tam byl néjaky
dohled Ci by zde hospodarili zcela sami

jiné, uvedte:

11) Co myslite, Zze predevsim ovlivnilo Vas negativni ndzor? (mozno vice

odpovédi)

1 vlastni zkuSenost s lidmi s mentdlinim postizenim

1 zkuSenosti zndmych, pratel

1 ndzor a postoj ostatnich obyvatel mésta

1 anonymni letaky vylepené v obci (,chcete zit s mentalné
nebezpelnymi obZany")

1 informace z médii (noviny, radio, zprdavy v TV)



[

néco jiného, uvedte co:

12)Kdo si myslite, Ze jsou klienti DOZP Zasovd, ktefi se méli do Vaseho
mésta prestéhovat? (mozno vice odpovédi)

N s Y I B O [ O

lidé s duSevnim onemocnénim (schizofrenie, deprese)
lidé s Demenci, Alzheimerovou chorobou

dospéli lidé s mentdlnim postizenim

lidé s poruchami chovdani

déti s mentdinim postizenim

lidé s t€lesnym postizenim

lidé zavisli na ndvykovych latkdch

nevim

jiné, uvedte jaké:

13) Setkali jste se s klienty DOZP Zasovdq, ktefi se méli do Vaseho mésta
stéhovat?

]
U

ano
ne

14) Méli jste, podle Vaseho ndzoru, dostatek informaci o této situaci (o
duvodech stéhovani, o konkrétnich lidech, kiterych se to mélo tykat a o
tom jak bude Zivot lidi v téchto domcich vypadat)?

U
U

ano
ne

15) Odkud jste se dozvédéli, Ze maji byt ve Vasem mésté vystaveny domky
pro lidi s mentdalnim postizenim? (mozno vice odpovédi)

O

U
O
O

O O

zastupitelé mésta
pracovnici Domova
sousedé a pratelé

anonymni letdky vylepené v obci (,chcete zit s mentdiné
nebezpelnymi obcany")

schize, beseda v obci

média (noviny, radio, TV,...)

jiné, uvedte jaké:

16) Zménili byste s odstupem &asu svUj ndzor?

[]
[]
[

zménil/a, s vystavbou domkd bych souhlasil/a
nezménil/a, s vystavbou domkd bych stdle souhlasil/a
stdle by mi to bylo jedno



[ zmeénil/a, s vystavbou domkd bych nesouhlasil/a
0 nezménil/a, s vystavbou domkU bych stdle nesouhlasil/a
17) Prosim, zdUvodnéte svou odpovéd:

18) Dle Vaseho posouzeni, bydlite v blizkosti lokality (ul. Nad Fojstvim a
Roznovskad), kde mély byt vystaveny domky pro klienty Domova?

7 ano
7 ne
1 nevim, kde se tyto ulice nachdzi

19) Jste:
1 muz
1 Zena
20) Vas vék
1 18-29 let
1 30-49 let
1 50-69 let
1 70let avice
21) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
0 zakladni
stredni (vyuclni list)
stredni s maturitou
vyssi odborné
vysokoskolské

O O o



PRILOHA I11: PREPIS ODPOVEDI NA OTAZKU C. 1

Co si predstavite pod pojmem ¢lovék s mentalnim postiZenim? (napf. jak se
mentalni postiZeni projevuje, jak se podle Vas, takovy ¢lovék chova/miZe chovat

apod.)

Clovék s vrozenymi potizemi v ueni. M4 limity v rozumovych schopnostech a
schopnosti abstrahovat teoretické poznatky do praktického zivota. Je dulezité uceni se

zkuSenosti.

Jednodussi mysleni, nesamostatnost, agrese, vlidnost, radost 1 z malickosti.

Jelikoz od malicka navstévuji 1azn€ a patiim k t€ém, co méli vice Stésti. Myslim si, Ze
¢lovék mentalné€ postizeny je ten, co se o sebe nedokaze sdm postarat. Ma napt. 15 let, ale
chovanim (mentaln¢) pifipomind osmileté¢ dité. Staraji se o ncho rodife, socialni

pracovnici a jim podobni.

Uz vzhledové nevypada "normalng".

Je to Clovek, ktery ma snizeny intelekt. Miize mit v nékterych oblastech jako je

samostatnost, pozornost, uceni apod. urcita omezeni.

?

Lisi se to podle zadvaznosti onemocnéni...

Retardované

Dle typu postizeni - lehké mentalni (zmény nalad), tézké (agrese).

Zalezi jak kdo - né€ktefi lidé to ani nedavaji najevo, ale néktefi melou paté pres devaté

atd....

Psychosomatické potize, Spatnd stabilita téla, jak télesné tak psychické problémy...

mentalni postizeni neni jen fyzického vzhledu!!! Psano vSeobecné...

Mentalné postizenym se nevyhybam, jsou lidé jako my, jen chovani n¢kterych je lepsi jak

chovani zdravych.

Zalezi samoziejm¢ na typu a stupni postizeni, ale chovani ¢lovéka s mentdlnim
postizenim je mozna "vyraznéjs$i', ale nijak zvlast’ jiné. Nejcastéji maji problémy s

komunikaci a socialnimi dovednostmi.

Snizeny intelekt, chovani dle véku a temperamentu — od vlidného aZz po sexualné

neukojeného jedince.




Jeto taky Clovék akorat ma jiné mysSleni a chovani. Nekteti jsou na tom hif a zase nektefi

Iépe. VEtsinou jsou neskodni a zvladaji své chovani

Clovék trpici poruchou chovani.

Snizena inteligence, neptedvidatelné chovani, potfeba pomoci s bézZnymi ¢innostmi.

Dle mého je mentalni postizeni Siroky pojem. Muze to byt Clovék s néjakou lehkou
mozkovou dysfunkei, trochu jednodussi, ale pro okoli nijak nebezpeény, zaclenitelny do
normalniho samostatného Zivota. Take to ale miize byt nékdo s tézkym poskozenim, kdo
neni schopny se starat sam o sebe, naopak mtize byt nebezpecny, protoze takovi pacienti
si naptiklad neuvédomuji svou fyzickou silu, neovladaji svou sexualitu atd. Tito by
ziejme bez jist€ho zafizeni, které se o né stard, nemohli fungovat, pfedevSim pak s

ohledem na jejich vlastni bezpeci.

MiizZe se chovat agresivné.

Ma niz8i intelekt, pomaleji chipe dotazy, nedokaze piesn¢ formulovat odpovédi,

potiebuje v nekterych, zejména pravnich ¢innostech pomoc druhé osoby.

Nechova se primefené svému véku a okoli, ma sviij svét

Clovek s mentalnim postizenim ma snizené 1Q, taky ma problémy se sebeobsluhou.

To se lisi podle stupné mentalniho postizeni, od celkem samostatného Cloveka s lehkou

retardaci az po tézce retardovaného Cloveéka, ktery je imobilni a inkontinentni.

Agresivita, obtézovani

Takovy ¢lovek, jehoZ postizeni mu brani v samostatném zpiisobu zivota.

Clovék s mentalnim postizenim se dle mého nazoru projevuje tak, Ze je od ostatnich
odli$ny uz na pohled, posléze i ve stylu mluveni a vyjadiovani. Ale je to Clovek jako

ostatni!!

Délaji Curbes atd....

Necitim se v pfitomnosti téchto osob dobfe. Mam Spatny pocit.

Ze mu to nemysli tak jak zdravému. Nedochazi mu tfeba, Ze ukéjet se na vefejnosti neni
vhodné. Muze prehnané — agresivné reagovat na vysméch, posklebky, atd.

Mize i nemusi byt nebezpecny, sobé& i okoli. Bohuzel miiZze byt nebezpecny.

Omezen v rozumovych, ptipadné pohybovych dovednostech, pomalejsi chapani, obcas

nutnost pecovatele.




Mentalné postizené lidi s Sirokou Skdlou povahovych ryst. Kazdy jedinec je osobnost s

jinymi povahovymi rysy.

Chovaji se jako déti, nepremysleji nad tim, co délaji.

Nizsi 1Q, mentalné nizsi vek, nez je skutecnost.

Zije si ve vlastnim vnitfnim svété, mize navenek obtizné komunikovat, nemusi byt
schopny se o sebe postarat v dostatecné mife, v§e samoziejmé zalezi na stupni a druhu

postizeni.

Jeho mentalni vék je sniZen ¢i zastaven na urcité vé€koveé hranici — €i-1i pak se chova nebo

chape véci pouze jako Cloveék v danych letech...naptiklad jako 5-ti leté dité.

Clovék s mentalnim postizenim se podle mého nazoru chova nepfedvidatelné a reaguje na
zmény ve svém zivoté, kde je pfivykly na stereotyp a naruSeni tohoto stereotypu miize

vést 1k naruSenému a nepiedvidatelnému chovani.

Clovék s mentalnim postizenim je ¢lovék s riizné zavaznym poskozenim mozku. Toto
poskozeni mozku limituje rozum postizeného cClovéka a ten pak miize mit potize s
¢innostmi, které ¢lovéku bez tohoto postizeni necini Zadné problémy. Takovy clovék
muze mit potize napf. pii jedndni s Ufady, ale pii vdzn¢jSim postizeni napi. taky s

nakupem v supermarketu, apod.

Zalezi na tom, jaka je hloubka postizeni - hekaji, vydavaji zvuky ...

rozumove slabsi

neni normalni

Clovek, ktery se o sebe nemuize starat sam. MliZze byt nebezpecny sob¢ 1 okoli. Jsou vSak

rizna stadia nemoci (postizeni).

Je to ¢lovek, ktery potiebuje dohled, radu, pomoc pii feSeni kazdodennich Cinnosti. Je

upfimny, pozorny.

Ma své ritualy, které neméni. Nemaji prehled o okolnim Zivoté.

Zalezi, jak je mentaIné postizeny a zda je vzdélavatelny

Hodné diverivy. Mysli si, Ze jej nikdo neokrade, neublizi.

Takovi co bydli nebo se béZné vyskytuji mezi "ndmi" jen téZko je pozname. Jenom ty

"extrémy" - Downilv syndrom nebo schizofreniky.




Tteba lidé trpici autismem.

Chovani je nevyzralé, chovaji se podobné jako déti, neumi ovladat své emoce. Zalezi

ovSem na typu postizeni.

Ur¢itd omezeni v kazdodennim Zivoté, kdy je zapotiebi pomoc od bliznich, od okoli.

Podle stupné postizeni.

Jsou napt. usmévavi, n€kteti nedokazou dobfe komunikovat.

postizeny na voziku

Nechova se normalné, hlasité vykitikuje.

Jsou rozpoznatelni vzhledem (v obliceji), chovaji se détinsky.

Neumi domyslet dasledky, neorientuje se v pravidlech vétSinové spolenosti, ma jiné

socialni vnimani.

Clovek, ktery se neumi plnohodnotng postarat sim o sebe.

Jsou snadno zneuzitelni a maji takovy sviij svét.

rozumove slabsi

Jsou rtizné druhy MP, tézko popsat do tak kratkého textu.

Chova se jak dit¢, n€které véci nechape, mize byt nevyzpytatelny ve svém chovani — ale

to jsou 1 zdravi lidé!

Nepiedvidatelné

Muze se chovat rizné. MiiZze byt zakiiknuty nebo i1 hluény. Nebo nemusi byt nic poznat.

Je mnoho druhu mentalntho onemocnéni.

nemocny ¢loveék

Nemocny ¢lovek, chova se upfimné.




Takovy clovék se chova jako dité. Je "pomalejsi". Druzi by méli mit s nimi vétsi

shovivavost a trpélivost, ale mizou byt i nebezpecné k sob¢ i druhym.

Clovék s mentalnim postiZenim se nemusi na prvni pohled patrné projevit. Az pti bliz§im

kontaktu.

Urcity zplisob retardace ¢loveka.

Hutfe komunikuje, n€kdy je to spojené i s horSim pohybem, omezené¢ mysleni, Casté

opakovani, u n¢kterych zkratové jednani. ..

Jsou vice zranitelni a neumi se dobfe orientovat ve spole€nosti.

Mentalni postizeni je velky pojem, ktery milZze souviset s rliznymi projevy chovani.

Zaroven zaleZi na stupni a druhu postiZeni.

Clovek, ktery uziva sedativa a dle stupné zavaznosti nemoci je mizeme Clenit jako lidi s

Vv v

Je duSevné nemocny? Je dost druzny?

Zmateny, dezorientovany, détsky viici svému véku.

Zalezi na tom, jak velké postizeni je. Néktery postizeny mluvi napt. nesrozumitelné, jiny

vydava jenom "skieky" apod.

Zastaveni mentalniho vyvoje, neschopnost posoudit kdy by ho chtél nékdo zneuzit...

(finan¢n¢, okradeni, zneuziti...)

Clovék s mentalnim postizenim je ¢lovék, ktery potiebuje nasi pomoc, péci a lasku. A

taky odbornou péci a pomocnou ruku pii feSeni nezdolatelnych tikoli a ukont.

Typicky vzhled, potiz s feci, s hybnosti, chovani podle stupné postiZzeni - od klidného az

po nezvladatelnou agresivitu.

Neschopnost se dale vzdélavat, zastaveni duSevniho vyvoje, zdlezi taky na stupni

postizeni (lehké-hluboké), rtzné I1Q, rizné projevy — od neschopnosti vnimani




abstraktnich pojmi po neschopnost vnimani, artikulace, apod.

Clovék s MP ma niz$i intelekt. Podle stupn¢ debilita, imbecilita, idiocie pak muizeme
rozdélit i1 projev clovéka s postizenim od vzhledu a chovani nerozliSitelného od ostatnich
lidi po leziciho ¢loveéka nehybného, vydavajiciho neartikulované zvuky, odkazaného na

péci ostatnich.

Je v bézném zivoté nesamostatny, zranitelny. Ma stalé navyky z ustavu, téZce nese

zmeny.

Zalezi na tom, o jakou mentalni retardaci jde.

Neuplné dusevni vyvoj, ktery postihuje inteligenci a projevuje se nedostateCnou feci, ale i

motorickymi a socialnimi schopnostmi.

Clovek, ktery potiebuje ke zvladani béznych dennich tikonti pomoc, podporu a dohled.

Neni schopen se o sebe v ur¢itych oblastech postarat, rozhodovat, ma snizeny intelekt,

nerozumi né€kterym spojitostem/souvislostem.

Mentélni postizeni ma rizné formy. U nékoho na prvni pohled neni poznat vibec.
VétSinou tito lidé jinak chiapou bézné situace a v nékterych piipadech reaguji

nepredvidatelng. Pottebuji ur¢itou rutinu a zndmé lidi kolem sebe.

Clovek ve vetsi Casti odkazany na pomoc druhého, neschopen rozhodovat, nesvépravny.

Nekteti jsou usmévavi néktefi naopak agresivni, nedokazou ovladat své chovani...

Clovek, ktery se o sebe nedokaZe sam postarat.

Spis jak se k nim mame chovat my. Spousta lidi nevi, a to je asik ta chyba, chybi osvéta.

vvvvvv

Prvné se musi rozdélit pojem mentalni postizeni télesné nebo psychické, a zda je nebo

neni tento ¢lovek nebezpecny jak sobé tak lidem v okoli.

Clovék s mentalnim postizenim napt. nemize mluvit, omezeny chiizi, omezené vjemy

chovani.

Zalezi na tom, jak je postizeny.

nevim piesné

Skala chovani je rlizna, od nezdjmu o okoli, standartni chovani az po agresivni chovani ve

vypjatych situacich. Dle zavaznosti postizeni.




Mentalni retardace u clovéka je postizenim, kdy =zaostava vyvoj rozumovych,
psychickych vlastnosti. Poruchy v adaptacnim chovani. Je to vlastné trvalé¢ snizeni

rozumovych schopnosti.

Chovaji se jako déti, prozivaji silné emoce.

Chova se nevyzpytatelné, opozdéna motorika, nemusi umét psat, ¢ist, pocitat, jednoducha

rec.

Zalezi na typu postiZzeni. Jedna se o Cloveka, ktery se zastavil v né¢jaké vyvojové etapé

svého Zivota. Jsou to vécné deéti.

Nemam s nimi zkuS$enosti.

Tzv. "vécné déti", které potiebuji dohled a zit v podminkach, které odpovidaji jejich

specialnim potifebam.

Je to Clovek, ktery se o sebe nedokdze sam postarat v plné péci.

Jinak uvaZzuje, ma napf. neobvyklé reakce, tzv. vyboCuje z normdlu, nékdy to vSak na

prvni pohled nemusi byt patrné.

Rozumové a fyzické zaostavani ve vyvoji.

Takovy clovek je stale dit€. Musi byt pod dohledem. Byvaji vybuSni, neda se
predpokladat, co udélaji.

Lidé snadno zmanipulovatelni, "velké déti", lidé s poruchami chovani.

Clovek, ktery své chovani nemé pod kontrolou.

Takovy ¢lovék ma problémy s koncentraci na rtizné véci.

Veétsinou nesvépravny clovek a je odkazany na pomoc druhého. Nezodpovida za své €iny.

Chova se hlu¢né, jako malé dité, vim, Ze za to nemulze, ale myslim si, zZe potiebuje

odbornou stalou péci s dohledem. Vyc¢leiiuje ve spolecnosti.

Neocekavané




Neorientuje se v déni okolo, neni vétSinou schopny se o sebe postarat. Potfebuje n¢koho,

kdo by mu poméhal.

V ramci praxe jsem se setkala jakozto zdravotni sestra a asistent pedagoga s détmi s
autismem a déti po DMO. Téchto je mi lito a nemam z nich strach. Ale s dospélymi lidmi

s mentalnim postizenim jsem v kontaktu del$i dobu nebyla.

Clovéka se zdravotnim znevyhodnénim v oblasti mentalni, dle stupné postizeni s
riznorodymi projevy, Casto kombinovanymi s postizenim télesnym. Specifické projevy

chovani, ¢asto nepfedvidatelné atd....




PRILOHA IV: PREPIS ODPOVEDI NA OTAZKU C. 19

Nezménil/a, s vystavbou domkii bych stale souhlasil/a

Nemusela bych sviij postoj ménit, s nast¢thovanim lidi s mentalnim postizenim jsem jiz

diive souhlasila (byla jsem pro).

Pokud tu ¢asem ma byt diim pro seniory, pro¢ nedat Sanci i lidem, ktefi maji problém se

zaClenit do zivota tady u nas a vést normalni Zivot...

v

Nevidim v tom problém — pokud je to stale potifeba a pomuze to zajistit dustojnéjsi a

snazsi zivot klientim domova. Z mého pohledu nebudou ob¢antim Zubii nijak "prekazet".

Nékteré klienty zndm osobné a vim, ze by si nejen ptali, ale i zvladli tento zplisob

bydleni. Samoziejmée s citlivou pomoci socidlnich pracovniki.

Nekteti jsou schopni, maji pravo na zivot mimo Ustav, ale s pracovnikem, ktery mize

pomoci a poradit v piipadé potieby.

Jsou to lidé, kterym je tfeba pomahat a nestranit se jich.

Je to dobie pro postizené, pro vétSinovou spolecnost — buduje to v nds nase lidstvi -
soucit, respekt k zivotu, obohacuje nas to bezprostiednosti postizenych, pomaha nam to

nebyt sebestiedni a prijimat odliSnost druhych.

Byla jsem s nimi kdysik v pfimém kontaktu. Nemyslim si, Ze jsou nebezpecni.

I tito lidé by méli dostat moznost se zaclenit do spole¢nosti.

Jiz tenkrat jsem byla pfesvédcena, Ze souZiti s vybranou skupinou nebude nebezpecné a
jen minimaln€ obtizné (napf. komunikace). Lidé s lehkym postizenim mohou zit mimo
ustav, pokud je jim pomahdno s vécmi, které nezvladnou (vyfizovani na Gfadech, péce o

penize, coz ovSem nezvladaji i zdravi lid€).




MP maji stejné pravo zit jako ostatni, jen je zapotiebi vénovat velkou pozornost
postupnému zaclenovani 1 od raného v€ku a pfipravit atmosféru u ostatnich lidi.

bohuzel nase spolecnost v tom nema zkusenost transformace je novinkou.

Tito lidé museji mit n¢jaky domov.

Kazdy z nas pottebuje domov a lasku!

Vyrustala jsem s postizenim v rodin€, mam zkusenosti.

I tito lidé maji pravo na sviij domov.

Necitim se ohroZen postiZzenymi osobami.

Nevidim diivod, pro¢ by takovi lidé nemohli v Zubfti bydlet.

Nezménil/a, s vystavbou domku bych stale nesouhlasil/a

Meéla jsem moznost potkat klienty ustavu v pekarné v ZaSové a nebylo mi to moc
prijemné, n¢kteti klienti vydavali pouze zvuky, navic domky by staly jen kousic¢ek od nas.
Nemam nic proti nemocnym lidem, neni to vysméch nebo néco takového, ale nedéla mi to
dobrte, kdyz bych n¢koho takového potkavala nebo slySela kazdy den. Navic se mluvilo o
tom, ze by zde klienti bydleli sami, a kdyz jsem je vidé€la, tak mi nepfipadalo, Ze by
dokézali zit "bez" dohledu.

Nebylo by to vhodné pro nikoho, oni neznaji normalni Zivot a nikdy ho znat nebudou,

potiebuji neustaly dohled.

Nechci, aby chodili kolem, u Tesca jestli nemam cigaretu... jsou tu 2 bezdomovci a Stve

me to.

Mnohem rizikovéjsi spoluobcané

Od roku 2011 jsem nedostala nové informace, kviili kterym bych zménila ndzor. Sama
jsem po nich ani nepétrala, nebyl divod. Mozné, ze v piipad¢, Ze bych méla o celé

zalezitosti vice informaci z vice zdroji, svilj postoj bych ptehodnotila.

Okoli tomu nevyhovuje, bylo by to jak pro ne tak pro obyvatele hodné¢ t€Zké nez by si na

né zvykli.

V Zasové byli tito lidé neustédle hlidani. Ted’ by to byl Sok jak pro nds tak i pro né. Lidé s

hlubsi mentalni retardaci maji problém se o sebe postarat. Potfebuji péci 24 hodin denné.




Netikam, ze vSichni jsou stejni, ale lidé ze ZaSové by nebyli schopni se pohybovat po
Zubfti bez dozoru. Ma to nékdo odzkousené? Co pfimo ten jedinec udéla, nebo jak se
zachova. Tito lidé se nechaji ovlivnit, a nejen ze to mize zpusobit zlo jemu, ale taky se

miiZe stat obéti dité, nebo jiny obcan Zubii.

Jiz bylo nékolikrat uvedeno. Nic se nezménilo.

Neni diivod zdivodnovat. S vystavbou nesouhlasim z principu.

Zubfii je mladé a zaroven malé mésto. Myslim si ze umisténi klientt DOZP by se nas

vSech hodné dotykalo.

Znam osobné n¢€kolik postizenych. Jsou to jen mé osobni obavy.

Viz odpovéd’ u otazky €. 7 a €. 8, ndzor jsem nezmenila.

strach o déti, transformace je pokus-omyl (viz ot. 10)

JiZ jsem napsala...agresivni, strach o déti, vzbuzuji ve mé strach a odpor.

Po odborné strance nezndm tuto problematiku a nejsem si jista, jestli v Zubifi mame

kvalifikované odborniky.

Mentalné postizené ze Zasové potkavam v autobuse a nékteré bych opravdu nechtél, aby
s nimi potkavaly moje déti. Myslim si ze drzet nékde vice muzi pohromadé bez zen je

problémové.

deptalo by m¢ to...

| kdyz v dan¢ lokalité nebydlim, mam také malé dit¢ a z toho diivodu si dokazu predstavit
obavy obyvatel z dané lokality. Méla bych obavu nechat dit¢ bez dozoru i na vlastni
zahrad€ nebot’ 1 jedno ublizeni ditéti (napt. fyzické) mlze mit nedozirné nasledky na jeho

psychicky vyvoj

NE

Spoustu Spatnych véci, které se odehravaji v Gstavech, Vam nikdo netekne!! Nikdy
nevite, co ten ¢lovék udéld. Nedovedu si predstavit, jak se sami staraji o domacnost a
finance. Nikdy to nedélali, nemuseli a v "dospé&losti" se to maji naucit. A po sexudlni

strance si nedovedu predstavit, jak to maji!




Vim, ze tam jsou lidé s tézkymi i lehkymi psychickymi poruchami i mentalnimi. Vadi mi

jejich hlu¢nost a jiné mimické vlastnosti.

Stale by mi to bylo jedno

Domky by se nenachazely v mém nejbliz§im okoli, takze by mi to bylo docela jedno.

No 1 ti jsou lidé a potiebuji nékde zit.

V dané lokalité uz nebydlim, takze se nedokazu objektivné rozhodnout.

Je mi to prosté€ jedno, je to starost odpovédnych organti.

My bydlime dost daleko od navrhovanych lokalit a mame uz vétsi déti, tak nemame

takovy strach.

bydlim Uplné jinde, tak jsem se o to moc nezajimala.

Nemtizu se rozhodnout je tam ano/ne.

Piimo se m¢ a mé rodiny nedotyka.

V podstaté s integraci souhlasim, musi byt ale posouzeny vSechny faktory, vhodné

vybrani klienti a zajiSténa zpétna vazba.

Jsou to taky lidé a maji sva prava.

Musela bych mit vice informaci, které mi schazely.

Nevim

Nevidim diivod, pro¢ by to mélo né€emu vadit.

Malo informaci jen jedna pani povidala.

Mam spoustu svych starosti




Zménil/a, s vystavbou domkii bych souhlasil/a

(v roce 2011 mi to bylo jedno)

Jsou to také lidi.

Nikdy jsem nebyla proti, nékolikrat jsem klienty DOZP ZaSova vidéla na akcich ZaSové

¢i mésta Zubfi, nebo v autobuse a nemyslim si, ze by méli naSe mésto n¢jak ohrozovat

Nevadi mi to. Ti lidé nékde zit musi.

Lehké formy by mi na ulicich nevadily.

Zménil/a, s vystavbou domku bych souhlasil/a

(v roce 2011 jsem nesouhlasil/a)

Zménila bych ndzor, pokud by okoli bylo dostate¢n¢é informovano o tom, jaky rezim by
klienti méli a podle ¢eho by se do téchto domki klienti vybirali. S ohledem na to, kdo a

jak Casto by nad nimi jesté¢ m¢l dozor.

Za podminky vhodné¢jsi lokality a nasledného...

S vystavbou domkii bych eventuelné¢ souhlasila za podminek blizSich informaci o téchto

Klientech, za ptedpokladu, ze informace budou pro m¢ pozitivni.

Bylo-li by jasné, jaci lidé tu budou zit, budou-li mit asistenty k dispozici nebo budou

muset s problémy potkavat sami, asik bych souhlasila.

Upfesnit kdo a s jakym postizenim by tu bydlel a jak by bylo o né postarano.

Podle toho o co by se jednalo...

Pokud by tito postizeni byli pod stalou kontrolou, souhlasila bych.

“ey

Nedostatek informaci o tom s jakymi postizenimi lidé v DOZP ZaSova Ziji. Urcité mi je
téchto lidi lito a odpor k nim nemam. Ale urcité obavy z toho aby nebyli agresivni, mam.
Proto v otdzce €. 9 odpovidam spiSe ne. Navic jsem se o tom, ze st€hovani DOZP probiha,

dozvédéla v dobg, kdy uz byly petice podepsané a jednani uz probihalo.




