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UVvOoD

Populace Ceské republiky starne a podle dlouhodobych prognéz vyvoje struktury
obyvatelstva bude podil starSich osob stale nartistat. Seniofi jsou skupinou, pro kterou jsou
socialni sluzby Vv jejich zivoté¢ dalezitou komponentou — mnohé z nich vyuzivali nebo vyuZzivaji,
pfipadné jsou potencidlnimi klienty nékteré z nich. Z hlediska problematiky socialnich sluzeb
a zdravotné-socialni péce lze piedpokladat, ze prave tato skupina bude v budoucnu zasluhovat
pozornost. Pro kazdého ¢loveéka, nejen pro seniora, je dilezité, aby byl o moznostech vyuzivani
Sirokého spektra socialnich sluzeb a jejich dostupnosti adekvatné informovan. Mnozi obCané
vcetné seniori by se také radi na podobé a rozsahu socialnich sluzeb ve své obci, mésté €i Sir§im
okoli podileli kuptikladu v rdmci procesu komunitniho planovani.

V souéasné dobé& pfispivaji vyznamnou mérou K udrzeni kvality Zivota ¢asti seniorské
populace instituce zvané jako univerzity téetiho véku. Edukaéni aktivity tohoto charakteru
poskytuji Seniortim piivétivym a diastojnym zplsobem pfistup k aktudlnim poznatkim
a informacim z mnoha obori lidské ¢innosti, které jim mohou usnadnit orientaci ve spole¢nosti.
Mimo jiné tak umoznuji smysluplné vyuzivat volny cas, plni vyraznou socialni funkci
amotivuji seniory k dalsim aktivitam. Edukaéni aktivity je mozné pienést také na pidu zatizeni
socialnich sluzeb (napf. domovi pro seniory).

Cilem diplomové prace je na pozadi soucasné socidlné-politické a socio-demografické
situace reflektovat postoje specifické skupiny seniori — Gi€astnikli konkrétni univerzity tietiho
véku k socialnim sluzbam s durazem na informovanost, dostupnost, vyuzivani, zkuSenosti
a participaci na jejich planovani.

V teoretické ¢asti jsou na zaklad¢é prace s odbornou literaturou, platnou legislativou
a dal§imi relevantnimi zdroji popsany a definovany koncepty, terminy, pojmy a kategorie, se
kterymi nasledné pracujeme v ¢asti praktické. Jednotlivé kapitoly jsou zaméteny na obecné
zaklady (teoretické i praktické) oblasti, které povazujeme za vychozi: socialni praci, socialni
sluzby, demografické souvislosti starnuti a edukaci seniort.

Zjisténi, zda je jedna z nejaktivngjsich skupin seniorti v CR (i¢astnici univerzit tietiho
véku) dostatecné informovana o rozsahu socialnich sluzeb, jejich dostupnosti a moznostech
participace na tvorb¢é komunitniho pldnovani, mohou pfispét organizatorim edukacnich aktivit
k poznani dalsich potieb svych klienti a umoznit jim rozsifit uz tak Siroké spektrum nabidky

programi. Svij vyznam mohou mit ziskané informace i pro vedeni obci a mést.



1 SOCIALNI PRACE A SOCIALNI POLITIKA

1.1 Historie a souc¢asnost

Teprve centralizovany a bohaty novoveéky stat, a to az po velkych revolucich
Vv 19. stoleti, zacCina pfijimat pfedstavu, ze spole¢nost by méla byt spravedliva ke vSem lidem.
Tim otevird politickou debatu o adekvatnim vytvaifeni a rozdélovani zdrojii socidlniho
blahobytu jako jsou napt. penize nebo bydleni, vzd€lavaci a pracovni prilezitosti, podpora
zdravi aj. (Matousek, 2001). Socialni prace zacala vznikat na konci 19. stoleti v Anglii
a USA. Jeji zéklady spadaji do cCinnosti cirkevnich spolki a dobrovolnickych organizaci
poskytujicich zakladni pomoc nejnuznéjsim. V prubéhu vyvoje se socidlni prace postupné
profesionalizovala, prvni Skoly socialni prace vznikaly jiz na ptelomu 19. a 20. stoleti
(Chrenkova et al., 2007).

Sociélni prace se jako profesiondlni aktivita na naSem Uzemi zacala formovat po roce
1918 a do zna¢né miry kopirovala vyvoj v USA i zapadni Evropé. V té dob¢ puisobila socialni
prace zejména v oblasti péce o mladez a dusevné nemocné, ve zdravotnich ustavech apod.
(Kodymova, 2001). Politicky pfevrat v roce 1948 a nésledné obdobi komunistické vlady u nas
na dlouhou dobu tradici socialni prace pterusilo. Po roce 1989 se do poptedi zajmu socialni
prace dostaly socialni problémy, at’ uz v minulé dob¢ skryté (prostituce, bezdomovectvi) nebo
zjevné (napf. potteba integrace vézii propusténych z vykonu trestu odnéti svobody). Hlavnim
trendem se stala deinstitucionalizace socidlnich sluZzeb a vytvéfeni alternativ k Gstavni péci.
Zarovet se zadal rozvijet sektor nevladnich/nestatnich organizaci (Siklova, 2001).

V soucasné dobé je socidlni prace vymezena fadou témat. Aktudlnim tématem je migrace,
souziti mensin a vétSinové spolecnosti. Celosvétovymi problémy jsou chudoba a bida, téma
zenskych prav a genderu, nezaméstnanost, diskriminace, détské prava, zanedbavani péce, tyrani
a dalsi. Je zde snaha o rovnost pfilezitosti, prava osob s odliSnou sexudlni orientaci, pfibyva
problémi lidi s rGznymi psychickymi a fyzickymi handicapy. Socidlni prace je pak uzce
provazana se socialnimi patologiemi. V zipadni civilizaci pfibyva problémi seniorskych
skupin (Gulova, 2011).

Jako akademické disciplina se socidlni prace dotyka filozofie, religionistiky, préava,
politologie, kriminologie, psychiatrie, i dalSich oborii. V oblasti teorie a praxe pak vhodné
dopliiuji socidlni praci predevsim psychologie, sociologie, socialni pedagogika, andragogika

a gerontagogika, které vstupuji do fady metod socialni prace (Matousek, 2001; Gulova, 2011).



1.2 Teoreticka vychodiska a cile

Socialni prace 1 socialni politika jsou soucéasti moderni spolecnosti. Obé discipliny maji
mnoho spoleénych vychodisek, respektuji lidskou distojnost, staveéji na idealu humanity
a respektu ke klientovi. Mezi mozné odliSnosti by mohla pattit zakladni vychodiska, kdy
V oblasti socialni politiky je to spolenost v systémovém pojeti, u socidlni prace je jim
jednotlivec, skupina ¢i komunita. Dlivod, pro¢ vytvaret programy a opatfeni, je na strané
socialni politiky skryt v pojmu socialni problém, diivod pro¢ intervenovat v socialni praci, je
spojen s obtiznou zivotni situaci (Smutek, 2013).

Mezi nejdulezitéjsi cile socialni prace patii podle Gulové (2011, s. 30) ,,...podpora
schopnosti klienta resit situaci, ve které se nachdzi, prijmout a pracovat s problémy, jez ho
obklopuji, vdaném probléemu se vyvijet a pracovat na zlepSeni soucasného stavu;
zprostiedkovat klientovi kontakt na subjekty, které mu pomohou, poskytnou zdroje, sluzby
a prileZitosti.“ Socidlni situace vyzaduje pro svou jedinecnost specificky ptistup ke kazdému
klientovi a diky své komplexnosti feSeni z hlediska ekonomického, zdravotniho, pravniho,
sociologického, pedagogického, atd. (Navratil, 2001). Matousek (2001) pak pojima cil socidlni
prace globalngji — jako reflexi zmirfiovani a nasledné feSeni socidlnich problémil spole¢nosti.

Socialni politika je souhrn pravidel, kterd jsou nastavena v dané spolec¢nosti, a jejim cilem
je feSeni a zmirnovani socialnich problému spole¢nosti. Pfedmétem socialni politiky v nejsSir§im
slova smyslu je poskytnout socialni ochranu urcité Grovné. Obvykle jde o podminky prace
a zivota Clovéka (socidlni klima a socidlni ekologie), udalosti v lidském Zivotée, které cloveék
neumi zvladnout vlastnimi silami, zmirnéni nebo odstranéni jejich pfic¢iny, nasledkd ¢i
pravodnich jevi socidlni udalosti.

Pojem socialni uddlost oznaCuje riziko, které je spoleCensky uznano za zavazné
a vyzadujici spole¢enskou ochranu. Socialni udalosti mohou byt podle Tomese (20014, s. 163)
vyvolany ,,zménou zdravotniho stavu, jeho udrzenim nebo znovunabytim; zménou zpiisobenou
ztratou zaméstnani nebo zanikem vydelecné cinnosti; materstvim, zakladanim rodiny
a vychovou deti; starim; nouzi a ndslednou chudobou; socialni dezintegraci ci socidlni
exkluzi.

Jednim z néstrojii socidlni politiky je Socialni prace (Svobodova, 2000). Za dal$i nastroje
jsou povazovany pravo (ochrana), penize a pomoc (dar ¢i sluzba), kterymi se uskuteciiuje
sluzba (darovani a konani), a regulace (zakazy a ptikazy). Volba nastrojti zpravidla zavisi na

tom, ¢eho se jimi ma dosahnout a kdo ma byt adresatem (objektem) péce. Pokud se subjekt
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(napt. stat) rozhodne poskytovat ochranu plosné, zvoli obvykle jiné nastroje, nez kdyz ji
poskytuje cilen¢ (Matousek, 2001).

Socialni politika pak muze byt cilova nebo instrumentdlni. Jsou-li socialnépolitické cile
a z4jmy subjektu divodem jeho vzniku nebo smyslem jeho existence, hovofime o cilové
socialni politice. Jsou-li skute¢né cile socialniho subjektu jiné a jeho socialnépolitické zajmy
jsou jen prostiedkem k dosazeni téchto skutecnych cilli, hovofime o socidlni politice
instrumentalni. Napiiklad politické strany ptedkladaji socialni programy svym volicim, aby
ziskaly jejich hlasy a mohly vladnout.

Nejsilngjsim formalizovanym socialnim subjektem v daném teritoriu je stat. Ten zarucuje
obyvateliim jejich prava. Pravni ramec této zaruky vymezuje parlament soustavou zakont a za
provadéni téchto zdkonl odpovida vlada spolu s regiondlnimi a mistnimi spravnimi organy.
K dal§im, neméné dulezitym subjektiim socidlni politiky, patii napt. zaméstnavatelé, odborové
organizace, obce, cirkve, neziskové organizace, ob¢anské iniciativy apod. Objektem statni
socialni politiky jsou obyvatelé na daném uzemi, pokud jsou uzivateli ¢i zakazniky, tj. t€mi,
kdo jsou touto socidlni politikou n¢jakym zplisobem chranéni, fizeni, omezovani, stimulovani
apod. (Krebs, 1997; Matousek, 2001).

Statni socialni politika je realizovana prostfednictvim socidlni spravy, kterd byva
nejcastéji svéfena ministerstvu, obvykle v kombinaci s agendou prace, rodiny, ale nékdy
I zdravotnictvi, migrace a dal§imi, nebo né€kolika ministerstviim soucasné. Casto jsou nékteré
specifické ¢asti socidlni spravy svéfeny zcela nebo relativné samostatnym vefejnopravnim
organizacim (institucim), jako jsou socidlni, nemocenské, dichodové nebo zdravotni
pojistovny, spravy zaméstnanosti, fondy zaméstnanosti. Samosprdavnd socialni sprava je
zalozena na principu obCanské samospravy na urovni regionti (obec, kraj).

Soukromopravni socialni sprava muze byt provozovana organizacemi ziskovymi
a neziskovymi. Za zisk v této souvislosti povazujeme to, co ziskd majitel organizace
po zaplaceni vécnych, mzdovych, finan¢nich a investi¢nich nakladt a ptislusnych dani. Pokud
zisk systémove¢ neziistava majiteli, ale je podle stanov subjektu rozdélovan mezi objekty
socialni politiky, mluvi se o neziskovém podnikani. Neziskové subjekty jsou zpravidla
organizace zfizované podle zvlaStnich zakonu jako spolky, nadace, obecné prospésné
spolecnosti apod. Za neziskové subjekty se mohou prohlasit napt. zdjmové organizace a cirkve

(Matousek, 2001).
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1.3 Metody a principy

Jiz vyse bylo uvedeno, ze socidlni prace je zaméfena na podporu klientd (jedinct, rodin,
skupin nebo komunit) pfi zvladani jejich socidlni situace. Obsah a metody socidlni prace
se vyvijely v jednotlivych zemich riznym zptsobem dle socidlnich potfeb ob¢ant, koncepce
socialni politiky a socidlni péce (Musil, 2004).

Podle Matouska (2003a) patii mezi nejznaméjsi metody socialni prace ptipadova prace,
krizové intervence, prace se skupinou, terénni socialni prace (streetwork), komunitni prace,
prace s rodinou, mediace, skupinova prace, dobrovolnictvi. Jini autofi uvadi (napt. Striezenec,
2005), ze pro tyto metody socidlni prace je vhodnéjsi termin typy intervence, a to zejména
vzhledem k problémovému pouzivani pojmu metoda, ktery je v socialni praci uzivan i pro
oznaceni konkrétniho postupu prace v ramci typt intervence.

Socialni prace ptivodné vychazela z medicinského modelu, v ramci né&jz byl vztah socialni
pracovnik—klient chapan hierarchicky, podobné jako vztah lékaf—pacient. Soucasna socialni
prace vychazi z tzv. partnerského modelu, kdy je vztah socidlni pracovnik—klient chapan jako
symetricky. Klient je zde respektovan a povazovan za kompetentniho, rovnocenného
spolupracovnika, kterému je nabizena pomoc ke svépomoci. V socidlni praci, stejné jako
v ostatnich spolecenskovédnich disciplinach nepfevlada jediné pojeti, ale existuji vedle sebe
rizné piistupy — jedna se napt. o orientovany pristup na klienta, ikolové orientovany pristup
a systemicky pristup (Chrenkova et al., 2007).

Socialni prace se odehrava i Vv riznych rovinach. Mikrouroven zahrnuje predev§im
podporu klienta, kde se nejcastéji uzivd metody piipadové prace, poradenstvi, koordinace
a mediace. Stredni uroven predpoklada praci s rodinou nebo se skupinou. Makrourovern je pak

-----

koncepce a strategie smetujici k potfebnym, pracuje se s celym spolecenstvim (Gulova, 2011).
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2 SOCIALNI SLUZBY

2.1 Historicky vyvoj

Trendy historického vyvoje socidlnich sluzeb se odvijeji od dvou zakladnich motiva,
které se v podstaté vyrazné neméni. Jde jednak o snahu pomoci socialn¢ slabym lidem, piipadné
chudym, a také se do této pomoci promita zajem skupin a osob ,, disponujicich moci na udrzeni
spolecenské rovnovahy “ (Matousek, 2007, s. 17).

Z historického hlediska se dramaticky ménil jak rozsah této pomoci, tak i pocet
a charakter odbérateli. Vyznamny pielom ptichazi s nastupem kiest’anstvi. Cestu ke zméndm
Vv poskytovani pomoci oteviela reformace. K zesvétsténi vefejné pomoci dochazi s rozvojem
meést v obdobi renesance. Nové problémy prfinesla prumyslova revoluce a nastup industridlniho
kapitalismu: pfesun obyvatelstva do mést, rozpad tradi¢nich vazeb na rodinu a komunitu.
Ve druhé poloving 19. stoleti vznikaly nékteré dodnes aktivni spolky, sdruzeni a organizace:
napf. Armada Spasy, cirkevni hnuti mladdeze YWCA a YMCA, necirkevni hnuti skauting. Jako
svébytné instituce pusobici v ramci cirkvi byly ustaveny Katolickd charita a protestantska
Diakonie (Matousek, 2001).

JeSté¢ v obdobi mezi dvéma svétovymi valkami sehravali dominantni roli tradi¢ni
poskytovatelé: rodina, cirkve, spolky a sdruzeni, jez se formovaly na obCanském, nabozenském
nebo narodnostnim principu. K expanzi plosného zabezpeceni obfant ze strany statu dochazi
po druhé svétové valce a v zasad€ predstavuje dovrSeni procesu formovani lidskych prav,
vymezenych jako prava obc¢anska, politickd a socidlni, ktery Tomes (20014, s. 167) oznacuje

jako ,, posun od koncepce miizes pomoci, ke koncepci musis pomoci. *

2.2 Teoreticka vychodiska, cile a funkce

Socidlni sluzby jsou vyznamnym néstrojem socidlni politiky a dileZitym néstrojem
socialni pomoci. Socialni sluzby zde pojimame jako sluzby socialni prdce, V jejichz ramci je
zajistovana pomoc dané cilové kategorii uzivatelli. Systém sluzeb socidlni prace je tvoren
jednotlivymi organizacemi. Prostor, ve kterém je pomoc poskytovana, je oznaovan jako
zarizeni socialni sluzby. Osoby, které se v ramci dané organizace nebo zafizeni na poskytovani
pomoci podili, ozna¢ujeme jako pracovniky socidlni sluzby (véetné socialnich pracovniki).
Jednotlivci nebo skupiny 0sob s nerovnovahami socialniho fungovani, na jejichz potfeby sluzba

reaguje, oznacujeme jako klienty, popt. uZivatele. Déle rozliSujeme ziizovatele a poskytovatele
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sluzby: zrizovatel je subjekt, ktery sluzbu pravné ustavil, zajiStuje financovani a piipadné
jmenuje vedouci a kontroluje jejich ¢innost. Poskytovatel je subjekt sluzbu provozujici
(Kubalcikova, 2005).

Tomes (2001, s. 29) vymezuje socidlni sluzby trojim zpusobem, a sice 1) jako druh
socialni péce poskytované konanim statni ¢i obecni instituce ve prospéch jiné osoby, 2) jako
¢innosti (vykony) ve prospéch obcanti poskytované soukromopravni nebo vetejnopravni
instituci pfimo nebo soukromopravni instituci za podpory vetejnopravni instituce anebo 3) jako
socialni prace (odborna Cinnost socialnich pracovnikil) ve prospéch lidi v socialni nouzi.

Dulezitou charakteristiku socialnich sluzeb pak poskytuje také Prusa (2012, s. 15):
,Socialni sluzby vnimame jako mimoradné vyznamnou cdst aktivit stdatu, samospravy
a nestatnich subjektii, ktera resi problémy jednotlivcii, rodin a skupin obcanii, a tim pozitivne
ovliviuje socialni klima celé spolecnosti. Socidlni sluzby nejsou vyznamné proto, Ze je
potiebuje mnoho lidi, ale proto, zZe bez jejich piisobeni by se vyznamna cast obcanii nemohla
podilet na vsech strankach Zivota spolecnosti, bylo by znemoznéno uplatnéni jejich lidskych
a obcanskych prav a dochdzelo by k jejich socidlnimu vylouceni.* V souvislosti se socialnim
vyloué¢enim hovoii Matousek (2003b) o snizené participaci na Zivoté spole¢nosti a omezeném
pristupu ke vzdéelani, zdravotni péci, praci a bydleni.

Pro ujasnéni pojmu je tieba rozlisit vefejné sluzby a socialni sluzby. Verejné sluzby jsou
sluZzby poskytované v zajmu vetejnosti. Na rozdil od komerénich sluzeb jsou financovany
z vefejnych rozpoctil, jsou podrobnéji definovany legislativou a diky tomu jsou vice zavislé na
politickém rozhodovani statu, krajii a obci. Oproti tomu socid/ni sluzby mohou byt poskytované
I jako komer¢ni, a to na zakladé smlouvy mezi uzivatelem a poskytovatelem (Matousek, 2007).

Narodni strategie socidlnich sluZeb na obdobi 20162025 hovofii o tom, Ze v rozvinutém
socialnim staté by mél systém socialnich sluzeb plnit tyto funkce:

e aktivizacni (podpora k prevzeti odpovédnosti za feSeni socialni situace),

ochrannou (zejména ochrana prav uZzivatell),

e koordinacni (zajisténi informovanosti, dostupnosti, poradenstvi v feseni situace),

e kompenzacni (vyrovnani nerovnosti),

e preventivni (predchdzeni vzniku ¢i prohloubeni stavu socidlniho vylouceni),

e rehabilitacni (kdy prostfednictvim cCinnosti socidlni sluzby dochazi k napravé

nepiiznivé socialni situace a clovek se vraci k pfedchozimu zptisobu Zivota).
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Dale strategie uvadi, ze systém socialnich sluzeb by mél respektovat principy a hodnoty
historicko-politicky odpovidajici evropskému prostoru: rovnost, diistojnost, svoboda,

solidarita, participace (Narodni, 2015b).

2.3 Pojeti socialnich sluzeb v Ceské republice

Podle Matouska (2011) jsou socidlni sluzby v uz§im pojeti soucasti statniho systému
socialniho zabezpeceni, ktery se sklada ze tfi Casti — socidalniho pojisténi, statni socialni
podpory a zejména socidlni pomoci, kam jsou legislativné zafazeny pravé socidlni sluzby.
V ramci socialni pomoci jsou feSeny situace hmotné nouze a situace socialni nouze. Nastrojem
pomoci V socialni nouzi jsou rizné formy a druhy socidlnich sluzeb, mezi néz patii také
specificka socialni davka — prispévek na péci. Socialni pomoc mize mit podobu prostého
penézniho ptispevku, pfipadné mize byt piispévek svazan s poskytnutim urcité sluzby nebo
S vykonanim urc¢itych aktivit budoucim pfijemcem pomoci (rekvalifikace, socidlni bydleni,
ptispévek na bydleni apod.). Poskytovani socidlnich sluzeb je tedy pevnou soucasti systému
socialni pomoci (Winkler et al., 2016). Ceska legislativa zahrnuje do socialnich sluzeb pouze
ty sluzby, které spadaji do kompetenci Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky
(dale MPSV).

,,Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit
kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximdlni mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo
spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby proto zohlednuji jak
osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichz patri, pripadné zdajmy sirsiho spolecenstvi“
(Matousek, 2007, str. 9).

Autor vySe uvedené definice zarovenn podotykd, ze piekracuje pojeti MPSV, protoze
v mnoha pfipadech jsou socialni sluzby poskytovany i jinym resortem, napf. LéCebny
dlouhodobé nemocnych patii do oblasti Ministerstva zdravotnictvi a napf. Ministerstvo vnitra
se zabyva otazkami prevence kriminality mladeze. V Sir§Sim kontextu pak socialni sluzby

spadaji do mnoha rezortl statni spravy a jsou upraveny veétsim mnozstvim pravnich norem.

2.3.1 Legislativa

Od 1. 1. 2007 plati zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (dale ZSS), ktery
upravuje poskytovani, financovani a organizaci socialnich sluzeb. Pfed zavedenim nového
zakona spadaly socidlni sluzby pod termin socialni péce a vychazely ze zakonti zavedenych

v osmdesatych letech minulého stoleti. Tento zakon nove definoval pohled na socialni sluzby,
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jejich formy, druhy a podminky poskytovani a umoznil zadavateliim i poskytovatelim rozsiteni
nabidky socidlnich sluzeb. K uchazeciim o socidlni sluzby se zacalo pfistupovat individualné,
zaroven se podatilo zajistit uchazectim uplatnéni jejich prav pii Cerpani socidlnich sluzeb vcetné
ochrany osobnich udajii. Doslo také k zajisténi kontroly ¢innosti a pInéni smluvnich podminek
socialnich sluzeb a to pomoci inspekei vysilanymi piislusnymi krajskymi tufady. Dale se
podatilo utvofit métitko, podle kterého se socialni sluzba hodnoti (standardy). Zaroven piinesl
inovace ve finan¢ni pomoci tém, ktefi potiebuji pomoc v nepfiznivé socialni situaci
(Vastatkova, 2007). Dulezitym pravnim piedpisem pro oblast socialnich sluzeb je i Vyhlaska
¢. 505/2006, kterou se provadéji nektera ustanoveni zédkona o socialnich sluzbach, zejména
rozsah ukoni poskytovanych v ramci zakladnich ¢innosti u jednotlivych druhti socidlnich
sluZzeb nebo maximalni vySe thrad za poskytovani sluzeb apod.

Samostatné¢ upravenou oblasti jsou sluzby poskytované détem, které upravuje zakon
¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (upravuje ¢innost osob povérenych k vykonu
socialné-pravni ochrany déti, napft. zfizovatelll zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc),
dale zékon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych
zafizenich a 0 preventivné vychovné péci ve Skolskych zatizenich a o zméné dalSich zékonl
(upravuje napt. détské domovy, détské domovy se Skolou a dalsi ustavni zafizeni, kromé toho
pak také zatizeni preventivnich sluzeb s pfevazujici povahou socialni prevence), a zékon
¢. 372/2001 Sb., o zdravotnich sluzbach (upravuje détské domovy pro déti do tii let). Piestoze
sluzby, které jsou na zakladé¢ téchto pfedpisti poskytovany, jsou svym charakterem prevazné

socidlnimi, je jejich Gprava stale gescné roztiisténa.

2.3.2 Rozdéleni socialnich sluzeb v Ceské republice

Typologii a dé¢leni socialnich sluzeb 1lze provést mnoha zpusoby. Jednim
z nejdulezitéjsich hledisek je forma poskytovani. Dle vyse zminéné pravni normy rozliSujeme
tf1 formy:
e pobytove sluzby — uzivatel se trvale nebo docasné presouva do zatizeni socialni sluzby
e ambulantni sluzby — uzivatel za sluzbami dochazi (nebo je doprovazen ¢i dopravovan)

e terénni sluzby — poskytované v pfirozeném socidlnim prostiedi uZivatele sluzby

Dale se socialni sluzby cleni podle druhii na: Sluzby socidlniho poradenstvi, sluzby
socialni prevence a sluzby socialni péce. Kazdy z uvedenych druhi pak zahrnuje nékolik typa

socialnich sluzeb — viz tabulka dale.
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Socialni poradenstvi
(§ 37 ZSS)

e Zakladni poradenstvi
e Odborné poradenstvi

Socialni péce

(§§ 38-52 ZSS)
Osobni asistence
Pecovatelska sluzba
Tisnova péce
Privodcovske
a predcitatelské sluzby
Podpora samostatné¢ho
bydleni
Odlehcovaci sluzby
Centra dennich sluzeb
Denni stacionare
Tydenni stacionare
Domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim
Domovy pro seniory
Domovy se zvlastnim
rezimem
Chranéné bydleni
Sociélni sluzby poskytované
ve zdravotnickych
zafizenich tstavni péce

Socialni prevence
(8§ 53-70)

Rana péce
Telefonicka krizova pomoc
Tlumocnické sluzby
Azylové domy
Domy na ptl cesty
Kontaktni centra
Krizova pomoc
Intervenc¢ni centra
Nizkoprahova denni centra
Nizkoprahova zatizeni pro
déti a mladez
Nocleharny
Sluzby nasledné péce
Socialng¢ aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi
Socialng aktivizacni sluzby
pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim
Sociélng terapeutické dilny
Terapeutické komunity
Terénni programy
Socialni rehabilitace

Tabulka 1: Druhy socialnich sluzeb podle zakona o socialnich sluzbach

Zdroj: Krej¢itova, Treznerova (2011, s. 28)

Socialni poradenstvi (dle ZSS, § 37) poskytuje informace ptispivajici k feseni neptiznivé

socidlni situace, je zakladni Cinnosti pfi poskytovani vSech druhli socidlnich sluzeb

a poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto ¢innost zajistit. Socialni poradenstvi

zahrnuje:

Zdkladni  socialni poradenstvi, které poskytuje osobam potiebné informace
prispivajici k feSeni jejich neptiznivé socidlni situace.

Odborné socialni poradenstvi, které se zamétuje na potieby jednotlivych socidlnich
skupin osob v obcanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnéch,
v poradnach pro obéti trestnych ¢inti a doméciho nasili a zahrnuje téz socialni praci
s osobami se specifickymi potfebami. Soucasti odborného poradenstvi je i piij¢ovani

kompenzacnich pomiucek.
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Sluzby socialni péce napomahaji osobam se stabilizovanym zdravotnim stavem zajistit
jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost s cilem umoznit jim zapojeni do bézného zivota
spolecnosti, a v piipadech, kdy toto vyluCuje jejich stav, zajistit jim distojné prostiedi
a zachazeni (ZSS, § 38).

Sluzby socialni prevence napomahaji podle zakona zabranit socidlnimu vylouceni osob,
které jsou ohroZeny socialnim vyloucenim pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky
a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spoleCnosti, socialn¢ znevyhodnujici prostiedi
a ohrozeni prava opravnénych z4jmi trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni
prevence je napomahat osobam k prekonani jejich nepiiznivé socidlni situace a chrénit
spole¢nost pied vznikem a $ifenim nezadoucich spolecenskych jevii (ZSS, § 53).

Mtuzeme se setkat s rozdélenim na zdkladni sluzby a komplexy socidalnich sluzeb. \| ZSS
(§ 35) jsou vyjmenovany zdakladni c¢innosti socialnich sluzeb jako je napf. pomoc pii osobni
hygiené, poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy; pomoc pfi
zajisténi chodu domacnosti; vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti a dalsi. Oproti tomu
komplexy socialnich sluzeb zahrnuji zejména azylové bydleni, denni centra, denni stacionafe,
domovy pro seniory, chrdnéné¢ bydleni, komunitni centra, chranéné dilny, pecovatelskou
sluzbu, terapeutické dilny, zajmové kluby a dalsi (Kozlova, 2005).

Socialni sluzby mizeme délit i podle zaméreni na cilovou skupinu nebo vék. Pro
nejmladsi uZivatele existuji pracovisté rané péce, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,
krizova centra, intervenéni centra. Dospivajici, mladi dospéli, dospé€li nebo matky s détmi
mohou vyuZit centra dennich sluzeb, azylové domy, socialni poradny, terapeutické komunity,
interven¢ni centra, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, nizkoprahova denni centra,
centra socialné-rehabilitacnich sluZzeb, domovy na ptil cesty, noclehdrny, zatizeni pro krizovou
pomoc, kontaktni centra, chranéné bydleni.

Seniofi, 1idé v postproduktivnim véku ale také piipadné ti, kteti o né pecuji, osoby
se zdravotnim postizenim nebo lidé s onemocnénim mohou vyuZit v ramci sluzeb socialni péce
pecovatelskou sluzbu, osobni asistenci, tydenni ¢i denni stacionafe, domovy pro seniory,
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, zatizeni nasledné péce, terapeutické komunity,
socialné terapeutické dilny, tltumocnické sluzby, domovy se zvlastnim rezimem, centra dennich
sluzeb a také odlehCovaci sluzby. Sluzby socialni prevence, které napoméhaji zabranit
socialnimu vylou€eni seniord, zahrnuji Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a 0soby se
zdravotnim postiZzenim a sluzbu socialni rehabilitace.

Podrobny popis vsech zarizeni poskytujicich socialni sluzby nalezneme v ZSS, kde je

rovnéz vymezen rozsah zakladnich Cinnosti vykonavanych vramci sluzeb. Ve vyhlaSce
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¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nekterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach 1ze najit
dalsi informace vztahujici se K jednotlivym druhtim Socialnich sluzeb a maximalni vysi uhrad

za ¢innosti, jeZ jsou v ramci nich poskytovany.

2.3.3 Zakladni statistiky socialnich sluzeb

Ke dni 24. 6. 2015 bylo v Ceské republice registrovano celkem 5 357 socialnich sluzeb
(Narodni, 2015b, s. 32). Nejcastéji jsou registrovany pecovatelské sluzby, odborné socialni
poradenstvi a domovy pro seniory. Nejméné¢ je intervencnich center, terapeutickych komunit
a tisnové péce. Nejvetsi nartist V poctu registrovanych sluzeb byl v roce 2007, tj. po zahéjeni
ucinnosti zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Vice nez polovinu vSech
poskytovanych socialnich sluzeb v CR tvoii sluzby socidlni péde, pies tfetinu tvoii sluzby

socialni prevence a desetinu tvoii socidlni poradenstvi.
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Graf 1: Vyvoj poctu registrovanych socialnich sluzeb v letech 2007-2015
Zdroj: Narodni, 2015b, s. 31

V oblasti socialnich sluzeb je uplatiovan princip vicezdrojového financovini. Mezi
hlavni zdroje patti dotace z vefejnych rozpoCtii a strukturdlnich fonda, uhrady klientl za
poskytované sluzby, piispévky od zfizovateld (kraji, obci apod.), ptispévek na péci, dary,
ptijmy z vedlejsi hospodarské a mimotadné Cinnosti (Malikova, 2011).

V praxi se zpusoby financovani socidlnich sluzeb podle typu a pravni formy
poskytovatelt 1i§i. Od pocatku 90. let se vydaje na socidlni sluzby dlouhodob¢ zvysuji. V nize
uvedené tabulce je vidét vzrhst téchto vydajii na hrubém domdicim produktu po zavedeni

ptispévku na péci (Halaskova, 2013).
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Vydaje na Podil na ' Z toho: ’
Rok soc. sluzby HDP (v %) Dotace Ur_\rada Prispévek Uhrada za
(mil. K¢) klienta na péci oSetf. péci
1995 10 276 0,70 8978 1298
2000 14 944 0,68 11 680 3264
2005 20 369 0,68 15635 4734
2006 22 332 0,69 17 284 5048 : :
2007 33476 0,95 10972 7126 14 608 770
2008 39925 1,08 12 584 8 092 18 253 996
2009 42 177 1,16 13 336 8 864 18 700 1277
2010 45 095 1,23 14 984 9253 19 600 1258

Tabulka 2: Vyvoj vydaji na socidlni sluzby v letech 1995-2010 (v mil. K¢&)
Zdroj: Visek a Prasa, 2012, s. 16

V Ceské republice plisobi pies dva tisice poskytovatelti socidlnich sluzeb. Zhruba jedna
tfetina z nich je zfizena statni spravou nebo samospravou a ptitom ¢erpa dv¢ tietiny celkovych

vydaju vSech poskytovatell socialnich sluzeb (Narodni, 2015b).

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Pramérny més. pocet piijemcti PnP (vtis.) 260 309 308 313 302 309 321 3326
Podil pifjemcti PnP na populaci CR (v %) 2,46 2,77 282 291 304 297 3,09 313
Rocni vydaje na PnP (v mld.) 146 182 18,7 196 18,1 184 194 204

Tabulka 3: Ro¢ni vydaje na Ptispévek na péci v letech 2007-2014
Zdroj: Narodni, 2015b

V celkovém objemu vzrostl ptispévek na péci mezi lety 2007 a 2013 z 14,5 mld. K¢ na
témet 20 mld. Jak uvadi studie zpracovana odborniky z Fakulty socidlnich studii Masarykovy
univerzity (Winkler et al., 2016), charakteristické je, Ze po celou dobu, kdy je ptispévek na péci
v CR poskytovan, ziistava nedocenéna velikost cilové skupiny a poéet skuteénych pifjemct je

vy$$i, nez pocet planovanych.

2.3.4 Zkizovatelé a poskytovatelé socialnich sluzeb v CR

Zrizovatelem socialnich sluzeb mtze byt podle zakona o socialnich sluzbach obec, kraj,
ptipadné Ministerstvo prace a socialnich véci CR. Poskytovatelem socialnich sluzeb mohou byt
pravnické osoby ziizené krajem nebo obci, fyzické osoby, nestatni neziskové organizace,
MPSV — specialni tUstavy socialni péce (Malikova, 2011). V Ceské republice patii mezi

poskytovatele socidlnich sluzeb predevsim zapsané spolky, obecné prospésné spolecnosti,
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nadace a cirkve. Obce a kraje zfizuji za ucelem zajisténi socialnich nebo vefejnych sluzeb
ptispévkové organizace. Tyto pravnické osoby se fidi specifickou pravni tipravou. Piispévkové
organizace se fidi zdkonem ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpocti,
a dale pak pravnimi upravami pro obecni a krajské samospravy a hlavni mésto Prahu (Camsky
et al., 2011). Kazdy poskytovatel socialni sluzby musi mit k ¢innosti opravnéni, které vzniklo
na zéklad¢ rozhodnuti o registraci vydaném piislusSnym krajskym ufadem nebo Ministerstvem
prace a socialnich véci CR. Kompletni registr socialnich sluzeb podle jednotlivych kraji lze
najit na webovych strankach Ministerstva prace a socialnich véci CR (viz Registr, 2007).

Novela ZSS platnd od ledna 2015 zavedla novy pojem — sit’ socialnich sluzeb. Je
definovana jako ,.souhrn socidalnich sluzeb, které v dostatecné kapacite, nadlezité kvalité
a s odpovidajici mistni dostupnosti napomahaji resit nepriznivou socialni situaci osob na vzemi
kraje a které jsou v souladu se zjisténymi potirebami osob na uzemi kraje a dostupnymi
financnimi a jinymi zdroji; sit socialnich sluzeb je soucdsti strednédobého planu rozvoje
socidlnich sluzeb kraje* (ZSS, § 3 pism. 1).

Hlavni zodpovédnost a garanci za dostupnost socidlnich sluzeb maji kraje, které vychazeji
jak z ramce daného politikou statu, tak ze zjistovani potieb uzivateld/klientt, realizovaného ve
spolupréaci kraju a obci.

I presto, ze struktura urcité socidlni sluzby miize byt rlizna, je nutné, aby kazdy
poskytovatel socidlnich sluZzeb spliioval urcité poZadavky zaru€ujici kvalitu (normu) jim
poskytovanych sluzeb. Poskytovatelé musi dodrzovat Standardy uvedené v piiloze ¢. 2
vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
Standardy 1ze roz¢lenit na tii zakladni ¢asti:

e procedurdlni standardy (standard ¢. 1-8) — cile a zpisoby poskytovani socialnich
sluzeb, ochrana prav osob, jednani se zajemcem o socialni sluzbu, smlouva
o poskytovani socialni sluzby, individualni planovani v prabéhu socialni sluzby,
dokumentace o poskytovani socialni sluzby, Stiznosti na kvalitu nebo zpusob
poskytovani socidlni sluzby, ndvaznost poskytované socialni sluzby na dal$i dostupné
zdroje

e personalni standardy (standard ¢. 9-10) — personalni a organizacni zajisténi socialni

sluzby, profesni rozvoj zaméstnancii
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e provozni standardy (standard ¢. 11-15) — mistni a Casova dostupnost poskytované
socialni sluzby, informovanost o poskytované socialni sluzbé, prostiedi a podminky,

nouzové a havarijni situace, zvySovani kvality socialni sluzby1

V ramci provadéni inspekci v socidlnich sluzbdch (podle ZSS) je kontrolovano, jak jsou
standardy v zafizenich socialnich sluzeb zpracovany a dodrzovany. Od 1. 1. 2012 jsou kromé
pracovniki Ministerstva prace a socialnich véci CR kompetentni K provadéni inspekci

poskytovateli registrovanych u Krajskych afadt téz zaméstnanci Ufadi prace.

2.3.5 Role uzivatele v socialnich sluzbach

Mezi kli¢ové zmény, ke kterym doslo s pfijetim ZSS patii zména role uzivatele socialnich
sluZeb, ktera je patrnd ve tfech rovinach:

1) Pti rozhodovani o vyuziti prispévku na péci, ktery predstavuje davku socialni pomoci,

jiz v soudasné dobé administrativné zajistuji kontaktni pracovisté Ufadu prace. Jde

o0 nastroj financovani socialnich sluzeb, ktery je uplatiiovan i v fad¢ jinych evropskych

zemi. Tento ptispévek lze vyuzit jak na thradu péce poskytovanou prostiednictvim
socialnich sluzeb (profesionalii), tak na tthradu péce zajistovanou domacimi pecovateli.
Prispévek na péci je uréen osobam, které jsou z diivodu nepiiznivého zdravotniho stavu
nesobéstaéné a zavislé na pomoci jinych pii kazdodenni péc¢i o vlastni osobu. Vyse
ptispévku na péci se stanovuje podle véku a stupné zavislosti. Dle ZSS jsou rozliSovany

Ctyfi stupné zavislosti (viz tabulka).

. . Vyse prispévku na péci (mesicngé)
Stupen zavislosti

Pro osobu mladsi 18 let Pro osobu starsi 18let
I. — lehka zavislost 3300 K¢ 880 K¢
Il. — stiedné tézka zavislost 6 600 K¢ 4 400 K¢
I, — t&zka zavislost 9900 K¢ 8 800 K¢
IV. —Gplna zavislost 13 200 K¢ 13 200 K¢

Tabulka 4: Vyse ptispévku na péci podle stupné zavislosti a véku
Zdroj: Zéakon ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, § 11

1 Podle Pfilohy ¢. 2, Vyhlasky €. 505/2006 Sb.
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7338/Priloha_2_505_2006_aktual.pdf
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Stupeii zavislosti se posuzuje podle miry schopnosti zvladat zakladni Zivotni potieby dle

§ 9 ZSS: mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani a obouvani, t€lesna hygiena,

vykon fyziologické potieby, péce o zdravi, osobni aktivity, péce o domécnost.

2)

3)

Pii rozhodovani o zpusobu, jak bude v rdmci socialni sluzby poskytovini pomoci
realizovano. Pokud je péCe poskytovana registrovanou socialni sluzbou, je povinnosti
sepsat dohodu mezi poskytovatelem a uzivatelem sluzby. Povinnosti poskytovatele je
pak sestavit spole¢né s klientem (pfipadné jeho zdkonnymi zastupci) individualni plan,
ve kterém bude jednoznacné a srozumiteln¢ vymezen rozsah a obsah poskytované péce.
Dulezitym aspektem je stanoveni klicového pracovnika, ktery by m¢l mit na klienta
dlouhodobé¢jsi vazbu a rozumél by tak 1épe situaci klienta ¢i jeho potfebam.

Pti rozhodovani o podobé site socialnich sluzeb na mistni urovni. UzZivatelé sluzeb nebo
potenciadlni uzivatelé, piipadné pecujici osoby se maji prdvo podilet na planovani
socialnich sluzeb na mistni irovni. Mésta a obce maji v souladu se ZSS vytvaiet mistni
plany rozvoje socialnich sluzeb. Cilem je vytvofit na mistni urovni takovou sit’ sluzeb,

ktera bude co nejvice odpovidat potiebdm obyvatel.

2.3.6 Aktualni problémy a trendy

Oblast socidlnich sluzeb je pomérné obséhld a zahrnuje v sobé mnoho dil¢ich témat.

Zaroven Castecné souvisi 1 s dalSimi obory, jako jsou napf. zdravotnictvi a Skolstvi. Zakladnim

rdmcovym dokumentem socialni politiky CR je v souc¢asné¢ dobé Ndrodni strategie rozvoje

socialnich sluzeb na obdobi 2016-2025 (Narodni, 2015b), ktera navazuje na Narodni strategii

rozvoje socialnich sluZeb na rok 2015 a pfinasi sttednédoby vyhled na systém socialnich sluzeb

v SirSim kontextu. Krom¢ jiného se v ni uvadi, Zze na ziklad¢ provedenych analyz bylo

identifikovano nékolik fundamentélnich oblasti, které se v CR dlouhodobé nefesily. Konstatuje

mimo jiné nasledujici zjisténi:

Cinnost pedujicich osob je pro osoby zavislé na pééi druhych nepostradatelna.

Proces deinstitucionalizace a transformace je rlznymi aktéry rozdiln€ chapéan
a nésledné realizovan v praxi.

Mzdy pracovnikl plsobicich v socidlnich sluzbach jsou nizsi, nez je republikovy
pramér, a jejich prestiz je také nizka, coz miize spolu s neustale se zvySujicimi
pozadavky na tyto pracovniky vést k destabilizaci sektoru.

Vicezdrojové financovani pii nevhodné nastavenych fidicich a kontrolnich procesech

komplikuje ¢innost poskytovateld socialnich sluzeb.

23



e Nedostatecné oSetfené financovani poskytovani zdravotni péce v socidlnich zafizenich
a socialnich sluzeb ve zdravotnickych zatizenich vede ke zhorseni kvality péce.

e Chybé¢jici metodika, resp. legislativni tprava (provadéci vyhlaska k zdkonu
¢. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti, do niz budou hlavni
zasady z metodiky zakomponovany) pro stfednédobé planovani na krajské urovni, vede
k rozdilnému pfistupu k budovani sité socialnich sluzeb.

e Kapacita a kvalita inspekce nejsou dostatecné, aby byla zajiSténa adekvéatni
a pravidelna kontrola u souc¢asného mnozstvi poskytovatell socidlnich sluzeb. Stat diky
tomu neni schopen plné garantovat klienttim socialnich sluzeb nalezitou kvalitu.

e Nejednoznacna pravidla statni kontroly vedou k riznorodym zavérim inspektori
Vv riiznych regionech ¢i druzich socialnich sluzeb.

e Nejednoznaéné pouzivani zakladnich pojmt v praxi komplikuje a prodrazuje
poskytovani socidlnich sluzeb.

e Socialni bydleni je oblast, ktera piesahuje systém socidlnich sluzeb a ve své komplexni
podobé neni predmétem této strategie, ale je nutné ji vnimat jako dilezitou soucast

socialniho systému v CR (Nérodni, 2015b, s. 11).

Mezi dilezité trendy patii jiz nckolik let pfedev§im trend deinstitucionalizace, trend
ptizpisobovani nabidky sluzeb jejich poptavce, trend obnovovani pluralismu poskytovateld
a trend rozvoje koordinace a propojovani zdravotni a socialni péce. Prvotnim cilem
v socialnich sluzbach je zvySovani kvality Zivota osob, které socidlni sluzby vyuzivaji. Tento
trend se nevyhnul ani socialnim sluzbam zaméfenym na seniory. Durraz je kladen téz na podporu
aktivniho starnuti a celozivotni vzdélavani (srov. Kubal¢ikova, 2015b).

Cevela a kol. (2012, s. 104) uvadi, ze v soucasné dobé asi jen 3-5 % seniort starsich
60 let potiebuje z diivodu vazného zdravotniho stavu a nesobéstacnosti anebo z divodu
nevstiicného domaciho prostedi dlouhodobou piipadné trvalou institucionalni péci. U seniorti
starSich 80 let tuto péci potiebuje asi 20 % z nich. Do budoucna se da piedpokladat, ze
s nartstajici délkou Zivota a zlepSovanim zdravi se narlst potieby institucionalni péce piesune

z 80 let do vyssi vékové hranice 85 az 90 let.
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2.4  Socialni sluzby v Brné

V Brn¢ jsou kromé tissiové péce poskytovany vSechny z 33 druhti socialnich sluzeb, které
uvadi ZSS. Méné pozitivnim faktem je, ze tyto sluzby tvoii téméf polovinu ze vSech sluzeb
registrovanych v Jihomoravském kraji. VéEtsi Cast nabidky socialnich sluzeb v Brné zajist'uji
nestatni neziskové organizace (dale NNO), na jejichz ¢innost mésto kazdoro¢né ze svého

rozpoc¢tu finanéné piispiva (4. komunitni, 2015).

Pocet registr.

Poskytovatel Pocet poskytovatelt. ~ % soc. sluzeb %
Statutarni mésto Brno 7 7,3 22 9,0
12 p. 0. mésta Brna + 2 statni p. 0. MPSV 14 14,6 52 21,3
Nestatni neziskové organizace 75 78,1 170 69,7
Celkem 96 100 244 100

Tabulka 5: Pocet poskytovatelt a registrovanych socialnich sluzeb v Brné
Zdroj: Zprava, 2016, s. 7

Vykon socidlni prace na obcich vykondva Odbor socialni péce Magistratu mésta Brna
(dale OSP MMB) ve spolupraci se socialnimi odbory 29 Gfadt méstskych ¢asti. Socialni sluzby
jsou krom¢ jiz zminénych NNO poskytovany také jednotlivymi zafizenimi OSP MMB,
stfedisky pecCovatelskych sluzeb pii Sesti ufadech méstskych cCasti a prostfednictvim
ptispévkovych organizaci zfizenych méstem nebo statem. V soucasnosti je vV Brné registrovano

244 socialnich sluzeb, které poskytuje celkem 96 organizaci (Zprava, 2016, s. 7).

Zdroje ptijmu (v %) Terénni Ambulantni Pobytové Op((l)]igfllelisst(\)/(i:.
Prijmy od klient 28,3 8,9 48,2 2,6
MPSV CR 24,9 20,3 21,5 40,6
Prispévek zfizovatele 15,5 11,5 16,0 19,2
Obec, magistrat 14,8 6,3 1,4 10,0
Jihomoravsky kraj 6,9 11,0 2,9 6,8
Strukturalni fondy EU 4,7 28,1 3,1 6,2
Jiné zdroje 1,6 8,0 2,7 3,0
Utady prace 1,0 1,4 0,6 0,4
Nadace 0,8 0,5 0,1 0,8
Ostatni resorty 0,8 1,9 0,1 5,9
Sponzorské dary 0,7 2,1 0,7 4.3
Fondy zdravotnich pojistoven 0 0 2,7 0,2
Celkem 100 100 100 100

Tabulka 6: Zdroje pfijmu registrovanych socialnich sluzeb v Brné podle formy a jejich struktura
Zdroj: 3. Komunitni, 2013, s. 15
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V roce 2015 cinily vydaje z rozpoctu mésta Brna na sluzby socidlni péce (provozni
vydaje) témet 445,5 milionti K¢&. Vydaje statniho rozpoctu na oblast socidlni péce v mésté Brné
Cinily témét 162,5 milionu K¢&. Investi¢ni vydaje piesahly 122 miliont korun. Dohromady tedy
¢inily vydaje na socialni sluzby v Brné bezmala 730 miliontt K¢ (Zprava, 2016). Podrobny
rozpocet je soucasti priloh diplomové prace.

Nestatni neziskové organizace poskytujici registrované socialni sluzby jsou financovany
vicezdrojove, pricemz nejvetsi podil jejich piijmu tvoii pfijmy od klientd (cca 40 %). V roce
2015 ziskalo celkem 69 NNO z riznych zdroji celkem 442 milioni K¢. Piiblizn€ polovinu
téchto zdroju Cinily dotace z Magistratu mésta Brna. Mezi dalsi vyznamné zdroje piijmu patii
piispévek z MPSV (27 %), Krajského ufadu Jihomoravského kraje (8 %) a k tém drobnéj$im
pak piijmy od ostatnich resortli statni spravy (Utady prace), jinych odborii Magistratu mésta

Brna ¢i méstskych ¢asti, nadaci, sponzora apod.

Cilova skupina Pocet %
Seniofi 66 28
Déti, mladez a rodiny 39 17
Osoby se zdravotnim postizenim 31 13
Osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim 31 13
Osoby s mentalnim postizenim 19 9
Romové a cizinci ohrozeni socialnim vylou¢enim 18 8
Osoby se smyslovym postizenim 17 7
Osoby s dusevnim onemocnénim 12 5
Celkem 233 100

Tabulka 7: Socialni sluzby poskytované jednotlivym cilovym skupinam v Brné
Zdroj: 3. Komunitni, 2013, s. 13

Témet tretina socidlnich sluZzeb v Brné je poskytovana cilové skupiné€ seniofi, dalsi

nejpocetnéjsi cilovou skupinou jsou déti, mladez a rodiny.

2.5 Planovani socialnich sluzeb

Az do roku 2002 nebyla v Ceské republice podle Matouska (2007, s. 107) pocitovana
nutnost analyzovat potfebnost socialnich sluzeb a planovat jejich rozvoj. Socialni sluzby byly
pifed reformou veifejné spravy poskytovany okresnimi Ufady a nestatnimi neziskovymi
organizacemi. Po roce 2002 pak piesly ziizovatelské funkce na obce a kraje, které zacaly fesit,

kolik a jakych sluzeb na svém izemi potiebuji a kolik jich zvladnou financovat.
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Ceskd legislativa upravuje planovéani socidlnich sluzeb napt. v zdkoné o obcich

128/2000Sb., zakon¢ ¢. 129/2000 Sb., o krajich a v zadkoné o socidlnich sluzbach

Cx

¢. 108/2006 Sb. Moznosti informovani upravuje zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim. Podle § 95 ZSS je povinnosti kraje zpracovat Strednédoby pldn rozvoje
socidlnich sluzeb — tento dokument predklada kraj Ministerstvu prace a socialnich véci CR
a mimo jiné slouzi jako podklad pro rozhodovani o vysi dotace na socialni sluzby ze statniho
rozpoCtu. Zaroven i obce maji podle § 94 ZSS spolupracovat s krajem na zpracovani
Stiednédobého planu, zjistovat potieby poskytovani socidlnich sluzeb osobam nebo skupinam
osob na svém uzemi, zajisSt'ovat dostupnost informaci o moznostech a zplisobech poskytovani
sluzeb apod. Svou zodpovédnost za zajistovani socialnich sluzeb tedy nese, jak uvadi zékon,
ministerstvo, kraje a obce, pii¢emz kazda z téchto instituci hraje v tomto procesu svou roli.

V ramci planovani socidlnich sluzeb se uplatiiuji zejména dva pfistupy, které se od sebe
odliSuji hlavné mirou zapojeni uzivateli socidlnich sluzeb. Prvnim z pfistupi je podle
Matouska (2007) tzv. administrativni ptistup, ktery vyuziva napf. socialné demografickou
analyzu k predikcim potteby socidlnich sluzeb. Prasa (1997) podotyka, Ze administrativni
ptistup vychazi téz z Gdajh (tzv. normativil), které stanovuji, kolik mé byt v rdmci konkrétniho
uzemi socidlnich sluzeb, jakého druhu a nasledného porovnani s vysledky demografické
analyzy. Administrativni pfistup nepocita se zapojenim uzivatel nebo vefejnosti do feSeni
problematiky budouciho rozvoje socidlnich sluzeb. Druhy pfistup, ktery na zapojovani
uzivatel ¢i vefejnosti do procesu rozvoje socidlnich sluzeb klade diraz, se nazyva
participativni. Bernard (2010) povazuje toto zapojovani i za urcity nastroj politické participace,

nebot’ se tim piimo UcCastni na rozhodovani o vefejnych zaleZitostech a procesu vladnuti.

2.5.1 Komunitni planovani socialnich sluzeb

Participativni pfistup vV podob¢ zapojeni ob¢anli do rozhodovacich procest se uplatiuje
v Ceské republice zejména v oblasti planovani socialnich sluzeb. Pro procesy, jichz se mohou
ucastnit vSichni, kterych se tykaji socialni sluzby, se pouZziva pojem komunitni planovani.
Vyrazem komunita minime v tomto kontextu mistni spoleCenstvi spojujici pfimymi vazbami
obyvatele mezi sebou a obyvatele s mistem, kde Ziji.

Zevrubnou definici komunitniho planovani poskytuje napt. Matousek (2007, s. 113),
ktery jej popisuje jako , postup, ktery ma zmapovat mistni potieby socidlnich sluzeb
aporovnat je s mistnimi zdroji, coz jsou v prvni Fadé existujici organizace, jez sluzby poskytuji.

Zdrojem vSak jsou i verejné penize, které se na sluzby vynakldadaji, pripadné by mohly byt
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vynaloZeny v budoucnu. Zdrojem jsou takeé obcané ochotni a schopni prispét svou praci nebo
kapitalem, mohou jim vsak byt i subjekty produkujici ekonomicky zisk nebo financni fondy
a projekty urcené k rozvoji socialnich sluzeb. “ KubalCikova (2009) charakterizuje komunitni
planovani jako makro metodu socialni prace uplatiiovanou v konkrétnim misté a trvajici urcité
casové obdobi.

Podstatou participativniho pfistupu jsou i zasady, které se odrazi v principech metody
komunitniho planovani. Podle Metodiky pro planovani socialnich sluzeb (Metodiky, 2007)
se jedna o nasledujici principy:

e triady — planuji a spolupracuji spolu uzivatelé, zadavatelé a poskytovatelé,

e rovnosti — pravo vyjadtit sviij nazor ma kazdy, nazory jsou si rovny,

o skutecnych potieb — koncepce planu sluzeb na zékladé¢ skutecnych potieb,

e dohody — dokud s navrhem nesouhlasi vSichni, neni nic odsouhlaseno,

e vse je verejne — vetejn¢ dostupné informace a otevienost veskerych jednanti,

e dosazitelnosti FeSeni — navrhovana feSeni musi byt pfiméfena podminkam,

e cyklického opakovani — problémy a témata se cyklicky opakuji, je potieba se jimi znovu
zabyvat a vyhodnocovat,

e fkompetence ucastnikii — profesionalita, kompetentnost a zodpovédnost ucastniki
procesu,

e primé umery — jak kvalitni bude prib¢h planovani, tak kvalitni budou jeho vystupy.

Vystupem planovani rozvoje socialnich sluzeb je dokument, nazyvany plan rozvoje
socialnich sluzeb, nebo také komunitni plan. Popisuje a analyzuje existujici zdroje a potteby,
ale i ekonomické zhodnoceni ¢i strategie zaji$tujici rozvoj socialnich sluzeb. Jeho soucasti jsou
také povinnosti zucastnénych subjektil, zpiusoby sledovani a vyhodnocovani plnéni planu
a navrhy, jak je mozné¢ realizovat zmény v poskytovani socidlnich sluzeb. Zpracovani tohoto
planu by podle Prisi (2006) mélo byt soucasti dlouhodobé rozvojové strategie obci a kraju,
ktera by méla odrazet historické, geografické, demografické, ekonomické a dalsi skutec¢nosti
téchto tzemi.

Komunitni planovani socialnich sluzeb (dale KPSS) se v CR realizuje od roku 2000.
Do procesu maji vstupovat Ctyii typy subjekti, které nalezeji k dané lokalité a navzajem se lisi
svym vztahem k socidlnim sluzbam. Jsou jimi zadavatelé, poskytovatelé, uzivatelé socidlnich
sluzeb a v idealnim ptipad¢ i sirsi verejnost, kterd miize vstupovat do nového socidlniho rizika
nebo se s nim setkava u svych piibuznych, sousedi a pratel. VSechny tyto subjekty by mély mit

stejnou moznost podilet se na vytvaieni KPSS a mély by byt ve své participaci rovnocenné
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(Winkler et al., 2016). Pod pojmem vetejnost se v souvislosti S KPSS rozumi vsichni, kterym
neni rozvoj této oblasti lhostejny, a mohou ptispét k vytvoteni planu. V ramci ptipravy KPSS
jsou tak Casto oslovovani vSichni, kterych se oblast socidlnich sluzeb tyka — zajmové skupiny
a organizace, nestatni neziskové organizace, ufady, veiejné instituce, skoly, policie, ale i etnické
skupiny apod. Zarovei se predpoklada, ze bude verejnost o dil¢ich vysledcich procesu ptipravy
a planovani socialnich sluzeb pribézné informovana.

I kdyz komunitni planovani umoziiuje angazovat Siroky okruh subjektti, nékdy neni
snadné zajistit reprezentativnost ndzorit vSech ucastnikli. Pokud se podaii dosahnout jejich
dobré spolupréce, je predpoklad, ze vysledny plan bude reagovat na aktualni socidlni problémy
komunity a bude realisticky navrhovat kroky k jejich feseni. Matousek (2011) upozoriuje, ze
nékteré potencidlni uzivatele sluzeb jako jsou prostitutky, bezdomovci, drogové zavisli, rodice
tyrajici déti nebo obéti v podstaté nelze k Gi€asti pfimét. Na druhou stranu mize byt tato
platforma pro koncipovani systému socialnich sluzeb velmi efektivni diky izkému partnerstvi
obce s ob¢any, cemuz pomaha zejména prubézna a pravidelna informovanost, vzajemny dialog,

zpétnd vazba, relevantni argumenty nebo napady na feSeni.

2.5.2 Planovani socialnich sluzeb v Brné

V Jihomoravském kraji (dale JMK) byl prvni Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
schvalen Zastupitelstvem JMK v dubnu 2009. V Brné byl prvni proces planovani zahajen
v roce 2005 na zaklad¢ projektu s ndzvem Zavedeni komunitniho planovani socialnich sluzeb
a posileni spoluprace nestatnich neziskovych organizaci na uzemi mésta Brna. Vystupem
projektu bylo vytvoteni organizacni struktury pro komunitni planovani, zejména koordinacni
skupiny celého procesu planovani (Centrum komunitniho planovani), osmi pracovnich skupin
zamétenych na rizné cilové skupiny uzivateld socidlnich sluzeb, site organizaci poskytujicich
socialni sluzby véetné adresdre organizaci.

Pracovni skupiny zacaly pracovat v dubnu 2006 a zpracovavaly priority a opatfeni pro
nasledujici cilové skupiny:

e Seniofi,

e rodiny s détmi (pozd¢ji déti, mladez, rodina),

e 0soby s duSevnim onemocnénim,

e osoby s mentalnim postiZzenim, autismem a kombinovanym postiZzenim,
e osoby s télesnym postizenim,

e 0soby se smyslovym postiZzenim,
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e spolecensky neptizplsobeni (pozd€ji osoby ohrozené socidlnim vyloucenim),

e ctnické mensiny (pozdéji Romové a cizinci ohrozeni socidlnim vyloucenim).

Procesu planovani socidlnich sluzeb se Ucastnilo cca 200 osob a [. komunitni plan
socialnich sluzeb mésta Brna do roku 2009 byl schvélen Zastupitelstvem mésta Brna v fijnu
2007. Od tijna roku 2009 bylo pti Odboru socialni péce Magistratu mésta Brna ziizeno Socio-
info centrum zaméfené na zvySovani informovanosti ob¢ani mésta Brna v socialni oblasti.
Poradenstvi v bezbariérovych prostorach zde poskytuji dvé socialni pracovnice.

V soucasné dobé je v Brné platny jiz 4. komunitni plan socidlnich sluzeb na léta
2016-2017. Garantem procesu je Odbor socidlni péce Magistratu mésta Brna, referat KPSS
(ndstupce Centra komunitniho pldnovani), ktery spolupracuje s nestdtnimi neziskovymi
organizacemi, administruje poskytovani dotaci z rozpoctu mésta, zprostiedkovava tok
informaci mezi vSemi zainteresovanymi, poskytuje konzultace a pfipravuje materidly pro
volené organy souvisejici s KPSS. Podle Portdlu socidlni péce v Brné je ve vSech organech

a pracovnich skupinach zachovan princip triady.

politické projednavani
a rozhodovani

RADA MESTA BRNA

politické projednavani
a rozhodovani

i

ODBOR SOCIALNI PECE
garant KPSS

N

konzultace, data, pFiprava
materialt k projednavani
rady a zastupitelstva

SOCIALNI KOMISE RADY
MESTA BRNA

S

konzultace, pfipominkovani,
stanoviska pro jednani rady
a zastupitelstva

!

KOORDINACNI SKUPINA
zadavatelé — poskytovatelé - uZivatelé

!

| PRACOVNI SKUPINY |
|
[ |
Seniofi | \ Déti, mladez a rodina | Romové a cizinci
ohroZeni socialnim
vylougenim

Osoby s télesnym Osoby s mentalnim Osoby se smyslovym
postizenim postizenim, postizenim
kombinovanym
postizenim
Osoby s dusevnim a autismem Osoby ohroZené

onemacnénim socialnim vylougenim

Obrazek 1: Soucasna organizacni struktura brnénského procesu KPSS
Zdroj: 4. Komunitni, 2015, s. 9
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Ustiedni myslenkou aktudlniho planu je ,, ...zachovani, zkvalitiiovani a pripadny dalsi
rozvoj stavajici komplexni sité socidalnich sluzeb pro jednotlivé cilové skupiny a jeji udrzitelné
financovani “ (4. Komunitni, 2015, s. 4). Dokument akcentuje i budouci trendy oblasti, které
dosud nebyly feSeny a zaroven piesahuji oblast socidlnich sluzeb, byt’ s nimi souvisi. Soucasny
komunitni plan byl koncipovan jen na dva roky (2016-2017), jelikoz je z diivodu legislativnich
zmén omezen prioritami a opatfenimi Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
Jihomoravského kraje na léta 2015-2017.

Tvarci vSech Ctyf brnénskych komunitnich plant, véetné patého, ktery se momentalné
ptipravuje, se pii ziskavani relevantnich podkladi opirali o rizné dokumenty, studie, analyzy
apod. Vysledky téchto zjistovani se pak promitaji v systémovych prioritdich a opatienich,

pfi¢emz se prolinaji riznymi cilovymi skupinami.

2.5.3 Seniofi jako cilova skupina komunitniho planovani

Stejné jako v jinych velkych méstech i v Brné roste pocet obyvatel starSich 65 let. Spolu
S tim roste 1 poptavka po socidlnich sluzbach pro seniory. V soucasné dobé tvofii tato skupina
osob zhruba pétinu obyvatel mésta Brna. V platném brnénském komunitnim planu, je mozné

nalézt napf. tyto priority a navrhovana opatfeni, kterd jsou priabézné realizovana:

Priorita Opatreni
Rozsiteni pecovatelské sluzby ve vecernich hodinach, dnt pracovniho
Podpora seniori volna a statnich svatki
v piirozeném prostiedi Rozvoj terénni odlehCovaci sluzby a hospicové péce
Iniciace vzniku sluzby tisnova péce
Rozvoj kapacit v domovech se zvlastnim rezimem, urcenych pro

Rozvoj a zkvalitnéni osoby s vicecetnymi diagnozami

pobytovych sluzeb Rozvoj pobytové odlehcovaci sluzby

Tabulka 8: Priority a opatfeni 4. komunitniho planu mésta Brno pro cilovou skupinu Seniofi
Zdroj: 4. Komunitni, 2015

Naptiklad z minianalyz, které byly zpracovany pracovnimi skupinami za téelem tvorby
5. komunitniho planu pro mésto Brno, byla napf. u seniori zaznamenana potieba:
e pravniho a dluhového poradenstvi,
e rozSifeni ambulantni a terénni sluzby, zejména rozSifeni pecovatelské sluzby do
vecernich a no¢nich hodin a do dnii pracovniho volna,

e tisiiové péce, ktera v Brn¢ dosud neexistuje,

31



e zafizeni pro seniory s tzv. viceCetnymi diagnézami (senior—bezdomovec—alkoholik—
vozickar atd.),

e domovi se zvlaStnim rezimem i pobytovych odlehcovacich sluzeb vhodnych taktéz pro
imobilni pacienty,

e propojeni zdravotni a socialni péce,

e alternativniho (socialniho) bydleni pro seniory,

e dopravy k 1ékafi nebo do zafizeni socialnich sluzeb (4. komunitni, 2015).

Tyto potieby se tykaji napt. oblasti bydleni, zdravotnické péce nebo vzdélavani. Presahuji
tak ramec ZSS. U kazdé z cilovych skupin, nejen u seniord Ize nalézt specifické oblasti, které
je potieba fesit a za timto i¢elem najit vhodné cesty ke spolupraci s dal$Simi obory a odborniky,
hledat moznosti financovani apod. Proces komunitniho pldnovani je otevieny a vyviji se. Mezi
jeho dilezité faze fadime 1 pribézné monitorovani, vyhodnocovani a pfipravu materidlli pro
dalsi obdobi.

Odbornici z Fakulty socialnich studii Masarykovy univerzity (Winkler et al., 2016)
poukazuji na to, ¢ v CR zatim existuje vyznamny rozdil mezi normativnim o&ekavanim
odbornikil a redlnym stavem a pritbéhem planovani. Redlna tvorba KPSS je zavisld na mnoZstvi
faktord, které na lokalni trovni zpisobuji velkou variabilitu planovaciho procesu. Skute¢nost
je takova, Ze SirSi vefejnost obvykle do ptipravy a realizace KPSS pfili§ nevstupuje. VétSina
obyvatel nema o procesu KPSS povédomi. Lépe se vyviji situace s aktivnim zapojenim

uzivatell stavajicich sluzeb.
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3 DEMOGRAFICKE SOUVISLOSTI

3.1 Stari a starnuti

Staii a starnuti jsou v soucasnosti ¢asto pouzivanymi pojmy. Toto téma ma dv¢é dimenze.
V ramci prvni hovoiime o individualnim, v ramci druhé o populacnim stari a starnuti. Pro
vymezeni pojmu starnuti a staii ¢loveka (tedy individudlni Grovni) existuje celd fada moznosti,
ale jednotna definice neexistuje a ndzory na hranici stafi se také dlouhodobé rtizni. Podle
Holczerové (2013) je starnuti pfirozeny a nezvratny biologicky proces, ktery trva od poceti az
po smrt jednotlivce. Stati pak oznaduje Cevela (2012) jako posledni vyvojovou etapu, ktera
uzavira a zavrsuje lidsky zivot.

V praxi je stafi nejcastéji vymezovano chronologicky, tedy kalendainim vékem, ktery je
ur¢en datem narozeni. Podle Vohralikové a RabuSice (2004) je ur€ovani v€kové hranice stafi
socialnim konstruktem, ktery vznikl z potieb administrativy socialniho statu. Podle Stuart-
Hamiltona (1999) je kalendarni vek nejCastéji uzivan v demografii a statistice a o stafi
samotném mnoho nevypovidd. Napf. Organizace spojenych narodi (dale OSN) d¢li
obyvatelstvo na tii hlavni v€kové skupiny, a to 0-14 let, 15-64 let a 65 let a vice.

Posuzovat seniory je vSak tfeba individudlné€, z hlediska tzv. funkéniho véku, protoze
kazdy cloveék starne jinak a populace seniord je zna¢né heterogenni. Podle profesora
Pacovského (1990) odpovida funkcni vék skutecnému funkénimu potencidlu ¢loveéka. Dle
Stuart-Hamiltona (1999) pak rozli§ujeme mezi tzv. tfetim a ctvrtym vékem. Treti vék oznacuje
aktivni a nezavisly zivot ve stafi, ctvrty vék je charakteristicky tim, ze je ¢lovek pti zajistovani
zakladnich potieb odkazéan na jiné.

Spatenkova se Smékalovou uvadgji ve své monografii (2015, s. 49), Ze podle Svétové
zdravotnické organizace (dale WHO) je pocatek stafi vymezen ukoncenim stfedniho véku
(45-59 let), tedy dosazenim 60 let. Obdobi 60—74 let je ozna¢ovano jako rané stafi (presenium),
75-89 let jako pravé stafi (senium) a vek nad 90 let jako dlouhovekost. V soucasnosti existuje
napt. orientacni ¢lenéni stafi a S tim spojend témata v piisluSné fazi: 65-74 let: mladi seniofi
(penzionovani, volny Cas, aktivity, seberealizace); 75-84 let: stafi seniofi (adaptace, tolerance
zatéze, specifické stonani, osamélost); 85 a vice let: velmi stafi seniofi (sobé&stacnost
a zabezpecenost).

Pacovsky (1990) zaroven podotyka, ze kazdy ve€k ma své aspekty biologické,
psychologické a socialni, které jsou vzajemné propojeny. V pribéhu starnuti dochézi

k postupnému zhorSovani télesnych funkci. Télesné projevy oznacujeme jako fenotyp stari.
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Vsechny tyto zmény maji vliv na vzhled i chovani seniora. V priibéhu zavérecné faze zivota
dochazi ke kumulaci rznych chorob, k tzv. polymorbidité (Vagnerova, 2007).

S télesnymi zmenami Uzce souvisi 1 zmeny psychické kam muzeme zatradit zhorSeni
kognitivnich funkci, snizenou sebedtavéru, emocni labilitu, zmény vnimani, zhorSeni tisudku
apod. (Venglatova, 2007). Casto dochéazi ke snizené schopnosti adaptace na nové Zivotni
situace a podminky. Pribyvd duSevnich onemocnéni, zvlasté¢ Alzheimerovy choroby.
U nékterych seniori se kumuluji chronickda onemocnéni, ktera mohou vést ke zhorSeni
sobéstacnosti (srov. Klevetova, 2008). Socidlni zmeény jsou dany souhrnem socidlnich zmén,
zmén socialnich roli, postoju, socidlniho potencidlu, souhrnem znevyhodnéni a typickych
zivotnich udalosti pokrocilého véku, jakymi jsou penzionovani, pokles zivotni trovné, amrti
blizkych apod. (Cevela et al., 2012). K socidlnim aspektiim, které maji pozitivni vliv, patii
hlavn¢ funkéni rodina a dobré rodinné vztahy, uzite¢né nakladani s casem (konicky), moznost
uspokojovani dalsich potieb (srov. Malikova, 2011).

Cevela a kol. (2012) nabizi model troji podoby starnuti:

a) uspésné starnuti a zdravé (aktivni) stdari — zdravotni a funk¢ni stav, ekonomicka situace
1 adaptace na staii odpovidaji narokiim prostredi,

b) obvyklé starnuti a stari — existuje nerovnovaha mezi zdravotnim a funkénim stavem,
psychickymi potfebami a naroky prosttedi a socidln¢ ekonomickymi moZnostmi,

C) patologické starnuti — participace jsou vyrazné horsi, nez odpovida obvyklé situaci

vrstevnikll. Dochdzi k socialni exkluzi, ke ztraté sob&stacnosti €i rezignaci.

D. B. Bromley (1974 in Hatar, 2014, s. 56) rozliSuje pét strategii, jak se mohou seniofi
vyrovnavat se staim:
e konstruktivni strategie — pozitivni postoj k zivotu, zajem o okoli, pfizplisobivi a aktivni,
e obranna strategie — nemohou se smifit se starnutim a odmitaji pomoc,
e strategie zdvislosti — spoléhaji na druhé, o¢ekavaji, ze je nékdo povede,
e strategie nepratelstvi — sklon ke svalovani viny, mrzuti, neptatelsti, ziji osaméle,

e strategie sebenenavisti — litostivi, nespokojeni se svym Zivotem, vysvobozenim je smrt.

Populacni stafi a starnuti souviseji s vékovou strukturou spolecnosti, s podilem lidi
ruznych vékovych skupin, s umrtnosti, porodnosti a migraci. Katastrofické scénate casto varuji
pied rostoucim poctem seniord v populaci a ti jsou oznacovani za potencialni hrozbu pro
ekonomiku, zdravotnictvi nebo socidlni sluzby. Za rGstem poctu starSich osob v populaci

muzeme vidét pokroky ve véde, zejména v medicin€, kvalitngj$i socidlni a zdravotni péci
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a stim souvisejici, postupné¢ se zvysSujici, délku doziti. Paradoxni vsak je, Ze proces
demografického starnuti je spiSe charakterizovan snizujici se porodnosti nez piibyvajicim

Zatimco V roce 1990 byl pramérny vék v Ceské republice 36,3 let a podil obyvatel ve
veéku 65+ Cinil 12,5 %, podle stfedni varianty prognézy demografického vyvoje by se v roce
2101 mél pramérny vek pohybovat kolem 50 let a pocet obyvatel 65+ tvofit témét jednu téetinu.
Soucasné by mél pocet obyvatel klesnout ze stavajicich 10,3 na 7,68 milionu (Hasmanova
Marhankova, 2014, s. 8).

Tendence nadhodnocovat tuto situaci se projevuje zejména v médiich ,,demografickou
panikou* (srov. Vidovic¢ova, 2008), ktera jde ruku vruce snegativnim a sterecotypnim
vnimanim starSich osob ¢i jejich diskriminaci. Starnuti je celospoleensky problém, zasahuje
do mnoha odvétvi hospodafstvi 1 mezigeneracnich vztahii. Tento problém nelze podceniovat ¢i
ignorovat a zaroven si neni mozné myslet, Ze stdvajici systémy zdravotni, socialni, penzijni

a dalsi budou do budoucna udrzitelné v té podobé, v jaké ji dnes zname.
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Graf 2: Vysledky projekce (stfedni varianta) rast seniorské populace
Zdroj: Némeckova, 2013

2015
2020
2025
2030
2035
2040
2045
2050
2055
2060
2065
2070
2075
2080
2085
2090
2095
2100 | ‘

Proces demografického starnuti 1ze vidét 1 jako pftilezitost pro proménu toho, jak jsou
star$i lidé ve spolecnosti vnimani, jaké misto je jim vymezeno a jak k této skupiné obyvatel
a fazi zivota pfistupujeme. Nabouravani stereotypii a soucasny pohled na star$i lidi jako

na pasivni osoby bez vyznamu pro Sir$i spolec¢nost je pro dnesni kulturu prosazujici kult mladi,
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typicky. S témito predsudky se bude muset spole¢nost postupné vyrovnavat, napft. i na trhu
prace a v dalsich sférach zivota (Hasmanova Marhankova, 2014).

Pocetni nartst osob vyssiho véku vyvolava otazky tykajici se zajisténi podminek pro
dastojny Zivot ve stafi a predstavuje novou situaci také pro oblast socidlnich sluzeb, jako
jednoho ze segmentt vefejné politiky. V souvislosti s poklesem porodnosti, a zaroven
s intenzivnim starnutim populace, vétsi prostorovou mobilitou a rozpadem tradi¢nich rodinnych
vazeb budou v budoucnu ubyvat potencialni pecovatelé z fad rodinnych piislusnikti. Soucasné
stim bude narGstat potifeba institucionalni socialni péce a jinych alternativnich sluzeb
podporujicich zivot v ptirozeném prostedi (Svobodova, 2008).

Jednim z pristupd k feSeni problematiky demografického starnuti spolecnosti je
prosazovani konceptu aktivniho starnuti. Podle WHO je aktivni stdrnuti procesem optimalizace
ptilezitosti pro zdravi, participaci a bezpe¢i zaméfenym na zvySeni kvality Zivota v pribéhu
starnuti. Aktivni starnuti v tomto pojeti znamena plnohodnotné prozivani zivota i ve vys$Sim
véku, odpovédny pristup ke zdravi, zivot v bezpeci a diistojnosti a s moznosti ti¢astnit se déni
ve spole¢nosti. V pojmu aktivni starnuti je zahrnuto také respektovéani prava starSich lidi na
rovnost prilezitosti, jejich zodpovédnost, UCast na vefejnych rozhodovanich a ostatnich
aspektech komunitniho Zivota (Holczerova, Dvotackova, 2013). Aktivni starnuti se zamétuje
také na seniory se zdravotnimi problémy ¢i zdravotnim postizenim, ktefi pottebuji péci (srov.

Holmerova et al., 2007).

3.2 Seniori ve spole¢nosti

Pojem ,,senior* neni v nasi legislativé ani v odborné literatufe jednozna¢né vymezen.
Je pouzivan jako synonymum pro oznaceni staré¢ho ¢lovéka, respektive pozivatele starobniho
diichodu, to ale neni zcela pfesné a miize byt i zavadgjici. Senior neni ani podle Ceského
statistického tfadu pravni ¢i statistickou kategorii, nybrz kategorii sociologickou (Cieslar,
2012). Ani u nas ani ve svété neni definice seniora jednotna. V definici seniora (srov.
Holczerova, 2013) se prolinaji aspekty biologicko-medicinské se sociologickymi a seniorem je
cloveék v zavrSujici zivotni fazi se specifickym postavenim ve spolecnosti. I pfes rozdily
penzijnich systémul mezi jednotlivymi staty je jim vétSinou 65lety obcan (Haskovcova, 2010 in
Spatenkova, Smékalova, 2015).

Soucasna sociodemograficka data potvrzuji, Ze ona cilova skupina 65+ predstavuje velmi
heterogenni skupinu osob na vékové skale v rozsahu vice nez 30 let (Winkler et al., 2016). Lisi

se vzdélanim, profesni kariérou, hodnotovym systémem a Zivotnim nazorem, zkuSenostmi
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a zvyky, socialné ekonomickym zdzemim, vztahy v roding, majetkovymi poméry, bydlenim,
fyzickou zdatnosti nebo potiebami. Cevela a kol. (2012, s. 27) pak explicitné uvadi, Ze
neexistuje zadny ,, typicky senior “, nema-li jit o zavazné deformovany diskriminacéni stereotyp.
Dle Ceského statistického Gfadu Zije v soudasné dobé v Ceské republice 10 572 427
obyvatel, z toho je obyvatel nad 65 let 1 932 412, coz &ini cca 18,3 % celkové populace Ceské
republiky (CSU, 2017, Vefejna databaze — vlastni zpracovani). Je mozné dodat, Ze z hlediska
zastoupeni muza a Zzen ve vysSich vékovych skupinach pievazuji diky hodnoté¢ stfedni délky
Zivota Zeny. Napf. v roce 2012 ve v€kové skupiné 80+ tvotily Zeny 68 %, pfi€emzZ vice nez 3/4
z nich byly ovdove¢lé (Winkler et al., 2016, s. 19).
Podle Kalvacha (2006) zstava ve staii zachovano 6 urovni funkéni zdatnosti a z nich
vyplyvajicich riznych potieb, a to:
1) seniori elitni — zvladaji mimotadné zatéze nedostupné vétsiné mladych lidi,
2) seniori zdatni (fit) — pravidelné se vénuji naro¢néjs$im pohybovym aktivitam,
3) seniori nezavisli — zvladaji béznou zatéZz denniho zivota, nepotiebuji zvlastni pomoc,
4) seniori kiehci — maji problémy se zvladanim béZnych kazdodennich ¢innosti
(nakupovani, vateni, uklid),
5) seniori zavisli — maji problémy i se zakladnimi aktivitami v§edniho dne (strava, myti,
oblékani, komunikace, pohyb),

6) seniori zcela zavisli — jsou ptevazné nebo trvale upoutani na lizko, v tstavni péci.

Obdobi diichodu nema pro nékteré seniory jasné¢ vymezeny obsah a smysl. Haskovcova
(2010) nazyva tuto nove vzniklou situaci druhym Zivotnim programem, pii¢emz za prvni Zivotni
program povazuje Skolni a profesni ptipravu a vykon povolani. Vhodny druhy Zivotni program
tak maze vratit Zivotu seniortl smysl, ale také misto a hodnotu ve spolecnosti. Vagnerova (2007)
vSak podotyka, ze pravo svobodné se rozhodovat o svém soukromém zivoté se muze stat pro
seniory zatézi. Zpusob, jakym stary clovek travil svlij volny ¢as pfed odchodem do diichodu,
se dle Gregora (1998) odrazi i v kvalit¢ vyuziti volného Casu ve staii. Postoj soucasné
spolecnosti ke stafi a starym lidem je spiSe negativni, odmitavy a podceniujici. Objevil se novy
termin ageismus, tedy diskriminace na zaklad¢é véku. Soucasné zahrnuje negativni predstavy
o stafi. Vznikly tak myty, ze stafi je ekonomicka zatéz, stafi lidé jsou vSichni stejni, stafi je
nemoc. Dusledek této predstavy je, ze tato etapa neni dilezitou ekonomickou investici (Srov.

Klevetova, 2008).
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3.3 Demograficka a popula¢ni prognoza mésta Brna

Pii tvorbé progndéz populacniho vyvoje byva uzivdna fada metod. K tém
nejspolehlivéjSim a nejpouzivanéjSim patii tzv. kohortné-komponentni metoda, kterd na
zéklad¢ znalosti vychozi struktury obyvatelstva podle pohlavi a véku predikuje, jak se bude
v budoucnu v souvislosti s vyvojem plodnosti, umrtnosti a migrace ménit jednak celkovy pocet
obyvatel a jednak praveé vyse zminéné struktury.

Z po¢tu osob v zakladnich vékovych skupinach podle OSN (do 15 let, 15-64 let,
65 a vice) se konstruuji indexy jako napf. index stari2, index ekonomického zatizeniz a indexy
ekonomické zavislosti 4 a lls (Seidenglanz et al., 2013). Brno je druhym nejvétsim méstem CR.
Jelikoz ma také druhy nejvyssi index stafi je pro Brno a okoli problém vyporadani se

S ptibyvanim seniortt mnohem tizivéj$i nez pro jina mista v CR.

Pocet obyvatel Index stari

2010 2014 2010 2014
Praha 1257 158 1259 079 127,6 125,8
Brno 371371 377 440 136,5 136,2
Ostrava 303 609 294 200 1125 125,7
Plzen 168 808 169 033 135,9 140,8
Liberec 101 865 102 562 106,4 115
Olomouc 100 233 99 809 1219 124
Jihomoravsky kraj 1154 654 1172 853 114,8 121,2
CR 10532 770 10 538 275 107,8 117,4

Tabulka 9: Index staii ve vybranych tizemich Ceské republiky k 31. 12. 2010 a 2014
Zdroj: CSU, 2017, Veiejna databaze — vlastni zpracovani

Nazorné srovnani disledkti demografického vyvoje poskytuje také graf, v némz jsou
vedle sebe znazornény vékové pyramidy obyvatelstva Brna s odstupem cca 40 let. Zatimco
V soucasnosti jsou v populaci Brna nejpocetnéjsi vékové kategorie osob ve véku 30-39 rokd,
v roce 2056 to budou osoby ve véku 7079 roktli. Celkové mliiZzeme konstatovat, Ze i vysledky

sttedni varianty progndzy vytvareji zaklady neptiznivého demografického vyvoje v delSim

2 Index stafi — pomer poctu osob ve veéku 65 a vice k osobam ve veéku 0-14

3 Index ekonomického zatizeni — pomér poctu osob ve véku 0—14 a 65 a vice k osobam ve véku 15-64
4 Index ekonomické zavislosti I — pomér poétu osob ve véku 0-14 k osobam ve véku 15-64

5 Index ekonomické zavislosti II — poméer poctu osob ve véku 65 a vice k osobam ve veku 15-64
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casovém horizontu, nebot’ siln¢ redukuji pocty osob v reprodukénim a produktivnim veéku

(Seidenglanz et al., 2013).
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Graf 3: Struktura obyvatelstva mésta Brna podle pohlavi a véku v roce 2011 (vlevo, vychozi stav
prognozy k 31. 12.) a v roce 2056 (vpravo, stfedni varianta)

Zdroj: Seidenglanz et al., 2013

Prognézy populacniho vyvoje mohou slouzit zejména jako podklad pro jednani
a rozhodovani riznych aktérti vefejné spravy, nebot maji schopnost upozornit na nckteré
vysoce pravdépodobné demografické udalosti. Na druhou stranu je nelze brat jako dogma,
nebot’ budoucnost vyvoje populaci je vzdy alespon ¢astecné nejista.

Ve spojitosti s tim se zcela jisté budou vyvijet dichodové a dalsi socialni systémy. Je vice
nez pravdépodobné, ze se zvysi poptavka po socidlnich sluzbach pro starsi obany. Podobné se
bude ménit i poptavka po specifickych formach bydleni jako jsou napt. domy s pecovatelskou

sluzbou, domovy pro seniory apod.

3.4 Reflexe demografickych zmén v politickych dokumentech

Demografické zmény vedly v poslednim pulstoleti k diskusi o dichodovych reformach,
politice zaméstnanosti, bydleni, k uvazovani o smysluplném a kvalitnim prozivéani seniorského
veku, resp. 0 aktivnim, uspésném, produktivnim ¢i zdravém starnuti. VylUsténim toho bylo
prijeti mnoha narodnich i mezinarodnich dokumentii, programt a rezoluci, zalozeni riznych
podptrnych a kontrolnich subjektd ¢i organizaci apod. V nasledujicim textu uvadime piehled

téch nejvyznamnéjsich.
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V roce 1962 vznikla spole¢nost EURAG, dnes nejvyznamnéj$i evropska organizace
specializujici se na problematiku seniorii. V roce 1966 byla francouzskou Narodni nadaci pro
gerontologii ve spolupraci s francouzskym Ministerstvem prace a socialnich véci vypracovana
Charta prdv a svobod seniorii. Na gerontologickém kongrese v Kyjevé vroce 1972
bylo otevien¢ hovoieno o vychovnych tkolech a problémech jednotlivel v seniorském véku.
V roce 1974 se na mezinarodnim kongrese v Madridu odbornici zminili o potfebé piipravy
dospélych lidi v produktivnim véku na vstup do starobniho diichodu (Livecka, 1979).

V roce 1982 byl Valnym shroméazdénim OSN ve Vidni piijat Mezinarodni akcni plan pro
problematiku stdrnuti. Na jeho zakladé byl v nasi zemi jiz v roce 1983 zpracovan program
ptipravy na staii. Rok 1982 byl OSN vyhlasen jako Rok starého cloveka mezi nami. V roce
1990 ptijala WHO v Kodani program Zdravé starnuti. Dal§im zasadnim, respektovanym
a uznavanym svétovym dokumentem ve prospéch seniort je Rezoluce OSN ¢. 46 z roku 1991,
ktera uvadi pét zakladnich blokli vénovanych nezavislosti seniort, zapojeni do spolecnosti,
ptistupu k péci, seberealizaci a dustojnosti vii¢i nim. Rok 1993 vyhlasila Evropska unie
Evropskym rokem starsich lidi a solidarity mezi generacemi (Zivotska, 2011).

Na Valném shromazdéni OSN v Madridu byl v roce 2002 pfijat Mezindarodni akéni plan
pro problematiku starnuti. Evropska komise vyhlasila rok 2012 Evropskym rokem aktivniho
starnuti a solidarity mezi generacemi. V roce 2000 bylo jako jeden z vyznamnych dokumentt
Evropské komise piijato Memorandum o celoZivotnim vzdelavani, které deklaruje potiebu

edukovat ¢lovéka v kazdé etapé jeho Zivota (Hatér, 2014).

3.4.1 Strategické dokumenty v Ceské republice a v Brné

Ceska republika pravideln& aktualizuje strategické dokumenty na narodni trovni.
V minulosti $lo napt. o Narodni program pripravy na starnuti na obdobi let 2003—2007, resp.
Narodni program pripravy na starnuti na obdobi let 2008—2012. V bieznu 2006 byla vladou
Ceské republiky ztizena Rada pro seniory a starnuti populace, jako poradni a iniciativni organ.
V aktudlnim vladnim prohldSeni Narodni strategie podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let
2013 az 2017 (Narodni, 2012a) je starnuti populace prezentovano jako vyzva pro spole¢nost.
Aby vSak bylo mozné potencial rostouciho poctu starSich ob¢ant vyuzit v co nejvétsi mifte,
je nezbytné se zaméfit na dvé zakladni oblasti — celozivotni uceni a zdravé starnuti. Také
Narodni akcni plan podpory pozitivniho starnuti pro obdobi let 2013-2017 (Narodni, 2015a),
jehoz nedilnou soucasti je Podkladova studie (Narodni, 2012b), doklada dulezitost opatieni

Vv oblastech piipravy na starnuti, zajisténi a ochrany lidskych prav starSich osob, celozivotniho
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uceni, zaméstnavani starSich pracovnikli, dobrovolnictvi a mezigeneracni spoluprace,
kvalitniho prostfedi pro zivot seniord, zdravého starnuti, pée o seniory s omezenou
sobéstacnosti @ t0 na zaklad¢ statistickych dat, mezinarodnich vyzkumu a trendd, aktualni
situace v Ceské republice a odborné literatury.

Meésto Brno nemélo az do roku 2012 zadny koncepéni dokument, ktery by komplexné
fesil situaci starnouci populace. Rovnéz zde schazel komplexni systém podpory aktivit pro
seniory i ramec pro spolupraci s dalSimi organizacemi. Kancelaf strategie mésta spolu
s Kancelari Brno—Zdravé mésto Magistratu mésta Brna proto iniciovaly vytvoreni Planu
aktivniho starnuti ve meésté Brné (Plan, 2012). Pro poznani zajmu a problému seniorti byl v roce
2011 proveden reprezentativni sociologicky prizkum, kterého se Gc¢astnilo 782 osob z celého
Brna ve véku 60 a vice let. Pro zjisténi dynamiky nazori na Zivot ve staii bylo provedeno rovnéz
anketni Setfeni mezi brnénskymi pre-seniory (jednalo se o osoby ve véku 50-59 let). Tohoto
Setfeni se ucastnilo celkem 241 respondentli. Vysledky analyz byly koncentrovany do Ctyt
tematickych blokd — prostredi pro Zivot, péce o seniory, aktivity seniorit, inkluze seniorit (Profil,
2012).

Z provedené analyzy kromé¢ jiného vyplynulo, ze moznost pracovat a soucasné pobirat
starobni dichod vyuziva v Brné zhruba desetina seniorti, pficemz jde o osoby, které ptsobily
na kvalifikovanych pozicich s prevahou dusevni prace. Seniofi v Brné€ se tcastni predevSim
kulturnich a spolec¢enskych akci, méné pak akci sportovnich nebo vzdélavacich. Podil osob na
zminénych aktivitach se s vékem sniZuje. Angazovanost seniorti ve spolcich a sdruzenich neni
velka, Clenem je zhruba 16 % seniort. V organizacich héjicich zajmy seniorii pracuje okolo
4 % z nich. Zde vsak podil zapojenych s vékem roste. Zajem seniorti o dobrovolnické ¢innosti
se pohybuje kolem 5 %. Zajem o déni ve své méstské Casti se projevuje zejména ve forme Cteni
zpravodaje, jednani zastupitelstva se Uc€astni dle prizkumu méné nez 7 % respondenti.
S diskriminaénim chovanim va¢i seniorim se setkala desetina respondentli, nejcastéji
v méstské hromadné doprave. Pies 2/3 respondentti neziji samy.

V Brné se realizuje fada projekti, které mohou zapojeni seniorit do spolecnosti usnadnit,
a to jak usnadnénim fyzického pfistupu, tak i formou pfimé Ucasti na spoleCenském déni.
Jednou z pficin pripadné exkluze seniorti je horsi dostupnost informaci jak o moznostech
traveni volného Casu, tak feSeni zivotnich situaci. Informace v tomto smyslu poskytuje v Brné
fada instituci (napt. Senior Point), ovSsem nedostatkem je jejich dosud malo u¢inna propagace
smérem k seniorim. Podle vysledkl analyzy ziskavaji seniofi tyto informace neformalné, spise
od rodiny a ptatel nebo ze zpravodajii méstskych casti. Pomérné ¢astym zdrojem je internet, ale

jeho vyuzivani se s rostoucim vékem snizuje (Profil, 2012).
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3.5 Kyvalita zivota

Kyvalita Zivota je mnohodimenzionalni koncept, zahrnujici subjektivni a objektivni uznani
zivotni situace (nejen) starSich lidi v kontextu jejich sociokulturniho a ekonomického prostiredi.
Pojem kvalita zivota se tyka naplnéni zivotnich potieb, zivotniho stylu, zivotni urovné
1 zdravotniho hlediska a spokojenosti seniora. Je diilezité zdlraznit, ze kvalita zivota ve staii
neni jen individudlni zaleZzitosti jedince, je zalezitosti 1 celé spolecnosti.

Helena Vad'urova (2013, s. 67) blize popisuje tii hierarchicky odlisné sféry kvality Zivota,
a to 1) makro-rovinu, ktera zahrnuje problematiku kvality Zivota velkych spole¢enskych celki,
2) mezo-rovinu, ve které jde o méfeni kvality Zivota V malych socialnich skupinach (napf.
V zafizeni pro seniory) a 3) mikro-rovinu (osobni), ve které jde o subjektivni hodnoceni
zdravotniho stavu a spokojenosti, pficemz jsou zohledfiovany osobni hodnoty ¢lovéka, jeho
ptedstavy, o¢ekavani, presvédceni apod.

Podle Hefmanové (2012) se termin kvalita zivota poprvé objevil jiz ve 20. letech
20. stoleti v souvislosti s ivahami o ekonomickém rozvoji a o tloze statu pii podpofe nizsich
socidlnich vrstev. Autorka dale uvadi, ze tehdy se kvalitou zivota rozuméla v podstaté jen
materialni zivotni Groven. V 50. letech minulého stoleti pfedstavovala koncepce kvality Zivota
kritiku amerického zplisobu zivota, politicky cil a slogan v USA a teprve poté se stala
pfedmétem z4jmu mediciny. WHO pak nové formulovala a rozsifila definici zdravi blize
k dnesnimu pojeti tzv. QOL (Quality of Life), tj. jako stav fyzické, duSevni i socialni pohody.

Spatenkova se Smékalovou (2015, s. 43-45) uvadéji definici WHO, ktera vymezuje
kvalitu zivota jako ,,individudlni vnimani svého postaveni V Zivoté v kontextu kulturniho
a hodnotového systému, ve kterém Zijeme, a ve vztahu ke svym ciliim, zdjmiim, ocekavanim,
standardiim a obavam * a dale pokladaji otazky, zda je koncept kvality zivota relativni nebo
absolutni, zda je kvalita Zivota urcend, nebo se v priibéhu Zivotni drahy ¢i podle Zivotni situace
méni, a zvazuji miru a rozsah moznych intervenujicich faktort. Nasledné se shoduji, Ze
V prozivani a vnimani kvality zivota existuji mezi seniory rozdily. Pfispiva k tomu mimo jiné
také individualni tempo starnuti. Kvalitu a smysluplnost Zivota ve staii ovliviiuji také faktory
jako je integrace senioril do spole¢nosti, ageismus a diskriminace seniori.

Je dilezité, aby seniofi sami mohli definovat kvalitu svého zivota, protoZe jejich
vymezeni miize zahrnovat daleko §irsi témata. Jak dale uvadi Spatenkova se Smékalovou (2015,
S. 44). ,, Neexistuje jediny faktor, ktery by sam o sobé ovliviioval kvalitu Zivota ve starsim véku ...
Nicméné realizované vyzkumy prokazaly, Ze kvalita Zivota koreluje s dostatkem smysluplnych

aktivit a absenci depresivnich pocitii, odviji se vice od dispozic psychologickych a socidlnich,
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nez biologickych ¢i ekonomickych. Prave onen dostatek smysluplnych aktivit primo odkazuje
na edukacni programy pro seniory. “ Zivotska (2011) uvadi, Ze termin kvality Zivota je rovnéz

dasto uvadén i v souvislosti s transformaci a humanizaci socialnich sluZeb.
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4 EDUKACE SENIORU

Mnoho seniort se po vstupu do starobniho dichodu zalind dobrovolné, ale
1 nedobrovolné spolecensky segregovat. Na tyto a mnohé dalsi skute¢nosti upozornovali jiz
v 70. letech 20. stoleti 1¢kati, ktefi poukazali na pozitiva edukace v Zivoté¢ penzionovanych
osob. Edukaé¢ni aktivity mohou byt kvalitnim travenim volného ¢asu seniort, piilezitosti
k seberealizaci, prostiedkem rozvoje a mohou vést i k naristu sebevédomi. Zvysuji adaptabilitu
seniortl a napomahaji jim ke zvladani spoleCenskych zmén véetné modernich komunikacnich
a informaénich technologii. UGast na vzdélavani pozitivné stimuluje ob&anské aktivity,
zabraiiuje socialnimu vyloudeni seniori a ma pozitivni vliv na zdravi (Spatenkova, Smékalova,
2015, s. 38). Zvlastni kapitolu v tomto sméru predstavuji seniofi, ktefi jsou V ustavni nebo
institucionalni péci.

Seniofi nebo jedinci v postproduktivnim véku byli po dlouhou dobu zcela ptehlizeni jako
cilova skupina vychovného ¢i vzdélavaciho procesu, a stejné tak jako objekty védeckého badani
v oblasti edukace. Starnuti populace je zdsadnim impulzem pro zaméfeni se na tuto vékovou
skupinu. Hatar (2005) si vysvétluje onen snizeny zajem piedevsim rozpaky, které vzbuzuje
vychova a vzdélavani seniorl. Mnozi autofi a odbornici totiz nemaji jednoznacny ndzor,
nakolik je vychova a vzdélavani seniorti mozna.

., Clovek, ktory svojou pracou, ¢i uz intelektudlnou alebo manudlnou, cely Zivot aktivne
participoval na tvoreni a pretvarani celej spolecnosti si zasluzi, aby sa mu vytvarali podmienky
pre dalsiu kultivaciu a rozvoj kognitivnej, afektivnej a psychomotorickej stranky osobnosti, ako
aj podmienky pre nic¢im nerusenu optimdlnu socializaciu a saturdciu zakladnych bio-psycho-
socidlnych potrieb, “ shrnuje Ctibor Hatar (2005, s. 92) divody, pro¢ bychom se méli vychovou
a vzdélavanim seniori zabyvat.

Pojem edukace obsahové pokryva dvouslovné spojeni vychova a vzdélavani. Pro
oznaceni intervenci, které obsahuji primarni i1 sekundarni vychovné zaméteni, pouzivame
adjektivum edukacni. Aktivity primarné zaméiené na rozvoj znalosti, védomosti, dovednosti

a schopnosti oznadujeme adjektivem vzdélavaci (Petikova, Cornani¢ova, 2004 in Spatenkova,
2013).

44



4.1 Edukace seniori jako soucast celozivotniho vzdélavani

Edukace seniorii velice uzce souvisi i s Casto skloiovanym konceptem celozivotniho
uceni, ktery vychazi z myslenky edukace, jez kontinualné probiha v pritbéhu celého zivota bez
ohledu na pohlavi, vék, povolani nebo socialni status. Je v ni zahrnuta i problematika bariér
a moznosti zapojeni specifickych cilovych skupin. Seniofi jsou jednou z téchto skupin
a vzdélavani pro né bezpochyby znamend moznost jak kvalitng, aktivné a zaroven efektivné

travit svlij Cas v tzv. postproduktivnim veéku.
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Obrazek 2: Pyramidalni pojeti celoZivotniho vzdélavani — aplikace na podminky CR
Zdroj: Pricha, Veteska, 2012, s. 53

V ramci ¢lenéni taktéz Casto uzivaného odborného terminu celoZivotni vzdeélavani (dale
CZV) na pocdtecni a dalsi je mozné konstatovat, Ze seniofi se v pievazné vétsing ticastni
vzdélavani dalSiho — zdjmového (Palan, Langer, 2008). Na vyse uvedeném vyobrazeni je mozné
vidét, kam v ramci CZV fadime vzdélavani senioru.

Také Michal Serak (2009) potvrzuje, Ze vzdélavani seniorti coby samostatna oblast
edukace dospelych mé mnohé spole¢né znaky se zajmovym vzdélavanim (orientace na volny
cas, dobrovolnost, saturace individualnich potieb). Neustale se ménici demograficka situace
a prodluzujici se délka doby pro odchod do starobniho diichodu ma za nasledek, ze také starsi
obc¢ané maji potiebu vzdélavat se i v oblasti profesni.

Idea celozivotniho vzdélavani, do niz patii i vzdélavani se ve star§im véku neni nova.
Vedle starych feckych a fimskych filozofi o ni hovotil uz Jan Amos Komensky ve svém dile
Vsevychova — Pampaedia (Komensky, Hendrich, 1948), kdyz napt. popisoval skolu staroby

a skolu smrti.
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4.

a kultivaéné-edukaénich aktivit a t7i typy prostiedi, ve kterych je realizovana. Dle Spatenkové

(2013

2 Cile, funkce a specifika edukace seniori

V souvislosti s edukaci senior se postupné¢ rozvinuly #i cesty vzdélavacich

, S. 47-48), se jedna predevsim o:

edukacné-preventivni programy zaméfené na zdravé starnuti a popularizaci

gerontologickych poznatku (realizované v mistnim prostiedi napt. v klubech dichodct,

kulturnich zatizenich atd.),

specializované socidlné-edukacni aktivity v reziden¢nich institucich jako jsou napf.

aktivizacni, rehabilitacni a terapeutické (v domovech pro seniory, geriatrickych

odd¢lenich, 1é¢ebnéch atd.),

edukace seniort skolského typu realizované jako vyraz aktivni zivotni orientace seniorti

(napf. univerzity tietiho véku na vysokych Skolach ¢i akademie tfetiho véku mimo

vysoké skoly).

Petikova s Cornani¢ovou (2004) uvadi, jaké funkce mtize vzdélavani seniort plnit podle

cile vzdélavacich aktivit:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)
)
K)

Lidé nebyvaji pfipraveni na problémy stafi, nebot’ malokdo z nés je od détstvi konfrontovan se

J 24

stafim jako pfirozenym fenoménem. Edukacné-preventivni programy, které se zaméfuji na

zkusenost a zejména popularizuji nejnovejsi poznatky z gerontologie, geriatrie apod. byvaji

preventivai — pozitivné ovliviiuji prubéh starnuti a kvalitu zivota ve stafi,
anticipacni — pozitivni pfipravenost na zmény, ke kterym dochézi,
rehabilitacni — znovuobnoveni a udrzovani fyzickych a dusevnich sil,
adaptacni — zabezpecuji rovnovahu mezi prostfedim a organismem ¢loveka,
stimulujici — ptispivaji k rozvoji zajmd, potieb, k podpote aktivity, ke kultivaci,
komunikacni — diky eduka¢nim a edukativnim aktivitam zdstavaji seniofi v zivych
komunikacich s okolim a jeho prostiednictvim s celou spolec¢nosti,
kompenzacni — nahrazuji ubytek socidlnich kontakti, ztratu profesni role,
aktivizacni — ptispivaji K fyzickému a dusevnimu zdravi, k pocitu distojnosti,
relaxacni — Kultivované traveni volného Casu,

mezigeneracniho porozuméni — prevence napéti mezi generacemi,

kultivacni — zivotni orientace na rozvoj a osobni rist v seniorské etapé¢ zivota.

Ve spojitosti s edukaci seniorti se dnes hovofi o tzv. proseniorské a preseniorske edukaci.

vvvvvv
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nazyvany jako proseniorské. Preseniorské programy vychazeji z faktu, Ze prozivani stafi je
ptimo ovlivnéno piedchézejicimi Zivotnimi fazemi (Serak, 2009).

Pii vzdélavani seniori je nezbytné respektovat jejich specifika, mozZnosti a limity.
To v praxi pfinasi organizatorim a realizatorim edukacnich programu velké problémy, protoze
vEkové rozpéti tdastnikd miize byt i nékolik desetileti (Spatenkova, 2013). Rozdily existuji
I v dosazeném vzd¢lani, socioekonomickém statusu, ale také v zajmech a potiebach. Podle
Cornani¢ové (1998) se seniofi ve vzdélavacim procesu li§i pfedev§im: svymi koni¢ky, motivaci
realizovat svoje edukacni potfeby a zajmy, dosaZzenym vzdélanim, socidlnim prostiedim,
tvofivosti, pracovnimi naroky, spoleenskou angazovanosti, zdravotnim stavem, adaptaci na
dichod, hledanim novych ukoli, vyzev a Zivotniho programu, Grovni specifickych kompetenci,
potencialu a schopnosti.

Edukace seniorti by méla v maximalni mozné mife podporovat a rozvijet funkcni
gramotnost seniord, ktera vyjadiuje pozadavky spolecnosti na kompetentnost jedince, tedy
na schopnost jedince participovat na svéte informaci, schopnost aktivné zachazet s informacemi
a efektivné jich vyuzivat. V souvislosti se vzdélavanim seniori se poukazuje predev§im na
nasledujici typy gramotnosti — financni, pravni, medidlni, zdravotni ¢i pohybovou (srov.
Dvotakova, 2014; Spatenkova a Smékalova, 2016).

Stale vice seniorti se vzdélava v oblasti kultury navstévami muzei, galerii, divadelnich
pfredstaveni, koncerti apod. Mnoha zatizeni vychazeji vstfic star§Sim spoluob&aniim riznymi
akcemi, slevami, ptipadné potfadanim specialnich pifedstaveni uréenych pouze pro jejich
vekovou kategorii. Neopomenutelna je také pestra nabidka knih a periodik zaméfenych na
seniory. Krom¢& odbornych ¢lanki, zajimavosti i rad, jsou v Casopisech uvadény akce, které
lakaji seniory k aktivité. Témata pro edukaci seniorti by méla predev§im vychéazet z potieb
a z4jmu seniorti samotnych. Ukazuje se, Ze stabilné maji seniofi nejveétsi zdjem o problematiku
zdravi a nemoci; kultury a uméni, mezilidskych vztaht (psychologie apod.); historie.

Vzdélavani seniori mize zejména podporovat jejich aktivizaci, zaélenovat je do
spolecnosti a skrze jejich dobrovolnickou ¢innost také pomahat budovat obcanskou spolecnost
(Kotynkovéa a Cervenkova, 2001). Kromé vyse uvedeného zapojeni se do chodu ob&anské
spole¢nosti mohou seniofi participovat na Zivoté spolecnosti tim, Ze se budou podilet na spravé

veci vefejnych a na sprave toho, co se tyka starSich lidi (Kalvach, 1997).
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4.3 Univerzity tietiho véku

V Ceské republice maji seniofi mnoho moznosti, jak se vzd&lavat. Patéi mezi né napf.
univerzity tfetiho veéku, akademie tfetiho veku, lidové univerzity, kluby aktivniho staii,
univerzity volného Casu, tréninky paméti, aktivity vefejnych knihoven, aktivizacni programy
v domovech pro seniory atd. V soucasné dob¢ jsou ziejmé nejznaméjsi univerzity tretiho véku
(dale U3V). Zpravidla se U3V realizuji na pud¢ vysokych skol, které jsou situovany ve vétsich
méstech, coz jistym zpisobem znevyhodnuje uréitou ¢ast seniord. Absolvent studia zde vSak
neziskdva akademicky titul, vétSinou obdrzi pouze potvrzeni o absolvovani v podobé
osvédceni.

V evropském prostoru ndzev Univerzita tretiho veku zaznél poprvé v roce 1973 z ust
profesora Pierra Vellase na Fakult¢ prava a ekonomie (Faculté de Droit et de Sciences
économiques) Univerzity socialnich véd (Université des Sciences Sociales) ve francouzském
Toulouse. Profesor Vellas rovnéZ podnitil debatu o nutnosti a potiebé dalsiho vzdélavani osob
ve vyssim véku a nabidl star§im obcantim vzdélavaci aktivity piizptisobené jejich véku (Vaviin,
2010).

V roce 1975 byla zalozena AIUTA (Association internationale des universités du
troisieme age). Tato mezinarodni asociace univerzit tietiho véku vytvaii dokumenty, jez
monitoruji ¢innosti v oblasti seniorského vzdélavani po celém svété. Mezi dal§i podobné
organizace patii napt. EFOS (European Federation of Older Students at the Universities) a dalsi.

V oblasti univerzit tietiho véku se v Evropé realizuji dva pievladajici modely:

a) univerzitni model (francouzsky), kde je vzdélavaci ¢innost vedena lektory tradi¢ni
(akreditované) univerzity, kurzy maji standardni formu (seminéte, prednasky, exkurze,
laboratorni cvi€eni apod.) a vSe se odehrava v typickém vysokoskolském prostiedi,

b) spolecensky model (anglicky), ve kterém vzdélavaci Cinnost probiha v kolektivu
tvofeném samotnymi UCastniky a ma spiSe dobrovolnicky (zajmovy) charakter,
vzdélavani se uskute¢niuje v raznych Klubech, spolcich, komunitach, na malych méstech

apod.

Uvedené zakladni modely mohou mit rlizné varianty, podle zvykl zemé nebo spolecnosti,
ve které se dana Cinnost realizuje (Linhartova et al., 2010, s. 69).
Univerzity téetiho véku se zadaly na vysokych $kolach v CR objevovat v druhé poloving
80. let minulého stoleti. O prvenstvi v této oblasti spolu soupefi Univerzita Palackého
v Olomouci s Univerzitou Karlovou v Praze. V roce 1993 byla zalozena Asociace univerzit
tietiho véku Ceské republiky (dale AU3V CR). Clenové Asociace, kterymi jsou bud’ vysoké
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skoly (jako celky) nebo fakulty se ve své ¢innosti neomezuji jen na tzemi Ceské republiky.
V roce 2017 mé Asociace univerzit tietiho véku Ceské republiky 42 &lent (vefejnych vysokych
skol, piipadné fakult).

Obsah vzdélavani na univerzitach tietiho véku obvykle koresponduje se zaméfenim
vysoké Skoly a jejim odbornym potencidlem. Nabidka zahrnuje téméf vSechny védni obory
od humanitnich a uméleckych az po ptirodovédné a technické. Metody a formy vzdélavani
v U3V odrazeji aktualni vyvoj a poznatky (Adamec, Krystof, 2011). Kromé¢ toho, ze jsou U3V
financovany z piispévki samotnych ucastnikii, poskytuje Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a télovychovy CR (dale MSMT) kazdoroéné vefejnym vysokym $kolam na zakladé zadosti
dotaci na tyto aktivity (z tzv. Ukazatele F).

V ramci AU3V CR byla v roce 2007 zahajena realizace projektu nazvaného Virtualni
univerzita tietiho véku (dale VU3V), ktery svym specifickym zptisobem umoziuje rozsifovat
nabidku zajmového vzdélavani pro seniory do neuniverzitnich mést a mensich obci. Projekt
VU3V je zalozen na webovych technologiich a s vyhodou kombinuje nékteré rysy modernich
1 tradi¢nich vyucovacich forem a metod. Vzdé€lavani probihd v regionalnich konzulta¢nich
stiediscich, coz mohou byt pobocky vysokych, stfednich nebo zdkladnich $kol, kulturni
a informacni stfediska, knihovny a dalsi instituce.

Podle MSMT se ulastnilo viech kurzii vramci AU3V CR v akademickém roce
2015/2016 celkem 51 826 ucastnikii.e V soucasné dobé se tedy vzdélava na U3V sdruzenych
v Asociaci néco malo pies 2 % 0sob pobirajicich starobni dichod. Podle Statistické rocenky
MPSV CR bylo ke konci roku 2015 evidovdno v Ceské republice 2 367 307 starobnich
dichodct (Statisticka, 2016, s. 59). Podle Statistické roCenky Jihomoravského kraje za rok
2016 zilo k 31. 12. 2015 v Jihomoravském kraji necelych 264 tisic starobnich diichodct, z toho
jen v okrese Brno-mésto jich bylo 88 tisic (CSU, 2016). V dokumentu Profil zdravého starnuti
mesta Brna (Profil, 2012, s. 30) lze nalézt informaci, ze v akademickém roce 2009/2010
navs§tévovalo v Brné programy U3V celkem 3 736 posluchacd, ztoho 1 535 (41 %) na
Masarykové univerzité, 1 097 (29 %) na Vysokém uceni technickém, 771 (21 %) na Mendelové

univerzit¢ a 333 (9 %) na Veterinarni a farmaceutické univerzité.

6 http://www.msmt.cz/vzdelavani/vysoke-skolstvi/rozpis-rozpoctu-vysokych-skol-na-rok-2017
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4.3.1 Univerzita tietiho véku na Masarykové univerzité

Az do roku 1988 nebyly v Brn¢ poradany zadné systematické vzdélavaci kurzy pro
seniory. V poloving roku 1989 byla ve spolupraci Ceského &erveného kiize a tzv. Socialistické
akademie v Brn¢ zalozena Akademie tietiho véku. V roce 1990 rektor Masarykovy univerzity
prof. Milan Jelinek ptijal navrh, aby garanci za vzdélavaci kurz pro seniory pievzala univerzita.

Prvni cyklus Univerzity tfetiho véku Masarykovy univerzity (dale U3V MU)
tzv. Zdkladni kurz, byl koncipovan jako tiilety (1990-1993). Byl zahajen 28. 11. 1990
pfednaskou samotného rektora Jelinka o T. G. Masarykovi. Do prvniho ro¢niku, ktery
obsahoval 22 ptednaSek kvalifikovanych vysokosSkolskych ucitelli, se pfihlasilo ptes 130
zajemcu. Kurz obsahoval piednasky z mediciny, ptirodnich véd, psychologie, sociologie,
filozofie, religionistiky, bohemistiky, historie a uméni (gipr, 2010).

Soucasnou nabidku vzdélavacich aktivit U3V na Masarykové univerzité tvori
dlouhodobé (jednoroc¢ni, nebo tii az Ctyfleté) a kratkodobé (nékolika tydenni) kurzy. U3V je
fizena rektoratem Masarykovy univerzity a na obsahovém zajisténi se podili vSech devét fakult
univerzity. Vyuka je realizovana formou ptfednéasek, ptipadné cviceni, seminaiti a exkurzi.
V soucasné dob¢ je nabizen 1 Ctyflety (Vseobecné zaméreny), 3 tiileté (Déjiny umeni, Kulturni
dedictvi, Umeni a objednavatelé) a 3 jednoleté kurzy (ve spolupraci s Mendelovym muzeem,
Moravskym zemskym muzeem a Narodnim pamdtkovym ustavem).

Mimo ramec dlouhodobych kurzi U3V MU jsou pro jejich tGcastniky organizovany
kratkodobé tematické kurzy zaméfené na pocitacové technologie, cizi jazyky, pohybové
aktivity, aktudlni otdzky z oblasti humanitnich 1 pfirodnich véd a mnoho dalSich. Béhem
kazdého akademického roku probéhne téchto kratkodoby kurzii nékolik desitek.

Do obsahu jednotlivych programt dlouhodobych kurzi jsou zafazovany i prednasky,
které se tykaji oblasti socidlni prace a socidlnich sluzeb. Stru¢ny piehled prednasek, které
povazujeme z tohoto pohledu za dilezité, uvadime v ptiloze diplomové prace.

O vzdélavani maji vétsi zajem Zeny a zaroven osoby, které v pribéhu zivota vykonavaly
povolani, jez vyzadovalo priabézné vzdélavani (ucitelé, 1ékari, ufednici atd.). Jedna tfetina ma
vysokoskolské vzdélani, primérny veék Gcastnika je 69 let a vice nez dvé tietiny téastnikt jsou

Z Brna.
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Muzi Zeny Celkem

N % N % N %
Stredoskolské 95 55 1068 62,1 1163 67,6
Vysokoskolské 106 6,2 451 26,2 557 32,4
Do 64 let 21 1,2 344 20,0 365 21,2
65-69 let 59 34 513 29,8 572 33,3
70-74 let 60 3,5 422 24,5 482 28,0
75 a vice let 61 3,5 240 14,0 301 17,5
Bydliste v Brné 128 7,4 1092 63,5 1209 70,3
Bydlist¢ mimo Brno 73 4,2 427 24,8 511 29,7
Celkem 201 11,7 1519 88,3 1720 100

Tabulka 10: Struktura poslucha¢t U3V MU v akademickém roce 2016/2017
Zdroj: Informaéni systém MU, vlastni zpracovani

V poslednich letech se rozsifil okruh externich spolupracovnikii a spolupracujicich
organizaci. Za vSechny napiiklad jmenujme Moravské zemské muzeum, Moravskou zemskou
knihovnu, Magistrat mésta Brna a dalsi. Vroce 2009 byl navazan partnersky vztah
se Seniorenkolleg Univerzity Lipsko, s niz bylo realizovano 5 vzajemnych vyménnych pobyti.
V roce 2011 se seniofi ucastnili International Summer Senior University, kterou potfadala
Universitat de les Illes Balears. Jednou ze zajimavosti je tydenni kurz nazvany Vytvarny plenér
potadany v Tel¢i (UNESCO), kde se seniofi vénuji kresbé nebo fotografii. Vysledky tviréi
prace jsou pak prezentovany prostiednictvim vefejnych vystav v Ceské republice i v zahraniéi

(srov. Univerzita, 2010; Vyro¢ni, 2016).

4.3.2 Vzdélavani seniora v pobytovych zarizenich

Vzdélavani seniorll v pobytovych zatizenich by mélo pfirozené tvofit nedilnou soucast
poskytovanych sluzeb (Malikova, 2011). Uplatnénim vychovné vzdélavacich programi
v domovech pro seniory je podle Hatara (2005) mozné na seniory pusobit a ovlivnit tak jejich
pfipadnou frustraci nebo pocity bezvyznamnosti, nenaplnéni a budoucnosti bez perspektivy.

Terminologicky pofadek se snazi do oblasti vzdélavani seniorl v pobytovych zatizenich
vnést Zivotska (2011, s. 60), ktera uvadi, ze: ,, Vzdélavani a vychovu seniorii nahrazujeme
vhodnéjsim pojmem edukace a edukacni aktivity dale vnimame jako aktivity vzdeélavaci
a edukativni. Nadrazenym pojmem zahrnujicim vSechny aktivity v domovech pro seniory, jsou
cinnosti aktivizacni. Edukacni a aktivizacni cinnosti dale délime na aktivity a programy dle

organizovanosti a miry zapojeni pracovnikit domova pro seniory.
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U starych osob je pfi edukaci dilezita chut' do Zivota a aktualni zdravotni stav bez
chronickych bolesti. Casto i klient upoutany na lizko se se zajmem udastni dostupnych
edukacnich aktivit. Nasledné rozliSuje kategorie edukacné-aktivizacnich programi pro seniory
v pobytovych zafizenich takto:

e vzdeélavaci ¢innost,

spolecenské programy a diskuse,

e tvorivé ¢innosti a rukodéIné prace,

e Cinnosti venku v piirodé¢ (vylety, poznavani historie),
e nabozensko-vzdélavaci programy,

e spolecenské hry, hudba, tanec,

e cviceni, sporty, sportovni hry.

Od roku 2014 spolupracuje U3V Masarykovy univerzity s Krajskym tfadem
Jihomoravského kraje a realizuje kurzy v domovech pro seniory. Rozsifila se tim moznost
ptispét ke zkvalitnéni Zivota seniord, ktefi nemaji moznost navstévovat univerzitu tietiho véku
Vv takové podobé jako jejich fyzicky nebo psychicky aktivnéjsi vrstevnici. V letech 2014-2016
probéhlo 16 kurzu, kterych se zucastnilo celkem 244 0sob z toho 168 zen a 76 muzt. Praimérny

veék zen Cinil 80 let a muzu 74 let (vlastni zpracovani). Tyto aktivity pokracuji i v roce 2017.

4.4 Dalsi moznosti vzdélavani seniora

Jednou z variant vzdélavani seniorti jSou akademie tretiho veku (dale A3V), které
vznikaly na naSem uzemi uz na pocatku 80. let minulého stoleti a jsou tedy star§i nez U3V
(srov. Sipr, 2010). Slouzi jako alternativa pro ty seniory, ktefi Ziji mimo univerzitni mésta
a ke vzdélani na U3V nemaji snadny piistup. Nabidka A3V je zamétena piedevsim na konkrétni
pozadavky daného regionu ¢&i individualni potieby ¢astnikii (Petikova, Cornanic¢ova, 2004).

Mezi dal$i moznosti patii také kluby aktivniho stdri, které se svou strukturou a nabidkou
podobaji akademiim tfetiho véku. Od téch se vSak odliSuji jistou neformdlnosti a dirazem
na prohloubeni socidlnich vztahii. Kluby aktivniho staii byvaji nejCastéji zfizovany organy
mistni spravy, charitativnimi organizacemi, domovy dtichodcti apod. (Serék, 2009).

Soucasti nabidky vzdé&lavacich moznosti pro seniory jSOu i univerzity volného casu.
Ty se nezaméfuji pouze na seniory, nicméné ti mohou Casto tvofit znacnou ¢ast jejich klientely.
Univerzity volného ¢asu diky Sirokému vékovému rozvrstveni svych pfiznivell zmensSuji

rozdily mezi seniory a mlad$imi lidmi, ¢imZ podporuji mezigeneracni dialog (Bockova, 2000).
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Kromé vyse uvedenych ptisobi v CR mnoho neziskovych instituci a soukromych organizaci,
které na dalSim vzd€lavani seniorti ve veEtsi ¢i mensSi mife participuji, pficemz se mohou
v mnoha kvantitativnich a kvalitativnich parametrech lisit.

I pies ziejmy fakt, ze se vzdélavaci nabidka pro tuto specifickou cilovou skupinu stéle
rozgifuje, je podle vyzkumnych etfeni v CR ucast starsich 0sob na vzdélavani pomérné nizka.
Dle vyzkumt (Rabusic, Rabusicova, 2008) se v roce 2005 i¢astnila vékova skupina 60-65 let
neformalniho vzdélavani jen ve 12 %. Vysledky Setfeni Adult Education Survey z roku 2011
uvadéji, Ze se alespon jedné aktivity neformalniho vzdélavani (takového vzdélavani, které neni
ukonéeno ziskanim urcitého stupné vzdélani) ucastnilo v poslednich dvanacti mésicich od
Setfeni 20,1 % obyvatel Ceské republiky ve vékové kategorii 55-64 let, ve vékové kategorii
65-69 let dokonce pouze 5,4 % (Dvorakova, 2014).

4.5 Edukace seniort v systému védnich disciplin

Vychozi poznatky pro praci v této oblasti 1ze Cerpat zejména z gerontologie, coby oboru
zabyvajiciho se problematikou starych lidi a zivotem ve stafi. Gerontologie zkouma seniory
z pohledu biologického, demografického, socialniho i dal$ich aspekti. Obvykle se ¢leni na
experimentalni, socialni a klinickou (téz geriatrie). Geriatrie se v CR konstituovala jako
samostatny 1ékatsky obor v roce 1983 (srov. Cevela et al., 2012). V 70. letech 20. stoleti se
zaCind V zahrani¢ni odborné literatufe pouzivat novy pojem — edukacni gerontologie
(educational gerontology). Podle Petersona (1990 in Veteska, 2016) jde o teorii a praxi
vzdélavani starnoucich a starych lidi, ktera se postupné stala dynamicky rozvijejici védni
disciplinou. Snazi se aplikovat védecké poznatky o procesu starnuti a vzdélavani s nim
souvisejicim do praxe uceni a vzdélavani seniord.

Od 90. let 20. stoleti se v odborné literatuie uzivany pojem vzdélavani seniort dnes
vystihuje celou problematiku. Tato specificka oblast vzdélavani dospélych se stala soucasti idey
celozivotniho uceni a odrdzi nékteré trendy v oblasti dal$iho vzdélavani. Edukaci seniorti
V soucasnosti zastfeSuje konstituujici se védni disciplina — gerontagogika (Veteska, 2016).

V uzs§im pojeti gerontagogika svym zptisobem dopliiuje a rozsifuje tzv. védy o vychové
na pomyslnou trojclenku: pedagogika—andragogika—gerontagogika. Zatimco pedagogika
zamefuje svoji pozornost na déti a dospivajici, andragogika na dospé€lé, gerontagogika obraci

svilj zdjem na seniory. V $ir§Sim pojeti je pak pfedmétem gerontagogiky i animace starS$iho
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¢lovéka, jeho orientace v kritickych nebo problémovych uzlech Zivotni drahy, péce o starSiho

&lovéka v nejrizngjsich oblastech apod. (Spatenkova, 2013).

Pedagogika Andragogika Gerontagogika
citel urcuj jak Lektor ucastnik .
Vet Utite urewe, coa ja exior ucastiliy Lektor jako facilitator
Vzdélavajici se bude ucit, a pak to podporuje a povzbuzuje je e
g . a partner pro komunikaci.
provéfuje. k sebetizeni.
Y, s 2oy g T VRerecti J&astnik vzd&lavani
1 , Zak, student, dite, Ucastnik vzdélavani Ucas ! VZd,e a}/anl
Vzdélavany . g o511 (senior). Nemusi byt zcela
adolescent. Je zavisly. (dospély). Je nezavisly. o y ,
nezavisly, ale chtél by byt.
- : : P jekt-subjektovy iSe objekt-subjektovy
Ptistup Subjekt-objektovy pristup Sl V,SUbJe ovy SpiSe obj > subjektovy
pristup. pristup.

. : Y. 2 s oy - NPT J&astnik vzdélavani mé
ZkuSenosti Zivotni zkuSenosti zadka ZkuSenosti t¢astnika jsou Ucasvtnrl vzde avani ma
s 7 : . , g znacne a cenne z1votni

ucastnika nejsou bohaté. cennym zdrojem. N .
zkuSenosti.
Edukaéni programy
At Zaci se udi to, co je od nich  Ucastnici vzdélavani se uéi  navazuji na biografickou
Ocekavani e . e on T A
e, ocekavano, musi to, co potfebuji, resp. chtéji historii i¢astnik
ucastnika oy " x e
se ucit. veédet. a reflektuji jejich
zkuSenosti.
Motivace Vn&j¥i motivace. Wittt a1t 1 v Vnitini motivace.
motivace.
Ziskavani znalosti Nejlépe navaznost na Integrace zazitkd,
Cile a dovednosti pro moznost bezprostiedniho zkuSenosti, dosazeni
ey budoucnost a uplatnéni pouziti. Smér: do moudrosti a vyrovnanosti.
vzdelavani z . z g - oo o2 g :
na trhu prace. Smér: do ptitomnosti, resp. blizké Smér: navrat do minulosti
budoucnosti (bude). budoucnosti (je). (bylo).

Tabulka 11: Srovnani aspekti pedagogiky, andragogiky, gerontagogiky
Zdroj: Spatenkova a Smékalova, 2015, s. 21

Animace je systematicka a cilena ¢innost skladajici se jak z prvku aktivizace, tak edukace.
Mnoh¢ aktivity a ¢innosti pfipravované pro seniory, zejmeéna v reziden¢nich zatizenich, maji
pravé animacéni charakter. Hlavnim cilem je pfispét k tomu, aby star§i ¢loveék subjektivné
prozival svlj Zivot kvalitné, a aby tyto aktivity reflektovaly potieby téch, pro které jsou urceny,
ptipadné vychazely z jejich pfani, navrhii a ofekavani Pojem animace je v andragogickém
kontextu chapan jako proces oziveni ¢i oduseviiovani (Veteska, 2016).

Gerontagogika tedy rozpracovava témata jako aktivizace, animace, terapie,
mezigeneracni a kulturni aktivity, socialni a komunitni zac¢lefiovani seniori do spole¢nosti,
druh odborné aktivity se jedna. Témito tématy Se zaobira jak u senioru v rezidencnich
zatizenich, Zijicich samostatné ¢i v roding, stejné tak na venkové ¢i ve mésté. Gerontagogové

se zabyvaji také bezpedim seniorti a zdravym Zivotnim stylem (Spatenkova a Smékalova, 2015
s. 31).
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Souvislost gerontagogiky a socialni prace se pak nabizi napt. prostiednictvim zakona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery upravuje socialné aktivizacni sluzby pro seniory.
Urc¢itou spojitost 1ze nalézt i se socialni pedagogikou, kde se aktivizace senioru piiblizuje spise
k oblasti prevence, k pedagogice volného ¢asu, k nejriznéjSim terapiim souvisejicim se
seniorskymi skupinami (ergoterapii, reminiscenci, petterapii, muzikoterapii atd.). Socialni
prace v ramci svych sluzeb a metod hleda feSeni pro situaci klienta a mtize ji nalézt v jeho
rozvoji — napf. Vjeho vzdélavani. V souladu s Gulovou (2011) muZeme konstatovat, Ze
provazani gerontologie, andragogiky resp. gerontagogiky a socialni prace je v podstaté

ptredurceno cilovymi skupinami téchto védnich obort.
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5 VYZKUMNE SETRENI

5.1 Vychodiska vyzkumu

Populace Ceské republiky, stejné jako populace ostatnich zemi starne a podle
dlouhodobych progn6z budouciho vyvoje struktury obyvatelstva bude podil starSich osob stéle
nartistat. Z hlediska problematiky socialni a zdravotné-socidlni péce o seniory Ize predpokladat,
e pozornost budou zasluhovat zejména vyssi vékové skupiny seniort (Cevela a Celedova,
2014). Seniofi jsou velmi heterogenni skupinou obyvatelstva a v mnoha ohledech se od sebe
odlisuji. Diky kvalitni 1ékai'ské péci a zdravéj$imu zivotnimu stylu odchazi dnes vétsina osob
do starobniho diichodu v lepSim stavu, nez tomu bylo diive. Tito lidé pak casto pokracuji
Vv riznych aktivitach, konic¢cich a zachovavaji si tak kontakt se spole¢enskym Zivotem ve svém
okoli. Jejich nemalé Zivotni zkuSenosti a schopnosti pfedstavuji znaény potencial, ktery je
mozné vyuzit jak na riznych pracovnich pozicich, tak i k feSeni problémii na urovni municipalit
— k aktivnimu obc¢anstvi, dobrovolnictvi apod.

Jednim ze zpisobii jak mohou seniofi efektivng, kvalitné a aktivné travit volny cas
je vzdélavani resp. edukacni aktivity. Vzdélavani seniord plni mnoho funkci, z nichZ mizeme
jmenovat napf. preventivni, anticipacni, rehabilitacni, posilovaci, kompenzacni, aktivizacni,
komunikacni, relaxacni a v neposledni fadé¢ napoméha 1 mezigeneracnimu porozumeéni (srov.
Cornani¢ova, 1998, 2004; Spatenkova 2013, 2015). Edukace seniortl pfispivéa k udrzeni kvality
Zivota a ma zejména Ctyfi hlavni cile: 1) kultivace zivota seniorit a jeho obohacovani,
2) pochopeni vyvojovych tkolll a usnadnéni adaptace na zménény zpisob Zivota, 3) udrzovani
télesné 1 duSevni aktivity, 4) pomoc pii orientaci v dneSnim rychle se ménicim svété (Petikova
a Cornani¢ové, 2004). Mimo jiné pfispiva k udrzeni kvality Zivota, adaptaci na ptichazejici
zmeény a dastojného mista ve spolecnosti. Edukaci seniori se v soucasnosti zabyva mnoho
instituci. Jednou z nejznaméjsich jsou univerzity tietitho veéku, jeZ se zacaly v Evropé rozvijet
pocatkem 70. let a v Ceské republice piisobi na viech vefejnych vysokych $kolach (Adamec,
Krystof, 2011).

Seniofi jsou vSak zaroven skupinou, pro kterou jsou dulezitou komponentou v jejich
zivoté socialni sluzby. V soucasnosti patii k nejpocetnéjsi skupin€ jejich uzivatelti. Mnozi
z nich je vyuzivaji nebo vyuzivali, pfipadné jsou potencidlnimi klienty nekteré z nich. Jak
vyplyva z udaji Ministerstva prace a socialnich véci (Statisticka, 2014), napt. uzivatelé
typickych pobytovych sluzeb pro seniory (domovy pro seniory a domovy se zvlaStnim

rezimem) reprezentuji 62 % vSech ptijemct sluzeb poskytovanych v zatfizenich. Obdobné
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vramci sluzeb poskytovanych ambulantni a terénni formou pfedstavuji napf. uzivatelé
pecovatelské sluzby (coz jsou témét vyhradné seniofi) 63 % vSech piijemct. Uzivatelé socialné
aktivizacnich sluzeb pro seniory a osoby s postizenim pak reprezentuji 19 % z celkového poctu
(Kubalcikova, 2015Db).

Pro kazdého ¢loveka, nejen pro seniora, je dilezité, aby byl o moznostech vyuzivani
Sirokého spektra socialnich sluzeb a jejich dostupnosti adekvatné informovan. Jednou
Z moznosti, jak efektivné predavat seniorim informace o socialnich sluzbach, ptipadné
0 planovani jejich rozvoje je prave jejich edukace na univerzitach tretiho véku, v akademiich
tietiho veéku, v klubech seniorl a dalSich mistech v¢etné zafizeni socialnich sluzeb jako jsou
domovy pro seniory apod. Je pravdépodobné, Ze by se mnozi ob¢ané vcetné seniort radi
podileli na vytvareni podoby a navrzich rozsahu socialnich sluzeb ve své obci, mésté ¢i Sir§im
okoli.

Jednou z moznosti, jak zapojit seniory do procesu rozhodovani o vécech vefejnych
(4zemni zmény, Skolstvi, volnocasové aktivity, vyuziti zelenych ploch apod.) je metoda
komunitniho planovani, ktera se v Ceské republice vyuziva zejména v procesu planovani mistni
atypové dostupnosti socialnich sluzeb (srov. Matousek, 2007; Zatloukal, 2008). Touto metodou
se na urovni obci nebo kraju planuji socialni sluzby tak, aby odpovidaly potfebam jednotlivych
obc¢anil a mistnim specifikiim. V otevieném procesu se tak zjistuji potieby, zdroje a nejlepsi
feSeni v oblasti socialnich sluzeb (Privodce, 2005; Komunitni, 2005). Komunitni planovani je
metoda vychazejici z tzv. principu participace na procesu rozhodovani, o kterém se v socialni
praci hovofti od pocatku 80. let 20. stoleti. Ten spociva ptivodné Vv tom, ze uzivatelim resp.
klientim socialnich sluzeb je dan vétsi prostor a vice prostiedkd k ovliviiovani podoby sluzby
a zpusobu, jakym je poskytovana (Kubalcikova, 2015a).

Do procesu komunitniho planovani jsou obvykle zapojeni zastupci zfizovateld,
poskytovatell a uZivateld socidlnich sluzeb, pfi¢emz by zde neméla chybé&t ani vetejnost. Prave
zjisténi, zda je jedna z nejaktivnéjsich skupin seniori v CR, za které ti¢astniky univerzit tfetiho
véku povaZujeme, dostatecné informovana o rozsahu socialnich sluZeb, jejich dostupnosti
a moznostech spoluprace na tvorbé komunitniho planovani mohou pfispét organizatorim
edukacnich aktivit, pfipadné predstavitelim vefejné a statni spravy (a nejen jim) k poznani

potieb a predstav svych ob¢ani/klientl a umoznit tim rozsifeni uz tak Sirokého spektra nabidky

vvvvvv
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5.2 Vyzkumny problém a cile vyzkumu

Kerlinger (1972, s. 31) doporucuje pii definovani vyzkumného problému dodrzet
nasledujici tfi zasady: 1) problém ma vyjadiovat vztah mezi proménnymi, 2) problém ma byt
formulovan v tazaci form¢, 3) problém ma implikovat moznost empirického ovéfovani.

Globalni problém, na ktery hleddme v nasi praci odpovéd’, zni takto:

Ovliviiuji  sociodemografické faktory postoje ucastniku univerzity tretiho véku
k oblasti socidlnich sluzeb, informovanosti 0 nich a ochoté participovat na planovani jejich

rozvoje?

Na zaklad¢ vySe uvedenych skuteCnosti a vymezeni vyzkumného problému jsme cile
vyzkumu Vv ramcei diplomové prace stanovili nasledujicim zptisobem:
1) Zjistit, popsat a analyzovat znalosti, nazory a zkuSenosti ucastniki Univerzity tfetiho
véku Masarykovy univerzity s oblasti socialnich sluzeb v Brng;
2) ldentifikovat souvislosti mezi informovanosti ucastnikit Univerzity trettho véku
Masarykovy univerzity o socialnich sluzbach v Brné, planovani jejich rozvoje vcetné
ochoty podilet se na ném na stran¢ jedné a vybranymi sociodemografickymi znaky na

stran€ druhé.

5.3 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky se tykaji tfi okruht, které povazujeme za relevantni, a jsou v obecné

shodé¢ s cili diplomové prace deklarovanymi jiz v jejim projektu.

a) Informovanost o socidlnich sluzbach (VO ¢. 1-4)

b) Znalost druhi socidlnich sluzeb a mira vyuzivani (VO ¢. 5-8)

¢) Postoj k socidlnim sluzbam a planovani jejich rozvoje (VO ¢. 9-13)
d) Viiv vybranych sociodemografickych znakit (VO ¢. 14-17)
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Se zietelem k vy$e uvedenému jsme vyzkumné otazky stanovili nasledovné:

Do jaké miry jsou ucastnici U3V MU spokojeni s informovanosti o socialnich

sluzbéach v Brng?

2) Jaky zajem maji ucastnici U3V MU o tematiku socialnich sluzeb v ramci
svého vzdélavani?

1)

3) Kde nejcastéji hledaji ucastnici U3V MU informace o socialnich sluzbach?

Informovanost o
socialnich sluzbach

4) Na koho se ucastnici U3V MU obraceji o informace o socialnich sluzbach?

5) Do jaké miry znaji ucastnici U3V MU jednotlivé socialni sluzby podle zakona

=0 k= o socialnich sluzbach?
N o, R ” ,
E = .E 6) Do jaké miry vyuzivaji ucastnici U3V MU nebo jejich ptibuzni socialni
wn >
° < S sluzby?
2.2 5
S . e v (y:
Té % & 7) Jaké zkuSenosti maji Gicastnici U3V MU s ptispévkem na péci?
N8 E s e .
2 = 8) Jak by ucastnici U3V MU fesili situaci, kdy by se o sebe nemohli postarat
sami?
9) Jaké povédomi maji ucastnici U3V MU o komunitnim pldnovani socialnich
sluzeb?
10) Jak se tcastnici U3V MU stavi ke spolupraci na planovani rozvoje socialnich
sluzeb?

11) Jakym zpusobem by byli ti¢astnici U3V MU ochotni se podilet na KPSS?

12) Jakou miru pozornosti by tcastnici U3V MU vénovali konkrétnim cilovym
skupinam Vv ramci planovani socidlnich sluzeb?

Postoj k socialnim sluzbam
a planovani jejich rozvoje

13) Jak hodnoti ti¢astnici U3V MU troven atributi socialnich sluzeb v Brné?

14) Existuje vztah mezi vybranymi sociodemografickymi znaky ucastnikii U3V
MU a jejich spokojenosti s dostupnosti informaci o socialnich sluzbach?

15) Existuje vztah mezi vybranymi sociodemografickymi znaky ucastnikii U3V
MU a jejich spokojenosti s informovanosti o socialnich sluzbach pro seniory?

16) Existuje vztah mezi vybranymi sociodemografickymi znaky ucastniki U3V
MU a jejich povédomim o komunitnim pldnovani socialnich sluzeb?

Vliv vybranych
sociodemografickych znak

17) Existuje vztah mezi vybranymi sociodemografickymi znaky ucastnikii U3V
MU a jejich ochotou podilet se na rozvoji socialnich sluzeb?

Za vybrané sociodemografické znaky v nasledujicim textu povazujeme pohlavi, vzdelani
avek. Vzdélani bylo kategorizovano pouze na stfedoSkolské a vysokoskolské nebot’ podminkou
ucasti na U3V MU je minimaln¢ stfedoskolské vzdélani s maturitou. Vékove byli respondenti

rozdéleni do skupin: do 64 let, 65-69 let, 7074 let, 75 a vice let.
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S pfihlédnutim k charakteru vyzkumného problému a cilim vyzkumu jsme také
formulovali védecké piedpoklady o vysledcich naseho vyzkumu. Celkem 12 pracovnich

hypotéz bylo rozdéleno do étyt dimenzi:

e Dostupnost informaci o socidlnich sluzbach
e Informovanost o socialnich sluzbach pro seniory
e Povedomi o komunitnim planovani socidlnich sluzeb

e Ochota podilet se na komunitnim planovani socidlnich sluzeb

Tyto dimenze jsou charakterizovany (operacionalizovany) vybranymi indikatory
v dotazniku (x_3,x_4,x_65 a x_70). Pro ptehlednost uvadime hypotézy a dalsi podrobnosti az

na misté, kde pfedkladame vysledky jejich statistického ovéfeni (viz kapitola 5.8).

5.4 Metodologie vyzkumu a vyzkumny nastroj

K zodpovézeni vyzkumnych otdzek a naslednému ovétovani statistickych hypotéz byl
zvolen kvantitativni pfistup (srov. Chraska, 2007). V ramci vyzkumu jsme vyuzili dotazniku
vlastni konstrukce. Pfi konstrukci dotazniku ke zjisténi postojli, nazord a zkuSenosti seniort
V souvislosti se socialnimi sluzbami jsme vychazeli z teoretickych poznatkt z literatury,
vysledkt predeslych dostupnych vyzkumi i vlastnich zkuSenosti z praxe.

Struktura, charakter a pofadi otazek (indikatorti) v dotazniku jsou uréeny operacionalizaci
pojmu a sledovanymi znaky deskriptivniho vyzkumu. Dotaznik (viz Pfiloha ¢. 1) obsahoval 21
otazek (baterie indikatorti) reprezentujicich celkem 101 zjistovacich polozek/znaka z nichz se
13 tyka ptimo vyzkumnych otazek. Polozky dotazniku byly strukturovany do nasledujicich
oblasti (problémovych okruhti):

e Informovanost o socidlnich sluzbach (polozka x1 — x24)
o Informovanost
o Zaem o vzdélavani
o Dostupnost informaci
o Zdroje informaci
e Znalost druhii socidlnich sluzeb a mira jejich vyuzivani (polozka x25 — X64)
o Znalost a vyuzivani
o Prispévek na péci

o ReSeni zZivotni situace
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o Postoje k socialnim sluzbam a planovani jejich rozvoje (polozka x65 — x91)
o Povédomi o komunitnim planovani
o Ochota podilet se na rozvoji socidlnich sluzeb
o Preference cilovych skupin v ramci rozvoje socialnich sluzeb

o Subjektivni hodnoceni trovné socidlnich sluzeb

Pro zjiSténi ndzort respondentil byly pouzity nejen uzaviené otazky s vyuzitim Likertovy
Skaly, ale také otazky s dichotomickymi odpovéd'mi, vyctem polozek nebo maticovymi
odpovéd'mi. Soucasti dotazniku je i1 oteviend otazka. Jejimu vyhodnoceni je vénovéna
samostatna podkapitola.

V dotazniku byla zahrnuta i ¢ast zamétfena na zjisStovani sociodemografickych znakd,

z nichz pro dalsi statistické testovani byly vybrany jen pohlavi, vzdélani a vek.

e Sociodemografické charakteristiky respondentii (polozka x92 —x101)
o Pohlavi
o Vzdélani
o Vék
o Druh bydleni
o Pocet osob v domacnosti
o Rodinny stav
o Vzdalenost bydlisté déti

o Ekonomicka aktivita

5.5 Vyzkumny soubor

Cilovou skupinou (zakladnim souborem) naseho vyzkumu jsou tucastnici Univerzity
trettho véku na Masarykové univerzité. Cilovd skupina neni podle zdkladnich
sociodemografickych ukazatelt (vék, pohlavi, vzdelani apod.) porovnatelnd se skupinou, jez
by se obecné dala nazvat Brnénskymi seniory (srov. CSU, 2016). Tato skuteénost jen potvrzuje,

Ze seniofi nejsou homogenni skupinou obyvatel.

5.5.1 Vybér vzorku

Pro konstrukci vybérového souboru jsme zvolili strategii zamérného vybéru, ktery

nejlépe umozni provést zamyslené statistické zkoumani. Na zakladé znalosti charakteristik
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zakladniho souboru jsme jej ucelové (v souladu s cili) rozd€lili na Gi¢astniky s trvalym pobytem
v okrese Brno-mésto a mimo ngj. V dalsi fazi jsme tyto osoby rozdé€lili podle dostupnosti
(e-mail). Vybérovy soubor pak tvofi ucastnici Univerzity tfetiho véku na Masarykové
univerzité, ktefi ziji v okrese Brno-mésto a maji e-mailovou adresu.

Tito ucastnici byli nasledné osloveni vycerpavajicim zpusobem. Oporou vybéru byl
pfitom seznam ucastnikli v Informacnim systému Masarykovy univerzity vyhotoveny na
zéklad¢ piihlasek do dlouhodobych kurzti U3V MU na akademicky rok 2016/2017, které
obsahovaly kromé adresy trvalého pobytu i e-mailovou adresu.

Pro zuzeni zékladniho souboru do souboru vybérového nas vedly tyto divody:

a) V Brné jsou kromé tisnové péce poskytovany vSechny socialni sluzby podle zakona
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a zaroven svym poétem tvoii zhruba polovinu
sluzeb registrovanych V Jihomoravském kraji. Tento fakt umoziiuje komplexni
posouzeni oblasti socialnich sluzeb jako celku.

b) Brnénsti tcastnici U3V MU jsou nejpocetnéjsi skupinou — tvoii 3/5 posluchact a jsou
pro tento ucéel do jisté miry homogenni skupinou respondenti. Vzhledem k velmi
nerovnomérnému rozlozeni socidlnich sluzeb v ostatnich okresech Jihomoravského
kraje by nebylo mozné ani ¢astecné zobecnit vysledky Setfeni nebo je vztahovat
K ur¢itému uzemi ¢i skupiné osob.

¢) Ucastnici U3V MU jsou vzhledem k charakteru Setfeni (diplomova prace) nejvhodng;si,

a to zejména s ohledem na dostupnost, navratnost ¢i finan¢ni a ¢asovou naro¢nost.

Z celkového poctu 1720 registrovanych posluchaci U3V MU v akademickém roce
2016/2017 uvedlo na ptihlasce e-mailovou adresu celkem 1494 osob, coz reprezentuje 86,9 %.
V okrese Brno-mésto zije 1 209 registrovanych poslucha¢t U3V MU a e-mail uvedlo do
ptihlasky celkem 1 049 osob. Dotaznik nasledné vyplnilo celkem 491 respondentli. Navratnost

tedy Cinila 46,8 %.

5.5.2 Struktura vybérového souboru

Nize uvedené tabulky uvadéji strukturu vybérového vzorku z hlediska sociodemo-
grafickych znakt. Z celkového poctu 491 respondentti tvofili muzi jen 13,2 %, coz
ptredstavovalo 65 osob. VEtsinu respondentt, tedy 86,8 % zastupovaly zeny (426 osob). To vSak

odpovida celkové struktufe G€astniki nejen na U3V MU, ale i v jinych institucich.
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do 64 let
65-69 let
70-74 let
75 let a vice
primérny vék
median
modus
minimum
maximum
25
percentily 50
75

27
16
16

Muzi
%

9,3
41,5
24,6
24,6
70,5

69

70

61

85

66

69
74,5

kum.

%
9,3
50,8
75,4
100

Zeny
N %

132 31
176 41,3
81 19
37 8,7

67,3
66
65
56
85
64
66
70

kum.
%

31
72,3
91,3
100

Tabulka 12: Struktura respondenti podle véku

138
203
97
53

Celkem
%

28,1
41,3
19,8
10,8
67,7
67
66
56
85
64
67
70

kum.
%

28,1
69,4
89,2
100

V akademickém roce 2016/2017 je primérny veék vSech uc€astnikt Univerzity tietiho véku

na Masarykov¢ univerzité 69 let a modus 68 let. Vékova struktura respondenti tak odpovida

celkové veékové strukture.

Stiedoskolské
Vysokoskolské
Celkem

N
28
37
65

Muz

43,1
56,9
13,2

Zena
N %
248 58,2
178 41,8
426 86,8

Celkem
N %
276 56,2
215 43,8
491 100

Tabulka 13: Struktura respondentti podle vzdélani

Mezi respondenty bylo 56 % stfedoskolaki a 44 % vysokoskolsky vzdélanych ti¢astniki.

Mezi muzi bylo vice vysokoskolakl (56,9 %) nez u Zen (41,8 %). Celkové zila vice nez

polovina respondenti v manzelském svazku (52,5 %). Mezi muzi to vSak byly celé tii étvrtiny

(75,4 %). Mezi zenami bylo na druhou stranu 4x vice vdov (25,6 %) nez mezi muzi vdovci

(6,2 %).

63



N
Svobodny/a 2
Zenaty/vdana 49
Rozvedeny/a 10
Vdovec/vdova 4
Celkem 65

Muz

%
3,1

75,4
15,4

6,2

13,2

Zena
N %
16 3,8
209 49,1
96 22,5
105 25,6
426 86,8

Celkem

N
18
258
106
109
491

Tabulka 14: Struktura respondenti podle rodinného stavu

%
3,7
52,5
21,6
22,2
100

Necela tretina respondentt zila v rodinném domé a vice nez polovina zila ve vlastnim

byté. Asi jedna pétina respondenti Zije v obecnim nebo druzstevnim byté.

N
V rodinném domé 23
Ve vlastnim byt¢ 25
V druzstevnim byté 11
V najemnim byt¢ 6
(v¢. obecnich)
Celkem 65

Muz

%
354
38,5
16,9

9,2

13,2

N
124
230

38
34

426

Zena
%
29,1
54,0
8,9
8,0

86,8

Celkem
N %
147 29,9
255 51,9
49 10
40 8,1
491 100

Tabulka 15: Struktura respondentti podle druhu bydleni

Mnohem vice zen (40,8 %) uvedlo, Ze Zije samo na rozdil od muzu (18,5 %).

S partnerem/manzelem zije 67,7 % muZskych respondentii a 46,7 % respondentii—zen. Jen

zhruba desetina respondentti zila v domacnosti, kterou obyva 3 a vice osob, at’ uz jsou nebo

nejsou v piibuzenském pomeéru.

1 osoba (sam)

2 osoby (s manZzelem, partnerem)

2 a vice osob (s jinou osobou)

3 a vice osob (vice

generaci)

3 a vice osob (z jiné rodiny)

Celkem

Tabulka 16: Struktura respondentti podle typu domacnosti

2
65

%
18,5
67,7

0,0
10,8
3,1
13,2

64

N
174
199

17

34

2
426

%
40,8
46,7

4,0

8,0

0,5
86,8

N %
186 37,9
243 49,5

17 3,5

41 8,4

4 0,8
491 100



Dvé tietiny respondentli v naSem Setfeni uvedly, ze alespon jedno z jejich déti Zije

v dochdzkové vzdalenosti nebo v dosahu brnénské méstské hromadné dopravy od jejich

bydlisté. Nejblize v Jihomoravském nebo jiném kraji Ceské republiky pak Ziji déti vice nez

pctiny respondentd. Jen 5 % respondentl uvedlo, ze jejich déti ziji ,,nejblize™ v zahranici

a 6 % uvedlo, Ze déti nema.

Muz Zena Celkem
N % N % N %
V dochazkové vzdalenosti 16 24,6 108 25,4 124 25,3
V dosahu brnénské MHD 30 46,2 173 40,6 203 41,3
V dosahu IDS JIMK 9 13,8 61 14,3 70 14,3
V jiném kraji CR 6 9,2 33 7,7 39 7,9
V zahranici 3,1 23 5,4 25 51
Nemam déti 3,1 28 6,6 30 6,1
Celkem 65 13,2 426 86,8 491 100

Tabulka 17: Struktura respondentt podle bydlisté déti

Téméf tii Ctvrtiny respondentt (73,7 %) uvedly, Ze v soucCasné dobé jiz nejsou
ekonomicky aktivni. Muzi v tomto pfipadé uvedli vys$si miru ekonomické aktivity nez Zeny.

Zatimco mezi muzi byl ekonomicky aktivni kazdy tteti (33,8 %), mezi zenami to byla kazda

ctvrtd (25,1 %).

Muz Zena Celkem
N % N % N %
Ano, jsem 22 33,8 107 251 129 26,3
Ne, nejsem 43 66,2 319 74,9 362 73,7
Celkem 65 100 426 100 491 100

Tabulka 18: Struktura respondentt podle ekonomické aktivity

Témét polovina respondentit (46,4 %) uvedla, Ze krom& Masarykovy univerzity

navstévuji jesté jiné univerzity tietiho véku v Brné.

Muz Zena Celkem
N % N % N %
Ano, navstévuji 29 44,6 199 46,7 228 46,4
Ne, nenavstévuji 36 55,4 227 53,3 263 53,6
Celkem 65 13,2 426 86,8 491 100

Tabulka 19: Struktura respondenti podle nav§tévnosti jinych U3V

Zaroven jen neceld 2 % respondentli uvedla, Ze nemaji k dispozici sviij vlastni pocita¢

nebo notebook s ptipojenim na internet.
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5.6 Organizace vyzkumu

5.6.1 Harmonogram c¢innosti

Cile prace byly napliiovany prostiednictvim nékolika fazi. V prvotni fazi jsme vymezili
problém, provedli reSerSi prament, stanovili cile vyzkumu, navrhli metody a vybrali vzorek.
V ramci pilotaze jsme ziskali predbézné a detailngjSich informaci o problematice
prostiednictvim rozhovora se seniory, socialnimi pracovniky a odbornymi pracovniky, které
jsem meéla moznost potkat na odbornych praxich v domové pro seniory, na Krajském uradé
Jihomoravského kraje i ve svém zaméstnani.

Na zaklad¢ téchto informaci byla zpfesnéna formulace problému i vyzkumnych otazek.
Piedvyzkum byl proveden na vzorku deseti 0sob — 7 Gi¢astnic a 3 Gi¢astniki U3V MU. Byla téz
ovéiena vhodnost metody, konstrukce dotazniku, moznost statistického zpracovani. Na zaklad¢
téchto informaci byly provedeny opravy a korektury.

Vlastni vyzkum byl realizovan prostfednictvim internetového dotazniku, ktery byl
distribuovan ucastnikim U3V MU formou osobniho emailu obsahujiciho odkaz na
internetovou stranku s dotaznikem. Sbér dat probihal od 17. do 31. fijna 2016. Celkem byl
dotaznik distribuovan na 1049 emailovych adres. Ugastnici U3V MU s trvalym bydli§tém

v Brné, ktefi ve své ptihlasce neuvedli e-mail, nebyli osloveni.

5.6.2 Zpracovani dat

Z prostiedi internetovych stranek (www.click4survey.cz), kde byl on-line dotaznik
vytvoren, byla exportovana data, ktera prosla kontrolou a pfed zahajenim analyzy dat vy¢isténa.
Do zna¢né miry tyto operace usnadnilo, ze respondenti museli vyplnit vSechny polozky
povinn¢, jinak nemohli v dotazniku pokracovat ani jej odeslat. To na jednu stranu
minimalizovalo riziko vy$§iho poctu ¢asteéné vyplnénych dotaznikd, na druhou stranu je to
moznou pii¢inou relativné nizké navratnosti. V rdmci interpretace byly pfi deskripci zjisténych
udajui odpovédi na jednotlivé indikatory kategorizovany, jejich absolutni a relativni ¢etnosti pak
byly zpracovany do podoby tabulek a grafii. Pro zjisténi statistickych vyznamnosti vztahti mezi
proménnymi bylo uzito adekvatnich parametrickych ¢i neparametrickych testd, pficemz
analyzy a statistické vypocty byly provedeny v IBM SPSS Statistics, verze 23 (EN) a nektera

data byla téz tabelovana v programu Microsoft Excel 2010.
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5.6.3 Validita a reliabilita

Obsah vyzkumného nastroje byl posouzen odbornymi metodology, socialnimi
pracovniky i seniory, ktefi nebyli soucasti vybérového vzorku. Da se tedy usuzovat, ze dotaznik
je obsahové validni. Reliabilita dotazniku byla vypocitdna na zdkladé odhadu wvnitini
konzistence Vv ramci jednotlivych 8§kal dotazniku (baterii indikatord) prostfednictvim
Cronbachova koeficientu alfa, jehoz hodnota se pohybovala v rozmezi od 0,668 do 0,877.

To naznacuje vysokou miru konzistence a reliability (srov. Mare$, Rabusic a Soukup, 2015).

5.6.4 Omezeni vyzkumu

Pfi realizaci vyzkumu jsme si uvédomovali rizika a omezeni vyplyvajici z designu
vyzkumu a snazili se je reflektovat. Seniofi jsou v dnesni dobé velice ,,vytiZenou* skupinou.
Vyzkumny terén je v soucasnosti presycen riznymi pruzkumy, zejména zavérecnych praci
studenttl, coz mize ovliviiovat vysledky. Ze zkuSenosti vim, ze v prib&hu akademického roku
lze jen stézi najit vhodny termin pro realizaci podobného Setieni. Je nutné pocitat i s tim, ze
odpovédi na nékteré otazky mohly byt do jisté miry proklamativni nebo subjektivni. Tato rizika
jsme se na druhou stranu snazili potlacit ujiS§ténim o anonymit€ a dostatkem ¢asu na vyplnéni.
Jsme si védomi toho, Ze zplsob vybéru vzorku neni pravdépodobnostni a nespliiuje naroky
na reprezentativitu, tudiz ani vysledky Setfeni nejsou zcela zobecnitelné — napt. na skupinu
brnénskych seniorii. To ovSem neznamend, ze naSe zjisténi nemaji svij vyznam (Srov. cile
prace), a Ze jen reprezentativni Setfeni jsou vzdy pfinosna a zadana (Kocvarova a Soukup,

2016). Na pozadi té€chto informaci jsme téZ pouZili statistické testy.

5.7 Vysledky a jejich interpretace

V nasledujicim textu pfedkladame a interpretujeme vysledky naSeho Setieni. Tabulky
a grafy uvadéji zékladni vysledky na bazi absolutnich a relativnich etnosti, mér centralni
tendence. Pti analyze vysledkti v ramci deskriptivné statistické ¢asti prace byla vyuzita
kategorizace polozek hodnoticich Skal7. Vysledky v nekategorizované podobé jsou piilohou

¢. 2 diplomové prace. V této casti prace odpoviddme na jednotlivé vyzkumné otazky

¢islo 1-13.

7 Respondenti odpovidali na §kale od 1 — ,,zcela nesouhlasim®, nebo ,,urcité ne* do 5 — ,,zcela souhlasim®,
nebo ,,urité ano*, pripadné mohli zvolit variantu ,,neutralni postoj*. Pro ucely interpretace byly slouceny

X

hodnoty 1 a 2 do kategorie ,,nesouhlasim® ¢i ,,ne“ a hodnoty 4 a 5 do kategorie ,,souhlasim* ¢i ,,ano®.
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5.7.1 Informovanost o socialnich sluzbach

Miru informovanosti respondenti o socidlnich sluzbach jsme identifikovali
prostiednictvim polozek zaméfenych na nabidku socidlnich sluzeb a dostupnost informaci
0 nich. Vice nez tietina respondentti uvedla, Ze je o socialnich sluzbach v Brné informovana
(35 %). Je mozné konstatovat, Ze necela 1/3 respondentd je seznamena se socialnimi sluzbami
pro seniory (29,3 %), ale jen Ctvrtina je spokojena s dostupnosti informaci o nich (25,1 %).

Graficky jsou tyto vysledky uvedeny nize.

Jsem spokojen/a s dostupnosti informaci o

st iz 123
socialnich sluzbach.

Jsem seznamen/a s nabidkou socialnich sluzeb

-
pro seniory.
Jsem informovan/a o socialnich sluzbach v 7
Brné.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m nesouhlasim  ® neutralni postoj souhlasim

Graf 4: Spokojenost s dostupnosti a informovanosti

Mnohem vétSi miru souhlasu respondenti deklarovali v ptipad€ podpory realizace
vybranych kurzii Univerzity tietiho véku MU v domovech pro seniory. S takovym rozsifenim
aktivit souhlasilo 70,3 % respondentd. Zaroven se ptesné dvé tretiny respondenti (66,6 %)
souhlasn¢ vyjadfily v tom smyslu, ze by uvitali, kdyby U3V MU realizovala vice vzdélavacich
aktivit zamétenych na oblast socialnich sluzeb. V podstaté stejny pocet respondenti (68 %) by

mél obecné zajem o vice informaci z oblasti socialnich sluzeb.

Podporuji myslenku realizovat vybrané

kurzy Univerzity tfetiho véku MU také v 345
domovech pro seniory.
Uvital/a bych, pokud by Masarykova
univerzita realizovala v ramci U3V vice 327
vzdélavacich aktivit zaméfenych na...
Meél/a bych zajem o vice informaci z 3%
oblasti socialnich sluzeb.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
E nesouhlasim H neutralni postoj souhlasim

Graf 5: Zajem o vzdélavaci aktivity
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V ptipadé potieby by ucastnici U3V na Masarykove univerzit¢ a zaroven respondenti
naSeho Setfeni nejcastéji hledali informace o socialnich sluzbach na internetu (86 %), na titadu

meéstské Casti v misté bydlisté (77 %) anebo u poskytovatela socidlnich sluzeb (76 %).

na internetu

na ufadu meéstské ¢asti v misté bydliste

u poskytovatell socialnich sluzeb

v mistnim tisku (zpravodaj méstské ¢asti)
v tisténém katalogu socialnich sluzeb

na Magistratu mésta Brna

v Socio-info centru Magistratu mésta Brna
u neziskovych organizaci

ve vzdélavacich institucich — Skolach

na ufadu prace

na farnim uradé

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ene Mneutralni postoj ®ano

Graf 6: Zdroje informaci o socialnich sluzbach I

Nadpolovi¢ni vétSina respondentl by hledala informace v tisténych materialech jako je
napiiklad zpravodaj méstské ¢asti (57,8 %) nebo katalog socialnich sluzeb (54,8 %). Dvé pétiny
respondentti by navstivilo Socio-info centrum Magistratu mésta Brna (41,5 %). U neziskovych
organizaci nebo ve Skolach by hledala informace zhruba jen desetina respondentti. Také na
Utad prace by se obratilo jen 10,4 % respondentll, o farnim ufadé coby zdroji informaci
o socialnich sluzbach uvazovalo jen 7,9 % z nich. Respondenti m&li moznosti odpovédét
I V ramci oteviené otazky — mezi odpoveéd'mi se pak vyskytovaly odpovédi jako Méstska sprava
socialniho zabezpeceni, vydavatel Senior pasii, nemocnice nebo dokonce regionalni rozhlas.

V piipad¢, Ze by si m¢li respondenti vybrat osobu, na kterou by se obratili v situaci, kdy
by potiebovali radu ohledné socialnich sluzeb, pak by to nejcastéji byl (z 90 %) nékdo, kdo jiz
podobny problém fesil. Na praktického 1€kate by se obratilo 67,6 % respondentii, na znamého
¢i piitele 64,6 % a na rodinného pfislusnika 62,7 %. Opét se téz shodli na tom, Ze nejméné

Vv takovém piipadé pomize ,,duchovni pastyi* (6,3 %).
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na osobu, kterd jiz podobny problém fesila 442
na praktického lékare

na znamého, piitele

na rodinného ptislusnika

na farafre

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ene Mneutralni postoj ®ano

Graf 7: Zdroje informaci o socialnich sluzbach II

| v ramci moZnosti ,,jiné* U této otazky odpovidali seniofi v podobném duchu. Shodovali
se na tom, ze by se obratili na blizkou osobu, at’ uz je to ptibuzny, kamarad, znamy ¢i kolegyné
Z prace, ptipadné osoba, ktera ma konkrétni zkuSenost, problémy fesila, anebo pracuje v tomto
oboru. Mezi respondenty se naslo nékolik osob, které v oboru socidlnich sluzeb, ptibuzném
zdravotnickém oboru ¢i zafizeni pracovalo. Vyjimkou byl respondent, ktery by se obratil na

,Pana Boha, vSechny svaté a pannu Marii.

5.7.2 Znalost socialnich sluzeb a mira vyuzivani

Sluzbu socidlniho poradenstvi vyuzilo 8 % respondentti nebo jejich ptibuznych. Vice
nez dvé pétiny tuto sluzbu zna (45 %) a o néco vétsi Cast respondentd sluzbu nezna (47 %).

Nasledujici graf znazoriuje do jaké miry seniofi — U€astnici naseho Seteni znaji sluzby
socialni péce a do jaké miry maji zkuSenost se sluzbami socialni péce a to bud’ osobni, nebo
prostfednictvim svych ptfibuznych.

Muzeme konstatovat, Ze respondenti jednotlivé druhy sluzeb socidlni péce do znacné
miry znali. Mezi ty, které znaji nejvice, patfily denni a tydenni stacionare, domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim a domovy pro seniory. Podle naSich vysledkii pak maji seniofi

nejvetsi osobni zkusSenosti s pecovatelskou sluzbou, domovy pro seniory a odlehcovaci sluzbou.
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Odlehcovaci sluzby

Podpora samostatného bydleni

Privodcovskeé a predéitatelské sluzby 0,4%
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64% 4,3%
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Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Znam sluzbu  ® Vyuzil jsem ja nebo piibuzny

Graf 8: Znalost a vyuzivani sluzeb socialni péce

Nasledujici graf znazoriiuje do jaké miry seniofi — Ui€astnici naseho Seteni znaji sluzby
socialni prevence a do jaké miry s nimi maji zkuSenost bud’ osobni, nebo prostfednictvim

svych ptibuznych.

Intervencni centra
Rané péce
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Socialni rehabilitace
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby..
Terénni programy
Nizkoprahova denni centra
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
Tlumocnické sluzby
Terapeutické komunity
Krizova pomoc
Sluzby nasledné péce
Kontaktni centra
Socialné terapeutické dilny
Telefonicka krizova pomoc
Domy na pil cesty
Nocleharny
Azylové domy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
B Znam sluzbu B Vyuzil jsem ja nebo ptibuzny

Graf 9: Znalost a vyuzivani sluzeb socialni prevence
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Nejcasteji respondenti znali azylové domy ¢i nocleharny. Podle nasich vysledkt pak
seniofi nebo jejich piibuzni nejcastéji vyuzili, resp. maji zkuSenost se sluzbami nésledné péce
¢1 socidlni rehabilitaci. Je také mozné fici, Ze sluzby socidlni prevence znaji, ale vyuzivaji méné
nez sluzby socidlni péce.

Témeét 16 % respondentll uvedlo, ze néktery z jejich rodinnych pfislusniki pobira
ptispévek na péci a 8 % seniord v odpovédich deklarovalo, ze samo pecuje o blizkou osobu,

ktera piispévek na péci pobira.

péce o blizkou osobu, ktera pobira PnP

®ano

&len rodiny, ktery pobira PnP mne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graf 10: Piispévek na péci

V ptipadé, Ze by se respondenti dostali do Zivotni situace, kdy by se nemohli o sebe
postarat zcela sami, uvedlo 74 %, Ze by chtéli zit i naddle doma s pomoci socialni sluzby. Necelé
dvé tretiny (65,4 %) respondentti by chtély zit v domacim prostfedi s pomoci rodiny. Vice nez
dveé pétiny (43 %) by preferovaly zivot v domé s pecovatelskou sluzbou a jen necela tfetina
(32,6 %) by chtéla zit v domove pro seniory. Témét 82 % respondentii by nechtélo, aby za né

Vv takovém piipadé rozhodoval n€kdo jiny.

Chtél/a bych zit i nadale v domacim prostiedi s
pomoci socialni sluzby.
Chtél/a bych zit i nadale v domacim prostiedi s
pomoci rodiny.
Chtél/a bych zit v domée s pec¢ovatelskou
sluzbou.

Chtél/a bych zit v domove pro seniory.

Chtél/a bych, aby za mé to rozhodnuti ucinil
nekdo jiny.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ene Mpeutralni postoj ®ano

Graf 11: Regeni Zivotni situace
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5.7.3 Postoj k planovani socialnich sluZeb a jeho rozvoji

Drtiva vétSina respondentli, tedy seniorti ucastnicich se Univerzity tfetiho véku na
Masarykové univerzite, vyjadiilo nesouhlas s t€émi polozkami dotazniku, které se tykaly jejich
povédomi o komunitnim pldnovani socidlnich sluzeb. S timto pojmem se dosud setkalo 9,4 %
respondentti. 9 z 10 respondentti odpovédélo, Ze nema informace o planovani socialnich sluzeb,
neznd relevantni dokumenty ani nikoho, kdo se touto tematikou zabyva. K né&jaké ptedchozi

ucasti na procesu komunitniho planovani se piihlasily jen 2 % z nich.
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480
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21 11

Setkal/a jste se jizs ~ Mate n&jaké Cetl/a jste aktualni Znate nékoho, kdo Ugastnil/a jste se
pojmem ,,komunitni informace o rozvoji  nebo n&ktery z  puisobi/ptisobil v nékdy procesu

planovani“? a planovani predchozich koordina¢ni nebo komunitniho
socialnich sluzeb v komunitnich plani pracovni skupiné v planovani?
Brné? socialnich sluzeb ramci komunitniho
mésta Brna? planovani?

Graf 12: Povédomi o komunitnim planovani socialnich sluzeb

Na druhou stranu necela polovina respondenti (47,5 %) souhlasila s tim, Ze by byla
ochotna na rozvoji socialnich sluzeb spolupracovat. Na nize uvedeném grafu je vidét, které

formy seniofi preferovali.

dobrovolnictvi
materialni pomoc
finan¢ni pomoc

ucast v nekteré pracovni skupiné

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mne B neutralni postoj = ano

Graf 13: Preference zptisobu spoluprace na komunitnim planovani socialnich sluzeb
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Z vyhodnoceni odpovédi respondentli na otazku jakym zplGsobem by byli piipadné
ochotni podilet se na rozvoji a komunitnim pldnovani socidlni sluzeb, je patrné, Ze by nejvetsi
¢ast z nich, téméf polovina (48,9 %), pfispéla k rozvoji socialnich sluzeb dobrovolnictvim. Vice
nez 2/5 senioru (44,6 %) by pomohly materialné a jen ¢tvrtina by pfispéla finan¢né (26,1 %).
Zhruba pétina respondentt by se piipadné tcastnila nékteré z pracovnich skupin komunitniho

planovani (22 %).

V souvislosti s rozvojem a planovanim socialnich sluzeb a cilovymi skupinami, na které
se tato oblast zamé&fuje, by si podle naSich respondentl zaslouzily vysokou miru pozornostis
zejména osoby S uréitym druhem postizeni, at’ uz se jednd o osoby se smyslovym postizenim
(90,4 %), osoby se zdravotnim postizenim (86,6 %), 0soby s duSevnim postizenim (84,9 %),
0soby s mentalnim postizenim — retardaci (84,5 %). Za osoby, kterym by méla byt poskytovana
vysoka mira pozornosti, povazuji respondenti také seniory (86,2 %), rodiny s détmi (75,2 %)
nebo osoby v tizivé Zivotni situaci (73,1 %). Mezi cilové skupiny, kterym by méla byt podle
naSich respondentll vénovéna nizs§i pozornost, zatadili respondenti osoby ohrozené socidlnim
vylouéenim, jako jsou zavislé osoby, 0soby propusténé z vykonu tresu (41,3 %). Viibec nejnizsi

miru pozornosti by respondenti vénovali etnickym mensinam a cizincim (22 %).

osoby se smyslovym postizenim (zraku, sluchu)

osoby se zdravotnim postizenim
seniofi 423
osoby s dusevnim onemocnénim (demence,..|.
osoby s mentalnim postizenim (retardaci)
rodiny s détmi a mladez 369
osoby v tizivé Zivotni situaci (ztrata bydleni,.. 359

osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim (zavisli,..

etnické mensiny a cizinci

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Enizkd ®stiedni = vysoka

Graf 14: Mira pozornosti jednotlivym cilovym skupinam pfi planovani rozvoje socialnich sluzeb

v

interpretace byly slouc¢eny hodnoty 1, 2 a 3 do kategorie ,,nizka“, hodnota 4 byla oznac¢ena jako ,,stiedni‘
a hodnoty 5, 6 a 7 byly slouceny do kategorie ,,vysoka* mira pozornosti.
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Pro uplnost zde uvadime, Ze podle primérného hodnoceni odpovédi, které bylo
provedeno z nekategorizovanych odpovédi na intervalové skale (na rozdil od predeslych
ordinalnich proménnych) vyplynula zména v potadi preferenci podle vysoké miry pozornosti,

a to tak, ze seniofi se posunuli ze tietiho na paté misto, pficemz ostatni ziistala zachovana.

osoby se smyslovym postizenim
osoby se zdravotnim postizenim
osoby s duSevnim onemocnénim

osoby s mentalnim postizenim

= modus
seniofi .,
H median
rodiny s détmi a mladez ¥ prumer

osoby ohrozené socialnim vyloucenim

etnické mensiny a cizinci

Graf 15: Primérna mira pozornosti cilovym skupinam pii planovani rozvoje socidlnich sluzeb

Vétsina respondentd se Vramci odpovédi na otazku tykajici se hodnoceni urovnés
vybranych atributli socidlnich sluzeb uchylila k odpovédi ,,nemam zkuSenost“. Napiiklad
Kk polozce tykajici se celkové kvality socialnich sluzeb se tak vyjadfilo celkem 65,2 %
respondentt. V souhrnu pak tedy uroven kapacity zafizeni socialnich sluzeb povazuje za nizkou
40,1 % respondentd, informovanost o socidlnich sluzbach 22,4 % a vzajemnou provazanost
socialnich a zdravotnich sluzeb 16,7 %. Pétina respondenti (21,2 %) povazuje Uroven

dostupnosti socidlnich sluzeb v misté bydlisté za vysokou.

9 Respondenti odpovidali na $kale od 1 — ,nejniz§i Groven™ do 5 — ,,nejvyssi uroven, ptipadné¢ mohli
vyuzit moznosti 6 — ,,nemam zkuSenost®. Pro ucely interpretace byly slouc¢eny hodnoty 1 a 2 do kategorie
,»nizka“, hodnota 3 byla oznacena jako ,.sttedni“ a hodnoty 4 a 5 byly slouc¢eny do kategorie ,,vysoka“.
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kapacita zafizeni socialnich sluzeb 219
informovanost o sluzbach 174
vzajemna provazanost a spoluprace sluzeb 303
dostupnost sluzeb v misté bydlisté 249
cena socidlnich sluzeb 300
celkova kvalita sluzeb 320

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Enizkd ®stfedni ®vysokd = nemam zkuSenost

Graf 16: Primérné hodnoceni trovné atributd socidlnich sluzeb

|

celkova kvalita sluzeb

dostupnost sluzeb v misté bydlisté

4,68

cena socialnich sluzeb *
informovanost o sluzbach *

4,49

vzajemna provazanost a spoluprace sluzeb 2, 239
kapacita zafizeni socialnich sluzeb 2,02
1 2 3 4 5
B bez "nemam zkuSenost" véetné "nemam zkuSenost"

Graf 17: Primérné hodnoceni trovné atributd socidlnich sluzeb

Pokud se v ramci hodnoceni trovné atributli socialnich sluzeb pohybujeme ve skupiné
respondentll, kteti odpovédeli na jednotlivé polozky dotazniku jinak nez ,,neméam zkuSenost®,
potom ohodnotilo vysokou mérou uroven dostupnosti sluzeb v ramci svého bydlisté (43 %)
a jejich celkovou kvalitu (37,4 %). Celkovou uroven socialnich sluzeb oznacilo za stiedni
celkem 46,2 %. O tom, ze je informovanost o socialnich sluzbach na nizké trovni, je
ptesvédceno 34,7 % respondentli, ktefi odpovéd€li na tuto otdzku jinak nez ,,nemam
zkuSenost®. Vice nez dve pétiny téchto respondentii (43,6 %) se také domnivaji, ze zdravotni
a socidlni sluzby nejsou dostatecné vzajemné propojeny. Téméi tii Ctvrtiny respondentii

(72,4 %) se shoduji v tom, Ze Groven kapacit zafizeni socialnich sluzeb je nizka.
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5.7.4 Vyhodnoceni odpovédi na otevirenou otazku

Prosttednictvim volné odpovédi méli respondenti naseho Setfeni moznost sdé€lit sviyj
nazor na socidlni sluzby v Brné. Na otevienou otdzku reagovalo 81 osob, coz reprezentuje
16,5 % vsSech respondenti. Tito respondenti vyjadfovali jak pod€kovani, spokojenost
a pochvalu, tak nespokojenost i negativni zkuSenosti své nebo svych blizkych a piatel.
Odpovédi na otevienou otazku jsme tematicky rozdélili do nasledujiciho textu.

Mezi respondenty se nasli takovi, ktefi povédomi o socialnich sluZzbach nemaji, ale

i takovi, ktefi maji se socidlnimi sluzbami profesiondlni zkuSenost. Dokladaji to napf.
nasledujici vyroky:

o JesSte zZadny druh socialni sluzby jsem nepotrebovala. Pracovala jsem viak 10 let na
Feditelstvi MUSS (méstsky tistav socidlnich sluzeb — pozn. aut.), pod ktery spadaly
v§echny Domovy pro seniory a Penziony v mésté Brné — nyni v§e Domovy pro seniory.
(Zena, 76, SS)

e, Zatim jsem nic takového nepotiebovala, takze nemam zZadnou zkusSenost a nemohu se
k problematice kompetentné vyjddrit. « (Zena, 74, VS)

e Zatimjsem v docela dobrém stavu, Ze jsem tyto sluzby nemusela potrebovat, tak mnoho
o nich nevim.* (Zena, 69, SS)

e, Zatim mam Stésti a jsem schopna se o sebe postarat. Uvédomuji si viak, Ze toto Stesti
Jje velmi vratké. Zkusenost z rodiny mé sestry se zajistenim socialnich sluzeb byla velmi
dobrd. Ovsem nebylo to v Brné.* (Zena, 71, VS)

o, ZkuSenost osobni ani zprostredkovanou nemdam. “ (Zena, 79, VS)

e, Prodelala jsem nékolik Skoleni, takze néco o socidalnich sluzbdach vim a odebirame
Socialni praci, takzZe tam ctu prubézné zmeény a novinky v socialnich sluzbach. “ (Zena,
62, SS)

e, Pracuji v socidlnich sluzbach 38 rokii, poslednich 15 let pred diichodem jako vedouct

odboru Pecovatelské sluzby Brno Zaboviesky, problematiku velmi dobie znam. ** (Zena,

64, SS)

Obecné hodnotili respondenti troven socialnich sluzeb v Brné kladné. Nékteti z nich

meli povédomi o standardech kvality jako napft.:
o, Celkova uroven socialnich sluzeb je v Brné v priiméru na vysoké urovni ale urcite se

lisi kazda organizace. Jsou stanovena urcita kritéria, podle kterych se sluzby stejného
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typu srovnavaji a je to zpracovano na Jihomoravském kraji — socialnim odboru. ““ (Zena,
62, SS)

., Vyuzila jsem pecovatelskou sluzbu pro svoji vazné nemocnou matku a tato sluzba byla
pro mé a moji matku velkou pomoci. Pokud nekdo cely Zivot vede radny Zivot, pracuje
a je slusny obcan, mél by mit i plnou podporu socialniho zabezpeceni statu. To ostatni

neumim ohodnotit. “* (Zena, 67, SS‘)

Vétsina respondenti se obecné shoduje na tom, Ze finanéni narocnost socialnich sluzeb

je vysoka. Tyto nazory mohou reprezentovat napft. nasledujici vyjadieni:

,, Diilezité je, jaké financni mozZnosti ma zadatel o tyto sluzby. V dnesni dobé je to hlavnée
o penézich. Bohuzel do budoucna to vidim tak, Ze dnesni mladsi generace se nebude
starat o potiebné ani tak jak to byla schopna a jesté je generace starsi.“ (Zena, 74, SS)
., Z vlastni zkusenosti vim, Ze tézce postizenému clovéeku, ktery se sam o sebe jiz nemiize
postarat a neni v péci stdatniho zarizeni, neni mozné zajistit pecovatelskou péci za
prostiedky, kterée ma z diichodu a prispévku na péci i presto, Ze ma ten nejvyssi
prispévek. Cena téchto sluzeb prevysi znacné tyto prostiredky, pokud clovek sam nema
moznost se o tyto postizené postarat. Napr. u nds to byla nedostupnost a velikost bytu,

ve kterém bydlime.* (Zena, 65, VS)

Za velmi dilezité povazuji efektivni propojeni socidlni a zdravotni péce, které vnimaji

jako nedostatecné a neefektivni.

., Nejveétsi chyba je odlouceni zdravotni a socidlni péce v celé siri problematiky.  (Zena,
68, SS)

., Mdam velmi Spatnou zkuSenost s neprovizanosti zdravotnich a socidalnich sluzeb AZ
NEPOCHOPITELNOU zdravym rozumem!!! Bylo by tFeba se tomuto tématu vénovat
hned na ministerské urovni MPSV a MZ.* (Zena, 70, SS)

Nékolik respondentti poukézalo na nedostatecnou informovanost o socidlnich sluzbach.

. Meély by byt neustdle k dispozici centralizovane vsechny aktualizované informace,
dobre dostupné i v papirové formé vsem potiebnym, na dostupnych mistech verejné
spravy napr. na bezplatném telefonnim cisle. Internet neni dostupny vsem potrebnym

a k dispozici seniorum, kteri na néj nemaji penize nebo schopnosti.* (Zena, 67, VS)
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., Socialni sluzby je a bude nutno rozvijet. Tyto aktivity je treba opravdu vice zverejnit
a "popularizovat”, ne kazdy ma internet. Je treba jit k lidem blize a setkavat se s nimi. “
(ena, 73, VS)

., Zatim nemam zdadnou zkusSenost. Jenom vim, ze v prithéhu nemoci moji maminky bych
uvitala pomoc a hlavné informace primo v nemocnici. Byla jsem na vSechno sama

a dost zoufala. Dodnes si vycitam, Ze jsem nevédéla, kde by mi pomohli, abych se o ni

mohla lépe postarat.“ (Zena, SS, 59)

Respondenti poukazali na nerovnomérnou dostupnost a kapacitu socialnich sluzeb

mimo mésto Brno:

, Myslim si, Ze kapacita Domovii pro seniory neni dostatecna a pritom tato sluzba je
vétsinou na vynikajici iirovni.“ (Zena, 76, SS)

., Pratelé bydli v okrese Brno-venkov. Od nich vim, Ze potiebné socidlni sluzby jsou tam
v minimalnim rozsahu, domdci pomoc mala, umisteni na odlehcovacich pobytech dost
problematické, péce neodpovida tomu, co je prezentovano, individualni pristup ke
klientiim slaby, zapojeni do kolektivu témér zadné. ** (Zena, 61, SS)

., Naprosty nedostatek kapacit domovii pro seniory, pro osoby, které nemaji Zadné
pribuzné, tady je situace katastrofalni. Pokud musi vyuzivat sluzby socidlnich
pracovnic, jsou vétsinou nedostatecné a dost drahé.” (Zena, 68, SS)

., Nemam prehled o socidlnich sluzbach v Brné, ale je pravda, Ze jsem se o tuto oblast
zatim moc nezajimala. Vim jen, Ze je velmi obtizné sehnat misto v domovech
s pecovatelskou sluzbou. Pokud ano, je to velmi drahé, takze pro bézného diichodce
nedostupné. Myslim, Ze neni uplné pravda, zZe kazdy chce ziistat doma. Pokud je clovek
sam, nezdd se mi to jako dobré Feseni.* (Zena, 64, VS)

., Dosti dlouho se ceka, pokud nastane velky zdravotni problém, urychli se situace. Je
dobie mit Zddost predem podanou, coz mdlokdo ze starsich pripusti. Cekaci doby
se budou ziejmé prodluzovat . (Zena, 61, VS)

., Socialni sluzby i diky neziskovym organizacim jsou v Brné na slusné urovni. Stale ale
chybi liizka v domovech pro seniory a v domovech se zvlastnim reZimem. Brno starne
a nové se mestavi. Zrovna tak chybi zarizeni pro odlehcovaci sluzbu imobilnich

senioru. *“ (Zena, 64, VS')
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5.8 Sociodemografické znaky — vysledky statistické analyzy

Po deskriptivni ¢asti zpracovani dotazniku, kterd byla ve znameni tfidéni prvniho stupné,
jsme se rozhodli provést hlubsi analyzu vysledkii se zaméfenim na konkrétni polozky
dotazniku, které reprezentuji obecné polozené cile prace specificky definované jiz v jejim

projektu. V této casti diplomové prace odpovidame na vyzkumné otazky ¢. 14-17.

Existuje vztah mezi vybranymi sociodemografickymi znaky ucastniki U3V MU

14) 0 ] . , S e
a jejich nazorem na dostupnost informaci o socialnich sluzbach?

15) Existuje vztah mezi vybranymi sociodemografickymi znaky ti¢astnika U3V MU
a jejich spokojenosti s informovanosti o socialnich sluzbach pro seniory?

16) Existuje vztah mezi vybranymi sociodemografickymi znaky ti¢astnikt U3V MU
a jejich povédomim o komunitnim pldnovani socidlnich sluzeb?

Existuje vztah mezi vybranymi sociodemografickymi znaky Gc¢astniki U3V MU

17) a jejich ochotou podilet se na rozvoji socialnich sluzeb?

Vliv sociodemografickych znakt

K zodpovézeni téchto specifickych vyzkumnych otdzek jsme vyuzili statistického
testovani definovanych hypotéz. Pro vétsi prehlednost jsme za timto ucelem nedefinovali
dvojici hypotéz — nulovou a alternativni, nybrZ vZdy jen alternativni hypotézu.

, Nulova hypotéza (HO) je tvrzeni, které obvykle deklaruje , Zadny rozdil” mezi
skupinami. Alternativni hypotéza (HA) znamena situaci, kdy nulova hypotéza neplati a obvykle
se vyjadruje jako existence rozdilu mezi skupinami v populaci, pripadné existence zavislosti
mezi promennymi “ (Hendl, 2004, s. 176).

Abychom mohli realizovat statistické metody pro zjiStovani statistické vyznamnosti
vztahli mezi proménnymi, ovétovali jsme predpoklady pro jejich uziti — nezavislost soubort,
normalni rozloZeni rezidui uvnitt skupin a homogenitu rozptylu rezidui. Pro tento ucel jsme
pouzili Lilieforsovu variantu Kolmogorovova—Smirnovova testu piipadné¢ Shapiroviv—
Wilkoviiv test (normalita rozdéleni dat) a dostatecné robustni Levenetiv test (homogenita
rozptylu). Nezavislost soubori je =zajiSténa samotnym designem vyzkumu. Hladinu
vyznamnosti jsme stanovili standardné jako 5%.

Hladina vyznamnosti (o) je pravdépodobnost, ze se zamitne nulova hypotéza, ackoliv
plati. Ronald Fisher zavedl ve 30. letech 20. stoleti svym doporu¢enim do statistiky 5% (resp.
1%) hladinu vyznamnosti. Tento pfistup ma jak sva pozitiva a negativa, tak i1 pfiznivce

a odptrce (srov. Soukup, 2010).
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Rozdily jsme zjist'ovali pomoci testové statistiky S vyuzitim adekvatnich parametrickych
I neparametrickych metod a sohledem na asymetrii rozlozeni, ptfipadné malou velikost
soubori. Vzhledem k charakteru jednotlivych proménnych (ordindlni, nominalni) a pouzitym
méficim stupnicim (8kalam) tak bylo vyuzito zejména Mannova—Whittneyova testu (pro dva
nezavislé vzorky) ¢i Kruskalova—Wallisova testu (pro tfi a vice nezavislych skupin),
Pearsonova y? a také Spearmenova korelaéniho koeficientu (Budikova et al. 2010; Kozel et al.
2011). Statisticka analyza dat byla provedena v programu pro statistické zpracovani dat IBM
SPSS Statistics verze 23.

V nasledujici c¢asti diplomové prace tedy hledame statisticky vyznamné vztahy
mezi zavisle a nezavisle proménnymi. , Proménné predstavuji logicky uspordadané
charakteristiky/vlastnosti zkoumanych jednotek (hodnoty promeénnych). Dovoluji zkoumané
Jjednotky podle jejich viastnosti pouze zaradit do kategorii... Proménna reprezentujici v nasich
uvahdch (v nasi hypotéze) pricinu je proménna nezavislda, proménna reprezentujici uvazovany
nasledek je proménnd zavisla“ (Mare$, Rabusic a Soukup, 2015, s. 33-36). K odhalovani
vztahli mezi dvéma proménnymi, tedy procedufe, kterd se obecné nazyva tfidéni druhého

stupné, vyuzivame rovnéz takzvané kiizové tabulace — kontingencnich tabulek.

5.8.1 Dostupnost informaci o socialnich sluzbach

Hypotézy vychazeji zodpovédi na polozku x 3 v dotazniku: ,,Jsem spokojen

S dostupnosti informaci o socidlnich sluzbach. *

H1 Zeny jsou vice nez muzi spokojeny s dostupnosti informaci o socidlnich sluzbach.

Ucastnici U3V MU s vysokoskolskym vzdélanim jsou s dostupnosti informact

H2 g o S -
o socialnich sluzbdch spokojeni vice nez stiedoskolaci.

Starsi ucastnici U3V MU jsou s dostupnosti informaci o socidlnich sluzbdach

H3 o T, S
spokojeni méné nez mladsi ucastnici.

Pti vyhodnocovani zjisténych vysledkil nejprve porovnavame zévislost spokojenosti

s dostupnosti informaci na pohlavi, nasledn€ na stupni vzdélani a poté na véku respondentt.
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Zcela a spiSe Zcela a spise Celkem

Neutralni postoj

nesouhlasim souhlasim

N % N % N % N %
Muz 31 47,7 14 21,5 20 30,8 65 100
Zena 167 39,2 156 36,6 103 24,2 426 100
Celkem 198 40,3 170 34,6 123 25,1 491 100

Tabulka 20: Spokojenost s dostupnosti informaci ve vztahu k pohlavi

Pro hodnoceni spokojenosti s dostupnosti informaci v zavislosti na pohlavi (H1) nabyva

Mannovo-Whitneyovo U hodnotu 13282,500 a p = 0,580.

Pohlavi N Primérné potfadi ~ Soucet poradi
Muz 65 237,35 15427,50
Zena 426 247,32 105358,50

Celkem 491

Tabulka 21: Hodnoceni spokojenosti s dostupnosti informaci v zavislosti na pohlavi

Nezamitame nulovou hypotézu o zavislosti dvou proménnych. Jak zeny, tak muZi, coby
ucastnici Univerzity tfetiho véku na Masarykové univerzité, jsou s dostupnosti informaci
o socidlnich sluzbach vice nespokojeni nez spokojeni, mezi jejich odpovéd’'mi neni statisticky

vyznamny rozdil. Hypotéza ¢. 1 se nepotvrdila.

* k *

V tabulce jsou zobrazeny absolutni ¢etnosti N sledované kategorie v rdmci proménné
stupen vzdélani, procentni podil téchto Cetnosti na celkovém poctu vyskytl kategorie a relativni

Cetnost vztazena k celkovému poctu respondentt.

Zeelaasp iée Neutralni postoj A spi§e Celkem

nesouhlasim souhlasim

N % N % N % N %
Stiedoskolské 112 40,6 81 29,3 83 30,1 276 100
Vysokoskolské 86 40 89 41,4 40 18,6 215 100
Celkem 198 40,3 170 34,6 123 25,1 491 100

Tabulka 22: Spokojenost s dostupnosti informaci v zavislosti na stupni vzdélani
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Pro hodnoceni spokojenosti s dostupnosti informaci v zavislosti na stupni vzdélani (H2)
nabyva Mannovo—Whitneyovo U hodnotu 27847,500 a p = 0,220. Nezamitame proto nulovou

hypotézu 0 nezavislosti sledovanych proménnych.

Stupen vzdélani N Primeérné poradi Soucet poradi
Stedoskolské 276 252,60 69718,50
Vysokoskolské 215 237,52 51067,50
Celkem 491

Tabulka 23: Hodnoceni spokojenosti s dostupnosti informaci v zavislosti na stupni vzdélani

Neni statisticky vyznamny rozdil ve spokojenosti s dostupnosti informaci o socialnich
sluzbach mezi stfedoskolsky a vysokoskolsky vzdélanymi ucastniky Univerzity tfetiho véku na
Masarykové univerzite. Jak sttedoskolaci, tak vysokoskoléci se shoduji, Ze jsou s dostupnosti

informaci vice nespokojeni nez spokojeni. Hypotéza ¢. 2 se nepotvrdila.

* k *

Pro hodnoceni spokojenosti s dostupnosti informaci v zavislosti na véku (H3) vyuZijeme
Spearmanova korela¢niho koeficientu, ktery se pouZziva pro zjisténi zavislosti dvou ordinalnich
proménnych. Nulova hypotéza v ramci tohoto testu ptedpoklada, ze jeho hodnota je rovna nule.

Zcela a spise Zcela a spise

Neutralni postoj Celkem

nesouhlasim souhlasim

N % N % N % N %
Do 64 let 57 41,3 49 35,5 32 23,2 138 100
65—69 let 78 38,4 72 35,5 53 26,1 203 100
7074 let 38 39,2 36 37,1 23 23,7 97 100
75 a vice let 25 47,2 13 24,5 15 28,3 53 100
Celkem 198 40,3 170 34,6 123 25,1 491 100

Tabulka 24: Spokojenost s dostupnosti informaci v zavislosti na véku

Hodnota koeficientu korelace je rovna -0,007. Tato hodnota se statisticky vyznamné¢
nelisi od nuly ani na jedné z hladin vyznamnosti 1 % a 5 %. Spearmantiv koeficient korelace

vV podobé¢ p-hodnoty nabyva hodnoty 0,883, coz znamend, ze nulovou hypotézu nezamitame.
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Kategorie N Primérné potadi

Do 64 let 138 241,88
65—69 let 203 251,79
7074 let 97 248,76
75 let a vice 53 229,51
Celkem 491

Tabulka 25: Hodnoceni spokojenosti s dostupnosti informaci v zavislosti na véku

Mezi vékovymi kategoriemi, nebyl nalezen zadny statisticky vyznamny vztah, ktery by
potvrdil, Ze nazory ucastniki U3V MU na dostupnost informaci o socidlnich sluzbach zavisi
na jejich véku. Nicméné relativné vSechny vékové kategorie respondentti povazuji dostupnost

informaci za nedostate¢nou. Hypotéza ¢. 3 se nepotvrdila.

5.8.2 Informovanost o nabidce

V nasledujici ¢asti budeme analogicky zjiStovat, zda existuje statisticky vyznamny vztah
mezi informovanosti ucastniki U3V MU o nabidce socialnich sluzeb pro seniory a jejich
pohlavim, vzdélanim ¢i vékem. Hypotézy vychazeji z odpovédi na polozku x 4 v dotazniku:

,,Jsem seznamen/a s nabidkou socidlnich sluzeb pro seniory.

H4  Zeny jsou vice nez muzi seznameny s nabidkou socialnich sluzeb pro seniory.

Ucastnici se stredoskolskym vzdélanim jsou vice seznameni s nabidkou socialnich
sluzeb pro seniory nez vysokoskolaci.

HS

Mladsi ucastnici U3V MU jsou s nabidkou socialnich sluzeb pro seniory seznameni

H6 AR . B
mene nez ucastnicl starsi.

Pro hodnoceni informovanosti o nabidce socialnich sluzeb pro seniory v zavislosti na

pohlavi (H4) nabyva Mannovo—Whitneyovo U hodnotu 10534,000 a p = 0,001.

Zcela a spise Zcela a spise

Neutralni postoj Celkem

nesouhlasim souhlasim

N % N % N % N %
Muz 40 61,5 16 24,6 9 13,8 65 100
Zena 187 43,9 104 24,4 135 31,7 426 100
Celkem 227 46,2 120 24,4 144 29,3 491 100

Tabulka 26: Mira spokojenosti s informovanosti o nabidce socialnich sluzeb pro seniory v zavislosti
na pohlavi
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Zamitame nulovou hypotézu, ze v informovanosti o nabidce socidlnich sluzeb pro seniory

neni mezi muzi a Zenami rozdil.

Pohlavi N Primérné poradi Soucet poradi
Muz 65 195,06 12679,00
Zena 426 253,77 108107,00

Celkem 491

Tabulka 27: Hodnoceni spokojenosti s informovanosti o nabidce socialnich sluzeb
pro seniory v zavislosti na pohlavi

Zeny jsou statisticky vyznamné vice sezndmeny s nabidkou socialnich sluzeb pro seniory

nez muzi. Hypotéza ¢. 4 se potvrdila.

* k *

V ramci testu zavislosti informovanosti o nabidce socidlnich sluzeb pro seniory na stupni
vzdélani uéastniki U3V MU (H5) jsme testem zjistili, Ze hodnota Mannova—Whittneyova

U =26320,000 a p = 0,025. Proto na 5% hladiné vyznamnosti také zamitdme nulovou hypotézu.

Zeelaasp iée Neutralni postoj 25 P ise Celkem

nesouhlasim souhlasim

N % N % N % N %
Stiedoskolské 120 43,5 61 22,1 95 34,4 276 100
Vysokoskolské 107 49,8 59 27,4 49 22,8 215 100
Celkem 227 46,2 120 24,4 144 29,3 491 100

Tabulka 28: Mira spokojenosti s informovanosti o nabidce socialnich sluzeb pro seniory v zavislosti
na stupni vzdelani

Stupen vzdélani ma vliv na informovanost ucastniktt U3V MU o nabidce socidlnich
sluzeb pro seniory. Stfedoskolsky vzd€lani respondenti jsou statisticky vyznamné vice
sezndmeni s nabidkou socidlnich sluZzeb pro seniory neZ jejich vysokoskolsky vzdélani

kolegové. Hypotéza ¢. 5 se potvrdila.

Vzdelani N Primérné poradi Soucet poradi
Stredoskolské 276 258,14 71246,00
Vysokoskolské 215 230,42 49540,00
Celkem 491

Tabulka 29: Hodnoceni spokojenosti s informovanosti o nabidce socialnich sluZzeb
pro seniory v zavislosti na stupni vzdélani
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Abychom zjistili jak je mira obeznamenosti ucastnikit U3V MU o nabidce socialnich

sluzeb pro seniory zavisla na jejich véku (H6), vyuzili jsme opét Spearmanova korela¢niho

koeficientu.

Do 64 let
6569 let
7074 let
75 a vice let
Celkem

Zcela a spiSe

nesouhlasim

N %
71 51,4
84 41,4
43 44,3
29 54,7
227 46,2

Neutralni postoj

N
32
53
26
9
120

%
23,2
26,1
26,8
17
24,4

Zcelaa sPiée Celkem
souhlasim
N % N %
35 25,4 138 100
66 32,5 203 100
28 28,9 97 100
15 28,3 53 100
144 29,3 491 100

Tabulka 30: Mira spokojenosti s informovanosti o nabidce socialnich sluzeb pro seniory v zavislosti

na véku

Jeho hodnota je -0,007 a p-hodnota je rovna 0,870. Znamena to, Ze nulovou hypotézu

nezamitame.

Kategorie

Do 64 let
6569 let
7074 let

75 let a vice

Celkem

N Primérné poradi
138 235,16
203 259,74

97 250,23

53 213,88
491

Tabulka 31: Hodnoceni spokojenosti s informovanosti o nabidce socialnich sluzeb
pro seniory v zavislosti na véku

Respondenti se podle v€kovych skupin statisticky vyznamné& nelisi v mite, do jaké jsou

seznameni s nabidkou socidlnich sluZeb pro seniory. Hypotéza ¢. 6 se nepotvrdila.
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5.8.3 Povédomi o komunitnim planovani

Hypotézy vychazeji z odpovédi na polozku x 65 Vv dotazniku: ,,Setkal(a) jste se jiz

S pojmem komunitni planovani socialnich sluzeb? *

H7 MuZi castéji nez Zeny uvadeéji, zZe se jiz setkali s pojmem komunitni planovani
socialnich sluzeb.
Ucastnici U3V MU se stiedoskolskym vzdélanim uvddéji castéji, ze se jiz setkali

H8 s pojmem komunitni planovani socialnich sluzeb nez ucastnici S vysokoSkolskym
vzdélanim.

H9 Starsi ucastnici U3V MU uvadéji ¢astéji nez mladsi, zZe se jiz setkali S pojmem
komunitni planovani socialnich sluzeb.

Hypotézy o zjistovani vzajemné zavislosti kategoridlnich proménnych jsme ovéfili
; 2 Lo . . o p v 17 vo
Pearsonovym y“ testem o nezavislosti. V tabulce sledujeme ¢etnost zastoupeni odpoveédi muzii

a zen (H7).

Ano Ne Celkem
N % N % N %
Muz 3 4,6 62 95,4 65 100
Zena 43 10,1 383 89,9 426 100
Celkem 46 9,4 445 90,6 491 100

Tabulka 32: Povédomi o komunitnim planovani socialnich sluzeb v zavislosti na pohlavi

Hodnota testového kritéria Pearsonova chi-kvadrat testu je 1,993 a jeji vypoctena
pravdépodobnost chyby prvniho druhu (hovorové téz hladina vyznamnosti) je 0,158.
Nezamitame proto nulovou hypotézu o nezévislosti vztahu mezi pohlavim a odpovédi na otdzku
tykajici se povédomi o komunitnim planovani socialnich sluZeb.

Zda-li se n¢kdy ucastnici U3V MU setkali s pojmem komunitni planovani socialnich
sluzeb nezavisi statisticky vyznamné na jejich pohlavi. Na druhou stranu je mozné konstatovat,

Ze Zeny se s timto pojmem setkaly relativné dvakrat vice neZ muZzi. Hypotéza ¢. 7 se nepotvrdila.

* * *

87



Tabulka uvadi, jak na otazku tykajici se povédomi o komunitnim planovani respondenti

odpovidali v zavislosti na jejich vzdélani.

Ano Ne Celkem
N % N % N %
Stiedoskolské 26 9,4 250 90,6 276 100,0
Vysokoskolské 20 9,3 195 90,7 215 100,0
Celkem 46 9,4 445 90,6 491 100,0

Tabulka 33: Povédomi o komunitnim planovani socialnich sluzeb v zavislosti na stupni vzdélani

V ramci testovani hypotézy o zavislosti povédomi o komunitnim pldnovani na stupni
vzdélani respondentti (H8) je hodnota Pearsonova x> pii 1 stupni volnosti rovna 0,002
a p-hodnota ¢ini 0,965.

Nezamitdme nulovou hodnotu o nezavislosti obou proménnych a konstatujeme, ze
poveédomi ucastnikil o komunitnim planovani socialnich sluzeb se statisticky vyznamné nelisi,

at’ jsou sttedoSkolsky nebo vysokoskolsky vzdé€lani. Hypotéza ¢. 8 se nepotvrdila.

* k *

Nyni porovnavame odpovédi respondentll, na otdzku tykajici se znalosti pojmu komunitni

planovani a nasledujici tabulka je uvadi rozttidéné podle vékovych skupin (H9).

Ano Ne Celkem
N % N % N %
Do 64 let 19 13,8 119 86,2 138 100
65-69 let 15 7,4 188 92,6 203 100
70-74 let 8 8,2 89 91,8 97 100
75 a vice let 4 7,5 49 92,5 53 100
Celkem 46 9,40 445 90,60 491 100

Tabulka 34: Povédomi o komunitnim planovani socidlnich sluzeb v zavislosti na véku

Pearsontiv %> méa hodnotu 4,433 pfi 3 stupnich volnosti a p-hodnota pro zamitnuti
¢i nezamitnuti nulové hypotézy je rovna 0,218.

Nulovou hypotézu proto na zvolené 5% hladin€ vyznamnosti nezamitame. V odpovédich
ucastnikt U3V na otazku, zda se jiz setkali s pojmem komunitni planovani, neni podle

uvedenych vékovych skupin statisticky vyznamny rozdil. Hypotéza ¢. 9 se nepotvrdila.
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5.8.4 Ochota podilet se na komunitnim planovani

Hypotézy, které v nasledujicim textu podrobujeme testovani, vychéazeji z odpovédi na
polozku x_ 70 v dotazniku: ,,Byl/a byste pripadné ochoten/a spolupracovat na rozvoji

a planovani socialnich sluzeb? *

Muzi castéji nez zeny uvadeji, ze jsou ochotni spolupracovat na komunitnim

H10 planovani socialnich sluzeb.

Ucastnici U3V MU se stiedoskolskym vzdélanim jsou vice ochotni spolupracovat na

H11 o L . L . . Gy
komunitnim planovani socialnich sluzeb nez seniori s vysokoskolskym vzdelanim.

Starsi ucastnici UN MU se [isi od mladsich v ochoté ke spolupraci na komunitnim
planovani socidlnich sluzeb.

H12

Jiz z vysledkii uvedenych v predchozim textu miZeme konstatovat, Ze z celkového

hlediska vice neZ polovina respondentti deklarovala spiSe nesouhlas s ochotou spolupracovat.

Ano Ne Celkem
N % N % N %
Muzi 34 52,3 31 47,7 65 100
Zeny 199 46,7 227 53,3 426 100

Celkem 233 47,5 258 52,5 491 100

Tabulka 35: Ochota podilet se na komunitnim planovani v zavislosti na pohlavi

Pro hodnoceni ochoty podilet se na komunitnim planovani socidlnich sluzeb v zavislosti
na pohlavi (H10) nabyva Pearsontiv y* hodnoty 0,708 pfi jednom stupni volnosti a p = 0,400.
Na zaklad¢ vysledku tohoto testu tedy nemiizeme zamitnout nulovou hypotézu o shod€ postojli

obou skupin.

Muzi a zeny se v souboru respondenti statisticky vyznamné nelisi v ochoté podilet se na
komunitnim pldnovani socidlnich sluzeb. Pti blizSim pohledu pak ke spolupraci relativné vice

priklanéji muzi nez zeny (52,3 % ku 46,7 %). Hypotéza ¢. 10 se nepotvrdila.

* * *
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Dale porovnavame ochotu respondentt podilet se na komunitnim pldnovéani socialnich
sluzeb podle stupné jejich vzdélani (H11). Srovnani postoju téchto skupin v podob¢ absolutnich
a relativnich Cetnosti 1ze vidét v nize uvedené tabulce. Obé skupiny vyjadiuji v relativnim

vyjadfeni spiSe negativni postoj.

Ano Ne Celkem
N % N % N %
Stiedoskolské 127 46,0 149 54,0 276 100
Vysokoskolské 106 49,3 109 50,7 215 100
Celkem 233 47,5 258 52,5 491 100

Tabulka 36: Ochota podilet se na komunitnim planovani v zavislosti na stupni vzdélani

Pearsontiv x> nabyva hodnoty 0,524 pfi jednom stupni volnosti a p-hodnota = 0,469.
Z toho vyplyva, Ze na hladin€ vyznamnosti 5 % nemuzeme zamitnout nulovou hypotézu
o shod¢ nazori obou skupin.

Stfedoskolsky vzdélani ucastnici U3V MU relativné jen o néco vice vyjadiuji neochotu
spolupracovat (54 % ku 50 %). Nicmén¢ vysledky naseho testovani ukazaly, Ze stupen vzdélani
nema statisticky vyznamny vliv na ochotu respondentt (a¢astnikit U3V MU) podilet se na

komunitnim pladnovani socialnich sluzeb. Hypotéza ¢. 11 se nepotvrdila.

* k *

Nize uvedend tabulka uvadi absolutni a relativni ¢etnosti odpovédi na otazku tykajici se
ochoty respondenti podilet se na komunitnim planovani socialnich sluzeb vzhledem k jejich

celkovému poctu a podle vékovych kategorii.

Ano Ne Celkem
N % N % N %
Do 64 let 78 56,5 60 43,5 138 100
65-69 let 95 46,8 108 53,2 203 100
70-74 let 40 41,2 57 58,8 97 100
75 a vice let 20 37,7 33 62,3 53 100
Celkem 233 47,50 258 52,50 491 100

Tabulka 37: Ochota podilet se na komunitnim planovani v zavislosti na véku

90



Pro hodnoceni ochoty spolupracovat na komunitnim planovani socidlnich sluzeb
Vv zavislosti na véku respondenti (H12) — ucastnikd Univerzity tfetiho véku na Masarykoveé
univerzité nabyva Pearsontiv y> hodnoty 8,096 pfi 3 stupnich volnosti a p-hodnota = 0,044.
To znamend, Ze na hladiné vyznamnosti 5 % zamitame nulovou hypotézu o nezavislosti
sledovanych proménnych.

Mizeme konstatovat, ze existuje statisticka zavislost mezi vékem a ochotou
spolupracovat. Zatimco respondenti v nejmladsi vékové kategorii (do 64 let) odpoveédé€li na
otazku kladn¢ v poméru 56,5 % ku 43,4 %, respondenti v dalSich tfech a zaroven starSich
veékovych kategoriich pak odpovidali vice negativné. Relativné nejvétsi podil negativnich
odpovédi (62,3 % ku 37,7 %) byl zaznamenan v nejstarsi vékové kategorii (75 a vice let).

Hypotéza ¢. 12 se potvrdila.
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6 SHRNUTI VYSLEDKU

6.1 Shrnuti teoretické ¢asti

V teoretické Casti prace jsme se zaméfili na teoretické zaklady oblasti, jez jsme
povazovali za vychozi pro nase vyzkumné Setfeni. Kazda z kapitol zahrnuje i praktické aspekty
dané oblasti. V prvni kapitole jsme definovali socialni praci a socialni politiku, jejich pfedmét,
objekty, subjekty a vzajemné souvislosti téchto oblasti. Neopominuli jsme zminit ani historii
socialni prace v¢etn¢ jejich zakladnich metod a principt, které se v souc¢asné dob¢ vyuzivaji od
mikro po makro Groven.

Nasledujici kapitola se blize vénovala teoretickym vychodiskim, cilim a funkcim
socialnich sluzeb, coby nastroje socialni politiky a zaroven nastroje socialni pomoci. Popsali
jsme, jak je pojiman a organizovan systém socidlnich sluzeb v Ceské republice, jakym
zpusobem je legislativné ¢lenén a uvedli piehled zékladnich statistickych udaji tykajicich se
poctu registrovanych sluzeb, poctu jejich uzivateli ¢i vydajt, jez jsou na tuto oblast kazdoro¢né
vynakladany. Zamétili jsme se téz na téma planovéani socidlnich sluzeb a jeho formy
s poukazem na metodu komunitniho planovéni a jeji vyuziti v CR. Neopomnéli jsme zminit jak
staronov¢ trendy, tak problémy s nimiz se oblast socidlnich sluzeb potyka.

V kapitole zamétené na demografické souvislosti jsme kromé& prognéz budouciho vyvoje
poukazali na to, Ze stafi a starnuti se odehrava ve dvou dimenzich — v individualni a populacni.
Definovali jsme stafi a starnuti z mnoha pohledi véetné toho jak je vnimano vetejnosti a popsali
nejcastej$i metody vymezovani a ¢lenéni stafi, pti¢emz byl kladen diiraz na funkéni potencial
¢lovéka nikoliv pouze na kalendaini vék. Zminény jsou zde i1 biologické, psychologické
a socialni aspekty starnuti, rozbor konceptu kvality zivota ¢i aktivniho starnuti. Soucésti
kapitoly je 1 vycet dlileZitych narodnich a mezinarodnich dokumentd, které spatfily svétlo svéta
Vv uplynulych 40 letech a akcentuji potfebu na demograficky vyvoj reagovat.

Posledni kapitola teoretické ¢asti se zabyva edukaci seniorti, ktera souvisi s konceptem
celozivotniho uceni. Poukazujeme zde na skuteCnost, Zze edukacni aktivity nejsou jen
zpusobem, jak mohou seniofi kvalitné travit Cas, ale jsou také piilezitosti k seberealizaci
a prostfedkem rozvoje ¢i zvyseni adaptability. Ugast na vzdélavani miize seniory stimulovat
k obCanské aktivit¢ a zabranovat socialnimu vylouceni. Jsou zde popsany cile, funkce
a specifika seniorské edukace vcetné jejich forem a historie (univerzity tfetiho véku apod.).
Cast kapitoly je vénovana i vyvoji teoretického zazemi a postaveni edukace seniorti v systému

edukacnich véd.
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6.2 Shrnuti praktické ¢asti

Dotaznik zodpovédélo celkem 491 respondentd, coz predstavovalo témét 47%
navratnost. Z celkového poctu tvofili muzi pfes 13 %. Primérny vek €inil 67,7 let. Mezi
respondenty bylo 56 % stiedoskolakl a 44 % vysokoskolaki. Vice nez polovina (53 %) Zila
v manzelském svazku. Necela tretina (30 %) zila v rodinném domé a 52 % ve vlastnim byt¢.
Dve¢ tietiny respondentli uvedly, ze minimalné jedno z jejich déti zije v dochazkové vzdalenosti
nebo v dosahu brnénské méstské hromadné dopravy od jejich bydlisté. Tti ¢tvrtiny respondentd
(74 %) uvedly, ze v soucasné dobé nejsou ekonomicky aktivni. Necela polovina (46 %) uvedla,
ze krom¢& Masarykovy univerzity navstévuje i jiné univerzity ttetiho véku. Sviij vlastni pocita¢
nebo notebook s ptipojenim na internet mélo 98 % respondentt.

Nasledujici deskriptivni vysledky vychazeji z kategorizace polozek hodnoticich skal pro
vyjadieni miry souhlasu, spokojenosti apod. (1+2= nizka, 3=stfedni, 4+5=vysoka mira). Pokud
v nésledujicim textu neni u konkrétniho vysledku tento stupet miry vyslovné uveden, jednd se

0 miru vysokou.

6.2.1 Informovanost o socialnich sluzbach (VO1-VO4)

Vice nez tretina respondentl (35 %) uvedla, ze je o socidlnich sluzbach v Brné
informovana, 29,3 % je seznameno se socialnimi sluzbami pro seniory, ale jen 25,1 % je
spokojeno s dostupnosti informaci. Dv¢ tfetiny respondentii (66,6 %) souhlasi s rozsifenim
vzdélavacich aktivit Univerzity tfettho v€ku MU se zaméfenim na oblast socidlnich sluzeb
a 70,3 % souhlasi s realizaci vybranych kurzi v domovech pro seniory.

Nejcastéji by respondenti hledali informace o socialnich sluzbach na internetu (86 %),
na uradu méstské ¢asti v misté bydlisté (77 %) anebo u poskytovatelt socialnich sluzeb (76 %).
Jen desetina by se obracela na Utad prace (10,4 %) a na Farni Gfad by §lo pouze 7,9 %
respondentt. Pokud jde o fyzickou osobu, pak by se nejéastéji obraceli na toho, kdo jiz podobny
problém fesil (90 %). Na praktického 1ékate by se obratilo 67,6 %, na znamého ¢i pritele

64,6 % a na rodinného ptislusnika 62,3 % respondentt.
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6.2.2 Znalost socialnich sluzeb a jejich vyuzivani (VO5-VO8)

Je mozné konstatovat, ze posluchac¢i Univerzity tfetiho véku na Masarykove univerzité
do znacné miry znaji sluzby socidalni péce, ptiCemz mezi nejzndméjsi patii dle nasich vysledkt
denni stacionafe (81 %), domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (78 %), domovy pro
seniory (78 %) nebo peCovatelskd sluzba (67 %). Sluzbu socidlniho poradenstvi znalo 45 %
respondentul.

Nejveétsi zkusenosti pak méli respondenti, pfip. jejich piibuzni pravé s pecovatelskou
sluzbou (25 %), domovy pro seniory (17 %) anebo odlehcovacimi sluzbami (8 %). Ze sluzeb
socialni prevence znali respondenti nejcastéji azylové domy (84 %), nocleharny (72 %),
¢i domy na pul cesty (68 %), pficemz bud’ vlastni, nebo prostiednictvim piibuzného méli
zkuSenost se sluzbami ndsledné péce (5 %) a socialni rehabilitaci (3 %). Sluzbu socidalniho
poradenstvi vyuzilo 8 % respondentt nebo jejich ptibuznych.

Podle vysledkii je mozné tict, ze Sluzby socidlni prevence znali a vyuzivali respondenti
mnohem méné nez sluzby socialni péce. Témét 16 % respondentti uvedlo, Ze néktery z jejich
rodinnych piislusnikii pobira ptispévek na péci a 8 % z nich samo pecuje o blizkou osobu, ktera
tento prispévek pobira.

V piipad¢, ze by se respondenti dostali do situace, kdy by se 0 sebe nemohli sami postarat,
téi étvrtiny z nich (74 %) by chtély zit ve své domacnosti s pomoci socialni sluzby a témét dveé
tretiny (65,4 %) tamtéz s pomoci rodiny. Pfes dvé pétiny (43 %) by preferovaly zivot v domé
s pecovatelskou sluzbou a jen 32,6 % by chtélo zit v domové pro seniory. Skoro 82 % by si

nepralo, aby za né v takové situaci rozhodoval nékdo jiny.

6.2.3 Postoj k socialnim sluzbam a planovani jejich rozvoje

(VO9-VO13)

Cca 9 z 10 respondentlt uvedlo, Ze se dosud nesetkali s pojmem komunitni planovani
socialnich sluzeb, nemé o ném informace, nezna relevantni dokumenty ani nezné nikoho, kdo
by se touto tematikou zabyval. Necela polovina respondentt (47,5 %) by byla ochotna podilet
se na rozvoji a planovani socialnich sluzeb. Pokud by se respondenti zapojili, pak by nejcastéji
prispeli dobrovolnictvim (48,9 %), poté materidln¢ (44,6 %), zhruba Ctvrtina (26,1 %) by
prisp€la finan¢né a vice nez pétina (22 %) by se ucastnila nékteré z pracovnich skupin.

Vysokou miru pozornosti by si v rdmci planovani socialnich sluzeb podle respondentti
zaslouzily zejména osoby se smyslovym postizenim (90,4 %), osoby se zdravotnim postizenim
(86,6 %), osoby s dusevnim postizenim (84,9 %), seniofi (86,2 %), 0soby S mentalnim
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postizenim (84,5 %) a rodiny s détmi (75,2). Nejnizsi pozornost by méla byt vénovana osobam
ohrozenym socialnim vylou¢enim (41,3 %), etnickym mensinam a cizinctim (22 %).

Z odpovedi respondentli, ktefi odpoveéde€li na polozky tykajici se hodnoceni urovné
atributd socialnich sluzeb jinak nez ,,nemam zkuSenost®, 1ze konstatovat, ze dostupnost sluzeb
v ramci bydlisté ohodnotilo vysokou mérou 43 %, a celkovou kvalitu 37 %. Zaroven vsak
celkovou kvalitu socialnich sluzeb ohodnotilo jako sttedni 46,2 % a cenu 39,3 % respondentd.
O nizké urovni informovanosti o socidlnich sluzbach je ptesvédceno 34,7 %, o nedostatecné
propojenosti zdravotnich a socidlnich sluzeb 43,6 % a o kapacité zatizeni socialnich sluzeb az

72,4 % respondentd.

6.2.4 Vliv vybranych sociodemografickych znaka (VO14-VOL17)

V ramci zjistovani statisticky vyznamnych rozdili mezi nezavisle proménnymi, ktery
byly reprezentovany vybranymi sociodemografickymi znaky (pohlavim, vzdélanim, vékem)
a zévisle proménnymi v podobé zjist'ovacich polozek x_3, X_4, x_65, a X_70 jsme dospéli
zejména K témto vysledkiim:

a) Zeny byly statisticky vyznamné vice seznameny s nabidkou socialnich sluzeb pro

seniory nez muzi.
b) Stfedoskolsky vzd€lani respondenti byli statisticky vyznamné vice seznameni
s nabidkou socialnich sluzeb pro seniory nez vysokoskolaci.

¢) Respondenti v nejmladsi vékové kategorii (do 64 let) byli statisticky vyznamné vice
ochotni podilet se na rozvoji a planovani socialnich sluzeb na rozdil od nejstarsi
veékove skupiny (75 a vice let).

Ostatni vztahy mezi proménnymi Se V rdmci provedenych statistickych testl projevily
jako statisticky nevyznamné.

Respondenti meéli také moZnost vyjadiit sviij ndzor na socialni sluzby v Brné
prostfednictvim odpovédi na otevienou otdzku. Moznosti vyuzilo celkem 81 osob. Respondenti
vyjadfovali jak pode€kovani, spokojenost ¢i chvalu, tak nespokojenost ¢i ptiklady negativnich
zkuSenosti svych nebo pratel a pfibuznych. Mezi respondenty se objevili jak ti, ktefi nemaji
povédomi o socialnich sluzbach, tak i profesionalové s mnohaletymi zkuSenostmi v oboru.
Obsah odpovédi byl vsouladu svyse uvedenymi zjisténimi, pfiCemz byla v negativnhim

kontextu uvadéna zejména finan¢ni naro¢nost socialnich sluzeb a nizka kapacita zatizeni.
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ZAVER

Cesti seniofi jsou podetné vyznamnou a vnitiné velmi riiznorodou skupinou. Jsou zaroveii
nejpocetnéjsi skupinou obyvatel, ktera krom&é mnoha jinych cilovych skupin, vyuziva fadu
socidlnich sluzeb. Kazdy c¢lovek je vSak jejich potencidlnim uzivatelem. Piijeti zdkona
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbéch ptineslo zmény zejména v pojeti role uzivatele, ktery je
dnes pokladan za aktivniho ucastnika spolurozhodujiciho o podob¢ a zptisobu zajisténi socialni
pomoci. V mnoha obcich a méstech se diky metodé komunitniho planovani socidlnich sluzeb
vytvareji partnerstvi nejen ziizovateld, poskytovatelll a uzivatelt, ale také vetrejnosti, ktera by
méla byt vsouladu sprincipy aktivniho obc¢anstvi a oteviené spole¢nosti soucasti
rozhodovacich procesi.

Z tohoto hlediska ma nejen pro seniory svij velky vyznam i celozivotni vzdélavani
umoznujici ziskavat na jedné strané¢ kompetence k aktivni Gi¢asti na vefejném Zivoté ¢i rozvijet
politickou, ekonomickou, socialni a kulturni gramotnost a na strané druhé posilujici orientaci
V osobnich pravech nebo systému socialni pomoci. Uastnici univerzit téetiho véku jsou obecné
povazovani za velice aktivni ¢ast seniorské populace s velkymi Zivotnimi i pracovnimi
zkuSenostmi. Tohoto potencidlu, ktery v sobé univerzity tietiho véku skryvaji, je mozné vyuzit
K pribéznému piedavani informaci a poznatkl tykajicich se socialnich sluzeb v konkrétnim
misté.

Z vysledkl naseho Seteni vyplynulo, Ze seniofi maji relativné velky zdjem o informace
a vzdélavaci aktivity zamétfené na tuto oblast a zaroven nejsou spokojeni se sou¢asnou mirou
informovanosti, kterd se jim dostava ze strany vefejné a statni spravy. Je mozné konstatovat,
Ze vice nez 8 z 10 ucastnikd U3V na MU je dnes tzv. on-line, coz je s ohledem na tuto vékovou
skupinu velice nadprimérny vysledek a soucasné dulezity poznatek. Zaroven bylo zjiSté€no, Ze
zhruba polovina respondentil je ochotna se na rozvoji a planovani socidlnich sluzeb podilet a to
zejména dobrovolnictvim nebo materidlné. V nekterych piipadech se odpovédi respondentii
lisily statisticky vyznamné v zavislosti na v€ku, pohlavi, ¢i vzdélani.

Pro organizatory Univerzity tfetiho véku na Masarykové univerzité z toho plyne zavazek
navazat spolupréci s institucemi ¢i osobami, které patii k predstavitelim systému socidlni
pomoci (zastupci obce, kraje, poskytovatelil, socialnich pracovniki a dalSich odbornikii véetné
akademickych pracovnikl) a vytvotit nabidku specifickych programi ¢i moduli zamétenych
na rozli¢né aspekty obort tykajicich se socialné-zdravotni péce. Bude téz vhodné informovat
o vysledcich Setfeni pfedstavitele mistni samospravy, ¢leny pracovni skupiny seniofi v ramci

komunitniho planovani v Brn¢, nebo vytvorit vazby s vyzkumnymi pracovisti apod.
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Priloha €. 1 — Dotaznik — Postoje t€astnikti U3V k socidlnim sluzbam v Brné

INFORMOVANOST O SOCIALNICH SLUZBACH V BRNE

Vyjadrete, prosim, nakolik souhlasite

nebo nesouhlasite s nize uvedenvmi 1. zcela 2. spise 3. neutralni 4. spiSe
, < YV nesouhlasim ' nesouhlasim postoj souhlasim
vproky.
Jsem informovan/a o socialnich sluzbach
Vv Brné.

Me¢él/a bych zajem o vice informaci

Z oblasti socialnich sluzeb.

Jsem spokojen/a s dostupnosti informaci
o socialnich sluzbach.

Jsem seznamen/a s nabidkou socialnich
sluzeb pro seniory.

Uvital/a bych, pokud by Masarykova
univerzita realizovala v ramci U3V vice
vzdélavacich aktivit zamétenych na
oblast socialnich sluzeb.

Podporuji myslenku realizovat vybrané
kurzy univerzity tfetiho véku také v
domovech pro seniory.

Kde byste v pFipadé potieby hledal/a informace o rozhlédné 2. spise neutafélni
socidlnich sluibach? ne ne postoj
na Magistratu mésta Brna

na ufadu mestské ¢asti v misté bydliste

v Socio-info centru Magistratu mésta Brna (Kolisté 19)

u poskytovatelt socialnich sluzeb

na ufadu prace

na internetu

na farnim urade

u neziskovych organizaci

ve vzdélavacich institucich — Skolach

v tisténém katalogu socialnich sluzeb

v mistnim tisku (zpravodaj méstské ¢asti, magistratu)

jinde (vypiste...)

roe . - 3.
Na kterou osobu byste se obrdtil/a, pokud byste ror hlo dne 2 5P neutralni

potieboval/a ziskat informace o socidlnich sluzbdach? ne ne postoj

na osobu, ktera jiz podobny problém feSila
na praktického 1ékare

na rodinného pfislusnika

na znamého, pritele

na farafe

na n¢koho jiného (vypiste...)

4.spise

4. spiSe
ano

5. zcela

souhlasim

5.
rozhodné
ano

5.
rozhodné
ano



ZNALOST A VYUZIVANI SOCIALNICH SLUZEB

Zndte, pFipadné vyuZil/a jste v poslednich péti letech 1 Vywzila |2 f{lim t‘ito Nezni

Vy nebo Vas blizky piibuzny nékterou z niZe osobjr;s ée/Tyuiil i:ijZI?/z taﬁto esﬁstr;ll
uvedenych socidlnich sluzeb? piibuzny jsem

x5 | Socialni poradenstvi

x26 | Osobni asistence

x21 | Pecovatelska sluzba

x28 | Tistiova péce

x29 | Priivodcovske a predcitatelské sluzby

x30 | Podpora samostatného bydleni

x31 | Odleh¢ovaci sluzby

x32 | Centra dennich sluzeb

x33 | Denni stacionaie

x3 | Tydenni stacionafe

x3 | Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

x36  Domovy pro seniory

x37 | Domovy se zvlastnim rezimem

x38  Chranéné bydleni

x39 | Sluzby poskytované ve zdrav. zafizenich ustavni péce

x40  Rana péce

x4 | Telefonickd krizova pomoc

x42 | Tlumocnické sluzby

x43  Azylové domy

x4 Domy na pul cesty

x5 | Kontaktni centra

x5 Krizova pomoc

x47 | Intervenéni centra

x48 | Nizkoprahova denni centra

x49  Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

x5 | Nocleharny

x5t Sluzby nasledné péce

x52 | Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Socialng aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se

zdravotnim postizenim

x4 Socialn€ terapeutické dilny

x5 | Terapeutické komunity

x5 Terénni programy

x57 | Socialni rehabilitace

Odpovézte prosim na ndsledujici otdzky: 1. An0 2 Ne
x58 Pobird néktery z ¢lend vasi rodiny ptispévek na péci?

, Pecujete v soucasnosti o blizkou osobu, ktera pobira ptispévek
na péci?

X_5



Vi) v e ee we , . . vs v 1. » 3. . 5,
.{ak byste chtél/a Fesit svoji Zivotni situaci v {)rtpade, rozhodng 2 SPIS€  poutraini 4 SPISC Lo hodns
Ze byste se o sebe nemohl/a postarat 7cela sam/a? ne ne postoj ano ano

Chtél/a bych zit i nadale v domacim prostiedi s
pomoci rodiny.

Chtel/a bych zit i nadale v domécim prostiedi s
pomoci socialni sluzby.

Chtél/a bych zit v domé s pecovatelskou sluzbou.

Chtél/a bych zit v domoveé pro seniory.

Chtel/a bych, aby za me to rozhodnuti u€inil nékdo
jiny.

POSTOJ K PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB A JEJICH ROZVOJI

Odpovézte prosim na nasledujici otazky: 1. Ano 2. Ne

Setkal/a jste se jiz s pojmem ,,komunitni planovani“?

Mate néjaké informace o rozvoji a planovani socialnich sluzeb v Brné?

Cetl/a jste aktualni nebo néktery z predchozich komunitnich plant socialnich
sluzeb mésta Brna?

Znate nékoho, kdo plisobi/pisobil v koordina¢ni nebo pracovni skupiné

v ramci komunitniho planovani?

Ugastnil/a jste se nékdy procesu komunitniho planovani?

Byl/a byste piipadné ochoten/a spolupracovat na rozvoji a planovani
socidlnich sluzeb?

V piipadé, Ze byste mél/a zdjem osobné se podilet 1 3 N s,

na rozvoji socidlnich sluzeb, jaky zpiisob byste rozhodné , spie ne neutralni —* ;rf]’(l)se rozhodné
zvolil/a? ne postoj ano
dobrovolnictvi

finan¢ni pomoc

materialni pomoc

ucast v nekteré pracovni skupiné komunitniho
planovani

jinak (vypiste...)



1. nejmensi
pozornost

Jakou miru pozornosti by si podle Vis zaslouZily nize
uvedené cilové skupiny v souvislosti s rozvojem a
planovanim socidlnich sluzeb?

2.2 3.3 4.4 5.5

x_76 0soby se zdravotnim postizenim
X717 0soby se smyslovym postizenim (zraku, sluchu)
x_78 0s0by S mentalnim postizenim (retardaci)

o 0soby s dusevnim onemocnénim (demence, deprese,
schizofrenie, fobie atd.)

osoby ohrozené socidlnim vylouc¢enim (zavisli,

x 80 dlouhodobé nezameéstnani, propusténi z vykonu trestu
atd.)

0soby v tizivé zivotni situaci (ztrata bydleni, domaci
nasili atd.)

X_82/seniori
x 83 rodiny s détmi a mladez

x_84 etnické menSiny a cizinci

Jak byste podle VaSeho nazoru ohodnotil/a na

stulflrucz' od1 dvo 5 aroveri vybranych atributii 1 > .3 il . 5
socidlnich sluZeb

v Brné? (1=vyborné, 5=nedostatecne)
x5 celkova kvalita sluzeb
x_86 dostupnost sluzeb v misté bydlisté
x87 cena socidlnich sluzeb
x_88 informovanost o sluzbach
x_89 Vzajemna provazanost a spoluprace sluzeb

x_9 kapacita zafizeni socidlnich sluzeb

Pokud byste chtél/a vyjadyiit sviij ndazor na socidalni sluzby v Brné, piipadné sdélit svoji
zkuSenost, vepiste prosim zde:

6. 6

7. nejvetsi
pozornost

Neumim

posoudit

—nemam
zkuSenost



SOCIODEMOGRAFICKE CHARAKTERISTIKY

1. muz 2 Zena

x92 Jste muz nebo Zena?

1. stfedoskolské | 2. vysokoskolské

x93 Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdelani?
x 94 Kolik Vam bylo p¥i poslednich narozenindch let?

x95  Kde bydlite?
1 ve vlastnim byté
2. v druzstevnim byté
. v najemnim byté (v€. obecnich, statnich)
4. v rodinném domé

x9%  Kolik osob Zije ve Vasi domdcnosti?
1 1 osoba (sam/a)
2. 2 osoby (s manzelem, manzelkou, partnerem)
3. 2 osoby (s jinou osobou napt. ditétem)
4. 3 avice osob (vicegeneracni domacnost)
5. 3 a vice osob (z jiné rodiny)

xs7  Jaky je Vds rodinny stay?
1. svobodny/a
2. Zenaty/vdana
3. rozvedeny/a
4. vdovec/vdova

V jaké nejblizsi vzddlenosti od VaSeho bydlisté Zije
nékteré 7 Vasich déti?

1. v dochazkové vzdalenosti

2. v dosahu brnénské méstské hromadné dopravy

s,V dosahu Integrovaného dopravniho systému JmK

s Vjiném kraji CR

5.V zahranici

6. nemam deéti

1. ano, jsem 2. ne, nejsem
x99 Jste vV soucasné dobé néjakym zpiisobem ekonomicky aktivni?

1. ano, 2. e,
navstévuji nenavstévuji
« 100 NavStévuje v soucasnosti kromé U3V na Masarykové univerzité
"~ ijinou brnénskou U3V?
1.ano 2.ne

101 Md'te k dispozici vlastni pocita¢ (notebook, tablet) s pFipojenim
na internet?

Deékuji Vam za Vase nazory a ¢as, ktery jste vénovali vyplnéni dotazniku.



Priloha €. 2 — Vysledky dotaznikového Setfeni

Legenda: 1 — zcela nesouhlasim, 2 — spiSe nesouhlasim, 3 — neutralni postoj, 4 — spiSe souhlasim, 5 — zcela souhlasim

o e, Modus
Informovanost o socialnich sluzbach 1 2 3 4 5 Celkem —
Median
1 Jsem informovan/a o socialnich sluzbach 39 117 163 144 28 491 3
v Brné. 79 % 23,8 % 332% 29,3 % 57 % 100 % 3,00
2 Meél/a bych zajem o vice informaci z 7 28 120 190 146 491 4
oblasti socialnich sluzeb. 14 % 57% 24,4 % 38,7% 29,7 % 100 % 4,00
X3 |Tsem spokojen/a s dostupnosti informaci 30 168 170 101 22 491 3
o socialnich sluzbach. 6,1 % 34,2 % 34,6 % 20,6 % 45% 100 % 3,00
X Modus
Zajem o vzdélavani 1 2 3 4 5 Celkem —
Median
w4 |1sem seznamen/a s nabidkou socidlnich 50 177 120 117 27 491 2
sluzeb pro seniory. 10,2 % 36,1 % 24,4 % 23,8 % 55 % 100 % 3,00
Uvital/a bych, pokud by Masarykova 2 20 142 186 141 491 4
5 univerzita realizovala v ramci U3V vice
vzdélavacich aktivit zaméfenych na 0,4 % 41% 28,9 % 37,9% 28,7 % 100 % 4,00
oblast socialnich sluzeb.
Podporuji myslenku realizovat vybrané 8 21 117 176 169 491 4
X6 |kurzy Univerzity tfetiho véku MU také v . 0 0 0 0 0
domovech pro seniory. 1,6 % 4,3% 23,8 % 35,9 % 34,4 % 100 % 4,00
Legenda: 1 — rozhodné ne, 2 — spise ne, 3 — neutralni postoj, 4 — spiSe ano, 5 — rozhodné& ano
. i A . Modus
Zdroj informaci o socialnich sluzbach I 1 2 3 4 5 Celkem -
Median
o 40 128 90 160 73 491 4
X7 |na Magistratu mésta Brna
8,2% 26,1 % 18,3 % 32,6 % 14,9 % 100 % 3,00
., . . i . 13 65 35 226 152 491 4
X8 |na Gfadu méstské Casti v misté bydlisté
2,7% 13,2 % 71% 46,0 % 31,0% 100 % 4,00
¥ v Socio-info centru Magistratu mésta 33 107 147 128 76 491 3
Brna 6,7 % 21,8 % 29,9 % 26,1 % 15,5 % 100 % 3,00
%10 " telft socidlnich shuseb 10 40 67 225 149 491 4
u poskytovatelt socialnich sluze
poskyt 2,0% 8,2 % 13,7 % 45,8 % 30,4 % 100 % 4,00
i 156 183 101 30 21 491 2
x11 |na ufadu prace
31,8% 373% 20,6 % 6,1 % 43% 100 % 2,00
. 12 29 27 194 229 491 5
x12 |na internetu
2,4 % 5,9 % 5,5 % 39,5 % 46,6 % 100 % 4,00
L, 225 131 96 27 12 491 1
x13 |na farnim ufadé
45,8 % 26,7 % 19,6 % 55 % 2,4 % 100 % 2,00
14 T ., 145 151 133 46 16 491 2
u neziskovych organizaci
VYR oE 295% | 308% | 271% | 94% 33% | 100% 2,00
L, i 137 175 125 46 8 491 2
x15 |ve vzdélavacich institucich — Skolach
27,9 % 35,6 % 255% 9,4 % 1,6 % 100 % 2,00
. . 29 62 131 184 85 491 4
x16 |v tisténém katalogu socialnich sluzeb
5,9 % 12,6 % 26,7 % 37,5% 17,3 % 100 % 4,00
17 [V mistnim tisku (zpravodaj méstské 39 77 91 210 74 491 4
Casti, magistratu) 79 % 15,7 % 18,5 % 42,8 % 15,1 % 100 % 4,00

x18 |jinde (vypiste)




Modus
Zdroj informaci o socialnich sluzbach I1 1 2 3 4 5 Celkem -
Median
x19 |n& osobu, ktera jiz podobny problém 2 10 37 247 195 491 4
fesila 0,4 % 2,0% 75% 50,3 % 39,7 % 100 % 4,00
. 20 60 79 202 130 491 4
x20 |na praktického lékate
4,1% 122 % 16,1 % 41,1 % 26,5 % 100 % 4,00
. 14 54 115 198 110 491 4
X21 |na rodinného pfislusnika
29 % 11,0 % 23,4 % 40,3 % 22,4 % 100 % 4,00
13 63 98 251 66 491 4
X22 |na znamého, ptitele
2,7 % 12,8 % 20,0 % 51,1 % 134 % 100 % 4,00
240 125 95 26 5 491 1
X23 |na farafe
48,9 % 255% 19,4 % 53 % 1,0% 100 % 2,00
X24 |na nékoho jiného (vypiste)
Legenda: 1 — vyuzil osobné/ptibuzny, 2 — znam, ale nevyuZil/a jsem, 3 — neznadm sluzbu
Sroa e . Modus
Znalost a vyuZivani socidlnich sluZeb 1 2 3 Celkem Median
S , 38 223 230 491 3
Xx25 Socialni poradenstvi 77% 5.4 % 6.8 % 100 % 2,00
%26 |Osobni asist 21 344 126 491 2
sobni asisience 13 % 70,1 % 257 % 100 % 2,00
. . 124 329 38 491 2
X27  |Peovatelska sluzba 253% 67.0% 77% 100 % 2,00
Xx28  |Tistiova péce 9 228 254 491 3
vap 18% 46,4 % 51,7 % 100 % 3,00
o v 1xr s 2 217 272 491 3
Xx29  [Privodcovské a pred¢itatelské sluzby 04 % 44.2% 554 % 100 % 3,00
. , 0 210 281 491 3
x30  [Podpora samostatného bydleni 0 42.8 % 57.2 % 100 % 3,00
M P 40 180 271 491 3
x31  |Odleh¢ovaci sluzby 82% 36.7% 552% 100 % 3.00
, . 21 313 157 491 2
x32  |Centra dennich sluzeb 13% 638% 32.0% 100 % 2,00
X33  |Denni stacionaie 23 398 0 491 2
4,7 % 81,1 % 14,3 % 100 % 2,00
X34  |Tydenni stacionate 1 370 110 491 2
Y 22% 754 % 224 % 100 % 2,00
%35 D b dravotni tiveni 25 384 82 491 2
omovy pro osoby se zdravotnim postizenim 51% 782% 6.7% 100 % 2,00
x36  |Domovy pro senior’ 8 383 26 491 2
yp y 16,7 % 78,0 % 53% 100 % 2,00
x37  |Domovy se zvlastni Zi 24 266 201 491 2
¥ 8¢ viastnim rezimem 49 % 542 % 40,9 % 100 % 2,00
P . 2 333 156 491 2
X38 | Chrinéné bydleni 0,4 % 67,8 % 31,8 % 100 % 2,00
%39 Sluzby poskytované ve zdrav. zafizenich Gstavni 36 325 130 491 2
péce 7.3% 66,2 % 26,5 % 100 % 2,00
%40 |Rand pede 3 148 340 491 3
P 0,6 % 301% 69,3 % 100 % 3,00
S 6 327 158 491 2
x41 Telefonicka krizova pomoc 12% 66,6 % 22% 100 % 2.00
a1 3 222 266 491 3
x42 Tlumocénické sluzby 06 % 5.2 % 54.2 % 100 % 3,00
3 3 414 74 491 2
x43  |Azylové domy 0,6 % 84,3 % 151% 100 % 2,00
w44 |p al cost 0 333 158 491 2
oy na pif cesty 0 67.8% 322% 100 % 2,00
. 5 261 225 491 2
x45 Kontaktni centra 10% 532% 158 % 100 % 2,00
%46 |Krizova pomoc 2 237 252 491 3
1zovap 04 % 483 % 51,3% 100 % 3,00
x47 Intervenéni centra 5 134 352 491 3
1,0% 27,3 % 71,7 % 100 % 3,00




] . . 2 187 302 491 3
x48  |Nizkoprahova denni centra 04 % 381 % 61.5% 100 % 3.00
] P " s 4 199 288 491 3
x49  [Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 08 % 40,5 % 58.7 % 100 % 3.00
. 3 355 133 491 2
XS0 |Noclehdrny 0,6 % 72,3% 271% 100 % 2,00
. . s 25 249 217 491 2
x51  [Sluzby nasledné péce 51% 507 % 142% 100 % 2,00
PRV . - 8 154 329 491 3
x52  [Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi 16% 34% 67.0% 100 % 3,00
%53 Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby 5 164 322 491 2
se zdravotnim postizenim 1,0 % 334 % 65,6 % 100 % 3,00
a1 A 9 284 198 491 2
x54  [Socialné terapeutické dilny 18% 57.8% 203 % 100 % 2.00
1 : 11 231 249 491 3
x55 Terapeutické komunity 22% 7% 50.7 % 100 % 3.00
Xx56  |Terénni program; J 169 313 491 3
programy 18% 34,4 % 638 % 100 % 3,00
a1y s 14 164 313 491 3
x57 Socialni rehabilitace 29% 34% 63.8 % 100 % 3,00
Modus
Prispévek na péci ano ne Celkem -
Median
. ., o ) . 78 413 491 2
X58 | Pobira néktery z ¢lenti Vasi rodiny ptispévek na péci?
15,9 % 84,1 % 100 % 2,00
. . . ) ) o . 40 451 491 2
X59 | Pecujete v soucasnosti o blizkou osobu, ktera pobira piispévek na péci?
82 % 91,9 % 100 % 2,00
Legenda: 1 — rozhodné ne, 2 — spise ne, 3 — neutralni postoj, 4 — spise ano, 5 — rozhodné ano
. Modus
ReSeni Zivotni situace 1 2 3 4 5 Celkem -
Median
«60 | Chtél/a bych zit i nadale v domécim 34 79 57 161 160 491 4
prostiedi s pomoci rodiny. 6,9 % 16,1% | 116% | 328% | 326% 100 % 4,00
w61 |Chtél/a bych Zit i naddle v domécim 15 54 58 280 84 491 4
prostiedi s pomoci socidlni sluzby. 31% 11,0 % 11,8 % 57,0 % 171 % 100 % 4,00
62 Chtél/a bych zit v domé s pecovatelskou 46 112 122 162 49 491 4
sluzbou. 9,4 % 22,8 % 24,9 % 33,0% 10,0 % 100 % 3,00
63 |Chtela bveh it v d y . 89 130 112 115 45 491 2
X ba move pro seniory.
FYAPYER Y COMOVEPTOSENON- ™18 106 | 265% | 228% | 234% | 92% | 100% 3,00
w64 |Chtél/a bych, aby za mé to rozhodnuti 291 111 74 11 4 491 1
uéinil n€kdo jiny. 593% | 226% | 151% 22% 08 % 100 % 1,00
Modus
Povédomi o komunitnim planovani ano ne Celkem -
Median
. . . . o, 46 445 491 2
X65 [Setkal/a jste se jiz s pojmem ,.komunitni planovani“?
9,4 % 90,6 % 100 % 2,00
s .. . o 42 449 491 2
X66 [Mate n&jaké informace o rozvoji a planovani socialnich sluzeb v Brné¢?
8,6 % 91,5% 100 % 2,00
67 Cetl/a jste aktualni nebo néktery z predchozich komunitnich planti socialnich 31 460 491 2
sluzeb mésta Brna? 6,3 % 93,7 % 100 % 2,00
¥68 Znate nekoho, kdo piisobi/plisobil v koordinaéni nebo pracovni skuping v 21 470 491 2
ramci komunitniho planovani? 43% 95,7 % 100 % 2,00
. s . 11 480 491 2
X69 |Ucastnil/a jste se nékdy procesu komunitniho planovani?
22% 97,8 % 100 % 2,00
%70 Byl/a byste piipadné¢ ochoten/a spolupracovat na rozvoji a zlepSovani 233 258 491 2
socialnich sluzeb? 475 % 52,6 % 100 % 2,00




Legenda: 1 — rozhodné ne, 2 — spiSe ne, 3 — neutralni postoj, 4 — spiSe ano, 5 — rozhodné ano

. Modus
Forma pomoci na KPSS 1 3 4 5 Celkem -
Median
. 39 122 208 32 491 4
X71 [dobrovolnictvi
79 % 18,3 % 249 % 42,4 % 6,5 % 100 % 3,00
64 139 160 113 15 491 3
X72 |finan¢ni pomoc
13,0 % 28,3 % 32,6 % 23,0% 31% 100 % 3,00
. 38 161 196 23 491 4
X73 |materidlni pomoc
77% 14,9 % 32,8% 39,9 % 47 % 100 % 3,00
<74 Ucast v nékteré pracovni skupiné 66 133 184 98 10 491 3
komunitniho planovani 134 % 271% 375% 20,0 % 2,0% 100 % 3,00
X75 |[jinak (vypiste)
Legenda: 1 — nejmensi pozornost, 2, 3, 4, 5, 6, 7 — nejvétsi pozornost
. . Modus
Mira pozornosti cilovym skupinam 1 2 3 4 5 6 7 Celkem —
Primér
%76 osoby se zdravotnim 1 6 13 46 91 107 227 491 7
postizenim 0,2 % 12% 2,6 % 9,4 % 186% | 218% | 462% 100 % 5,95
x77 osoby se smyslovym 1 5 8 33 70 122 252 491 7
postizenim 0,2 % 1,0% 1,6 % 6,7 % 143% | 249% | 51,3% 100 % 6,14
. 1 9 15 51 73 148 194 491 7
X78 |osoby s mentalnim postizenim
0,2% 1,8% 31% 104% | 149% | 301% | 395% 100 % 5,86
%79 osoby s dusevnim 4 6 15 49 78 122 217 491 7
onemocnénim 0,8 % 12% 31% 100% | 159% | 249% | 442% 100 % 5,90
%80 osoby ohrozené socidlnim 33 68 72 115 80 84 39 491 4
vylouc€enim 6,7% | 139% | 147% | 234% | 163% | 171% | 79% | 100% 4,12
. o 1 23 39 69 96 140 123 491 6
x81 |osoby v tizivé zivotni situaci
0,2% 47% 79 % 141% | 196% | 285% | 251% 100 % 5,34
- 14 13 41 91 152 180 491 7
x82 |seniofi
29 % 2,7% 8,4 % 185% | 31,0% | 36,7% 100 % 5,82
83 lrodi détmi 2 midde? 2 14 35 71 92 122 155 491 7
X roaim miam Z
OFHy S CEIT A Tace 04% | 29% | 71% | 145% | 187% | 249% | 316% | 100% | 549
o .. L. 86 119 78 100 57 38 13 491 2
x84 |etnické mensiny a cizinci
175% | 242% | 159% | 204% | 116% 7,7 % 2,7% 100 % 3,18
Legenda: 1 (nejnizsi aroven), 2, 3, 4, 5 (nejvyssi Groveit), 6 — neumim posoudit, nemam zku$enost
Modus
Hodnoceni atributi socialnich sluZeb 1 2 3 4 5 6 Celkem -
Primeér*
) . 3 25 79 48 16 320 491 6
x85 | celkova kvalita sluzeb
0,6 % 51 % 16,1 % 9,8 % 33% 65,2 % 100 % | 4,68/3,29
86 dostupnost sluzeb v misté 15 50 73 67 37 249 491 6
bydlisté 31% 10,2 % 14,9 % 13,7 % 75 % 50,7 % 100 % | 4,11/3,25
87 ialnich shuseh 20 27 75 42 27 300 491 6
X
e SOCITRIER STHze 41% | 55% | 153% | 86% | 55% | 611% | 100% | 4,49/315
. 31 79 117 56 34 174 491 6
x88 | informovanost o sluzbach
6,3 % 16,1 % 23,8% 11,4 % 6,9 % 354 % 100% | 3,38/2,95
<89 | VZdjemnd provzanost a 23 59 62 33 11 303 491 6
spoluprace sluZeb 4,7 % 12,0 % 12,6 % 6,7 % 22% 61,7 % 100 % | 4,39/2,73
90 | kapacita zafizeni socialnich 108 89 49 14 12 219 491 6
sluzeb 22,0 % 18,1 % 10,0 % 29 % 2,4 % 44,6 % 100 % | 3,44/2,02

* véetné odpovedi ,,neumim posoudit*/bez odpovédi ,,neumim posoudit (6)




Priloha &. 3 — Prehled poétu socidlnich sluzeb v Brné a celé Ceské republice

.

Socialni sluzba podle Zakona ¢. 108/2006 (rok 2015) Brno % CR %
§ 37 socialni poradenstvi 37 14,3% 549 10,2%
Celkem socialni poradenstvi 37 14,3% 549 10,2%
§ 39 osobni asistence 10 3,9% 223 4,2%
§ 40 pecovatelska sluzba 15 5,8% 737 13,8%
§ 41 tisnova péce 0 0,0% 18 0,3%
§ 42 privodcovské a predcitatelské sluzby 1 0,4% 20 0,4%
§ 43 podpora samostatného bydleni 1 0,4% 56 1,0%
§ 44 odlehcovaci sluzby 15 5,8% 281 5,2%
§ 45 centra dennich sluzeb 11 4,3% 88 1,6%
§ 46 denni stacionafte 12 4,7% 277 5,2%
§ 47 tydenni stacionare 3 1,2% 60 1,1%
§ 48 domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 7 2,7% 211 3,9%
§ 49 domovy pro seniory 18 7,0% 499 9,3%
§ 50 domovy se zvlastnim rezimem 11 4,3% 267 5,0%
§ 51 chranéné bydleni 7 2,7% 190 3,5%
§ 52 sluzby poskytované ve zdrav. zatizenich ustavni péce 0 0,0% 138 2,6%
Celkem sluzby socialni péce 111 43,0% 3065 57,2%
§ 54 rana péce 5 1,9% 47 0,9%
§ 55 telefonicka krizova pomoc 2 0,8% 36 0,7%
§ 56 tlumoc¢nické sluzby 4 1,6% 28 0,5%
§ 57 azylové domy 13 5,0% 213 4,0%

§ 58 domy na ptl cesty 0,8% 34 0,6%

§ 59 kontaktni centra 1,2% 61 1,1%

§ 60a intervencni centra 0,4% 18 0,3%

2
3
§ 60 krizova pomoc 2 0,8% 45 0,8%
1
2

§ 61 nizkoprahova denni centra 0,8% 56 1,0%

§ 62 nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 11 4,3% 238 4,4%
§ 63 nocleharny 4 1,6% 68 1,3%
§ 64 sluzby nasledné péce 3 1,2% 39 0,7%
§ 65 socialn¢ aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi 11 4,3% 25 0,5%
§ 66 socialné aktiv. sl. pro seniory a osoby se zdrav. postiz. 12 4,7% 183 3,4%
§ 67 socialn¢ terapeutické dilny 4 1,6% 139 2,6%
§ 68 terapeutické komunity 1 0,4% 16 0,3%
§ 69 terénni programy 9 3,5% 217 4,1%
§ 70 socialni rehabilitace 21 8,1% 280 5,2%
Celkem sluzby socialni prevence 110 | 42,6% 1743 32,5%
CELKEM 258 | 100,0% | 5357 | 100,0%

Zdroj: Narodni, 2015b; 4. Komunitni, 2015




Priloha ¢. 4 — Vydaje na socialni péc¢i v Brn¢ v letech 2014 a 2015

Vydaje na socialni péci v roce 2014 2015

Provozni vydaje 521723 607 872
1. Vydaje hrazené ze statniho rozpoctu: 130 905 162 397
a) VDcztace na uhradu nakladl v oblasti socialn¢ pravni ochrany déti v 36 180 46 797
mésté Brné
c¢) Dotace na socialni sluzby prispévkovym organizacim 80 693 98 233
d) Dotace na socialni sluzby pecovatelské sluzby pii 6 MC 13281 16 027
e) Dotace na socialni sluzby OSP - nizkoprahové zatizeni 0 0
f) Dotace na prevenci kriminality ze stitniho rozpoctu a JIMK 523 1052
g) Dotace na integraci azylanti 228 288
2. Vydaje hrazené z rozpo¢tu mésta (OSP MMB) 390 818 445 475
Sluzby socialni péce (provozni vydaje) 307 282 360 809
12 p,rlsl?evkovvych organizaci (1 lwdomovu pro seniory, Centrum 244 206 274 865
socialnich sluzeb) — ptispévek zfizovatele
dotace nestatnim neziskovym organizacim na socialni sluzby 50720 72 161
mimotadné dotace NNO na socialni sluzby v souvislosti s krizovou

T . 180 180
situaci v zimnich meésicich
dotace organizacim narodnostnich mensin 950 1100
dotace na programy prevence kriminality 2500 2500
naklady na provoz v zafizenich Odboru socialni pé¢ée MMB 1876 2153
dotace na projekty protidrogové prevence 6 850 7 850
Piijmy postoupené méstskym Castem 83536 84 666
6 stiedisek pecovatelské sluzby 79 016 79 016
DROM, romské sttedisko p. 0., MC Brno-sever 4520 5650
Investi¢ni vydaje 25643 122 126
Celkem vydaje na socialni péci v mésté Brné 2015 547 366 729 998

Zdroj: Zprava o socialni péée v Brné 2015 (Zprava, 2016)




Piiloha €. 5 — Pocet ucastnikl univerzit tfetitho véku na verejnych vysokych Skolach

v Ceské republice

Pocet Pocet Podil na
Nazev veiejné vysoké skoly ucastniki studento- Dotaci
usv hodin z Ukazatele F

Ceska zemédélska univerzita v Praze 8 087 27 795 15,6 %
Univerzita Karlova 7432 176 793 14,3 %
Masarykova univerzita 5308 68 066 10,2 %
Zapadoceska univerzita v Plzni 4116 70 908 7,9 %
Vysoka skola ekonomicka v Praze 3361 84 766 6,5 %
Univerzita Jana Evangelisty Purkyné& v Usti nad Labem 2933 59 330 57%
Vysoké uceni technické v Brné 2713 54 191 52%
Univerzita Palackého v Olomouci 2492 36 447 4,8 %
Mendelova univerzita v Brné 2351 50 511 45 %
Ceské vysoké uéeni technické v Praze 1966 57 813 3,8 %
Ostravska univerzita 1325 32716 2,6 %
Technicka univerzita v Liberci 1167 35525 2,3%
Jiho&eska univerzita v Ceskych Budéjovicich 1134 28 911 22%
Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢ 1106 25729 2,1%
Univerzita Hradec Kralové 1103 18 510 2,1%
Vysoka skola polytechnicka Jihlava 969 26 145 19%
Slezska univerzita v Opaveé 948 33048 1,8%
Veterinarni a farmaceuticka univerzita Brno 847 8034 1,6 %
Vysoka skola banska - Technicka univerzita Ostrava 795 18 693 1.5%
Univerzita Pardubice 758 17 012 1,5%
Vysoka skola chemicko-technologicka v Praze 536 23 303 1,0%
Janackova akademie miizickych uméni v B¢ 379 7722 0,7 %
Akademie muzickych uméni v Praze 0,0
Akademie vytvarnych uméni v Praze 0,0
Vysoka skola uméleckoprimyslova v Praze 0,0
Vysoka Skola technicka a ekonomicka v Ceskych
Budé¢jovicich 0.0
Celkem 51 826 961 968 100 %

Zdroj: Ministerstvo financi CR, 2017 (www.mfcr.cz)

Udaje za akademicky rok 2015/2016




Priloha €. 6 — Vybrané prednaSky U3V MU zaméiené na oblasti socialni prace

a socialnich sluzeb

Datum Nazev prednasky Piednasejici
o , o, Mgr. et Mgr. Marcela Petrova
- ?
17.10. 2014 | Aktivni starnuti — norma ¢i vyzva’ Kafkové, Ph.D.
Socialni sluzby — uzivatel jako aktivni ucastnik | PhDr. Katefina Kubalcikova,
7.11.2014 .
rozhodovani Ph.D.
Domaci nasili v souvislosti s novou pravni JUDr. Mgr. Ing. Katefina
20.3.2015 | | e .
upravou Smejkalova
Prolevy. extr?mlsmuj?ko zavazny so Clal{le . doc. JUDr. PhDr. Ivo Svoboda,
20. 3. 2015 | patologicky jev spolecnosti v realité soucasné Ph.D
Skoly e
Soucasna Ceska rodina — aktualni trendy e
22.5. 2015 V uspotadani partnerskych a rodinnych vztahti Mer. Lenka Slepickovd, Ph.D.
2. 10. 2015 | Transgeneracni pienos nasili doc. MUDr. Lubomir Kukla, CSc.
Syndrom tyraného, zneuzivaného a .
23.10. 2015 zanedbévaného ditéte (CAN) véera a dnes doc. MUDr. Lubomir Kukla, CSc.
Socialni sluzby pro seniory v CR — co nabizi, PhDr. Katetina Kubal¢ikova,
6.11.2015 | . T "
jak funguji, jak je mohu vyuzivat Ph.D.
27.11. 2015 Prubeh sk91n1 Sikany a jeji varovné signdly, Mgr. Martina Martinkova, Ph.D.
prevence Sikany
15. 1. 2016 | Prarodice, rodiCe, déti Mgr. Zuzana Masopustova, Ph.D.
5.2.2016 | Lesk a bida komunélni politiky g%cc' RNDr. Svatopluk Novak,
18. 3. 2016 | Problematika Skolni Sikany Mgr. Martina Martinkova, Ph.D.
30. 9. 2016 Tvr an sf’(lrm ativni mediace —novy pistup k Mgr. Ing. Martina Cirbusova
,reseni konfliktu
11. 11, 2016 | Agresivita u déti a mlddeze aneb Kdeseto v | \1o \rarting Martinkova, Ph.D.
nich bere?
3. 2. 2017 | Asistivni technologie RNDr. Jaromir Plhak, Ph.D.
Socialni sluzby pro seniory v CR — co nabizi, PhDr. Katetina Kubalcikova,
3.2.2017 | . T L,
jak funguji, jak je mohu vyuzivat Ph.D.
17. 2. 2017 | Rovnost Zen a muzi v rodiné doc. PhDr. Iva Smidova, Ph.D.
17. 2. 2017 | Ohrozené dité Mgr. Ing. Martina Cirbusova
10. 3. 2017 | Problematika domaciho nasili a jeho prevence JVUD.r. Mgr: Ing. Katefina
Smejkalova
24. 3. 2017 | Migrace v promenach tisicileti céosc(; PhDr. Jarmila Bednafikova,
28. 4. 2017 | Migracni krize v Evropé a uprchlické pravo doc. JUDr. Filip Ktepelka, Ph.D.
26. 5. 2017 | Efektivni feSeni rodi¢ovskych spori Mgr. Ing. Martina Cirbusova

Zdroj: Vlastni zpracovani




