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UvOoD

Jako téma bakaiské prace jsem si zvolila problematiku kontakadici s dstmi po rozvodu
¢i rozchodu. Pracuji ve Fondu ohrozenyacthi & Prostjove, ktery ma registrované Sociéin
aktivizatni sluzby pro rodiny sami v regionech Progjov, Konice a Ferov v souladu se
zdkonem 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Tétmat jsem si vybrala zwodu
piibyvajicich gipadi asistovanych kontakts ctmi a jejich gedavani na progbvske
pobaice Fondu ohroZzenychétd za gitomnosti socialniho pracovnika. Asistence u kotntak
rodice s dittem v ramci komplikovanych rozvodovych a porozvogidvvztati v rodirg jsou
specifickou formou socidlni intervence Fondu ohnyth dti a jednd se o metodu socialni

prace s rodinou.

Rozvod a rozvodové sporgasto doprovazi jevy, které mohou byt preéti dvelmi
traumatizujici. Kik, hadky, agrese, witky, pl&, pretahovani se o ditpopouzeni déte proti
druhému rodii. Dité najednou ztraci jistotu a bezjeje traumatizovano a citéwyrano. To
muze vést k citové deprivaci die. Disledky deprivace pak mohourgbrvavat az do
dosglosti. Rozvod pinasi stres jak rodiim, tak dtem. Tim tSi stresova z&t prichazi, kdy
rodice nejsou schopni vzajemné domluvy a jedencrodiezuje druhémuifstup a kontakt s
dittem. \etSinou jsou to fpady, kdy rodie nejsou vnin¢ s rozchodemi rozvodem
vyrovnani a prosednictvim di¢te se chiji jeden druhému mestit.

Cilem mé prace je seznameni s vyuZzitim institutatersci v ramci problémovych kontaékt
rodica s dstmi a uvedeni moznych #pohi provadni asistenci u vybranychipadi z praxe.
Jde o vytveeni odborného podkladu pro metodiku, ktera je &ama na provashi asistenci
pii problematickych kontaktech radi s cétmi.

Pokud chci, abytend mé prace porozugh pro¢ se vlastd asistence v porozvodovych
situacich vyuzivaji, je pt#ba objasnit problematiku rozvodu. V mé praci sei gokusit
popsat, jak k rozvodu dochazi, jaké jsou reakierth rozvrat rodiny, pravni zaj&ti cti a
druhy rodtovské pée po rozvodu. Kapitoly zadené na rozvod jsem danila na zaatek

SVé prace, tak aby kapitoly o asistenci a jejimaityumohly na tyto kapitoly navazovat. Dale



se chci za&it na moznosti a aktivity, které maji pomae&sit rozvodovou krizi rodiny a
zajistit, aby se détmohlo bez probléinstykat s oBma rodti.

Zejména bych se akin zangtit na moznosti a aktivity Fondu ohroZenycbtidpri feSeni
problematickych kontaktrodica s dtmi v situaci po rozvoddi rozchodu. V praktick€asti
Své prace se zaifim na gipady z praxe, které popisujigieh asistenci a jakym zpobem se

se situace rodiny vyvinula vadledku poskytovani asistence.



1. Rozvod

V této kapitole bych se ok zangfit na samotny rozvod, a jaky dopad mé rozvod nincod
a zejmeéna nad&ti. Kapitolu o rozvodu jsem do své praceéagiila, protoze se domnivam, ze
praw rozvod nebo rozchod ragi je predchidcem konflikti pri predavani &i, nebo
problematického kontaktu mezi régdim a diétem. S timto teoretickym vychodiskem se
setkdvam ve své praxi v souvislosti prév/konfliktnimi situacemi mezi rodi pti predavani

déti. Povazuji tedy zatdezité kapitoly o rozvodu do své pracéaniit.

Ackoli Zivot v rodirg je stale drtivou #tSinouceské populace pokladan za ideal, jen polovina
manzelstvi nekati rozvodem.

Rozvod manzelstvi a rozpad rodinyipahezi jedno z nejsvizedjsich obdobi a to nejen pro
piimé (tastniky rozvodu, al€asto pro celou SirSi rodinu. Ma své aspekty sogiaticke,
pravni, emoéni a psychologické. Rozvod je obdobim n&pfm stresem a frustracileézitych
lidskych poteb a jeho dsledky nas mohou ovlivovat po cely zbytek zZivota (Mgtek Z.,
situaci hned po umrti blizké osoby. Vyrovnani séadujecas, prostor a porozuimi. Jde o
traumatickou, velmi bolestnou a dlouhodobé nasled&gechavajici udalost pro vSechny
z(kastréné. Ztrata pocitu jistoty byva doprovazena pocitya viastniho selhanCérna M.,
2001, s. 38).

Matejcek hovdi o rozvodu jako o witém zakladnim sakaim opateni, které ma zabranit
nesouladu a¢kkym konflikth mezi partnery, ma skoi problematické spoluziti a umoznit
dalSi Zivotni perspektivy (Mgkek Z., 2002, s. 43). Tyto obecnéegdpoklady, pro které je
rozvod obec#é akceptovan, se vSak ne vzdycky miail a aiekavané pozitivni zemy se
neobjevi.

Po rozvodu se fpdpoklada zasadni obrat v permanénkonfliktni situaci, ktera byla
v obdobi rozvratu — @kava se tedy uklidmi, obnoveni duSevni rovnovahy a zlepSeni
podminek psychického zdravi celé rodiny. Ukam manzelského vztahu nébeme chapat
jako jeho prostéierusSeni a zmizeni, ale jako jeho postupné uhasijancitovou i socialni,
nékdy pomalou a svizelnou transformaci.

Z praxe se ukazuje, Ze i porozvodova atmosférarja pagti a stresu, ktera se formaln
projevuje wasto nekongn¢ opakovanych soudnicliizenich o uteni styku s détem,

v soudnich sporech o vyzivné, o majetek aj. @ifak Z., 2002, s. 43). Ditse tak opakovan

dostava na vyS&ni k soudnim znaben, je €Zce frustrovano, ma-li se vyjaavat, ke komu
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projevuje ¥tSi prichylnost, koho z rodi si vice vazi, s kym by ctb zit. Je obeahznamo,

Ze dit je jakymsi progednikem, pes kterého si rode vyrizuji své @ty.

Definice rozvodu

»,Rozvod je formalg pravnim ukotienim manzelského vztahu dvou jedinkrajnimieSenim

V procesu rozvratu manZzelstvi; rozvod na rozdilr@zisratu manzelstvi je deklarovan, a to
tim, Ze je podan navrh na rozvod, Ze gtote rozvodovéizeni a do celéhoége, ktery byl
predtim pouze satsti rodinného Zivota, vstupujfadni instituce, jako napsoudy, pravnici,
odcEleni p&e o dit aj. ,(Matéjcek Z., 2002, s. 39-40).

Soud manZzelstvi rozvede, je-li zfittzv. kvalifikovany rozvrat manzelstvi. Kvalifikany
rozvrat definuje zakon o rodinako tak hluboky a trvaly rozvrat s tim, Ze jiZznhenozné
obnovit manzelské souziti. Jedna-li se o manZzelstditmi, které jsou v dob rozvodu
nezletile, museji byt kro#n kvalifikovaného rozvratu bezvyjinta¢ splreny zakonem
stanovené podminky, zejména rozvod manZzelstvi neginv rozporu se zajmy nezletilych
déti a o jejich vychow a vyziw na dobu po rozvodu musi byt rozhodnuto pravomocnym
rozhodnutim soudu jeSpred rozhodovanim o rozvodu manzelstvi. Ten, kdo yé@ddudu
navrh na rozvod (Zalobni navrh), je Zalobcé&ue byl ozngovan jako navrhovatel). Ten
druhy je Zalovany (dve odmirce) (Novak, Richova, 2007, s.17).

1.1 Psychorozvod

Pouggtova definuje krorm pravniho rozvodu také tzv. psychorozvod.

Pravni rozvod definuje jako institut slouzici k ¥$imu feSeni situace — odigéni manZzali,
ktefi spolu jiz nechfii ¢i nemohou nadéale Zitkesi zmisob oddleni bydleni, rozdeni
majetku, zdvazk a naslednou vychovu spoigich nezletilych &i. Informuje také okolni
swt o tom, Ze k sabmanzelé nadale nepatPravni rozvod je iezity i pro vnifni proces
psychorozvodu (Powpova S., 2009., s. 15).

Psychorozvodje pak vnitnim psychickym procesem, v jehozip¢hu sec¢lovék vyrovnava
se zanikem manzelstvi a viemi jetislédky (Pouptova S., 2009., s. 16).

Psychorozvod z@na obvykle dlouho if@d podanim Zadosti o rozvod a pakie jeS¢ po

soudnim rozvodu manzelstvi. Pokud oba pértng proSli vnitthnim procesem

psychorozvodu nebo alespho \&tSi ¢asti, byva pravni rozvod obvykle kratkou zalezitost



bez vazgjSich komplikaci. Pokud se ale tento proces zdstgeidenci oba partng& neudlaji

nezbytné kroky, projevi s&sto komplikacemi pravniho rozvodu.



2. Upravy poméri ve vztahu k digti

Tato kapitola popisuje Upravu pém a pravni zaji$ni déti po rozvodu. K z&azeni této
kapitoly do mé prace mne vedla zkuSenost z prakefkrava porri, neboli komu fipadne
nezletilé di¢ nebo dti do p&e souvisi s porozvodovou problematikou. V mnoki@guech

Z praxe, rodie nesouhlasi s Upravou pénina dochazi ke konfliktnim situacim.

V roce 2008 bylo podig€ eského statistickéhoradu schvéaleno 31300 néavrma rozvod.
V téchto manzelstvich Zilo 27034¢tdl a 65% rozvod iniciovaly Zeny. Obecny t/od
rozchodu byl rozdilnost povah, zajnmKonkrétni divod byla newra, alkoholismus ze strany
maZu a nezajem o rodinu ze strany Zen (iBpéova I., 2010, s. 131).

Optimalni formou kontakit po rozvodu je volné pok&avani rodinného vztahu. ManZelstvi se
sice rozeslo, ale oba raei uznavaji, ze jejich rodthvstvi pokrauje. Casovy rozsah a forma
styku se dohodnou podle okolnosti, které vSichaunore uvazi a pjmou. Soud nemusi
nijak zasahovat a vSengastnikim se usét mnoho nefijemnosti a nafii. Do tohoto ramce
muzeme zahrnout i dneSniristavou péi, pro kterou je podminkou prawstiicna dohoda
(Matgjcek Z., 2002, s. 54). Vigho atima digte jde o situaci, kdy se rag rozvadt nemuseli.
Dité je do rozvodu vtazeno minimdl@a rozvod je hlavimezi matkou a otcem die.

Jak jiz bylo feceno vySe, v saiasnosti je 90% &i swieno do pée jednoho z rodii.

Zameiim se tedy nejprve na vyhradnicpé

2.1 Vyhradni p&e

Do nedavna Slo o jedinou moznost Upravy pamnezletilych dti po rozvodu. Novela
zékona o rodi& z roku 1997 finesla dalSi alternativu v poddlstidavé a spolné pée.

Z 90% jsou dti swefovany do p&e matek, zbytek pak do g otai nebo jinych pibuznych.
Otci jsou d@ti swerovany fedevSim v fipac, kdy je matka neftomna, nejevi zajem nebo je
neschopna se @it postarat.

Jestlize maji oba ro&k steji kvalitni a citovy vztah k déti a ono k nim, maji stejné socialni
a ekonomické zazemi, stejné vychoviédpoklady, jsou &i vétSinou se¢ifovany matkam a
to casto i v pipac, kdy otec vychdzi ve srovnani lépe. Stdle se totiZz koncepce
biologickych divodi (Cerna M., 2001, s. 37).
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Standartni Uprava styku rodi¢e s détmi po rozvodu

Standardd se vymezuje spateé ¢as ditte a rodée na jeden vikend za 14 driigfna M.,
2001, s. 38). Dva dny jednou zZ&nact dni ale neposkytuji dostéatg prostor pro pléni
rodicovské a vychovné funkce. | z angazovanéhocemde tak stava spiSedcalsny spolénik
pro zabavu. Bti nemohou mit prosigh z jeho vychovnéhotgobeni. Jeho cena zakanit
klesa. Dochazi i k ochlazovani vzdjemnych vifabdi prestava byt saiasti Zivota dite a
stavaji se pouze ¥j$imi pozorovateli.

K SirSi Upra¢ styku rodée s digtem dochazi velmirtdka. \&tSinou tak¢ini rodice, ktéi citi

takovou odpowdnost k ditti, Ze jsou i v konfliktni situaci odhlédnout odagtniho havu a

viN s

Dité Zije s matkou, k otci dochazi

Jak jiz bylo uvedeno vySe, jde o &e$EjSi formu pé€e po rozvodu.

Zakladni nevyhodou této p& je, Ze dit nevidi, nepozna a nevnima zakladni vztah mezi
muzem a Zenou, Ktiese rozhodli Zit spote¢ a jsou jeho rodi.

Vyhody této pée spdivaji predevSim v jednotSi vychow jednoho z rodit a stabili®
prostedi — do druhého domova dochazi jen na vikend.ig$odou je moznost vnimat
naplno jednu rodovskou roli.

Nevyhody souZiti pouze s matkou pak vyplyvaji zesgéeného. Dit ma moznost poznat ve
vétSi mie jen jednu rodiovskou roli a nepozna tak, jak otec vychovav&inich situacich
vSedniho dne. Ditzarovéd mize vnimat stres matky, kterd se musi starat o adowacnost
sama, zda se mu, Ze ng matka nem&as. Mnohdy se matka potyka s fidafmi problémy
a nema Hlezitost ditti doprat to, co by pdaebovalo (Spghelova 1., 2010, s. 133)

Dité Zije s otcem, k matce dochazi

Tato varianta je Ceské republice po#nné neobvykla. Podle statistickéhdadlu to v roce
2008 bylo 8,6 % rozhodnuti o &eni ditte otci po rozvodu (Spaelova I., 2010, s. 134).
Vyhody a nevyhody jsou ve své podstsitejné jako u souZiti s matkou.
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2.2 Stidava p&e

Sttidava pée neni Ceské republiceiflis rozstena. V roce 2008 bylo rozhodnuti osani
déti do pé&e uplatrno dleCeského statistickéha@du v 5,7%.

Zakon o rodig charakterizuje sitdavou péi jako swieni ditte v ukitém pgresré vymezeném
¢asové obdobi do vychovy jednoho raia v dalSintasovém obdobi do vychovy druhého
rodice (Zakon¢. 94/1963 Sh.). Zakon vymezuje jako povinnosti fava obou rodii

v téchto stidajicich s&asovych Usecich.

Striidava pée je ukitym feSenim disproporce ve vztahu kota rodéim, kterd je dsledkem
klasické upravy posru nezletilych dti po rozvodu. Schopnost kooperovat, hledat
kompromisy a vysoka mira flexibility jsou zakladnjpiedpokladem usgEné stidavé pée.
Vz4jemny respekt rodii je zdsadnim iigdpokladem pro to, aby tento model mohl fungovat
(Cerna M., 2001, s. 39).

Ze zkuSenosti soudni praxe se jevi jako ide&hsiovy termin pro Hdani vychovy jeden
mésic, je ale mozné dohodnout delSkratSicasové useky.

Swéieni do gtidavé pée je podmiano blizkosti bydli§ obou rodéa tak, aby di& mohlo
dochazet stéle do stejné Skoly.

Spole&na vychova jageSenim v situaci, kdy jsou r@ei i po rozvodu i nadéale v tité forme

spole&ensky sodinni.

Indikace stridavé pé&e

Rodice by ntli o sttidavé péi premyslet, jestlize jsou schopni se jastomluvit a dovedou
piekonat bol z rozchodu. Nediyaji si byvalé kvdy, komunikuji spolu bez zasti a maji
predevsim chtido této pée jit.

Nemér dulezZity je pak souhlas dite, které by rdlo aspad rdmcow tusit, co hateka.

DalSim podstatnym faktorem je nevelka vzdalenostifiy jednoho od druhého. Pro &ivy
melo byt zvladatelné dojizd do stejné Skoly a zachovat si stejny kolektivdRe by takeé

méli mit jasre vymezeno, kdo je za co zodpoy a kdy.

Vyhody stifidavé p&e

Hlavnim pozitivem je, Ze ditZije s odma rodti, miaze vnimat jejich vlastnosti, dovednosti,

zéliby a neni ani o jednu (otcovskou ani nsiteu) roli ochuzeno. Oten dovoluje
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predevsim udrZet si intenzivni kontakt&rdi. Vztah mezi dtmi a otcem se zachovavaas

traven s dtmi jim dava moznost skuteé dsti vychovavat (Spghelova, 2010, s. 141).

Kritika st Fidavé p&e

Kritici sttidavé pée poukazuji na to, zZe¢ti potrebuji stalé proseédi. Pravidelna zeéma je
podle nich pro dé stresujici a nechava je v nejistotam patti (Cerna M., 2001, s. 41).
Mnohdy mize byt problematicka mala flexibilnost &#, které je unavené z neustalého
piejizdni mezi domovy.

Neprijemné mize byt také zmateni pedagoga, ki&agto nevi, u kterého z radije prae ted
dité, popipadt si di€ u jiného rodie zapomeneidezité wci do Skoly na dalsi dny.

2.3 Spol€na vychova

Spole&na vychova odpovida podminkam sgokého souziti rodii i po rozvodu, eventuain
spol&nému souZziti nesezdanych rédi Logickym gedpokladem této formy pé je, & jiz

dobrovolné nebo bytovati finanéni situaci vyvolané bydleni v jednom byt

Rodie, i kdyZz nevedou spaleou domacnost, spdie peuji o potomka, a to detne

vychovného psobeni i materialniho zabezjeai (Novak, Richova, 2007, s. 69).

Tato forma vychovy jéeSenim ojedidlym.
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3. Konfliktni momenty po rozvodu

Kapitola konfliktni momenty po rozvodu popisujeusite, ke kterym e dojit po rozvodu
nebo rozchodu rodi a které jsowastou picinou problematického kontaktu &is rodtem.
Jelikoz konfliktni momenty souvisi s problematickyontaktem, nejilve vyswtlim pojem

.kontakt ditte s rodiem” a jak by ndl takovy kontakt vypadat.

3.1 Kontakt ditéte s rodikem

Styk rodte s diktem je zakladnim praostdkem udrZzovani vzajemného vztahu mezidemi a
ditétem, kdy rodé nema dit ve své péi.

V Umluvé o styku s dtmi se hovei o kontaktu rodie s digtem jako oiasow omezeném
pobytu u rodie, jakékoliv komunikaci mezi rotem a dittem a také o poskytovani informaci
o di&ti drunému rodii. (¢lanek 2 sdleni ¢. 91/2005 sb. Umluva o styku stohi)

Dulezitou roli gi kontaktu mezi ditem a rodiem hraje jeho fibéh. V praxi jsem
zaznamenala rodiny, kde se nevyskytuji zadné pmopkekontakt probihd samostatmez
Ucasti feti osoby. Ve vaijSich gipadech byva kontakt realizovan pod dohledem odifarn
pracovnika. Kontakt ize mit i nepimou podobu formou telefonického nebo pisemného
kontaktu.

Matejcek ve sveé knize popisuje: ,,Optimalni formou kontiakib rozvodu je volné
pokratovani rodinného vztahu. ManZelstvi se sice rozedopba rodie uznavaji,

Ze jejich rodkovstvi pokréuje a Ze jefeba rodiovské vztahy k déti zachovatCasovy
rozsah a forma styku se dohodnou podle okolnastié k/Sichni rozumhuvazi

a [ijmou. Soud nemusi nijak zasahovat a vSeéastnikim uSeti mnoho nefijemnosti

a nagti” ( Matéjcek, Z., 2002, s. 54).

Pokud rodte chgji, aby kontakt probihal co nejlépe, jéleZité naplanovat dity
harmonogram. Ne#ti by chtit dlit se o di€ rovhym dilem, ale uvazovat o kvalgpole&ne
prozitéhocasu. Kontakt by & byt pravidelny, bezkonfliktni dasty. U obou rodii by se
melo dite citit jako doma. Rodi ktery o di¢ nep&uje a nezije s nim ve spole domacnosti,
by mél mit dostatek prostoru k tomu, aby se mohl poditetycho¥, hrat si s dittem,
provozovat sportovni aktivity, uspavat heippavovat spolénd jidla atd. dlezZity je casty
kontakt — prodlouzeny vikend, prazdniny, jedno degoe v pibc¢hu kazdého tydne, jiné
dulezité udalosti (narozeniny, Vanoce). (Teyber,2007, s. 129-130)
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3.2 Rozvodoveé jedy

Inspiraci pro nazev této podkapitoly mi byla kniigharda A. Warshaka ,Rozvodové jedy”,
ktera je zardfena na problematiku programovani a popouze#tedfiroti rodéi, kdy tyto
situace mohou vést az k syndromu zavrzenéh@eodde o situace charakteristické
obcasnymi pomluvami druhého ra@i, které v diiti vzbuzuji pocit, Ze musi utajit lasku

k druhému rodii. V ptipad programovani déte jde jiz o cilené popouzeni & proti
druhému rodii a jeho rodig. Pokud di& odmita kontakt s jednim z r@di ma z &j strach
nebo projevuje k#&mu nenavist a jeho chovani neni moznévodnit p'edchozim jednanim
tohoto rodée, jde o navéathi ditte drunym rodiem.Casto dochazi i k situacim, kdy &lit
odmita SirSi rodinu odmitaneho roei OkEti v téchto situaci se stava éiprotoze jeden

z rodic mu zabrauje projevovat kladné city k druhému réidiWarshak R., 2003, s. 16-49).
Do této kapitoly jsem zadila i dalSi souvisejici pojmy jako je manipulakd, braréni ve

styku, syndrom zavrZzeného rédia syndrom zavrzeného partnera.

Popuzeni proti jednomu z rodéa

Popuzeni Ize definovat jako: ,jakékoliv outiovani ditte, gimé nebo nefmé, s imyslem
snizit hodnotu druhého rad v cich digte. Intenzita popouzenitine byt Gzna, di¢ muze
byt popouzeno jednim ragim va¢i druhému nebo proti @ma rodtam vzajems* (Cerna
M., 2001, s. 42). Popuzeni znamena dlouhodationost v neprosith byvalého partnera.
Matky se snazi otceipd dittem aernit, pomlouvaji ho, ponizuji, ironizuji ho, zessuji.

Neékdy takéini v opravdovem feswdceni o jeho Spatnosti.

Déti a to gedevSim v nizkémeku jsou velmi sugestibilni a nechaji se tak leh@sygdcit a
piijmou nepravdivou nebo alespailné zkreslenou fedstavu o svém otci. Zaujmou &mnu
tak negativni postoj, ktery sefite projevovat odtazenim, strachem nebo nenauvisti.

Tato situace se obraci pgaproti dttem — na jedné stranciti, Ze maji s otcem mnoho
spole&ného, na strandruhé jsou od & odrazovany. Tim, Ze jsou kvality otce snizovany,
sniZuje se tak sebehodnocediii dgamotnych “Cerna M., 2001, s. 43).

U chlapd se pak objevuji &Si problémy s muzskou identitou, jsou plassi ask€jgi, protoze
pochybuji o svych vlastnich kvalitach.

Navic dit vystupuje jako soudcewi jednomu z rodit a to i @ges to, Ze mu tato role
negislusi a traumatizuje ho. Popuzeni zanechava na dit&fe zn&né nasledky a jen
prohlubuje traumata z rozvodu rédlia znesnailije adaptaci.
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V pozcjSim wku si dit muze tento nespravny obrazek o svém otci upravitnéieé obdobi,

které dit promeskalo je jiz nenavrattraceno Cerna M., 2001, s. 43).

Manipulace déti

Manipulace dti, jsou jednim z nejzavaZich jevi v situacich rodii v rozvoduci rozchodu.
Tento jev je velmi znatelny préwii predavani ditte drunému rodi a miZze velmi negativé
ovlivnit vztah ditte k rodgi. J. Dunovsky a Z. Dytrych (1995, s. 154) maniputaiauji

»psychické zneuzivani die jednim nebo aima rodéi pro jejich okamzity¢i jednorazovy

prosgch”.

Branéni ve styku

Soudem vymezeny styk otcéi (matky) s diktem se v Bkterych gipadech snazi byvaly
partner jed&t omezovat nebo ho Uglrznemoznit. Motivace k tomuto jednani jena — & jiz

jde o snahu mit ditsam pro sebe, vymazat druhého ¢edze Zivota déte, touha trestat
partnera, zloba a neochotéipustit si dileZitost toho druhého nebo i opravdové obavy o
bezpeénost o di¥ (Cerna M., 2001, s. 44).

Prostedki zabraiujicim styku je velké mnoZzstvi.dddy st&i jen znepijemnit predani ditte
a tim od zaatku narusit pibéh navsévy. Jindy mize byvaly partner misto naplanované
navskvy zorganizovat jinou atraktivnéinnost, aby di& od nav&vy odradil. Lze si také

vymyslet nemoc déte. Nekteré matky ¢i otcove) di€ prose nevydaji.

Dusledky takového jednani jsou pak oslabeni az Uptréta vztahu déte s rodiem. U
takového rodie miZze dojit az k psychickym potizim souvisejicim sgtpu milovaného

ditéte a rodéovské role.

Pravni hledisko branéni ve styku Styk s di¢tem, jez je upraveny soudem nebo dohodou
rodi¢t schvalenou soudem, Ize vymahat podle 8272 a §®&anekého soudnih&adu o
vykonu rozhodnuti. ,V fipac, Ze tato opdéni byla bezvysledna, je mozné tresatihat
povinného rodie podle § 171 odst. 3 trestniho zakona, protozabir&e styku je trestniin.

Je-li trvalé a bezd/odné, je kvalifikovano jako zasadni &ma pongri trvalého charakteru a

16



je divodem k novému rozhodnuti o vychioa swieni ditte do pée druhého rode “ (Cerna
M., 2001, s. 45).

Syndrom zavrzeného rodée

Syndromem zavrzeného rédirozumime proces, kdy #itje vaci rodi¢i vSt€povan odpor a
kritika, které jsou neopra¥né anebo fghnané. Je to jev odliSny odiwk popsaného
popuzeni. Zakladnim rozdilem je, Ze u syndromuzZanho rodie je rodéovské odsuzovani
dopkiovano o scérfé odsuzujici a zavrhujici druhého raalikteré si vytvi samo dit.

Vznik syndromu je iniciovdn popouzejicim réein, ktery manipuluje ditve snaze zgit
lasku k byvalému partnerowCasem si di zaine vytvéet negativni pocity k rodi, kterého
nakonec zavrhne.

Tento termin se pouziva pouze ipact, kdy rodt nezadal dvod k tomu, co by u dite

mohlo vyvolat neoprdwimou nenavist (Gardner, Richard A., 2010, s. 37).

R. Gardner formulovalbosm typickych projevia syndromu zavrzeného rodée (Novak,
Prichova, 2007, s.75-76) :
1) Vycet Spatného chovani odmitaného &ediPopis davaighnany a indicie zmémému
chovani neodpovidaji.
2) Slabé odvodnreni odmitani.
3) Jeden z rodii je popisovan jako dobry a druhy jako padouch.
4) Pocit vlastniho rozhodnuti v odmitnuti.
5) Absolutni podpora jedné strany v rodinném sporu.
6) Nejsou pitomny Zadné pochyby o spravnosti postupu, ani aézmpociti viny Vici
zavrzenému. Jeho ztraty nejsowtditn vnimany.
7) Informace od druhého rath jsou posléze vniméany &pkladany jako vlastni proZzitky.

8) Nepatelstvi se rozBije na dalSi Pbuzné, znamé ze strany zavrzenéhodedi

Syndrom zavrZzeného partnera

V piredchozi kapitole byl snovan prostor syndromu zavrzeného &ediktery je vysledkem
manipulace, které dii provadi tzv. programuijici rodlis cilem diskreditovat ro¢e druhého.
Pothe, popisuje také syndrom zavrZzeného partidoadk, Piichova, 2007, s. 78-79). Na
zaklad klinického pozorovani fZeme do syndromu zavrZzeného partner@aditi jedince

muzského pohlavi, kiepo ukorgeni vztahu partnerkou vykazuiji tyto projevy:
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1) Prozivaji intenzivni pocity nenavisti a pelby destrukcei sebedestrukce.

2) V dlouhodobém horizontu nedokaZzottjqout citové zra®ni a soustauwh se jim
zabyvaiji.

3) Jako zfisob zpracovani traumatu pouzivaji systematickotoeysSlenou agresi proti
ptvodci.

4) Agrese smiuje nejen proti byvalé partnerce, ale i proti osonliablizkych.

5) Agresivni tendence proti byvalé partnerce maji dasat kompulsivni charakter a
projevuji se ve skrytu beze&lka.

6) Vemané vypjatych situacich mohou ztratittdomou kontrolu nad agresivnimi
impulzy.

7) Intenzitu Gtok na psychickou integritu byvalé partnerky motivijisiiné pocity
zarlivosti a zavisti.

8) FaleSi se zastiuji prava svych &i, které chapou jako svou s@st viastnictvi.

Tento popis samadejmé mize také odpovidat popisu zZeny.
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4. Zavedené moznostieSeni problematického kontaktu

Dalsi kapitola navazuje naquichozi stao problematickych momentech, které mohou nastat
pii kontaktu di¢te s rodtem a vést az k syndromu zavrzenéhod@dNyni se zagfim na
moznéreSeni problematického kontaktu, popt&rré intervence, které Ize vyuzii p

problematickych kontaktech radi s dstmi.

4.1 Social@ pravni ochrana déti v rozvodove situaci

Zakladnim ukolem orgdnsocialré-pravni ochrany é&i (dale jen OSPOD) je ochrana z&m
ditéte. Pravo ditte na pravidelné, osobni kontakty soita rodéi je deklarovano v Umluvo
pravech difte schvalené OSN a jettbdreno celouradou vyzkuni.

Omezeni by fichazelo v uvahu, kdyby jeden =z radli ditt ohroZoval fyzicky nebo

prokazateld ohrozoval jeho psychosocialni vyvoj (Novaknéhova, 2007, s. 86).

Postaveni ¢innost a pravomoci OSPODu jsou upraveny zékorer859/1999.Cinnosti
socialniho pracovnika je@devsintinnost snétujici k ochrag prava digte na piznivy vyvoj

a fadnou vychovu, k ochrégneho opravanych zajmi véetné ochrany jnéni a takécinnost
smetujici k obnoveni narusenych funkci rodiny. (Sodi@irace 1/2006, s. 19).

Podle JUDr. Zdeky Vejvalkové se na OSPOD obraceji rlis problémy souvisejici
s problematickym stykem se svymétéim, kdy s nim nemohou Z2it ve spwié domacnosti.
Dale uvadi, Ze mezi pravatd ktera jsou nejvice porusovany, figiraw ,porusovani prava
dit¢te na pravidelny a&asty styk s rodiem (rodti), s nimz di¢ nenuze Zit ve spokné
domécnostf. (tamtéz).

Vzhledem k tomu, Ze se r@@i nezletilého déte dostavaji v rozvodovénizeni, resp. ¥izeni
o vykon rodéovské zodpo¥dnosti, do vzajemné kolize, nége po dobutizeni ani jeden
Z nich zastupovat zajmy nezletiléhodtht které se tak ocitlo pomysinna pili cesty* mezi
obéma rodti.

V takovém pipact je v souladu s 837 odst. 2 zadkona o rddmezletiiému ditti pro dané
soudnitizeni ustanoven soudem opatrovnik (tj. kolizni apatik).

PrestozZe tento pracovnik nema ze zakona pravomowaydavazné rozhodnuti, jelimnost
muze vyrazg prispét tomu, aby v ramckizeni ged soudem bylo zohledno vSe, co je
v zajmu nezletilého dite. Pracovnik OSPOD seuie gipadem zabyvat i mimo soudni

jednani a to v situacich, kdy je osloven jedninodidt. Praxe ukazuje, Zze néjde si
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pracovnik pozve na sthku oba rodie ke spolénému jednani a zjisije véem je problém.
Jak probihal doposud styk rddis digtem a je-li styk ufen souds, ¢i dohodou. Socialni
pracovnik se snazi o vyjednani nové mimosoudnidiphtezi okdma rodti. Pokud k dohod
nedojde, nebo je stalékterou stranou porusovana, zve si socialni praéo@3PODu rodie
optovre a nabizi dojednani nagsy v poradr pro rodinu, nebo vdkteré z organizaci, kde
se zabyvaji asistenci u problematickych konitakidict s cgtmi. (nag. Fond ohrozenych
déti). V horSim pipact rodice navstivi pravniho zastupce, ktery débadu novy rozrr a to
priosttovat. Ve své praxi tytoifpady zazivam velméasto a misto toho aby rd@eéi hledali
vyhovujici teSeni pro ob strany, naopak jeStvice se mezi nimi prohlubuje nendvistni
propast a jakoby je nezajima to, Ze zde jElevSim o jejich dita jejich jedinym zajmem je
z ¢eho vSeho toho druhého jegtbvinit. Uvedla bych zde jeden z mnohé&fada a to gipad,
kdy matka obwviovala otce, Ze chce svého synagjistravit, kdyZ mu finesl na styk
piipraveny¢aj v lahvi nebo tato matka argumentovala tim, Zetae, ktery bydli se svymi
rodici v panelovém by, neni pro kontakt se synem vhodné pwexit z toho dvodu, Ze se
v tomto by nachazi na jeji vkusiii§ mnoho lidi (i kdyz Slo o prarock digte)...Této
mamince se za pomoci svého pravniho zastupce aagisne dai jiz rok a pil branit otci ve

styku se synem...

4.2 Intervence justice

V feSeni vztalh mezi rodéi a ditmi preferuje zakon o rodénsmirnéieSeni. To znamena, ze
dava moznost ro&iim dohodnout se o styku, aniz by bylo nutné schvaendu. Na druhé
straré¢ ale zakon o rodihdava soudu moznost upravit styk s diktem za okolnosti, které
vyzaduji zdjem na vychéwlitéte a pondry v rodin a to v situacich, kdy opakované b#an
opravreneému rodti ve styku s dittem je bezdlvodné. To je povazovano za &nu pongra a
vyZaduje nové rozhodnuti o vychovném pfedt. Takova Uprava se zatim vyuziva ale malo.
Stale mnoho rodih neméa moZznost akti¥rse podile na vychéwsvého potomka, tak jak by si
piedstavovali a to z tohawdodu, Ze soudem &gny styk se vymezuje pouze n&itou dobu a
to dobu, kterd nemusi vyhovovat diit které ma nafiklad trénink a k druhému radi by
chtlo jit az o hodinu pozgi, nebo ma na patek ver domluvenou salzku s kamarady a k
druhému rodii by radji jelo az v sobo tu rano apod. ¥kterych ipadech tak rivze
dochazet k situacim, Ze takové jednanitditmize rodé vnimat jako m#eni soudniho
rozhodnuti a podava na druhého deditrestni oznameniiimz se navozuje négtelska
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atmosféra mezi ditem a rodii. (Socialni prace, 2/2011, s. 37-3&a zntnu vychovného
prostedi Ize také povaZovat &eni ditte do pée prarodit, pribuznych nebo do Ustavu a to
v piipadech kdy byla Werpana jind mozn&eSeni a rode nejsou schopni a ochotni

spolupracovat &Sit své spory. (HruSakova M., 2003, s. 72).

Pokud jsou dohoda o Uprastyku rodée s ditem, ktera je schvalena soudem, nebo styk
uréen soudem poruSovany, povinnostiemé soudnim rozhodnutim nejsou gply) je mozny
soudni vykon rozhodnuti — exekuce Soud nejéive vyzve toho, kdo je povinen, aby
dodrzoval stanoveny rozsudek a plnil tak stanovpoginnosti dobrovol&s Pokud tak
newini, mize z&it ukladat pokuty, a to i a@povré. Podle § 272 a 273 adis.nesmndji
jednotlivé pokuty pesahovat 50 000 K Soud niZze také uloZitodnéti ditéte rodici, ktery
neni k jeho p& opravrén soudnim rozhodnutim nebo sogdichvalenou dohodou. ,Ndi-li
soud pedkEZnym opatenim, aby nezletilé ditoylo predano do vychovného presdi (8 76a),
zajisti sodasré jeho bezodkladny vykon. Vykon rozhodnuti se prevedk, Ze soud
v souinnosti s pislusnymi statnimi organy nezletilé &ipreda do vhodného praeti,
jestlize je di¢ u jiné osoby nebo v Haeni, bude jim za delem umisini do vhodného
prostedi odiato” (8 273a 0.§.) Takovéto odéti je pro dit velmi stresujicim zazitkem.
Pokud maji rodie své dti opravdu radi, jakcasto tvrdi, nili by udklat vSechno proto, aby
k takovémureSeni nedoslo.

Jestlize je to nutné v zajmu &ieé, soud styk déte s rodiemomezinebo jej izakaze" (8§ 27
odst. 3 zak. o rod.). To znamen4, Ze styk je jiudsd upraven, ale novym rozsudkem se jeho
rozsah omezuje. Wwodem k omezeni nebo zakazu styku &eds dittem je ohrozeni
télesného a duSevniho zdravi étit ale také vikledku dalSich skuteosti, které maji

negativni vliv na zajmy dite. (Holub M., 1998, s. 55)

Jestlize se rodi neddi domoci se prava na styk se svyngtrdi, miZze na druhého rotk
podat trestni ozndmenj. Kdo poté, co proti &mu byla bezvysledh pouzita opaeni v
obcanském soudnintizeni sn&tujici k vykonu rozhodnuti soudu nebo soudem sciméile
dohody o vycho¥ nezletilych dti, mai vykon takového rozhodnuti nebo dohody, nebo kdo
se dopusti zavazného jednani, abyidinvgkon rozhodnuti jiného statniho organu tykdjci

se vychovy nezletilychdti, bude potrestaadnétim svobodyaZz na jeden rok(8§ 171 odst. 3

trestniho zakona)
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4.3 Mediace jako alternativa

Jednou z novych metod ja&Sit nejtiznéjSi konflikty mimo soudni jednani je mediace.
.Mediace je neformalni, strukturovany proces mimabdho feSeni konfliki. V tomto
procesu mediator jako nezavisla a nezaujata osapanmaha stranam identifikovat jejich
zajmy a podporuje je v hledani spalgch praktickych a realnydeseni v pednetech, které
zpasobily konflikt*.( Stéhrova H., Siskova T., 2010, s. 4). Medigtodporuje klienty v tom,
aby nasli spoknou smirnou cestu a vzajeémytvorili dohodu, ktera je fijatelna pro ob
strany. Tato dohodaime byt pravi zavazna. O vysledku sporu rozhoduji samotasthici
mediace. V procesu mediace i®Si momentalni situace s vyhledem do budoucnofgnC
mediace je srozumitelna, uskénéelnd a jasé formulovand dohoda. Dohoda byeélan
obsahovat konkrétnfeSeni a postupy, ale také moZzné sankce za nedadiZzenhoda se
stvrzuje podpisem astrénych stran i mediatora. (tamtéz)
Mediatni metodu je mozné pouzit rznych oblastech:

* Rodinna

* Majetkové a ddické spory

e Pracovni spory

* Obchodni a mezifiremni spory

* Obcanské a sousedskeé spory

e Spory v komunit

o Trestré — pravni

V ¢eském pravnintddu je mediace zatim upravena pouze ve vztahustaimeu fizeni
zadkonem o prolimi a mediani sluzlg (Zakon ¢. 257/2000 Sb.). V souvislostireSenim
rodinnych konflikti se novela otanského soudnihtadu ¢. 99/1963 Sb., dinnou odfijna
2008 zmiuje o mediaci. V 8§ 100 odst. 3 se h#&ivo tom, ze soudce ime ve ¥cech pée o
dit¢ ulozit ttastnikim ast na medimim jednani. Nkteré evropské zenmezi €z pati i
Slovensko jiz fijaly samostatné zakony o mediaciO#éské republice byl nedavno schvélen
zékon o mediaci (Zakot 202/2012 Sb.). Naffpraw tohoto zakona spolupracovalskolik
statnich i nestatnich organizaci a odbainflag. Asociace mediatérCR, Soudcovskéa unie
CR, Ceska advokatni komora, Sdruzeni pro probaci a roediastici. Cilem nového zakona
je nastavit pravidla pro rodinnou mediaci, ktera zeveii na reSeni konfliki v rdmci

rozvodovehotizeni a konflikti, které vznikaji g vzajemném souzittéleni doméacnosti.
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V rodinnych ¥cech niize mediace zlepSit komunikaci mezi dcoz je v zajmu &i. (Hola
L., 2011, s. 197-198)
Jak uz jsem uvedla, mediaci je mozno vyuzivatijznych mimosoudnich sporech. Ja bych

se zde clda v&novat vice mediaci rodinné.

Principy rodinné mediace

Stale pibyvajici pipady rozpadu rodin vedly k podi@o zavadni raznych alternativ a
prostedki kteSeni konfliki kooperativigjSim zpisobem. Partrie ktefi maji schopnost
zastat kompetentnimi rodli i pti rozchodu jsou vhodnymi kandidaty pro rodinnou raeil
coz tvdi jeji zakladni princip. Postuprtak Ize oddlit rovinu konfliktt mezi partnery od
roviny rodiovské. V rodinné mediaci nesou réeliodpo¥dnost za sva rozhodnuti. Tato
rozhodnuti ovlivuji jejich cti.

Pfi rodinné mediaci zastupuje mediator vzdyéditKomunikaci vede tak, aby doslo ke
vzajemné dohatlv zajmu digte. Navrhy rodit hodnoti s hlediska pi@b ditte a navrh,
ktery by zajmy a paeby ditte poskozoval, odmitne. Ukolem mediatora je usnwat
komunikaci mezi rodi, branit tomu aby se rozhovor neubiral ésem vytitek, urazek a
obvinovani. (Hola L., 2011, s. 194)

Ugastnici rodinné mediace

VSichni, kdo jsou do rozvodu zainteresovani, mohgu (i¢astniky rodinné mediace. Tzn.
partnéi, manzelé, rodinni fipslusnici, byvali manzelé a veigobu a zejménaét. DalSim
Gcastnikem je mediator nebo mediaté®okud jsou mediacidgastny dti, je nutna opatrnost
ve zpisobu, vedeni a strukil mediace. Bti jsou velmi citlivé na situace, kdy dochazi ke
konfliktu mezi rodéi, mély by byt minimalé vtahovany do hledanieseni a rozhodovani
komu budou stfeny. Dit€ by nelo byt pfitomno mediaci az tehdy, pokud réelidokazi
navrhovat konstruktivnireSeni dané situace. \kierych gFipadech je mozné mediovat
samotné dé pii odcklenych sezenich nebo mediace, kdy déastupuje opatrovnik. (Hola L.,
2011, s. 195)
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Osoba mediatora

.Mediator, je Skoleny profesional na efektivni wjygévani s fijpadnou specializaci v oblasti
projednavaného tématu a se specifickymi dovednosidbhornymi znalostmi, analytickymi
schopnostmi a zkuSenostmi, které vyuziva k usérsidcomunikace mezi spornymi stranami a
k efektivnimu vedeni a strukturovani megtiano procesu. Pro uchovani své neutrality neni
mediator ve sporu nikterak zajmowebo mocensky angazovan, tj. neni obhajcem ani
poradcem zEmstrénych stran, nerozhoduje o jejickiipadné vig ¢i neving. Oboustrané
podporuje dastniky tak, aby nalezli konstruktivni &jatelnéieseni“. (Stohrova H., Siskova
T., 2010, s. 7). Mezi hlavni ukoly mediatorafpatyswtlit faze, postupy a proces mediace.
Mediator je zodposdny za proces (neni zodpminy zateSeni), usnaulje komunikaci,
shromad’uje informace o Pipadu, tzn. z jaké oblastitipad je, pracuje se stanovisky a
emocemi klieni, definuje sporné body — budoucfedmity jednani a rozliSuje jejich
dulezitost, zvazuje navrhy na dohodu a poméaha s jegipsanim. Mediator neradi, nehodnoti,
neesi. (tamtéz)

Hola uvadi, Zze E. Bakald1996) a R. A. Warshak (1996) se shoduji na dafsmi, aby
konflikty tykajici se porozvodového us@alani Zivota &i reSil odbornik, ktery ma znalosti

z ktské psychologie. Z toho plyne, Ze na osobu medidtaodinné mediaci jsou kladeny
specifické pozadavky.(Hola L., 2011, s. 196).

Mediace maradu vyhod i nevyhod. Pokud dojde k doBodlepSi se komunikace mezi
stranami. Rodie se sami rozhodnou nezavisle na soudnim rozhodautijiisobuieSeni a
bude se jim Iépe dodrzovat dohodaiti)sou tak mnohem ménvystavovany konflikim a
hadkam mezi rodi.

Mezi nevyhody mediace pgatdélka procesu. &dy je zapatebi i rekolika sezeni a nemusi
dojit k dohod@. DalSim problémem jsou finani prekazky, protoze mediace neni hrazena
statem, tudiz si klienti musi mediaci zaplatit. §ji ale organizace, které poskytuji mediaci
v rdmci poskytovani svych sluzeb zdarma. MediacepigdevSim narkna na pipravu

mediatora, ktery by #h mit znalosti z iznych obo.

Kdy vyuzit rodinné mediace

Rodinnou mediaci je vhodné vyuzit nacatku rozvodu a to vijpact sepsani dohody o
Upraw prav a povinnosti k nezletilymétem. Sowdast této dohody fife byt detaildd popsan
styk s nezletilymi &tmi. Mediaci Ize vyuzZit také vifpadt, pokud se rozvodovidzeni vige,
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stale neni uen styk, jeden z rothh se stale odvolava proti rozsudku o stanovenémustyk
nebo dochazi k bréni ve styku. V tomto fipadt je vhodna nabidka jak rodinné mediace, tak
asistence ip problematickém styku. Tyto ébsluzby nabizi &které neziskové organizace a to

zdarma.

4.4 Asistence

Asistenceje specifickym druhem socialni intervence, jejimMizm je dosazeni Zadoucich
zmen v chovani rodia pri predavani a kontaktu s &iem.

Pod pojmem asistence v souvislosti s problematicktykem se rozumi metoda zmini
dopadu konfliktnich situacitppiedavani &ti mezi rodéi. Podstatou asistence j&tpmnost

tieti nestranné osoby nataném mist. (Klicova V., 2009, s. 1)
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5. Asistence [¥i problematickém styku a jeji typy

Pata kapitola zahrnuje&tejni text mé prace. Pokusim se zde objasnit instgistence ip
problematickém styku ro¢ke s di¢tem. Nejdive popiSi co to vlastnasistence je, jaké jsou

typy asistence,sobeni socialniho pracovniké psistenci a vyuzivané techniky.

Styk s digtem je pravni institut, ktery jeétsinou upraven v soudnich rozhodnutich nebo je
souwasti mimosoudni dohody radi S poptavkou po asistenci iepavani diitte mohou fjit

rodice (zakonni zastupci), organy SPOD, souidyiné organizace.

Stykem rodi¢e s dittem se mysli specificka situacecité ¢asové délky, kterou ma radi
bud’ na zaklad soudniho rozhodnutifipadré na zaklad dohody mezi rodi, urcenou jako
vymezenyas s di¢tem. Dle dohody nebo soudniho rozhodnuti jsou mozktera omezeni
nebo jiné pozadavky, tykajici sétSinou toho, kde a z& pritomnosti bude styk probihat.
(nap. v soudnich rozhodnutich byvaji tyto pozadavkytykSs nezletilou Annou bude
probihat za fitomnosti pracovniku FOD v prostorach FOD P¥jost’).

Predanim ditte se rozumi situace, kterachaa givedenim dite na domluvené misto
(vétSinou bydlis¢ jednoho z rodit) a korti odvedenim déte druhym rodiem. Tato situace
trva @iblizné 10 minut, pokud nedojde ke konfliktni situaci.

Z vySe uvedeného tedy vyplyva, Ze asistence mohdudrng zakladni roviny socialni
intervence:,mapovani* a ,podporovani“. (Tyto terminy se pouZivaji jako neformalni
terminy v praxi) To nam pak nazraje (el a cil asistence. V praxi pak vznikaji tyto typy
asistenci: Asistence urgravani ditte a asistence u styku s&iém. V obou pipadech se
muze jednat o podporovani nebo mapovanigdia,Vv. 2009, s. 1).

Podrobgiji jsou rozepsany v nasledujicich podkapitolach.

5.1 Asistence u pedavani digt

> Asistence u ffedavani digte — ,mapovani“ (funkce sociat diagnosticka). Asistent
mapuje, jak probihaipdavani diite, snazi se o vystizeni aktualnich komuéikeh a
situanich prviki. Do komunikace fitomnych zasahuje, az pokud je to nezbytné.
Zakazka pak ri#e znit: ,Potebuji, aby gkdo piSel a vidl situaci, kdy dojde
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k predavani meho syna otci dne 23 3.2012, zmapovalofpeal) situaci a napsal

zpravu k soudu. Pokud to nebude nutné, nechcingtgo do situace zasahoval.

> Asistence u fredavani digte — ,podporovani“ (funkce socialn- terapeutickd).
Asistent podporuje gbéh predani, aktivl se snazi podpid Zadouci komunikéni
vzorce mezi rodi navzajem a od rodii smirem k ditti. Prikladem niize byt
zakézka: ,Byla bych rada, kdybygkdo z FOD byl pitomen gedavani mé dcery otci

dne 2.1.2013. Dlouho se s otcem néladja také ne. Nevim jak s nim komunikovat.

5.2 Asistence u styku s détem

> Asistence u styku s dittem — ,mapovani“ (funkce socia# diagnosticka ). Asistent
mapuje, jak vypada styk die s rodiem (gipadré i s jinymi osobami), snazi se o
postihnuti aktualnich komunikaich a situénich prvki. Do komunikace zasahuje, az
pokud je to nezbytné ifRlad zakazky: Setkani mého syna s matkou ma pabhilas
na pobéce FOD za fitomnosti vasi pracovnice podle rozsudku soudu. Do

komunikace nemusi nikdo zasahovat. Komunikace meatkou a synem je navazana.

> Asistence u styku s dittem — ,podporovani (funkce sociain— terapeuticka).
Asistent podporuje hladky fioeh setkani, snazi se podporovat Zadouci komunikaci
mezi rodEi navzajem a od rodh smErem k ditti. Tato rovina vSak vyZaduje
celkovou praci s rodinou ffprava na setkani atd.) Tato setkani trvaji obvydie 1 —
3 hodiny, jsoucasto planovana na vikendy, proto je vzhledem kkésw pd@tu
zdjemd@ o tuto sluzbu, napbvana jen v &kterych gipadech. (¥tSinou se jedna o
soudrd stanovené styky). Zakazka: Styk mé dcery s otcean pmobihat na vasi
pobaice FOD za fitomnosti vasi pracovnice. Dcera se s otcémoky nevictla a tel
ma ugen styk na 2 hodiny. Wbec nevim, jak budou spolu komunikovat a jestbec.

Dcera se nechce s otcematid
Jednotlivé typy asistencittheme kombinovat, ale vzdy jdildZité vyjednat s klientem, nebo

se soudem (pokud asistence vyplyva z rozhodnutilgoltery typ asistence ma na mysiii,

co je kelem asistence. Jestli se jedna o maposigmddporovani (Kkova, V. 2009, s. 2).
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5.3 Obsah asistenci: hlavni pifie

Co je vlast# obsahem asistenci a co se sleduje, jsatas&jsi otdzky klient. Asistenci Ize
oprit o tyto hlavni pilfe:

* Komunikace mezi rodi

» Komunikace rodia k diteti

» Komunikace ditte k rodeam

» Komunikace ditte k rodtam a pracovnikovi

o Jiné dilezité situ&ni prvky

To znamen4, Ze se sleduje vzajemna komunikace v8emi gitomnymi osobami a dale se
sleduje, co podstatného se&jeJ co ma vliv na aktuélni rodinnou situaci. Romdgt

v aplikovani &chto pilica u ,mapovani“ a ,podporovani“ je pouze ve verb&htivite, Ci
pasivie vaci komunikaci mezi fitomnymi. U ,mapovani“ situace jsmestginou verbala
pasivni. To ale neznamena, Ze neodpovidame na dadapku. Jde o to, abychom verkaln
nezasahovali do komunikai situace rodiny, pokud to nebude nutnéi (onfliktu). U
.podporovani* nizeme byt verbathaktivrejSi a to zejména vifpadech, kdy je komunikace
mezi p@itomnymi nezdrava. Ktéto komunikaci vyuziva sadialpracovnik #které
komunika&ni a mediani techniky: aktivni naslouchani - parafrazovanicadleni,
pievypraeni, rekapitulace. Vyuziva i ékterych asertivnich technik: technika pokazené
gramofonové desky, technika otemych dvé, technika selektivniho ignorovani, technika

asertivniho ne.

5.4 Délka a frekvence asistenci

Délka asistencezavisi na typu asistence. Tato sluzba se poskytuaj@vislosti na paek:
rodiny, rozhodnuti soudu, dop@ani OSPOD a také na personalnictasovych moznostech.
U predavani ditte, miZzeme hoviéit o délce cca 10 minut, kdy dochazi degani dite
druhému rodii. To je videalnim fpad. U asistence u stykie délka asistence odvisla od
rozhodnuti soudu nebo jequimétem zakazky. Dojednand délka setkani scerdi se nize
v urtitych pfipadech zkratit a to zejména:

o Dit¢ uplne odmitd komunikovat s rogBm a nekomunikuje s nim ani za opory

asistenta.
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* Druhy rodg natolik manipuluje a programuje é&iproti drunému rodi, Ze setkani
neni mozné uskutait.

* Pro dit je setkani natolik stresujici, Ze je pracovnikerusetkani ukafit.

Pokud je asistence uk&ena dive, nez bylo dojednano, je to vzdy uvedeno ve \&pra
z asistence. Je vhodné také zvazit, zda jsou asesteu spravnou podporou rodiny assuji

tak k naplgni osobnich ci.

Frekvence asistencije také pednmétem dohody klienta a pracovnika FOD. Jak uz jsem
uvedla vySe, sluzba se poskytuje na z&kldohody s klientem, rozhodnuti souddagsovych

a personalnich moznostech FOD a to i v&dotimo kEZnou pracovni dobu,cetre vikendi,
pripadré svatki. U typu asistence kdemapujemése doporduji max. 3 asistence a poté by
méla byt sluzba ukotena nebo by #ta vzejit poteba jiné sluzby — jiny typ asistence. U
»podporovaci“ asistence je frekvence individualni a odviji ¢ssto od rozhodnuti soudu
(Klicova, V. 2009, s. 5).

5.5 RAisobeni socialniho pracovnika fi problematickém styku

Komplikované pedavani éti vyZzaduje od socialniho pracovnika citlivy a caap pistup.
Pracovnik musi rodim sctlit nejen zakladni informace tykajici se prava, @kdevsim vést
rodice ke konstruktivnimieSeni nelehké a komplikované situace. Socialniopréak tak ma
nekolik ukoli. Nejdilezit¢jSim ukolem je prevence problematického kontalkkomunikuje

s rodti o0 moznych Upravach styku, jaké vychovné pedit je pro dit nejvhodmjsi.
Raznymi technikami zjiBuje i stanovisko déte. Nabada rode, jak se maji v dané situaci
zachovat, jaké zasady byhrodice dodrzovat a jak by #h dité na kontakt s druhym
rodicem gipravit. Snazi se také rozpozndigadnou manipulaci dite ze strany jednoho

z rodicu. Sociélni pracovnik by shbyt nestranny a hdjit prava &i¢. Ri konfliktnich
predavanich déte rodti musi byt socialni pracovnik schopen danou sitmalddnout, aby
nebyla jeho pozice oslabena a zachovat si tak grafesionalitu. Nasledujici kapitola
popisuje techniky, které socialni pracovnikgsistencich vyuziva. Budu se opirat o vlastni
praxi, kdy jsem pracovala jako socialni asistenfFgadu ohroZzenychéti. Ma pracovni najl
zahrnovala pravasistovani i problematickych stycich.
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5.6 Techniky vyuzivané i asistenci

P asistencich vyuzZiva socialni asistetiegevsim techniky vedeni komunikace, meédia
techniky, ale také asertivni techniky. Zalezi nmt® jakou osobou jednd, jestli jde oédit
nebo rodie. Socialni pracovnik by & znat techniky spravného vedeni komunikace, kam
pati rozhovor, aktivni naslouchani, otemé a uzawené otazky, neverbalni komunikace.

Y ora

Znalost technik aktivniho naslouchaniip&tdovednostem efektivni komunikace.

Cirkularni dotazovani - je komunik&ni technika, ktera otevira mnoho dalSich moznosti a
nabizi pohled, jak vid véci z vice stran - ziznych Ghii pohledu, v hypotetickyclti
budoucich situacich apod. Pouziva se zejména gtobiazvijeni pozitivni budoucnosti.
Podstata cirkularnich dotazspdaiva ve dvou liniich. Za prvé se ptame po rozdilhénledu

na Wci a za druhé se ptame, jak to vidi temtit Cirkularni dotazovani totiz vychazi
z mySlenky Gregory Batesona, ,ze vice pages lepsich, nez jeden popis (Ulehla I., s. 70-
71).

Z asertivnich technik fize socialni asistent vyuZivat techniky:

Technika pokazené gramofonové deskyato technika spidva v nenasilném dosazeni svého
cile. Stale opakujeme nasS pozadavek, jako by seklzagtenoska s jehlou na p@eném
mist gramofonové desky a vracela setzp-ormulaci pozadavku ftieme pozr&iovat, tak
aby se nez#nil obsah. Jedna se o srozumitelné informace, draensvého a nenechame se
vtahnout do diskuse.

Technika otewenych dvei- piijimame opravanou kritiku, kdyZz se dopustime chyby.
Technika se vyuzivarpdevSim u agresivnich klignt ktefi vétSinou @ekavaji obranu i
protittok. My mu ale nabidneme ,ofené dveée”, poskytneme prostor ke zbaveni se afektu.
Technika prijatelného kompromisu- jde vlast@ o navrh pijatelnéhoieSeni pro obstrany,
tak aby Zadna ze stran n&epocit prohry

Technika selektivniho ignorovanituto techniku vyuzivameipzameérném nereagovani na
utoky rodita. Nevhodny pozadavek ignorujeme.

Technika asertivniho ,ne“-nesouhlas davame najevo klidnym a jasnym odmitanim.
(Lahnerova D., 2009, s.80-91)

Socialni pracovnik by #h znat techniky vedeni komunikace a nezapominat tak
neverbalni komunikaci, kter4 je velmildzitd s ohledem na to, co asistéika. Gesta by

nentla protiecit slovim, ale naopak $teni zdiraznit. Ri asistencich musi socialni
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pracovnik dbat také na to, jaky komunrikastyl zvoli, protoZe jsou vzdyipomny dti. Jde
piedevsSim o to, zamezit hAdkdm mezi é&adkromeé uvedenych technik si socialni pracovnik
muze vytvdet i své vlastni techniky, které pouzivd u konkighin pipadi. V béZné
komunikaci s klientem jsou tyto techniky ale ftippstné. Tyto techniky se pouzivaji
v situacich, kdy je asistent nucen fungovat jakenunikani bariéra nebo i dokonce jako
manipulator. Je to tehdy, kdy je petva zklidnit situaci f predavani dti. Pati sem techniky,
které maji vlasté zabranit nebo fierusit zavadnou komunikaci mezi réidiV situacich, kdy
si na ulici rodée predavaji dik, neni vhodnéesit zalezitosti jako je najklad Spinaveé ttiko
ditéte, co kdo provedl| Spatného, Ze otec nést synovi nehty, koupil mu zmrzlinu, nebo
tieba i to jak to, Ze otec koupil synovi nafukovaazén. Mezi n€psgjSi pripady vynény
néazof pii predavani ditte, se kterymi jsem se v praxi setkala, byleSeni“ novych partnér
Techniky, které nyni uvedu, jsou asi dag€jSimi technikami, které ve Fondu ohrozenych
déti pii asistencich pouzivame.

.Tak dost’ — tato technika sgdva viizeni a kontrole rozhovoru. Jde o to, Ze asistaunibt
technikou koriguje konfliktni komunikaci mezi r@di Timto vyrokem asistent ské rodtum

do feci, aby dirazre ukortil rozbihajici se neefektivni komunikaci, kteracssto stéi praw

k vySe zmignym tématm jak nejvice znemoznit nebo poSpinit toho druhékgistent je u
asistence proto, aby hjitgrlevsim zajmy a zdravi &i¢.

.Monolog“- v piipact, Ze se &ktery zrodét chysta k hysterickému nebo agresivnimu
projevu obhajoby &aké poznamkyi udalosti z minulosti, fize asistent vyuzit prévuto
techniku, kdy se ujima slova a mluvi a mluvi a véns monologu se snazigsnerovat
myslenky rodiu jinam.

,Odvedeni pozornosti na jiné téma* podstatou je i@ruSeni koncentrace r@di na jeho
projev. Asistent vyruSi rode z jeho projevu tim, Ze se ho velmi nal&haspta Upla na jinou
véc, kterou asistent vyzdvihne jako zcela zasadni.

Je dilezité si uedomit, Ze pi predavani &i neni prostor anitte rodict na gijatelny dialog.
Naopak pokusy, kdy maji ragh tendence spolu diskutovat, kKonétSinou vigitkami a
zrarovanim ega toho druhého.

Podstatou intervence socialniho pracovnikagistenci je fedchazeni, tlumeni a zamezovani
negativnich emoci a vzniku konfliktnich situacie rlezbytné dodrZzovat domluveny sdéaa
komunikaci omezit na oznameni zakladnich informaditti. Ostatni vylevy rodit musi
asistent razantnukortit. V piipac, Ze nelze zabranit emocionalnim prdijev rodica, je
nezbytné je pPm¢ét alespa k tomu, aby své ditrozhovoru usétli (poslali do bytu, posadili

do auta). Pokud je ditzajiS€no tak, aby bylo usS&no jejich sporu, prace asistenta je u
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konce. Jednou z hlavnich zasad asistence je taifeamat se vmanipulovat do role
rozhodiho nebo na &i stranu. Spoustu rotii je totiz geswdéeno, Ze si nakloni asistenta na
svou stranu aipswdci ho o kazeném charakteru toho druhého. Asisteatgsistence proto,
aby doslo k pedani ditte a k objektivnimu zmapovani situace vzdy v zagiiéte. Pokud ma
asistent gjaké vyhrady k pedavani ditte, n®l by je sdlovat kazdému rodi mezi ¢tyfma
ofima. Muze totiz dojit k situaci, kdy asistent napomenengdgt rodée pred druhym a ten
nabude peswdceni, Ze asistent je dena jeho strah Také se mize stat, Ze to co vytknete
jednomu rodii, miZe byt pouzito proti vam hil pfi soudnim jednani, nebo ve stiznosti
nadizenému. Jakofifklad mohu uvést situaci, ve které jsem se ocitlaapistenci kontaktu
otce se synem zda&ipmnosti matky. Byl to ipad, kdy matka branila otci ve styku se synem
a neustale vymyslela@izné zaminky, jak zabranit kontaktu Na$€jSi zaminkou byla nemoc
ditéte. Vzdy kdyz si otec pro synaijel, scklila mu, Ze ma syn hotku, ma 37,1 a je
nemocny. B spole&né prochazce jsem se snazila s matkou promluviing ¥e jestlize ma
dité teplotu 37,1 neni to hatka, je to zvySena teplota a neznamena to, Ze sgredokaze
otec postarat, i on je ragda nel by zvladat tyto situace. Tato matka napsaileotik stiznosti
zantstnavateli na i mé kolegy®, které u tohoto ffjpadu asistovaly, ve kterych sésbvala
mimo jiné i na to, Ze nemam zdravotni Skolu, taknakbu posoudit co je teplota a hdka.
Kdyz doslo k soudnimu jednani, kde jsem vypovigaka swdek, pravni zastupce této pani
se mne zeptal, jaké mam @hi a zdali mam zdravotni Skolu. Na tomtokfadu z praxe
jsem chéla ukazat, Zze vékterych gipadech je tlezité zvazovat kazdé slovo.

Pri piredavani dite je dilezité stale dbat na to, Ze asistent je jen agisiestlize maji rode
dalSi pozadavky, nabidne jim moZznost konzultacepabaice, mediaci, nebo intervenci
terapeuta.

Zawr kapitoly wnuji shrnuti zasad socialnich pracovikteri provadji asistenci a zasadam

pii piredavani ditte slouzici rodium, které byly vytvéeny pracovnicemi FOD.

Zasady pro socialniho pracovnika pi asistenci
» Informovat oba rodie o asistenci
* Seznamit rodie se stanovenymi pravidlyigpredavani ditte
* Vyvarovat se fitomnosti dalSich osob
* Vyhrady, vytky a upozormni sclovat kazdému rodi zvlag
» Hajit zajem dikte

» Netesit spory na uejnosti
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Zachovat si autoritu

Dodrzovat dvérnost informaci

Zasady pro rodi¢e pii predavani digte

1.
2.

Vybavit déti v§im potebnym — obl&eni, sportovnéi Skolni poteby apod.

Pripravit dit na styk — kladé& motivovat (nap. ,to je dol¥e, Ze pojedete s tatinkem,
maminkou na vylet®)

Pro zdravy rozvoj déte je dilezité klad® hodnotit oba rodee, nepomlouvat, nehan
druhého, jinak hrozi patologicky vyvogidké osobnosti. (nehé&naktivity nebo darky
druhého rodie, ocenit druhého rogk, co @&l4 dolie, nevyzvidat na diti, jak styk
probihal, pokud nezae samo)

Pred odchodem di k druhému rodii se s nimi je&t rozlowit a pogéat hezky pobyt.

Neprotahovat lokeni

5. Predavani dti jen za @asti rodéu a ctti, nikdy ne pibuzni, zndmi, sousedi...

6. Nepouzivat diktafon, videokameru

7. Pred dtmi omezit konverzaci jen na¢ena a nejnut¥jsi scleni o dtech (nap.

8.
9.

zdravotni stav)
Dodrzovat dobu f@davani

Vyhnout se slovnim potkam @i predavani ditte

10.Dat ditti i drunému rodii moznost telefonického kontaktu

11.Pokud di¢ onemocni fed stanovenym stykem, oznami toto todiuhému hned po

navstve lékae

12.Nikdy dit& neodsuzujeme za jeho ndzor nebo pocity, i kdyZ jgoti nam

13.Ironie je slovni agrese a plati zakaz jejiho uZivaégi détem

Cim pomiizeme dobrym vztalim k détem

1. Naslouchejte déti, aniz byste museli soudit komentovat jeho slova

Respektujte city vaseho &ie
Snazte se najit kazdy denco, co byste mohli na chovani dé& ocenit — pravidlo: 5

pochval na 3 vytky

4. Nikdy dit¢ neurdzejte, nikdy nevyuzivejte ironiidi détem

5. Své pozadavky na ditikejte srozumitel&, jednoznan¢ a konkréts

6. Umozrete digti podilet se na kazdodennim rozhodovani
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7. Mluvte otewens o tom, co vy ¢ekavate od déte a co ono &ekava od vas

8. Zasahste, jestlize se vaSe dizalne podc#ovat nebo o sabpochybovat, oaaijte
kazdé usili vaseho dte

9. Vytvoite di&ti pozitivni prostedi, dlejte s diktem legraci — humor &

10.Ukazujte di¢ti svou bezpodmirmou lasku (propagai materialy FOD)
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6. Prakticka ¢ast

V piredchoziclitastech prace jsem sénovala problematice rozvodu a s nim souvisejicim
jevim jako jsou Uprava po&ni po rozvodu, porozvodové konfliktni momenty a matno
feSeni konfliki po rozvodu. Podrolgi jsem popsala asistendipiedavani ditte a asistenci
pii kontaktu diéte s rodtem.

V této ¢asti mé prace bych se é&lat vénovat vyuziti asistenci u problematickych siykdica
s détmi. Nejdive se zminim o afanském sdruZzeni Fond ohrozenyocti,djehoZz jednou
z ¢innosti je provaghi asistenci. Cela prace je zakena piklady z praxe. Vyuzivam zde
vlastni zkuSenosti z mé pracowinnosti v prosijovské poboéce Fondu ohroZzenychétl.
Vychazim ze spisové dokumentace a wh&ohka prfipadech se popiseméipadu pokusim
ukazat jak je asistence provad, jaka je intervence socialniho pracovnika aecoefastjsi
pii¢inou problematického kontaktu.

6.1 O olZanském sdruzeni FOD

FOD je olganské sdruzeni, zaloZzené na pomoc zneuzivanymdzavenym, tyranynti
jinak sociali ohroZzenym &em. Jeho fisobnost je po celém Gze@éské republiky.

Poslani organizace:

Poslanim sociakh aktivizatnich sluzeb pro rodiny <tii je individualr® poskytovana
ambulantni a terénni pomoc a podpora rodinamstraidv tizivé situaci. Podpora se tyka
osvojovani a zvysovani vychovnych a Zivotnich korapei p&ovateli, podpora je zagtena
na prevenci a odstrani ohrozenti na zmirrgni dopad situaci ohrozujici &i. Podpora vede
k aktivizaci vlastnich zdrdj rodin a jejich postupnému osamostatani a nezavislosti na
dalSi podpée.

Obecny cil organizace:

aby tyto @ti mohly zistat v biologicky vlastnich rodén Pokud dti nemohou #stat ve sve
biologicky vlastni rodid, napomahat ktomu aby mohly vgtat vrodig nahradni.
Zamezovani takovému jednani osob, které piSkozuje. U uzZivatélsluzeb jsou posilovany
oh¢anské a rodbvské kompetence a jsou vedeni k&stdEnosti a samostatnosti.
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Dne 2. 4. 1990 bylo FOD registrovano Ministerstvenitra Ceské republiky. Sdruzuje
ob¢any a kolektivy, ktd ch&ji pomoci dtem vyiiistajicim mimo vlastni rodinu veétskych
domovech a jinych ustavnich izzenich ¢i ndhradni rodinné @é nebo jejichz vyvoj je
ohrozen nevyhovujicim rodinnym préstlim. Po dvaceti letecRinnosti, pati FOD
k nejwtsim nestatnim organizacimGR. Fisobi na celém Gzen@R. Nejprve byla jeho
¢innost vymezenaipdevsim zdkonem o socidlpravni ochraé déti —zédkon 359 / 1999 Sb.
Dle tohoto zakona je vykonavana socéapitavni ochranadi (nag. vyhledavani tyranych,
zneuzivanych, zanedbavany&hjinak socialié ohrozenych &i, ziizuje a provozuje Z&eni
pro dti vyzadujici okamzitou pomoc ,Klokanek®). Dale FOfpovozuje azylové domy a
pomaha dtem @i zarazovani do spotmosti po dosazeni zletilosti. Spolupracuje se Btétn
s nestatnimi organizacemi a institucemi, podporogvoj nidhradni rodinné pé. Pozdji
pribyl zakon o socialnich sluzbach 108 / 2006 Sbdledkterého ma FOD registrovany
socialré-aktivizatni sluzby pro rodiny sdmi:

* Pomoc pi uplatiovani prav, oprawmych zajnti a @i obstaravani osobnich zalezitosti

e Socialre terapeutick€innosti

* Vychovné a vzdavaci a aktivizaéni ¢innosti

» Zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim
Cile organizaceipochraré ohroZzenych &i realizuji v jednotlivych regionech potloy FOD,

zatizeni vyzadujici okamzitou pomoc a azylové domyrpedky s dtmi.

Specifickou ¢innosti pracovis FOD je asistence ip stycich rodée s di¢tem v ramci
komplikovanych rozvodovych a porozvodovych vitak rodirg. Sluzba se poskytuje

v zavislosti na pgebs rodiny (soudni Upray a moznostech pracowst

Asistenci bych se cHiia vénovat podrobéji, protoze ji povazuji za jeden z nejlepSicligphi
pomoci i konfliktnich situacich p predavani dti. Vzhledem k tomu, Ze tuto metodu se mi
nepodéilo vyhledat v Zadné literata a domnivam se, Ze zatim neni ani popsana, budu

vychazet pedevsim ze své praxe a z metodickych péakymosgjovské poboky FOD.

Pod pojmem asistence v souvislosti s problematiclsfjykem se rozumi metoda zminm
dopadu konfliktnich situacifppredavani é&ti mezi rodéi. Podstatou asistence jéitpmnost
tieti nestranné osoby nacaném mist. Asistence mohou probihatimo v terénu v bydlisti
jednoho z rodit, na ulici nebo na poldoe FOD, kde je k tomutocélu uzgisobena mistnost-

herna. V pipadech asistovanych styka pobdce mize byt gitomen i psycholog. Asistence
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na pobdce se uplaiuji zejména v fipadech delSiho odléani ditte s rodéem, kdy je teba

postupr navazovat vztah a disi musi na rode zvykat.

Ukolem teti osoby (pracovnika FOD) je snah@qrhazet konfliktnim situacim, kte#ésto

vedou k hysterickym scénam, coz maiiapvy dopad zejména n&ifpmné di¢, napomahat

ke komunikaci mezi rodi, korigovat formu pedavani dite.(propagéni materialy FOD)

6.2 Indikace asistence

Asistence u styku rodke s dittem je gedevSim sluzba proétl, které se v problematickeé
situaci nachazi. Asistence se nabizi ¢, ktei nezvladaji konflikty p predavani dite
nebo roditim a ditem, ktéi se z iniciativy druhého ro& nengli moznost stykat.

BéZnou situaci je, Zetighazi jeden z rodii a chce vyuzit sluzbu asistence. Na asistentovi je,
aby padnymi argumentygs\edcil i druhého rodie o vhodnosti asistence. To bysasto dost
obtizné, protoze druhy radnema zpravidla zajem na tom, aby se ,jehot dtfkalo s tim
~2druhym“ rodicem. V jinych gipadech jde o situace, kdy rédktery nas pozada o asistenci,
se boji z nejizrgjSich divodi (agresivni chovani byvalého partnera...atd.} ditedat
druhému rodii. Pak mohou nastat situaceii fterych je druhy rodi doslova rogzileny

z nabidky gjaké asistence, protoZe on Zadnou nigotje. Asistent musi objasnit svou pozici
a vys\¢tlit co vlastré nabizi. Je takéutkezité zjistit, jestli je asistence v konkrétnifigads
vhodn&i nikoliv. Mezi mozné kontraindikace bychizalila:

* Nezajem obou rodi

» Jeden z rodii striktné odmita pitomnost asistenta, podava stiznosti. V tontipguk
Ize zvazit pedani pipadu jinému asistentovi.

* Rodke nedodrzuji dohodu (nedodrzovani tenminkradeni* dti, nerespektovani
rozsudku.

* ZneuZivani fitomnosti asistenta pro své alibi. To znamena,atiepuji s¥dectvi, Ze
druhy rodé negipravuje radre ditt na styk, chodi opily, nechodiibec (zde musi
asistent rozeznat manipulaci).

* Asistence je jiz zbytma. Rodte dojdou k zaéru, Ze se ragi domluvi sami bez
pritomnosti cizi osoby.

o Stret zjmi. Pokud nemdZe asistent svou praci prowhdnestrand (pribuzensky

vztah), je vhodnéiedat ipad kolegovi
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Kazda asistence m&jaky pribéh a lze ji rozdlit do nekolika fazi, kdy se kazda naeo

zanetuje.

l. Faze

V této fazi dochazi k prvnimu kontaktu s réidrespektive s jednim rotem, ktery pichazi
vétSinou v dobs, kdy jiz problémieSi OSPOD a neni dosazenorigatych vysledk. Pokud je
piipad postoupen soudniniizeni, gichazeji zpravidla oba roth, protoZe to maji soudem
naizeno. Socialni pracovnik (asistent) seznamiceodipodstatou asistence a tedseznami
asistenta s problémem. Zde dochazi k vygagro jaky typ asistence se bude jednat. Jestli to
bude asistencerippredavani ditte, ¢i asistence u styku s diem. Pokud z gibéhu rozhovoru
vyplyne, Ze by asistence nebyla vhodna, nabidr&easijinéieSeni. V pipact, Ze dojde

k vyjednani sluzby asistence, nastava dalSi faze.

Il. Faze
V této ¢asti se fistupuje k pipraw rodict na prvni asistenci. Ukol rotli spaiva v gipraw
jejich ditte na pitomnost teti osoby. Asistent seznamuje r@lis pravidly asistence a za
jakych podminek bude asistence probihat.iNpfedavani ditte nebo styk s ditem bude
probihat pouze zaffpomnosti rodti a asistenta. Jakékoliv jiné osobyifzni, novi partn#
se nebudou na realizadieglavani nebo styku realizovat. Asistefeda rodiam ,zasady p
predavani ditte” (viz. vySe). Déle si asistent s rodvyjasni, za jakych podminek nebude
styk realizovan. To je zejména ze zdravotnithadia dittte nebo rodie. Je vhodné, abydin
rodic k dispozici lIék#skou zpravu. Jeden z rgédi ma napldnovanou dovolenou nebo jiné
povinnosti. Asistence u styku ra@ei s dittem se také neuskutd, pokud by se rodidostavil
v podnapilém stavu nebo by se nedostafilec. Pokud se rotlinedostavi do patnacti minut

po terminu a ned&udét, asistence kai.

lll. Faze
Asistence pokr&uji za pouziti iznych technik a zasad s ohledem na to, o jaky $jgtence
se jedna. Jestli jde o ,mapovani“ nebo ,podpor@vavi této etag muze dojit ke zlepSeni
prabéhu styku, ale také k dekanym reakcim rodi. Asistent vypracovava zpravy zipghu
asistenci, které si vyzada soudippdre je predvolan k soudnimu jednani.ilée také dojit ke
stiznostem na asistenta ze strany jednoho Zirodio je \&tSinou v fipadech, kdy se
jednomu s rodia nelibi, Ze di si rozumi s druhym ro&em nebo se na&gndokonce &Si.

Rodic, ktery ma di v p&i, miZze mit pocit, Ze asistent je na stratruhého rodie, Ze mu
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dohe postarat. V této chvili jedtezité ot rodicim zopakovat, Ze asistence je sluzba
piredevsim pro déta asistent je vZdy na steaditéte a haji jeho prava na oba réali

IV. Faze
Jde o zagretny proces asistence. V této fazi asistent spéle rodti rozebird a hodnoti,
jestli byla asistenceifmosna a v jakém s#ru. Pokud se asistence uskimiéa ve stanovené
frekvenci dle smlouvy o poskytovani sluzeb a jilstesce neniieba, je sluzba ukdena.
Jestlize nedoslo v fibchu asistenci ke zlepSeni nebo si éedireji v asistencich poktavat,
Ize smlouvu obnovit. Asistent také a#ge navrhnout jind mozn&eSeni (mediace, jina

instituce).

6.3 Friklady z praxe

Pripadé.l

Pocate¢ni stav

Na poba@ku FOD se obrétila pani Sediva. Pebuje pomoci se situaci ohledmredavani
dcery (5 let) otci. Pani Sediva uvadi, Ze otecraudaikdy nejevil velky zajem, najednou chce
kontakt a hneds@s noc. Jana je ale zvykla pouze na pani Sedigonileym jinym nechce byt,
je pry na matce zavisla/Pkonzultaci neclila Jana opustit matku, kdyz ji kolegymabizela,
Ze by si ly spolu hrat do vedlejsi mistnosti. Jeagala brecet a drzela se matky. Pani Sediva
mé jes¢ dw dcery, aledm jiZ je 19 a 21 let. Pani Sedivéa tedy paknaala v tom, Ze Jana méa
prakticky kontakt pouze s ni, nikoho ciziho kessnechd, ani nap prarodice. Otce vSak pry
Jana nerdla nikdy rada. Otec ji tdaghbolestiv¥ chytal za ruku, az &a podlitiny. Pani
Sediva obséahle popisovala, jak se dokéZze pan Sgditsaovat, takze ona ho prohlédla az
zacatkem roku, Ze je to vlagtpodvodnik, naSel si jinou Zenu, ale stale byl Zaijeji penize
nakupoval neustalesfaké naadi a auta, az vSe utratil, aleich dodnes nestoji, resp. se

v rem neda pobyvat. Nikdy se nestaral o Janu, tu jgist@val, po rozchodu se dlouho
neozyval, nyni chceslht problémy. Pan Sedivy ma mit i dal3é dicery, které se s nim ale
také dlouho nechly stykat, jejich matce provedl to samé co ji. Zarg/ jeho rodiny jsou tyto
dcery protzovany, na Janu nezbyvas. Pan Sedivy pozaduje Janu na cely vikend, coz je

podle pani Sedivé holy nesmysl, protoZe Jana j& fizovana, maji spolu nadherny vztah.
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Nakonec jsme s pani Sedivou dohodli, Ze kontaktydhyy zdit postupi tak, Ze by nejprve
byla u kontaktu i pani Sediva a postdify ze situace ustupovala, aby byla postujana
pripravena na to, Ze kontakt s otcem je normalnizpk@y. Bude zalezZet i na tom, jak se
k tomu postavi i pan Sedivy. S pani Sedivou byl&ya smlouva o poskytnuti socialni
sluzby asistence.

Dle telefonického kontaktu, byla provedena konzeliss panem Sedivym.

Salil, Ze neni moZné se s pani Sedivou dohodnoutyka s nezl. Janou. On by se s nétht
stykat a mit $anci s ni udrzovat normalni vztatiriéagesné uteni jeho kontakits Janou
neexistuje, pouze matka si davaigpelné podminky, Ze kontakt musi pHotout u ni a za
jeji pritomnosti. Pan Sedivyipustil, Ze v minulosti ne¢ghna Janu tolikasu, kolik moznéa
bylo poteba, protoze secioval rekonstrukci domu. Jana s nim a s matkou byaéla i na
stavl¥, zna ho, normakhs nim mluvi. Zcela sami vSak nikdy nebyli (otdare) ani jeden
den. Pani Sediva v3akila zait jeho i Janu izolovat od vj§iho svta a dalsich lidi, nelibil
se ji jeho vztah s dcerami z prvniho vztahu, zévitm pomoc, kterou jim poskytovali jeho
rodice. KdyZ se s pani Sedivou nasterbrzesel, pestal také vidat Janu./Bdstava pana
Sedivého je mit Janu 1xsiné na vikend (viceéasu asi nebude mit). S panem Sedivym jsme
mluvili o potely a uzitehosti poklidného obnoveni normalnich vziahezi nim a Janou a
tedy pokelke postupnych krak Nakonec bylo dohodnuto, Ze kontakt bydapka byl cca
jednou tydd na hodinu s tim, Ze wkolika prvnich kontakitby byla i pani Sediva, ktera by
vSak ndla postup@ ustupovat do pozadi.

Prvni kontakt byl dohodnut na 2.8. od 14 hod. Qtidice souhlasili. V den kontaktu se
telefonicky ozvala pani Sedivé, Ze rusi kontaliivpdu no¥ zjisenych informaci o panu
Sedivém, které se tykaji brzd u auta. To §it@pes\dcilo, Ze je o Spatnglovek a ona radji
najde Ja@ nového otce, nez aby nechala pana Sedivésobjit na Janu.

Nakonec byly kontakty stanoveny okresnim soudetokatedu od 15:00 do 16:00.

Vyvoj pripadu

Asistence u kontaktu

Pan Sedivy fSel chvili ped 15:00. Pani Sediva s Janotigta v 15:05. Pan Sedivgekal

v herrg na zidli, pani Sediva si sedla s Janou na kandpea se rozhlizela kolem sebe a
drzela jednu ruku na méheé kline. Pani Sediva ji nasledrzvedla, posadila si ji na klin a
objala ji rukama. Pan Sedivy sigal s Janou povidat — jak se, jak ji to jde ve &eitd. Jana
mu nesrde odpovidala. Pan Sedivy takénes| Ja@ darky —bonbony a heky (méek, kidy

atd.) a nabidl ji, jestli se chce podivat, co tagechno je. Janu jsem podyla tim, Ze to by
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m¢ taky moc zajimalo. Jana se usmala a hned zakyNal@u, Ze se chce podivat. Sla tedy za
panem octem a #Zala s nim nahlizet do taSky a vytahovat jednottiaéy. Spoléné si je
prohlizeli a pan Sedivy Jansctloval, které darky jsou od balky a které od dalSich
pribuznych. Pani Sediva byla znatefrervozni a zahy 2ala oslovovat pana Sedivého s tim,
Ze @kuji za pohled, ktery poslala baka. Pani Sediva ji psala SMS, ve kter&fiovala, ale
babicka jiz neodpoidéla. Pani Sediva to doplnila, Ze ji nic neéladi, takze nevi, pré se

k nim babéka tahle chova a Ze to jisb necem vypovida. Tento monolog pani Sedivé jsem
prerudila s tim, Ze neni vhodna chviésit pohled od babky. Pani Sediva se v3ak netht
nechat zastavit a ukdita monolog az natvrté dirazné upozoreni. Mezitim se stihl ozvat i
pan Sedivy, Ze by tady pani Sedighec nerdla byt a & je laskay zticha. | pan Sedivy byl
upozorren, aby se zdrzel podobnych kométZeptala jsem se Jany, zda i ve Skolce kresli
kFfidami. Po kladné odpéui se opt pan Sedivy chvili ptal na obrazky, které kresticez
jsem navrhla, Ze bychom mohli jitjaké nakreslit ven. To Jana radoétprijala. JeSe

v chodlg se Jana divala s otcem na obrazky a najedfeila: ,Ale maminkarikala, Ze jsi
zly.“ U toho hle@la na matku, ale stala u otce. Nikdo na tento kddienereagoval, pan
Sedivy dal ukazoval na obrazky a Jana se jiz naptdanu si nejprve chytla za ruku pani
Sediva na druhé strarod otce, ale Jana po chvilce sama paofidh za otcem, ktery Sefed
nami, chytla ho za ruku a povidali si. Od té dobyjis otce nepustila a byla stale s nim. Pani
Sediva nebyla spokojena s tim, Ze pan Sedivy dawildarky, protoZe podle ni je to falesné
a je to kupovani a uplaceni die. Dle jejiho nazoru jsem to néela viibec pipustit. Sdlila
jsem pani Sedivé, Ze to nepovaZuji za uplacennadpak za Sikovny @gob, jak zaujmout
détskou pozornost. Ratl bZre détem darky davaji a méa se tomu uplaceni. Pani Sediva
v3ak trvala na svém, takZze jsem po chvili mugiela Ze toto téma jiZ neni uziteé dale
rozebirat a Ze naSe stanoviska se nemuseji shod®sat Sediva mi cely zbytek kontaktu
stklovala, jak je chovani pana Sedivého fale3né, kotae nikdy k Jahnechoval a takhle
spolu nikdy nesli za ruku, Ze je to jen divadélko p¢. Pani Sediva fesla k tradénim
témat:m rozbitého auta, nedeldné stechy a nakoupeného zhgitiého néadi, coz raly byt
vdechno akce pana Sedivého a na to bych&® podle ni zam¥it a posuzovat podle toho
osobnost pana Sedivého. Znovu jsem pani Sediv&kaada, Ze mym Ukolem je posoudit
kvalitu vztahu mezi otcem a Janou a napomoci hiadkgribehu kontaké. Upozornila jsem
pani Sedivou na to, Ze nic jiného posuzovat nefaudamohu, navic jsem se ji opakavan
snaZila sousgedit na proZivani a peéeby Jany. Pani Sedivou jsem musela rozhovorem
udrzovat co nejdale od otce a Jany, proto#éeta obvini o panu Sedivém, ktery kontakty

pozaduje jen kili své matce, ktera ho do tohe’la natlacit. Jana se za cely kontadyrikrat
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ohlédla, kde je matka, pan Sedivikitat ¢ekal s Janou, nez jsme je dosli. V jednomemist
v parku jsme nechali Janu nakreslit skkd, ale moc to neslo. Pan Sedivy u tohokqiz
treti cigaretu Bhem kontaktu a nemohl se tak kdaehnout a&novat se ji, takZze stal nad ni
a hodnotil stroze jeji vytvor. Pani Sedivaiep mé opakované vyzvy neustale opakovala
prohvedky pana Sedivého s tim, Ze Jana je bystra adgupblho, kdyZ nenecham otce, aby si
ji kupoval. Jana se najednou podivala na otce anaku a sdila: ,Ale maminkarikala, Ze

si ndm rozbil auto!* Toto dvakrat zopakovala. Paed&y na to nereagoval, pani Sediva vak
hned z&ala s@¥lovat, Ze Jana to vi, Ze je velice bystra a proiiva/zala jsem si pani Sedivou
stranou a upozeiovala jsem ji, Ze toto jecw, ktera jednozrane swdci v jeji neprospch,
jelikoz je z toho /zjmé, Ze Jahvykresluje otce jako padoucha a zléfloveka, coz Jana
naznaila jiz na chodlé pobaky. Pani Sediva toto nejprveipustila, kdyZ jsem opakovén
upozornila na to, Ze toto je zavazné 2ngtkteré musim dat n&domi soudu i opatrovnikovi

a ze by rozhodnnela nejenom zanechat dalSiho takového jednani, ak®mkte zéit tento
obraz aktivi menit, znenila pani Sediva nazor a d&ida, Ze aktivé otce negativé
nevykresluje, zZe to asi Jana slysi, kdyz se &lziti s pibuznymi nebo v servisu, kam ji pani
Sediva bere s sebou. Dodala, Ze atl i& o otci s Janou nebude gidviibec mluvit. Sdila
jsem, Ze to jedto, na co musi pani Sediva davat pozor. To Zerotil auta a je zly neni
domysleno ze strany Jany na zaklagihodného Utrzku rozhovoru v servisu. Pani Sestva
zacala zlobit, Ze ona je posSkozena a ja ji nyni by Ze si vSechno vymyslela. PokouSela
jsem pani Sedivé poskytnout nahled na jejsap komunikace o otci a na dopady, které to ma
na Janu. Upozoirovala jsem na aktualni konflikt, ktery diky tomusmdanareSit — tedy
vlastni pozitivni vniméni otce @&gmné chvile s nim, kontra informace od matkye 1e zly
clovek. Pani Sediva se nad timto zamyslela, ale neloyjlagha se dostat'gs vlastni vnimani

a kifivdu, kterou pan Sedivy igobil a akoliv jsem jedtintenzivie ji stacela rozhovor k Jad)
jejimu pozitivnimu proZivadasu s otcem, pani Sediva aZz do konce kontaktulenpreivazeé

o kiivdach, které ji zfsobil pan Sedivy, zejména o autechie® a nzadi. Jana chia

v jednu chvili pochovat, pani Sediv&ldd, Ze tel ne, takZze se nabidl pan Sedivy a Jana mu
ihned skaila kolem krku a pan Sedivy ji pak nesl v rdra na ramenou. Pani Sediva to
komentovala, Ze tohle nikdo jiny neZ ona s Jankdynnedlal. Pani Sediva sdila, Ze je to
komedie, kdyby to tak byl@ide, je vie v p@dku, ale pan Sedivydrmilenku a pitom tvrdil

ji, Ze bude bydlet s nimi. Nakonec to pani Sedidala tak, Ze nefipusti, aby rdl pan
Sedivy kontakt s Janou bez dozoru. Fiohpdu na pob¢ku jsme se domluvili na#sti tyden.
Jana si pobrala &ci a pan Sedivy ji nabidl, aby skt vzala bafzek, aby nemuselasi

tahat celou dobu v ruce jako dnes. Pani Sedivéonadgovala, Zze maji doma dost sladkosti a
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chtela po Jaw, aby to potvrdila, ta na to v3ak nereagovala. Siggedivou a Janou jsme se
rozlowili, s panem Sedivym jsme zhodnotili dnedni korje#a povedeny, vyjma &tku.
Panu Sedivému jsem dopdita, aby omezil kokeni v pribéhu kontaktu, protoZe mu to brani

byt intenzivé a blizko a u Jany.

V mezidobi kdy #&o dojit k dalSi asistenci, pr@hlo rekolik telefonickych rozhovéra
konzultaci ze strany pani Sedivé, kdy pani se Badiva zabyvala souzitim s p. Sedivym,
financénim obtizim, problematickym posfup ze strany p. Sedivého ohledwisunu financi,
tak i jeho néklad, které musela hradit pi. Sediva. Déle pi. Seduduge informace jak o
matce p. Sedivého, jeho byvalé manZelce, taknésjpokojenosti v souZiti s p. Sedivym aj. Pi.
Sedivé stale odbihala od jednoho tématu k jinému.

Asistence u kontaktu

Pan Sedivy i pani Sediva s Jancig v domluvenou hodinu. Jana se tiskla k matée,na
vyzvani dstala bez problémv her a otcem a socialnim pracovnikem. Pani Sediva dla n
konzultaci k psycholoZce. Pani Sediva¢jgiizadala, zda bychom dnes molitat uvnit,
jelikoZ Jana neni zcela zdrava a rigarby na slunce. Toto byloiglibeno. S panem Sedivym
se Jana pozdravila a hned sedomu Sla podivat, co pro ni ma za bonbdny. Po clvjii pan
Sedivy vzal na klin, kde klidmistala. S otcem si chvili omalovavali obrazek pasiel které
prinesl. Jana po chvili zase ¢aa zkoumat bonbdny a vybrala si ke konzumaci kplaRan
Sedivy se ptal Jany na Skolku - jaké to tam je,tada dnes byla atd. Potom si povidali o
Z00, Jana sdlila, Ze tam byla a byly tam Zirafy a ty élyt seZrat ostatni z¥atka. Jana se
nésledw ptala otce, pré se na ni ani nepodival, kdyZ si byl pegivPan Sedivy, Ze nevi kdy
to bylo, ale Ze asi spala. Janaskth, Ze nespala. Pan Sedivy reagoval, ze kdykidil, jiSte

by s ni mluvil. Ptal se ji, ptoona na @ nezavolala, kdyz ho vth. Ona sdlila, Ze volala,
ale byla schovana a miuvila potichu. Pan Sedivyps# Jany, jestli maji jedtnemocna
auticka. Na to Jana fisvedcila, Ze ano. Pan Sedivy si potom skladal s Jangoyé puzzle.
Pan Sedivy vzdy vytahl jedny, Jandarzavené @i, pan Sedivy puzzle vytahl a Natalka je
skladala. U toho dila otce pisndku. Jana potom schovavalakteré kousky fed panem
Sedivym a @a velkou legraci z toho, kdyZ je hledal. Ke kosiciest hrali s nafukovaci
labuti. Jana se ptala, ptoma labu’ Spunt na nafukovani, pfonejde vytdhnout, proma
mekky krk, takZe jde ohnout atd. Pan Sedivy ji natnggive odpovidal. Pani Sedivéigla

z kontaktu s kolegyni o 15 minut pggablékla Janu, rozlodili se a Sli dond.
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Asistence u kontaktu

Pan Sedivy el na pobeku v 15hod. Pani Sediva s Janaotisly chvili po 15 hod. Pani
Sediva, pedala Janu otci. Jana cfit zistat s pani Sedivou, ale ta ji vh@dmotivovala
k tomu, aby tu s otcemistala. KdyZ pani Sediva odesla, Jana $la k otdiidigi maliny.
Jana je ochot# zacala jist a pitom s otcem komunikovala. Pan Sedivy se Jany o\dhna
to, jak se ma a co je u ni nového nape Skolce. Jana beztsich probléni s otcem
komunikovala. Pan Sedivytsinu ¢asu travil tim, Ze s Janou mluvil a ta mu &acha Klire.
Krome malin donesl pan Sedivy Jatizatka a dali sladkosti. Zhruba ¥lpe kontaktu pan
Sedivy nabidl Jah Zze miZzou spolené skladat gnové puzzle. Jana to ochétprijala a
spole’né se ¥novali stavni puzzli. KdyZ pan Sedivy nabidl moZnost jarven do parku na
veverky, tak to odmitla. Ke konci kontaktdata byt Jana vice rozjgna, hala po mistnosti
a smala se. Pani Sediva si pro Jarisia chvili po 16hod. Jana si vzala sw&iy rozlowila
se s panem Sedivym a 3la za matkotedPodchodem se pani Sediva domluvila s panem

Sedivym na jiném terminu kontaktwizadu dovolené.

Asistence u kontaktu

Mezi nezletilou Janou a panem Sedivym phbp jeS¢ dalsi 4 kontakty za/fiomnosti
socialnich pracovnik VSechny proghly bez potizi a obdobBrjiako minuly kontakt. Jana byla
spontanni, vesela a komunikativni. S otcem si aelotila, skladala puzzle, Sla na zmrzlinu.
Matku nepostradala. Dokonce otci nabidla, aby sgivdomi. Pan Sedivy se k déehoval
mile, whoval se ji, odpovidal ochatma vSechny jeji dotazy.

V dok¥ vSech kontakitJany s panem Sedivym be#t@mnosti matky, #ia pani Sediva vzdy
konzultaci s psycholoZzkou. Néchto setkanich pravideinhovoila o stejnych tématech
spojenych s p. Sedivym (autaind jeho prace, jeji splaceni dlialp. Sedivého, jeho vztah
s byvalou manzelkou, vztah pi. Sedivé s rodindsegivého, atd.) Pani Sediva vzdy mluvila
prekotre a odbihala od jednoho tématu ke druhémekdy se délo hovait i o Jare a jejim
vztahu s p. Sedivym. Pi. Sediva se domniva, ze zaj&edivého je motivovan vlivem jeho
matky. Pi. Sedivé se nelibi, Ze si dceru kupupkekimi. Jana se na kontakt dle pi. Sedivé
t¢i. Podle ni je to v3ak prékwvili temto sladkostem. Pi. Sediv&kge, Ze Jana nikdy nebyla
pies noc s p. Sedivym ani u jeho rodiny. Je pro mhivebtizné si pedstavit, Ze by @géo
Janu zvladli. Pi. Sedivé si nagje, aby si p. Sedivy vzal dceru na kontaksmoc. Souhlasila
by s tim, aby p. Sedivy i jeho reeipsjeli k ni dom:, kde by mohli byt s dcerou. Pani Sediva
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zatim nedokaze odld, jeji partnersky vztah s p. Sedivym a s timjep® obtiZze a neshody a
kontakt Jany s otcem. Pi. Sediva v tomto prozatiimizkou souvislost.

V pribéhu realizace asistenci u kontéktany a pana Sedivého doslo k soudnimu jednani, kdy
byly stanovené kontakty kazdou sudou sobotdsicimvzdy od 13hod do 18hod. Stanovené
vyzivné ve vySi 180@Kod n¥sice ledna. Od ledna 2011 dorz2011 musi uhradit dluh na
vyzivném ve vySi 5000K Souasné pedkyzné opateni plati po dobu 15dni od vyneseni
rozsudku. Dale jim byly dopafany navitvy mediaci na FOD a to Kk zasadnim
problémim v komunikaci. S éma rodri dohodnuto, Ze vetvrtek v 15hod dojde kspdani

nezl. Jany na FOD a vraceni uz reglizvladnout sami.

Shrnuti

Na zaklad usneseni okresniho soudu byly uskideany kontakty nezl. Jany s panem
Sedivym na poldgoe FOD kazdyitvrtek v dold 15:00 — 16:00. Asistence FOD byly od vy3e
uvedeného data poskytnuty celkem 6krat.

Prvni kontakt Jany s panem Sedivym phitza @asti pani Sedivé, ktera si nebyla jista tim,
zda Jana v fitomnosti pana Sedivého zvladne setrvat. Sociddgynik musel % kontaktu
pani Sedivou dkolikrat upozornit na nevhodnoseseni problém které maji s panem
Sedivym ped Janou. Pani Sedivaéta potebu hoveéit o problémech, které ji a Jérpan
Sedivy zpsobil (rozbitd auta, nedethna stecha, nakoupené ngdi, aj). Bhem tohoto
kontaktu se Jana pana Sedivého opake\@otazovala, pré jim rozbil auta a zda je zly, jak

maminkafika. Pan Sedivy na tyto dotazy nereagoval.

Daldi kontakty pana Sedivého s Janou probihalyijemné a uvolené atmosfée bez
pritomnosti pani Sedivé. Prostli kontaktu se vzdyrippisobilo dle aktuélniho pa@si
(prostory FOD nebo mimoeh Jana se na pana Sedivél@silka. Pri kazdém kontaktu se Jana
s otcem pvitala, sedla si mu na klin a snadno s nim nadfamunikaci. Nejoblibesi
hrackou byly dtské gnové puzzle, nafukovaci kachna #ewiné puzzle, které spaole
skladali. Jana pana Sedivéhai spolenych aktivitach pozitiwh ocenila (, Ty jsi Sikovny
tatinek"). Pan Sedivy /fines| na kazdy kontakt pro Jaméjakou sladkost nebo ovoce, které
spole’né konzumovali. Pan Sedivy se zajimal o aktivityrékdana @lala behem doby, co se
nevictli. Behem kontaktu pan Sedivy vhédreagoval na aktudlni peeby Jany (pdeba jit
na toaletu, umyti rukou, aktivity, s¥aa, aj.). Jana se alas pana Sedivého zeptala na

nekteré ci, které se tykaly rozbitych aut nebo toho,dqara maminkou néjede.
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Zawrem lze konstatovat, ze kontakty pana SedivéhonsuJgrobihaly za fitomnosti
pracovnika FOD bez obtizi. Jana byla vzdy v dokikadd, vesela a komunikativni. Pan
Sedivy se snazil o zaj#t klidného, bezg@ého a podétného prostedi pro Janu.

V tomto pipadt bylo nejwtsim problémem newgdené majetkové vztahy pani Sedivé a pana
Sedivého a psychické problémy pani SedivileBitym momentem pro navazani vztahu otce
s dcerou, bylo odtit matku od €chto kontakii. V pribéhu intervenci byly vyuzity fedevsim

komunikani a mediani techniky.

Pripadé.2

Pocatecni stav

Na z&klad doporueni socialni pracovnice OSPOD se na p#oFOD telefonicky obratil
pan Filer. Pan Filer se chce kontaktovat se svynesyJakubem (4 roky). Vzhledem k tomu,
Ze neni zatim Zadna Uprava konfage synem, vSe zalezi na dordiltodiczi. Pan Filer bydli

v Trebici a zde probihaji i soudni jednani oegeni Jakuba do p@& a kontaktech s druhym
rodicem. Jakub bydli se svou matkou pani Zlamalovou/Mer@cich. Rozsudkem okresniho
soudu, byl Jakub gien do pée pana Filera. Pani Zlamalova se proti tomuto rahnati
odvolala a nyni je spis u krajského soudu. Panimdiova odesSla zhrubared 3lety s
Jakubem do /Sornic, kde bydli i rodie pani Zlamalové. Dle gkni pana Filera byla pani
Zlamalova drogo¥ zavisla, péi o Jakuba do 2letdku ditte zajiFoval pan Filer (potom
odchod s détem). V sodasné dob nejsou kontakty uskuteovany, pani Zlamalova to
neumo#uje. Dle pana Filera je Jakub zanedbany (nedostgidla, nevhodné bytove
podminky — koteni, domaci nasili ze strany otce pani ZlamaloR®)MS Jakub nedochéazi
(informoval se uweditelky MS). Pan Filer nema moznost se jakymkagisobem se synem
kontaktovat. Pan Filer by ¢h zdjem o asistence ze strany FOD na neurdlidep Panu
Filerovi bylo sdleno, Ze by bylo mozné pohéwos pani Zlamalovou a ke kontaktu ji
motivovat. Byly sélené moznosti, jakym Zgobem niZze asistence probihat (pouzeegani,
behem kontaktu ve 8brnicich¢i na pob@ce FOD).

Pracovnici FOD byla kontaktovana pani Zlamalova. Ralefonické konzultaci pani
Zlamalova sdlila, Ze otci v kontaktech nebrani, problém byl pow tom, Ze si ote@kolik

mesiail nepijel, takZze pak nad) prestalacekat a kdyz se znovu objevil, hned &®tal. Pani
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Zlamalova nema nic proti asistencim, naopak/j®ifa, protoZe otec nebude moci napadat ji

ani jeji pei.

Vyvoj situace

Asistence u fedani

Rodie si u vchodu povidali a pan Filer jiz drzel zauulakuba. Rode si sdlili informace —
kde pan Filer s Jakubem bude, co budélati pan Filer se pesvdcil, Zze ma Jakub vSechny
veci v batizku. Byl dohodnutas vraceni na 15:00. Pan Filer ukazoval boty, kigaé pani
Zlamalova Jakubovi v patek, takZze on se takegtyeé mu musel koupit nové. Boty byly sice

starsi, ale v pgadku, jen onoSené. Dohodnuto, Ze totbriemusimeesit p-ed Jakubem.

Asistence u fredani

Pan Filer piSel o patnact minut pozf, vys\etlil to tim, Ze zapomiti deStnik, tak se vraceli.

S pani Zlamalovou se dohodli, Ze dalSi kontakt yitané #i dny, které pan Filer stravi u své
sestry ve Stbrnicich. Rodfe se dohodli, Ze pan Filer si vezme Jakuba v gigndacet ho
bude ve sedu. Oba rodie byli radi, Ze pedani prolkhlo v klidu. Oba sice uvati odliSné
diivody (otec Ze matka dala Jakuba, protoze bigbmen socialni pracovnik, matka zase, Zze

otec dal ¥det a bylo jasné, Zerfjede, takze nad) mohli cekat).

Asistence u fredani

Po pozdravu pani Zlamalovadith, Ze Jakuba nart dny otci neda z:il/odu nachlazeni. Ve
Skolce Jakub byl, u léka s nim matka nebyla. Jakéwbd uvedla, Ze k lIékas nim neSla
schvalw, udajre proto, aby nemohl pan Filetici, Ze mu Jakuba nedala schwébnSla s nim
zanerne k lékai. Na dotaz socialniho pracovnika zda ma Jakdjak& potiZze jako je kaSel,
zda smrka atd., pani Zlamalova negovala s tim, &w® rpokaSlaval. Pani Zlamalova si
steZuje, Ze se nema jak domlouvat s panem FilerenpZeoji nebere telefon. Pan Filer
nebude pravépodobr souhlasit s tim, Ze dnes syna nedostane. Pokud pam Zlamalova
zpravu od |ékée a Jakub neni nemocny¢lmby platit dohoda z minuléhagdavani.

Pri predavani Jakuba panu Filerovi, pani Zlamalovélida, aby syna pivedl dfive z dvodu
nachlazeni. Jelikoz ale byl Jakub ve Skolce, paer FRievidi divod. Pani Zlamalova trva na
vraceni Jakuba ver, chce s nim jit zitra rano k IékaPan Filer navrhuje, Ze k Iékase
synem zajde. S tim nesouhlasi pani Zlamalova. lBounigracovnikem je rodim navrhnuto,

aby Sli k Iékdi spolu. UslySi od Iéka to samé, jestli je Jakub schopen pobytu u otae. P
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Filer souhlasi, pani Zlamalova zala vyitat panu Filerovi, Ze nevratil boty, které minule
povaZzoval za Spatné. Socialni pracovnikem byloan@ea pravou miru, Ze se nejednalo o
tak straSlivou obuv jak tvrdi pan Filer. Pani Zlalmea za'ala na pana Filera kicet, Ze Jakub

u r¢j nechce spavat, Ze o tafasto mluvi atd. Socialni pracovnik pozadal, zdanioyl Jakub
pockat jinde. Pani Zlamalova pozadala Jakuba, abyza#im za balskou, ktera byla opodal
a kouila. S panem Filerem potom pani Zlamalova probiraea se Jakubovi ani nezavolal.
To pan Filer odmital stim, Ze volal opakovarale pani Zlamalova to nevzala. Pani
Zlamalova opt zacala kicet, Zze je pan Filer Iha Socialni pracovnik uklitbval pani
Zlamalovou, aby nélcela, ale ta to odmitala s tim, Ze uz toho ma destialni pracovnik
pozadal pana Filera, aby ukazal zmeSkané hovomy,pain Filer se zarazil a gtl, Ze je
bohuzel nem& u sebe v telefonu, protoZze volalilzocitelefonu. Rode byli socialnim
pracovnikem vedeni ke konstruktivni dépbde se sejdou zitra rano u doktora v 9:00. Féka
sikli, zda mize Jakub pokmvat v kontaktu, fpadre s jakym omezenim. S tim rdmli
souhlasili.

Pan Filer dale informoval pani Zlamalovou, Z&3 n¥sic by si chll vzit Jakuba na dva
tydny do Febice. S tim pani Zlamalova jednozna nesouhlasila. Pan Filer se tedy obratil
na socialniho pracovnika, co si o tom mysli. Bylosleno, Ze se s Jakubem dlouho névid
a nyni znovu z8naji. Zatim rdl jeden, resp. dva kontakty v délce jednoho dn&i Nyolu
budou d¥ noci a uvidi se, jak bude Jakub reagovat. Byl dogen volrjSi postup. Odvézt
Jakuba hned na dva tydny, by mohlo byt pro Jakuitesgici. Pan Filer tento nazorsal
stim, ze by fyel na ctyfi az @t dni znovu do &brnic a byl by na kontakt zde.
Pravdepodobr by to bylo kolem 17.6. Dohodnuto, Ze definéfiga rodie dohodnou vraceni
Jakuba. Pan Filer si vzal Jakuba a odeSel. Socighaicovnik probiral s pani Zlamalovou
celou situaci, omlouvala se zaigvybuch. Sdovala, co ji Stve na komunikaci pana Filerem,
co rikad Jakub po kontaktu s otcem a jak vypada. Miholewl pan Filer vratit pokaleného

s jiz zaschlymi vykaly. Po rozhovoru byla i s pA@imalovou sepsana smlouva.

Asistence u redavani

Pani Zlamalova’ekala na syna Jakuba spaie se svoji matkou, kamarady a mladSim synem.
Pan Filer se opozdil, domnival se, z&gavani probhne v ten samyas jako minule. Mezi
tim, nez pan Filer s Jakubem dorazil, si pani Zlkowéa stZovala, Ze ji pan Filer neumiafe
telefonicky kontakt s Jakubem. Dale’llsfk, Ze potkala Jakuba s otcem vésta Jakub ji

jen nesmle pozdravil, jakoby byla cizi. Kdyz pan Filer gozdnim s Jakubem dorazil, ten

poplakaval, Ze ckit jit jeSte na dopravni hste. Rodie se slus&apozdravili. Pani Zlamalova
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mu vhodd vysvtlila, Ze tam gjdou spolu. Pan Filer se omluvil za zpedd Rodie si mezi
sebou sdili nekolik wt tykajicich se Jakuba. Hokit spolu bez jakychkoliv zndmek regipci
signél: konfliktu. Pan Filer nefivezl Jakubovi vSechnyai. Dohodli se s pi. Zldmalovou, Ze
je priveze rano k MS, ale’pd tim si zavolaji, v kolik hodin to budgepre. Jakub se rozlafil

s tatinkem a Sel si hrat zatthi a babikou k domu. Rode zvladli gredani velmi dofe a
nebylo poteba jakékoliv korekce.

Rozhovor s Jakubem

Socialni pracovnice hovita o samo# s Jakubem. Ten byl bezprastni, vesely, ukazoval
spoustu ¥ci, hracek, povidal o d#znych zéazitcich, kamaradech v MS, atd. Z rozhobglo
patrno, Ze si kontakt s p. Filerem velmi uZzilélSdal aktivity, které spolaé absolvovali.
Bydlel i s tetou a jeji dcerou Jitkou. To, co se maukontaktu nelibilo, bylo nekné tricko
Jitky, ktera na &m n¥la n¢jaké draky. Tatinek je hodny, neni nic, co bylchtenit. Jakub se
teSi na dalSi kontakt s p. Filerem.d&de, Ze mluvil s maminkou telefonem. Kdyz alekatin
mluvil s maminkou telefonem, tak potom nemohtigitiopravni kiste.

Rozhovor s rod&i

Pani Zlamalova byla socialni pracovnici informovanaom, Ze neshledala zadné znamky
toho, Ze by Jakub zazil na kontaktu s p. Filereftomegativnici by se na dalSi kontakt
neesSil, ba naopak. Jakub se na tatinkgiti prostedi a lidé, se kterymi travitas, vnimal
pozitivre. Vzhledem k tomu, Ze se s p. Filerem réwdibuhou dobu a profhly pouze dva
kontakty, je mozné Ze by se objevily projevy chogzgisobené pechodem mezi dma
odliSnymi vychovnymi Astupy. Jako zasadni vSak je vhodné zvladani sa&motpedani
syna od jednoho rocke k druhému. Taktéz by bylo uZité, aby Jakub vnimal jak@iné, Ze
kdyZ je u tatinka, tak ##e hoveit telefonicky s maminkou a naopak. Po chvili sgivpan
Filer a prinesl jeS¢ nejakeé Jakubovy dci. Socialni pracovnice informovala pana Filera o
rozhovoru s Jakubem a dith mu stejné informace jako pani Zlamalové. Oloalide byli
ocereni za dnesni fedavani, které bylo pro Jakuba zcela vgutku. Rodfe byli motivovani

k dalSimu takovému postupu, kdy maji mozZnost rat gazitivni zkuSenost, jak byelm
predavani vypadat. Oba ratfi souhlasi. Rode spolu jegt chvili hovdili bez ruSivych

moment.

Asistence u redavani
Pani Zlamalova fipravila Jakuba na kontakt s otcem. Jakub byl hedigeny. Pan Filer
priSel v dohodnutyas. Pani Zlamalova ho pozadala, jestli by mohl bakuratit jiz v sobotu

vecer, chce s nim jet na zavody do Pégsta. Na tyto zavody jezdi kazdeéne. Pan Filer
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souhlasil, pivede Jakuba v sobotu. Pani Zlamalova fkadala. Fredani Jakuba praihlo
v klidu a bez probléfn Oba rodi'e byli socialnim pracovnikem pochvaleni za klidny a

konstruktivni rozhovor mezi sebou.

Asistence u redavani

Pan Filer pivezl Jakuba v dohodnutas. Hned po fijezdu @zel Jakub za babikou, ktera
cekala pred domem. Pani Zlamalova se ptala, zda chce rovacy co ma Jakub na sep
protoze jsou jeho. Pan Filer potvrdil, Ze by byldrgrotoZze by je nechal vyprat. Pani
Zlamalova sdlila, Ze to neni problém a Ze ho hne@yékne a fijjdou zase dal. Po chvili se
vratila s prevle‘enym Jakubem a dala panu Filerovi jehwiw taSce, za coZ ji on pddaval.
Pan Filer hovdil s pani Zlamalovou o/fstim terminu a o tom, Ze by &het s Jakubem do
Trebice. Mezitim na nas Zala volat babdka, Ze by Jakub citneco rict a poslala ho k nam.
Jakub l#Zel za mamkou. Balkia za'ala rozezle#d kricet, ze chce Jakukéoo rict socialnimu
pracovnikovi. Pani Zldmalova si igsto poslechla Jakuba, protoZe se ji stale drzkdnko
krku a reco ji Septal. Pani Zlamalova mu nerozilan takze to Jakubekl nahlas. Yera kdyz
si volali, tak mu bylo smutno po mamince aékfit za ni. Pani Zlamalovou tato informace
rozezlila, otdzala se pana Filera, jak je moznéhpeza ni nepvedl. Pan Filer sdlil, ze
Jakubovi bylo chvili smutno a plakal, ale pak sswifili, Ze za mamkou uZzimou zitra a
bylo to v pgadku. Pan Filer sdlil, Ze to zmsobila pani Zlamalova tim, Zedith Jakubovi, ze
je ji po rem smutno. Pan Filer to vi, protoZe kdyZ matka nguldkubem, ma hovor na hlasity
odposlech. Socialni pracovnikeitipanu Filerovi, ze Jakub by tité m¢l mit moznost mluvit
S maminkou pouze sam, bez toho, Ze bykdonu hovoru monitoroval. Na druhou stranu je
poteba, aby pani Zlamalova zvazovala, co Jakubibé, protozZe jestlize Jakubokékne, Ze
je ji po rem smutno, Jakuba to samiepre rozlitostni, protoze ji ma rad. Oba radi kyvali,
Ze tomuto rozumi. Pan Filer se tedy vratil k toseuby chdl Jakuba odvézt do/€bice na dva
tydny. S tim pani Zlamalova nesouhlasila. | soc¢ighacovnik namitl, Ze je to sktité dost
narocné Jakuba takhle zdhy odvézt na dva tydnyéipiimo prostedi, které zné. Navrhl
zkusit nejprve tyden v@bici a pak teprve uvaZzovat o delSich intervalech. PAamalova

s tim nesouhlasila, ale kdyz se situace rozebtakase rozhodla toto panu Filerovi umoznit.

Byl dohodnut termin.

Asistence u redavani
Pan Filer pivezl Jakuba v p@dku. Rodie sdlili, Ze by se potbovali dohodnout na dalSim

terminu. Pani Zlamalova glila, Ze v terminu, ktery navrhl pan Filer, m& jefiec dovolenou
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a radi by stravili tentocas spolén¢ s Jakubem. Nakonec bylo dohodnuto, Ze pan Filer si
termin kontaktu s Jakubem posune. Rediijdou spoléne do Skolky, kde i geditelkou
Skolky zkonzultuji nejlepSizgmb volby termif s ohledem na Jakubovu dochézku. Asistence
probehla bez problém Jakub byl celou dobu uswavy. Oba rodie navrhli, ze dalSi

asistence jiz nebude pgeba.

Telefonicky kontakt s panem Filerem

Po nesici se telefonicky ozval pan Filer s tim, Ze bilabbnovit asistence. Neni mozné se
dohodnout s pani Zlamalovou na terminech. On loh#l Jakuba vzit na 14 dni, s tim pani
Zlamalova nesouhlasi. Bylo muékeho, Ze zasovych a kapacitnichzdod: neni mozné
provact stale asistenci. Pan Filer byl povzbuzen, Ze himpiedavani a setkavanickne
zvladali, zaala fungovat i komunikace mezi nim a pani Zlamalowan Filer tvrdil, Ze to

rikal, Ze to takto dopadne. KdyZ nejsou asisteage]akuba nevidi.

Telefonicky kontakt s pani Zlamalovou

Telefonicky byla kontaktovana pani Zlamalova szea jak probiha jgdavani syna.
Sctlila, Zze bez problér) jen se nemohou s panem Filerem dohodnout nareoii On chce
Jakuba na 14 dni do/@bice, s tim ale pani Zlamalova nesouhlasi. Na dot&a ja nyni
Uprava kontaki pani Zlamalova sdila, Ze Zadna. Pan Filer ma Jakubaggeného do pée,
ale pani Zlamalova se odvolala ke krajskému solda,je spis jiz fes rok. Dohodnuto, Ze

bude telefonicky kontaktovan pan Filer s tim, zdaaluvi dalSi termin.

Telefonicky kontakt s panem Filerem

Pan Filer potvrdil informace, které glila pani Zlamalova. Dohodnuto, Ze zaSle rozpichvy
sluzeb do konce roku, aby mohly byt naplanovanyakbonv delSinasovém horizontu. Pan
Filer souhlasi. Nakonec souhlasi i stim, Ze siubakvezme prozatim na tyden, kdytop
prijede do Stibrnic.

Telefonicky kontakt s pani Zlamalovou

Pani Zlamalova prosi o konzultaci, neni si jistd, se dje. Jakub je nyni u otce. KdyZz mu
telefonovala, neodpovidal spont@na jakoby hledal nap@du u otce. Pani Zlamaloviékla
Jakubovi, Ze s nidde mluvit normaléia neptat se tatinka co smi a nestkat. Na to rdl vzit
pan Filer telefonyici pani Zlamalové, Ze nema narok s Jakubem talfledohovat a telefon

zawsit. Pani Zlamalova nechape, co se stalo. Dlouhobudte’ byla situace klidna, Jakub
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k otci chodil na akolika denni pobyty. Nicmémyni se blizi dalSi soudni stani/&jpre na
v8echny pada nervozita. Pani Zlamalova gdawmuje, Ze pan Filer ma lepSi pozici u soudu a
je pripravena na to, Ze soud dopadne i v jeji nep#oBpS pani Zldmalovou hatibsocialni
pracovnik o tom, co mohly byfvbdy reakce pana Filera a dopatilpokusit se tuto situaci
bez Jakuba probrat s otcem -¢ktdsi, co vadilo pani Zlamalové a co naopak rob#lm pana
Filera tak, aby se naf§t¢ mohli vyhnout podobnym situacim. Rozhovor byl #ezas tim, Ze
pani Zlamalova oznr@a situaci za exces, ktery je prajmbdobr@ zpisoben nagtim

z bliziciho se soudu a po jednani se snad situpéez&lidni. Jestlize by se tak nestalo a
konflikty by se vfitomnosti Jakuba opakovaly, pani Zlamalova se ezbeidou se hledat

dalSi moznostieSeni.

Shrnuti

Kontakty otce s nezl. Jakubem probihaly béBieh obtizi. Nezl. Jakub bez obtizi k otci
prechézel, nebyla¢ba ho nikdy nijak motivovat.

Srodii byla dohodnuta postugnse zvySujici intenzita kontékibotce s nezl. Jakubem
v pripade, Ze kontakty budou probihat bez obtiZzi¢gmz prvni kontakt byl dvouhodinovy,
druhy byl vzhledem Kk pozitivnimu ipehu pedchoziho kontaktu jiz na cely vikend i
s prespanim, /eti kontakt bykty/denni,ctvrty kontakt osmidenni, paty kontakt desetidenni,
Sesty také desetidenni.

S vyjimkou poslednich dvou kontgktteré byly realizovany, resp. se realizuji v Btdbtce

v Trebidi, se predchozi kontakty konaly vzdy véil@nicich.

Z rozhovoru s nezl. Jakubem vyplynulo, Ze nezLhJ@k s otcem rad, na kontakt s otcem se
teSi a proziva ho radosénZe strany nezl. Jakuba, se neobjevily Zadné mkgzaho, Ze by mu
kontakty zpisobovaly jakékoliv obtize psychického nebo fyzackéharakteru.

Obtize byly zaznamenany pouze v komunikaci meizi,rgetSinou se vSak oba snazili, aby
takovéto situace probihaly be#itomnosti nezl. Jakuba. PotiZze bylyigpbovany pedevsim
formou vzajemné komunikace, kdy se deddomnivali, Ze druhy z nich je dostake
nerespektuje a nebere v potaz jejich zajmy. Naalrdtranu je tebarici, Ze od zéatku byly
rodice (po konzultaci s pracovnikem FOD) schopni si &yeh vstic a flexibilre se
prizpiisobovat poebam druhého rode i zajmim nezl. Jakuba. DalSi kontakt si jiz roglii
pres predchozi nesoulad dohodli sami a nebyéba Zadné intervence ze strany FOD.

Je mozné fedpokladat, Ze rode jeS¢ nekolikrat vyuziji telefonické zprostdkovani dohody.

Z tohoto dvodu dopordujeme uvazovat o opanich, jez by mohla vést k Upsaa

zefektivieni komunikace mezi radli(terapie nebo mediace)
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Pripadé.3

Pocatecni stav

Nezavisle na sebna dopordeni OSPOD, se na pofiau FOD obratili pani Alexova a pan
Cések, rodfe nezl. Klary (20 wsiai). Oba shoda uvadili, Ze pi jejich predavani nezl. Klary
dochazi krastym a velkym konfliin. Rodie se hadaji, tvrdi, Ze si dceru rnegavaji

v poadku, gipravenou atd. Matka uvath, Ze nezl. Klara ma po kontaktech s otcem
problémy s fjimanim potravy, se spankem a celkovym rezimenadn& ji rekolik dni, nez

se opt vrati do normalu. S matkou pry otec nekomunikadgeru odveze na cely vikend, aniz
by se s matkou dohodl. Otec naopak tvrdi, Ze h&kamatdird a neopravmeé napada pod
vlivem svého novéharipele. Soustavhse mu ma pokousSet branit v kontaktech s dceroa. Ob
rodice tedy pozadali o asistence fegavani jejich dcery. Matka byeta zajem o asistence u
celého pribehu styku otce s dcerou, protoZe si neni jist,gakda se otec stara o Klarku
stard. Domniva se, Ze se 0 ni beztak stard jehd&an&terd ma byt hlavni inicidtorkou
kontaki: (otec sam by je neclt. Sdtleno matce, Ze je zcela viadku, jestlize se o vrku
postara bahtka, tim se otec nedopousfirec nieho odsouzenihodného. Co se tyka asistence
u celého kontaktu otce s dcerou, ten je mozny buozhodnuti soudu, nebo na zaklad
souhlasu otce. Jinou variantou tedy je, aby kongakbehl asistovad u pedavani, kde Ize
zamezit napadani, Zi pracovat nareSeni konfliktu mezi radlia sledovat i stav dite ped a

po kontaktu s jednim zr@@i S tim matka souhlasi. Z vypdiv pana Caska se s pani
Alexovou po jejim odchodu do Z&hu dohodli, Ze & nebudoureSit souds, ale Ze se
dohodnou, coz také ddli a dohoda fungovala bez problém nebo i vice @siai — otec si
jezdil pro dceru v patek a v nédji vracel. Pak ale matka najednou @ita, zacala délat
problémy, tvrdit, Ze otci dceru davat nebude, Ze® se nestara atd. Pan Caseketl ze
Zadna dohoda neexistuje, matka mu dala ve zmatkiigianéco podepsat, on to nepovazuje
za zavazné. Je ochoten se s matkou dohodnout,cale ma tom, Ze bude mit dcerntesp
vikend. Probhl rozhovor i o tom, co se stane, kdyZz matka nelmindi¢ ustoupit, zda otec
prijme nabidku na osm hodin v sobotu. Otec namiggje Zo pro @ velmi nepohodiné, kdyby
jel domi, stravi Sest hodin v atitestovanim. Kdyzigtane ve @st¢, nema dcé kde uvdit,

kde ji pebalit atd. Ritom tohle vSechno zvlada¢ldl to jedenact rsiai behem spoléného
Zivota a i 4 masice po tom, kdyz kontakt normélfungoval. Dale byla projednavana i
moznost postupnych krakkdy by z péatku mohl kontakt praihnout na pobéce, pipadre
asistence u celého kontaktu. Jde o to prokazge #ezné, aby ¢hdceru v péi vice nez jen
osm hodin. Pan Casek se chce poraditéjest svym pravnikem. Po dalSim telefonickém

53



kontaktu s panem Céaskem vyplynulo, Ze jestlizeantatéle trvat na tom, Ze:ie mit dceru
pouze osm hodin v sobotu, tak on na tofisépupi a rovnou matce &d, Ze Klarku piveze v
nectli. Poradil mu to jeho pravnik. Sociélni pracovnipanu Caskovi nastinila situaci, ze
jestlize se kdci postavi takto, je velmi praypdodobné, Ze mu matka &ike kontaktu neda.
Snazila se otci zprosdkovat nahled i na jinou stranku celécivnez pouze pravni, kterou
otec neustéle zZdaziuje, a to na vztahovou rovinu otce a dcery, kterdsvytvei a neudrzi,
jestlize spolu nebudou v kontaktu. Otec tedyarod pedani v sobotu hedodjet s tim, Ze na
nevyhodné podminky négtoupi, nicméé dceru do soudniho jednani neuvidi, coZz muze byt,

jak sam verarekl, jeS¢ nekolik mesiai.

Vyvoj pripadu

Asistence u redavani

Ihned po pijezdu k domu pani Alexovécahpan Casek velmi nekompromdsryZzadovat, aby
si Klarku mohl odvézt na cely vikend. Redsi vyitali spoustu ¥ci z minulosti a bylo velmi
obtizné udrzovat diskusi v konstruktivni r@vi@tec byl peswdcen, Ze je tléen do kouta a ze
jsem na stra#i matky. Nebylo mu jasné, @rdychom mi zacit tim, Ze si bude Klara
postupr zvykat na dlouhodoby pobyt s nim a az ppby za‘aly byt pravidelné pobyty wn

i pres noc. Byl peswdcen, Ze matka si obtize Klarky vymysli a snazi sac@mit. Socialni
pracovnice vysitlila, Ze v roce a §il je vazba digte na matku podnné silna a je poteba
postupovat citlig. Navic se nemohowldt s Klarou experimenty toho typu, Ze zkusimgi co
to uckla cely vikend a kdyZ to bude Spatne, potom tepmiEme intenzitu kontaktu. V zajmu
zachovani psychické pohody Klary je tedgbt zait postup@ od kontaki preruSenych
vecerem doma, a kdyZ se po cca 5-6 kontaktech abswiyolk takto bude jevit, Ze Klara
nema problém stravit delg&as s otcem jeho v jeh@ifpmnosti spokojena, nebudévad, pra*

by nemohla byt u otce i cely vikend. Otec toto ltboodmital pijmout, jeho komunikace byla
arogantni, ironick4, matkdasto vice nebo méregejme urdzel a zesé¥ioval, neustale se
snazil utvrzovat svou dominantni pozici (, Ty tattj 8 poslouchej, co tfikam!*). Casto také
delal to, Ze kdyz ¢kdo 7ekl, Zze on &co musi, ma udiat nebo Ze je daky, pan Casek to
okamzi¢ obratil a prohlasil to o tom, kdo stoji protiemu. Stanovisko pani Alexové bylo
nepiliS pevné, ekteré pozadavky neodpovidajici realiticera nize byt bez matky az of t
let). Socialni pracovnice vyZadovala od pana Cgakaé vyjadeni, zda si nyni dceru vezme
a priveze ji odpoledne zpatky nebo ne. Pan Céasek adigowitami typu- uvidime, nevim,
rozhodnu se atd. Nakonegdsral u vyjadeni ,tak t"eba jo." Zhruba v polovié rozhovoru

natahla Klarka k otci ruce a matka mu jrquala. Zbylou polovinu rozhovoru stravil otec
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s Klarkou v nardi, ta nendla nejmensi problém uenzistat, ani jednou se nepokusila dostat
se zpt k matce. Otec se afis na Klarku obracel stim, Ze ji Septal do ucléjjsou to
v8echno nesmysly a jestli to slySi. Pan Casek diblsi pracovnici pozadan, aby toho
nechal a do budoucna aby Klaru celkox takovych rozhovér vynechal. Otec na to
argumentoval tim, Ze to nesmysly jsopedto by bylo dobré, kdyby tim Klaru nezatal.
Nakonec otec odeSel s tim, Ze se snad v Sest vrati.

Odpoledni pedani prolghlo zcela v klidu. Otecijsel k domu bez dcery a ptal se matky, zda
si ji chce odnést nebo zda ji manest on, protoze Klarka spi. Matka si pro ni datra si
pan Casek pro dceru néjede, neni na to/fipraven. Fiste si ale pronajme ¢aky pokoj na

cely vikend, aby ho mohl stravit s Klarkou.

Asistence u redavani

Po pfijezdu pana Caska mu pani Alexova bez problgfadala dceru a s ni i taSku gomi a
piti. Otec pozadoval jeStockovaci prikaz a kartu pojignce. Pani Alexova vsedipesla.
Klara se zprvu drZela matky, ale kdyZ si ji otead wzpomazlil se s ni, Zala se smét. Otec se
ptal matky, zda prodi ma okopirovany rodny list, jak mu minule slibi\datka se omlouvala,
Ze n#la tento tyden hodhbehani, ale Ze mu ho okopiruje a posle postistptyden.
Odpoledne otecrvezl Klaru pesre na c¢as. Ptal se matky, co to ma mala na @laviatka
sttlila, Ze je to @jaky pupinek, ktery se ji zanitil. Byla s tim wl&ka pry to nic neni, jen se
to maze. Otec byl rozlad tim, Ze se dohodli, Ze kdyz Klara&m bude, da mu to matka
vedét, coz tentokrat nelinila. Matka argumentovala, Ze s timdid, nicméd Klarce nic
neni, jedna se o obgjny pupinek. Na tomto se rodina konec shodli. Zitra budegalani
opet v 10:00.

Asistence u redavani

Rano pijel pan Cések fesre. Dohodnul se s pani Alexovou, Ze odpoledeeld Klaru dive,
v 18:00 jiz co ma. Matka souhlasila,/edala otci potebné ¥ci pro Klarku. Odpoledne
prijel pan Céasek o dto pozdji, nez bylo dohodnuto.Mezi tim haila socialni pracovnice
s pani Alexovou jak zvladla KlarkaerejSi kontakt, pani Alexova odgavla, Ze takto je pry
vSe v psadku, Maruska v klidu usnula a nebyl s ni nejmgméblém. Takhle si MaruSka
postup@ zvykne. Pofljezdu pana Céaska si pani Alexova vyzvedla z aquita dceru a mezi
tim si s panem Caskem vyjasala, Ze v listopadu bude mit zavody s¢koa bylo by pro ni
obtizné mu Klarku j@dat az v sobotu, takze by uvitala, kdyby oteodlybtny si ji vzit b

jindy, nebo jinde. Otec souhlasil, Ze matce vyjstéic; a sam budedekavat, Ze mu matka
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také vyjde vsic (navic dgekava, Ze v listopadu jiz nebude totebia reSit). On to bude
potebovat jiz v z&. Rodie se shodli, Ze to nebude problém. Z auta vystjgsk babicka
a ukazovala matce, Ze Klarce koupila nowampicku a Ze v ni vypadd rozkeSnMatka

radostre poctkovala.

Asistence u redavani

Réano pgijel pan Casek v doprovodu své matky. Po oba dé#lyotec doprovod matky, ktera
ale do kontaktu nezasahovala @stavala v aul. Pani Alexova fedala panu Caskovi dceru
s pitim a batohem, ve kterém byl keoplavek a obléeni i a’kovaci prikaz a ptikaz
pojisStence. Klara Sla k otci bezetgich probléni (smala se na otce). Otec matcellédze
dceru piveze v 18hod. Matka souhlasila.

Veder pan Casek fijel presr¥ znovu v doprovodu své matky. Klarka spala v admee.
Pani Alexova si febrala dceru a batoh, s panem Caskem se dohodkiviejSi pedani
Klarky v 10:00.

Asistence u redavani

Pan Casek fjel ve stanovenyas. Pani Alexovafedala dceru i s batohem gebnymi
vecmi. Klarka se na otce smala, natahovala gonrruce. Véer pan Casekjivezl dceru ve
stanovenyas. Pani Alexova nebyla doma, ale po chviliefa a omlouvala se za zpaid.
Mezi tim pan Casek popisoval, jak probihallegéni, kdyZz se jeStnekonala asistence
(pritomnost policie, vulgarni nadavky ze strarmitgde pani Alexove). Pan Casek vyhodnotil,
Ze vSechny problémy zinscenoval prgkitel pani Alexové. Otec dceru mataegal i s ¥cmi

a domlouvali se najipsti kontakt. Pan Casek pani Alexovou poZadal,mabyokras napsala
e-mail jak se déd Klarce. Pani Alexova nema PC. Jakmile si koupiyntelefon, napiSe
alespai SMS. Pan Casek souhlasi. Také bylchKlarkou oslavit svatek. To si pani Alexova

jest rozmysli a da&det.

Telefonicky kontakt s okéma rodigéi

Obeéma rodrum bylo sdleno, Ze uz se nebudou provadlalSi asistence ur7pbirani a
predavni Klarky. Socialni pracovnice oba réelipodpaila a ocenila schopnost obou, se
dohodnout bez problémsami, coZz opakovandokazali #hem poslednich asistenci. Pan
Céasek je také nazoru, Ze by si mohiizarat Klarku dond na vikend. Pan Casek ehvedet,

jak se zajisti dal, aby vSe probihalo jak méa. T&ezZana nich, ale je mozné pro éveni
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provest i skrytou asistenci, o které nebuddétyon ani matka. S tim pan Casek souhlasil.
Pani Alexova @la obavy, zda tim, Ze otec bude mit t@ntakt dvakrat za sebou, nebude
takové setkani pro Klarku s narocné. Pro Klarku to nize naopak byt déb, protoZze ma
Sanci si intenzivé zvyknout na nové prasdi. Matka uznava, Ze to takibe byt. Na
konkrétnim pibehu se s otcem dohodne. | pani Alexova se dotazgae&lae bude zajidvat

to, Ze pedavani bude probihat v fadku. Byla ji také nabidnuta skryta asistence. d pani

Alexové zamlouvalo.

Asistence u fredani

Po dalSi telefonické domlevpan Céasek pozadal o dalSi asistenci s obavou, I8i da
pokracovani kontakt, neba matka mu ogt sctlovala, Ze dceru nechaliekolikrat u babéky
pies noc a byla potom hystericka.

Po piijezdu pana Caskarpdal Klarku i \éci pani Alexové. Steme ji informoval i 0 obsahu
jejich vikendu. S matkou se otec domlouval na jaik,bude pedavani postupovat dale.
Matka navrhovala, aby se nyni jgSpokracovalo ve forméatu sobota néld, otec vSak
navrhoval pokrdovat jiz od patku. Matka argumentovala tim, Zze ngk bude dcera
reagovat. Do rozhovoru vstoupila socialni pracoenistim, Ze jsme docela dostake
monitorovali, jak Klara reaguje naas straveny s otcem. Neprojevily se zZadné negativni
reakce. Ani té& nevypada nijak nervoZnnesnazila se dostat od otce ihned k matce, ale
drZela se ho v nédi. Neni tedy dvod nyni udrZzovat kratSi kontakt, protoze se tktidky nic
nevyesi, pouze se zvysi nepohodinost celého kontatkyuKlarka bude muset kazdy den
stravit rekolik hodin v aut. Nakonec dohodnuto, Ze odi§tiho tydne se Zae s kontaktem jiz

od patku. Pan Casek pozadal pani Alexovou, zda byokla pa@idit telefon, protoze se ji
nemize dovolat. Pani Alexovériplibila, Zze to udla. Dale se rodfe dohodli, Ze matka
vypracuje harmonogram dne Klary, abylmtec moznost se podlgjrorientovat a planovat
pro ni aktivity. Rodie projevili spokojenost s foechem i vysledkem asistenci. DalSi asistence

zatim nebudou nutné, vipad® poteby se rodie ozvou.

Shrnuti

Pri prvnim pedani doslo jegtmezi rodéi ke konfliktu, nakonec byla vSak za pomoci FOD
formulovana ustni dohoda, Ze otec si budebprat dceru vzdy v sudou sobotu a dhied
v 10:00 ged domem matky a odpoledne v 18:00 ji vzdy na rét Wcelem asistenci potom

melo byt kron# pomoci rodézm zvladnout situaciiedavani i pozorovani stavu Klaryqu a
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po pedani otci a naslednzpet matce. Jestlize u Klary nebudou zaznamenany wyje
problémy a potiZze, bude mozn@jjt k takové forkontaktu, kdy si bude otec odvazet Klaru
domi i pes noc.

Pét ze Sesti asistovanych kontakirobehlo tak, Ze otec vracel Klaru na noc vzdy matdens t
Ze takto probhne @t asistovanych kontakta nevyskytnou-li se potiZzejedou rodce

k systéemu, kdy bude otec mit Klaru u seb@s moc. Vzhledem k tomu, Ze Klara reagovala na
otce velmi pozitivéy jeho pitomnost ji byla fijemna a opakovaniji hned u pedani
vyZzadovala, dale vzhledem k tomu, Z@se mezi kontakty se u Klary néalgt projevovat
negativni reakce na kontakt s otcem a v neposléadd vzhledem k tomu, Ze seéhbm
asistovanych kontaktvyrazr upravil a uklidnil zgisob i obsah komunikace mezi rédi
dosplli rodice k dohod, Ze si otec bude brat. Klaru k goha kontakt i pes noc, a Ze oba
rodice formuluji oficial zatim neformalni dohodu na OSPOD.

Oba rodre se dale dohodli, Ze matka vypracuje harmonogramm idlary, aby rél otec
moznost se podle¢gnorientovat a planovat pro ni aktivity v souladib&nym rezimem u
matky. Rodie projevili spokojenost s filbechem i vysledkem asistenci. DalSi asistence zatim
nepovazuji za nutné. Oba radidostali moznost wipad potizi ogt kontaktovat FOD. Lze
tedy konstatovat, Ze oba rddinalezli spolény zpisob, jak upravit formu kontaktotce s
Klarou a také si nastavili pravidla vzdjemné konkaigie coby rodii. V pribehu asistenci
oba rodre pehodnotili své nesourodé postoje a jejich usilipmsledni asistenci sffovalo

shodr ve prospch a k blahu Klary.

Pripadé.4

Pocatecni stav

Rodie nezletilého Pavla pan Chalanek a pani SvozilpadusneZiji ve spot@é domacnosti.
Rozesli se po narozeni syna.

Na radu socialni pracovnice OSPOD se na pidooFondu ohroZzenycheti obraci pan
Chalanek. Pan Chalanek se chce stykat se svym $yadem (1,5 roku), chitby s nim
navazat vztah otce a syna. Matka Pavla mu styk agiuuje. Pan Chalanek si podal Zadost
k soudu o vydani/pdk¥zného opateni, kterym byly styky stanoveny kazdou soboti5atb
17 hod. Pan Chalanek pozadal socialni pracovnic®Faby styky probihaly zasppomnosti

pracovnika FOD. Pracovnici FOD byla také oslovemaaipSvozilova, matka Pavla. Ta
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souhlasi s asistenci u kontaktu syna s otcem dludku soudu. S éina rodti byla sepsana

smlouva.

Vyvoj pripadu
Asistence u kontaktu

Prvni asistence probihala dle domluvy rédv bye u pani Svozilové. Pani Svozilova to
navrhla s tim, Ze Pavlik zde ma svéckyaa je tam pro & znamé prosedi. Pan Chalanek
souhlasil. Na styk s sebotipes| synkovi darek (autio). Zp@éatku byl pan Chaldnek
rozpa’ity, newdel jak si ma se synkem hrat. Pavel se stale ohtidehatce. Pani Svozilova
vysvtlovala chlapci, Ze za ninrigel tatinek, snazila se usnadnit navazani kontaldai
Pavlikem a jeho otcem. Pavel si hraegdevSim se svymi kiteami. S pani Svozilovou jsme se
presunuly do kuchyra nechaly otetené dvee. Pavlik se afas piSel pitulit za maminkou.
Otec treelive synovi spravoval diské n@adi, jezdil s autky a ukazoval knizky. Pan Chalanek
stravil se svym synemdlkiodiny. Snazil se ho i nakrmitzidchodu dal Pavlik ochotrotci
pusinku a objal ho. Po zhodnoceni gmla rodei probehl dnesni styk velmi déd. Oba

rodice se snazili.

Asistence u kontaktu

Druha asistence prafinla opet v byt pani Svozilové. Tentokrat je v &yice lidi. Matka pani
Svozilové, bratr afitel. Dnes je Pavel rozmrzely, pobihd mezi matkabickou a strycem.
S otcem si nechce hrat. Pan Chalanek se poustadio§vozilové, pinemohl vidat synka
drive, vytahuje minulost, dvojice se’ira hadat. Upozornim pana Chalanka, Ze tytd gem
nyni nepati. Je dilezité, aby si Pavel na otce zvykl a nespojovabss hadkami rodt:.
Navrhuji o®ma navstivit Poradnu pro rodinu, kde by své proliémohli vyesit. Oba
souhlasi. Pan Chalanek se snazi syniabalit, ale moc mu to nejde. Pani Svozilox@hira
tento ukol a neochoémpanu Chalankovi vystiuje, jak pebalovat. Pi tom vysvtluje otci, Ze
jeho syn ma atopicky ekzém, na ktery kupuje dredm kZada pana Chalanka, aby tento
krém synkovi koupil. Mezi ratlivypukla opt hadka, kde si vjtali minulost. Pan Chaldnek
osa’oval pani Svozilovou, Ze ho @tith od syna, pani Svozilové&ikela na pana Chalanka,
Ze se nikdy nezajimal a nestaral. Tuto hadku jgem¥ukortila, Ze sem nyni nepét
prevedla jsem rozhovor na blizici se Vanoce a nzety se mohli dohodnout, cojelia
Pavlikovi p@idit. Oba se uklidnili. Dale jiz asistence probiadiez konfliki. Pan Chalanek

Pavlika i nakrmil.
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Asistence u kontaktu

Po dohod s ol#ma rodti dnesni asistence probiha na pobe FOD v hers, aby kontakt
nenaruSovaly jiné osoby. Matka se dostavila s ad#apo dco dsive, aby si zvykl na cizi
prostedi. Po chvili pichazi i otec, pinasi s sebou krém na ekzém ackta Matka nechala
otce se synem chvili o samgtherre. Pavlik oldas za matkousisel a réco ji ukazal. Pan
Chalanek je&t neumi syna dale zabavit, ma tendence stéésit s pani S. minulost. @p
upozoriuji pana Chalanka, Ze tyt@ei zdereSit nebudeme. Dozvidam se, Ze pan Chalanek se
jiz objednal do Rodinné poradny. Poté uz se ataowal synkovi pod dohledem matky. Oba
rodice se shoduji na dalSi asistenci. Pan Chalanek @gridvPavlik je jeétprilis fixovany na
matku a ma strach, Ze by s nim nélchtsamo# byt. Prolzhly jeS¢ dalSi #i asistence u
kontaktu otce se synem a to zégmnosti matky, i kdyz v Poradlpro rodinu bylo rodizim

jiz doporueno, aby si otec syna odved| bézgmnosti matky. Oba ro¢k se ale shodli na
tom, Ze Pavlik je jeSdost maly na to, aby odeSel po tak kratkésdobtcem sam.dBem
dalSich asistenci zali oba rodice spolu Iépe komunikovat ase8ili minulost. ¥novali se
spole’ne synovi, sami se domlouvali na dalSichiattéch nap. na piskovisti. Smlouva byla

ukonena.

Shrnuti

Kontakty otce s Pavlem probihaly Zptku za pitomnosti hadek rodii. Po \asné
intervenci socialni pracovnice se situace uklidralakontakty probihaly beztgich obtizi.
Pavlik si postup# zvykal na pitomnost otce. S rodlibyla dohodnuta postugnse zvysujici
intenzita kontali otce s Pavlem vifpad, Ze kontakty budou probihat bez obtizi. Déle bylo
dohodnuto, Ze kontakty otce s Pavlem budou prozatiobihat za ftomnosti matky
vzhledem kdku ditte. Kontakty se konaly v bydlisti matky, v pfedt, které Pavel zna. Po
dohod rodicu: dalSi kontakty probihaly v hefma pob@ce FOD a pozdi dle pa‘asi venku.
Rodre se postuphna kontaktech domlouvali sami.

Obtize byly zaznamenany pouze v komunikaci mezei.rddodiczm byla dopordena
navseva Rodinné poradny. PotiZze bylyigpbovany gedevsim formou vzajemné komunikace,
kdy si rodie vyitali minulost. Po konzultaci s pracovnici FOD bstihopni si vychazet vit

a flexibilre se gizpiisobovat potebam druhého rode i zajmim Pavlika.
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Pripadé.5

Pocatecni stav

Na doporudeni okresniho soudu se na pokw Fondu ohroZzenychetl obrétil pan Frank se
Zadosti 0 asistovany kontakt se svym synem Mich@Rmet). Pani Frankova byla
telefonicky kontaktovana #v zajiSteni asistenci a uskuteeni kontaktu s nezl. Michalem.

S ol¥ma rodri byla dohodnuta salzka na pobéce FOD ohleda pohovoru a domluvy
termin: asistenci.

Rodie se rozvedli pro Udajné domaci nasili a alkohalisrpe strany otce kdyZ bylo
Michalovi 5 let. Po rozvodu se Michal s otce&falkou dobu stykal, jakmile si otec naSel
pritelkyni, nechdl Michal k otci jezdit. Kontakty se zhorSovaly. Rochatky musel Michal u
otce fyzicky pracovat, jist mastné jidlo a nikde sim nehral. Po navratu danbyval Michal
vztekly. Pozgi, kdyZ nal jit k otci, dostaval horéku. Matka z&ala se synem navsovat
détskou psycholozku, v jejizgpéyl Michal rekolik let. Po stiznosti batky (matky otce) byla
lékarka predvolana ped etickou komisi a od té doby odmitala Michatét|€7ed 2 roky bylo
okresnim soudem vydangedkzzné opateni, jimz byl panu Frankovi styk s Michalem
zakazan. Pan Frank vSak Michala nadale kontaktoealkole, steghtak i jeho bahika.
Pozdji byl vypracovan znalecky posudek, ktery ¥lyza prosgch otce. Matka posudku
newri, o novy zatim nepozadala. Zakaz styku byl krejskyudem zruSen, obnovil se tak
pivodni rozsudek, dlechoz ma styk Michala s otcem probihat kazdy drutigrtyod patku do
necle.

Rodie nav&tvovali Poradnu pro rodinu, matka ale spolupraci okita, pro tdajné
nevhodné chovani psychologa. Matka se domnivédl@per nebude chtit n& dny k otci jit,
voli proto strategii nejdive pozvolna obnovit kontakt, i kdyz si mysli, h®& nema otce rad
a nebude ho chtit vétl DalSi postup tedy bude promluvit s Michalem.

Rozhovor s Michalem:

Michal je spontanni, mily, komunikativni chlapewiwohe formulovat své nazory. Michal
vypravi o svych vzpominkach nastvi — tata ha@asto bil a kicel na r#j. Na maminku Kcel
taky. Po rozchodu rodi: Michal k otci sice chodil, ale necitil se u tatybde. Pred piitelkyni
se otec podle Michala snazil chovat |épe, ale kij§izsami, tak byl zly a zlobil se za kazdou
malickost. Michal vzpomina i na hezkély napiklad s nim tata ¢lal modely aut. Nyni je ale
Michal rozhodnuty, Ze se s otcem uZiitechce. Jelikoz Michal chape, Ze styk s otcem je

soudr stanoven, navrhuji mu prozatimni kratké setkaséstcem na nasSi pobce. My
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bychom byli zarukou, Ze ndjrotec nebude zly, jinak bychom zaklio Vyswtluji Michalovi,
Ze otec 0 # ma zajem, proto se s nim chce stykat. Michabdtita kontakt s otcem.
JelikoZ si Michalv otec o @) zaZzadal do p&e, domlouvame se s Michalovou matkou na
dalSim postupu. Se souhlasem pani Frankai@eme panu Frankovi poskytnout Michalovo
stanovisko vyplyvajici s rozhovoru.

Z rozhovoru s panem Frankem vyplynulo, Ze naopak&lljezdil k otci rad, padl si do oka i
s novou pitelkyni a zakaz styku byl stanoven jen na zéktadavy psycholozky, Zze Michal je
ve Spatném psychickém stavu. Ma také za to, Zersyik ovliviuje proti otci acas hraje

v jeji prosgch. Odvolaci soud trval 2 roky. Matka Michala nadgly vyhrozovala, Ze syna jiz
nikdy neuvidi, postara se o to. Pan Frank nechoewyublizit a vi, Ze kdyby trval hned na
kontaktu & dny, byl by to pro Michala Sok. Chce se s nimvjelet, proto se obratil na FOD a
pozadal o asistovany kontakt se synem. Je velmmeagdkdyZ se dovida, co sidmsyn mysli.
Pan Frank jiz netrva na g¥eni syna do pe.

V dalSim soudnim jednani bylo rozhodnuto, Ze Mishdlude stykat s otcem kazdy patek od
16:00 do 17:00 hod na poboe FOD za asistence pracovnice FOD. $moa rodti byla
sepsana smlouva. Poradnou pro rodinu bylo dokomsghmuto, aby byl Michal g¥en do

neutralniho prostedi, kde by nebyl matkou oviovan.

Vyvoj pripadu

Asistence u kontaktu

Pani Frankova pvedla svého syna ve stanoveag na pobcku FOD. Pozadala nas zda by
na syna mohla pdat v budo¥ FOD, nechce syna opustit a odejit désta, kdyby ji syn
potreboval. Pani Frankova byla ujita, Ze se Michalovi nic nestane, od toho jsou zde
socialni pracovnice. Pani Frankova trvala na sv8yla ji tedy poskytnuta Zidlecaj. Pani
Frankova Zstala na choddbudovy.

Michal byl zp@atku rozpdity, hovail strojere, stylizovad. Vyhybal se énimu kontaktu

s otcem. Oznamil mu, Ze nevidvdd, aby se s nim stykal. Otec mu ¥ifeval, Ze mu nechce
ublizit, chce se s nim jen ¥idMichal trva na svém. S otcem hgivprostednictvim socialni
pracovnice. Dodava, Ze az bude velkgba pijde s otcem na kdvu. Pan Frank vytahuje
krabici s @¢tskymi hrami, nabizi synovi, aby vybra]akou hru. Nakonec hrajeme vSichni
spole’né mikado. V ptbéhu hry se Michal apkpronenil — zapomel se kontrolovat, dote
se bavil. Ner problém navazat s otcendrd kontakt a mluvit s nim. Ote¢ipesl Michalovi
darek — knihu o pozarnictvi, které je Michalovymikkem. Michal darek odmita. Nabadam

jej, aby si darek vzal, tata koupil knizku p a je to sluSnost darekipmout. Michal si
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prohlizi knihu, takovou jeShema, libi se mu. Pan Frank ukazuje synovi fotkgtwy, kdy

jest spolu bydleli. Z Michalovych reakci je patrné sidobe pamatuje na udalosti
zachycené na fotografiich, &ds se zaste otcovym pozndmkam k fotografiim. Domlouvame
se na pisti schizku, Michal pinese hru Twister, kterou rad hraje. Na dalSi:sdtu s otcem

se ¢Si.

Dnesni kontakt pana Franka se synem byagia rozpdity az odndireny ze strany Michala.

S dopomoci socialni pracovnice, kdy napomahalanwikikaci mezi otcem a synem se

atmosféra uvolnila.

Asistence u kontaktu

DalSi asistence probihala zgdtku tak, Zze Michalfinesl otci zgt knihu se slovy, Ze odjn

nic nechce. Nejnesl ani s sebou hru Twister. Michal navrhuje pt& se s nim bude das
stykat, az mu bude 15 let, nyni ho Zada, aby mpalaj. Ma mu za zlé, Ze si pozadal o jeho
swreni do pée. Pan Frank je z toho smutny, po minulé&izce doufal v nadji. Vys\tlil
Michalovi, Ze na s¥¥eni do pée v Zadnémiipade netrva, chce ho jen dhs vidat. Vkladam
se do hovoru a navrhuiji zahrat si hru na otazkydpmedi, které jsou zadFené na rodinu,
znalost pibuzenskych vztahvlastnosti jednotlivyctien: rodiny atd. Michal se postupem
¢asu poneuje do hry a ztraci svou ostrazitost. Misty piiollprirozeny dialog mezi Michalem
a jeho otcem.

Zpacatku dnesniho kontaktu Michala s otcem bylo patzedyyl Michal é¢im nebo akym od
minulé sclizky ovliven. Od minulé salezky zranil nazor. Hovail odmerere. Po navrhu
socialni pracovnice zahrat si hru a odvedeni poastinod diskuze o gkeni Michala do pée

otce se nagi zmirnilo

Asistence u kontaktu

Na dalsi schizku piSel Michal unaveny, necfithrat Zadné hry. Nejtve si s otcem povidal o
tom, Ze byl se Skolou né&jaké sou#zi. Dale vzpominali naadeckovy kraliky a slepice.
Chlapec se rozpovidal, byl uvehy, ok'as se s otcem zasmali.

Kontakt Michala s otcem probihal v duchu hry Twiskéerou Michal sam finesl. Hrali jsme
vSichni. Michal hru inicioval. A hi/e Michal s otcem vtipkoval, vladla dobra nalada. Po
ukoneni hry Michal sam otci navrhl, Ze by se s nimadtylatim jednou za #sic v sobotu,
pokud ale pan Frank stdhneigwavrh o s¥reni syna do p&. Pan Frank je rad, Ze se tak

Michal rozhodl. Michal zdraznil, Ze se tak rozhodl sam, dlouho o toenpySlel. Pan Frank
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vys\tluje synovi, Ze fisti tyden probhne soud a navrhne styk tak, jak to Michal vymyslel

Dnes byl Michal uvoleny a vici otci vs¥icny.

Shrnuti

Kontakty pana Franka se synem Michalem phiyp na pobdce FOD dle domluvenych
termini. Zpafatku byl chlapec#i otci odmitavy, wital mu minulost, nechits nim
komunikovat. Pan Frankmesl chlapci darek, ktery ale Michal néjde odmital. Pan Frank
daval Michalovi prostor k vyjagni svého nazoru na celou situaci, déehio ho nenutil. Po
urcité dol¥ kontaktu se nafpi vzdy uvolnilo, Michal z&l byt spontanni, s otcem
komunikoval, hral s nimizné hry. Pi poslednim kontaktu na podze FOD byl Michal
vesely, sam inicioval hry, s otcem @@¥ a pratelsky komunikoval. Vzhledemdkw navrhl
Michal sam otci, jak by si kontakty s ninegstavoval. Podminkou vSak bylo stazeni navrhu
na s¥reni syna do p@ otce.

Komunikace mezi roditémer neprobihala. Vzhledem kKku Michala se gedpoklada, Ze si

schizky s otcem bude domlouvat sam. Scidaila ukor'ena smlouva.

Shrnuti pFipadi

Z uvedenych fipadi vyplyva, Ze nejetSim uskalim konfliktnich kontaktmezi rodéi a détmi
jsou zejména samotni r@ei a jejich neschopnost, nebo neochotnost konsingkti
komunikovat. Potize byly Zgobovany pedevSim formou vzajemné komunikace, kdy se
rodice domnivali, Ze druhy z nich je dostai& nerespektuje a nebere v potaz jejich zajmy.
V intervencich socialnich pracoviiikbyly nejvice vyuzivany komunikai a mediani
techniky. Ve ¥tSiné pripadi dosSlo ke konstruktivni komunikaci wisledku poskytovani
asistencereti osobou. Asistencidti osoby vidim jako moznost, jak dat Sancétdizviadat

problémy v rozvodovych situacich a zlepsit vztaiodici se kterym dit nezije.
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7. Zaveér

Ve své bakali&ke praci jsem sesovala asistenci u problematickych kontakadict
s cEtmi. Problematicky styk rodi s dstmi v porozvodovych situacich je jev, o kterém tgdes
vice hovdi v médiich i odborné literata. Tuto problematiku jsem se pokusila objasnit
v teoretickém vymezeni pojirsouvisejicich s problematickym kontaktem mezi ¢ioaidtmi
jako je rozvod, jak k rozvodu dochazi, jaké jsoakiee @ti na rozvrat rodiny, pravni zaj&ti
déti a druhy rodiovské pée po rozvodu. Kapitoly zagtené na rozvod jsem &anila na
zatatek sveé prace. V tét@sti prace se opiram o odbornou literaturu, zakaydoe, zdkon o
socialré-pravni ochraé déti, obtansky soudnifad a trestni zakon. Dale definuiji jevy, které
rozvod a problematicky kontakt doprovazi.fiPaém zejmeéna manipulacétid popouzeni
proti jednomu z rodii, syndrom zavrzeného r@ei a bragni ve styku.
Déle popisuji moznosti jak problematicky stigsit, tak aby co nejmémarusoval psychické
zdravi ditte i rodit. Jsou zde zmémy instituce, jako je soud, organ socié&pravni ochrany,
nebo vyuziti alternativnich #gohi jako je mediace a asistenéeti osoby u problematického
styku rodéa s dtmi.
Na kapitoly o rozvodu navazuji stai asistenci, na kterou jsem se z#ita podrobrji,
protoze ta je pravhlavnim tématem mé prace. Tent@ggb intervence mne inspiroval
k sepsani bakaigké prace, jelikoz pracuji ve Fondu ohroZenyeth a asistenci seénu;i.
Zpocatku jsem v asistencich tapala a improvizovalazabahovat a kdy nezasahovat, jaké
techniky vyuZit a co to vlastsistence je, kdy ji pouzit. Rozhodla jsem se taayit
zkuSenosti z praxe a pokusila jsem se vityakysi manual, nebo soubor zasad, ktery by
pomohl objasnit dalSim socialnim pracowuirik co asistence u problematického styku dbdi
s détmi obnasi.
Cilem mé prace bylo seznamit s vyuzitim institusist@nci v ramci problémovych kontakt
rodict s cétmi a uvedeni moznych #poli provadni asistenci u vybranychipadi z praxe,
(jména a mista jsou zZmMena), tak aby byl poskytnut uceleny nahled na maineseni
problematickych kontaklit Vychazela jsem ze spisové dokumentace a popisgradu jsem
zmapovala, k jakym zémdm v rdmci poskytovani asistence doslo a jakéntkghbyly
nejvice vyuzivany. Praxe a prace s dokumentacial&aze nejtSim uskalim konfliktnich
kontakti mezi rodéi a dtmi jsou zejména samotni r@di a jejich neschopnost, nebo
neochotnost konstruktién komunikovat. Potize byly #gobovany pedevSim formou
vzajemné komunikace, kdy se réglidomnivali, Ze druhy z nich je dostat& nerespektuje a
nebere v potaz jejich z4my. V intervencich sod@inpracovnil byly nejvice vyuzivany
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komunika&ni a mediani techniky. Ve wtSin¢ pripadi doSlo ke konstruktivni komunikaci
v dasledku poskytovani asistendett osobou.
Doufam, Ze se mi potito dosahnout stanoveného cile a mohu tadat své poznatky dalSim

studentm, nebo socialnim pracovrita.
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