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Uvod

Pro neziskové organizace otdzka financi znamena vyskyt na tenkém ledé, jelikoz
z téchto organizaci se musi spoléhat na vedlejsi zdroje pfijmu a vyjimkou neni ani spolek
INEX-SDA z. s. Nejvétsi pfiliv financi zde bez pochyby zajistuji vefejné zdroje, jez ale
nejsou zdaleka jediné, které zavisi na fungovani celé organizace. Jsou to také pratelé a
priznivci spolku, darci a sponzofi, ktefi tvori stejné dllezitou ¢ast a bez jejichz podpory

se organizace jen tézko obejde. A prdvé o sponzoringu pojedndva i tato diplomova prace.

Cilem této prdce je vypracovat analyzu sponzoringu pro spolek INEX-SDA z. s.,
ktery se posledni dobou potyka s problémy predevsim efektivniho oslovovani sponzoru
a komunikace s nimi. Prace si klade za cil definovat konkrétni problémy této formy

ziskavani prostredk(l ve spolku a najit vhodné navrhy ke zlepseni celé situace.

Prace je rozdélena do nékolika hlavnich kapitol, které se nasledné déli na dilci
podkapitoly. Prvni tfi kapitoly pojednavaji o teoretickém rozboru této problematiky.
Zprvu struéné popisuji vyznam neziskovych organizaci a v dalSich dvou kapitolach se jiz

zabyvam pojmem sponzoringu a postupu ziskavani sponzor(.

Na teoretickou pasaz navazuji dalSi dvé kapitoly, které jsou jiz zaméfené na
konkrétni neziskovou organizaci. Spolek INEX-SDA z. s. je na ziskavani financnich zdrojl
pfimo existencné zavisly a v posledni dobé shledava ubytek svych dosavadnich
sponzoru. Cilem tak bude zjistit, v Cem ma v tomto sméru nejvétsi slabiny. V kapitole ¢.
4 stru€né charakterizuji vybrany spolek, popisuji zde, ¢im se zabyva a jaka je jeho
Uspésnost v ziskavani darl a prispévku za poslednich nékolik let. K ziskani dat, které by
zhodnotily financni hospodareni spolku tykajici se ziskanych dar( a prispévkd, jsem
vyuzila vyrocni zpravy, které INEX-SDA z. s. vydava pravidelné kazdy rok a které jsou
volné ke stazeni na webovych strankach spolku. V ramci této kapitoly jsem také vyuzila
nékolik analyz ke zjisténi, jaky ma spolek potencidl k ziskani novych sponzoru. Nejprve
analyzuji poslani spolku, jeho vize a mise, které jsou pro predstaveni se sponzorim
nejzasadnéjsi. Dale zhodnotim prostfednictvim situaéni analyzy makroprostredi a
mikroprostredi spolku. Nedilnou soucasti této kapitoly bude také analyza webovych

stranek, které povazuji za prvotni zdroj informaci pro sponzory a kterym bychom tudiz



méli také vénovat svou pozornost. Jako posledni metodu jsem zvolila SWOT analyzu,
ktera ndm poslouzi k odhaleni vnitfnich a vnéjSich faktord, jez ovliviuji, nebo by do
budoucna mohly ovlivnit UspéSnost sponzoringu této organizace. V predposledni
kapitole se zabyvam strategii ziskdvani sponzor( tohoto spolku, v rdmci které analyzuji
dosavadni postup k ziskavani sponzor(. Zaroven jsem vyuzila metody dotazniku, ktery
byl distribuovdn mezi zaméstnance za cilem najit nejvhodnéjsi osobu, ktera by se k
celému procesu sponzorstvi ve spolku mohla vénovat. Ndsledné doporuc¢im vybrané
firmy, které by bylo mozné oslovit. Posledni kapitola pak obsahuje celkové shrnuti
dosavadnich poznatkd a navrhy, co zlepsit, aby se tato organizace v ocich potencialniho

sponzora dokazala zatraktivnit.

Vedle uvedenych zdroji vyzkumu vychazim také z osobniho rozhovoru
s reditelkou spolku Anezkou Kopeckou a ze svych zkuSenosti v ramci praktické staze,

kterou jsem v tomto spolku realizovala v minulém roce.

Jako hlavni literarni zdroje mi nejvice poslouZily publikace Oldficha Cepelky
aspol., publikace Radima Bacuvcika a zahrani¢ni literatura. Z pohledu sponzorovaného
neexistuje k této problematice velké mnozstvi tisténych zdrojd. Nejvice mi tedy byly
napomocné ty publikace, které sice nejsou zamérené primo na sponzorstvi, avsak
prihled do teorie sponzoringu Ize podle autord praktikovat k této tématice v oblasti
nejen neziskové, ale také napf. v oblasti kulturnich akci, které se s timto sponzoringem
prekryvaji. Pfikladem tak mizZe byt publikace Integrated marketing communications: a

primer nebo Event sponsorship.



1. Nestatni neziskové organizace
1.1 Definice a vyznam NNO

Za nestatni neziskové organizace mliZeme obecné oznacit vSechny instituce,
které jsou formalné nezavislé na vladé nebo statni moci a jsou uréeny verfejnym zajmam
na zakladé specifickych predpisd. V ptipadé, Ze se tyto organizace sami svobodné
rozhodnou, miZou byt i na statu napr. financné zavislé. Jejich cilem ale neni vytvaret
ekonomicky zisk. Je to sdruZeni osob a majetku fungujici jako prdvnicka osoba
soukromého prava, ktery zisk sice vytvorit mlize, ale nerozdéluje ho mezi vlastniky, ¢leny

organd ani zaméstnance.!

Diky svym zamérenim se neziskové organizace ¢asto zabyvaji tématy verejného
zajmu, novych trend(l ve spole¢nosti a moralnich hodnot, které se v dnesni spolecnosti
¢im dal tim vice vytraceji. UmoZnuji tak lidem vénovat se svym zdjmim, podporuji
zapojeni znevyhodnénych jedincl s postizenim a z rliznych sociadlnich ¢i kulturnich
skupin do spolecnosti a v neposledni fadé zastavaji v ekonomice duleZité postaveni,
které nelze opomijet. MUzZeme tedy fict, Ze neziskové organizace vyplnuji prostor mezi

trhem, stdtem a rodinou.?

1.2 Typy NNO

V ramci verejného sektoru funguje vedle toho ziskového i nepodnikatelsky, do
néhoz fadime jednak organizace verejnopravni, ale predevsim také nestatni neziskové
organizace, které nejsou fizené statem a které lze rozélenit do nékolika forem podle
raznych kritérii. Podle ob¢anského zakoniku existuji tfi zakladni pravni formy, kterymi

v

jsou korporace, fundace a Ustavy. Vedle téchto ale funguji od pocatku 90. let i dalsi, jez

v

mezi ty nejbé&inéjsi patfi:3
1. Soukromopravni organizace:
a. Spolek

b. Zajmové sdruzeni pravnickych osob

c. Fundace

1 NOVOTNY, Jifi, LUKES, Martin a kolektiv. Faktory uspéchu nestdtnich neziskovych organizaci. 1. vyd.
Vysoka Skola ekonomicka v Praze: Nakladatelstvi Oeconomica, 2008. str. 220. ISBN 978-80-245-1473-4
2 Tamtéz. str. 17

3 SCHWARTZHOFFOVA, Eva. Ekonomika a legislativa ziskovych a neziskovych subjekti. 1. vyd. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, 2018. str. 69-70. ISBN 978-80-244-5417-7
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d. Ustav
e. Cirkevni pravnické osoby
2. Vefejnopravni (statni) organizace:
a. Organizacni slozka statu o. s. s.
b. Prispévkova organizace
c. Dalsi: verejné vysoké Skoly, uzemné samospravné celky, statni fondy

apod.
1.2.1 Vymezeni spolku

Spolek je definovan jako dobrovolny a samostatny svazek nejméné tfi osob. Od
roku 2014 je tato pravni forma nahrazena pojmem obcéanské sdruZeni a zapisuje se do
verejného rejstiiku spolkl. Jeho hlavni ¢innosti nesmi byt podnikdni ani jiné ¢innosti
vydélecné cinné, nybrz pouze uspokojovani a ochrana takovych zajm(, pro které byl

spolek zaloZen. Smyslem jeho existence tak musi byt ¢isté v pInéni jeho poslani.*

1.3 Spolecné znaky NNO

Neziskové organizace se daji vymezit nékolika zakladnimi znaky, které maji

spoleéné:®

1. Maji formalni strukturu — funguji jako instituce a jsou tak vyjadreny urcitou
institucionalni podobou.

2. Maji soukromy charakter — jsou nezavislé na statu (nestatni neziskové
organizace).

3. Nevytvafi a nerozdéluji zisk, nebo ho pouziji na vlastni aktivity.

4. Jsou samospravné — nevznikaji volbami, ale maji své vlastni fidici organy a
organizacni strukturu.

5. Jsou dobrovolné — funguji na zdkladé dobrovolné ¢innosti.

6. PInivramci spole¢nosti tyto funkce:

e Ekonomické — maji vysoky vyznam pro celou ekonomiku a hospodarstvi

4 SCHWARTZHOFFOVA, Eva. Ekonomika a legislativa ziskovych a neziskovych subjekti. 1. vyd. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, 2018. str. 79-81. ISBN 978-80-244-5417-7
> Tamtéz. str. 72-73.
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e Socialni —jejich hlavnim ucelem je obecné blaho a podileji se na zapojeni
obcanu do spolecnosti
e Politické — napomahaiji k ochrané proti porusovani lidskych prav

e Demokratizacni — ptispivaji k podpore a rozvoji demokracie

1.4 Legislativa a financovani NNO

V Ceské legislativé bohuzZel doposud Zadny zakon o sponzorstvi neexistuje.
Zminek o sponzorstvi mGZeme najit hned nékolik, o definici sponzorstvi se vSak mluvi
pouze v zadkoné o regulaci reklamy, ktery fika: , Sponzorovdnim se rozumi prispévek
poskytnuty s cilem podporovat vyrobu nebo prodej zboZi, poskytovdni sluZzeb nebo jiné
vykony sponzora. Sponzorem se rozumi prdvnickd nebo fyzickd osoba, kterd takovy

pfispévek k tomuto ucelu poskytne.“®

Rozpoctova pravidla a financovani nestatnich neziskovych organizaci upravuje
zékon ¢&. 218/2000 Sb.” ,,V souladu s § 7 tohoto zdkona mohou byt ze stdtniho rozpoétu
poskytnuty dotace nestdtnim neziskovym organizacim, jako jsou obcCanskd sdruZeni,
obecné prospésné spolecnosti, ucelovad zafizeni cirkvi a ndboZenské spolecnosti, nadace
a nadacni fondy Ci dalsi prdvnické osoby, jejichz hlavnim predmétem Cinnosti je
poskytovdni zejména zdravotnich, kulturnich, vzdéldvacich a socidlnich sluZzeb a dotace

k poskytovadni socidlné prdavni ochrany déti atd.“®
Pro financovani neziskovych organizaci plati tyto zakladni principy:®

1. Vicezdrojové financovdni — to znamena, Ze existuje hned nékolik zdroja, ze
kterych Ize ¢erpat finance pro ¢innosti neziskovych organizaci. Tyto zdroje se pak
daji dale rozdélit napfr. dle charakteru na financ¢ni a nefinancni, dle plvodu na
lokalni a zahrani¢ni apod.

2. Samofinancovani — funguje napf. vlastnim prodejem vyrobkd ¢i sluzeb a to ze

zdroju, kterymi jsou predevsim clenské prispévky. Jednou z hlavnich vyhod

6 Z&kon €. 40/1995 Sb. ze dne 9. Ginora 1995 o regulaci reklamy a 0 zméné a doplnéni zdkona ¢&.
468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni pozdéjsich predpist

7 MINISTERSTVO FINANCI CESKE REPUBLIKY, Neziskové organizace [online]. [cit. 2019-01-26]. Dostupné
z: https://www.mfcr.cz/cs/verejny-sektor/podpora-z-narodnich-zdroju/neziskove-organizace

& Tamtéz.

9 SCHWARTZHOFFOVA, Eva. Ekonomika a legislativa ziskovych a neziskovych subjekti. 1. vyd. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, 2018. str. 75. ISBN 978-80-244-5417-7
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vlastnich finan¢nich prostifedkd je flexibilita v rozhodovani organizace nebo
plynuly tok financovani, z ¢ehoz vypliva, Ze ¢im je mira samofinancovani vyssi,
tim je organizace nezavislejsi.

Fundraising — jde o takovou cinnost organizace, jejimz cilem je ziskavani
hmotnych a nehmotnych vnéjsich zdroja. Patfi sem pravé napr. sponzoring, dary,
verejné sbirky, dotace, granty aj.

Neziskovost — podminkou tohoto principu je, Ze veskeré prijmy a zisk musi byt
pouzity na ndklady a hlavni ¢innosti spojené s cilem organizace.

Danlové ulevy — sem fadime napf. osvobozeni financnich tok( od dani, ulevy na

danich aj.
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2. Sponzoring

Podle autorid Kitchen a De Pelsmacker muiZeme sponzoring definovat jako
financni investici nebo investici v rdmci urcité ¢innosti vyménou za komercni potencial
souvisejici s touto ¢innosti. Zjednodus$ené feceno jde o propojeni podpory mezi danou
instituci a znacky firmy s konkrétnim cilem. Sponzorstvi mUizZeme pfiblizit nejlépe

reklamé, protoZe je zde pfedevsim zamér budovat a posilovat povédomi o znaéce.*®

Slovo sponzor pochazi plivodné z latiny. Za sponzora lze podle Johnové (2008)
oznacit nékoho, kdo do jisté miry funguje ve sponzorované organizaci jako rukojmi. Je
totiz zavisly na jeji povésti a na tom, do jaké miry bude organizace schopnad plnit své
zavazky. Zaroven zde sponzor vystupuje z hlediska financni stranky také jako ruditel, jenz

ma zaruku, Ze organizace je davéryhodnym partnerem.!!

Ve sponzoringu plsobi celkem tfi strany, které maji mezi sebou v této souvislosti
urcity vztah. Vedle sponzora (firma, podnik...) a sponzorovaného subjektu (neziskova
organizace) svou roli v této souvislosti mlzZe sehrat také zprostifedkovatel, kterym jsou
média.

2.1 Vyznam sponzoringu

Sponzoring pro firmu vétSinou predstavuje moZnost spojit svou firemni i

produktovou znacku, v nasem pripadé se jménem konkrétni instituce, za coz poskytuje

finanéni ¢i nefinanéni podporu. Sponzor se pak vétSinou zviditelni svym logem

uvedenym na materialech, které instituce propaguje.

U sponzoringu se dostava cilova skupina do pfimého kontaktu se znackou a je
zaroven zasazena marketingovym sdélenim ve chvili, kdy je v dobrém rozpolozeni.
Sponzor se tak pripojuje k dané instituci pouze ztoho dlvodu, aby ji vyuZil jako
vhodného prostfednika pro osloveni své cilové skupiny. Sponzorstvi je tak pomérné

flexibilni nastroj, jelikoz na daného sponzora nejsou kladeny Zadné pozadavky

0 KITCHEN, Philip J., DE PELSMACKER, Patrick. Integrated marketing communications: a primer. New
Your: Routledge, 2004. str. 94-95. ISBN 0-415-31421-6

11 JOHNOVA, Radka. Marketing kulturniho dédictvi a uméni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008.
str. 239. ISBN 978-80-247-2724-0
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s organizaci nebo propagaci. Sponzofi se zdroven vétSinou nebrani ani individudlnimu

jednani, coz je z pozice neziskové organizace velice Zadouci.

Samoziejmé ¢im dlouhodobéji sponzor s danou instituci spolupracuje, tim je

v 7

sponzoring efektivné;jsi pro obé zucastnéné strany.
2.2 Sponzoring jako forma fundraisingu

Pojem fundraisingu jsme jiz zminila v pfedchozi kapitole. Jedna se o komplexni
komunikaci s vnéjsimi zdroji, jejimz cilem je zajisténi zejména financnich prostfedkd pro
¢innosti dané neziskové organizace. Moznosti, kolik toho ale organizace od svého okoli
mUzZe ziskat, je nékolik — nemusi jit jen Cisté o penize, kdezto fundraising se také tyka
napr. darovani sluzeb nebo vyrobkd, mize jit i o myslenkovy potencial, znacku apod.
Vidy ale zdlezi, s jakym sponzorem budeme jednat, jaké bude mit poZadavky a jak

budeme schopni na né reagovat.'?
2.2.1 Sponzor a darce

Je dulezité rozliSovat mezi nékterymi pojmy, které se v této souvislosti ¢asto
zaménuji a jez maji rozdilny vyznam. V ramci fundraisingu jde pfedevsim o darce a
sponzora, jejichZ vyznamové rozliSeni neni zcela jednoznacné, stejné tak jako se mlze
stat, Ze trzby neziskovych organizaci Ize zaménit s dary. Nicméné vzhledem napfr.

z danovych dopadu je dulezZité porozumét rozdilu mezi témito pojmy.

e Darce
Za darce mUzeme oznacit toho, kdo pfispiva pouze ve prospéch obdarovaného a
je zde cisté motivace altruisticka, tzn., Ze darce neocekava zadnou protisluzbu a
chybi tak zde poZadovand protihodnota.'® Pfijaty dar je osvobozen od dané

z pfijmu za pfedpokladu splnéni predepsanych podminek zakonem.#

e Sponzor

12 SEDIVY, Marek, MEDLIKOVA, Olga. Uspésnd neziskovd organizace. 2. vyd. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2011. str. 108. ISBN 978-80-247-4041-6

13 BACUVCIK, Radim. Marketing neziskovych organizaci. 1. vyd. Zlin: VeRBuM, 2011. str. 108. ISBN 978-
80-87500-01-9

14 VT, Petr. Prakticky prdvni privodce pro neziskové organizace. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2015. str. 103. ISBN 978-80-247-5477-2
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Sponzor podporuje neziskovou organizaci na zakladé recipro¢niho vztahu, tzn.,
Ze jde o obchodni dohodu, kde jako protihodnota plsobi vétSinou néjakd
reklamni sluzba za ucelem napf. zviditelnéni sponzora. Sponzor tak z partnerstvi
ocekava vlastni profit a podnika tak nezbytné kroky k podpofe svych zajmu.1°
Sponzorskd podpora je oproti daru pfijmem zreklamy a jako takovd dani

podléhd.1®

Z vysvétlenych pojm0 vypliva, Ze vyraz ,sponzorsky dar“ neexistuje. Je tedy

vhodnéjsi pouzit pojem ,sponzorsky prispévek”.
2.3 Funkce sponzoringu

Sponzoring plni nékolik zakladnich funkci, které mizZeme opét pfipodobnit

reklamé.

Nejvyznamnéjsi funkci je podle Karlicka a Krale (2011) posilovani image znacky.
Jeji podstatou je, Ze pfti spojeni vhodnych prvk( muze dojit k transferu asociaci, které
tyto prvky u cilové skupiny vyvoldvaji. Timto transferem muzZe dojit k posileni i

celkovému vnimani znacky nebo i jeji kvality ¢i preferenci.

Za dalsi funkci mdZeme oznacit zvySovani povédomi o znacce, coZ je velice

efektivni nastroj, jelikoz je schopny ovlivnit velké mnozstvi lidi.

Tretim nastrojem je vazba mezi sponzorovanou instituci (nebo napf. akci) a

znackou sponzora, tzv. sponzorship fit.

Dalsim pravidlem je, aby instituce cilovou skupinu oslovila a poslednim dalezitym
faktorem, ktery vede ke spravné efektivité sponzoringu, je jeho aktivace. Aktivaci se zde
mysli informovat svou cilovou skupinu o novém partnerstvi a aktivné se do Cinnosti Ci

akci dané instituce zapojit napf. svou vlastni soutézi.'’

K tomuto se vyjadfuje Karlicek a Kral: ,,Pokud nevyvoldvd sponzorovand entita

takové asociace, které odpovidaji positioningu znacky sponzora, nemize totiz z logiky

15 BACUVCIK, Radim. Marketing neziskovych organizaci. 1. vyd. Zlin: VeRBuM, 2011. str. 108. ISBN 978-
80-87500-01-9

16 VT, Petr. Prakticky prdvni privodce pro neziskové organizace. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2015. str. 103. ISBN 978-80-247-5477-2

17 KARLICEK, Miroslav, KRAL, Petr. Marketingovd komunikace. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011.
str. 143. ISBN 978-80-247-3541-2
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véci Zadny transfer asociaci nastat. Je zfejmé, Ze vazba mezi znackou a sponzorovanou
akci (resp. instituci) je pro transfer znacky klicovd. Cim vétsi je pfitom vnimany soulad,
tim ucinnéjsi bude v obecné roviné i transfer asociaci. Pred tim neZ firma néjakou akci Ci
instituci podpofi, méla by proto peclivé analyzovat spolecné asociace znacky a dané akce

¢i instituce.“8
2.4 Cile sponzoringu

Kazdy subjekt, ktery je soucasti sponzorstvi, bude mit rozdilné cile, ¢im chce
touto formou spoluprace docilit a zaroven kazda strana musi byt spokojena. Muze firmé

i organizaci zajistit spoustu vyhod, které se budou vzdy lisit.
Johnova vystihuje sponzoring v této souvislosti takto:

»Sponzoring zprostifedkovdavd hodnoty firmy prostfednictvim sponzorované
organizace cilovym skupindm, muizZe napomoci ziskani sympatii, davéry verejnosti nebo
cilové skupiny {(...). Napomdhd obchdzeni komunikacnich bariér, ziskdvdni kontaktu pri
rtiznych neformdlnich akcich, upevriuje pozice a kvality vztahd, pfispiva ke zvyseni
frekvence kontakt(l. V neposledni fadé motivuje i pracovniky v obou institucich. Zvysuje
prestiz zaméstnancu firmy, kterd sponzoruje spoleCensky prospésnou aktivitu, ale i

prestiZ sponzorovaného, protoZe se kvalifikoval jako vhodny pro sponzoring {(...).“*°

Jedinou nevyhodou je kratkodoby efekt. Sponzoring je dlouhodobd investice,

ktera ma sice pomalou navratnost, ale dobré uspéchy.

Stejné tak i cilové skupiny, které lze sponzoringem oslovit, bude mit kazda
organizace jiné. Jsou to predevsim stavajici a potencialni zakaznici, ktefi upozornuji na
existenci a stabilitu firmy, statni a mistni Ufady a organizace, kterym firmy pomahaji
financovat neziskovy sektor, stavajici a potencialni zaméstnanci, a nakonec média a dalsi

vefejnost, jez jsou hlavnim zprostfedkovatelem informaci.?°

18 KARLICEK, Miroslav, KRAL, Petr. Marketingovd komunikace. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011.
str. 143. ISBN 978-80-247-3541-2

19 JOHNOVA, Radka. Marketing kulturniho dédictvi a uméni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008.
str. 241. ISBN 978-80-247-2724-0

20 Tamtés. str. 241-242.
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Sponzoringové cile Ize také vnimat z hlediska geografickych rozméra. Muze jit o

cile s celosvétovym dosahem, o cile celostatni, regionalni a lokalni.?*
2.5 Podminky sponzoringu

Sponzoring nemusi byt vzdy Uspésny, ale existuji urcité pfedpoklady, jak Ize podle

Johnové Uspéch ocekdvat:??

[EY

Vérohodnost — cilova skupina musi korespondovat se zamérenim podniku.

2. JedineCnost — mély by byt sponzorovany konkrétni ¢innosti s konkrétnim cilem,
jelikoz kazdodenni povoz organizace podnik nezviditelni.

3. Publicita — souvisi s vySe uvedenou jedinecnosti, ale souvisi také s kreativitou,
fantazii a dobrym napadem, coz pfispiva k UspésSnému sponzoringu.

4. Etika —je dulezité, aby pfi spojeni organizace se sponzorem nedoslo k poskozeni

povésti ani jedné strany Ci ke stfetu zajmu z hlediska soucasného pojeti etiky

soucasné spolec¢nosti. Neeticky je také sponzoring v pfipadé, Ze ma firma prijem

z pochybnych zdroja.
2.6 Formy sponzoringu

Podle Johnové (2008) muiZeme sponzoring jako takovy rozdélit na statni a

soukromy.

V pfipadé soukromé sféry jsou neziskové organizace financovany statem,
respektive vladou. Ten v tomto pripadé hraje roli plného ¢i ¢astecného platce provozu
neziskové organizace. Tato forma je zndmad spiSe v zahranici. Naopak v ¢eskych

podminkach by tomuto postupu odpovidala napf. prispévkova organizace.

Oproti tomu soukromym sponzoringem jsou mysleny zdroje firem a jednotlivca.
V Ceské republice ale nenf tradice sponzoringu tak silnd, jako napf. ve Spojenych statech.
Johnova udava, Ze podniky si neustdle na tuto formu komunikace zvykaji a organizace

zase radi tato partnerstvi uzaviraji, oviem neuméji zajistit adekvatni protihodnotu.?

21 Tamtéz. str. 242

22 JOHNOVA, Radka. Marketing kulturniho dédictvi a uméni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008.
str. 242. ISBN 978-80-247-2724-0

2 Tamté? str. 240.
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Existuje nékolik forem sponzoringu. Od toho nejbéinéjSiho — sportovniho
sponzoringu, po sponzoring kulturni, politicky, aZ po sponzorstvi porfadd v médiich apod.

Obecné ale podle zaméfeni mGzeme rozliSovat sponzoring:%*

e Osob (zpévak, umélec)
e Skupiny (hudebni skupiny, sportovni kluby)
e Organizace (divadlo, muzeum)

e Udalosti (akce, vystavy)
2.7 Sponzoring a danova problematika

Sponzorské prispévky figuruji jako od¢itatelna polozka ze zdkladu dané a odditaji
se ze zakladu danég, tzn., Ze se zapocitavaji do nakladl. At uz jde o podnikatele fyzické Ci
pravnické osoby, vobou pfipadech je prispévek ztratovy. UcCinit tak sponzorsky
pfispévek je vzhledem ke zminénym predpisim pro sponzory vyhodnéjsi. Otazky
sponzorstvi pro pravnické i fyzické osoby jsou obsazeny podle dariové legislativy

v zdkoné ¢. 586/1992 Sb.?®

Pro pravnické i fyzické osoby upravuje zakon o dani z pfijmu mozZnost odectu
prispévku/daru od zakladu dané pod podminkou, Ze je prispévek/dar poskytnut na
humanitarni, zdravotni, vzdélavaci, vyzkumné ¢i charitativni ucely. V pfipadé podpory
pravnické osoby se jednd o polozku sniZujici jeji zaklad dané z pfijmu pravnickych osob.
Hodnota poskytnutého pfispévku musi byt minimalné ve vysi 2000 K¢ a maximalné si lze
odepsat 5% zakladu dané z dané ¢astky. Pokud daruje osoba fyzicka, musi byt hodnota
prispévku v minimalni vysi 1000 K¢ a lze si odepsat ¢astku odpovidajici 15% zakladu

dané.?®

2 Tamtéy.

25 MARKOVA, Helena. Fundraising 96. Praha: Prazské regionalni centrum Asociace Brontosaura, 1996.
str. 23. ISBN: 80-900189-7-1

26 SCHWARTZHOFFOVA, Eva. Ekonomika a legislativa ziskovych a neziskovych subjektt. 1. vyd. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, 2018. str. 76-77. ISBN 978-80-244-5417-7
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2.8 Metody firemniho darcovstvi a sponzoringu

Ledvinova (2013) ve své knize uvadi nékolik forem firemniho darcovstvi a

sponzoringu, které se nejasté&ji praktikuji:?”

1. Sluzby nebo zbozi

Jde o nefinanéni typ prispévku a moznosti je zde neomezené. Mize se jednat
napf. o prostory zdarma nebo za levny pronajem, vénovany nabytek, technické
vybaveni, které firma nabizi z prebyte¢nych zasob apod. Je dulezité, aby
organizace s timto prispévkem naklddala s respektem a ocenila sponzora ¢i darce
uréitou podporou — napf. verejnym podékovanim prostfednictvim internetu,
zminénim subjektu ve svych materidlech a udrzela s nim kontakt, v rdmci kterého
se mUze spoluprace i nadale vyvijet. | kdyby nedoslo k navazani dlouhodobéjsiho
vztahu, je vhodné podékovat se vsi tctou.

2. Maly financni prispévek

Maly financni pfispévek, ktery se pohybuje v faddech nékolika stovek az cca
15 000 K¢, je vétSinou uréen na konkrétni ¢innost Ci projekt organizace. Takto
maly finan¢ni obnos je vhodnym dopliikem k darcovstvi ¢i k sponzorskému
prispévku a je obvykle poskytovan na zakladé osobni prosby. Osloveny subjekt
pak na oplatku ocekdava napfr. zminku v ramci daného projektu ¢i akce.

3. Veétsi financni prispévek

Finan¢ni prispévek vétsiho obnosu se pohybuje okolo 30 - 50 000 K¢ a vyse, ale
maximalni obnos neni uréen, takze m(Ze jiti o miliony. | v tomto pfipadé je obnos
poskytnut vétSinou na zakladé osobni (pisemné) Zadosti, kde je do detaild
popsan Ucel a vysSe prispévku. Poskytovatel prispévku zpravidla jiz vyzaduje
pravidelné informace o plnéni vSech podminek, které byly predem stanoveny.
Jako protihodnotu vétSinou vyzaduje jiz dobte viditelnou formu zverejnéni a
verfejné podékovani. Doporucuje se zde sepsat konkrétni smlouvu, ktera bude
presné odpovidat charakteru spoluprace.

4. Sdileny marketing

27 | EDVINOVA, Jana. Profesiondini fundraising. Praha: Akademie muzickych uméni v Praze, 2013. str. 99-
106. ISBN 978-80-7331-294-7
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V tomto pripadé jde o takovou spoluprdci, kdy mezi ¢innostmi organizace a
daného podniku existuje jakdsi souvislost. Podnik napf. nabizi své vyrobky a
sluzby dobrovolnikiim. Timto organizace pfispiva k Sifeni jména podniku, ¢imz
zvySuje okruh zakaznik(. Podnik tak zaroven prezentuje i organizaci, které
prispél. Lze tak vyddvat predméty, z jehoz zisku jde urcitd castka napf. na
ekologické ¢i verejné prospésné projekty. Sdileny marketing jiz vyZaduje
vzajemnou dUvéru a je jen na ndpaditosti obou stran.

5. Prispévek zaméstnancu

U této formy firemniho sponzoringu je zpravidla strhnuta ¢ast mazdy
zaméstnancim, ktefi se rozhodli prispét. MozZnosti je také realizace sbirky uvnitr
organizace.

6. Firemni prispévek

Dalsi formou spoluprace je nabidnout zaméstnanclm firmy moZnost zapojit je
do realnych cinnosti organizace. Mlze jit napf. o spole¢nou dobrovolnickou
¢innost ¢i akci v rdmci utuzovani kolektivu a rozbourdni pracovnich stereotypl
v podniku. Tato forma mUZe fungovat pro zaméstnance také jen jako zajimavy
benefit a nemusi to byt nutné jen tymova Cinnost.

7. Dlouhodobé partnerstvi

V ramci této domluvy mUze jit o rizné formy podpory, a to vétsSinou v horizontu
1 roku. Diky dlouhodobému partnerstvi je uspokojeni obou stran redlngjsi a
buduje se tak pouto vzajemné davéry i treba na nékolik let.

8. Prace ve vyznamném organu

Touto formou se rozumi spoluvytvareni cinnosti organizace ze strany
sponzorovaného. Jde o dulezitou osobnost, s niz udrzujeme dlouhodoby vztah.
VétSinou se ale jednd o zapojeni napf. do kulturnich akci, kdy nas sponzor
uplatiuje své obchodni dovednosti a funguje i napf. jako zprostfedkovatel
novych kontakt(.

9. Prodej reklamy

Pfi reklamnim partnerstvi se Casto uzaviraji smlouvy s protiplnénim, kdy jde
vétsSinou o uverejnéni loga sponzorované firmy Ci o dalSi doprovodné aktivity, na
kterych se obé strany domluvi.

10. Obchodni vztahy

20



Obchodni vztahy jsou také vétSinou soucasti dlouhodobé spoluprace a funguji na
zakladé toho, co mlzZe organizace firmé nabidnout. M(zZe jit napt. o vzdélavani
zaméstnancl k urcité tematice, pomoc s marketingovou strategii apod. V rdmci
téchto vztah( se pak nejedna o dar ani o sponzorsky prispévek, ale zejména o

cenu sluzby.?®

Obecné také plati, Zze ¢im blize jsme k moznosti ,sponzorstvi“, tim je Sance na
ziskani podpory od firem vétsi. | proto se doporucuje definovat spoluprdci s firmami

radéji ,sponzorstvim“ nez ,darcovstvim®.?°
2.9 Aktualni trendy v oblasti fundraisingu a sponzoringu

Definovat, jak se pfipravit v této souvislosti na budoucnost neni jednoduché, a¢
mlzZeme predpokladat, Ze se budeme nejspiSe inspirovat ze zahranici, kde ma
sponzoring daleko hlubsi kofeny. Sponzoring se v globdlnim méritku v poslednich letech
rychle vyviji a ja se zde zaméfim pravé na ty trendy, které by mohly ovlivnit i neziskovy

sektor u nas v Ceské republice.

Jako velké aktualni téma v tomto smyslu lze povaZovat online fundraising. Podil
online darl a prispévkl roste kazdym rokem a nejvétsi rozmach zaznamenavaji pravé
malé a stfedné velké neziskové organizace ¢i malé projekty, které jsou zamérené na
aktudlni problémy ve spoleénosti.3° Pfikladem tak muzZe byt projekt #oceanbezplastu,
v ramci kterého se nékolika studentlim z Univerzity v Pardubicich podafrilo ve své vyzvé

vybrat 0 91 % penéz vice, nez byla poZadovana ¢astka.3!

Nejvétsi podil na tom maji urcité online vyzvy k pfispéni, tzv. peer to peer
fundraising.3? Typické pro rozmach peer to peer vyzvy byly plvodné akce zaméfené na
aktivni zapojeni spole€nosti do tématu — jde napf. o organizované pochody a béhy, kde

je spole¢ny jmenovatel napft. ,boj proti chudobé”. U nds takovéto vyzvy mizeme znat

28 | EDVINOVA, Jana. Profesiondini fundraising. Praha: Akademie muzickych uméni v Praze, 2013. str. 99-
106. ISBN 978-80-7331-294-7

BTamtés. str. 69

30 NONPROFIT TECH FOR GOOD. 10 online fundraising best practices for nonprofits [online]. [cit.2019-04-
17]. Dostupné z: https://nptechforgood.com/2016/10/11/10-online-fundraising-best-practices-for-
nonprofits-2/

31 DARUJME.CZ. #oceanbezplastu [online]. [cit. 2019-04-19]. Dostupné z:
https://www.darujme.cz/vyzva/1200786

32 Do eského jazyka nelze pFesné preloZit. Nejblize tomuto vyrazu ma volny pteklad sobé rovny.
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spiSe pod platformou Darujme.cz. Sdm ddrce ¢i fanousek je zde samotnym Ucastnikem
vyzvy, ¢imZ oslovi své okoli (rodinu, pratele...) a pozadd tak o podporu, aby tak organizaci
poskytli finanéni prispévek tim, Ze udélaji dobrou skutek. Timto vznika moznost ziskat
nové priznivce a zapojit tak nové subjekty, které by organizace jinak slozité hledala. Pak
uZ jen zalezi, jak je organizace schopna timto své nadSence zaujmout a predevsim udrzet

k dal$im vyzvam.33

Za dalsi trend bych rada oznacila crowdfunding, neboli skupinové (hromadné)
financovani. Prikladem muze byt dalsi platforma, a to napf. Hithit, v rdmci které lidé
pfispivaji na zajimavé a kreativni projekty, na které Ize timto ziskat finan¢ni prostredky.
Na kazdy projekt se zde prispiva celkem 30 - 45 dni. Pokud se tak nepodafi, zakaznik(m

je nasledné ¢astka vracena v plné vysi.34

Velmi aktualni je také eko fundraising, oznacovan také jako eco friendly / green
fundraising.> Jednd se o sponzorstvi ekologickych projektd &i ekologickych aktivit
firmami, které plisobi napf. v primyslovém odvétvi. Mze jit napf. o vyrobu produktu ci
sluzby pfispivajici Zivotnimu prostredi, jejichz vynos jde pak na konto organizace.
Podobné je to pravé i v oblasti sponzoringu, kdy se firmy a podniky snazi pfispivat na ty
organizace, které se této tématice vénuji. Chtéji tak udélat na svou cilovou skupinu ¢i

zékazniky dobry dojem a dat tak najevo, Ze ani jim neni Zivotni prostiedi [hostejné.3¢

33 DARUJME.CZ. Ddrcovské vyzvy neboli peer to peer fundraising v praxi [online]. [cit. 2019-04-17].
Dostupné z: https://www.darujme.cz/clanek/darcovske-vyzvy-neboli-peer-peer-fundraising-v-praxi/

34 HITHIT. Co je Hithit [online]. [cit. 2019-04-17]. Dostupné z:
https://www.hithit.com/cs/article/whatlsHithit

35 Ve volném prekladu jako fundraising pfdtelsky k ekologii / zeleny fundraising.

36 THE FUNDRAISING AUTHORITY. Will the trend of eco friendly fundraising continue? [online]. [cit. 2019-
04-17]. Dostupné z: http://www.thefundraisingauthority.com/fundraising-ideas/eco-friendly-
fundraising-trend/
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3. Osloveni potencialniho sponzora

V nasledujici ¢asti prace se jiz zaméfim na jednotlivé kroky, jak konkrétné
postupovat pfi osloveni potencidlnich sponzor(i a jaké zasady dodrZovat v Uspésné
komunikaci. Je samozifejmé, Ze ke kazidému sponzorovi je potreba pristupovat

jednotlivé, je zde ale nékolik rad, které bychom méli dodrzovat.
3.1 Vhodna osoba

Cilem c¢lovéka, neboli fundraisera, ktery se bude sponzorstvim v organizaci
zabyvat je, aby znal své sponzory a darce co nejlépe, coz velmi zalezi na osobnim
pfistupu a kontaktech. Jeho ukolem je byt spolecensky, mél by se ucastnit nejriiznéjsich
akci a schlzek. V podstaté je po ném vyZadovana spoledenska angaZovanost.3” Dal$imi
vhodnymi kompetencemi specialisty na firemni sponzoring jsou podle Sedivého a

Medlikové (2011) napf.:

e Umét prezentovat sebe i své ndvrhy
e Uméni komunikovat

e Umeénijednat a vyjedndvat

e Byt empaticky

e Byt v jednani pohotovy

e Dokdazat argumentovat

e Byt kreativni

e Nebat se kritiky

e Dokdazat myslet v souvislostech

Tento ¢lovék ale nemusi byt pouze specialista na plny Gvazek. M(ze se jednat o
nékoho na Castecny Uvazek, napf. s kombinaci's tim, ¢im uZ se v organizaci zabyva, mize
to byt samotny feditel i napfiklad dobrovolnik. Existuji i speciadlni agentury i externi
pracovniky, které Ize oslovit. MoZnosti je zde nékolik a zaleZi pouze na organizace, aby

zvazila predevsim své finanéni moznosti.

37 SEDIVY, Marek, MEDLIKOVA, Olga. Public relations, fundraising a lobbing pro neziskové organizace. 1.
vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2012. str. 68. ISBN 978-80-247-4040-9
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Najit vhodného fundraisera na trhu neni jednoduché. Pokud ale hledame
takového clovéka uvnitf organizace, tzn. mezi zaméstnanci, je zde nékolik moZnosti, jak
takovou osobu vytipovat. Mél by to byt ¢lovék, ktery bude predevsim pro tuto ¢innost a
Cinnosti celé organizace nadseny a bude disponovat jiz zminénymi kompetencemi, coz

Ize zjistit i napf. prostfednictvim dotazniku komunikaénich dovednosti.3®
3.2. Postup

Kroky k UspéSnému sponzoringu znamenaji umeéni organizace ,prodat se”
sponzorovi v tom nejlepsSim slova smyslu, za cilem presvédcit ho tim, Ze tato spoluprace
posili jeho postaveni na trhu a zvysi jeho renomé. Samoziejmosti také je, Ze si sponzor
vybere radéji tu organizaci, kterd je Uspésna a dobre funguje. Proto bychom pred
oslovenim sponzora méli zvazit, kde jsou nase slabiny a zaroven tyto nedostatky pred
sponzorem nezatajovat. Je vhodnéjsi na né predem upfimné upozornit a fict, jakymi

kroky se snaZzime tyto chyby odstrariovat.>®

Na uvod se doporucuje stanovit si konkrétni strategii, kterou je potfeba do

nabidky sponzorovi zahrnout.

V prvni fadé pred samotnym postupem osloveni je vhodné zamyslet se nad
konkrétnimi zadméry, které chceme sponzorovi nabidnout. Ceho chceme dosahnout?

Tzn. konkrétni Cinnosti i projekt, na ktery potfebujeme pfispévek.

Je vhodné si také rozmyslet, zda budeme se sponzorem diskutovat o finan¢nim
¢i nefinanénim sponzoringu a jestli se bude jednat o sponzoring jednorazovy i
dlouhodoby. Zaroven je potfeba si ujasnit potfeby druhé strany a co jsme schopni

sponzorovi nabidnout.

Po té se nabizi otazka nacasovani. Vyplati se zamyslet, v jakém obdobi a nasledné
v jaky den v tydnu se setkat. Pokud se da odhadnout, kolik potfebujeme na jednani ¢asu,

je dobré sponzora informovat, jak dlouho se na schiizce zdrzime.%°

38 CEPELKA, Oldfich aspol. Prdce v vefejnosti v nepodnikatelském sektoru. 1. vyd. Liberec: Nadace
Omega, 1997. str. 217. ISBN 80-902-376-0-6

39 JOHNOVA, Radka. Marketing kulturniho dédictvi a uméni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008.
str. 243. ISBN 978-80-247-2724-0

40 CEPELKA, OldFich aspol. Prdce v vefejnosti v nepodnikatelském sektoru. 1. vyd. Liberec: Nadace
Omega, 1997. str. 219. ISBN 80-902-376-0-6
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Prvnim bodem Uspéchu je zpracovani nastinu konkrétni nabidky, ktery se

sponzorovi bude predklddat. Tato nabidka by méla obsahovat néasledujici body:**

1. Poslani a zaméreni spoluprace — tzn., ¢im se zabyvdme a v ¢em jsme vyjimecni.

2. Analyza cilové skupiny — jakou cilovou skupinu a zakazniky chceme oslovit a jaka
forma komunikace by s nimi byla vhodna.

3. ZpUsob prezentace pred spolupraci a béhem ni — tzn., jak konkrétné bude
sponzor zviditelnén.

4. Konkrétni terminy — tzn. pfiprava a pribéh sponzorské spoluprace.

5. Kvantifikace naklad( souvisejicich se zamyslenymi zpUsoby spoluprace.

S vybranym sponzorem je pak nasledné sepsdna sponzorskda smlouva, kterd

obsahuje konkrétni podminky spoluprace, jez byly predem domluveny.
3.3 Vhodna doba k osloveni

Jak uz jsem nastinila v predeslém textu, je dobré se dopredu zamyslet na dobou,
ktera by mohla byt vhodna k osloveni potencidlniho sponzora, jelikoZz nacasovani je
velmi dilezité. Podle Cepelky aspol. (1997) u velkych firem byva ¢asto nejlepsi dobou
listopad. V této dobé se totiZz pfipravuje rozpocet na nasledujici rok a zaroven se také
pravé resi otdzka propagace a sponzoringu. Naopak malé firmy lze kontaktovat na
zacatku roku, protoze lze o¢ekavat, Ze miUzou mit napldnovanou ¢astku na sponzorstvi
jesté nevycerpanou. U soukromych podnik(, které jsou fizeny samotnymi majiteli, to
muzZe byt rovnéz tak, nebo také na konci roku, kdy se rozhoduje, jak jim dopadne danové
pfiznani. U této moznosti je vyhoda, Ze si sponzor muzZe svij prispévek odepsat
z daftiového zakladu. V neposledni fadé jsou i takové podniky, které jsou ochotny
sponzorovat az ve chvili, kdy dosdhnou vétsiho Uspéchu ¢i vétsiho finanéniho vysledku,

coz mUzZe byt v podstaté kdykoliv. 42

Pfed samotnym oslovenim je tak potieba zohlednit, Ze ke kazdému sponzorovi
je nutné vyhledat si v této souvislosti o podniku co nejvice informaci a je také vhodné

myslet na moznost, Ze se nepovede osloveni na prvni pokus. VétSinou jde o dlouhodob3

41 BOUKAL, Petr a kolektiv. Fundraising pro neziskové organizace. Praha: Grada Publishing, a.s., 2013. str.
123. ISBN 978-80-247-4487-2

42 CEPELKA, OldFich aspol. Prdce v vefejnosti v nepodnikatelském sektoru. 1. vyd. Liberec: Nadace
Omega, 1997. str. 113. ISBN 80-902-376-0-6
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jednani, ale i kdyby potencidlni sponzor nekomunikoval, minimalné se timto organizace

dostane do jeho povédomi.
3.4 Komunikace se sponzory

Vysledna znacka celé organizace velice zdavisi na veskeré komunikace s okolnim
svétem a u subjekt(l, které maji, nebo mohou mit na organizaci vliv, tedy i u sponzoru,
je to o to dulezitéjsi. Bez kontakt(l se zkratka nelze obejit a v praxi byt aktivni ve hledani
kontaktll a navazovani novych vztahli mlze znamenat do budoucna Uspéch celé

organizace.

Podniky maji vétSinou zajem predevsim o ty organizace a projekty, které se daji
komunikovat v médiich, mohou spoluvytvaret jejich image a budou vnimani jako
spolutvirci. Kazdy projekt Ize ale potencidlnimu sponzorovi pfedstavit rliznymi zpGsoby.
Obecné ale plati, Ze by se organizace pfi podavani zadosti méla prezentovat jako

rovnopravny partner, ktery ma co nabidnout.*?
3.4.1 Navazani kontaktu

Pfed samotnou komunikaci s darci nebo sponzory je vhodné postupovat podle

Bacuvcika (2011) v téchto krocich:

Prvnim a zasadnim krokem je vybér vhodnych subjektt, které jsou v nejlepsSim
pripadé mistné nebo tematicky spjaty s organizaci nebo s danym projektem. Je zde také
moznost vyhledat firmy, které se mohou stat dodavateli zbozZi ¢i pomoci k realizaci

projektu.

Pfi vybéru firem by se nemélo zapomenout na vyhledani informaci o hospodareni
a obraty podniku, aby timto instituce zbytec¢né nekontaktovala nékoho, kdo nema
vhodnou reputaci. Takovato komunikace by mohla spiSe uskodit nez pomoct. Dale
zjistujeme také napf. pocet zaméstnancl apod. To vse mlUzeme zohlednit, zda dany
podnik oslovit, jak svou Zadost prezentovat a jakou ¢astku ¢i jaky prispévek pozadovat.
Nékteré podniky také uvadéji informace o moznostech sponzorstvi pfimo na svych

webovych strankach.

43 BACUVCIK, Radim. Marketing neziskovych organizaci. 1. vyd. Zlin: VeRBuM, 2011. str. 118. ISBN 978-
80-87500-01-9
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Dalsi bod souvisi s budovani dlouhodobych vztahu, protoze skrz budovani vztah
chceme tyto vazby udrZovat a neustale rozvijet, je dobré se zaméfit na vybér spravné
osoby, se kterou budeme komunikovat. V daném podniku je to v nejlepsim pfipadé
¢lovék na nejvyssi urovni. Dava nam totiz vétsi Sanci dokazat svij zamér prodat. Nemusi
se ale jednat pfimo o generdlniho feditele, nybrz napf. o finan¢niho feditele ¢i PR
oddéleni. Pokud danou osobu nezndme, je vhodné pozadat ve firmé o jeho kontakt a
spojit se pfimo s vybranym clovékem. Nékteré lidi je ale i pfes to nemozné z rliznych
dlvodu kontaktovat. Proto Skinner a Rukavina (2003) doporucuji snazit se co nejvice o
osobni kontakt. Napt. je vhodné zjistit, na jakych akcich ¢i pfi jaké pfilezitosti se lze s
danou osobou spojit. Nékdy je ale také mozné domluvit se s ¢lovékem, ktery ma

v podniku neformalni vliv a mohl by tak navrh organizace dobfe prosadit. 44

Markova (1996) nasledné doporucuje nékteré zasady, na které se vyplati pfti

tomto procesu dbat:

Prvnim bodem je efektivita prace neboli uméni dokazat ziskat co nejvice za co
coz nejspis Zadny navod neexistuje. Nicméné se vyplati jista odvaha a predevsim praxe

v tomto ohledu sebevédomé a zaroven s Uctou vyjednavat.

Dalsi zasadou je systematicka prace, kterd tkvi ve stanoveni dlouhodobych cild,
se kterymi je tfeba pravidelné pracovat a zdroven ucit se z chyb, pokud nam nova
spolupriace nevysla. Markova (1996) zde radi shromazdovat informace o nasich
sponzorech a vézt si dokumentaci nasich konverzaci, at uz byly ispésné ¢i nikoli. Dobré

je také poznamenat si jednotlivé zkuSenosti a neustale se vzdélavat a pracovat na sobé.

Treti dlleZitou zasadou, na které se shoduje vice autorl, je pokusit se vyhybat
emailim a drZet se osobni ndvstévy nebo osobniho kontaktu, popf. doporuceného
dopisu. Ac je v dnesni dobé online komunikace velmi Zadouci, v tomto pfipadé je osobni
kontakt vhodnéjsi. Zaujmout pak predevsim profesiondlnim chovanim je zde

samozrejmosti, bez kterého Ize jen téiko néco ocekavat. Podle Cepelky aspol. (1997)

44 BACUVCIK, Radim. Marketing neziskovych organizaci. 1. vyd. Zlin: VeRBuM, 2011. str. 119. ISBN 978-
80-87500-01-9
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hraje nejvétsi roli vyznam prvnich ¢tyf minut osobniho stfetnuti, kdy se moind
rozhoduje i o celkové Uspésnosti jednani. Sponzor si totiz vytvari prvni dojem, vytvari si
své hodnoceni a je zde také prvni impuls dlvéry ¢i nedavéry. Velkou roli hraje fec téla,
osobni image, ke které patfi i pomucky, které jsme si na schlizku pfinesli, tzn. psaci
potfeby, blok, pocitaé, jestli mame svou vizitku, jaké si neseme materidly o organizaci

apod.

Poslednim doporucenim je se presvédcivé prezentovat, tzn. mit pfedem presné
promysleno, ¢eho chceme dosdhnout a jak. Ujasnit si konkrétni cile, celkovou vizi, o
jakou formu prispévku chceme Zadat a pfipravit se také na pripadné podnéty a

odmitnuti.

Po prabéhu jednani dochazi k zavéru, ktery je stejné dulezity, jako prvni dojem,
jelikoZ nejvice z(stavd v paméti. Vhodnymi radami tak mize byt neprodluzovat zbyteéné
setkani, nekldst dalsi zbytecné otazky a nesnazit se radovat pfilis ,radostné”, aby zavér
projevu nevyznél pfiliS afektované. Je vhodné slusné podékovat za ¢as sponzora, ktery
nam vénoval a opustit mistnost dlstojné a pozitivné, at uz bylo jednani Uspésné di

nedopadlo dobfe.*

V pripadé, Ze se instituce rozhodne oslovit nadnarodni nebo zahrani¢ni podniky,
které maji poboc¢ku v Ceské republice, nebo pokud jde o podniky, které jsou &leny
nadnarodnich skupin, popf. zahrani¢nich koncern(, postup muze byt odlisny. Je totiz
dost mozné, Ze zde budou zaméstnani cizinci, coz mUize znamenat odlisné kulturni
standardy, a tak tfeba i o samotné otdzce sponzoringu mlze rozhodovat zahranic¢ni
centrala. Pfipadné je pak nutné pripravit svou Zadost v cizim jazyce. Na druhou stranu
ale plati, ze v takovychto firmach je obecné zavedena vétsi tradice filantropie. VZdy ale

vie zaleZi na porozuméni mistnim podminkam.®

45 CEPELKA, OldFich aspol. Prdce v vefejnosti v nepodnikatelském sektoru. 1. vyd. Liberec: Nadace
Omega, 1997. str. 229 - 230. ISBN 80-902-376-0-6

46 SKINNER, E. Bruce, RUKAVINA, Vladimir. Event sponsorship. 1. vyd. Hoboken: John Wiley & Sons, 2003.
str. 120. ISBN 0-471-12601-2
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3.5 Motivy firem ke sponzoringu

Kazda firma bude mit zajisté své vlastni dlvody jak, koho a kdy sponzorovat.

Jejich motivy se ale daji rozdélit do tfi skupin, které se mizou zaroven i prolinat:4’

1. Marketingovy Ucel — podnik pocitd s obchodnim efektem pro zvétseni poptavky
nebo zlepseni image.

2. Sirsi podnikové cile — jedna se o investici do &innosti, u kterych se po¢ita, e se
jim po case vyplati — napf. podpora student(, ktefi se v budoucnu mohou stat
novymi zaméstnanci dané firmy.

3. Altruismus a spolecenskd odpovédnost — firma se snazi o dobry skutek, chce
pomahat tam, kde napf. Skodi svou vyrobou. ZaleZi ji na tom, aby byla vnimdana
jako ,,dobry spoluobcan®, kterému na vyvoji svého okoli zalezi. Také se v tomto
pfipadé mluvi ¢asto o ,osvicenych vlastnich zajmech”, kam patfi zejména tyto
davody:*®

a. Tematickd souvislost — napt. firma zamérena na tézky pramysl rada
podpofi ekologické projekty.

b. Velkorysost — firmy nechtéji plsobit nepratelsky a maji vétsSinou zajem
podpofit.

c. Vliv — napft. ¢lenové rodiny uzsiho vedeni mohou svymi zajmy a vlivem
hrat v kone¢ném rozhodnuti vyznamnou roli.

d. Darnovy didvod — na neziskové organizace se Casto nevztahuje zdanéni,

coz muze byt pro firmu pfinosem navic.

Podle Ledvinové (2013) Ize obecné odhadnout motivaci pfiblizné u kazdého

subjektu.

U velkych spolec¢nosti mizeme predpokladat, Ze budou brat sponzorstvi jako

svou chloubu, kterd podpofi celkové vnimani firmy.

47 CEPELKA, OldFich aspol. Prdce v vefejnosti v nepodnikatelském sektoru. 1. vyd. Liberec: Nadace
Omega, 1997. str. 100. ISBN 80-902-376-0-6

48 LEDVINOVA, Jana. Profesiondini fundraising. Praha: Akademie muzickych uméni v Praze, 2013. str. 68.
ISBN 978-80-7331-294-7
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Mensi firmy a podniky sponzoruji spiSe za ucelem podporeni dobré véci nez
budovani své image a povédomi o firmé. V tomto pfipadé tak jde spiSe o altruisticky

sponzoring.

Soukromé firmy, které jsou vétSinou vedeny z vétsi ¢asti jako rodinny podnik,
nerozliSuji firemni sponzoring od sponzoringu jednotlivcld. Vefejné obchodovatelné
podniky si musi pfed svymi akcionafi predevsim obhdjit svij pfispévek konkrétnimi

davody. Dule?ité je vysvétlit otazku toho, co za svou podporu podnik na oplatku ziska.*®

Podpora dobrocinnych projektli se navic mGze mnohdy stat i konkurenénim
bojem. Je ale dost dllezZité nabizet spolupraci firmam, ke kterym mame blizko. Je vsak
zfejmé, Ze nékteré obory budou pro firmy pfitazlivéjsi. D4 se ale také predpokladat, ze
spolecenskda zodpovédnost bude silnéjsi a povede k vétsi snaze podporovat nekomeréni

projekty.>°

Mnohdy se da tedy dobfe odhadnout, pro¢ podniky na nabidku sponzoringu
nereaguji nebo reaguji negativné. Jde predevsim o ten dlvod, Ze organizace nespliuje
nékteré pozadavky, které jsem nastinila vy3e. Casto se mliZze zdat, 7e je v podtextu i napF.
nesoulad ndbozensky ¢i politicky, ale napt. podle Bac¢uvcika (2011) jde prvotné o otazku
konkurence. Proto je také cCasto rozhodujici, jak dokaze instituce zaujmout svym
pfistupem, formulovanim svych cili a vizi a do jaké miry je schopna atraktivné

zformulovat samotnou 7adost o pFispévek.>?
3.6 UdrZeni vztahl se sponzory

S témi nejvyznamnéjsimi sponzory, ktefi idealné budou samoziejmé zastoupeni
predeviim ve skupiné pravidelnych sponzord, je jako zasadni bod Uspéchu podle Cepelky
(1997) a Sedivého a Medlikové (2011) povazovano udriovani trvalého kontaktu. Na
rozvijeni vztahl se sponzory muzeme ale pracovat nékolika zpUsoby. Tito autofi se

shoduji, Ze je dilezité své sponzory priibéiné informovat o stavu realizace projektu,

49 LEDVINOVA, Jana. Profesiondini fundraising. Praha: Akademie muzickych uméni v Praze, 2013. str. 69-
70. ISBN 978-80-7331-294-7

50 BACUVCIK, Radim. Marketing neziskovych organizaci. 1. vyd. Zlin: VeRBuM, 2011. str. 117. ISBN 978-
80-87500-01-9

51 Tamtéz. str. 118.
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ktery podpofili a to z divodu, aby mél sponzor zpétnou vazbu, Ze jeho penize jsou na

spravném misté a je s nimi nakladano tak, jak se obé strany domluvily.

v

Dalsim krokem je iniciovani setkdni obzvlasté dlleZitého sponzora
s nejvyznamnéjsimi ¢leny predstavenstva organizace, kde mulZe organizace sponzora
vyzvat i k rozhodovani o nékterych otazkach dalsich krokd neziskové organizace. Nemélo
by se ale jednat o Zadost o dalSi pomoc, ale mélo by se spiSe jednat o partnerskou

spolupraci.

Po té je také vhodné pozvat sponzora na rozhodujici okamziky realizace
s nabidkou osobni prezentace, nebo napf. na spole¢né vyroéni oslavy, na den

otevienych dvefi, na vanocni vecirek apod.

wve

3.7 Hodnoceni ucinnosti sponzoringu

Méreni a vyhodnoceni efektivnosti sponzoringu je velmi obtizné, na ¢emi se
mnoho autorl shoduje. Cely proces sponzorstvi zavisi na celkové komplexni komunikaci
a jako nejvétsim dlvodem narocnosti se udava jiz zminény dlouhodoby efekt. Zatim
neexistuji Zadné techniky ¢i mechanismy na to, jak by se vysledky sponzoringu mohly
presné mérit. Nicméné Kitchen a De Pelsmacker doporucuji pokusit se o néktera

opatfeni, které bychom mély sledovat:>?

Jako prvni metodu tito autofi doporucuji zaregistrovat pocet zasahl cilové
skupiny, coz autofi oznacuji jako exposure, ve volném prekladu jako publicita, vystaveni
(se). Jde napf. o zaznamenani poctu pfilezitosti, kdy byla znacka cilové skupiné

umoznéna k zahlédnuti.

ve

Druhou metodou, jak méfit ucinky kampané je pocet lidi, ktefi zaznamenali obraz
znacky pred i po kampani, kolik lidi si dokaze spravné pfriradit asociaci znacky a daného

projektu nebo udalosti aj.

Dalsi moznosti je ziskat zpétnou vazbu prostfednictvim osobnich rozhovor(
s Ucastniky, coZ predstavuje nejrychlejsi a nejupfimnéjsi zpétnou vazbu, na druhou

stranu mUzZe byt obtiZzné tyto odpovédi zaznamenavat.

52 KITCHEN, Philip J., DE PELSMACKER, Patrick. Integrated marketing communications: a primer. New
Your: Routledge, 2004. str 104. ISBN 0-415-31421-6
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Jako posledni varianta, jak odhadnout efekt sponzoringu, je podle autor( Kitchen
a De Pelsmacker (2004) napf. sledovani celkového vyvoje trzeb a obratu, coz mlze byt

ale opét z dlouhodobého hlediska pomérné komplikované.
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4. Strategicka analyza potencialu ziskavani sponzoru

V této kapitole se budu zabyvat podrobnéjsimi analyzami, které nam zhodnoti,
jaky ma INEX-SDA z. s. potencial k ziskani sponzord. Na Uvod kapitoly predstavime
organizaci a jeji ¢innosti, kterymi se zabyva. Soucasti bude také finan¢ni sprava darQ a

prispévkl, které ndm pomohou nahlédnout do problematiky sponzorstvi tohoto spolku.

4.1 Charakteristika vybrané NNO

INEX—sdruzeni dobrovolnych aktivit, zapsany spolek, je nevladni neziskova
organizace, kterd se zabyvd mezindrodnim dobrovolnictvim a mezikulturnim
vzdélavanim. Jeji kofeny sahaji do dubna roku 1991, kdy se ji pod plvodnim nazvem
SdruZeni pro mezinarodni vymeénu a turistiku mladeZe rozhodlo zaloZit nékolik
zapalenych dobrovolnik(. Svij soucasny nazev ziskala az o sedm let pozdéji po vstupu
do globalni sité organizaci CCIVS (Co-ordinating Committee for International Voluntary

Service).

Sidli na adrese VarSavskd 30 v Praze, dalsi pobocky kanceldfi jsou v obci
Kostelecké Horky, v Brné a v Tvarozné Lhoté v Bilych Karpatech.>3 INEX-SDA z. s. je od
roku 2014 akreditovanou vysilajici organizaci dobrovolnikd dle zdkona ¢. 198/2002 Sb.,
o dobrovolnické sluzbé.>* O tfi roky pozdéji od svého vzniku se tato organizace zapsala
pod hlavicku Celoevropské sité dobrovolnickych organizaci, ve které stoji po boku

mnoha dobrovolnickych organizaci plsobicich po celém svété.>>

53 INEX-SDA Z. S. O nds [online]. [cit. 2018-12-11]. Dostupné z: https://www.inexsda.cz/o-nas

54 KOPECKA, Anezka. Vyroéni zprdva 2017 [online]. Praha: INEX-SDA z. s., erven 2018 [cit. 2018-10-03].
Dostupné z: https://www.inexsda.cz/docs/inexsda-vyrocni-zprava-2017-final.pdf

55 INEX-SDA Z. S. Na cesté ke stovce [online]. [cit. 2018-10-03]. Dostupné z:
https://www.inexsda.cz/blog/55
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Obrdzek 1: Logo INEX-SDA z. s.

INex

Zdroj: INEX-SDA Z. S. Media [online]. [cit. 2019 02-08]. Dostupné z: https://www.inexsda.cz/media

4.1.1 Cinnosti

Mezi hlavni ¢innosti tohoto spolku patfi realizace kratkodobych (2 az 3 tydny) a
dlouhodobych (1 mésic az 1 rok) mezinarodnich projektd v podobé workcamp( pro
dobrovolniky, ktefi na téchto projektech spoleé¢né pracuji a travi volny ¢as za Gcelem
podpofit svou cinnosti verfejné prospésny projekt. Tyto projekty jsou tematicky
zamérené napf. na renovaci zZivotniho prostredi, na vzdélavani, praci s détmi, praci na
festivalech a v kultufe obecné aj. INEX-SDA z. s. realizuje vyjezdy jak v Ceské republice,
tak i v riznych zemich po celém svété béhem celého roku a vybirat Ize pravidelné kazdy
rok z pfiblizné 2000 projektll. Spolek timto umozZnuje seznamit ucastniky s novymi
kulturami, s rdznorodou praci, navazat nova pratelstvi v mezinarodnim okruhu lidi,
schopnost domluvit se cizim jazykem a ziskat nové zkusenosti. Vedle zajisténi Gcastnictvi
na workcampech se INEX-SDA z. s. zamérfuje i na pfijimani zahrani¢nich dobrovolnik( a
je zde mozZnost stat se také vedoucim ¢i pfimo organizatorem workcampu a zrealizovat

tak napf. i svUj vlastni projekt.>®

V ramci ¢lenstvi v nékolika mezinarodnich dobrovolnickych siti, diky kterym nas
spolek spolupracuje s dalsimi organizacemi, mize fungovat jako vysilajici i pfijimajici

organizace dobrovolnik(.>’

6 INEX-SDA Z. S. Krdtkodobé workcampy [online].[cit. 2018-10-23]. Dostupné z:
https://www.inexsda.cz/aktivity/workcampy/kratkodobeprojekty#type=outgoing&scope=all&page=2&p
eople[0][g]=f&people[0][a]=&duration=

57 Osobni rozhovor s Anezkou KOPECKOU, teditelkou INEX-SDA z. s., Praha, 3. 10. 2018
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Nejvice vyhleddvanymi projekty jsou kratkodobé workcampy, a to nejvice lidmi
ve véku 18-30 let, z toho je pfiblizné 66% Zen. Nejvice preferovanymi zemémi jsou

evropské zemé, jako je predeviim Némecko, Francie a Spanélsko.58
Dalsi ¢innosti INEX-SDA z. s.:>°

e Evropskd dobrovolnad sluzba (EDS) — umoZiuje nékolika mésicni vyjezd do

zahranici za cilem pracovat v neziskové nebo statem fizené organizaci s rliznymi
zamérenimi. Cely program je financovany zgrantového programu EU -
Erasmus+.

e Global Learning and Education Network (GLEN) — je ro¢ni program globdlniho

vzdélavani, ktery obsahuje vzdélavaci seminare, nasledné staz v hostitelské
neziskové organizaci v jedné ze zemi Afriky, Asie nebo Latinské Ameriky a po
navratu realizaci vlastniho projektu, ktery umozinuje ceskym ucastnikim
samostatné realizovat aktivity v oblasti globalnich souvislosti a globalniho
rozvojového vzdélavani.

e Fotbal pro rozvoj — je vzdélavaci projekt, ktery si zaklada na fair play, schopnosti

tymové spoluprdce a respektu. INEX-SDA z. s. timto vytvafi platformu, v rdmci
které s partnerskymi organizacemi v Ceské republice organizuji fotbalové ligy,
turnaje a dalsi akce pro déti a mladez.

e Jiné — INEXUP, ktery podporuje dobrovolniky v jejich vlastni iniciativé realizovat
svlj projekt ve své mistni komunité; Skoleni a vzdélavaci akce; pfijimani
dobrovolnikli ze zahrani¢i; Dobrovolnictvi pro vSechny, jeZ podporuje
dobrovolniky s fyzickym a mentdlnim postizenim ¢&i s dalSim zdravotnim a

socialnim znevyhodnénim, rodiny s détmi, seniory aj.

Ke kaidému projektu jsou pak urcité podminky, které acastnik musi pred
vyjezdem splfiovat. Obecné je potieba vyplnit elektronickou pfihlasku, uhradit
registracni poplatek, zajistit si dopravu a pojisténi a ddle pak splfiovat ndlezité podminky

jednotlivych projektll, které se mlzou lisit (napf. vék, extra poplatek navic, povinna

58 KOPECKA, Anezka. Vyroéni zprdva 2017 [online]. Praha: INEX-SDA z. s., erven 2018 [cit. 2018-10-03].
Dostupné z: https://www.inexsda.cz/docs/inexsda-vyrocni-zprava-2017-final.pdf
59 INEX-SDA Z. S. Aktivity [online]. [cit. 2018-10-23]. Dostupné z: https://www.inexsda.cz/aktivity
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vybava apod.). Pti splnéni podminek pak ma dobrovolnik hrazené napf. ubytovani,

stravu atd.®®
4.1.2 Finan¢ni sprava daru a pFispévka

INEX-SDA z. s. zpracovava své vysledky finan¢niho hospodareni za kazdou
pobocku zvlast. Nasledujici text se tak bude tykat pouze centralni organizace sidlici
v Praze. V Uvodu této podkapitoly uvedeme vSechny financ¢ni zdroje, ze kterych spolek
Cerpa. Nasledné se zaméfim na dary a prispévky spolku. K zhodnoceni jednotlivych
zdroju jsem se rozhodla Cerpat informace z poslednich péti vydanych vyrocnich zprav

organizace, tj. z roku 2013 — 2017.

Celkové financni zdroje spolku byly tvofeny nasledujicimi polozkami, sefazenymi
podle toho, jaky podil ve spolku nejvice zaujimaji.®* Uvadim zde primérné hodnoty ze

vSech financnich prostiedk( za sledované obdobi.

1. Provozni dotace: 64,3 %, kam patti zejména tyto zdroje:
e Ceskd rozvojova agentura
e Ministerstvo vnitra
e Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
e ERASMUS +
e Magistrat hl. m. Prahy aj.
2. Ucastnické a registraéni poplatky: 17,2 %
3. Trzby:15,8%

4. Dary a ptispévky: 2,2 %

Mezi dary a prispévky patfi zejména ¢Elenské prispévky a sponzorské dary jak
pravnickych, tak soukromych osob. Nasledujici graf predstavuje, jak se vyse dar( a

prispévkl postupné vyvijela.

80 Vice k podminkam ué&asti na jednotlivych projektech zde: https://www.inexsda.cz/aktivity
61 Dle dat z vyroénich zprav INEX-SDA Z. S. Media [online]. [cit. 2019-02-08]. Dostupné z:
https://www.inexsda.cz/media
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Graf 1: ObdrZené dary a prispévky za obdobi 2013 — 2017 (v tis. KC)
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Zdroj: vlastni zpracovdni dat z vyroénich zprdv z roku 2015, 2016 a 2017 dle INEX-SDA Z. S., Media

[online]. [cit. 2019-02-08]. Dostupné z: https://www.inexsda.cz/media

Z pfilozeného grafu vyse lze vidét velké kolisani v jednotlivych rocich, situace
sponzorstvi naseho spolku je tedy velmi nestabilni. Nejvice byl INEX-SDA z. s. obdarovan
v roce 2013 a 2015. V tomto obdobi totiz nejvice podpofil spolek byvaly ¢esky fotbalista
Tomas Ujfalusi. V roce 2014 prispévek pfislibil a nakonec z nezndmého divodu nezaslal.
Po roce 2015 spolupraci odrekl Uplné a od této doby je pokles financi s vyjimkou roku
2014 rapidni a to vice jak 0 50%. Po zbytku pfedeslych let se Cisla pohybovala pfiblizné
na stejné urovni. Da se také predpokladat, Ze tomu bylo podobné i v roce 2018. Tyto tfi
posledni roky tak nejzasadnéji prispély nds spolek k rozhodnuti vénovat se sponzorstvi
hloubéji.

4.2 Vize a mise spolku

Kazdd organizace vznikd na zakladé polozeni si otazky na jakou lidskou ci
spolecenskou potfebu chceme reagovat? Co je nasim cilem? Kdo jsme a co délame? Je
nezbytné si na tyto otdzky dokazat stru¢né a vystizné odpovédét, abychom byli schopni

nasledné své poslani vysvétlit potencidlnim sponzorim.

37



Firemni vize a mise je v mnoha literaturdch popisovdna rliznymi definicemi.
Podle Hanzelkové aspol. (2009) je rozdil mezi vizi a misi v tom, Ze mise je vice spojena se
soucasnosti a ma charakter spise chténych zplsobl chovani firmy. Zde by mélo byt
zasadni stanoveni dlivodu existence firmy, kterd by méla firmu odliSovat od konkurence,
a mélo by z ni byt na prvni pohled zfejmé, jakym typem aktivit se firma zabyva. Zatimco
vize sméfuje k budoucnosti a pfipomina spiSe dlouhodobé a konkrétni cile, kterych chce

firma dosdhnout.??

Vize a mise této neziskové organizace jsou doposud formulované na oficialnich

webovych strankach INEX-SDA z. s. v sekci ,,0 nas” takto:

NASE VIZE: ,Chceme Z#it ve spoleénosti, ve které se lidé respektuji a pristupuji
zodpovédné k okolnimu svétu. Véfime, Ze dobrovolnictvi a spoluprace na lokalni i

globdlni Grovni je cestou ke vzdjemnému porozuméni a nenasili.” ®3

NASE MISE: ,Vytvafime spoleénosti k aktivnimu zapojeni do spole¢nosti a k ziskavani

védomosti, zkudenosti a postojd uziteénych pro osobni, ob&ansky i profesni Zivot.“®*

Z dosavadné stanovenych poslani vSak neni dostatecné ziejmé, co spolek
konkrétné déla a jejich formulace nejsou pfilis konkrétni. | pres to, Ze v tomto pfipadé
neni vzhledem k rznorodym aktivitam spolku jednoduché jednoznacné a vystizné vizi a
misi definovat, domnivam se, Ze tyto formulace nejsou vhodné zpracovany, coz by se

dalo z hlediska osloveni potencialniho sponzora povaZovat za velky nedostatek.
Priklddame proto své mozné navrhy formulovani vize a mise:
VIZE:

1. Nasim cilem je budovat lepsi spolecnost skrze dobrovolnictvi na rdznorodych
Ceskych i zahrani¢nich projektech, které ddvaji naSemu Zivotnimu prostredi a

rozvoji lidi lepsi budoucnost.

62 HANZELKOVA, Anna, KERKOVSKY, Miloslav, ODEHNALOVA, Dana, VYKYPEL, OldFich. Strategicky
marketing. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2009. s. 35-36. ISBN 978-80-7400-120

63 INEX-SDA z. s., O nds [online]. [cit. 2018-10-03]. Dostupné z: https://www.inexsda.cz/o-nas

4 Tamtéz.
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2. S nadSenim usilujeme o lepsi Zivotni prostfedi a vzajemnou pomoc, které se
snazime dosahnout na nasich projektech, jez spojuji dobrovolniky napfi¢ vsemi

kulturami.

=
wn
m

= ‘

Jsme neziskova organizace, jejiz dobrovolniky spojuji hodnoty, jako je
udrzitelnost, lidskost, solidarita. Usilujeme tak o zodpovédny pfistup nas vsech
prostrednictvim tematicky zamérenych projektl a aktivit, které vedou k lepSimu
chovani spolec¢nosti.

2. Spojovanim lidi se snazime uspokojovat potfebu spole¢enského a udrzitelného
rozvoje prostiednictvim rdznorodé tematickych projektd, které poradame jak

v Ceské republice, tak v zahraniéi.
4.3 Strategicka situacni analyza

Tato kapitola pojednava o komplexnim pfistupu, ktery ndm pomuze systematicky

zmapovat a vyhodnotit makroprostfedi i mikroprostfedi, jeZ na nasi organizaci plisobi.®>
4.3.1 Makroprostredi

Pro zmapovani makroprostiedi naseho spolku, jez zahrnuje okolnosti, vlivy a
situace, které organizace svymi aktivitami nemUGZe ovlivnit, nebo jen velmi obtizné&®é,
jsem vybrala metodu PESTLE.®’ Jednotlivé faktory této analyzy umozni odhalit mozny
budouci vyvoj vnéjsiho prostredi spolku, ktery mize znamenat pro nas spolek jak

pfilezZitosti, tak hrozby a kterym bychom méli tudiz vénovat pozornost.
Politické faktory

Politické prostredi v neziskové oblasti hraje velmi dllezitou roli, jelikoz jde

predevsim o rozhodnuti soucasné vlady ohledné financ¢nich prostiedkl, pro nestatni

8 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing — Strategie a trendy. 2. vyd. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2013. str. 94. ISBN 978-80-247-4670-8

66 Tamtéz. str. 99

67\ n&kterych literaturach je tato metoda zamériovana také s metodou SLEPT, STEP, PESTL, apod. Jde
nicméné o stejnou podstatu véci, a to o analyzu vnitiniho prostfedi. Jina pismena pouze oznacuji dalsi
faktory, které lze pfi provadéni analyzy zohlednit.
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neziskové organizace Casto stézejni. Zaroven je nutné fict, Ze rozdily v atraktivité pro

sponzory tu jsou a stdle budou, pokud je ale mize nékdo regulovat, je to praveé stat.

Uz v lété loniského roku vyvolalo prohlaseni ministryné financi Aleny Schillerové,
Ze se dotace ze statniho rozpoctu budou nejspis$ kratit o 3 miliardy K¢, fadu diskuzi.
Soucasna vlada pak v ele s pfedsedou RVNNO® Andrejem Babisem oficidlné schvalila
dne 17. 10. 2018 usnesenim ¢. 668 hlavni oblasti statni dotacni politiky vici nestatnim
neziskovym organizacim pro rok 2019, které tyto spekulace jen potvrdily. Vlada pfi
tomto zasedani schvalila, Ze odhad objemu financ¢nich prostfedkt ze statniho rozpoctu
nestatnim neziskovym organizacim bude pro rok 2019 celkem 7,2 miliard K&.%° Pfesnd
¢iselna srovnani s predeslymi roky bohuzel ale nejsou dohledatelna, jelikoz finanéni
rozbory jsou vladou verejné dostupné pouze do roku 2016, aktualnéjsi dokumenty tak
nejspis vibec neexistuji nebo minimalné nejsou zverejnény. Nase organizace jakozto
zapsany spolek spada podle zakona 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé do oblasti
,Ostatni (nezafazené)”. Viechny spolky zapsané v Ceské republice tak v roce 2019 ziskaji

pouze 15 milion( K&.70

Nejvétsim dilem neziskovych organizacim pfispiva vlada, ktera svymi prioritami
a rozhodnutimi udava neziskovému sektoru smér. | kdyz neni jasné, jak vlada stanovuje
a porovnava vySe dotaci nevladnim neziskovych organizacim, pro nasi organizaci je
dllezité to, Ze otazka sponzoringu je pro ni obzvlast tento rok velmi dlileZita, nebot nelze
ocekdvat, Ze bude mozné postavit celé fungovani organizace pouze na vladnich dotacich,

jak tomu bylo doposud.
Ekonomické faktory

Soucasnda ekonomicka situace ma nepopiratelné vliv také na neziskovy sektor. |
pres to, Ze v dobrovolnictvi nedochazi k transferu penéz, tak zde ale dochazi k vytvareni
hodnoty lidské Cinnosti, kterd se tak odrazi v radé ekonomickych ukazateld. Uvedu zde

ty z nich, které jsou podle nas pro pochopeni ekonomickych souvislosti nejdllezitéjsi.

%8 RVNNO je Rada vlady pro nestatni neziskové organizace. Je koordinaénim orgdnem, ktery ma

v kompetenci oblast dobrovolnictvi Uradu vlady Ceské republiky

8 URAD VLADY CESKE REPUBLIKY. Hlavni oblasti stdtni dotacni politiky vici nestdtnim neziskovym
organizacim pro rok 2019 [online]. Praha: Vldda Ceské republiky, 17. fijna 2018 ¢&. 668 [cit. 2018-12-10].
Dostupné z: https://apps.odok.cz/attachment/-/down/RCIAB5TAMCGS

0 Tamtéz.
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Pro data z ekonomického prostredi jsem pro pochopeni situace vybrala tyto ukazatele

z roku 2016:71

1. Pocet zaméstnancll v neziskovém sektoru byl 104 087, coZ predstavuje
mezirocni pokles o0 0,18%.

2. Podil na zaméstnanosti Ceské republiky tvofil 2,01%, co? predstavuje
mezirocni pokles 0 0,03 p.b.

3. Pocet neziskovych instituci vzrostl na 137 594, coz znamend nar(st o

3,5%.

Zvyse uvedenych informaci je jasné, Ze pocet zaméstnancl v neziskovém
tohoto roku. Podle ekonoma Lukase Kovandy primérnd mzda i pocet volnych
pracovnich mist jsou momentalné historicky v rekordni vy$i.”? V tuto chvili tak |ze nejspi$
predpokladat, Zze nebude lehké najit externiho fundraisera a nebude redlné umoznit mu
takové podminky, aby v konkurenci s dnesnimi pfilezitostmi na trhu prace pro néj byla
nabidka nasi neziskové organizace uspokojiva. S tim souvisi i to, Ze prilmérna mzda je
navic v neziskovém sektoru v Ceské republice dlouhodobé pod préimérnou mzdou. To se
pak odrdzi na faktu, Ze vétSina neziskovych instituci se silné potykd s nizkym poctem

pracovnik( a neschopnosti si tuto pracovni silu i nadale udrzet.”?

Dalsi nepfiznivou skutec¢nosti jsou data ohledné zvySeného poctu neziskovych

instituci, které tak pro nas mdzou znamenat konkurenci v boji o nové sponzory.
Socialni faktory

U otazky socidlniho prostfedi nas budou zajimat predevSim demografické
informace. Bude nas zde zajimat pocet lidi, ktefi se o dobrovolnictvi v Ceské republice

zajimaji, vékové sloZeni obyvatelstva, které na workcampy INEX-SDA z. s. vyjizdéji

71 CESKY STATISTICKY URAD. Satelitni ticet neziskovych organizaci [online]. Praha: Cesky statisticky ufad,
2018 [cit. 2019-02-13]. Dostupné z: http://apl.czso.cz/pll/rocenka/rocenka.indexnu_sat

72 KOVANDA, Lukas. Lidi bez prdce ubylo. Nezaméstnanost zase Idme rekordy [online]. [cit. 2019-04-21].
Dostupné z: https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/lidi-bez-prace-ubylo-nezamestnanost-zase-lame-
rekordy-119114.html

3 FORTOVA, litka. Produkce neziskového sektoru se zvysila [online]. Statistika & my, 2018 [cit. 2019-02-
13]. Dostupné z: http://www.statistikaamy.cz/2018/12/produkce-neziskoveho-sektoru-se-zvysila/
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nejcastéji a ktefi jsou tak nasi cilovou skupinou, ke které je potfeba ve sponzoringu

prihlizet.

Nejdfive jsem zanalyzovala pocet lidi ve véku 18 — 30 let, na které je nas spolek
nejvice zaméren. Z nasledujici tabulky lze vycist, jak velky je pocet lidi v této vékové

skupiné za rok 2015 - 2017:

Graf 2: Pocet obyvatel ve véku 18 — 30 let za obdobi 2015 - 2017
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Zdroj: Vlastni zpracovdni dle dostupnych informaci na oficidlnich webovych strdnkdch Ceského

statistického uradu

Z ptiloZzeného grafu vypliva, Ze tato vékova skupina za poslednich par let klesa.
Zaroven podle progndz bude pokracovat posouvani pocetné silnych populacénich roc¢nika
smérem k dichodovému véku i nadéle.”® Lze tak nejspi$ olekavat, Ze lidé v tomto véku
jiz nebudou tvofit tak silnou skupinu populace a oslovit je tak do budoucna bude

vyZadovat najit vhodnéjsi strategii.

Chtéla bych také zminit nékteré pfrilezitosti spojené s ceskym vzdéldvacim
systémem. Soucasny Cesky vzdélavaci systém do vyuky zaka otazky Zivotniho prostredi
pfili§ nezacleroval. Cilem pro budouci vzdélavani je zlepsit vnimani o dullezZitosti
Zivotniho prostredi a pfipravit tak studenty na Zivot v ménicim se svété. Na tuto
problematiku se jiz od roku 2014 zamértuje Narodni institut pro dalsi vzdélavani, ktery se

timto snazi o podporu pedagogl v zaclenovani témat vladnich usneseni v této

74 STYGLEROVA, T., NEMECKOVA, M., SIMEK, M. Stdrnuti se nevyhneme [online]. Cesky statisticky Gfad
[cit. 2019-02-28]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/ea002b5947
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souvislosti.”> Domnivam se tak, Ze timto krokem dojde k prohloubeni povédomi mladych
lidi o otazkach dlleZitosti Zivotniho prostredi, ¢imZ by se mohl zvysit zajem dobrovolnik(
o projekty, které s touto tématikou nas spolek nabizi a tim i pocet zdjemcu o sponzoring,

jejichz podnikani cili na mladsi generaci.
Technologické faktory

Vlivy techniky a novych technologii maji v dnesni dobé pro vétsinu subjektl velky
vyznam a to i pres to, Ze je na nds vSechny vyvijen v tomto smyslu velky tlak. U naseho
spolku Ize technologické faktory analyzovat predevsim z hlediska efektivni komunikace
s vyuzitim moderni technologie, které jsou dnes jiz zdkladnim predpokladem k osloveni
cilové skupiny a sponzorua. Nejvétsi propagaci je v dnesni dobé stéle jesté internet. INEX-
SDA z. s. by se tak mél i naddle vénovat predevsim socidlnim sitim jako je Facebook,
Instagram a Linkedin a spravovat své oficidlni webové stranky, jejimZz nedostatkiim se

budeme podrobnéji vénovat v kapitole 4.
Legislativni faktory

Nové od roku 2019 pro neziskové organizace plati legislativni povinnost zapisu
»skutecného majitele” do informacniho systému verejné spravy dle zakona ¢. 253/2008
Sb. Jedna se o néktera opatreni proti legalizaci vynosll z trestné cinnosti a financovani
terorismu. Neziskové organizace totiz nejsou zapsané v obchodnim rejstfiku, ale
v rejstficich jako napf. nadacnich, spolkovych apod. Pro neziskové organizace plati
posledni termin zdpisu 1. ledna 2021, momentdlné jsou ale i naddle od soudnich
poplatkl a pokut za nedodrzeni osvobozeny. Nesplnénim této povinnosti vSéak mohou
vzniknout komplikace z jinych pravnich pfedpisd.”® Nékteré velké firmy uZ jsou k tomuto
zapisu nuceny napf. ze strany poskytovatell dotaci. U neziskovych organizaci jako jsou
napr. spolky ale stdle jeSté neni presné definovan ,skutecny majitel”, jelikoZ podle jiz

zminéného zakona majitel nékterych neziskovych organizaci neni a ani nesmi byt. Stejné

75 MINISTERSTVO SKOLSTVi, MLADEZE A TELOVYCHOVY. UdrZitelny rozvoj svéta — téma mezindrodni
konference [online]. [cit. 2019-02-26]. Dostupné z: http://www.msmt.cz/ucitele-male-deti-a-velke-
problemy-sveta

76 SNAJDROVA, Milada. Zdpis "skutecného majitele" do informaéniho systému verejné sprdvy dle zdkona
¢ 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti a financovdni terorismu,
v aktudlné platném znéni (tzv. ,,AML zdkon”) [online]. [cit. 2019-02-20]. Dostupné z: http://www.uno-
ok.cz/images/Dokumenty_2019/Z%C3%A1pis_skute%C4%8Dn%C3%A%ho_majitele_do_informa%C4%8
Dn%C3%ADho_syst%C3%A9mu_ve%C5%99ejn%C3%A9_spr%C3%Alvy.pdf
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tak jako tomu bylo u pozdéjsiho upresnéni nového Obc¢anského zakoniku, tak stejné tak

|ll

se nejspi$ bude océekavat vyjasnéni pojmu ,skutecny majitel” aZ postupem c¢asu.”’
Nedodrzovani legislativnich faktord tak mlze primét sponzora k rozhodnuti, Zze by pro

néj mohla byt spoluprdce riskantni.
Ekologické faktory

Neziskovy sektor obecné si v ramci Evropské Unie proSel béhem své existence
nékolika zménami. Nejvice se ale v této oblasti otazky udrziteIného rozvoje zacaly vyvijet
az v 80. a 90. letech minulého stoleti. V soucasnosti je tato problematika i s tématy

Zivotniho prostfedi a ekologie obecné velmi ¢astym podnétem k diskuzi po celém svété.

Mlzeme tedy fict, Ze zajem verfejnosti o znecistovani Zivotniho prostfedi se za
posledni dobu neustale zvétSuje a pomalu se tak i zafazuje mezi dllezité faktory, které
ovliviuji podnikani firem. Spole¢nosti, které se snazi o ekologickou vyrobu ¢i zavedeni
pochyb i lepsi hospodarské vysledky. Firmy se chlubi kazdym sebemensim ekologickym
prvkem, ktery mlze mit na konecné rozhodnuti zakaznika vliv. A¢ ochrana Zivotniho
prostfedi jesté stale neni v Ceské republice prioritou, pro nas spolek tak mGze mit
pozitivni vliv i jen to, Ze se firmy o ekologii zajimaji ¢im dal tim vice. Tento fakt by mohl

pro nas spolek znamenat do budoucnosti vétsi nabidku spoluprace.
4.3.2 Mikroprostiedi

Odvétvi, ve kterém nas spolek podnikd, nebo také mikrookoli, zahrnuje okolnosti
a vlivy, které svymi aktivitami mdzeme silné ovlivnit. Radime sem napf. partnery,
dodavatele, odbératele, finanéni instituce, pojistovny, zakazniky, konkurenty apod. 78
Pro nas pfipad jsme se rozhodli zanalyzovat pouze ty subjekty, které jsou pro nas

stéZejni, a to na zakladé Porterova modelu péti sil:”°

77 SNAIDROVA, Milada. Zdpis "skutecného majitele" do informacniho systému verejné sprdvy dle zdkona
¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosi z trestné Cinnosti a financovdni terorismu,
v aktudlné platném znéni (tzv. ,AML zdkon“) [online]. [cit. 2019-02-20]. Dostupné z: http://www.uno-
ok.cz/images/Dokumenty_2019/Z%C3%A1pis_skute%C4%8Dn%C3%A9ho_majitele_do_informa%C4%8
Dn%C3%ADho_syst%C3%A9Imu_ve%C5%99ejn%C3%A9_spr%C3%Alvy.pdf

78 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing — Strategie a trendy. 2.vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.
2013. str. 102. ISBN ISBN 978-80-247-4670-8

79 FOTR, Jiti, VACIK, Emil, SOUCEK, Ivan, SPACEK, Miroslav, HAJEK, Stanislav. Tvorba strategie a
strategické planovdni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s. 2012. str. 41. ISBN 978-80-247-3985-4
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e Stdvajici konkurenti

e Potencidlni konkurenti
e Zakaznici

e Substituty

e Dodavatelé
Stavajici konkurenti

Za stavaijici konkurenci Ize povaZzovat pfedevsim ty organizace, které se zabyvaji
podobnym smérem a prosazuji stejné myslenky — tedy jsou zamérené na vyjezdy
dobrovolnik ¢i podporuji svymi ¢innostmi verejné projekty s rGznymi tématy. | kdyz
neni Uplné moiné se se vSemi organizacemi srovnavat, predevsim co se velikosti ¢i
Uspésnosti tyce, v nasledujicich radcich uvedu nékolik moZznych konkurentd plsobicich

v Ceské republice, které nas spolek mohou ohrozovat a pfiblizim stru¢né jejich aktivity:
AIESEC

Tato organizace je velmi zndma nejen u nas v Ceské republice, ale i v zahraniéi,
jelikoz se jedna o nejvétsi studenty fizenou organizaci na svété. Funguje jiz od roku 1948
a pfispiva spoleénosti rozvojem mladych lidi a pfileZitostmi v mezinarodnim prostfedi.&
Jejich program je opravdu Siroky. Kromé dobrovolnickych stdzi Global Volunteer
zamérenych predevsim na udrzitelny rozvoj maji také lidé ve véku 18-30 let moznost skrz
AIESEC nasbirat zkusenosti na kratkodobych ¢i dlouhodobych profesnich stazi. DalSimi

projekty jsou nap¥. vzdélavaci programy ve spolupréci se $kolami aj.8?

’

Vyjed

Vyjed, neboli Dim zahrani¢ni spoluprace, je organizace zfizena Ministerstvem
Skolstvi, mladeze a télovychovy, kterd kromé stazi a mozinostmi studia na vysokych
zahranicnich skolach nabizi podobné jako INEX-SDA z. s. také pobyty pro dobrovolniky,
a to v ramci napf. Evropského sboru solidarity, spolupracuje také s Evropskym portdlem
pro mladez nebo s informacni siti Eurodesk. V ramci tohoto programu mduzZou

dobrovolnici plsobit v mistnich komunitach po celé Evropé na dobu od 2 tydnu az po

80 AIESEC. O nds [online]. [cit. 2018-12-12]. Dostupné z: https://aiesec.cz/o-aiesec/
81 AIESEC [online). [cit. 2018-12-12]. Dostupné z: https://aiesec.cz/
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nékolik mésicli. Soucasti pro prihlasené je prispévek na dopravu, zajisténé ubytovani,

strava a kapesné.??

Duha

Obcanské sdruzeni Duha je sdruzeni déti a mladdeze pro volny ¢as, pfirodu a
recesi, které nabizi mladym lidem rliznorodé volnocasové aktivity v podobé turistiky,
tdboreni, outdoorovych aktivit, umélecké cinnosti, hrani deskovych her nebo také v
zprostredkovani workcampl a mezinarodni vymény. Snazi se o integraci déti a to i
z détskych domov(i, romské déti a pro neorganizované déti a mladez. Jejim poslanim je

rozvoj osobnosti, a to pro vice jak 4000 soudasnych ¢lend.83
Potencialni konkurenti

Konkurenci dnes musi Celit nejen komeréni firmy, ale stejné tak i jako v nasem
pfipadé nevladni organizace, které si snazi ve svém postaveni vybudovat urcité
postaveni a to za hlavnim cilem - upoutat pfizen svych zdkaznik( (dobrovolnikd).
V nasem pfipadé povazujeme za moznou novou konkurenci predevsim dalsi vznikajici
neziskové organizace na trhu, které nas spolek mohou ohrozit predevsim v souvislosti s
rozdélovanim dotaci, o kterém jsem jiz mluvila ¢i lepsi propagaci svého programu. Podle
jiz zminénych udajd Ceského statistického Gfadu vzniklo za rok 2016 o 3,5 % novych

neziskovych organizaci vice, coZ uz samo o sobé vypovidé o velké konkurenci.?*
Zakaznici

Mezi zakazniky lze v naSem pripadé povazovat predevsim dobrovolniky, ktefi
vyjizdéji na workcampy i Ucastniky dalSich projekt(, které nas spolek nabizi. Vzhledem
k zaméreni spolku INEX-SDA z. s. povaZuji za zakazniky predevsim dobrovolniky

vyjizdéjici na riznorodé workcampy.

K analyze nasich dobrovolnikli jsme nahlédli do online databazi, které mi INEX-
SDA z. s. poskytl a ze kterych jsem vycetla, Ze pocet dobrovolnikl za poslednich pét let

klesal priblizné mezi 30-100 dobrovolniky za kazdy rok. Zaroven jsem zjistila, Ze pocet

82 VYJED. Studuj, stdZuj, vyjed [online]. [cit. 2018-12-12]. Dostupné z: https://www.vyjed.cz/

83 DUHA. Duha je kdyZ...[online]. [cit. 2019-01-29]. Dostupné z: http://www.duha.cz/o-nas

84 CESKY STATISTICKY URAD. Satelitni tcet neziskovych instituci [online]. [cit. 2019-01-29]. Dostupné z:
http://apl.czso.cz/pll/rocenka/rocenka.indexnu_sat

46



dobrovolnikd, ktefi po skonceni své ucasti na projektu posilaji svou zpétnou vazbu ve
formé online dotaznikd, bylo kazdy rok za obdobi 2016 - 2018 v priméru pouze 48%.%°
Dalsi fakta ilustruje i nasledujici graf, v némz jsou zahrnuty vysledky z databdzi za roky

2016 —2018.

Graf 3: Ziskané informace od dobrovolniki
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat poskytnutych od INEX-SDA z. s.

Z grafu vypliva, Ze pocet vyplnénych dotazniku, stejné jako dobrovolniku, ktefi
uvadéji, ze by chtéli jet znovu, bylo za tyto roky pfiblizné na konstantni Grovni. Za to ale
redlna opakovana ucast v minulém roce klesla. Zaroven pfibylo také dobrovolnikd,

kteti uvedli, Ze na dalsi projekt jiz nepojedou.

Z uvedenych informaci vypliva, Ze by bylo vhodné zaméfit se na vétsi pécio

dobrovolniky, ktefi mohou velice ptispét k propagaci nasich sponzoru ¢i k vétsi Sanci

sjednat spolupraci se sponzory, jeZz maji s dobrovolniky osobni kontakty.

Profil nejidealnéjsiho dobrovolnika je urcité takovy dobrovolnik, ktery se nasich
projektd ucastni opakované i pravidelné kazdy rok a vznikd tak zde pouto dlivéry mezi
obé&ma stranami. Sifi tak jméno nasi organizace a stane se pak i vedoucim workcampu,

kterych ma INEX-SDA z. s. stdle nedostatek nebo dokonce hlavnim organizdtorem, coz

8 Na zdkladé informaci, které si INEX-SDA z. s. pravidelné zpracovava pro své Gcely a z vyroénich zprav
vydanych spolkem za rok 2013-2017
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predstavuje nejidedlnéjsi vyvoj jednoho dobrovolnika. DulezZitost nabirad také kazdy

dobrovolnik, ktery jakymkoliv zplisobem Sifi dal jméno nasi organizace.
Substituty

Dalsi kategorii je hrozba substitutli, neboli cokoliv, co dokaze nahradit nase
sluzby, v nasem ptipadé zahrani¢ni projekty. V dnesni dobé, kdy je stale cestovatelsky
boom za poslednich nékolik let na svém vrcholu, existuje jiz mnoho mozZnosti, jak
vycestovat a ¢&m se vzahraniéi nebo i v Ceské republice zabyvat. Samotnym
konkurentem tudiz m(Ze byt i jen fakt, Ze dneska jiz neni problém rozhodnout se odjet
do zahranic¢i béhem chvile, aniz bychom védéli, na jak dlouhou dobu nebo za jakym cilem

se zrovna chystame - organizované vyjezdy tak mlzZou byt pro cilovou generaci jiz tabu.

Za substituty bychom ale mohli jednoznacné oznacit i napt. zahranic¢ni vyjezdy,
které skoly, gymnazia a univerzity nabizeji svym studentliim ve formé odbornych stazi ¢i
pozndvacich zajezdd. Mnohdy maji studenti, kterych na nase projekty vyjizdi vétsina,
pres tyto programy lepsi podminky napf. ve formé stipendii, uznanych kreditnich bod
apod., coz se pro né mUze jevit jako velmi vyhodné a praktické. Z tohoto dlivodu muze
sponzor svymi financemi investovat radéji do vzdélavacich aktivit, cestovnich kancelari

apod., kde je Sance vétsiho dosahu.
Dodavatelé

Dodavateli jsou v nasem pripadé partnerské organizace, diky kterym INEX-SDA
z.s. ziskava dobrovolniky a diky kterym naopak ¢esti dobrovolnici mohou vyjizdét do
zahranici. Spoluprdce s témito partnerskymi organizacemi funguje diky ¢lenstvi ve tfech

zékladnich ,siti“, kterymi jsou:8¢

e Alliance of European Voluntary Service Organisations,
e Service Civil International (SCl),

e Co-ordinating Committee for International Voluntary Service (CCVIS).

Prostfednictvim této spoluprace nase organizace ziskava pfistup do celé

databaze workcampl na svété, ze kterych si pak s dalSimi neziskovymi organizacemi

8 INEX-SDA z. s., O nds [online]. [cit. 2018-10-03]. Dostupné z: https://www.inexsda.cz/o-nas
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vybiraji konkrétni workcampy a projekty po celém svété, které by chtély svym
dobrovolnikiim nabidnout. Neni tedy mozné tuto nabidku ovlivnit a nikdy neni dopredu
jasné, jaké workcampy budou v nabidce, nebo kolik dobrovolnik(i takto Ize oslovit.

Dulezité je pInit podminky téchto siti, v rdmci kterych nase organizace funguje.
4.4 Analyza webovych stranek

Fenoménem dnesni doby je internet a kdo nemd své webové stranky, jako by
neexistoval. Podle Sedivého a Medlikové (2012) jsou webové stranky velmi vhodnym a
dnes jiz i nezbytnym komunika¢nim nastrojem a je tfeba popremyslet o tom, jak web

vyuzit tak, abychom navazali nové kontakty a pretvofili je v dlouhodobé vztahy.®’

JelikoZz jsou webové stranky obecné jednim zhlavnich ndstroju, kde si
vyhleddvame prvotni informace, zaméfim se na to, jak na prvni pohled oslovit sponzora

pravé skrze webové stranky INEX-SDA z. s. o¢ima béZného uzivatele.88

Pfi zadani slova ,workcamp” do Google vyhledavace jsou jako prvotni neplaceny
odkaz oficidlni stranky spolku. To je velmi dlleZité, protoze nds tento odkaz zaujme jako
prvni a je tak velmi pravdépodobné, e rozklikneme pravé tento.8? Otazkou ale z(istava,
jak velké procento moznych dobrovolnikd, ktefi chtéji dobrovolné vyjet do zahranici,
napadne pfimo slovo ,workcamp®. Stejné dobfe je na tom ale také spojeni
»,dobrovolnictvi zahranici“, které nas po vyhledani jako prvni nasméruje pfimo na
Evropskou dobrovolnou sluzbu od INEX-SDA z. s. Zajimavé ale je, Ze kdyz do vyhledavace
zaddme stejny pojem, pouze s pridanim spojky ,dobrovolnictvi v zahranici“, hned je jako
prvni jiz UNICEF. Stale se ale nas spolek vyskytuje do prvnich 4 pfi¢ek a to i po zadani
dalsich spojeni, jako napft. ,dobrovolny pobyt zahranici“, ,,dobrovolnictvi projekty” nebo
»dobrovolnictvi projekty v zahranici“ apod. VZdy ale zalezi, jaky prohlize¢ kazdy pouZziva.
Pti pouZiti vyhledavace Seznam.cz uz na tom byly vysledky podstatné hire a nékteré
nami zkoudené pojmy tento vyhleddva¢ nevyhledal na prvni strance vibec. V Ceské

republice jsou nejpouzivanéjsimi vyhleddvaci pravé Google a Seznam.*® Nasledujici graf

87 SEDIVY, Marek, MEDLIKOVA, Olga. Public relations, fundraising a lobbing pro neziskové organizace. 1.
vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2012. s. 35. ISBN 978-80-247-4040-9

8 Toto tvrzeni se neopira o zddnou védecky doloZenou statistiku, usuzuji na zakladé vlastnich zku$enosti
8 Totéz.

9 yvASKU, Jan. Google vs. Seznam — infografika [online]. [cit. 2019-04-18]. Dostupné z:
https://ceskeinfografiky.cz/google-vs-seznam-infografika/
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ale ilustruje, Ze byl mezi Ceskymi uZivateli v minulém roce nejvice pouZivanym
vyhleddvacek pravé Google. Podle nasledujiciho grafu ale vypliva, Ze napf. v minulém
roce byl nejvice pouzivanym vyhledavacek pravé Google. Z tohoto dlivodu usuzujeme,
Ze si nas spolek vtomto smyslu vede velmi dobfe a je tak velmi pravdépodobné, Ze
pokud potencidlni zajemce o nas spolek pouzije pravé vyhledava¢ Google, dostane se

tak praveé k oficialnim strankam INEX-SDA z. s.

Graf 4: Podil ndvstévnosti Google vs. Seznam za rok 2018

B Google ®Seznam

Zdroj: Vlastni zpracovadni dle KOS, Ladislav. Infografika: Podil vyhleddvaci Google a Seznam na c¢eském
internetu #2019 [online]. [cit. 2019-03-02 ]. Dostupné z: https://tyinternety.cz/digital/infografika-podil-
vyhledavacu-google-a-seznam-na-ceskem-internetu-2019/

V nasledujicich fadcich se jiz budu vénovat podrobnéjsi analyze samotnych

webovych stranek organizace, které |ze najit pod internetovou adresou www.inexsda.cz
Analyza pristupnosti

K ovéreni pfristupnosti webovych stranek organizace pro zjisténi, jestli jsou
strdnky vhodné pro vsechny uZivatele srlznymi zdravotnimi omezenimi, napf.
zrakovymi, byla pouZita simulace omezeni pomoci doplnkd do prohlizece Google
Chrome High Contrast. Na jednotlivych odkazech webovych stranek byly provéreny tyto
moznosti: zvySeny kontrast, stupné Sedé, prevracené barvy a prevracené stupné Sedé.
Nasledujici obrazky ilustruji vysledek provéreni na pfikladu Uvodni stranky, Ze v tomto
ohledu webové stranky obstaly ve vsech smérech. Pfi ovéreni zmizely pouze obrdazky

v pozadi, coz neshleddvam za velky problém. DllezZité je, Ze je text Citelny a neztraci se
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ani se zménami barev. Neshleddvam zde tedy Zzadné zasadni komplikace, které by mohly

sponzorim branit v orientaci oficialnich webovych strankach organizace.

Obrdzek 2: Analyza pristupnosti webovych strdanek
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Zdroj: Vlastni zpracovdni

Vzhledova a obsahova analyza

Analyzu designu i obsahu jsem vtomto ovéfila ofima béiného uZivatele.
V nedavné dobé byly webové stranky organizace zaktualizovany a jsou nyni celé ,v
novém*, takZze se mlze zdat, Ze jim nic nechybi. KdyzZ se na né ale zamérime dlkladnéji,
je zde nékolik véci, kterym bychom méli vénovat pozornost. Domnivam se totiz, Ze
graficky design v neposledni fadé muze cely dojem jak potencidlniho sponzora, tak napf.

i cilové skupiny, vyznamné ovlivnit.

Na prvni pohled je logo organizace, co se tyCe velikosti, pomérné malé.
Predevsim podtext ,sdruzeni dobrovolnych aktivit” je velmi necitelné. Zaroven i dvodni
véta, ve které se jednd o zdsadni vystizeni toho, kdo INEX-SDA z. s. vlastné je a ¢im se
zabyva, by méla byt vyraznéjsi. Obecné veskery text, ktery je na strankach obsazen, by

mohl byt vétSim pismem. Plsobi tak nevyznamné a neprofesionalné.
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Obrdzek 3: Uvod

%) Inex
‘sdraters fobrovalych sktive
i By EGH o] English

Jsme nevladni neziskova organizace, ktera se od roku 1991 zabyva mezinarodnim dobrovolnictvim a mezikulturnim
vzdélavanim.

Zdroj: vlastni zpracovani dle webovych stranek INEX-SDA z. s.

Analyza pouzitelnosti

Dobre zpracované webové stranky by mély byt prehledné, a pokud dobte funguiji,
nemusime nad nimi pfemyslet. Celkova orientace na webovych strankach neni naro¢na
a nejsou zde Zadné bariéry v jejich uziti. Co by se zde dalo vytknout, je Spatny pfistup
k partner(m v dolni ¢asti webovych stranek. Jejich loga jsou necditelna a predevsim se na
stranky nevejdou celd kvili informacni tabulce o souborech cookies, jejiz odstranéni a
zviditelnéni tak sponzor( neni pfilis jednoduché. Zaroven odkazy na nékteré partnery
nejsou jiz platné a jsou tudiz neaktudlni. To by mohlo znamenat pro potencialniho

sponzora velmi nezadouci a zdsadni chybu.

Obrdzek 4: Partneri

KONTAKT T +420 222 362 713 CHCES BYT STALEV OBRAZE? ~ FANDIS NASIM AKTIVITAM?
A: VarSavska 30, Praha 2

e s
Wirlseiior . ODEBIREJ NEWSLETTER PODPOR NAS

PARTNERI A 2 SCIE o 68

Tyto webové stranky pouZivajl soubory cookies. Pomahail k jejich funk&nosti a umoziujf analyzu névitévnosti. Vice informaci o jejich pouZiti a nastaven(

& Napiste nim zpravu

Zdroj: vlastni zpracovani dle webovych stranek INEX-SDA z. s.

Vyzkousela jsem také jeden ze zakladnich uZivatelskych testl webovych stranek,
kterych je bezplatné na internetu velké mnoZzstvi. Pro obecnéjsi vysledek jsem pouzila
analyzu podle optimalizace webovych stranek pro vyhledavace SEO (Search Engine
Optimization), ktera byla provedena jednoduchym nastrojem na webovych strankach
www.seo-servis.cz. Celkova hodnota sily webovych stranek INES-SDA z. s. ale vysla pouze

na 25%, coz je pomérné slaby vysledek. Tento nastroj vyhodnocuje celkovy stav
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webovych stranek, a to z nékolika rdznych pohled(, na které by bylo vhodné se vice

zamérit. Uvadim jen nékteré z nich:

Text neni dobfe Citelny, neni pfilis informativni a neni ho mnoho. Mél by
vystihovat, o ¢em webové stranky presné jsou
Nevhodné ¢lenéni textu — neprehledné ¢lenéni odstavcl a podnadpist

Na strankdach existuji odkazy, které nefunguji

Webové stranky nejsou pfilis logicky sestavené
Webové stranky nejsou prizplisobené jinym zatizenim
Madlo klicovych slov

Nizkd navstévnost webovych stranek aj.

Obrdzek 5: Vyhodnoceni sily webovych stranek podle SEO

Sila webu U

Adresa: www.inexsda.cz

» Datum testovéni: 8. 11. 2018
» Celkové sila webu: 25 %

Webova stranka

Titulek
Popis
Cbsah
Validita

69:;

4o

Inexsda.cz
Nevyplnéno
‘Webova stranka obsahuje celkem 2559 slov.

Webova stranka je HTML 5 validni.

SEO Servis
Komplexni analyza zdrojoveho kodu: 69 %.

Pagerank
Google Pagerank testované stranky: 0/10.

Srank
Srank testované stranky: 200100

Pozice na Seznamu
Umisténi webové stranky na Seznamu po zadani prvnich 4 slov fitullu: 1.

Pozice na Google
Umisténi webové stranky na Google po zadani prvnich 4 slov titulku: 2.

Popularita URL adresy
Oblibenost URL adresy webové stranky: 490,

Potet viskytl URL adresy stranky mezi webovymi sirankami z jinjch domén.

Zdroj: vlastni zpracovani dle webovych stranek seo-servis
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4.5 SWOT analyza

SWOT analyza je jedna z nejuzitecnéjSich metod pro analyzu toho, jak externi a
interni faktory ovliviiuji celkovou Uspésnost organizace. Tato metoda m(zZe byt vhodnym
ukazatelem slabych a silnych stranek firmy a také ndm muzZe objasnit, do jaké miry jsou
jeji soucasné strategie.”! ,Neni mozné presné vyhodnotit budoucnost malého podniku,
aniZ bychom jej nejprve vyhodnotili ze vsech uhli.”*? Silné a slabé stranky pfedstavuji

momentalni stav, naopak pfrilezZitosti a hrozby se vztahuji k budoucnosti.

V nasledujicim textu bude cilem zmapovat vSechny tyto stranky, které pak

shrneme do obecné tabulky s vyhodnocenim duleZitosti.
Silné stranky

e Spolek pusobi jiz 28 let, coz svédci o dobrém fungovani, které je u sponzoringu
zakladnim predpokladem

e Nadseni a zapaleni zaméstnancl, coz muze pfispét k samovolnému hledani
sponzoru a novych kontakt(

e Spolek pravidelné prijima ceské i zahranicni staZisty, coz mlze prispét k navazani
novych kontaktl s novymi sponzory

e Jsou verejné dostupné a podrobné zpracované vyrocni zpravy, kde miZou
sponzofi hledat informace o celkovém hospodareni spolku

e Velkd otevienost organizace vzhledem k zaméreni ¢i podminkam sponzoru
Slabé stranky

e Nedostatecna propagace cinnosti, které by potencidlni sponzor moznd mohl
chtit sponzorovat

e Spolek je limitovan nedostatecné velkymi prostory, ve kterych se hlavni prazska
pobocka nachdzi, coz pfi osobni schlizce se sponzory nemusi plsobit dobrym
dojmem

e Nedostatecnd kapacita Skolenych lidi o sponzoringu

91 JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing — Strategie a trendy. 2.vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.
2013. str. 129. ISBN 978-80-247-4670-8

92 FALLON, Nicole. SWOT Analysis: What is it and when to use it [online]. Business News Daily, 2.bfezna
2018 [cit. 2018-12-06]. Dostupné z: https://www.businessnewsdaily.com/4245-swot-analysis.html
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e Chybi fundraiser a nékdo, kdo by se komunikaci se sponzory mohl vénovat

e Zavislost na dotacich a sponzorech

e Nedostatecné a nemoderni technické vybaveni spolku, coz muzZe branit
nékterych aktivitdm — napf. nataceni sponzorského videa

e Neprofesiondlné zpracované webové stranky

e Neznalost postupu pfi osloveni sponzora
PrileZitosti

e Dostupné vzdélavaci programy pro NNO k této tématice

e Ekonomika je v obdobi ristu, firmy tak maji dostatek financnich prostfedku ke
sponzorstvi a darm

e Soucasny trend udrzitelnosti a ekologie, jako pfilezitost k navazani novych
partnerstvi, protoze mnoho workcamp, které organizace nabizi, je zamérenych
na tuto tématiku

e Ucast na akcich a setkanich, které nabizeji mnoho sponzorskych pfileZitosti pro
NNO

e MozZnost spoluprace se studenty k napsani védeckych praci v souvislosti napf.
s efektivitou sponzoringu, kterou neni lehké v kratkodobém horizontu
vyhodnotit

e Priliv novych sponzoru

e Spolek je mezinarodni organizace, ma kontakty do zahranici — je zde potencial
spoluprace se zahrani¢nim sponzorem

e Sponzorsky prispévek podléhd dani

e Priliv novych stazistd, jakoZto pracovni sily a jakozto priliv novych kontaktt

e Ztrata sponzoru

e Spatny postup a 74dna metodologie pfi osloveni sponzora

e Ekonomika uz se nebude do budoucna tak dobfe vyvijet a firmy ztrati o
spolupraci s NNO zajem

e Vysoka konkurence vzhledem k tomu, co jsou NNO svym sponzorim schopny

nabidnout
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e ObtiZzné vyhleddvani novych kontakt(

e 74adnd evidence o pribéhu oslovovani sponzord

Celou SWOT analyzu souhrnné ilustruje nasledujici tabulka, kterd zadroven dle
svétlé a tmavsi barvy zobrazuje dllezitost jednotlivych bodl (svétla barva = méné

dilezité, tmavsi barva = hodné dulezité).
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Tabulka 1: SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

Dlouholeta tradice spolku,
ktera svédci o dobrém
fungovani, coZ je u sponzoringu
zakladni predpoklad

Nedostatecnd propagace
¢innosti, které by potencialni
sponzor mohl chtit
sponzorovat

Nadseni a zapaleni
zaméstnancl, coz mUiZe prispét
k samovolnému hledani
sponzoru a novych kontakt(

Spolek je limitovan
nedostatecné velkymi prostory,
ve kterych se hlavni prazska
pobocka nachazi, coz pfi
osobni schlzce se sponzory
nemusi pusobit dobrym
dojmem

Pravidelné pfijimani ¢eskych i
zahranicnich stazistl, coz muize
pfispét k navazani novych
kontaktd s novymi sponzory

Nedostatecna kapacita
Skolenych lidi o sponzoringu

Verejné dostupné a podrobné
zpracované vyrocni zpravy, kde
muzou sponzofti hledat
informace o hospodareni
spolku

Chybi fundraiser a nékdo, kdo
by se poptdvce po sponzorech
mohl vénovat

Otevienost organizace
vzhledem k zaméreni a
podminkam sponzora

Zavislost na sponzorstvi a
darcovstvi

Nedostatec¢né a nemoderni
technické vybaveni spolku, coz
muZe branit nékterych
aktivitdm — napf. nataceni
sponzorského videa

Neprofesionalné zpracované
webové stranky

Neznalost postupu pfi osloveni
sponzora

Neni identifikovan okruh
sponzoru
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Dostupné vzdélavaci programy
pro NNO

Ekonomika je v obdobi ruistu,
firmy tak maji dostatek
financnich prostredki ke
sponzorstvi a darlim

Trend udrzitelnosti a ekologie —
mnoho workcampd, které
organizace nabizi, je
zamérenych na tuto tématiku,
coz mUZe znamenat nové
prilezitosti ve sponzorstvi

Ucast na akcich, které nabizeji
mnoho sponzorskych
prilezitosti pro NNO

MozZnost spoluprace se
studenty k napsani védeckych
praci v souvislosti napf.

s efektivitou sponzoringu,
kterou neni lehké

v kratkodobém horizontu
vyhodnotit

Pfiliv novych sponzor(

INEX-SDA z. s. je mezindrodni
organizace, ma kontakty do
zahranici — potencial
spoluprdce se zahrani¢nim
sponzorem

Sponzorsky prispévek podléha
dani

Priliv novych stazist(, jakozto
pracovni sily a jakoZto pfiliv
novych kontakt(

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5. Strategie ziskavani sponzori

Z vyse uvedenych informaci vyplivd, Ze podil sponzort a darcl je v organizaci
zoufale nizky a jejich pocet se za poslednich nékolik let nedafi zvysit. Organizace nema
vtomto sméru zadné zkusSenosti, proto se v nadsledujici ¢asti prace budu zabyvat
samotnym postupem, jak v tomto sméru organizace postupovala doposud a jaké rady

Ize v tomto ohledu doporucit.
5.1 Postup

Neziskova organizace INEX-SDA z. s. se aZ do této chvile spoléhala na sponzorstvi
ze stran znamych a pratel spolku, jejich spoluprace fungovala na zakladé dlouhodobych
vztah(. Organizace tak nemd zpracovanou rozsahlou metodologii, jak se postupem

ziskavani sponzorl zabyvat.

Minuly rok ale ndhle pfiSlo odfeknuti zdsadni spoluprace americké spole¢nosti
Johnson Controls, jejiz pobocky sidli mimo jiné i v Ceské republice. Jejich spolupréce
fungovala zplGsobem vzajemné dohody, kdy INEX-SDA z. s. zprostfedkoval
zaméstnancim této firmy, popft. jejich détem vyjezdy zdarma na ekologicky zamérené
workcampy. Firma jakozto vyrobce zejména automobilovych baterii naopak z této
spoluprace téZila s pocitem pfispéni k udrzitelnosti Zivotniho prostredi, kterému jejich
vyroba spiSe Skodi, nez prospiva. Pravidelné tedy jezdilo nékolik zdjemcl z Johnson
Controls na 3-4 workcampy, které probihaly v Ceské republice, co? mélo pro organizaci
velky ptinos z hlediska zvySeného poctu dobrovolnikd. Firma s organizaci ukoncila
spolupraci prostfednictvim emailu, ve které byly uvedeny pfedevsim administrativni
dlvody. Pro spolek to ale byla vyznamna spoluprace, kterd fungovala na zajimavém

benefitu prostfednictvim workcampt pro zaméstnance firmy.?3

Od té doby se INEX-SDA z. s. potykd v problémem pfilivu financi, a to jak z dGvodu
nejen ubytku tohoto sponzora, ale i z dlivodu v nékterém ohledu Spatného fungovani

organizace, které s timto problémem bezesporu souvisi.

930sobni rozhovor s Anezkou KOPECKOU, feditelkou INEX-SDA z. s., Praha, 3. 10. 2018
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5.1.1 Stanovené podminky

Zakladnim dokumentem, ze kterého nase neziskova organizace vychazi, je tzv.
eticky kodex, kde jsou stanovené zasady, s kym je nemozné partnerstvi zrealizovat. Tyka
se predevsim tabakového prlmyslu, vyrobcl alkoholu a zbrani. Ddle je v kodexu
vytyceno, Ze nelze spolupracovat s nékym, kdo se neslu€uje s nazory a poslanim INEX-
SDA z. s. V pfipadé, Ze spoluprace prichazi v vahu, dalsi jednani je hodné o diskuzi
s managementem a ke kaZzdému sponzorovi lze pfistupovat individudlné s urcitymi

podminkami.*

Tento dokument povazuji za zakladni ustanoveni, jez souvisi s poslanim celé
organizace a v pfipadé, Ze snim sponzor nebude souhlasit, nedoporucuji stimto

partnerem o mozné spolupraci vyjednavat.
5.1.2 Model idealniho sponzora

Sponzorem pro INEX-SDA z. s. by mél byt predevsim nékdo, kdo spliuje jiz
zminény eticky kodex. Nejlepsi predstava spoluprace dle Anezky Kopecké je se domluvit
na spoluprdci na zdkladé podobné domluvy jako s firmou Johnson Controls, ktera pro
spolek méla doposud nejvétsi vyznam. Mél by to byt nékdo, kdo ma podobnou vizi toho,

jak by mél svét fungovat a ma pocit, Ze INEX-SDA z. s. toto pfesné splfiuje.®
5.1.3 Co jsme schopni nabidnout?

V ramci spoluprace je zdkladem propagace sponzora na webovych strankach,
vefejnym podékovanim a propagaci na socialnich sitich i napf. ve formé PR ¢lanku. Dale
pak ve vyro¢nich zprévach, které se zverejiuji pravidelné kazdy rok v ¢ervnu, nebo dale
v tisténych materialech, které se prezentuji v rdmci napf. tematickych promo akci a na
raznych setkanich. Ve smyslu vyjezd( na workcamp pak nas spolek zajisti partnerim cely
servis daného workcampu, tzn. zajisténé misto na vybrany workcamp a hrazeny pobyt

vCetné registracniho poplatku. Dalsi spoluprdce zavisi na predstavé sponzora.

% Na zakladé osobniho rozhovoru s Anezkou KOPECKOU, teditelkou INEX-SDA z. s., Praha 3. 10. 2018
% Totés.
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5.1.4 Odpovédna osoba

Pokud neni k jednani o spoluprdci osloven vyhradné urcity zaméstnanec INEX-
SDA z. s., ktery je osloven napf. na zdkladé osobnich kontaktl, na které se lze
spolehnout, odpovédnou osobou za jednani s potencidlnimi sponzory je soucasna
feditelka Anezka Kopeckd. Nicméné z kapacitnich a finan¢nich dlvodid v nasem spolku
momentalné neexistuje osoba, kterd by se touto Cinnosti profesionalné mohla zabyvat.
NejvétSim problémem zde tedy shledavame personalni kapacitu, takZe je potreba, aby

se této Cinnosti vénoval nékdo, kdo je na to z internich zaméstnancl opravdu vhodny.

Nez se organizace rozhodne plné se vénovat oslovovanim sponzorli, méla by si
ve svém tymu predevsim peclivé vybrat nékoho, kdo se této ¢innosti bude zodpovédné
vénovat. Najit vhodného fundraisera neni jednoduché, avsak k efektivnimu fungovani
sponzoringu nezbytné a stoji zde pak na povdzenou, koho timto oslovit. Mélo by se
jednat o osobu, kterd bude mit vyborné komunikacni schopnosti a bude silnou osobnosti

s podnikatelskymi vliohy.

K tomu, abychom dokazali spravné vytipovat osobu, ktera na tyto ¢innosti bude
mit opravdu nejvhodnéjsi kompetence, jsem zrealizovala dotaznik komunikacnich
dovednosti, ktery byl mezi zaméstnance organizace rozdan v tisténé podobé dne 18. 4.

2019.

Dotaznik byl sestaven pouze z jedné casti, a to z 20 otdzek, ve kterych méli

respondenti uvést, jak hodnoti své komunikacni vlastnosti.

Do vyplnéni dotazniku se zapojilo viech 14 stavajicich zaméstnanc(. Do vyzkumu
nebyli zarfazeni pouze soucasni stazisté. S nejvétSim pocCtem ziskanych bodl nejlépe
obstala Aneta Slavickova, ktera se v organizaci zabyva workcampy v zahranidi.
Z maximalniho poctu 100 bodu jich ziskala 82, coz byl v porovndni s ostatnimi nejlepsi
vysledek. Z tohoto divodu by bylo dle vysledkd nejvhodnéjsi k naplni této prace povérit
pravé Anetu Slavickovou, jakoZto osobu, kterd nejvice odpovida pozadavkim

komunikacnich schopnosti.

Tento zaméstnanec se pak bude vedle svych povinnosti vénovat i sponzorim,
navrhujeme vSak nejvySe 3 hodiny tydné, jez budou hrazeny podle stavajici hodinové
mzdy zaméstnance.
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Jsem si védoma toho, Ze byl dotaznik vyplfiovan dle subjektivnich predstav
zaméstnanc(. Jak uZ ale vime z teoretické ¢asti, odvaha a nadsSeni je vtomto pfipadé
predpokladem, a pokud nemame jiné moznosti, jak fundraisera ziskat, shledavam tuto
moznost za nejvhodnéjsi. Vedle sledovani komunikacénich schopnosti Ize také doporucit
brat v Uvahu napt. dosazené vzdélani, predeslé zkusSenosti, zdjmy nebo napf. test

osobnosti.

Dalsi moZnosti je urcité také oslovit externiho fundraisera. Zde je pak ale vhodné
poloZit si otazku, do jaké miry se tento krok hlavné z financ¢nich dlvodd organizaci

vyplati.
5.2 Vybér vhodnych firem k osloveni

Jak uz je vySe zminéno, nas spolek se rozhodl zabyvat oslovovanim sponzor( az
po té, co se zacal potykat s nedostatecnymi financnimi zdroji. Do této chvile postupoval
vidy pouze intuitivné bez zpracovaného postupu. ,VZdycky k té kontaktdzi dojde pres
nékoho, koho uzZ INEX znd. (...) napft. nds byvaly dobrovolnik, ktery nds znd dobre, pracuje
ve spolecnosti, ve které za nds taky lobbuje. (...) A potom uz probihd ta komunikace
naprimo s tim c¢lovékem, ktery se o to stard v té spolecnosti. Potom jsme v emailovém
kontaktu, vétsinou si sjedndme schizku a domluvime se na podminkdch, které by stdly

za spoluprdci.“®®

Jelikoz spolek nedisponuje Zadnym zpracovanym postupem a veskera jednani se
sponzory probihaji intuitivné bez velkych pfiprav, v nasledujicim textu se zaméfim na
konkrétni postup u konkrétnich firem, které odpovidaji zamérim organizace a které by

tak bylo mozné oslovit.
5.2.1 CEZ, a. s.

Energetickd spole¢nost CEZ je zaméFena vedle vyroby a prodeje elektfiny také
napr. na tézbu surovin. Pfispiva pravidelné na rliznorodé projekty a mimo jiné i na
podporu déti a mladeze. O podporu Ize zazddat ve formé daru &i reklamniho partnerstvi
a to online prostfednictvim vyplnéni jednoduchého formulare. Lze takto podat nékolik

zadosti na vice projektd a vySe podpory neni limitovana. Je tudiz mozinost, aby

% Osobni rozhovor s Anezkou KOPECKOU, teditelkou INEX-SDA z. s., Praha, 3. 10. 2018
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organizace zadala o pfrispévek na jakykoliv zdmér. Shleddvdm zde hned nékolik

potencialu:

Partnerstvi na zakladé spolecenské odpovédnosti — organizace by tak mohla
nabidnout hrazené vyjezdy na vybrany workcamp pro zaméstnance spole¢nosti,
bud pro jednotlivce, nebo pro skupinu, jakozto posileni firemni kultury.
Finan¢ni prispévek ve vysi 50.000 K¢ na tricka organizace pro dobrovolniky, kteti
by v nich jezdili na workcampy do zemi, ve kterych CEZ podnika. Pravidelné kazdy
rok dobrovolnici jezdi nejvice do Evropy, konkrétné do Némecka a Francie, kde
CEZ plisobi, takZe by podpora nebyla pouze lokalni, ale jeji dosah by byl i mimo
Ceskou republiku.’’ Do téchto zemi za minuly rok odjelo za dobrovolnictvim
pFiblizné 200 lidi.®® Domnivam se tak, Ze by zminéna &astka pokryla vyrobu i tisk
tricek, za které organizace momentalné plati 200 K¢/ks. Cilovou skupinou budou
dobrovolnici ve véku 18 - 30 let. Nasledné lze spolupraci propagovat pro
marketingovy ucel — prostrednictvim fotografii z workcamp@ s dobrovolniky
v téchto trickdch na socidlnich siti a logem na webovych strankdch a v
propagacnich materidlech organizace, ve videich. Mohlo by se jednat o hlavniho
partnera, ktery bude spolek idealné sponzorovat kazdy rok.

Grantovy program Podpora regionl pro rok 2019 je program zaméfeny na
verejné prospésné projekty tykajici se déti a mladeze, vzdélani, sportu, Zivotniho
prostiedi apod.’® Lze se na né& prihlasit vprabéhu celého roku 2019
prostfednictvim opét online Zadosti. Maximalni vySe neni stanovena. Navrhuji
zadost o prispévek ve vysi 10.000 K¢ na vykryti novych fotbalovych mi¢d v ramci
programu Fotbal pro rozvoj, ktery INEX-SDA z. s. organizuje. Protiplnénim muze
byt predevsim marketingovy Ucel - zvefejnéni loga na webovych strankach a
v reklamnich materialech, ve videich; viditelnd reklama ve formé banner( na

fotbalovém hfisti, kde se odehravaji turnaje tohoto projektu.

97 Osobni rozhovor s Anezkou KOPECKOU, feditelkou INEX-SDA z. s., Praha, 3. 10. 2018
% KOPECKA, Anezka. Vyroéni zprdva 2017 [online]. Praha: INEX-SDA z. s., éerven 2018 [cit. 2018-10-03].
Dostupné z: https://www.inexsda.cz/docs/inexsda-vyrocni-zprava-2017-final.pdf

99 NADACE CEZ. Podpora regionii [online]. [cit. 2019-04-20]. Dostupné z:
http://www.nadacecez.cz/cs/vyhlasovana-grantova-rizeni/podpora-regionu.html
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5.2.2 €D - Telematika a.s.

Navrhem pro jednorazovou spolupraci by mohla byt spoleénost CD — Telematika
a.s., ktera plsobi na ceském trhu vice jak 20 let. Je predevsim dodavatelem
telekomunikaénich sluzeb.’® Jako moZnou spoluprici zde vidim predevsim
zaméstnanecky benefit ve formé podpory verejné prospésnych aktivit, ke kterym se
spole¢nost aktivné hldsi.1%! Spoleénost by organizaci mohla nabidnout vysokorychlostni
internetové pfipojeni, se kterym ma organizace stale potiZe. Zaméstnanci spolecnosti by
se zU&astnili workcamp( v Ceské republice i zahrani&i v rdmci benefitniho programu.
Spolecnost na svych webovych strankach neuvadi podminky partnerstvi, ani na koho se
obratit. Mezi kontakty jsou uvedend pouze nekonkrétni telefonni ¢isla a zakaznicka linka,

vhodnéjsi tak bude spole¢nost kontaktovat prostfednictvim doporuc¢eného dopisu.
5.2.3 Nadace BLIZKSOBE

Nadace BLiZKSOBE nabizi podporu projektim a organizacim, je? stmeluji
spolecnosti a rzné kultury. Idedlnim ndvrhem by tak mohla byt dlouhodoba spoluprace,
kdy by nadace pfispéla organizaci prostiednictvim podpory na dopravu dobrovolnikiim
vyjizdéjicim na workcampy. Za posledni dva roky se projektl zucastnilo 500 — 600
dobrovolnik(!??, navrhuji tak ¢astku podpory ve vysi 150.000 K&, kterd by pfispéla
k levnéjsim registracnim poplatkim pro dobrovolniky. Mohl by se tak zvysit zdjem o
workcampy, jejichZ vyse registracnich poplatkli mize byt pro dobrovolniky odrazujici.
Jako protiplnéni navrhuji reklamu prostfednictvim banneru na vzdélavacich akci, které
organizace porada, uverejnéni loga na webovych strdnkach, na propagacnich
materidlech a videich, propagace na socidlnich siti. Nadaci Ize kontaktovat
prostrednictvim online formulare nebo telefonickym oslovenim vykonné reditelky, ktera

je webovych strankach zverejnéna.

100 ED-TELEMATIKA. Profil spole¢nosti [online]. [cit. 2019-04-20]. Dostupné z:
https://www.cdt.cz/cz/profil-spolecnosti-52/

101 ED-TELEMATIKA. Sponzoring [online]. [cit. 2019-04-20]. Dostupné z:
https://www.cdt.cz/cz/sponzoring-59/

102 ple informaci z vyroénich zprav organizace za rok 2016 a 2017
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5.2.4 Nadacni fond Zemékvét

Ke spoluprdci navrhuji také nadacni fond Zemékvét, ktery podporuje projekty na
padé Ceské republiky, zabyvajici se udrzitelnym a ekologickym zpGsobem Zivota,
rozvojem emocni inteligence, kreativnimi a uméleckymi projekty aj.1%® Organizace INEX-
SDA z. s. porada v Ceské republice nékolik ekologickych workcampt zaméfenych na
renovaci zivotniho prostfedi, nebo napf. ekologickych farem. Zadost Ize podavat pouze
prostfednictvim emailu a maximalni vySe prispévku neni zndma. Jako vhodny pfispévek

zde povazuji predevsim jednordzovou podporu ve vysi 5.000 — 10.000 K¢ na naradi a

nastroje, které dobrovolnici na téchto projektech potfebuji. Jako protiplnéni navrhuji:

e Marketingovy ucel — nalepky slogem fondu na naradi, zvefejnéni loga na
webovych strankach a propagacnich materidlech organizace
e Spolecenskd odpovédnost — hrazené zapojeni realizdtorl fondu do téchto

projektt

Jelikoz fond nedoporucuje Zadné konkrétni osloveni, navrhuji osloveni

doporuc¢enym dopisem, popfr. telefonicky rozhovorem.
5.2.5 IVIT-FREE s. r. 0.

Tato spoleCnost poskytuje Siroké spektrum sluzeb, jako je prodej a montaz
kamerovych systému, pocitacovy servis, kurzy obsluhy pocitaca ¢i internetu, nebo
grafické nédvrhy a tisknuti reklamnich letdkd, vizitek aj.1%* IVIT-FREE s. r. 0. neuvadi na
svych webovych strankach moznosti spoluprace ani podminky podani Zadosti o
sponzoring, firmu jsme vybrali na zadkladé svych osobnich kontakt(. Pro navrh

spoluprace se zde nabizi nékolik moznosti:

e Jednorazova zadost o prispévek ve formé technického vybaveni (pocitace,
kldvesnice...), které firma jiz nepotfebuje ¢i dlouhodobd spoluprace ve

vypracovani a tisku reklamnich materiall a vizitek pro organizaci.

103 ZEMEKVET. Jaké projekty podporujme [online]. [cit. 2019-04-19]. Dostupné z:
http://zemekvet.cz/podpora/
104 |VIT FREE. SluZby [online]. [cit. 2019-04-20]. Dostupné z: https://www.ivit-free.cz/
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e Cilovou skupinou je zde vékova kategorie 26 — 40 let, kdy by bylo moiné
zaujmout dobrovolniky, ktefi poptavaji tyto sluzby do svych zaméstnani ci
domovd.

e Protiplnénim navrhuji uvefejnéni loga na webovych strankach a reklamnich

materidlech organizace.

Podnik Ize kontaktovat doporu¢enym dopisem na adresu spole¢nosti, popf.

telefonickym rozhovorem s obéma majiteli, ktefi jsou na webovych strankach uvedeni.
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6. Vlastni doporuceni a namét k diskuzi

V predchozi kapitole jsem se zabyvala samotnym postupem, jak se sponzoringu
v pripadé spolku INEX-SDA z. s. vénovat a navrhla jsem nékteré firmy a nadace, které by

bylo vhodné o pfispévek pozadat.

Mym prvnim doporucenim je sestavit si strategii, jak budeme u jednotlivych
sponzorl postupovat, u ¢ehoz shledavam nejvétsi problém, jelikoZ spolek doposud
nemad zpracovanou konkrétni metodologii. Tzn. shodnout se v organizace na vybéru
povérené osoby, kterd se touto Cinnosti bude zabyvat je prvotni krok pred celym
procesem. Ddle je dulezZité se zamyslet se nad tim, koho oslovujeme, pro¢ ho chceme
oslovit, co jsme schopni nabidnout, popf. na jakou cilovou skupinu se zamifime a co za
to na oplatku vyZzadujeme. Soucdsti tohoto procesu je pak sestaveni jakéhosi systému
evidence, kam je dobré shromazdovat si jednotlivé kontakty a realné vysledky. V ptipadé
nasi organizace doporucuji Excel dokument, kam Ize operativné zaznamenavat viechny
skutecnosti o sponzorovi. Nasledné je také potfeba udrzovat se svymi sponzory neustaly
kontakt a priibézné je informovat o tom, jak s jeho sponzorskym prispévkem nakladame,
popf. jaké jsou vysledky. Pokud pljde o jednorazovy prispévek, dle mého nazoru staci
sponzora informovat svysledkem pouze jednou. Pokud mame ale domluvenou

spolupraci dlouhodobou, za optimalni povazuji komunikaci 2-3 krat za rok.

Vhodnym namétem kdiskuzi se ale naskytuje otazka, jestli se organizaci
nevyplati domluvit s partnerem spiSe darcovstvi neZ sponzoring. Sponzor si veskeré
naklady na reklamu a propagaci zahrnuje do svych nakladli, takie s nejvétsi
pravdépodobnosti snadnéji oslovime sponzora. Pro organizace vsak reklama znamena
zdanitelné pInéni, takZe pro ni je vyhodnéjsi urcité darce. Navic v tomto pfipadé nemusi
plnit vyZzadovanou protihodnotu a je jen na darci, jakym prispévkem chce organizaci
obdarovat. Zaroven se domnivdm, Ze zminéné nadace nebudou vyZadovat pfilis
rozsahlou propagaci, jako napfiiklad navrieny CEZ, a. s., u kterého Ize pfedpokladat, ze

jeho predstavou bude zcela urcité marketingovy ucel.
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Zaver

Mnoho neziskovych organizaci je zaloZzeno predevsim na zapalu a nadseni lidi,
ktefi svou praci délaji z presvédceni, Ze délaji spravnou véc. Naplfiuje je védomi, Ze svou
praci vypliuji ten prostor, ktery si za penize zkrdtka nekoupime. Dnes uz se ale bez penéz
obejde jen malokdo a vyjimkou nejsou bohuZel ani neziskové organizace, které by bez
nich fungovaly jen téZzko. Organizace tak potfebuji rizné zdroje, které by jim pomohly
k Uspéchu. Jednou takovou formou je pravé i sponzoring, o kterém pojedndva i tato
prace, jejimz cilem bylo zjistit, jak si vede se sponzoringu neziskova organizace INEX-SDA

z. s. a nalézt vhodna feseni, co a jakym zplsobem v tomto ohledu zlepsit.

K dosazeni tohoto cile bylo prvnim krokem obezndmit c¢tenare predevsim
s vyznamem sponzoringu a definici této oblasti a také vysvétlit, jakou hraje sponzoring
ve svété neziskovych instituci roli. Dale bylo vysvétleno, jaky je rozdil mezi sponzorem a
darcem, coz jsou pojmy, které se Casto v oblasti fundraisingu zaménuji. Nasledné pak
navazala ¢ast, kterd se zabyvala samotnym oslovenim sponzor(. Bylo vysvétleno, jak
v této Cinnosti postupovat, na co davat pozor a jaké kroky jsou dllezité k tomu, aby

jednani se sponzory bylo co nejefektivnéjsi.

Teoretické poznatky poslouzily v dalsi casti, kterd se jiz zabyvala konkrétni
neziskovou organizaci INEX-SDA z. s. Na Uvod byla organizace stru¢né predstavena a po
té se jiz dalsi ¢ast prace zabyvala analyzou celé organizace za cilem zjistit, jaky potencial
ma k ziskani novych sponzorl. K tomu bylo vyuZito nékolik analyz, které odhalily, kde
v tomto sméru déla organizace nejzdsadnéjsi problémy. Celd tato ¢ast se tak opird o
vysledky analyz, kterymi bylo zhodnoceni poslani organizace, strategicka situacni
analyza, diky které bylo zanalyzovano vnitfni a vnéjsi prostfedi organizace, analyza
webovych stranek a SWOT analyza, jez urcila, jaké ma organizace silné stranky
prilezitosti a zaroven kde shledavam jeji slabé stranky a hrozby, které by ji mohly do
budoucna v souvislosti se sponzoringem ohrozit. DalSi kapitola jiZz pojednavala o
zhodnoceni dosavadnich kroku v oslovovani sponzor( a zaroven obsahovala navod, jak

v tomto sméru v pfipadé této organizace postupovat.

Po zanalyzovani jednotlivych potieb byly nalezeny nékteré zdroje, jez by bylo

vhodné o sponzorstvi pozadat, coz nebylo vzhledem k velkému mnoZstvi moznych
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zdroju jednoduché. Cilem ale bylo nastinit alespori nékteré, ve kterych byl shledan

potencial spoluprace.

Zavérelna kapitola obsahuje rady a doporuceni, jak se v pfipadé této neziskové
organizace zviditelnit a jak zefektivnit své Cinnosti, které povedou k lepSimu fungovani

této organizace, jez se domnivam, Ze je pro uspésnou spoluprdci se sponzory zasadni.

Jsem si védoma toho, Ze v pfipadé nasi organizace, kterd neni zamérend na
skutec¢ny lidsky pribéh a neni tak velka, nebude lehké se se sponzoringu plné vénovat a
byt maximalné uspésny. Doufam ale, Ze tato prace bude organizaci ndpomocn4, v jakych
¢innostech a praktikdch md své nedostatky. Domnivam se, Ze md organizace v tomto
ohledu velky potencial, a pokud si dokaZe stanovit pfesnou strategii ziskavani sponzord,

v

ktera byla v této praci nastinéna, bude jeji komunikace se sponzory Uspésnéjsi.
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Résumé

Ce mémoire de maitrise donne une vision complexe sur le sponzoring de

I"organisation a but non lucratif qui s"appelle INEX-SDA z. s.

Le mémoire ci-présent est divisé en plusierus parties. La premiere partie est une
partie théorique et parlant d’abord des organisations a but non lucratif en général.
Ensuite on parle du sens de sponzoring, de ses fonctions et de son réle dans le monde
des organisations. La troisieme chapitre concerne procés comment gagner des sponsors.
Dans la partie pratique on fait I'analyse de |'organisation présentée dans le sens ou elle
fait des fautes les plus essentielles et comment elle devrait contacter effectivement les

sponsors.
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Ptiloha 1: Dotaznik komunikacénich schopnosti

Dotaznik komunikacnich schopnosti

JMEN0 @ PIMENIT ot s s te st ste st st s e e se e e seese e e e e e aenaesae
Cim se v organizaci INEX-SDA Z. 5. ZADYVAM: ......vuvvrvreereereereeeeeeeeeeeseeseeesees s sessesssesessssesessens

Zadani: Odpovézte v kazdém radku hodnocenim dle tohoto poctu bod:

5 bodl — Ovladam bez probléma
4 body — Ovladam dobre

3 body — Néco mezi

2 body — Neovladdm moc dobre

1 bod — Neovladam vibec

Vlastnosti: Hodnotim se:
Dokdzu struéné shrnout, co druhy rekl

Dokazu si prosadit svdj nazor a své zajmy
Dokazu jednat pod tlakem, pfi konfliktu

Dokdzu se jasné a srozumitelné vyjadrovat
Jsem schopny/4a délat kompromisy

Umim fidit schtzku/setkani

Nebojim se prezentovat pred vice lidmi

Dokdazu podavat své navrhy a rady
Nebojim se kritiky
Umim srozumitelné poskytnout druhym informace

© % N UNIRIWIN R

=
g

[
Y

.| Nebojim se kontaktu s cizimi lidmi
.| Umim naslouchat druhym
.| Dokazu jasné a konkrétné Fict, co chci

[y
N

[y
w

[y
E

Umim slozit kompliment a uznani druhym
.| Mam dobré vystupovani

.| Vim, kdy ustoupit

.| Jen tak mé néco/nékdo nerozhodi

[y
vl

[y
(<))

[y
~N

[y
o]

.| Umim pozadat o prispévek
.| Umim zachazet s ¢asem tak, abych pokryl/a celé téma

[y
(-]

N
e

Jsem sebevédomy ¢lovék
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