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Uvod

Socialni prace a jeji kvalita vychazi ze samotného socidlniho pracovnika, jako
zprostiedkovatele pomoci. Moderni spole¢nost, podle mého ndzoru, veskerou svoji pozornost
vénuje osobam vyuzivajici socidlni sluzby a na kvalitu poskytovani pomoci, kdo se ale
zabyva potiebami socialnich pracovnik? I tito jsou bézni obc¢ané, kteti se pii vykonu svého
povolani dostavaji do neptijemnych situaci nebo fesi rizika, o kterych mnohdy vefejnost nema
zadné ponéti. Ano, socialni pracovnici jsou mnohymi pracovnimi pozicemi obdivovani za
svlj uslechtily pocin, ale jen mala hrstka lidi dostane moznost socidlni praci poznat i z té

druhé strany, strany ohrozeni a rizik.

Jako kazdd mince ma rub a lic, i socidlni praice ma dv¢ strany, tu uslechtilou a
obdivovanou, ale i tu nebezpecnou a ohrozujici. Socidlni praci jako takovou jsem méla
moznost blize poznat po ukonceni bakalafského studia, kdy jsem zacala pracovat jako socidlni
pracovnik na Mgéstském wiadé Sumperk, konkrétné na pozici referenta socialné—pravni
ochrany déti. A pravé vykon mé prace me inspiroval k vybéru tématu diplomové prace. Uz pii

nastupu do prace jsem tusila, Ze krom¢ zasluzné €innosti tato pozice obnasi i rizikové faktory,

které jsem se rozhodla prostfednictvim vyzkumného Setfeni analyzovat a bliZe specifikovat.

Hlavni cil diplomové prace je zkoumat rizika profese socidlniho pracovnika na
obecnim ufadé¢ obce srozSifenou plisobnosti a prostiednictvim vyzkumného Setfeni
analyzovat rizikové faktory prace socialniho pracovnika na obecnim tfadé obce s rozsifenou
pusobnosti. Diléi cile vychéazeji zhlavniho cile diplomové prace a jsou definovany

nasledovné:

e Charakterizovat nejcastéjsi rizikové situace, se kterymi se socialni pracovnici na

obecnim Ufadé€ obce s rozsifenou pusobnosti setkavaji.

e Popsat metodiku pii praci v zatéZovych situacich a pfibliZzit konkrétni zvladajici

strategie.

e Analyzovat preventivni postupy pfi rizikovych situacich na strané¢ zaméstnance i
zamg&stnavatele.

Diplomova prace je v teoretické Casti rozd€lena do Ctyt kapitol. Nejprve se zaméiuji

na socialniho pracovnika na obecnim ufadé obce s rozsifenou piasobnosti, kdy definuji

zakladni agendy, které vykondvaji obecni ufady. BliZze pfiblizuji vykon socialné—pravni

ochrany déti, osobnost socialniho pracovnika a jeho kompetence. Déle popisuji etapy socialni



préce s klientem, také zéklady socidlni prace a jeji metody. Charakterizuji faze socidlni prace
a vymezuji vybrané teorie socialni prace a multidisciplinarni spolupraci. Pokracuji zakladni
charakteristikou rizikovych faktorti v socialni praci, mezi které fadim zdravotni rizika,
typologii klientl, specifické zatézové situace a syndrom vyhoieni ¢i syndrom pomahajicich.
V neposledni fad¢ se zaméfuji na vybrané strategie prevence, jako podstatnou vnimam
psychohygienu, dale také supervizi a teambuilding. V praktické ¢asti diplomové prace jsem
zvolila kvalitativni vyzkumné Setfeni metodou rozhovort. Cilovou skupinou empirického
Setfeni je pét referentlt socidlné—pravni ochrany déti a dva vedouci oddéleni socidlné—pravni

ochrany déti pii Méstském tGfadé Sumperk.

Klic¢ovou literaturou, ze které jsem pii tvorbé diplomové prace vychazela, mi byly
odborné¢ publikace mnoha autord. Z Ceskych odborniki mohu zminit napiiklad Iva
REZNICKA, Oldficha MATOUSKA, Lucii KRAUSOVOU, Véru NOVOTNOU, Vladimira
NOVOTNEHO a Evu HORZINKOVOU, kteifi se zabyvaji tématikou socidlni préce,
organizaci vefejné spravy a socialné — pravni ochranou déti. Vhodné je zminit i jména Petera
HAWKINSE, Robina SHOHETA, Zdetiky BEDNAROVE, Lubomira PELECHA, Libora
MICKA a Evu ZAHRADKOVOU, jejichz dila mi byla cennymi zdroji pfi vymezeni
problematiky supervize, psychohygieny a teambuildingu. Nesmim opomenout autory Zdenka
MLCAKA a napiiklad Christiana STOCKA. Z pravnich dokumentt jsem vyuzila zejména
zakon €. 359 /1999 Sb., o socidln¢ — pravni ochrané déti ve znéni pozdéjsich predpisi, zakon
¢. 108 / 2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozd¢jsSich predpisti a zakon ¢. 128 /2000

Sb., o obcich ve znéni pozdéjsich piedpist.



1 SOCIALNI PRACOVNIK NA OUORP

,ocidlni  pracovnici pomahaji  jednotlivciim, rodindam, skupinam a komunitam
dosahnout zpisobilosti k socialnimu uplatneni nebo ji ziskat zpet. Kromé toho pomdhaji
wytvdret pro jejich uplatnéni piiznivé spolecenské podminky, “ dle MATOUSKA a kol. (2003,
str. 11).

,ocidlni pracovnik je ten, kdo na profesiondlnim zaklade (jako soucast socialnich
sluzeb na bazi odborné pripravy, s plnou odpovédnosti a s ohledem na situaci dané oblasti a
jeji zvlastnosti) poskytuje sluzby verejnosti, v nichz realizuje socialni politiku statu na jeho
vizemi v riiznych institucich zabyvajicich se socidlnimi sluzbami*, jak uvadi MLCAK (2005,

str. 16).

1.1 Obecni urad obce s rozSirenou puisobnosti

Vefejna sprava v Ceské republice je realizovana formou statni spravy a samospravy.
Statni sprava, dle zakona ¢. 234/ 2014 Sb., o statni sluzbé je vykonavana ministerstvem,
jinym spravnim ufadem nebo orgédnem statni spravy. Spravni Ufad je sluzebnim ufadem,
kterym dale mohou byt statni orgdny a pravnické osoby. SluZebnim plsobiStém statniho
zaméstnance je obec, ve které ma sidlo sluzebni tfad nebo jeho organizaéni utvar, (ZAKON

¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbg).

Uzemnim samospravnym celkem je obec, kraj nebo hlavni mésto Praha, mésto,
statutdrni mésto a méstskd Gast hlavniho mésta Prahy. Ufadem se rozumi obecni tfad,
méstsky Ufad, magistrat statutdrniho meésta, magistrat izemné ¢lenéného statutdrniho mésta,
urad méstského obvodu nebo ufad méstské casti uzemné c¢lenéného statutarniho meésta,
krajsky urad, Magistrat hlavniho mésta Prahy a Gfad méstské casti hlavniho mésta Prahy.
Spravnimi ¢innosti se rozumi plnéni tikoli v samostatné nebo prenesené plisobnosti izemniho
samospravného celku. Ufednikem je zaméstnanec izemniho samospravného celku podilejici
se na vykonu spravnich ¢innosti zafazeny do obecniho Ufadu, do méstského tradu atd.,

(ZAKON ¢. 312/2002 Sb., o Gfednicich tzemnich samospravnych celk).

CMEJREK a KOPRIVA (2007, str. 6) definuji vefejnou spravu nasledovng: ,, Verejnd
sprava oznacuje spravni cinnosti a urady, jez uskutecniuji verejnou politiku a pusobi ve
verejném zdajmu, a to jak na ustredni urovni, tak na urovni regiondlni ¢i mistni. Verejna

sprava zahrnuje jak vykon statni spravy, tak vykon samospravy.
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Dle HORZINKOVE a FIALY (2010, str. 41 — 42) Ize statni spravu vnimat jako systém
vykonnych organt statni moci. Jeji zdkladni ¢innosti maji nafizovaci a organizacni charakter.
Cinnost je vymezena pravnimi piedpisy a povéfené instituce jsou za jeji vykon odpovédné.
Prosttednictvim statni spravy se realizuje statni politika na jednotlivych usecich spravy. Statni
sprava je jednim ze zakladnich druht ¢innosti statu a zaroven plni funkci statu. Stat své tkoly
plni prostiednictvim organt statni moci, coz povazujeme za ptimy vykon statni spravy, nebo
prostiednictvim jinych nositeli, kdy v tomto piipadé mluvime o nepfimém vykonu statni

spravy.

Piimy vykon statni spravy stat realizuje prostiednictvim svych vykonavateld, mezi
které patii prezident, vlada, ministerstva, dalSi spravni Gfady a jiné spravni ufady s celostatni
pusobnosti, pfipadné i izemni odborné spravni urady a vetejné sbory. Nepiimi vykonavatelé
jsou HORZINKOVOU a FIALOU (2010, str. 41 — 44) oznacovany krajské utrady, obecni

utady, pravnické osoby, jimz byl vykon statni spravy proptjcen.

wdamosprava spolecné se statem zabezpecuje spravu stdatu jako verejnou spravu.
Samosprdva je pravo uspordadat a Fidit cast verejnych zdleZitosti ve viastnim zdjmu a na
vlastni odpovédnost. Své ukoly plni samosprdava viastnimi silami a prostredky.*

HORZINKOVA a FIALA (2010, str. 45)

evidence obyvatel
//' vydavani dokladt
OBECN{ URAD OBCE |
S ROZSIRENOU j R
|

PUSOBNOSTI evidence motorovych vozidel

vydavani Zivnhostenského
opravnéni
vyplata socidlnich davek E
péce o staré a zdravotné _—
postizené osoby socidlné — pravni ochrana déti

Graf ¢. 1: Vykon obecnich ufadl obci s rozSifenou plsobnosti, vlastni zpracovani
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Pojem obec je v ¢eském pravu vykladan jako teritorialn¢ ohrani¢eny samospravni
uzemni celek, jez ma pravni subjektivitu a vlastni majetek. Obce jsou piimo ustavou a
zékonem opravnény vykonavat vefejnou spravu na svém uzemi ve vlastni pisobnosti.
K vykonu vetejné spravy ve vlastni plisobnosti obce patii zalezitosti, zaméefujici se na zajem
obcantl obce, pokud timto nejsou povéfeny kraje nebo zvlastni statni urady. Obce s rozsifenou
pusobnosti piedstavuji novy typ obci vykondvajici statni spravu v pienesené pisobnosti. Jsou
pusobnosti vykonavaji nize uvedené agendy, jez jsou lidmi nejcastéji vyuzivany:

e evidence obyvatel,

e vydavani cestovnich, osobnich dokladi a fidi¢skych ¢i technickych prikaz,

e cvidence motorovych vozidel,

e zivnostenské opravnéni,

e vyplata socialni davek,

e socidlné—pravni ochrana déti,

e péce o staré¢ a zdravotné postizené obcCany,

e vodopravni fizeni, odpadové hospodarstvi a ochrana zivotniho prostiedi,

e statni sprava lesli, myslivosti a rybafstvi,

e doprava a silni¢ni hospodafstvi (silni¢ni spravni ufad, stanoveni mistni Upravy
provozu dopravnim ozna¢enim). DOSTUPNE Z: http://www.risy.cz/cs/krajske-

ris/olomoucky-kraj/verejna-sprava/spravni-cleneni/

ZAKON ¢&. 128/2000 Sb., o obcich definuje obec jako: ,,Obec je zdikladnim tizemnim
Samospravnym spolecenstvim obcanii, tvori uzemni celek, ktery je vymezen hranicemi uzemi
obce. Obec je verejnopravni korporaci, ma viastni majetek. Obec vystupuje v pravnich
vztazich svym jménem a nese odpovédnost z téchto vztahit vyplyvajici. Obec pecuje o
VSestranny rozvoj svého uzemi a o potieby svych obcanu, pri plnéni svych ukolu chrani téz
verejny zajem.

Obec je spravovana zastupitelstvem obce, mezi dal$i organy obce fadime radu obce,
starostu, obecni Ufad a zvlaStni organy obce. Do samostatné plsobnosti obce spadaji
zalezitosti, které jsou v z4jmu obce a obCantl obce, dale pravomoci zastupitelstva i rady obce a

rozhodovani organti obce v pravnich jednanich. Obec v samostatné pusobnosti ve svém
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uzemnim obvodu vytvari podminky pro rozvoj socialni péce a pro uspokojovani potieb svych
obcanii (potfeby bydleni, ochrany a rozvoje zdravi, dopravy a spoji, potfeby informaci,
vychovy a vzdé¢lavani, celkového kulturniho rozvoje a ochrany vetejného poradku), dle

ZAKONA C. 128/2000 Sb., o obcich.

1.2 Vykon socialné—pravni ochrany déti

Zakladnimi pravnimi dokumenty, které zavazuji stat ¢i povéfené organy a instituce
k poskytovani socialné—pravni ochrany déti jsou vyznamné mezinarodni smlouvy, Ustava
Ceské Republiky, Listina zakladnich prav a svobod, Umluva o pravech ditéte a Ob&ansky
zakonik ¢. 89/2012. Podstatnym pravnim piedpisem, ktery bliZze upravuje problematiku
socialné—pravni ochrany je zékon €. 359/1999 Sb., o socidlné— pravni ochrané déti, ve znéni

pozdéjsich predpist. Uvedeny zédkon definuje socialné—pravni ochranu déti jako:
e ochranu préva ditéte na ptiznivy vyvoj a fadnou vychovu,
e ochranu zajmu ditéte i jeho jméni
e Cinnosti, které sméfuji k obnoveni naruSenych funkci rodiny.

Mezi dalsi vyznamné piedpisy, které se zabyvaji specifickou problematikou ochrany
prav a zajmu ditéte jsou: obCansky zakonik €. 89/2012, trestni zékon, trestni fad, zakon ¢.
218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze za protipravni Ciny, ve znéni pozdé&jSich piedpist,
zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni nebo ochranné vychovy, ve znéni pozd¢jSich
predpisti, pravni piedpisy o socidlnim zabezpeleni a jiné, jak uvadi KRAUSOVA a

NOVOTNA (2006, str. 13 — 16).

Z vyse uvedenych pravnich ptedpisit mizeme vyvodit hlavni principy pravni upravy
socidlné—pravni ochrany déti: pfednim hlediskem je nejlepsi zéjem, prospéch a blaho ditcte,
socialn€ — pravni ochrana je poskytovana vSem détem bez rozdilu rasy, barvy pleti, pohlavi,
jazyka, naboZenstvi, politického smysleni, narodnostniho, etnického nebo socialniho pivodu,
socialné—pravni ochrana se poskytuje bezplatné, socialné—pravni ochrana nalezi vS§em détem
mladSim 18 let, stit je odpovédny za ochranu ditéte pied télesnym nebo duSevnim
zneuzivanim, za ochranu jeho zdravého vyvoje z fyzického, psychického 1 mravniho hlediska,
organy pusobici na useku ochrany ditéte jsou soudy a organy ur¢ené zdkonem o socialné—
pravni ochrané, mezi které fadime Ministerstvo prace a socidlnich véci, krajské a obecni

ufady, ve vztahu k zahrani¢i Ufad pro mezinarodné€pravni ochranu déti v Brné, vyznamnym
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pravidlem organt socidlné—pravni ochrany je princip preventivniho plsobeni na rodinné
vztahy, opatieni socialné—pravni ochrany jsou usporaddna tak, aby byly vyuzité vSechny
nastroje, které vedou k feSeni konkrétni situace, v niz se dit¢ nachazi, diraz je kladen na
ochranu déti pred socialné patologickymi jevy, déti, které jsou docasné nebo trvale mimo své
rodinné prostiedi, nebo déti, které v tomto prostiedi nemohou byt naddle zanechany, maji
pravo na zvlastni ochranu a pomoc, ktera je nejcastéji poskytovana formou nahradni vychovy,
organy socialné—pravni ochrany jsou povinny sledovat vykon tstavni ¢i ochranné vychovy,
cilem sledovani je zjisténi, zda jsou dodrzovany prava déti, jejich duSevni i fyzicky rozvoj,
zda trvaji ditvody pro pobyt ditéte v zafizeni a jaky je vztah ditéte s rodici, cilem socidlné—
pravni ochrany déti je sanace rodiny, na vykonu socidlné—pravni ochrany déti se mohou
podilet i fyzické nebo pravnické osoby, které maji k takovému plsobeni povéfeni, dle
NOVOTNE, BURDOVE a RIEDLOVE JURKOVE (2014, str. 10 — 12).

Socialné—pravni ochranu zajist'uji organy socidlné—pravni ochrany, mezi které radime:

e krajské urady,

e obecni tfady obce s rozsifenou plisobnosti,

e obecni tfady,

e ministerstvo,

o Utad.

Jak uvadi NOVOTNA, BURDOVA a RIEDLOVA JURKOVA (2014, str. 32 —
33):,,zakon vyjadiuje, ktery z organu verejné a statni spravy je orgdanem socidalné — prvni
ochrany a vykonava statni spravu v prenesené pusobnosti a stdatni spravu ze zakona. Protoze
predevsim obecni urady obci s rozsifenou piisobnosti a obecni urady maji mozZnost
bezprostiedné sledovat ochranu prav ditéte a vcas cinit potrebna opatieni se znalosti
problému a mistnich podminek, uklada jim zdkon nejvice povinnosti v ochrané déti a pomoci
rodicum a dal§im osobam, které jsou odpovédné za vychovu deti. Organem socialné — pravni
ochrany jsou i krajské urady, které vedle kontrolni a metodické cinnosti zabezpecuji témer
cely proces zprostredkovani nahradni rodinné péce a rozhodovani o udéleni povéreni
K vykonu socidalné — pravni ochrany fyzickym a prdavnickym osobam. Dalsim, ale jiz statnim
organem je Ministerstvo prace a socialnich véci, do jehoz piisobnosti patii obecné ,,péce o

rodinu a déti“ a Urad pro mezinarodnépravni ochranu déti ve vztahu k ciziné.*
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1.3 Osobnost socialniho pracovnika

V pribehu ¢asu se ukotvilo piesvédceni, ze nékteré profese pomahaji druhym lidem
pii zvladani Zivotnich ukolt. Toto pfesvédceni se néasledné promitlo v mnoha pomahajicich
profesich. Od socidlnich pracovnikli, psychologl, psychiatrii, manzelskych poradci a
podobn¢ se predpoklada, Ze jsou schopni pomoci lidem zvladat jejich socialni ¢i emocni

problémy.

Od pracovnika v pomahajici profesi se ocekava, ze bude mit fadu predpokladi a
dovednosti, které si v nasledujicim textu piedstavime. Mezi obecné predpoklady a dovednosti

pracovnika pomahajici profese fadime:

Zdatnost a inteligence — piedpoklada se, ze ¢lovek, ktery chce pomahat druhym
lidem, respektuje svoje télo a pracuje v jeho prospéch. Podstatnd je i dobra inteligence,
motivace ke zdokonalovani znalosti, aktivni seznamovani s novymi teoriemi ¢i praktickymi
technikami. Do jist¢é miry je za potfebi mit i emocni a socialni inteligenci, nebo-li
socioemo¢ni dovednosti, které jsou podstatné pii vykonu pomdhajici profese. Pritazlivost —
vychazi nejen z fyzického vzhledu, ale i z toho, jak klient vnim4 jistou ndzorovou piibuznost,
myslenkovou sounalezitost, ptipadné i citovy piiklon k pracovnikovi. Pracovnik se mtze stat
pro klienta pfitazlivym nejen z ditvodu fyzického vzhledu, stylu oblékani, ale i pro odbornost,
dobrou povést a predevsim kvili tomu, jak s klienty jedna. Divéryhodnost — podstatnymi
slozkami dlvéryhodnosti jsou ty, jak klient vnima pracovnikiv smysl pro cestnost, jeho
socialni roli, srdecnost a otevienost. DuleZitymi vlastnostmi, které mohou pfispét k vétsi
davéryhodnosti, jsou: diskrétnost, spolehlivost, vyuzivani moci a porozuméni. Komunikaéni
dovednosti — jsou pro socialniho pracovnika nezbytné v kazdé etapé jeho prace. Jedna se o
zakladni prostfedek k navazani vztahu s klientem. Egan (1986) uvadi zékladni dovednosti
v komunikacni oblasti, které mohou vést k feSeni problému: fyzicka ptfitomnost, naslouchéni,
empatie a analyza klientovych prozitkii. Socialni pracovnik se projevuje pomoci toho, co fika
a co de¢la. Dobry pracovnik by mél byt v souladu s tim, co fika a jak se neverbalné projevuje.
Naslouchani — cilem naslouchani je porozumét, uméni naslouchat se sklada ze tfi ¢asti:
pozorovani a Cteni klientova neverbalniho chovani, naslouchat a chédpat verbalnimu sdéleni
klienta a sledovat veSkeré klientovy projevy (nejenom pii piimé praci s nim, ale i v jeho
kazdodennim zivot¢). Empatie — forma lidské komunikace, ktera je tvofena prvky
naslouchani a porozumeéni, vcetn¢ sdélovani porozuméni samotnému klientovi. Neprojevena

empatie klientovi neprospiva, dle MATOUSKA a kol. (2013, str. 50 — 52).
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Za pomahajici obor mizeme povazovat organizovanou skupinu pracovnikil, jez se
snazi lidem v nesnazich poskytnout specializovany typ podpory a zdrojt s cilem umoznit jim

zvladat jejich problémy &i uspokojovat potieby, MATOUSEK a kol. (2013, str. 506).

Jak zmifiuyje NOVOTNA a SCHIMMERLINGOVA (1992, str. 111) vznikla dulezita
potteba urcit, jaké vlastnosti by mel mit socidlni pracovnik, kterd sahd do obdobi prvnich let
socialniho skolstvi. Jednim z hlavnich motivii byla potieba ovlivnit z4jem uchazecii o studium
socidlni prace a urcCit kritéria pro vybér studenti. Postupné se vytvarel obraz ideéalniho
socialniho pracovnika. Je obtizné urcit osobni vlastnosti socidlniho pracovnika, aniz by se
idealizoval jeho obraz. Je vSak mozné urcit nékolik charakteristik, které vychdzeji z vile a
socialni pracovnik je mlze sam ovlivnit.

NOVOTNA a SCHIMMERLINGOVA (1992, str. 112 — 115) poukazuji ve své praci

vvvvvv

Vlastnost zralé osobnosti: do této oblasti fadi citovou vyrovnanost a stalost.
Pomahaji snaSet zatizeni psychické, emociondlni a fyzické, které prameni z narocnosti
povolani socidlniho pracovnika. Jde o pfiméfené reagovani na vSechny situace, které
vzniknou ze styku s klienty a ze socidlni prace s nimi. Socialni pracovnik musi byt citové
stabilni, nesmi podléhat emocim. Jedna s lidmi, ktefi jsou v konfliktnich situacich, kteti ¢asto
trpi. Socidlni pracovnik nesmi pfipustit hluboky soucit s nimi, nebot’ tim by byla negativné
ovlivnéna jeho schopnost objektivné posoudit situaci a vést klienty k realistickému feSeni.
Socialni pracovnik v§ak musi v pfiméfené mife ukazat citovy zdjem o klienta jako o ¢lovéka
sob¢ rovného, kterému je pfipraven kdykoliv pomoci. Schopnost empatie: schopnost empatie
Novotna a Schimmerlingova shodné s Matouskem vysvétluji jako schopnost vziti se do pocitl
druhych, coZ pomdhé socidlnimu pracovnikovi porozumét nevhodnym a neimérnym reakcim
lidi v rozliénych situacich a v rizném socialnim prostfedi. Citova stabilita: je dulezita pti
sebeovladani a sebekontrole socidlniho pracovnika. Brani mu v uplatiiovani svych osobnich,
obvykle negativnich prozitkli a situaci pfi seznamovanim se s Zivotnimi osudy druhych lidi.
Zivotni optimismus: jde o presvédéeni, 7¢ v kazdém jedinci jsou ur¢ité kladné vlastnosti,
které je mozné rozvijet a negativni projevy usmériiovat &i odstrafiovat. Zivotni optimismus
socialni pracovnik potfebuje ve vSech etapach socialni prace. Pomaha mu lépe zvladat pocit
nemohoucnosti, ktery ob¢as proziva ve styku se svymi klienty. Autorita: vSechny piedchozi
vlastnosti pomahaji vytvaret autoritu socialniho pracovnika nejen u klientd, ale i v prostiedi,
ve kterém pracuje a zije. Patii sem také pracovni disciplina, divéra klientli v diskrétnost

socialniho pracovnika pfi jejich delikatnich a intimnich sdéleni. Zéakladem autority je také
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dobré vSeobecné vzdélani a rozhled, nebot’ mu pomahaji GspéSné zvladnout a porozumét
metodickym postupiim v socidlni praci a umoziuji mu zvladnout administrativni postupy v
organizaci, kde pracuje a pochopit socialné politicka opatieni a kroky Kk jejich realizaci.
Vlastni zZivotni zkuSenosti: vlastni Zzivotni zkuSenosti mnohdy pomahaji socialnimu
pracovnikovi pfi feSeni slozitych situaci. M¢l by tedy sdm sebe dobte poznat, znat své pocity
a reakce a Cerpat z téchto poznatkii. Neznamena to vSak, ze by mlady socidlni pracovnik,

ktery nema jesté tak bohaté zivotni zkuSenosti, nemohl stejn¢ dobie vykonavat své povolani.

Idealnim pracovnikem pomahajici profese je dle KRAUSE a POLACKOVE (2001,
str. 178) prosocialné orientovana osobnost, kterd si je védoma svého Zivotniho sméfovani. Je
vybavena pfiznivym a realistickym sebepojetim. Je to osobnost bez neurotickych C¢i
psychopatickych ryst, s predpoklady sebereflexe vlastniho rozhodovani, jednani i emoci.
Zaroven je to osobnost oteviend podnétiim, kterd je ochotna se sebevzdélavat. Osobnost

védoma si etiky a fady dalSich norem, které je nutné pii vykonu profese dodrzovat.
K normam patii zejména:
e ochrana prava na soukromi a na diivérnost sdéleni ze strany klientt

e navrhovani postupu ve spolupraci s klientem a respektovani jeho pfani o prubchu

¢i ukonceni spoluprace
e odpovédné rozhodovani pii vybéru metodiky

e nepouzivani manipulativnich technik, vyvarovani se zneuziti moci nad klientem ¢i

zavislosti klienta, KRAUS a POLACKOVA (2001, str. 178 — 179).

MATOUSEK a kol. (2003, str. 46) spoleéné s Banksovou (1995) ve své publikaci
zmifuje, Ze socialni pracovnik by mél byt pfedev§im profesiondlem, ktery je schopny reflexe
a z této pozice byl mél posuzovat dal§i povinnosti. Své jednani by mél byt vzdy schopny
vefejn¢ obhdjit. Z hlediska pfistupu k praxi vySe jmenovani autofi uvadi Ctyfi typy

pracovniki:

AngaZovany socialni pracovnik — prostiednictvim své prace uplatiiuje osobni
moralni hodnoty. S klienty jedna jako s lidskymi bytostmi, vnima je empaticky a s respektem.
Jeho prace vychazi z toho, Ze by mél o své klienty pecovat a jednat s nimi jako s ptateli. Sam
sebe vnima jako osobu a az potom jako socialniho pracovnika. V sou€asné praxi by mohl byt
tento pfistup problematizovéan, ptedevSim z divodu stranéni nékterym klientim ze strany

socidlniho pracovnika, muize taky dojit k vytvofeni osobniho vztahu s klientem, anebo
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k vyhofeni. Radikalni socialni pracovnik — vklada osobni hodnoty do praxe, nedéla to
ovSem pro bezpodminecnou péci, ale kvili zméné zékond, oblasti socidlni politiky a praxe,
které povazuje za nespravedlivé. Jedna se tedy o otazku politické ideologie a o praci v zajmu
socialni zmény. Byrokraticky socialni pracovnik — v tomto modelu je podstatné¢ oddélit
osobni hodnoty, profesni hodnoty a hodnoty zaméstnavatele. Cilem socialni prace je
manipulace s lidmi v zajmu jejich zmény. Role socialniho pracovnika vytvafi iluzi osobni
péce o klienta. Na druhé stran¢ plsobi jako normalizator klienta. Rozdéleni osobniho a
profesniho pfistupu je dilezity proto, aby se socialni pracovnik necitil vinen za manipulaci
slidmi a Ze uzivaji takovy vztah, ktery by v osobnim Zivoté povazovali za necestny.
Profesionalni pracovnik — je autonomnim profesionalem, ktery je vzdélany v oboru, je
veden etickym kodexem a jeho identitu tvofi Clenstvi v profesi. Prioritou jsou préva a zajem
klientd. Podstatny je individudlni vztah s klientem, kterého socialni pracovnik vnimé jako
aktivniho spolupracovnika. Dulezité je vyvazit moc mezi socidlnim pracovnikem a klientem a
to upevnénim prav klienta, predevSim participaci klienta na rozhodovani. Podstatna je i
moznost klienta st€Zovat si, dostane tak v kontextu profesionédlnich vztahli vétsi moc. Ovsem
pouze socialni pracovnik davé tuto moc klientovi. Klient tedy mé k dispozici vice moci, ale

pouze pod kontrolou socidlniho pracovnika.

1.4 Kompetence socialniho pracovnika

,, Kompetence je soubor povinnosti a oprdvnéni zaméstnance, tymu a prislusné
socidlni organizace, dle PITNEROVE (2008, str. 8). V americkych teoriich socialni prace
hovofime o umeéni a védeé této profese. Uménim rozumime kombinaci nadani, zkuSenosti,
osobnich hodnot a intuitivni tvofivosti, s niz socialni pracovnik vstupuje do vztahu s klientem
a svou jedinecnou osobnost vyuziva jako nastroj své discipliny. DileZité je zminit i odborné
dovednosti a k nim i piislusny soubor profesnich znalosti, jak uvadi REZNICEK (1994, str.
23).

Mezi nejzadanéjsi kompetence socialniho pracovnika, které podava americka Rada pro
vzdélavani v socialni praci, fadime:

1. ,, Uplatiovat dovednosti kritického mysleni v pracovnim kontextu, vietné

dovednosti uplatiiovat teorie v praxi.

2. Pracovat v souladu s etickymi principy socidlni prdce a s ohledem na pozitivni

vyznam odlisnosti.
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Byt schopen profesiondlné vyuzivat viastni osobnost.
4. Rozumeét rozlicnym formam a zpusobum utlacovani, zndt strategie, jimiz se da
dosahovat socialni a ekonomické spravedinosti.
Rozumeét historii socidlni prace, zndt jeji soucasnou podobu a vyznamna téemata
Uplatiovat své znalosti pri praci s cilovymi skupinami na vSech urovnich.

Uplatiovat své znalosti pri praci se specifickymi problémy.

© N o v

Kriticky analyzovat a uplatiovat znalost biopsychosocidalnich ciniteli, které
ovliviuji vyvoj jedince. Rozumet interakci mezi jednotlivcem a socialnimi systémy
riiznych urovni.

9. Analyzovat vliv socialni politiky na zivot klientii, socidalnich pracovnikii i
organizaci poskytujicich socialni sluzby. Prokazat schopnost ovliviiovat zdsady
socialni politiky.

10. Hodnotit vysledky relevantniho vyzkumu a uplatiiovat je v praxi. Umét navrhnout
vyzkumnou studii, analyzovat jeji vysledky a umét je sdélit jinym.

11. Umét zhodnotit empiricky viastni cinnost a cinnost jinych relevantnich subjektu.

12. Dokazat komunikovat s riiznymi typy klientii, kolegii a s verejnosti.

13. Umét poskytovat supervizi a konzultace v oblasti vilastni specializace.

14. Umet pracovat ve struktuie organizace a v systému poskytovani socialnich sluzeb

a dokdzat prosazovat nutné organizacni zmény.*, uvadi MATOUSEK a kol.

(2008, str. 15).

V Ceské republice se kompetencemi socialniho pracovnika zabyvala HAVRDOVA
(1999) skolegy, ktera kompetence vnima jako funkcionalni projev profesionalni role.
Zdiraziuje nasledujici soustavu schopnosti a dovednosti: podporovat u¢innou komunikaci,
orientovat se a vytvafet postup, napomahat k sobé&stacnosti, poskytovat sluzby, pfispivat

K praci organizace a odborng rust.

Socialni pracovnik by mél byt schopen ve prospéch svého klienta zapojit zdroje
riznych druhi, lidské 1 materidlni. Pfirozenym systémem podpory je rodina, pratelé, mistni
komunita, zaméstnavatelé a stat. Z toho vyplyva hlavni nesoulad proti snahdm o specializace
socidlnich pracovnikll — specialista omezeny na jisty resortni okruh by klientovi nedokézal
pomahat tak efektivné, jako pracovnik piipraveny univerzaln¢ a vSestranné orientovany,

MATOUSEK a kol. (2008, str. 16).

MATOUSEK a kol. (2013, str. 509) ve své publikaci uvadi, Ze vzdélavani socialnich

pracovnikl je spojovano s formovanim, sméfovanim a postavenim oboru socidlni prace ve
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spolecnosti. Vzdélani ma zasadni vliv jak na vykon socialnich pracovniki, tak na samotnou
identitu oboru socidlni prace. Idea vzdelavani socialnich pracovnikl se u nés zacala rozvijet
na pocatku 90. let 20. stoleti, kdy tato doba s sebou piinesla degradaci socialni prace a jeji
poslani vlivem ptfedchozi socialistické éry upadlo. Socialni prace se zaméiovala pouze na
jednu z existujicich sluzeb socialni péce uvedenych v piedpisech o socialnim zabezpeceni.
Doslo také k preruSeni vzdélavani socidlnich pracovnikd, které se opét zacalo rozvijet v prvni
etap¢ 20. stoleti. Nova spolecenska situace na zacatku 90. let umoznila vytvofit nastroje, které
by obnovily a akreditovaly vzdé€lavani v oblasti socialni prace. V roce 1993 vznikla profesni
organizace, ktera usilovala o uplatiiovani minimalniho standardu vzdélavani v socialni praci.
Standard se stal hlavnim nastrojem zkvalitnéni vzdélavani v SP, vytvofil predpoklady ke

zdokonalovani nabidky a vykonu sociélnich sluZzeb SP a otevfel cestu k hledani nové identity.

Dle § 109 ZAKONA ¢&. 108/2006 o socialnich sluZzbach, by socialni pracovnik mél
vykonavat socialni Setfeni, zpracovavat socialni agendu vcetné feSeni socialné pravnich
problému, socidlné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost
Vv socialni oblasti, depistazni Cinnost, poskytovat krizovou pomoc, socidlni poradenstvi a
socialni rehabilitaci, monitorovat potieby obyvatel obce ¢i kraje a podilet se na poskytovani

socialnich sluzeb.

Ptedpokladem pro vykon socidlniho pracovnika je plna svépravnost, bezithonnost,

zdravotni zpusobilost a odborna zptsobilost. Odbornou zptisobilosti rozumime:

o WwWSSi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu
akreditovaného podle zvlastniho prdavniho predpisu v oborech vzdélani
zamérenych na socialni prdci a socialni pedagogiku, socialni a humanitni praci,

socialné pravni ¢innost, charitativni a socialni ¢innost

o vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalarském, magisterském nebo
doktorskem studijnim programu zameéreném na socialni praci, socialni politiku,
socialni pedagogiku, socidalni péci, socialni patologii, pravo nebo specidlni
pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho predpisu“, jak uvadi § 110
ZAKONA o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.,
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Kazda profese se vyznacuje péti zékladnimi vlastnostmi:

Systematicka teoreticka zakladna — dovednosti, které jsou pro profesi typické a jez
vychézeji z védomosti zalozenych na vnitiné konzistentni teoretické zakladné, pfiprava na

vykon povolani vyzaduje nejen intelektudlni ¢innost, ale i praktickou zkusenost.

Autorita profese vzhledem ke klientim — Vv pfipadech, kdy se klient neorientuje ve
svych potfebach nebo moznostech, jak tyto potfeby napliovat, je dilezité, aby autorita
profese byla klientovym zdrojem piesvédCeni, Ze mu odbornik pomutze naplnit jeho potieby.

Autorita je limitovana oblasti ptsobnosti, ve které je odbornik vzdélany

Autorita uznavana spolecnosti — jednotlivé profese se snazi mit svou autoritu ve

spolecnosti potvrzenou uréitymi privilegii.

Kultura profese — kazda profese ma sit’ formalnich a neformalnich skupin. Mezi
formalni fadime institucionalizované zatizeni, kde se setkdvaji profesiondlové a klienti.

Neformalni skupiny jsou skupiny kolegt, které poji rizné spolecné ditvody.

Eticky kodex — pravomoci a privilegia mohou byt zneuzita, proto je nutny kodex,

ktery reguluje jednani ¢lenti, MATOUSEK a kol. (2008, str. 39 — 40).

Etické kodexy socialnich pracovnikil vydavaji profesni asociace. V Ceské republice
vznikla Spolec¢nost socidlnich pracovnikl v roce 1990 a eticky kodex vydala v roce 1995.
Eticky kodex je tvofen etickymi zadsadami a pravidly etického chovani socidlniho pracovnika
ve vztahu ke klientovi, k zaméstnavateli, ke kolegim, k povolani a odbornosti a ve vztahu ke
spole¢nosti. Vyjadiuje respekt ke klientiim a jejich sebeurceni predevSim tim, Ze stavi na
hodnotach lidskych prav, jedinecnosti ¢lovéka, potiebé seberealizace klienta, vedeni klienta
k vlastni odpovédnosti, hledani moznosti, jak klienta zapojit do feSeni problému. Obsahuje i
zavazek udrzovat a zvySovat svou odbornou uroven, usilovat o osobni riist, spolupracovat

s kolegy a tak zvySovat kvalitu sluzeb, MATOUSEK a kol. (2008, str. 42).

Shrnuti

Charakterizovali jsme obecni Gifad obce s rozsifenou piisobnosti a jeho jednotlivé pracovni
nalezitosti, mezi které patii i vykon socidlné—pravni ochrany déti. Ptiblizili jsme také pozici

socialniho pracovnika a jeho kompetence v socialni praci.
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2 ETAPY SOCIALNI PRACE S KLIENTEM

Socidlni pracovnik pfi préci s klientem voli vhodny postup, ktery je zaméfen na
odbornou intervenci, jejimz hlavnim cilem je dosahovat pfimym i nepfimym pulsobenim
zéddoucich zmén v chovani klienta a vjeho socialnim okoli, feSit situaci, kterda jej
bezprostfedné ohrozuje a piredchazet vzniku rizikového chovani. V urcitych ptipadech klienta
doprovazime, v jinych ho vedeme ¢i dokonce zasahujeme. Socidlni prace musi odpovidat
aktualni potfebé komplexni a odborné intervence vcetné Sir§iho okoli klienta. Socialni prace
zahrnuje takové postupy, opatieni a strategie, které napomahaji Zddoucim zménam v jednéni a
chovani klienta, v jeho rodiné a Sir§im okoli. Zahrnuje védomou, zamérnou, strukturovanou a
dynamickou interakci mezi socidlnim pracovnikem a klientem, dle ZAKOURILOVE (2014,
str. 15).

2.1 Zaklady socialni prace a jeji metody

wocialni prace je spolecenskovédni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejimz cilem
je odhalovani, vysvétlovani, zmirnéni a reSeni socidalnich problémi (napriklad chudoby,
zanedbdvani  vychovy deti, diskriminace wurcitych  skupin, delikvence mladeze,
nezaméstnanosti). Socidalni prdce se opird jednak o ramec spolecenské solidarity, jednak o
ideal naplnovani individualniho lidského potencialu. Socidalni pracovnici pomadhaji
Jjednotliveum, rodinam, skupinam i komunitam dosahnout zpiisobilosti k socialnimu uplatnéni
nebo ji ziskat zpet. Krome toho pomahaji vytvaret pro jejich uplatnéni priznivé spolecenské
podminky. U klientu, kteri se jiz spolecensky uplatnit nemohou, podporuje socialni prace co

nejdiistojnéjsi zpiisob Zivota.“, MATOUSEK a kol. (2008, str. 11).

Jak uvadi REZNICEK (1994, str. 16 — 17) podoba sociélni prace a v jakych socialnich
sférach plisobi, zavisi na tfech predpokladech. Prvnim je poslani socialni prace jako profese.
Druhym je soubor socidlnich zédkoni a pfedpist, kterymi je definovan zdvazny ramec statni
socialni politiky. Poslednim jsou stanovy, provozni fady, zakladajici listiny a organizacni
piedpisy zafizeni socialni péce a jinych sluzeb. V zapadnich zemich se socidlni prace vyklada
jako poskytovani socidlnich sluzeb jednotliveiim, rodindm, skupindm ¢i komunitdm. Cilem
téchto sluzeb je pomoci klientiim vyrovnat se S nezménitelnymi problémy, omezit nebo
odstranit problémy, které 1ze zménit, pfipadné zlepsit situaci tam, kde je to mozné. Socialni
pracovnici by méli a maji ovlivilovat spoleCenské skupiny, organizace, spolecenstvi, obce a

celou spolecnost tak, aby vznikly podminky k uspokojivému a produktivnimu zivotu vSech

22



jejich piisluSnikl. Povaha socialni prace a zpusob jejiho vykonu jsou podstatné ovliviiovany

nejen koncepci statni socialni politiky, ale i poslanim instituce, kterd socidlni praci provadi.

Mezi metody socialni prace fadime postupy vazané: na cilovy subjekt (prace
s jednotlivcem, skupinou, rodinou a komunitou), na jeho aktualni situaci (socialni
znevyhodnéni na zacatku zivota, predvidatelné a nepiedvidatelné socialni udalosti), na
relevantni vztahovy kontext (vrstevnicka skupina, rodina, organizace) a nékdy i na systémové

vazby (regionalni, narodni ¢i nadnarodni socialni politika).

Socialni prace neni proces, je to uméni, dovednost, zplisob prace s lidmi v krizi, které
jim pomohou vidét jejich cestu a posilovat jejich budoucnost. Skute¢ny ucel a uméni socialni
prace se stava ztracenym, i presto, ze existuje pracovni sila, ktera se snazi identifikovat, co
skute¢né znamena socialni pracovnik. Tato profese ma neuvéfitelné silnou hodnotu. Nejedna
se o kariéru, ktera se nékde ocitd nahodou, ale o pozitivni volbu zalozenou na touze
podporovat lidi, ktefi maji obtizny zivot. Socialni prace pomaha dospélym a détem byt v
bezpeci, aby mohli znovu zvladnout a ptevzit kontrolu nad svym Zivotem. Socialni pracovnici
délaji zivot lidi v krizi lepSim. Jednd se o obCany, ktefi se snazi vyporadat s krizi, citi se byt
sami a nejsou schopni vyfedit své problémy bez pomoci ostatnich, DOSTUPNE Z:
https://www.theguardian.com/social-care-network/social-life-blog/2017/apr/12/social-work-
danger-becoming-lost-art

Praktické cile socialni prace podle Americké asociace socidlnich pracovniki jsou:
1. Podpoftit schopnost klienta fesit problém, adaptovat se na naroky a vyvijet se.

2. Predat klientovi kontakt na agentury, které mu pomohou poskytnout zdroje, sluzby

a pottebné zalezitosti.
3. Rozvijet systém podpory klientl tak, aby pracoval humanné a efektivné.
4. Rozvijet a zlepSovat socialni politiku, MATOUSEK a kol. (2008, str. 13 — 14).

V socidlni praci se béZné rozliSuje mikro a makro urovenl socidlni prace, kdy
mikroirovni rozumime piipadovou praci srodinami ¢i malymi skupinami, makrouroven
naopak znamend prace s velkymi skupinami, organizacemi, komunitami a piisobi na oblast

vetejného minéni a politiky.

Na prvni urovni pracuje socialni pracovnik formou pfipadové prace, nebo—li vedeni
pfipadu. Jedna se o individualni podporu klienta s vyporaddnim se s problémy. Zakladni

¢innosti pfi praci s pfipadem je poradenstvi, dale také koordinaéni a media¢ni ¢innost
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socialniho pracovnika. Skupinova prace miize mit podobu aktivit se skupinou, jejichz cilem
muze byt nespecificka skupinova terapie, ktera ma klientovi poskytnout zpétnou vazbu o tom,
jak ptisobi na lidi, nahled, pfipadné nadé€ji na feSeni jeho tézkosti nebo umoznit pomoc
druhym lidem. Prace s rodinou mize mit podobu blize zamétenych aktivit organizovanych
pro jednu rodinu nebo skupinu rodin, mize se také jednat o rodinnou terapii zamétenou na
zlepseni fungovéani rodiny, vyjasnéni rodinnd komunikace, vymezeni roli ¢lenti rodiny,
vytyCeni hranic odpovédnosti mezi jednotlivei a podsystémy rodiny. Komunitni prace se
zaméfuje na organizaci akci mistniho spoleCenstvi s cilem naplnéni urcité mistni potfeby nebo
feSeni mistniho problému. Socialni pracovnik potiebu ¢i problém analyzuje, planovat postup,
iniciovat akci, koordinovat ¢innost ucastnikil, propagovat akci a nasledné hodnotit jeji ucinky,

jak uvadi MATOUSEK a kol. (2003, str. 14 — 15).

2.2 Faze socialni prace

V textu nize uptesiiujeme faze socialni prace, o kterych pojednéava i nasledujici graf.

FAZE SOCIALNi PRACE

ni kontakt a
ezeni podminek

spoluprace

jeho hodnoceni

icove znalosti o

klientele
zaméiena

intervence

Graf ¢. 2: Faze socialni prace, zdroj: Rezni¢ek (1994, str. 33 — 55), vlastni zpracovani

Pocatecni kontakt a vymezeni podminek spoluprace

Prvni kontakt mezi socidlnim pracovnikem a klientem casto odrdzi naslednou
intervenci a jeji vysledky. Prvni dojem ptedurcuje budouci role obou stran pracovniho vztahu

a vymezuje moznosti jejich vzajemné spoluprace. Pii prvnim setkédni nejen klient, ale i
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socialni pracovnik mapuji situaci a hledaji moznosti dorozumeéni, je nutné, aby podminky, ve
kterych k setkani dochazi, umoznovaly jasnou a piehlednou komunikaci. Cilem prvniho
rozhovoru stran v socialni praci by mélo byt jednani o tom, co muze byt pfedmétem
spoluprace, pokud klient souhlasi, nasledné¢ formalni dohoda o vzajemnych pravech a

povinnostech.

Socialni pracovnik by pii prvnim rozhovoru mél klienta ptivitat s respektem a navodit
rozhovor tak, aby klient nepocitoval uzkost a aby se uvolnil. Prvni kontakt si pfimo zada
situaci bez negativnich emoci. Vyhodné je tedy zacit tématem, které je pro klienta ptitazlivé.
Pro ziskani motivace ke spolupraci je nutné, aby socidlni pracovnik prokdzal opravdovy
zajem o klienta a jeho problémy nebo situaci. Podstatné je také upiesnit si klientovy piedstavy
o spolupraci, co od socidlniho pracovnika o¢ekava a nasledné vysvétlit, jaké ma moznosti a co
mu socialni pracovnik mize a naopak nemuze nabidnout. Vysvétleni by mélo byt jasné,
uplné, standardni a jednoznacné. Pokud spoluprace s klientem vyzaduje i plnéni povinnosti
Z jeho strany, mél by byt i o tomto jasn¢ a vécné informovan. M¢ly by mu byt také sdéleny
vyhody a nevyhody mozné spoluprace a mél by mu byt dan prostor k tomu, aby se svobodné

rozhodl.

Pokud klient pfichdzi s nékolika problémy najednou, socidlni pracovnik by mél
detailng zjistit, o jaké situace se jednd a na zakladé jejich tizivosti sestavit pofadi feSeni.
S ohledem na jednotlivé problémy ptipadné odkézat klienta na jinou socidlni sluzbu ci
zafizeni.

V pocatecni fazi je vhodné vysvétlit, jako zodpovédnost viici sobé pracovnik a klient
béhem pracovniho procesu maji a dosdhnout formalni/neformalni dohody. Klientska socialni
prace predstavuje jistou spolupraci, které by méla byt dobrovolna a rovnopravna. Z toho
vyplyva moZnost rovnocenné¢ho vztahu, do kterého klient pfispava stejnou meérou jako
socialni pracovnik. Tato fdze by méla byt zakoncena uzavienim pisemného vstupniho
zaznamu a vzajemné dohody o spolupraci mezi socialnim pracovnikem a klientem. Dohoda
by méla obsahovat ptedmét spoluprace, formulaci vzajemnych povinnosti a prav, samotnou

intervenci a ¢asovy plan schiizek, REZNICEK (1994, str. 33 — 35).
Diagnostika a kli¢ové znalosti o klientele

Pfed vlastni intervenci musi socialni pracovnik vyhodnotit ziskané informace o
klientech tak, aby se mohl podilet na jejich napravé ¢i vyfeSeni. Socidlni prace je zalozena na

presvédceni, Ze cilenymi kroky lze snizit neptiznivy socidlni vliv, pfipadné vyskyt takovych
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jevi. Vsocidlni praci spoCivd diagnoza v ziskani klicovych informaci o socialnich
problémech klienta a jejich zhodnoceni. Nejpouzivanéjsi metodou je fizeny rozhovor. Vedle
n¢j se pouziva dotaznik, projektivni metody, standardizované testy, pozorovani v pfirozeném

prostiedi, sebepozorovani klientl a analyza existujicich dokumentd.

Mezi zakladni informace, které socialni pracovnici zjist'uji, patii: identifika¢ni udaje,
diavod k socidlni praci, rodinné prostiedi klienta, socidlni prostfedi klienta, télesny stav,
intelekt a dosazené vzdélani, emocionalni chovani, schopnost fesit problémy, zaméstnani a
ekonomicka situace klienta, bydleni klienta, podminky stravovani, osobni bezpeci a celkovy
dojem z klienta. Relativné nejobjektivnéjsi a nejucelenéjsi predstavu o situaci muze socialni
pracovnik ziskat v pfirozeném prostfedi klienta. I z dynamiky rodinnych vztahti 1ze spoustu
informaci zjistit, pokud ovSem dojde k neformalnimu rozhovoru u klienta v domacim

prostiedi, je nutné respektovat jeho soukromi, 1 dobu, kdy klienta navstévujeme.

Na prvni rozhovor, pii kterém zjistujeme podstatné informace o klientovi, je dulezité
se fadné pripravit. Jistou pomickou muize byt zakladni plan rozhovoru a predpokladat reakce
klienta. Pozitivné plisobi uvolilujici a povzbuzujici podminky ke sdileni informaci. Jistou roli
hraje 1 nonverbalni chovani socialniho pracovnika. Postupné by mél od méné zavaznych témat
ptejit k problémové oblasti. Socidlni pracovnik by mél klientovi naslouchat, kontrolovat své

emoce, nespéchat, ptizplisobovat svilj jazyk klientovi.

Ptechod od prvniho shromazd’ovani informaci k diagnostice je proces smétujici
K identifikaci problému a k jeho feSeni. Zakladni diagnostické metody v socialni praci jsou
rozhovor, pozorovani a existujici dokumentace. Podle toho, zda se pfi intervenci objevuji
spiSe socialni nebo individualni okolnosti klientova problému, rozliSujeme sociodiagnostiku
nebo psychodiagnostiku. Podle povahy pfipadu nésledné uplatiiujeme vice sociologické nebo

psychologické diagnostické metody.

,wocialni pracovnik pri rozhovoru a pozorovani klienta za ucelem individualni
diagnostiky usiluje o poznani podstaty probléemu a musi tedy proniknout za clonu jeho
iracionalnich projevii. Ziskané informace objektivizuje a ovéruje a postupné z nich vytvari

celkovy obraz problémii klienta.”, jak uvadi REZNICEK (1994, str. 39).

K problémiim klienta zle pfistupovat i z hlediska socidlnich vztahli, konkrétné
z perspektivy socidlnich roli, které na sebe klient vaze. KaZzda role s sebou pfinasi jista
ocekavani a plnéni pozadavki, ze kterych plyne urcité ocenéni. Roli je mozno piijmout,

odmitnout nebo byt neschopen ji vykondvat. Mezi riznymi rolemi mlze vzniknout nesoulad
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¢i konflikt. V ptipadech, kdy se klient chova nepfiméfené¢ své roli, je mozné pomoci
pozorovani dospét k tisudku o rozporu mezi aktudlnim a zadoucim chovanim. Podobné
muzeme vychdzet i z pozorovani rodinné interakce a zabyvat se otazkami: Jaké je slozeni

rodiny?, Jak se plni funkce rodiny?, Jaka jsou pravidla a hranice?

Mimo dotaznik se k diagnostice klientii uziva i kontrolni seznam charakteristickych
znakl, projevl, ¢innosti a schopnosti. Nékteré seznamy jsou k dispozici ve standardni
podobé¢, piipadné je 1ze ptizpisobit podle konkrétniho zafizeni. Kromé kvalitativnich metod
muzeme vyuzit i standardizované instrumenty (psychosocidlni, vyvojové a psychologické
testy). U téchto metod jsou ovSem zapotiebi obsahlejsi zkuSenosti a absolvovat specidlni
vyevik, véetné praxe. Socidlni pracovnici mohou také pracovat se specidlnim odbornym
diagnostickym posudkem, ktery si vyzadaji i piislusnych kolegti, dle REZNICKA (1994, str.
36 —41).

Individualné zamérena intervence

Kli¢em k uspésné intervenci socidlni prace je motivace klienta ke spolupraci. Ucelem
socialné pracovni intervence je zmirnéni nebo odstranéni toho, co klient povazuje za socialni

problém.

Jednim z ptistupti socialni prace, ktery by se v upravené podobé mohl uplatnit v ¢eské
republice, je tzv. soustfedény cilovy pristup, podle kterého socidlni pracovnik postupuje pii
sestavovani potadi problému podle dileZitosti, kdy si nejprve potidi seznam problémi, sepise

vvvvvv

problému a zapojeni blizkych osob na procesu feSeni problémd.

Zakladem uspésné a ucinné intervence je pozitivni, podptrny vztah mezi pracovnikem
a klientem. Podminkou takového vztahu ze strany socidlniho pracovnika je empatie,

vstficnost, respekt vici klientiim, vielost a opravdovost.

Pti volbé specifické formy intervence se socidlni pracovnici mohou orientovat podle
riznych pfistupit k chédpani socidlnich problémt nebo podle toho, jakou metodu

uptfednostiuji. Jedna se o tyto metody:
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Planovani rozhovoru (setkani) — predbézné promysleni ucelu setkéani, stanoveni
cilt.
Poskytovani informaci a rad — klientovi musime informace poskytovat presn¢ a

objektivng, je také vhodné ovéftit si, zda klient porozumél, radu poskytujeme pouze

tehdy, pokud o ni klient stoji a pokud spada do kompetence pracovnika.

Povzbuzovani a poukazovani na obvyklost situace — jednd se o komentar
socidlniho pracovnika, kterym posiluje Uspésné chovani klienta, ujistovanim

vyjadiujeme divéru ve schopnosti klienta.

Podminovani — V pfirozené formé se pouzivad posilovani vhodnych vzorct

chovani. U déti se vyuZiva metoda odmény a trestu.

Nacvik chovani — trénovani specifickych forem interakce, ve které se klient neciti
dostate¢né pfipraven, po identifikace problému nasleduje modelace typického
nevhodného chovani klienta, jehoz kritické prvky se komentuji, posléze socidlni
pracovnik ptedvede vhodny projev a piesvédci se, ze novému modelu klient

porozumél.

Dohoda o modifikaci chovani — jednd se o postupné naplnovani dil¢ich cilu,

stanoveni odmén nebo trestil za jejich dosazeni ¢i nedosazeni.

Vyména roli — metoda, kterd slouzi k pochopeni osob v konfliktnim vztahu,
klientim se navrhne, aby pfevzali roli svého protéjSku, po prezentaci nasleduje

analyza.

Konfrontace — metoda slouzici klientovi nahlédnout do skutecné povahy svého
jednani, socialni pracovnik tuto metodu uziva v piipadech, kdy chce poukézat na

ziejmou lez €1 popirani jasného faktu.

Zména perspektivy — umozni klientovi nahlédnout na jeho situaci zjiné
perspektivy, Casto se uziva v piipadech konfliktnich vztahd, jednd se o snahu

formulovat problém jinak.

Zadavani domacich tkola — casto pouzivana metoda prace s klienty, ktefi se ve
svém piirozeném prosttedi maji zaujmout nové dovednosti nebo zdokonalit jiz
vykondvané funkce, spo¢iva v dohod¢ mezi socidlnim pracovnikem a klientem, je

potieba dat klientiim jasné instrukce.
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¢ Rozhodovani na papiie — v ptipad¢, kdy se klient neorientuje ve svém piipadé, je
mozné s nim vypracovat seznam polozek, o kterych by se mél rozhodnout, jak

S nimi nalozit.

e RozliSovani mezi Ucelem a prostredky — uziva se klientl, ktefi reaguji
impulzivné ¢i nejsou zcela zorientovani, kdy piendSime jejich pozornost od

prostiedkt k cilim, jez chtéji dosdhnout ve vzdalenéjsi budoucnosti.

e Brainstorming — jedna se o skupinové feSeni problému, s cilem piekonat

standardni postupy.

Kazda krize postupné pomine, kdy krizova intervence zabrani prohloubeni krize a
dlouhodobéjsim dusledkiim. Zmateny klient potiebuje, aby mu nékdo poskytl emocionalni
podporu, vcetné podpory svych nejblizsich. Je nutné pfipustit si i fakt, ze klient potfebuje své
emoce projevit, kdy jejich intenzita se bude postupné snizovat. Klientovi je potieba

zprostiedkovat pocit nadgje a optimismu, dle REZNICKA (1994, str. 43 — 49).
Ukon¢eni pripadu a jeho hodnoceni

Ukonceni pfipadu a zhodnoceni intervence vcetné jejiho prubéhu je zavéreéna faze
socialni prace. V urc¢itém okamziku spoluprace je vhodné pracovni vztah pterusit ¢i ukoncit,

protoze jiz byl splnén jeho tcel.

Intervence muze mit nékolik ucell, mezi které fadime naptiklad Gpravu osobnich
vztahll, ziskdni vhledu do vlastni situace, zprostfedkovani nebo vyjasnéni komunikace,
osvojeni si novych navyki, obnoveni potfebnych finan¢nich zdrojt, zvladnuti krizové situace,
podpora jinych osob nebo terapeuticky zakrok. Konecnd faze pracovniho procesu je zavisla na

vyhodnoceni stanovenych cilt.

V pribéhu prace muize dojit k zdvazné okolnosti, kdy se klient stane na socidlnim
pracovnikovi zavisly a bez jeho ¢innosti nemusi byt schopen samostatného jednani. V teorii
socialni prace se zdlraznuje, Ze po jistou dobu se socidlni pracovnik stava pro klienta jednou
z nejblizsich osob, kdy se od socidlniho pracovnika vyZaduje silna emocionalni rovnovéha a
sebekontrola, ktera mu umozni po dosaZeni stanoveného cile intervenci ukoncit. Hodnoticim
kritériem Uspésnosti je to, ze klient dosazeny vysledek udrzel a po skonceni intervence jednal

samostatné a pfimefené.

Obecné zasady pro ukonceni intervence spocivaji v ¢asném ohlaSeni ukonceni

samotné spoluprace. Pokud nedojde k souladu mezi sociadlnim pracovnikem a klientem ve

29



véci ukonceni intervence, m¢l by socialni pracovnik klientovi vysvétlit mozné disledky
pfed¢asného nebo pozdniho pieruseni s respektem piani klienta. Socidlni pracovnik musi
zarucit splnéni vSech dohodnutych cilii intervence. Navazovani a udrzovani neformalnich
vztahll s klientem pro ukonceni spoluprace se nedoporuCuje, povazuje se to =za

neprofesionalni.

Kone¢né hodnoceni by mélo byt formaln¢ uzavieno a zapsano. V piipad¢ neshody
s klientem se doporucuje dalsi fizeni nebo hodnoceni jinym pracovnikem, jak uvadi ve své

publikaci REZNICEK (1994, str. 54 — 55).

2.3 Vybrané teorie socialni prace

Teoreticka vybava je jednim ze zdrojl identity socialnich pracovnikd. UZivani teorie
usnadiiuje praxi, protoZe konkretizuje, co se ma dé¢lat, jak a pro¢. Socialni prace Cerpa své
teoretické vybavy 1 z jinych védnich oblasti (jako je psychologie, sociologie, pedagogika a
pravni védy). I pfesto, Ze se setkdvame v socidlni praci s tim, ze vyuzivame teorie jinych
obortl, samotnd originalita oboru spocivd ve zvlastnim zplUsobu pouziti teorie, konkrétné
v adaptaci teoretickych modelii pfi feSeni problémi klientd, dle NAVRATILA in REZNICEK
(2012, str. 193).

Podle Turnera (1979) in MATOUSEK a kol. (2013, str. 13) mohou byt teorie pro
socialniho pracovnika uzite¢né predev§im tim, Ze pomadhaji:vysvétlit jevy a piedvidat je,
srovnavat ptipady €i situace, objasiiovat vlastni profesni ¢innost jinym lidem a umoZnit tak
jeji pfezkoumani, opravovat teorii nebo upravovat vlastni jednani, pokud je s teorii néco

V rozporu, zvysit pocit sebejistoty pracovnika a posuzovat silu a uzite¢nost teorii mezi sebou.
V nasledujicim textu vymezime zakladni teorie socidlni prace:
Psychodynamické teorie:

S. Freud ve své praxi rozviji metodu analyzy nevédomych obsahii mysli pomoci
volnych asociaci, které¢ béhem terapeutického sezeni klient sd€luje terapeutovi. Tento postup
prace s nevédomi byl pozd€ji nazvan jako psychoanalyza. Freud také rozdélil lidskou
psychiku na tfi zékladni slozky Id, Ego a Superego, coZ v pfeneseném vyznamu znamena:
pudy, fidici centrum osobnosti a svédomi. Id je zdrojem energie a jedna v souladu s principem
slasti bez ohledu na realitu. Redlné uspokojovani pudl zajistuje Ego, zaroven spolupracuje se
Superegem. Konflikty mezi Id a Ego spoustéji obranné mechanismy, mezi nejvyznamneéjsi

fadime popfeni.
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Ptenos je fenomén doprovazejici intenzivni vztahy mezi klientem a poméhajicim
profesiondlem. Jednd se o klientovy tendence ztotozilovat terapeuta s vyznamnymi osobami
z minulosti. Negativem tohoto procesu je nepiesnost, kdy pomahajici profesional ztotoZiuje
Klienta s vyznamnymi postavami ze své minulosti ¢i piitomnosti. Hovofime o nevédomém
procesu, ktery by mél byt zpracovan pfi supervizi. Obecnym cilem psychoanalytické terapie

je posilit védomé tizeni pudové energie.

Lidské prozitky tvofi podle Junga nejen osobni zkuSenosti s jejimi védomymi a
nevédomymi aspekty. VIiv na psychiku ma i1 kolektivni védomi, tzv. vytvor lidského ducha a
V ném obsazené predstavy. Cilem terapie je proces, béhem kterého se klient stava tim, kym
vlastné ve skuteCnosti je. Napravuje se pritom stav vnitini nerovnovahy. Pfenos povazuje
Jung stejné jako Freud za podstatny faktor terapie. V tomto vztahu se ma pacient citit

rovnopravny s tim, kdo ho 1é¢i, ma mezi nimi vzniknout lidské porozumeéni.

Adlerova varianta psychoanalytické teorie je oznacovdna jako individualni
psychologie, zdiirazijici zaclenéni clovéka do spolecnosti jako primarni podminku zdravého
vyvoje. Vud¢im lidskym motivem dle Adlera je touha po moci, pfipadné¢ touha po
sebeuplatnéni, ktera vznikd pocitem bezmoci ¢i  ménécennosti. Pokracovatelkou
psychoanalyzy se stala tzv. ego — psychologie, jejiz autorem je Hartmann, ktery se zabyval
procesy, umoziujici adaptaci na prostredi. Rozsifil aktivity, jimiz se ¢lovek prizptisobuje sam
sebe a aktivity, kterymi se ptizpusobuje svému prostiedi. To, co bylo ptuvodné nepfijemné, se
postupné muZze stat pfijatelnym, protoZe se to osvédci jako prostredek adaptace. Ego je

chapéno jako castecné nezavislé na pudech, formované zpétnou vazbou z prostiedi.

Hlavnim zajmem psychodynamickych teorii je formovani psychiky jednotlivce. U
nékterych autori je vice pfihlizeno k systému interakci mezi jednotlivecem a prostredim, které
slouzi k formovani klientovy osobnosti a udava voditko pfi praci s nim. Socialni prace byla
v dobé svétovych valek vyrazné ovliviiovana psychoanalyzou, postupné se od ni odpoutava a
vice se zohlediuji socidlni a kulturni vlivy, jez ptisobi na klienty socialnich pracovnikd. Tito
klienti Casto nejsou orientovani na introspekci, ktera je hlavnim pfedmétem dlouhodobé
terapeutické prace psychodynamicky orientovanych profesionald, jak uvadi MATOUSEK a
kol. (2013, str. 15 — 16).

Kognitivné-behavioralni teorie:

Jedna se o soubor specifickych poznatkti, tykajicich se lidského chovéni. Teorie

zkoumaji, co a jakym zplisobem ovliviiuje lidské chovani. Na rozvoj behavioralni teorie méla
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vliv Darwinova evoluéni teorie. Piivodni behavioralni teorie vychazi z fenoménu uceni. Podle
téchto vychodisek se bytosti nerodi s vrozenym pravdivym schématem, ale veskeré poznatky
o svété lidé ziskavaji v procesu socializace a v interakci s vn&jSim prostiedim. VSechny
védomosti, schopnosti a zptisoby chovani jsou tedy naucené. Proces uceni souvisi s urcitym

zpusobem podminovani.

Vyznamnym impulzem pro dal§i rozvoj byl vznik a rozvoj kognitivni védy, kdy
pozornost se soustedila na zpracovani informaci nervovou soustavou a vice nez na vnitini
podnéty se zamétovala na vnitini procesy. Mezi zékladni poznatky této védy patii nazor, ze
lidé na vnéjsi podnéty reaguji chovanim, jez vychazi spiSe z jejich presvédéeni o realité, nez
ze situace samotné.

Spojeni behavioralni teorie a kognitivni védy pfedstavuje komplexni teorii o lidském
chovani, orientujici se na ovéfitelné poznatky. Pfiznivci této teorie se pii praci s Klienty
zamé&fuji na to, co je viditelné, empiricky pfistupné a relativné ptresné popsatelné. V praxi
vznikly rizné pfistupy, které vychazi z vyse uvedené teorie. Jedna se o tyto modely: trénink

asertivity a racionalné emoc¢ni behaviordlni terapie.

Dle MATOUSKA a kol. (2013, str. 19): , Kognitivné—behaviordlni teorie je koncept,
ktery jednoznacné nachazi své uplatnéni zejména v oblasti psychoterapeutické péce o dusevni
zdravi, nicméné jeji zdkladni doporuceni pro prdci na zmeéné lidského chovani jsou
inspirativni i pro praxi socidlnich pracovnikii. S ohledem na prizndvanou spriznénost
S konstruktivistickou epistemologii je kognitivne—behaviordlni teorie adekvatni bazi riiznych
metod a technik, z nichz nékteré Ize bez potizi uzivat i v kazdodenni praxi socialni prace. Pri
jejich uzivani je ovsem dulezité pro behavioralné orientovanou socialni praci. Je to orientace
na budoucnost, orientace na chovani, orientace na reseni, pozitivni orientace na silné stranky
klienta, strategie krok za krokem, flexibilita v prizpiisobovani pracovnikovych postupii
osobnosti klienta. V tomto ohled odpovida koncepce kognitivné—behaviordlné orientované
prace hlavnim proudu soucasné praxe socidlnich pracovnikii a da se predpokiladat dalsi

«

inspirace oboru timto vyznamnym konceptem i do budoucna.
Pristup zaméreny na klienta:

Pristup zaméfeny na klienta formuloval C. Rogers. Jednalo se o alternativni pfistup
k jiz prevladajicim behavioristickym a psychoanalytickym koncepcim lidské psychiky.
Rogers vychazi z ptedpokladu, ze v kazdém clovéku je pritomna sebeaktualizacni slozka,

kterou je mozné vyuzit pii feSeni jeho problému. Kazdy ¢lov€k mé potencial rozumét sobé a
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ménit své sebepojeti i chovani za pfitomnosti podptirné atmosféry. Znaky, které pomahaji
osobnostnimu riistu, jsou: autenticnost (opravdovost), akceptace (divéra a zijem) a

porozumeéni.

Pristup zaméfeny na klienta se zabyva aktualnimi prozitky klienta. Minulost neni
povazovana za dilezitou z hlediska formovéani potteb, aktualni potieby jsou vzdy

vyznamngéjsi, nez poteby vyplyvajici z minulych udalosti.

Rogersovo pojeti vyznamné ovlivnilo vS§echny pomahajici profese v druhé poloviné
20. stoleti vCetn¢ socialni prace. Jeho koncepce terapeutického vztahu byla pokladéna za
idedl. Technika aktivniho naslouchani je inspirovana pfistupem zaméfenym na klienta,

MATEIJCEK a kol. (2013, str. 20).
Humanistické a existencionalni teorie:

,»Oba modely se soustreduji na clovéka jakou na autonomni osobnost, ktera ma za
vSech okolnosti hodnotu, jsou zaméreni spiSe na jeho vnitini svét nez na bezprostiedni
chovani a casto si kladou otazku smyslu Zivota ¢i vztahu Zivota k transcendentdlnim

kategoriim.”, jak ve své publikaci zmitiuje MATOUSEK a kol. (2012, str. 202).

Ukolem socialniho pracovnika je pomahat lidem v reflexi sebe samych, v odhalovani
vyznamt, které pro n¢ problematicka situace miize mit a v pochopeni jejich popisu svéta a

zkuSenosti, které na né zpétné ptisobi.

Humanistické a existencionalni modely socialni prace predpokladaji, ze nazory,
postoje a popis kazdého jednotlivce jsou platné a cenné. Odmitaji moznost objektivniho,
neutralniho pohledu na chovéani a socidlni interakci. Socialni pracovnik svym klientim
pomaha zpracovat rizné vyznamy jejich zkusenosti. K dal§im spolecnym charakteristikam
patii samotné postoje klientli, které nejsou z jejich strany vnimany jako problém, dokazuji
zdravy potencial klienta i moznost Zaddouci zmény. Malymi zménami se buduje velka zména.
Ke klientovu socidlnimu zédzemi i k jeho osobnimu potencialu se pfistupuje jako k prostiedku
feSeni problémové situace. S klientem se jednd partnersky, jako s expertem na jeho vlastni

zivot, MATOUSEK a kol. (2012, str. 202).

Thompson (1992) in MATOUSEK a kol. (2012, str. 208) uvedl shrnuti
existencionalniho pojeti socialni prace, kdy svoji analyzu soustfed’uje na rozebirani zptisobu
chéapani ¢lovéka a jeho byti. Centralnim terminem existencionalni socidlni prace je byti, byti o
sob¢ a pro sebe. Toto byti se projevuje pifedevSim v pldnovani a rozhodovani o tom, ¢eho ma

byt dosazeno. Pro lidské jedndni je cilevédomé zameéteni nejvlastnéjSi charakteristikou.
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Minulost zde hraje roli pouze do t€ miry, jak je jedincem interpretovana. Charakter zivota je
tedy vysledkem interpretace minulosti a jednani sméfujici k budoucim cilim. Lidé
prostiednictvim své osobni svobody tvoii ¢i definuji sebe sami. Osobnost i jeji struktury jsou
disledkem rozhodovani. OvSem svoboda rozhodovadni mize byt v mnoha piipadech
etiketizovana. Etiketa miize byt s danym clovékem trvaleji spojovana. Etiketizovana osoba
muze etiketu pfijmout a ztotoznit se se socidlnim ocekavanim i limity, které jsou s ni spojeny.
Timto zpisobem muze socidlni prostiedi ovliviiovat nase postoje a presvédceni o tom, kdo

jsme a co délame.
Systémova teorie:

MATOUSEK a kol. (2013, str. 37 — 38) oznaluje systémovy piistup jako zptsob
mysleni, kde jsou zkoumané jevy chépany celistvé. Systémem se pak mysli soucet prvkl a
vzdjemnych vazeb mezi nimi, které jako celek vykazuji urcité vlastnosti nebo chovani.
Obecnou teorii systémi vytvorfil Karl Ludwig von Bertalanfty, jehoz teorie slouzi k propojeni
mezi badanimi v jednotlivych védnich disciplinach. Jeji vyuziti je tedy mozné i v socidlnich
védach. Systémovy pfistup charakterizuje to, Ze respektuje vazby mezi jednotlivymi prvky

zkoumané oblasti a tuto oblast vnimame jako jeden celek sloZzeny z ¢ésti.

Po praxi socialni prace musime brat v vahu fyzické i socidlni aspekty, které na sebe
vzajemn¢ pusobi. Fyzické prostiedi tvoii pfirodni svét a vybudovany svét. Socidlni prostiedi
se sklada z lidskych vztahl. Oboje prostiedi, jak fyzické tak socialni jsou ovliviiovany
kulturnimi hodnotami, normami, znalosti a domnénkami. Socidlnimi systémy mohou byt
rodina, skupina nebo $ir§i systém, organizace, komunita, narod ¢i cely svét. Jednotlivcei,
rodiny a skupiny se fadi mezi mikrosystémy. Velké systémy, jako je spolecnost, komunita a
organizace jsou makrosystémy. I pfesto, Ze je kazdy systém vnitiné¢ kompletni, vzdy muze byt
V n¢jakém vztahu k jinym systémim.

Pro socialni praci mize byt prostfedi popisovano jako kombinace lidi a jejich interakci
a transakci, v urCitém prostoru. Efektivni posouzeni klienta a intervence z pozice socialniho
pracovnika vyzaduje vénovat pozornost dynamice a zménam v socidlnim prostiedi, ve kterém

cey

klienti ziji.

Dle Chytila (2002) in MATOUSEK a kol. (2013, str. 39): ,.Z uvedeného konceptu

vyplyva, jakymi zpiisoby mohou socialni pracovnici uvedeny pristup v praxi vyuzit.

e socialni pracovnik ma k dispozici schéma, které miize vyuzit pri analyze snah o

zmenu
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e systemovy pristup pomaha urcit socialnimu pracovnikovi ukoly, jez musi byt pri

snaze o zménu dosazeny
® systemovy pristup znamend, Ze lidé, kteri Zadaji o pomoc, nemusi byt cili zasahu

e socidalni pracovnik musi respektovat to, zZe musi vybudovat nejen vztahy s Klienty,

ale i s lidmi, kteri klienty nejsou. *
Psychosocialni pFristup:

Jednou z prvnich osobnosti, ktera se zamétovala na psychosocialni pfistup, byla
Richmondova. Zakladni principy psychosocialniho pfistupu formulovala v knize
Socialdignosis (1917) a vychazi ze své zkuSenosti v oblasti prace s détmi, socialni prace
srodinou a socialni prace ve zdravotnickych zafizenich. Osobnost ¢lovéka je utvarena
socialnimi silami, které maji vliv na osobni zivoty klientl, pficemz autorka piimo reagovala

na vyvoj sociologického mysleni, které odkazovala na socialni vlivy.

V praci s klientem Richmondovd upozorniuje na potiebu studia klientova
bezprostiedniho prostfedi, jeho soucasnosti i minulosti a vytvofeni socidlni diagnozy. Za
podstatnou povazovala nepfimou intervenci, nebo—li zdsah do klientova prostfedi. Pfimou
intervenci potom definovala jako klientovu osobnost. Principy prace vidéla piedevSim

Vv autentickém zajmu o vztah s klientem a snahu o upfimnost.

Psychosocidlni teorie charakterizuje z4jem o fungovani Ega se zaméfenim na
klientovo socialni prostfedi. Socidlnim prostfedim rozumime: rodina, Skola, zamé&stnani,
pratelé ¢i jiné skupiny, do kterych klient patfi. Teorie ma systémovou povahu, klient a

prostiedi vytvaii jeden systém.

Pracovnik mé pii praci s klientem vychazet z jeho potieb. Pracovnik mé spolecné
s klientem hledat ¢initele, které zptisobuji nepohodu ¢i problém. Existuji dvé hlavni oblasti
pfi¢in nepohody: nepfiméfené vystupovani klienta jako osobnosti a nepfiznivd socidlni

situace, coz uvadi MATOUSEK a kol. (2013, str. 66 — 69).

~Psychosocialni pristup je prinosny pro oblast vztahii mezi klientem a pracovnikem a
poskytuje urcita voditka pro praci s klientem, ktery je viden prizmatem psychoanalytickych
predpokladii o determinaci lidského vyvoje, respektive struktury lidské osobnosti. K tomuto
jadru teorie jsou pripojovany zminky o situacnich souvislostech klientova problému

s odkazem na teorii systémii. PSP vSak neni komplexni teorii o vztazich mezi osobnostnimi a
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situacnimi  aspekty  klientovych  probléemi. Je pokusem o aplikaci nékterych

psychoanalytickych konceptii v socidlni praci.“, MATOUSEK a kol. (2013, str. 69)

2.4 Multidisciplinarni spoluprace

Ptislusné organy, organizace, fyzické a pravnické osoby se pii vykonu sociadlné—pravni
ochran¢ déti fidi platnou legislativou. VSechny tyto osoby, organy a organizace tvoii odborny
tym pro vykon socidlné—pravni ochrany déti. Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné—pravni
ochran¢ déti urCuje v § 4 odst. 1 organy socidlné—pravni ochrany déti a vymezuje jejich
pusobnost. Dle uvedené¢ho zdkona jsou organy socidlné—pravni ochrany déti ureny obecni
urady s rozsifenou ptisobnosti, obecni urady, krajské urady (Magistrat hlavniho mésta Prahy),
Ministerstvo prace a socialni véci a Ufad pro mezinarodndpravni ochranu. Socialné—pravni
ochranu zajist'uji rovnéz obce a kraje v samostatné ptisobnosti, komise pro socidlné—pravni
ochranu déti a jiné dalsi pravnické a fyzické osoby, které jsou vykonem socidlné—pravni
ochrany povéieny. Nejednd se vSak o organy socidlné—pravni ochrany déti, jak uvadi

NOVOTNA a FEJT (2009, str. 91 — 92).

Do odborného tymu se zahrnuji 1 dal$i organizace a subjekty, které se na konkrétnich
piipadech podileji. Jedna se naptiklad o pracovniky Policie CR, jez vyslychaji détské obéti
trestnych Cinu, déale pediatii a détsti psychologové, ktefi déti vySetiuji a podavaji 1ékaiské
zpravy, také zamé&stnanci zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc a v neposledni fadé
zamé&stnanci kojeneckych ustavil a détskych domovii, kam jsou déti casto umistovany. Jelikoz
tito pracovnici jsou s détmi v ptimém kontaktu, je velice dilezité, aby veéd¢li, jak se k ditéti
chovat a jak s nim komunikovat, aby nezpusobili jeSté vétSi traumatizaci a naopak, aby
piispéli k vySetfeni daného piipadu, dle ZAKONA ¢&. 359/1999 Sb., o socialnd—pravni

ochrané déti.

S organy OSPOD spolupracuji pedagogicko—psychologické poradny,
psychoterapeuticka pracovisté, jez nabizeji pomoc détem, mladistvym, ale 1 dospélym
osobam, které se ocitly v t€zko feSitelné situaci, vzbuzujici v téchto osobam pocity uzkosti,
strachu a obav. Je nutné zminit Linku divéry, coz je bezplatnd telefonni linka, na niz
s volajicim komunikuje profesionalni terapeut nebo zaskoleny laik. Poskytuje poradenstvi,
podporu a pomoc, pficemzZ volajici mize zlstat v anonymité. VSe, co se odehrava v ramci
spoluprace odborného tymu, by meélo byt v nejlepSim zdymu ditéte, které je nadifazeno

veskerému déni, jak se ve své publikaci zmifiuje SRAJER a MUSIL (2008, str. 113).
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Posouzeni situace ohrozené¢ho ditéte je slozité a narocné, jedna se o komplexni
problematiku, kterd si pfi svém feSeni zadd spolupraci socidlniho pracovnika s dalSimi
odborniky. Dité, obdobné jako dospély, je biopsychosocialni model a je ticba posoudit
kazdého jedince a jeho situaci, jak z hlediska zdravotniho (medicinského), tak z hlediska
psychologického a i socidlniho ¢i socidlné—pravniho. Bez Cinnosti pediatra, ktery je socialné
orientovany a détského psychologa se socidlni pracovnik pii posuzovani situace ditéte
neobejde. N¢kdy je zapotiebi zapojit i dalsi odborniky jako neurolog, détsky psychiatr,
specialni pedagog, foniatr, logoped, pravnik a dal§i profese, dle MATOUSKA a kol. (2003,
str. 203).

MATOUSEK a kol. (2003, str. 203) ve své publikaci zmifiuje, Ze: ,,socidlni pracovnik
by se mel predevsim ujmout role koordinatora a jeho prvnim tikolem by mélo byt sestaveni
tymu potrebného k reseni kazdého jednotlivého pripadu. Na zdklade viastniho posouzeni,
posouzeni pediatra a posouzeni psychologa by mél spolu s nimi stanovit optimalni skladbu
tymu, napldanovat a organizovat postup vySetreni a koordinovat praci jednotlivych odbornikii.
Spolu s nimi by mél na zavér stanovit komplexni socidlni diagnozu, prognozu, navrhnout

postup a alternativy FeSeni a pripadné terapie nebo rehabilitace.*

. Nejlepsi zdjem ditéte (zakladni princip Umluvy o prdvech ditéte a bod mnohych
rozperi) pak znamena takovou konstelaci okolnosti, takové usporadani zZivotni situace ditéte,
Vnémz mohou byt trvale, smysluplné a individualné primérené — tedy optimalné —
uspokojovany zakladni Zivotni potreby ditete. Identifikovat tyto potieby pak neni jen klicovym
problémem pri hledani a urceni nejlepsiho zdjmu ditéte, ale také vyznamnym krokem
V procesu porozumeéni Zivotnimu svétu ditéte, respektive Zivotnim svétum riznych deti
(Ovortrup, 1987). A porozuméni je nezbytnou podminkou ucinné podpory a pomoci. Socialni
pracovnici a vSichni, kteri se vazné zabyvaji osudy ohroZenych déti, tak maji v rukou jeden
z dulezitych klicu k budoucnosti sveta. Rozpoznadni ohroZenych déti a posouzeni jejich potreb

je prvnim krokem ke dverim budoucnosti, ktera se pred nami neuzavird, ale je pro nds a nase

déti oteviend. “, MATOUSEK a kol. (2003, str. 227 — 228).
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Shrnuti

Seznamili jsme se zéklady socialni prace a jejimi metodami. Vymezili jsme jednotlivé
faze socidlni prace a to konkrétn¢ od prvniho kontaktu s klientem, diagnostiky jeho problému,
samotné intervence az po ukonceni spoluprace a zhodnoceni ptipadu. Popsali jsme vybrané
teorie socidlni prace a multidisciplinarni spoluprace odborného tymu pii vykonu socialné—

pravni ochrany déti, ktera je graficky zpracovana na nésledujici strance.
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Graf ¢. 3: Multidisciplinarni spoluprace organu SPOD, zdroj: Pitnerova (2018), vlastni zpracovani
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3 RIZIKOVE FAKTORY V SOCIALNI PRACI

V socidlni praci se setkdvame s rizikovymi faktory, které mohou pii vykonu socidlni
prace vzniknout. Jedna se zejména o zdravotni rizika, neptizniva typologie klienttl, specifické
zatézoveé situace a Casto podcenovany syndrom vyhoteni. Obecni Gfady obce s rozSifenou
pusobnosti vydavaji dokumenty, ve kterych jsou vydefinovany specifické krizové situace, se
kterymi se socidlni pracovnik pti vykonu SPOD muize setkat, a popisuji vybrané strategie, jak

se v zatézovych situacich chovat a postupovat.
v socialni préci

/ - \

rizika
ﬁgie l‘jﬁ cke
; zaté7ové

klientd

syndrom
vyhoteni

N situace

Graf ¢. 4: Rizikové faktory v socialni praci, zdroj: Interni material M&U Sumperk, vlastni zpracovéni

3.1 Zdravotni rizika

V textu nize vymezime né€kterd zdravotni rizika, se kterymi se mize socialni

pracovnik pifi vykonu svého povolani setkat, jedna se pfedevsim o:

Infekce prenaSené kapénkovou nikazou (vzduchem): infekce dychacich cest,
jejichz ptivodci jsou z 80 % viry (rinoviry, myxoviry — chiipkové viry A, B, C) a zbyvajicich
20 % jsou mikroby jako streptokoky, pneumokoky, hemofily a mykoplasmata. Zvlastnich
druhem je infekce TBC (tuberkuldza), kterd se nejvice prendsi vzduchem. Zasady ochrany:
Casté vétrani v kancelafi, urcity odstup od klienta, ptipadné pouziti rousky, casta a pravidelna

dezinfekce rukou, posilovani imunity a o¢kovani.
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Alimentarni infekce: jedna se o infekci ,,Spinavych rukou®, kterd se mize dostat do
zazivaciho traktu kontaminovanou potravou, vodou, piibory, nddobim. Socidlni pracovnik
muze piijit do styku s prijmovymi onemocnénimi rdzného ptivodu nebo infekéni hepatitidou
typu A a E.Zasady ochrany: Casté a pravidelné myti rukou, dezinfekce specialnimi gely,
pouzivani jednorazovych ru¢nikl, pted jidlem si vzdy umyt ruce, nejist v kancelafi na
pracovnim stole, vyuzivat k jidlu urCitou mistnost, kam klienti nemaji pfistup, nepouzivat
toalety klientt, které jsou na oddéleni pro n¢ vyhrazeny, v terénu nepit vodu a nejist potraviny

predlozené klienty a o¢kovani proti hepatitidé A.

Parazitirni onemocnéni: S timto typem onemocnéni se socidlni pracovnik setkava
nejcastéji. Hovofime o svrabu a vsich. Zasady ochrany: zamezit kontaktu s oblec¢enim, loznim
pradlem klientd, pouzivat jednorazové rucniky, neoblékat si nebo nepokladat si na sebe
obleceni klientii, vhodné je pouzivat v kancelaii a ¢ekarné zidle s omyvatelnych materiald,
vyhybat se télesnému kontaktu s klientem, pii praci v terénu dbat zvySené opatrnosti, nesedat
si na postel klientil, pozor na oble¢eni klient{i, nepouZivat toalety klientti, GOJOVA a kol.

(2009, str. 29 — 35).

Zaméstnanci zafizeni v organech socialné—pravni ochrany k vykonu socialné—pravni
ochrany jsou pfipraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou seznameni se

situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem jejich povolani véetné jejich feseni.

Standardy kvality socidlné—pravni ochrany Méstského wfadu Sumperk vymezuji

nasledujici rizikové situace:
e Pokousani psem
e Pracovni Graz
e Napadeni klientem v kancelafi
e Napadeni klientem v ramci Setieni
¢ Infikovani nemocemi (hepatitida, v$i, svrab)
e PoSkozeni majetku klientem
e Navstéva klienta pod vlivem navykovych latek (alkohol, drogy)
e Skoda zptisobena zaméstnancem

e Ztrata klic¢u ¢i sluzebniho telefonu
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V néasledujicim textu vymezime nékterd zdravotni rizika, kterd jsou uvedena ve vyctu

vysSe. Ostatni nouzové situace budou pfiblizeny v dalSich podkapitolach.

Pracovni uraz: jde-li o pracovni traz, je povinen oznameni o ném vedle postizeného
uCinit téz zameéstnanec, ktery byl svédkem urazu nebo se o ném nejdiive dozvédél.
Bezprostifedné nadiizeny se ihned ptesveédéi, zda bylo zajisténo 1ékaiské oSetfeni, pokud se
tak nestalo, zajisti je neprodlen€. Sepsani zdznamu o pracovnim urazu zabezpeci kancelat
tajemnika. Nadfizeny je povinen ohlasit vznik Skody zaméstnavateli, ktery hlaseni preda

k proSetieni Skodni komisi.

Infikovani nemocemi (hepatitida vSi, svrab): pracovnik dbd na zdravotni
bezpec¢nost. Pokud je informovan o tom, ze klient je infikovdn nemoci, db4d zaméstnanec
zvySené opatrnosti vici své osobé a dodrZuje hygienické zédsady, (Interni material MeU

Sumperk, sestaveny dne 31. 12. 2017).

3.2 Typologie klientii

Klientem socidlniho pracovnika na obecnim ufad¢ obce s rozSifenou piisobnosti,
oddéleni socidln€ pravni ochrany déti miiZze byt nejen dité, ale i jeho rodice, ptibuzni ¢i ostatni
lidé. Primarné socialni pracovnik pracuje s celou rodinou jako interakénim systémem
ohrozenym Spatnou socidlni situaci, izolovanosti, zvySenou mirou stresu, frustraci rodict a

jejich nezkusenou vychovou.

Zakladnim rysem a specifikem socidlni prace je pozadavek osobniho nasazeni
pracovnikll pii feSeni problémi jejich klientd. Princip kontrolovaného osobniho zaujeti a
pozadavek hodnotové neutrality kladou velké naroky na emocionalni rovnovahu a vykonovou
vydrz socidlnich pracovniki. Velkym a vnitinim rozporem této profese je, Ze socialni
pracovnici nemohou pfenést na sva vlastni bedra a natrvalo feSeni problémi svych klientt.
Mohou jim pouze castecné a do€asné napomoci. S nespolupracujicimi klienty nemohou
dosahnout potiebnych vysledki. Nicméné poslanim socidlni prace je pomoc klientim. Nekteti
pracovnici maji tendenci vytvafet silné emociondlni vazby na hranici nebo za hranici

vzajemné zavislosti, dle REZNICKA (1995, str. 18).
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REZNICEK (1995, str. 41 — 42) dale ve své publikaci zmifiuje specifické typy klienti,

se kterymi je obtizna nebo nemozna spoluprace:

Nedobrovolny klient, byva osoba, ktera jednala v rozporu se zakonem nebo jeho
hranici a v soudnim ¢i spravnim fizeni je mu nafizena ochranna terapie. Zvladaci strategie u
téchto klientd je na jedné strané vyuzit autoritu, kterou na socidlniho pracovnika ptrenasi statni
moc a na druhé stran¢ jednat vécné a oteviené. Dulezité je dat klientovi jasn¢ najevo, co o
jeho situaci socidlni pracovnik vi a jak chce postupovat, aby dosahli cile. Mimo jiné¢ vymezit
svou odpovédnost a odpovédnost klienta a wvysvétlit disledek klientovy nedostatecné
spoluprace. Hlavnim cilem socialniho pracovnika by mél byt pokus o uzavieni pevné dohody

a probuzeni motivace klienta.

U osob zavislych na alkoholu nebo drogiach je potieba ocekdvat vice problémd:
zdravotnich, pravnich a socidlnich. Vyznamnym ptedpokladem je 1 jejich nespolehlivost a
nedivéra vaci socidlnim pracovnikiim. Klicem k motivaci téchto klientl je trpélivost a
bezpiedsudecny pristup spojeny s rozhodnosti. Socidlni pracovnik musi ziskat objektivni
informace a tyto si ovéfovat, jelikoz klientela uzivajici alkohol ¢i drogy ma tendence
zkreslovat. Pozitivné mize puasobit i zapojeni rodinnych ptislusnikli do intervence, kterd se
muze stat jako motivacni Cinitel.

Manipulativni klient, se kterym je nejnarocnéjsi prace. Tito klienti zpravidla nemaji
zajem o faktickou spolupraci a usiluji o ziskdni vyhod, navozeni neformdlniho vztahu,
zkorumpovani pracovnika a ziskani psychologické nadvlady nad nim. Je tedy nutné, aby se
socialni pracovnik fadn¢ ptipravil na klienta a jasné stanovil pravidla hry a téchto se drzel po
celou dobu spolupréce. Dilezité je zminit 1 nasledky nespolupréce. Je potieba, aby se socialni
pracovnik branil neformalnimu z4jmu klienta a postupoval vii¢i nému disledné a neoblomné.

Vyhodou miiZe byt prace ve dvojici nebo v tymu profesionali.

Hlavni zésadou pfi praci s nebezpeénym klientem je snizovat ptipadna rizika na
minimum. To pro socialniho pracovnika znamena, Ze své spolupracovniky bude informovat o
spolupraci s takovym klientem, pfipadné zanecha informace o misté, kde ma k setkani dojit.
Pti vlastnim jednani s klientem je tfeba si zajistit moznost uniku, pasivni ochranu nebo jiné
pracovniky jako potencidlni pomocniky. Doporucuje se prace ve dvojici socialnich
pracovnikii. Vyuzivdme piimost, vécnost a otevienost. Nabizime také alternativni varianty

socioterapie. Dullezité je sledovat chovani klienta a jeho varovné signaly, jako je zvySena
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emocionalita, vyhrizky a agresivita. Je nutné vyvarovat se télesného kontaktu s klientem, ¢i

jeho pfemozeni nebo odzbrojeni. Vyzyvavé chovani by mohlo vyprovokovat nasilné chovani.

3.3 Specifické zatéZové situace

Specifikem profese socialni prace je pozadavek osobniho nasazeni pracovnikll pfi
feSeni problémi jejich klientd. Princip kontrolovaného osobniho zaujeti a hodnotovou
neutralitu kladou vysoké naroky na emocionalni rovnovadhu a vykonovou vydrz socialnich

pracovniki.

Rozporem této profese je, ze socialni pracovnici nemohou pfenést na sva vlastni bedra
problémy svych klientd, nybrz jim mohou pouze castecné a docasné napomoci.
S nespolupracujicimi klienty nemohou dosdhnout potfebnych vysledkd, i ptesto, ze poslanim
socialni prace je pomoci klientim. Rizikovym faktorem mohou byt silné emocionalni vazby
na hranici nebo za hranici vzajemné zavislosti, coz je typické pro né€které pracovniky ¢i

zafizeni socialnich sluzeb.

Socialni prace je profese, stojici v priseciku mnoha protikladnych vlivli, pod jejichz
tlaky usiluje o soustavné feseni socialnich problémi na meziosobni urovni. Prostfedky, jez ma
k dispozici, mohou byt mnohdy relativné slabé oproti vliviim, které pfispély k vyskytu

socialnich jevl a na které se socidlni prace zaméfuje, coz s sebou piinasi pohyblivé hranice

moznosti profese, kterych si ma byt socialni pracovnik védom, REZNICEK (1994, str. 18).

Standardy kvality socialné—pravni ochrany Méstského tfadu Sumperk vymezuji uréité

rizikové situace a doporucuji nasledujici postup feSeni:

Pokousani psem: dle zavaznosti napadeni vyhodnoti zaméstnanec SPO danou situaci
a konzultuje ji se svym pifimym nadfizenym. V akutnim pfipadé je na misté pfivolat RZS
K nutnému oSetfeni. SoucCasny postup je takovy, Ze v piipad¢ pracovniho trazu informuje
zaméstnanec neprodlené svého nadiizeného, ktery sdéli udalost veliteli JSDH Sumperk. Ten
jiz celou zélezitost koordinuje — zapis do knihy trazd, ktera je umisténa na personalnim
oddé€leni, konkrétn¢ v kanceldfi pokladny a vedeni dal§iho postupu, ktery je k feSeni

pracovniho Urazu nutny.

Napadeni klientem v kancelafi — verbalni a fyzické, sexualni obtéZovani klientem:
Vv ptipad¢ neadekvatniho chovani ze strany klienta vii¢i zamé&stnanci (verbalni napadeni) tuto
osobu zaméstnanec klidnym, asertivnhim ténem vyzve, aby s timto chovanim piestal, jinak

bude jednani ukonceno. Pokud na toto vyzvani klient nereaguje, zamé&stnanec ukon¢i jednani
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a pozada klienta, aby opustil kancelat. V ptipadé neadekvatniho chovani ze strany klienta vici
zaméstnanci (fyzické napadeni), ma zaméstnanec pravo pfimefené se branit, popiipadé pouzit
slzny sprej a ptivolat PCR, Méstskou policii. Do pijezdu PCR vyhleda zaméstnanec pomoc u
svych spolupracovnikii. V pfipad¢ neadekvatniho chovani ze strany klienta vii¢i zaméstnanci
(sexualni obtézovani), vyzve zaméstnanec klienta diraznym zptisobem, aby s timto chovanim
ptestal. Pokud klient nereaguje, vyzve zaméstnanec klienta, aby opustil kancelat. Postupuje se

obdobnym zplisobem jako u fyzického napadeni.

Napadeni klientem v ramci Setfeni: pfi napadeni klientem v rdmci Setfeni je postup
obdobny jako pii fyzickém napadeni v kancelafi. Pracovnik mé& pravo se v této situaci

pfiméfend branit, p¥ipadné pouzit slzny sprej nebo zavolat PCR.

Navstéva klienta pod vlivem navykovych latek (alkohol, drogy): zaméstnanec ma
pravo neposkytnout poradenstvi klientovi, ktery je pod vlivem alkoholu ¢i jinych navykovych
latek. Zaméstnanec s klientem jedna slusné, se snahou domluvit se na jiném terminu
s ohledem na klientiv stav. Pokud klient souhlasi, smluvi si novy termin a zaméstnanec jej
klientovi ptedd zapsany na listku. Pokud klient nesouhlasi a chce situaci feSit hned,
zaméstnanec klienta upozorni na nevhodnost jeho chovani s odiivodnénim, ze jeho chovéni

muze vést k ukoncéeni jednani z nasi strany, pfipadné zavolanim policie.

Ztrata klicua ¢i sluzebniho mobilu: pii ztraté sluzebniho telefonu nebo klict je kazdy
zam&stnanec povinen ozndmit tuto skute¢nost svému vedoucimu piislusného odboru.
Piislusny vedouci odboru je povinen fadn€é a vcas proSetiit vSechny okolnosti ztraty
sluzebniho telefonu, klici — zejména druh a vysi, pficinu vzniku Skody, kde, kdo a kdy ji
zpusobil a na zakladé provedenych zjisténi sepsat protokol o $kod¢, (Dostupné z internich

materiali Mé&stského uadu Sumperk).

Stresové podnéty: stresory ¢i stresové podnéty v socidlni praci tvoii pomérné
rozmanity soubor Cciniteld, které vyplyvaji primarné z pomadhajici interakce socialnich
pracovnika s klienty. ,, Interakce socialnich pracovnikii s klienty se v odborné bibliografii
povazuji za rozhodujici faktor stresu a také za Cinitel, ktery je v nejvyssi mire odpovédny za
rozvoj akutnich stresovych reakci i dlouhodobych disledkii stresu. Interakce socidlnich
pracovniku s klienty mohou stres vytvaret svymi kvantitativnimi i kvalitativnimi aspekty. Z
kvantitativnich aspektit se jevi jako vyznamny vysoky pocet, frekvence a nadmérna délka
trvani jejich kontaktii s klienty. Z kvalitativnich aspektu hraje vyznamnou roli vysoka intenzita

kontaktii, jejich emocionalné excesivni charakter a uroven prijimané odpovédnosti z nich
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vyplhvajici. Kvantitativni a kvalitativni aspekty interpersonalnich interakci vystupuji ve
vzdjemné kombinaci, mohou se potencovat a vytvaret zdroje pracovniho stresu se vSemi
Negativnimi disledky pro pracovni organizace i pracovniky. Konkrétné se jedna o situace, v
nichz se pracovnik musi vénovat klientum, kteri jsou aktivné ¢i pasivné agresivni, zaujimaji

rigidni obranné pozice nebo prendseji na socialni pracovniky nerealisticka ocekavani.*,

MLCAK (2005, str. 71).

Vétsinou socialni pracovnici vykondvaji tzv. emocionalné podminénou praci, kterou
lze vysvétlit jako pracovni Cinnost, pii které se zadd po socidlnich pracovnicich, aby
projevovali a dobte regulovali své pozitivni a negativni emoce, vykazovali vysokou intenzitu
vuci klientm, udrzeli si sviij rozhodujici vliv nad kontrolou socialni interakce a také dokazali

tolerovat miru emoc¢niho nesouladu mezi pocitovanymi a vyjadfovanymi emocemi, MLCAK

(2005, str. 71).

Vyznamnym faktorem pro pracovni c¢innost socidlnich pracovnikli je uroven
poskytované socialni opory ze strany pracovni organizace. Poskytovanou socidlni oporu
reprezentuje soubor informaci, ktery socialni pracovniky vede k presvédéeni, ze jim je ze
strany organizace a spolupracovnikli poskytovana péce, kolegialita, vaznost a Elenstvi v siti
vzajemnych pracovnich zavazkl. Deficit mezi ocekdvanou a poskytovanou socidlni oporou ze

strany instituce je povazovan za zdroj silného pracovniho stresu, MLCAK (2005, str. 73).

3.4 Syndrom vyhoieni a syndrom pomahajicich

Jak uvadi STOCK (2013, str. 14 — 15), pokud si chceme syndrom vyhoteni pfibliZit,
musime se obratit na mezindrodni klasifikaci nemoci, podle které je vyhoteni zafazeno do
dopliikové kategorie diagn6éz a neni klasifikovano jako nemoc. Je zde ovSem uvedena
neurastenie, jeZz se vyznacuje stavy Unavy a vycerpani, nejednd se ovSem o vSechny
symptomy syndromu vyhoteni. Podle nazoru vySe uvedeného autora se jednd o aktualni
dobovy jev, rozmahajici se v dusledku zmén v pracovni oblasti, globalizaci, rozpadu

rodinnych struktur a demografického rozvoje.

Dle MATOUSKA a kol. (2013, str. 52 — 54) je syndrom vyhofeni soubor ptiznaki,
které vznikaji u pracovnikii pomahajicich profesi v disledku nezvladnutého pracovniho
stresu. Tento syndrom zplisobuje to, Ze pracovnik socidlnich sluzeb svou roli nezvlada nebo
socidlni praci opousti. Syndrom vyhoteni je vysledkem interakce podminek k praci, podle

kterych pracovnik pracuje a subjektivni ocekavani pracovnika.
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Syndrom vyhoteni definujeme zménou chovani pracovnika. Syndrom vyhoteni mize
vzniknout pomérné rychle od nastupu pracovnikit do zaméstnani. Typickymi projevy
syndromu vyhoteni jsou: neangazovany vztah ke klientiim, snaha vyhybat se intenzivnimu
kontaktu s klientem, ¢i snimi vést konflikt, Ipéni na standardnich postupech, praci je
vénovano minimum energie, veétsi angazovanost v mimopracovnich aktivitach, pracovnik
uptednostiiuje administrativni ¢innost nebo ¢innosti, které jsou mimo instituci, diraz na
pracovni pozici i postup, mzdu nebo jiné vyhody plynouci ze zaméstnani, pracovni skepse,
Casté pracovni neschopnosti nebo zadosti o neplacené volno, omezena komunikace s kolegy,

konflikty s kolegy, pocity vycerpani, pfipadné i zneuzivani klientu.

Télesné symptomy vyhoteni se mohou vysvétlit pomoci zkoumani stresu — Stres je
pfiCina, vyhoteni dusledek, i pfesto se tyto dva pojmy Casto zaménuji. Syndrom vyhoteni
byva nejcastéji zptisoben chronickym stresem a dlouhodobou disbalanci mezi zatézi a fazi
klidu, jinak fe¢eno mezi aktivitou a odpo¢inkem. Hlavnimi ptiznaky syndromu vyhoteni jsou:

vycCerpani, odcizeni a pokles vykonnosti, dle STOCKA (2013, str. 15 — 19).

»Obecné plati, Ze v pomahajicich profesich je obtizné definovat Zddouci vysledek
prdace a kritéria uspésnosti pracovnika. Kazdé komplexnéjsi hodnoceni je zatiZzeno
subjektivnimi  preferencemi  hodnotitele. Pomahajici profese prindseji  pracovnikovi
odpovédnost za klienty, a pritom mu neposkytuji mozZnost mit plné pod kontrolou jejich
chovani. Pomdhajici profese vyzaduje, aby pracovnik nasel optimalni stupeni osobni
angazovanosti na osudech klientii. Bez schopnosti pracovnika osobné se angazovat je kvalitni

socidlni sluzba nepredstavitelna.“, jak uvadi MATOUSEK a kol. (2013, str. 54).

Syndrom pomadhajicich je specificka narcisticka porucha, prostfednictvim které
pracovnik v pomahajici profesi fesi (vétSinou nevédomég) své trauma z détstvi. TouZi po
porozuméni a uznani. Tento socidlni syndrom se rozSifuje prostfednictvim stale nartstajicimu
vzdélavani piislusnikd socidlnich povolani, jako jsou ucitelé, socidlni pracovnici,
psychologové, Skolni  psychologové, vychovatele, sociologové, psychoterapeuti,
fyzioterapeuti, logopedové, zdravotni sestry a jini. Témét vétSina vycviku je zaméfena na
kognitivni funkce, praktické dovednosti a etické normy. V pozadi vSak stoji samotné potieby,

24

zaméteny do hloubky.

Povolani pomahajiciho vyzaduje supervizi, s ohledem na to, ze pti vykonavajici praci

se nelze tidit pouze vlastnim svédomim. Neni snadné stanovit, kdy je ¢lovék v pomahajici
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profesi fit a kdy je postizen duSevni poruchou. Jde o spolecnosti uznavané chovani, pomoc
druhym, coz nebyvé zvykem zkoumat, i ptesto, ze zakladem poméahani mohou byt i sobecké

motivy provazené agresivitou nebo potiebou moci ¢i vSemohoucnosti.

Syndrom pomahajicich je také posilovan tim, ze slabost, bezmocnost a oteviené
doznéni emociondlnich problému je pfijimana pouze u klientl, nikoliv u pomadhajiciho.
Zatimco klient vyjadfuje béhem sezeni volné své potieby a hleda cestky K jejich uspokojeni,

pomahajici musi vyjadieni svych potieb potlagit, MATOUSEK a kol. (2013, str. 56 — 57).

Shrnuti

Socialni pracovnik pfi vykonu svého povolani miize byt ohroZen rizikovymi faktory,
které vymezujeme nasledovné: zdravotni rizika, obtizny klient, napadeni ze strany klienta
v kancelafi ptipadné pfi Setfeni, napadeni zvifetem nebo nadmérny stres zpiisobeny zahlcenim
pracovnika a syndrom vyhofeni. Pfiblizili jsme i konkrétni postupy, kterych by se mél

socialni pracovnik pti vymezenych situacich fidit.
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4 VYBRANE STRATEGIE PREVENCE

Zabyvame se vybranymi strategiemi prevence rizikovych faktort pti vykonu socidlni
prace. Jako podstatnou vnimame psychohygienu, kterd se odrazi v udrzeni dusevniho zdravi a
zaméiuje se na ochranu jedinc pfed onemocnénim, odstranéni Skodlivych faktort. Jde o
upravu zivotnich podminek c¢lovéka, jez u néj vyvola pocit spokojenosti, osobniho Stésti,
fyzické a psychické zdatnosti a vykonnosti. Psychohygiena se obecné snazi o to, aby ¢lovék
nejen zil, ale aby se citil zdrav, uzite¢ny, potiebny a mravny, a to dnes i v budoucnosti, az do
konce Zivota. Mezi vyznamné faktory psychohygieny fadime harmonické prostiedi v rodin€ 1
na pracovisti, potieba odpocinku, sportu, kulturniho vyziti, spravného sexualniho zivota a

dalsi, BARTKO (1980, str. 7 - 9).

V souvislosti s rostoucimi naroky pomadhajicich profesi se v horizontu nékolika
poslednich let supervize, podobn¢ jako teambuilding, stavd stale vice aktudlnim a
diskutovanym pojmem. V mnoha organizacich dnes supervize ptedstavuje béznou soucast
podpory pracovnikti a fada pomahajicich si jiz bez moznosti supervize neumi svou praci
piedstavit. I pfesto, Ze je supervize v soucasné dob¢ piijimana jako prospésna ¢innost a
v§eobecné neni pochyb o jejim piinosu jak pro zaméstnance, tak pro organizaci samotnou, je
patrné, Ze v praxi se jeji realizace omezuje jen na urCity typ pracovnich usekd, kde je

poskytovana.

4.1 Psychohygiena

DuSevni hygienou rozumime systém pravidel a rad, které vedou k udrzeni,
prohloubeni nebo znovuziskani dusevniho zdravi ¢ dusevni rovnovahy. Rada dalsich definic
zdlraziiuji zaméteni duSevni hygieny na vytvofeni optimélnich podminek pro duSevni
¢innost, udrzeni dusevniho zdravi, upevnéni dusSevni zdatnosti, posileni odolnosti vuci
nejriznéjsim vliviim, jez negativné ovliviiuji naS dusevni zivot. V uz§im vyznamu se dusevni

hygienou rozumi boj proti dusevni nemoci, KRIVOHLAVY (2009, str. 143)

DuSevni hygiena piinasi podnéty k udrzovani zasad duSevni hygieny v dobé
mimofadného zdravotniho vypéti a ukazuje, jak je mozné dodrZzovanim urcitych zéasad
vzdorovat nemocem. Pfi stanoveni cilli, ke kterym se Cinnost dusevni hygieny zamétuje, se
setkdme s dlirazem kladenym na sebevychovu, zrani osobnosti a dusevni klid. Pozornost je
vénovana 1 socidlni interakci, upravé zivotniho i1 pracovniho prostiedi a zivotosprave,

KRIVOHLAVY (2009, str. 143 — 144),
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Nepostradatelnym ptedpokladem k predchdzeni poruchdm duSevniho zdravi je
poznani jeho pfi¢in. Dédi¢nost ddva duSevnimu zdravi fyzicky zaklad. Na vzniku riznych
poruch se kromé ni vyznamnou mérou podileji choroby, télesné vady, povaha, slozité¢ poméry
prostiedi, rodina, ptatelé, Skola, spolupracovnici, vychova, navyky a jiné. Mimo jiné i silné
emoc¢ni psychické zazitky mohou ovlivilovat vyvoj osobnosti, kdy ¢lovék mize nésledné

neuroticky reagovat na nepiiznivé situace, BARTKO (1980, str. 7 —9).
V nasledujicim textu si vymezime nékteré determinanty, které ovliviiuji duSevni hygienu:

Spanek: nejCastéji se setkdvame s udaji, které tvrdi, Ze dostateCna doba spanku pro
dosp€lého cCloveka je pfiblizn¢ 8 hodin, pro mladistvého 9 hodin a pro déti jesté vice.
V priibéhu zivota se doba potfebného spanku zkracuje. Objevuji se varovani nejen na ptili§
kratkou dobu spanku, ale i na prodluzovany spanek. Ob¢é zminéné formy mohou dospélému
organismu $kodit. Kvalitu spanku ovlivituje 1 jeho hloubka, jednotlivé faze, sny, prostiedi,
pravidelnost usinani a v neposledni fad€ uzivani 1ékti na spani. VyZiva: spravnou vyzivou lze
upevnit nejen dusevni rovnovahu, ale i zvysit odolnost vici infekcim, pracovni vykonnost a
prodlouzit svilj zivot. Nejcastéjs$i chyby, kterych se dospéla populace dopousti, jsou: sklon
K ptejidani, neuspokojivé slozeni stavy a individualni chyby ve stravovani. Spravné dychani:
ruzné citové situace podstatné méni rytmus i zpusob dychani. Naptiklad pfi rozcileni je
dychani rychlejsi, v klidném rezimu je naopak tempo dychéni pomalejsi a dychaci pohyby
jsou plynulejsi. Pozorovani upozoriiuji, ze statecny cElovék mé hluboké, volné dychaci
pohyby, naopak uzkostny ¢loveék ma povrchni, zrychlené dychani, které je zadrzovano, coz
muze vést az k poruchdm srde¢niho rytmu. Odbornici doporucuji zaméftit se na praktické
dechova cviceni ¢i dechova cviceni jogy. Odpoé€inek: uméni odpocivat je zivotné dilezité.
Odpocinek by mél byt doprovazen celkovym dusevnim uklidnénim. Clovék by pii odpoéinku
nem¢l premyslet nad tim, co vSechno ho ¢ekéd v zaméstnani, musi soustfedit svou pozornost
pouze na odpocinek, ktery pravé proziva. Kvalité¢ odpocinku uc¢inné pomahd zména prostiedi,
kdy z4dny ¢lovek si neodpocine v prostiedi, které je pro néj prostiedim pracovnim. Dilezitou
zéasadou je aktivnost pii odpoCinku. Prestavka vyuzitd aktivnim odpocinkem je pro zotaveni
ucinnéjsi nez celkova necinnost. Pohyb, télesna prace a cviceni: pohyb ve vSech forméach je
pohybové aktivity vyrazn€ ovliviluje emocni napéti, coz vytvaii podminky pro vznik
psychosomatickych onemocnéni. Kromé jednotlivych sportovnich aktivit autofi upozoriuji i

na tzv. relaxaci, MICEK (1984, str. 41 — 58).
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Terminem relaxace rozumime zamérné uvolnovani v oblasti psychické i fyzické.
V ramci dusevniho zdravi sem patii cviceni spravného dychani, ovladani nékterych aspektii
kardiovaskularni ¢innosti. Do skupiny relaxacnich technik fadime meditaci ¢i imaginaci, jak
uvadi KRIVOHLAVY (2009, str. 89). Hospoda¥eni s ¢asem: vyznamnou charakteristikou
moderni doby jsou zazitky Casové tisné. Ziskat vice volného cCasu znamend piedevSim
racionalnéji vyuzit toho ¢asu, ktery mame k dispozici, ¢ehoz mizeme dosdhnout zvySenim
potadku a koncentrace. Poradek ve vécech znamena moznost lepSiho vyuziti vlastni energie a
¢asu. Cinnosti bychom méli vykonavat pfi plné koncentrované pozornosti, mluvime i o Zivém
gasu, to je as, v némz plné Zijeme. Zivy ¢as je doba stravend uvédoméle. Zivy ¢as miize byt
straven praci nebo zabavou, aktivnim ¢i pasivnim odpocinkem, podminkou je, aby doty¢na
osoba byla skute¢né pii tom, co proziva. Vice Casu miZzeme ziskat i realnym odhadem
vlastnich Casovych moznosti, nepfibiranim nesplnitelnych povinnosti. Dale také rozumnym
rozvrhem préce a povinnosti, spravnym posouzenim zavaznosti ukoll, omezenim zbytecnosti

&i Casovych ztrat a vyuzitim volnych chvil, MICEK (1984, str. 59 — 62).

4.2 Supervize a jeji druhy

Dle MATOUSKA a kol. (2013, str. 514): ,,Supervize je systematickd odborné vedend
reflexivni interakce lidi smerujici k prohlubovani kvality prace v urcité pracovni oblasti. Je
uskutecnovana na bazi kontraktu mezi zadavateli supervize, supervizorem a ucastniky
supervize a z néj se odvijejiciho pracovniho spojenectvi. Zameéruje se na konkrétni moznosti
vyladeéni pracovnich postoju, postupii a vztahii s realizaci profesionalnich hodnot a cilii

V pracovni situaci.*

Obecny cil supervize v socidlni praci je dosahovat co nejlepsi praxe socialni prace.
Supervize se zamétuje na konzultaci nejasnosti pfi praci s lidmi, vyjadfovani a pfiblizeni
osobniho trapeni, napéti, pretiZzeni ¢i jinych potiZi vyplyvajicich z pracovni ¢innosti, ziskani
zpétné vazby na proces prace, obdrzeni podpory a ocenéni, sdileni a zpracovani emoci
vyvolanych pracovnimi situacemi a vztahy, vhodnégj$i vyuziti osobnich 1 profesiondlnich
zdrojii, objevovani proaktivnich pfistupli k pracovnim situacim, nachézeni realistickych
moznosti spoluprace a tvofivé a aktivni reagovani na zmeény v pracovnich podminkach,

MATOUSEK a kol. (2013, str. 357 — 358).

Potteba supervize ze strany pracovniki se objevuje az v urcitém stupni

profesiondlniho a pracovniho vyvoje. Zacate¢nici uptednostituji metodické vedeni a piimou
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pomoc, i pfesto ma pro n¢ supervize velky vyznam, kdy prostfednictvim supervize a
zkusen¢jSich kolegi mohou ziskat rychlejsi vhled do problematiky a obohatit se o zkuSenosti
ostatnich. Supervize ma v pomahajicich profesich sviij podstatny vyznam. Kromé prevence
syndromu vyhoteni, pfispiva ke zvySovani odborné fundovanosti a schopnosti samostatného
kvalifikovaného rozhodovani o postupech, formach a metodach prace s klientem,

BEDNAROVA a PELECH (2003, str. 72).
Hlavni kategorie supervize jsou:

Vyukova supervize: supervizor ma spise roli ulitele, zamétuje se predevSim na
vzdélavaci funkci, poméha ucastnikim rozebirat jejich praci s klienty, zatimco fidici a

podpiirnou funkci zajist'uje tcastnikiim nékdo na pracovisti.

Vycvikova supervize: zduraznuje vzdé€lavaci funkci a supervidovani jsou v roli
vycvikové. NejCasteji se jednd o studenty socidlni prace na praxi nebo psychoterapeuty ve
vycviku pracujici s klienty vyélenénymi pro jejich vycvik. Na rozdil od vyukové supervize

ma supervizor odpoveédnost za praci s klienty a ptebira fidici roli.

Ridici supervize: pouziva se Vv ptipadech, kdy je supervizor v nadiazené pozici oproti
supervidovanym. Kdy supervizor a supervidovany jsou ve vztahu nadfizeny — podfizeny, kdy

ma supervizor jasnou odpovédnost za praci s Klienty.

Poradenska supervize: tento druh supervize je uréen zkuSenym, kvalifikovanym
pracovnikiim, kdy supervizor neni v pozici instruktora ¢i vedouciho, ale konzultanta otazek,

které si supervidovani pieji rozebrat, HAWKINS a SHOHET (2004, str. 62).
Podle zptisobu prace lze supervizi ¢lenit na:

Individualni supervize: pii individudlni supervizi pracuje supervizor s jedna
pracovnikem, jez si supervizi vyzada. Nutné je vytvofit vztah divéry a dobré pracovni

aliance.

Tymova supervize: nejpouZivangj$i typ je supervize tymova, pii které je
supervidovan pracovni tym z jednoho pracovi$té nebo tym spolupracujici na spoleéném
ukolu. M¢li by se ji ucastnit vSichni ¢lenové tymu bez ohledu na pracovni zafazeni. Pii
tymové supervizi vystupuji vztahy mezi jednotlivymi €leny tymu, jejich postaveni, formalni i
neformdlni role. Tato supervize se zaméfuje na praci tymu jako celku, i pfesto, ze se obsahu

supervize tyka prace s klienty, je feSen jaké ¢innost celého tymu.
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Skupinova supervize: pod pojmem skupinova supervize rozumime supervizi skupiny
pracovnikd, kteti nepochazeji z jednoho pracovisté ani nepracuji na feseni spolecného tkolu,
tedy netvoii pracovni tym. Obvykle jsou to skupiny pracovnikii stejné profese nebo

z podobnych typt zafizeni, BEDNAROVA a PELECH, (2003, str. 70).

Jak uvadi BEDNAROVA a PELECH (2003, str. 71): ,,potieba supervize se objevuje
V kazdém useku profesionalniho vyvoje u zacatecnikii je vice zamérena na uceni a podporu.
Spolu s rozvojem profesiondlnich dovednosti lze se supervidovanym pracovnikem vice
polemizovat, konfrontovat ho sjinou skutecnosti, vnimdnim a postupy. Mluvime—li 0
supervizi, meli bychom také zminit pojem intervize a metodické vedeni, se kterym je supervize
casto zamenovana. Metodicka pomoc se chape jako soubor aktivit organizovanych
kompetentnim nadrizenym pracovistém nebo Séfem zarizeni. Zahrnuje konzultacni pomoc,
poskytovani odbornych materialii, vzdélavaci akce, staze apod. pri metodické pomoci nejde o
rovnocenny vztah dvou partnerii ani o odhaleni osobnich rovin a jejich odrazu v pracovni

cinnosti. Metodické vedeni se neorientuje na vnitrni prozivani pracovnika.*

Dale se BEDNAROVA a PELECH (2003, str. 71 — 72) zmiiwuiji, Ze: , intervize je
chapana jako rozmlouvani s kolegy o konkrétnim pripadu a uvazZovdani o moziném dalsim
postupu bez vedeni supervizorem. Neklade si za cil vyraznéjsi sondu do reflexe vlastniho
profesionalniho jednani a miuze byt prirozenou soucdsti spoluprdace kolegii na jednom

6

pracovisti.

4.3 Teambuilding

Termin teambuilding je ,, vyhrazen programiim zamérenym na cilené, promyslené a
strukturované budovani a rozvijeni pracovmich tymu a jejich tviirciho a vykonného
potencialu. Teambuildingové programy jsou wurceny konkrétnim pracovnim skupinam
nejcasteji na startu jejich spolecného pusobeni nebo v etapé vyznamnych zmeén. Jejich
hlavnim smyslem je pripomenout principy tymové prace a rozvijet predpoklady a kvality, které
Jjsou pro efektivitu prace tymu zasadni. Vedou k blizsimu a hlubSimu poznani clenu tymu,
podpore sebediivery, budovani vzdajemné divery, rozvoji tymové komunikace, zaujimani
optimalnich tymovych roli, odhalovani prirozenych vidcich osobnosti a zdokonalovani ve
vyuZziti technik tviirci tymové prace. Teambuildingové programy ukazuji, v jaké fazi vyvoje se
skupina nachdzi, a dramaticky urychluji dynamiku skupiny.“ SVATOS, LEBEDA (2005, str.
68 — 69).
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Dle ZAHRADKOVE (2005, str. 21) se: ,, teambuilding ve svém piivodnim vyznamu
zabyval budovanim tymu. Zaméroval se na rozvoj spoluprdce, zvladani ndarocnych situact,
efektivni praci a komunikaci v primem spojeni s rozborem a uvédomenim si fungovani skupiny

a vedomym planovanim zmén a s cilem zvysit efektivitu tymu.

Kazda skupina se vyviji ve dvou oblastech, na jedné ve sméru plnéni pracovnich ukola
a na druhé v trovni socidlnich vztahli. V sou€asnosti je u vétSiny skupin povazovan vykon a
splnéni pracovnich ukolii za hlavni hodnotici kritérium, které vychazi z ekonomického
posuzovani. V procesu plnéni ukoli skupiny probihd zaroven i vyvoj vzajemnych vztahi
mezi jejimi Cleny, buduje se socialni struktura, kterd ma své disledky nejen na urovni

vykonu, ale i na Grovni skupinového klima, HERMOCHOVA (2006, str. 21).

K tomu, aby byly tymy, ¢i pracovni skupiny Uspésné ptispivaji jasné formulované cile,
pfiméfend vnitini struktura, ¢lenové ptipraveni k plnéni tkolu, klima podporujici spolupraci,

podpora a uznani zvenéi a kompetentni vedeni, HERMOCHOVA (2006, str. 26).

Tym je skupina lidi, kteti spolupracuji na dosazeni spole¢ného cile. Miize se jednat o
splnéni konkrétniho ukolu nebo vytvoreni dobie fungujici pracovni jednotky, HAYES (2005,
str. 61).

Indikatory teambuildingu

Teambuilding se snazi naplnit konkrétni cile vymezené zadavatelem, které jsou dany
pted sestavenim samotného kurzu, kterymi se kurz fidi a k nimz sméfuje. Obecné je smyslem
dosdhnout rozvoje jak tymu, tak i jednotliveid. Na kurzech, které jsou pfevazné outdoor
formou se vyuziva zazitkové pedagogiky ve spojeni s outdoor podminkami, kterymi myslime
zimu, vlhko, nepohodli a vSe co mohou pfinést rozmary pocasi a dal§i skuteCnosti. Aby
vystup z teambuildingu byl pro vSechny pozitivni, je nutno napliiovat urcité poZadavky, zde
jsou ty nejzékladngjsi:

e Stanoveni si cile/cilti teambuildingu.

e Mc¢li bychom védét, jak si zadavatel predstavuje celkovy vykon, ziskany efekt a

zménu svych pracovnikil po navratu.

e Pied samotnym napldnovanim kurzu musime detailn€¢ znat problém/y tymu.
Doporucuje se také navstéva pfimo na pracovisti, abychom mohli zmapovat, jak

tym funguje ve skutecnosti, v redlnych podminkéch.
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Shrnuti

Dle ziskanych informaci od vedeni a z vysledki samotné navstévy, zvolit metody

kurzu, vybér aktivit, styl vedeni.

Je vhodné jest¢ pred kurzem seznamit jeho budouci ucastniky s obsahem a
zaméfenim vycviku. Tim se piedejde tomu, Ze by jednotlivi Gc¢astnici jeli na vycvik
se zcela jinymi predstavami a tedy nasledné by mohli byt zklaméni, ¢i vycvik

vnimat velmi negativng, a tudiz bez Zadouci miry zapojeni se do programu.

Je prospésné se predem dohodnout na formé hodnoceni Gspésnosti teambuildingu.
Jde hlavné o formu zpétné vazby k samotnym lektoriim. Mize se jednat o slovni
hodnoceni managera po urcité ¢asové dob¢, kdy je tym zp€t v pracovnim procesu a
funguje \ normalnich podminkach, DOSTUPNE z
http://www.ceskacesta.cz/teambuilding/TBkomu

Zdtraziujeme vybrané zvladajici strategie jako obranny mechanismus proti rizikovym

¢i zatézovym situacim, které mohou pii kontaktu s klientem ¢i na pracovisti vzniknout.

Socialni pracovnik se kazdy den setkava se situaci, kterd mu miiZe byt nepiijemna ¢i ho

negativné

ovlivnit. Proto je velmi dilezité¢, aby pracovnici v pomahajicich profesich

nepodcenovali psychohygienu, relaxaci, pfipadné vyuzili odborné vedené programy, jako je

supervize ¢i teambuilding.
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5 VYZKUMNE SETRENI

Vyzkumné Setfeni bylo realizovano na Méstském tradu v Sumperku.

Mésto Sumperk se rozkladd v tudoli feky Desné, chranéné od severu masivem
jesenickych hiebenti. Mésto je spravnim, politickym a hospodaiskym centrem severozapadni
Moravy. M¢ésto lezi na 50° severni zemépisné Sitky a na 17° vychodni zemépisné délky.
Mésto Sumperk je jednou ze vstupnich bran pohoii Jeseniky, které je &lenéno na Hruby a

Nizky Jesenik.

Sumperk je hlavnim méstem okresu Sumperk, jehoZ geografické hranice se bdhem
historie vyrazné¢ meénily, posledni velkou zménou bylo rozdéleni okresu a odtrzeni jeho
severni casti, ve které vznikl od roku 1996 okres Jesenik. Zaroven je také obci s rozsifenou
ptisobnosti. Spravni obvod obce s rozsifenou ptisobnosti Sumperk mé celkem 36 obci s témét

70 tisici obyvateli (69 405 podle SLDB 2011).

Vékova struktura obyvatel mésta Sumperk odpovida trendiim typickym pro celou
Ceskou republiku. To znamend v soucasné dobé nejvyssi podil obyvatel ve véku 15-64 let
(67 %) a niz§im podilem nejmladsich vékovych skupin 0-14 let (13 %) ve srovnani v podilu
obyvatel ve véku 65 a vice let (20 %). Celorepublikové hodnoty pro tyto podily jsou 15 %
podil vé€kové skupiny 0-14, 68 % podil vékové skupiny 15-65 a 17 % podil veékové skupiny
65+. Disproporce mezi podilem nejmladsi a nejstarsi vékové skupiny je v Sumperku, pii

srovnani se stavem v Ceské republice jako celku, vyssi.
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5.1 Stanoveni cilii vyzkumu

Hlavnim cilem empirické Casti je zkoumat rizika profese socialniho pracovnika na

obecnim ufad¢ obce s rozsifenou piisobnosti.
Dil¢i cile prace jsou:

e Charakterizovat nejcCastéjsi rizikové situace, se kterymi se socialni pracovnici na

obecnim ufadé€ obce s rozsitenou puisobnosti setkavaji.

e Popsat metodiku pii praci v zatézovych situacich a priblizit konkrétni zvladajici

strategie.

e Analyzovat preventivni postupy pfi rizikovych situacich na strané¢ zaméstnance i

zamg&stnavatele.
Vyzkumné otazky prace jsou:
e S jakymi rizikovymi situacemi zaméstnanci OSPOD pfijdou do kontaktu?

e Jakym zplsobem socidlni pracovnici reaguji na zatézové situace pti vykonu svého

povolani?

e Jaké maji zaméstnanci obecniho ufadu obce s rozsifenou plsobnosti zvladajici

strategie proti krizovym situacim?

e Jaka opatieni voli zaméstnavatel k prevenci rizikovych situaci na pracovisti?

5.2 Metodologie, organizace vyzkumu a cilova skupina

Kvalitativni vyzkum se provadi pomoci delSiho a intenzivniho kontaktu s jedincem ¢i
skupinou. Nejdulezitéjsi techniky kvalitativniho dotazovani jsou: strukturovany otevieny
rozhovor, rozhovor s navodem, neformalni rozhovor, fenomenologicky rozhovor, narativni
rozhovor, epizodické intervium a skupinova diskuse. U kvalitativnich rozhovori jsou typy dat
prepis rozhovort, fotografie, audio ¢i videozdznamy a osobni komentafe. Sbér dat tvofi
samotné naslouchdni vypravéni, kladeni otdzek a ziskavani odpovédi. Dotazovani probiha
formou rozhovori (nestrukturované a polostrukturované), dotazniki (strukturované
rozhovory), skal a testi. Tyto metody mohou byt rizné dopliiovany nebo se mohou pouzivat
v kombinaci s jinymi. Dulezité je ziskani pravdivé odpovédi od respondenta. Rozhovor

provadi jedna osoba, je dlilezité, aby se jednalo o odbornika a aby na zacatku rozhovoru padly
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psychické bariéry. Podstatny je i zpiisob kladeni otazek, otazky by mély byt jasné, citlivé,
neutrdlni a oteviené. Spravné polozend otazka dava dotazovanému moznost pouzit vlastni
slova, bez toho aby mu byla vnucovana néjaké odpoveéd. Dotazovany musi vyjadfit svij
vlastni nazor a pocit. Zaroveil muze samostatné¢ navrhovat vztahy a souvislosti. Nikdy
nepfedpoklddame (na rozdil od strukturované¢ho rozhovoru) pfedem urcené formulace
odpovédi. ,, Vedeni kvalitativniho rozhovoru je umeni i védou zaroven. VyzZaduje dovednost,
citlivost, koncentraci, interpersondlni porozuméni a disciplinu. “, jak uvadi HENDL (2016,
str. 168 — 172).

MIOVSKY (2006, str. 156) definuje interview jako rozhovor, ktery patfi mezi
za urCitym cilem a je moderovana. DulezZitou soucasti rozhovoru je metoda pozorovani.
Schopnost sebereflexe vyzkumnika a jeho vlastni prace v pribéhu je stejné dulezitd jako
schopnost pozorovat respondenta. Poukazuje také na atmosféru pii provadéni interview,
protoze ¢im otevienéjsi a duveérnéjsi prostiedi vyzkumnik respondentim vytvofi, tim vice
validni data je schopen ziskat. Interview miizeme rozdélit do tii skupin: nestrukturované

interview, polostrukturovany interview a strukturovany interview. Z téchto skupin jsou pro

ucely této prace zvoleny strukturované interview neboli strukturované rozhovory.

CHRASKA (2007, str. 182) popisuje strukturovany rozhovor jako metodu, jeZ spo&iva
V bezprostiedni komunikaci vyzkumného pracovnika a respondenta, pii niz vyzkumnik
postupuje presné¢ podle predem piipravené¢ho textu s jasné¢ danymi otdzkami. Vyzkumnik
respondentovi ¢te otdzky a nasledn¢ zaznamenava jeho odpovedi. Vyhodou strukturovaného
rozhovoru jsou stejné podminky pro vSechny respondenty a néasledné statistické zpracovani

vvvvvv

vyzkumnikem.

Pribéh rozhovoru se déli do tii fazi: ivodni faze, jadro rozhovoru a zavér rozhovoru.
Uvodni faze spodiva ve zdvofilostnim zagatku, kdy vyzkumnik respondentovi vysvétluje
smysl rozhovoru, v pfipadé nutnosti jej ujisti o anonymité a souhlasu s piipadnym
nahravanim. Zahajovaci, nebo—li ivodni otazky by mély spocivat v jednoduchosti, a je
dualezité, aby do dalsi faze rozhovoru vyzkumnik vstupoval citlivé. Z uvodni faze rozhovoru
vyzkumnik ptechédzi do hlavni faze, kterd je charakteristicka pro pokladani tzv. zavaznégjSich
dotazli. Svoboda v této fazi doporucuje vyzkumnikiim vyvarovat se sugestivnim otdzkam a

tlacit dotazovaného né€kam, kde nechce byt, jak uvadi SVOBODA (2012, str. 56).
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MIOVSKY (2006, str. 163 — 169) po Gvodni fazi navic zmifuje tzv. fazi vzestupu a
upevnéni kontaktu. V této Casti rozhovoru vyzkumnik obvykle probird obecnéjsi témata,
zjistuje méng¢ citlivé udaje a vytvaii vhodné podminky pro uspésny vyzkum.

Jak zmifiuje MIOVSKY (2006, str. 168 — 169) posledni, &tvrtou fazi interview je zavér
a ukonceni. Tuto fazi charakterizuje jako Casto podceniovanou. Kontakt s ucastniky vyzkumu
a rozhovor by se mél ukoncit tak, aby neméli pocit, ze byli pouze nastrojem ke zjiSténi
potifebnych dat pro vyzkum. V zavéru je proto velice dilezité vénovat dostateCnou pozornost
respondentim a piihlédnout k tomu, Ze miize nastat situace, kterd pro respondenty nebude
pfijemna. I na tyto situace musi byt vyzkumnik pfipraven a mit vytvofeny scénat pro ptipadné
feSeni.

Cilova skupina byla rozdélena do dvou kategorii. V prvni kategorii byl vyzkum
zaméeien na sbér dat pomoci strukturovaného rozhovoru vedoucich pracovniki oddéleni
socialné—pravni ochrany déti na Méstském uiadé v Sumperku a druhou kategorii tvofili
referenti socidlné—pravni ochrany déti. Vybér respondentti byl zaméfen na M¢stsky urad
v Sumperku, odbor socialni, odd&leni socialnd—pravni ochrany déti, pfi¢emz vsichni
respondenti jsou pracovnici jednoho ufadu. Vyzkumného Setfeni se zucastnilo celkem 7

respondentt. Jednalo se o Ctyfi Zeny a tfi muze ve véku 31 — 42 let.

Odbor socialnich véci Méstského uiadu Sumperk odpovida za plnéni tkold, koncepci
a rozvoj na socialnim Useku v samostatné plisobnosti, pfenesené pusobnosti a rozsifené
pusobnosti. Na uzemi svého spravniho obvodu koordinuje poskytovani socidlnich sluZeb,
realizuje ¢innost socidlni prace vedouci k feSeni nepiiznivé socidlni situace a zajistuje vykon
socialné—pravni ochrany déti. Spolupracuje s odborem majetkopravnim a dal§imi odbory
Méstského tfadu Sumperk, s krajskou poboékou Utadu prace CR a Krajskym tfadem
Olomouckého kraje. Uvedené Cinnosti zabezpecuji 2 oddéleni odboru socidlnich véci, a to

oddéleni socialné—pravni ochrany déti a prevence a oddéleni socialni pomoci.

V ramci Méstského ufadu Sumperk zajistuje vykon socidlné—préavni ochrany déti
odbor socidlnich véci, konkrétné oddéleni socidlné—pravni ochrany déti a prevence, které ma
19 zaméstnancti. Oddé€leni socidlné—pravni ochrany déti a prevence je rozdéleno do tii Gsekil,

a to na terénni socidlni praci, socidlni kuratelu pro déti a mladez a ndhradni rodinnou péci.

Klienty organu socidlné—pravni ochrany déti (OSPOD) jsou déti a jejich rodice, piip.
osoby pecujici o déti, €1 jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte (fyzicka osoba), kterym bylo

dit¢ sveéfeno do vychovy. Déle se na pracovniky OSPOD mize obratit kazdy, kdo chce
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upozornit organ socialné—pradvni ochrany na poruSeni povinnosti nebo zneuziti prav
vyplyvajicich z rodicovské odpovédnosti, nebo na skutecnost, ze rodi¢e nemohou plnit
povinnosti vyplyvajici z rodiCovské odpovédnosti pfip. jiné skuteCnosti, které se vazi

k praviim déti a které je potfeba zminit s ohledem na zajem a blaho ditéte.

Zakon o socialné—pravni ochrané déti nové uklada od 1.1.2015 organiim socialné—
pravni ochrany fidit se pfi vykonu socialné—pravni ochrany standardy kvality socialné—pravni
ochrany, které by mély byt kritérii a zarukou trovné kvality na vSech pracovistich. Zakon o
standardech hovoii v obecné roving, kritéria k jednotlivym standardim obsahuje vyhlaska ¢.
473/2012 Sb., o provedeni n¢kterych ustanoveni zdkona o socialné—pravni ochrané déti.
Standardy kvality socidlné—pravni ochrany obsahuji technicko—provozni zajisténi vykonu
socialné—pravni ochrany, personalni a organizacni zajisténi vykonu socidlné—pravni ochrany,
principy a bodové hodnoceni vykonu socidlné—pravni ochrany, ale také socidlni préci
s klientem. Pisemné zpracované postupy ke standardim M&U Sumperk, zavazné pro vykon
socialné—pravni ochrany, jsou k dispozici k nahlédnuti u vedouci oddé€leni socialné—pravni

ochrany déti a prevence, ¢i u vedouci odboru socialnich véci.

Terénniho socialniho pracovnika vykondva zaméstnanec oddé€leni socidlné—pravni

ochrany déti a prevence M&U Sumperk.

Terénni socialni pracovnik zabezpecuje pfedevsim preventivni a poradenskou ¢innost
v oblasti SPOD, zajist'uje nezbytna opatieni na ochranu déti, v€etné poskytovani poradenstvi
a spoluprace s navazujicimi sluzbami v oblasti SPOD. Rodi¢lim pomaha pfi feSeni problémil
spojenych s péci o déti, v nezbytnych piipadech ¢ini opatieni k zamezeni nepiiznivych vlivi
na déti. Naplni prace terénniho socidlniho pracovnika je spoluprace s détmi, rodici, Gstavnimi
zafizenimi, neziskovymi organizacemi, nadfizenymi organy, organy ¢innymi v trestnim fizeni
I se soudy, tfady, $kolami a lékati. Spoluprace s rodinou spociva také ve vykonu kolizniho
opatrovnika, pfi soudnim fizeni ndvrhu na upravu prav a povinnosti rodi¢l k nezletilym
détem, tedy ve chvili, kdy se rodice jako partnefi rozchazi a je zapotiebi rozhodnuti soudu 0

sveteni déti do péce jednoho z rodi¢l, piipadné rozhodnuti o upraveé styku rodict s détmi.

Dalsi dtlezitou néplni prace terénniho socialniho pracovnika jsou socidlni Setfeni
Vv misté, kde se nezletilé dité zdrzuje. Nedilnou soucasti prace terénniho socialniho pracovnika
je navstéva déti v ustavnich zafizenich a také navstéva v rodiné v ramci vykonu soudniho
dohledu. Terénni socidlni pracovnik vede spisovou dokumentaci pro Ucely socidlné—pravni

ochrany, ma také pravo zjiStovat v misté bydlisté ditéte, ve Skole a ve Skolskych zatizenich,
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ve zdravotnickych zafizenich, v zaméstnani nebo v jiném prostiedi, kde se dité zdrzuje, jak

rodi¢e nebo jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, o dité pecuji.

Spravni obvod je rozdélen mezi jednotlivé terénni socialni pracovniky dle adresy

trvalého pobytu ditéte.

5.3 Vlastni vyzkum

Rozhovor obsahoval 19 otdzek rozdélenych do ¢tyt kategorii. Rozhovor byl zahdjen
demografickymi otdzkami, které zjiStovaly vék, dosazené vzdélani, délku praxe a motivaci
k volbé povolani. Nasledovalo 15 otazek, které slouzily ke zjisténi vyskytu, jednotlivych
forem a nazora respondentti na danou problematiku. Cast otazek byla aplikovana jako
uzaviend, prevaznou €ast rozhovoru ovSem tvofily otazky oteviené. Nejprve jsme seznamili
respondenty s diplomovou praci a tématikou vyzkumu, poté jsme pfistoupili k realizaci
vyzkumu. Rozhovor byl realizovan na Méstském ufadé v Sumperku, odboru socialnim.
Zaznam z rozhovoru byl nahrdn na diktafon, pomoci kterého potom probihal zapis do

pisemné podoby. Respondenti se nachézeli ve vékovém rozsahu 31 — 42 |et.

Pro lepsi piehlednost jsme zaznamenali vysledky z Setfeni do nasledujicich tabulek ¢.
1 a ¢. 2, které jsou rozdéleny podle respondentii na skupinu A - vedouci pracovniky a

skupinu B - referenty socialné—pravni ochrany déti:

zena zena

33 let 34 let

Vysokoskolské — Bc. Vysokoskolské — Mgr.

10 let 10 let

adrenalin, nejedna se o profesni riist a prace s détmi

stereotypni praci

Pracovni uraz, napadenti, Syndrom vyhotenti,

infek¢ni onemocnéni a nespolupracujici klient,

syndrom vyhoteni neposouvani ptipadu
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Agrese ze strany klientd,
napadeni ze strany klienta a

sexualni narazky

Vytizovani stiznosti, vedeni

jednani ve vice lidech

Vysokou a konkrétni

zvladaci strategie

Vysokou a konkrétni

zvladaci strategie

Meditace a sport

Joga, meditace, odpocinek
s rodinou a skupinova

supervize

Supervize, psychohygiena,

meditace

Supervize, relaxace a

psychohygiena

Asertivni jednani, piiprava
na jednani a upozornéni

ostatnich kolegti

Rozebranim piipadu,
v€asnym rozhovorem

S ptipadnymi stézovateli

Skupinova supervize,
dezinfekéni prostredky a

ochranné pomucky

Skupinova supervize,
dezinfekéni prostredky,
ockovani a ochranné

pomucky

Ochranny signalni systém,

individualni supervize

Ochranny signalni systém,
teambuilding, spole¢né

volnocasové aktivity

Tabulka €. 1: Vystupy z rozhovort s vedoucimi pracovniky OSPOD (vlastni zpracovani)
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Praxe na Potieba Prace s Evidence Potieba
OSPOD, zmeny détmi UP zmény
prace s détmi
Klientela, Psychicka Rizika vi¢i | Ohrozeni ze | Psychicka
infekéni naroc¢nost, osobé strany zatéz,
onemocnéni a | syndrom pracovnika, | klienta, rizikovi
stres vyhotent, pfeména syndrom Klienti,
negativni oboru na vyhoteni, infekéni
ptistup technicky pracovni nemoci
klient Zatéz
VyhroZovani, | Sdélovani Jednani Porady, Neptijemny
hlasité nepiijemnych | s klienty, kolektiv, kolega,
projevy informaci moralni nehygienick | obhajujici se
klientd, klientim dilema ¢ prostiedi u | klient
skoleni bez klient
piinosu
Normalni, Spise nizka Priimérna Primérna Primérna,
schopnost vlastni
zpracovat zvladaci
zatézové strategie
situace
Volnocdasové | Volnodasové | Relaxace, Intervize, Relaxace, ¢as
aktivity a ¢as | aktivity, sport, sport, s rodinou a
s rodinou vareni, intervize a relaxace sport
supervize a prokrastinac
intervize e
Supervize, Supervize, Supervize, Supervize, | Supervize,
relaxace, relaxace, intervize, relaxace, relaxace,
psychohygien | psychohygien | relaxace a meditace psychohygien
a a akupunktura a
Asertivni Indispozi¢ni | Diplomatick | Vlastni Pfiprava na
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strané jednani, volno, ¢ jednani, instinkt, ptipad,
zaméstnanci | upozornéni asertivni uvédoméni | uvédoméni | asertivni
ostatnich pristup, ostatnich ostatnich jednani
kolegt ockovani a kolegti kolegti
hygiena
Skupinova Skupinova Skupinova Skupinova | Skupinova
supervize, supervize, supervize, supervize, supervize,
Prevence na
5 dezinfek¢ni dezinfek¢énia | vybér dezinfek¢ni | dezinfek¢ni
Strane prostfedky a | ochranné Skoleni a prostredky | prostfedky,
zaméstnavatel
ockovani prostiedky, ochranné ockovani
: ockovani, prostfedky
Skoleni
Poti‘ebné Ochranny Ochranny Relaxacni Relaxacni Individualni
zvladaci signdlni signalni mistnost pro | mistnost pro | supervize,
strategie systém systém, socialni zaméstnanc | ochranny
teambuilding | pracovniky | e, spole¢né | signalni
aktivity s systém a
kolegy teambuilding

Tabulka €. 2: Vystupy z rozhovort s pracovniky OSPOD (vlastni zpracovani)

Komentar

V nasledujicim textu jsou uvedeny odpovédi respondentd. Jsou rozdéleny na skupinu
A a B. Skupina A pfedstavuje vedouci pracovniky a skupina B referenty socidlné—pravni

ochrany déti.

Skupina A: vedouci pracovnici oddéleni socialné—pravni ochrany déti na
Méstském tiFadu Sumperk
Co si predstavujete pod pojmem rizika socidlni prace?

Odpovédi respondenti R6 a R7 se shodly v nasledujicich rizicich socialni préce:
syndrom vyhofeni a ndkaza infekénim onemocnénim. Respondent R6 navic uvedl pracovni
uraz ¢i napadeni ze strany klienta, naopak respondent R7 uvedl nespolupracujiciho klienta

nebo pocit nenaplnéni spoluprace s klientem.
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Setkal/a jste se nékdy pri vykonu svého povolani s rizikovou situaci?

Respondenti R6 a R7 uvedli stejnou odpovéd’ a to, ze se s rizikovou situaci setkali.

Konkrétni situace vymezili v nasledujici otazce.
Dokazete specifikovat, co povaZujete za rizikovou situaci?

Mezi rizikové situace respondenti R6 a R7 zaradili napadeni ze strany klienta, klienty
pod vlivem alkoholu, ndvykovych latek ¢i vyhrozovéani ze strany klienta. Respondent R6

uvedl vlastni zkuSenost s napadeni ze strany klienta stielnou zbrani.
Mite zkuSenost se situaci, ktera Vam byla v praci neprijemna?
Odpovéd obou respondenti R6 a R7 byla ano.

Pokud jste v piedchozi otazce odpovédél/a ano, o jakou situaci se jednalo? Pokud

ne, vymezte situace, které by to mohly byt?

Co se tyka nepiijemnych situaci, respondenti R6 a R7 se rozchézeli. Kazdy vnima
urovenn nepfijemnosti jinak, napiiklad respondent R6 uvedl ohrozovani stfelnou zbrani,
sexualni narazky ze strany klientd a jejich agrese. Naopak respondent R7 zminil jednani o
vice lidech, kdy toto jedndni respondent R7 musi vést. Zavérem ale za nepfijemnou situaci

potvrdili vyfizovani stiznosti.
Jakym zpiisobem FeSite krizové situace ve Vasi praci?

U této otazky se odpoveédi respondentii R6 a R7 shodovaly, vyuzivaji asertivni piistup
pfi jednani s klienty a v€asné feSeni problémi. Mimo jiné respondent R6 uvedl, Ze se fidi

vlastnim instinktem, tedy pokud citi, Ze mu hrozi nebezpeci, ustoupi.
Jak byste popsal/a Vasi odolnost vii¢i pracovni zatézi?

Oba respondenti R6 i R7 maji vysokou odolnost vii¢i pracovni zatézi, maji zvladajici

strategie, které jim napomahaji zvladat pracovni zatéz.
Jak reagujete na nadmérnou pracovni zatéz?

Respondent R6 uvedl, ze vy€erpanosti ¢i podrazdénosti, naopak respondent R7 uvedl,

ze pracovni zatéz musi rozchodit, také travi Cas s rodinou. Jejich odpovédi se tedy lisily.
Mate své zvladaci strategie ¢i techniky proti pracovni zatézi?

Zvladaci strategie maji respondenti R6 a R7 obdobné, poukazuji na meditaci, sport.

Respondent R7 navic uvadi i skupinovou supervizi.
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Jaké znate odborné metody uvoliiovani zatéZe v moderni spole¢nosti?

U této otazky respondenti R6 a R7 odpovidali totozné. Uvedli supervizi,

psychohygienu a rtizné formy relaxace.
Jakym zpiisobem piedchazite rizikovym situacim ve Vasi praci?

U této otazky respondent R6 poukazuje na asertivni chovani, fadnou pfiprava na
jednéni nebo upozornéni ostatnich kolegli na obtiznost jednani, na rozdil od respondenta R7,

ktery uvedl vcasné feSeni vzniklého problému a rozebrani ptipadu a jeho mapovani.

Navstivil/a jste v posledni dobé néjaké kurzy, které by se zabyvaly touto

problematikou?

Zde doslo k jasné shodé obou respondenti R6 a R7, ktefi se zminili o u¢asti na skoleni

v ramci profesniho vzdélavani na téma relaxacéni techniky a psychohygiena.

Poskytuje Vam zaméstnavatel urcité prostredky, zamérujici se na prevenci

rizikovych faktori pri socidlni praci?

| vtomto pfipad¢ doslo ke shodé€, oba respondenti R6 a R7 se zminili o skupinové
supervizi, kterou jim zprosttedkovdva zaméstnavatel a také dezinfekéni prostiedky, pepiovy

sprej a o¢kovani proti zloutence.
Existuji konkrétni strategie, které byste na pracovisti uvital/a?
Odpovéd obou respondentli R6 a R7 byla totozna, a sice, Ze ano.

Pokud jste v piredchozi otazce odpovédél/a ano, uved’te, o které strategie by se

jednalo. Pokud ne, z jakého divodu byste je neuvital/a?

Odpovédi respondenti R6 a R7 se ztotoznovaly v poplasném systému, respondent R6
vnima potiebu 1 v individualni supervizi a respondent R7 ve spole¢nych volnocasovych

aktivitach, pfipadné v teambuildingu.
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Skupina B — referenti sociadlné—pravni ochrany déti na Méstském uiradé Sumperk
Co si predstavujete pod pojmem rizika socidlni prace?

Respondenti R1, R4 a RS uvadi, ze za riziko v socidlni praci povazuji klienta pod
vlivem alkoholu ¢i navykovych latek a zdravotni riziko, jako je nakaza infekénimi nemocemi.
Vsichni dotazovani respondenti R1 — RS se shodli na psychické zatézi a s tim souvisejici
syndrom vyhotfeni. Respondent 4 navic uvadi: ,,Mezi rizika socidlni prace bych zaradil
predevsim fyzické napadeni ze strany klienta, také syndrom vyhoreni, pracovni vytizeni a

ztratu nadhledu nad danou problematikou.
Setkal/a jste se nékdy pri vykonu svého povolani s rizikovou situaci?

Vsichni respondenti R1 — RS se zminili o tom, Ze se S rizikovou situaci pfi vykonu

svého povolani setkali.
Dokazete specifikovat, co povaZujete za rizikovou situaci?

Respondenti R1 — R5 rizika rozdélili do nékolika skupin. Prvni se tykala fyzického
napadeni ze strany klienta ¢i zvifete. Druhd se zaméfovala na moznost nédkazy infekénimi
chorobami nebo jinymi nemocemi a tfeti nejcastéj$Si odpovéd’ se tykala vyhrozovéani.
Respondenti R4 a RS také uvedli nepfijemné jednani s manipulativnim klientem. Jako jediny
z respondentti R3 se zminil o nepfijemném jednani s kolegy a vyhrocené situace mezi kolegy,
jeho odpoveéd zni: ,,Setkal jsem se s fyzickym utokem ze strany klienta, vyhrozovanim. Za

rizikové také povazuji neprijemné jednani s kolegy, kdy dojde k vyhroceni situace. **
Mate zkuSenost se situaci, ktera Vam byla v praci nepfijemna?
VSichni respondenti R1 — R5 maji osobni zkuSenost s neptijemnou situaci.

Pokud jste v piedchozi otazce odpovédél/a ano, o jakou situaci se jednalo? Pokud

ne, vymezte situace, které by to mohly byt?

U této otazky doslo ke shod€ pouze u dvou respondentii R4 a RS, ktefi narazeli na
pracovni kolektiv a nepfijemné kolegy. Nepiijemnou situaci vidi napiiklad respondent R2 ve
sd¢lovani nepfijemnych informaci klientovi, naopak respondent R1 vnima urcitou
nepiijemnost ve volb¢ Skoleni, ktera pro néj nejsou piinosna. Respondent RS zminuje: ,,Obcas
byvaji velmi neprijemnd jednani se samotnymi kolegy, ¢i klienty, kteri nevidi to, co je Spatné a

¢

obhajuji si svou pravdu nebo se jim nechce problém resit vitbec a neustale ho odkladaji.
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Jakym zpiisobem FeSite krizové situace ve Vasi praci?

Vsichni respondenti R1 — R5 zmituji asertivni pfistup ke klientim a diplomatické
jednani. Néktefi respondenti R1 nebo R5 neprovedou Setieni, pokud se neciti v bezpeci a
Vv ptipad¢ nepiijemného jednani poslou klienta domti. Respondenti R1 a R2 jesté¢ zminuji
ochranné prvky, mezi které fadi dezinfekcni prostfedky a zvySenou hygienu. Respondent R2
dale uvadi: ,,Snazim se s klienty jednat asertivne, nereagovat vybusné, nevyvolavat konflikty.
Vyuzivam také dezinfekcni prostiedky, jsem ockovana proti zloutence. Jako podstatné vnimam

i jednotlivé prostredky dusevni hygieny.
Jak byste popsal/a Vasi odolnost viidi pracovni zatézi?

Respondent R1 a R5 ji hodnoti norméln€, dokazou pracovni zatéz zpracovat. Naopak
respondent R3 a R4 ji hodnoti jako kolisavou, zaleZi na narocnosti ptipadi. Respondent R2
odpovida nasledovné: ,,Rekla bych, Ze ¢im vic prdce je, tim niZsi jsem proti ni odolnd a

V psychické nepohode. “
Jak reagujete na nadmérnou pracovni zatéz?

Nékteti, jako respondenti R2, R3 a R4 reaguji pocity naStvanosti. Jini (respondent R1
a R2) naopak voli spiSe aktivni traveni volného ¢asu s rodinou, relaxaci a sport. Respondent
R3 uvadi: ,,To je velmi jednoduché, obcas mi staci si poradné zarvat nebo to vsechno probrat
S ostatnimi kolegy. Jako jistou volbu vidim i v prokrastinaci, aneb, co miuzes udélat zitra,

‘

odloz na pozitri. *
Mate své zvladaci strategie ¢i techniky proti pracovni zatézi?

Témeét vétsina respondentt (respondent R1, R2, R3 a R4) uvedla intervizi, nebo—li
projednani ptipadd s ostatnimi kolegy. Respondenti R1 a R2 se mimo jiné shodli na
skupinové supervizi. Respondent R2, R3, R4 a R5 uvadi volnocasové aktivity, sport a
relaxace. Respondent R3 mimo jiné zminuje: ,,Mdme k dispozici na pracovisti skupinovou
supervizi. Ja osobné vidim prinos spise v intervizi, kdy jednotlivé pripady konzultuji
S ostatnimi kolegy. Velmi mi pomaha i fyzicka cinnost nebo zvyseni pracovniho tempa (kdyz je

clovek pod tlakem, pracuje vykonnéji).
Jaké znate odborné metody uvoliiovani zatéZe v moderni spole¢nosti?

U této otazky se vSichni respondenti R1 — R5 shodli na supervizi, intervizi, relaxaci a

nektefi respondenti R1, R2 a RS uvedli psychohygienu a teambuilding. Respondent R3 uvedl
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akupunkturu a respondent R4 zminil i meditaci. Respondent R4 konkrétné: ,,Kromé jiz

zminéné supervize, také relaxaci a mediaci. *
Jakym zpiisobem piedchazite rizikovym situacim ve Vasi praci?

VSsichni respondenti az na respondenta R2 odpovédéli, ze pokud védi o nepiijemném
jednani, upozorni na to ostatni kolegy a pro pfipad potieby vyuziji jejich pomoci. Respondent
R2 a R3 predchéazi rizikovym situacim diplomatickym jedndnim a zvolenim spravnych
komunikac¢nich technik. Respondent R1 naopak uvadi, Ze pokud vi, Ze mu hrozi nebezpeci,
nejde na Setfeni ke klientiim sam. Respondent RS jako podstatné vniméa kvalitni pfipravu na

jednéni, kdy si zjistuje podstatné informace o klientovi.

Respondent RS uvadi: ,,Na jednani se radné pripravit, zjistit si o klientovi podstatné
informace i od ostatnich kolegu, kteri s nim v minulosti pracovali. Jako vyhodu vnimam
spolecnou kancelar s kolegou, ktery miuize kdykoliv zasdahnout. Pri Setfeni v domdcnosti,
pokud bych se citil v nebezpect, opustil bych ji nebo bych pozadal nékterého z kolegii, aby sel

se mnou.*

Navstivil/a jste v posledni dobé& néjaké kurzy, které se zabyvaly touto

problematikou?

Témér vétsina respondentd R1, R2, R3 a R4 odpovédéli, ze ano. V ramci profesniho
vzdélavani navstivili Skoleni zaméfend na relaxaéni techniky a psychohygienu. Respondent

R5 tuto otazku negoval.

Poskytuje Vam zaméstnavatel urcité prostiedky, zamérujici se na prevenci

rizikovych faktori pri socidlni praci?

VSichni respondenti R1 — RS uvedli, Zze jim zaméstnavatel zprosttedkovava
skupinovou supervizi, dezinfekéni prostiedky, pepfovy sprej, ockovani a v neposledni rade 1

moznost vybéru Skoleni v ramci profesniho vzdélavani.

Respondent R2 zminil nésledujici vycet prostiedkii: , Ano, poskytuje. Jedna se o
ockovani proti zloutence, také dezinfekcni prostiedky a zprostredkovdava nam skupinovou

supervizi. Dale také indispozicni volno a Skoleni.*
Existuji konkrétni strategie, které byste na pracovisti uvital/a?

I u této otazky se respondenti shodli, kdy by uvitali jisté ochranné strategie.
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Pokud jste v predchozi otazce odpovédél/a ano, uved’te, o které strategie by se

jednalo. Pokud ne, z jakého diivodu byste je neuvital/a?

Castou odpovédi, kterou zminili respondenti R1,R2 a R5 bylo tzv. ochranné tlagitko,
které¢ v dobé nouze muize socidlni pracovnik vyuzit k pfivolani Policie. Dalsi opakujici se
odpovédi u respondentit R3 a R4 bylo zfizeni relaxacni mistnosti pro socialni pracovniky.
V odpovédich respondentl R2, R4 a RS se objevil i teambuilding. Respondent 4 by uvital

spolecné sportovni aktivity s ostatnimi kolegy.

Respondent 4 konkrétné uvedl: ,,Uvital bych na pracovisti relaxacni mistnost, ktera by
byla urcena pro zaméstnance. Myslim si, Ze by bylo vhodné v ramci utuzovani kolektivu se

schazet i mimo prdci napriklad pri nejakém sportu, nebo treba teambuilding.*

5.4 Zavér vyzkumného Setieni

Hlavnim cilem vyzkumného Setieni bylo zkoumat rizika profese socialniho pracovnika
na obecnim uradé obce s rozsifenou pusobnosti. Na zakladé vysledkl Setieni lze konstatovat,
ze cil prace byl naplnén. Vysledky z vyzkumného Setfeni ndm pomohla vyjasnit analyza
strukturovaného rozhovoru. Diky tomu doslo k zodpovézeni otazek vyzkumného Setieni. Pti
zkoumani vysledkti mého vyzkumu je nutné ptihlédnout k tomu, Ze byl provadén na uzkém
profilu zaméstnancti v ramci jedné organizace. Proto tyto vysledky nelze generalizovat na

vSechny zaméstnance pracujici v této socidlni oblasti. NiZze rozvadim jednotlivé vyzkumné

otazky:
S jakymi rizikovymi situacemi zaméstnanci OSPOD prijdou do kontaktu?

Skupina A: u 100% respondenti mizeme tvrdit, Ze se pii vykonu svého povolani
setkava s rizikovymi situacemi, konkrétné¢ potom respondenti mezi rizikové situace zatadili
napadeni ze strany klienta, klienty pod vlivem alkoholu, nadvykovych latek ¢i vyhrozovani ze
strany klienta. Jeden z dotazovanych respondentli uvedl vlastni zkusenost s napadenim ze

strany klienta stfelnou zbrani.

Skupina B: i u 100% respondentii v druhé skupiné muzeme konstatovat, Ze se pii
vykonu svého povoléni setkdva s rizikovymi situacemi, tyto situace rozdélili do nékolika
skupin, prvni se tykala fyzického napadeni ze strany klienta ¢i zvitete, druhd se zamétovala na

vV

moznost nédkazy infekénimi chorobami a tteti nejcastéjsi odpoveéd’ se tykala vyhrozovani.
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Jakym zpiisobem socidlni pracovnici reaguji na zatéZové situace p¥i vykonu

svého povolani?

Skupina A: u této otazky zle tvrdit, Zze 100 % dotazovanych respondentli ma vysokou
odolnost vici zatézovym situacim, kdy maji vlastni strategie, jak tyto situace zvladat.
Konkrétni reakce na zatézové situace se ovsem lisily, jeden z dotazovych respondentli reaguje
podrazdénosti ¢i vyCerpanosti, naopak druhy dotazovany respondent poticbuje zatéz

rozchodit.

Skupina B:u této otazky se odpovédi respondentt rozchazely, doSlo ke shodé
ptiblizn€ u 50 % dotazovanych respondentd, ktefi se rozdélili svymi reakcemi na dvé skupiny:
prvni ma odolnost vic¢i zatéZovym situacim normdlni a jsou schopni ji zpracovat, druhd
polovina ji naopak hodnoti jako kolisavou, jez vychazi z naro€nosti jednotlivych piipada.
V konkrétnich reakcich na zaté¢zové situace jiz ale zaznamendvame jistou shodu, jedna se
pocity nastvanosti, ¢i urcity hlasity projev. Zaujala nas také odpovéd’ jednoho z respondentt,
ktery uvedl: ,,To je velmi jednoduché, obcas mi staci si poradné zaivat nebo to vSechno
probrat s ostatnimi kolegy. Jako jistou volbu vidim i v prokrastinaci, aneb, co miizes udélat

¢

zitra, odloz na pozitii. -

Jaké maji zaméstnanci obecniho uiadu obce s rozsifenou piisobnosti zvladajici

strategie proti krizovym situacim?

Skupina A:dotazovani se shodli na zvladajicich strategiich, mezi které fadi aktivni
traveni volného casu, sport a meditaci. Mezi odborné metody obdobné tadi supervizi,

psychohygienu a rizné formy relaxace.

Skupina B:i dotazovani v druhé skuping se na zvladajicich strategiich shodli, spole¢né
uvadéji tzv. intervizi, nebo—li prodiskutovani ptipadu s ostatnimi kolegy a také volnocasové
aktivity, sport a relaxaci. 50 % dotazovanych zminuje i skupinovou supervizi dostupnou
pfimo na pracovisti. Mezi odborné metody fadi skupina B supervizi, intervizi a relaxaci.

Navic néktefi dotazovani zminuji psychohygienu, teambuilding a meditaci.
Jaka opatreni voli zaméstnavatel k prevenci rizikovych situaci na pracovisti?

Skupina A:i v tomto ptipad¢ doslo k 100 % shodé¢, kdy dotazovani ze skupiny A se
zminuji o skupinové supervizi, kterou jim zprostfedkovavd zaméstnavatel, dale také

dezinfekéni prostiedky, peprovy sprej a ockovani proti zloutence.

72



Skupina B: vsichni dotazovani ze skupiny B se ve 100 % shodli na skupinové
supervizi, kterou jim zprostfedkovavd zaméstnavatel, mimo jiné i dezinfekéni prostiedky,
peptrovy sprej, oCkovani proti Zloutence a dodali i moznost vybéru skoleni v ramci profesniho
vzdélavani.

Z odpovédi na prvni dil¢i cil — Charakterizovat nejcastéjsi rizikové situace, se
kterymi se socidlni pracovnici na obecnim uiadé obce s rozsifenou ptisobnosti setkavaji,
je patrné, ze se dotazovani socialni pracovnici na rizikovych situacich shodli a uvadéji
podobny vycet. S urcitosti by se tedy dalo podotknout, Ze rizikovou situaci pii vykonu
socialné—pravni ochrany déti muze byt nejen napadeni ze strany klienta, zvifete, ale |
vyhrozovéani ¢i moznost nakazy infekénimi chorobami. Podle mého nézoru se jedna o
nejCastéjsi rizika, se kterymi se muze setkat jakykoliv socialni pracovnik, ktery pfijde do
kontaktu s klientem. Dalsi dil¢i cil — Popsat metodiku p¥i praci v zatéZovych situacich a
priblizit konkrétni zvladajici strategie ndm ukazal, Ze nejen vedouci pracovnici, ale i
referenti socialné—pravni ochrany déti maji jisté reakce na zatézové situace, do kterych radi
stres, kiik, podrazdénost nebo projevy nastvanosti. Podobné i tyto zatéZové situace fesi,
nekteti vyuzivaji konzultaci pfipadl na pracovisti, ale vétSina z dotazovanych se zaméfuje na
aktivni traveni volného ¢asu, sport, relaxaci a meditaci. Socialni pracovnici se také zminuji o
konkrétnich zvladajicich strategiich, kdy vyuzivaji pomoc ostatnich kolegli, pokud vi, Ze je
¢ekd neptijemné jedndni, uvédomi je o tom. Posledni dil¢i cil — Analyzovat preventivni
postupy pri rizikovych situacich na strané zaméstnance i zaméstnavatele, poukazuje na
to, ze vétina pracovniki Méstského ufadu Sumperk se snazi predejit rizikovym situacim
samotnym pristupem ke klientim, ktery je asertivni a diplomaticky. Nekteti se také fadné
pfipravuji na samotné jednani s klientem. Jini zase vyuzivaji dezinfekéni prostfedky nebo jsou
oc¢kovani. Zaméstnavatel, jak uvedli vSichni dotazovani, zprostfedkovava skupinovou
supervizi a dale zajiStuje dezinfekcéni prostfedky, oCkovani proti Zloutence a mimo jiné

umoziuje vybér Skoleni v rdmci profesni ptipravy.

Zavérem lze podotknout, Ze socidlni pracovnici na obecnim ufadé obce s rozsifenou
piisobnosti, konkrétné na Méstském uiadé Sumperk, vnimaji riziko socialni prace obdobng,
vyuzivaji stejné zvladajici strategie, kterymi se snazi piedchdzet syndromu vyhofeni a
samotnym rizikovym situacim. Ze strany zameéstnavatele jsou jim poskytovany adekvatni
preventivni prostfedky, bylo ale vyzkumem zjiSté€no, ze nékteti pracovnici by uvitali 1 ¢innosti

zam&fené na utuzovani vztahll na pracovisti, napiiklad teambuildingem nebo spole¢nymi
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volno¢asovymi aktivitami. V doporucenich od zaméstnancti zaznéla i moznost ziizeni

relaxacéni ¢i odpocinkové mistnosti pro socialni pracovniky a také zvySena ostraha.
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Z.avér

V diplomové praci jsem se zabyvala riziky profese socialniho pracovnika na obecnim

urade¢ obce s rozsifenou plisobnosti.

V teoretické Casti jsem nejprve vymezila socidlniho pracovnika na obecnim uradé
obce s rozsifenou pusobnosti, jeho osobnost a kompetence. Kratce jsem se zabyvala vykonem
socialné—pravni ochrany déti a agendou, kterou vykonavaji obecni Gfady. Dale jsem popsala
zaklady socidlni prace, jeji metody. Zminila jsem také faze socialni prace, vybrané teorie
socidlni prace a multidisciplinarni spolupraci. Zavér teoretické ¢asti je vénovan rizikovym
faktorim v socialni praci, mezi které fadim zdravotni rizika, typologii klientl, specifické
zatézove situace a syndrom vyhoteni. Upozoriiuji také na vybrané strategie prevence, jako

jsou psychohygiena, supervize a teambuilding.

V praktické casti se zaméfuji na vyzkumné Setfeni. Jako vyzkumny vzorek mi
poslouzil tym sedmi pracovnikii na Méstském tifadé Sumperk. Tym byl tvofen péti referenty
socialné—pravni ochrany déti a dvéma vedoucimi odd¢€leni socidlné—pravni ochrany déti. Jiz
druhym rokem na pozici referenta socialné—pravni ochrany déti pracuji i ja, coz byl davod,
pro¢ jsem se rozhodla této problematice vénovat. Vyzkum byl rozdélen na c¢tyfi vyzkumné
otazky, kdy kazda z nich se vé€novala urcité oblasti souvisejici s rizikovou situaci pfi vykonu

socialni prace, zvladacim strategiim a prevenci rizikovych faktora.

Pti zamyslenim nad vysledky mého vyzkumného Setfeni, povazuji za podstatné zminit,
ze vsichni socialni pracovnici se pii vykonu svého povolani setkali a setkavaji s rizikovou
situaci, ktera je pro né ohroZzujici. Je sice pravdou, Ze kazdy socialni pracovnik povazuje za
riziko néco jiného, v dasledku vSak vSichni spole¢né uvadi, Ze se v neptijemnych situacich
obraci na svého kolegu ¢i kolegyni. Rizikovym situacim se snazi piechéazet asertivnim a
diplomatickym pfistupem, vyuzivaji prostfedky, které jim zaméstnavatel nabizi, coz povazuji
za dal$i pozitivni zjiSt€ni mého vyzkumu. VSichni pracovnici se shodli na prostiedcich, které
jim zaméstnavatel v rdmci prevence rizikovych faktorti poskytuje, jedna se predevsim o
skupinovou supervizi, dezinfekéni prostiedky, ockovani proti Zloutence a v nespoledni fad¢ i

moznost vybéru Skoleni.

Rada bych také poukazala na potiebu socidlnich pracovnikd mit k dispozici na
pracovisti jistou ochrannou slozku, kterou vnimaji napiiklad v alarmnim systému nebo ve

vytvofeni relaxaéni mistnosti pro socidlni pracovniky. V nékterych odpovédich se také
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vyskytovala potteba spolecné aktivity vSech pracovnikil, kterd by vedla k utuzeni pracovniho

kolektivu.

Vykon socialné—pravni ochrany déti je velmi narocnéd socidlni préace, pii které se
socidlni pracovnik denné¢ setkdva se zat€Zovymi situacemi a je vystaven nebezpeCnym
podnétiim, jez mohou ohrozovat nejen jeho fyzicky, ale predevsim psychicky stav. Musime si
uvédomit, ze jsou v pozici, kdy rozhoduji a ovliviuji zivot nezletilych déti. Proto je velmi
dalezité, ze socidlni pracovnici, se kterymi jsem rozhovor provadéla, jsou schopni aktivné
travit volny Cas, nebo maji své urcité¢ zvladajici strategie, kterymi se snazi predejit syndromu
vyhoteni. Myslim si, Ze pfi vykonu této prace, je dilezit¢ uvédomit si, kde ma pracovnik své
hranice, co je schopny ustat a co uz ne. Toto uvédoméni mu totiz napomaha udrzet si urcity
odstup od pfipadii a také schopnost fict, NE. V dne$ni dob€ jsou pracovnici OSPOD
administrativné zatizeni, a malo ktery z nich si dokéaze fici 0 pomoc, protoze se obava, ze je to
jista znamka osobniho selhéni. J4 se s timto ndzorem neztotoziuji, ba naopak, domnivam se,
ze Tici si o pomoc svédéi o tom, ze socialni pracovnik zna své kvality, schopnosti a
dovednosti.

Kazdé povolani ma své pozitivni 1 negativni stranky, stejné tak je to 1 u socidlni prace.
Myslim si vsak, Ze socialni pracovnik by mél do své prace vlozit kus sebe a pfistupovat

K praci s laskou a pokorou, protoze az tehdy mu pomoc, kterou zprostfedkovava, bude davat

smysl a pozitivni zpétnou vazbu.
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Priloha €. 1: Napli prace oddéleni socialné—pravni ochrany déti

e oddéleni v plném rozsahu zabezpecCuje vykon statni spravy v ramci rozsirené
pusobnosti a podili se na ukolech vyplyvajicich ze samostatné ptsobnosti obce na
useku socidlné—pravni ochrany déti,

e pfi vykonu socidlné—pravni ochrany déti se fidi standardy kvality socidlné—pravni
ochrany,

¢ sleduje nepfiznivé vlivy ptisobici na déti a zjist'uje pficiny jejich vzniku,

e Cini opatieni k omezovani plisobeni nepfiznivych vlivii na déti,

e pravideln¢ vyhodnocuje situaci ditéte a jeho rodiny z hlediska rozsahu opatifeni
nezbytnych k ochrané ditéte a poskytuje pomoc rodi¢im a jinym osobam
zodpovédnym za vychovu ditéte,

e zpracovava na zaklad¢ vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny individudlni plan
ochrany ditéte,

e porada pripadové konference pro feSeni konkrétnich situaci ohrozenych déti a
jejich rodin,

e vykondva socialni kuratelu spocivajici v provadéni opatfeni sméfujicich
K odstranéni, zmirnéni nebo zamezeni prohlubovani nebo opakovani poruch
psychického, fyzického a socialniho vyvoje ditéte,

e Ucastni se prestupkového fizeni vedeného proti mladistvému v souladu se zakonem
0 prestupcich, trestniho fizeni vedeného proti mladistvému a fizeni o ¢inech jinak
trestnych u déti mladsich 15 let dle zvlastniho pravniho ptedpisu,

e navstévuje déti s nafizenou Ustavni a ochranou vychovou, déti, které jsou ve
vykonu vazby nebo ve vykonu trestu odnéti svobody a rovnéz navstévuje rodice
téchto déti,

e spolupracuje s piislusnym stiediskem proba¢ni a mediacni sluzby, a to zejména
pfi zjiStovani pomért mladistvého pro Ucely trestniho fizeni a u déti mladsich 15
let pro ucely tizeni o Cinech jinak trestnych,

e pomdha détem po propusténi z ochranné a ustavni vychovy, po propusténi
z vykonu trestu s cilem pisobit k obnoveni jejich narusenych socidlnich vztaht,
jejich zaclenéni do rodinného a socialniho prostfedi a k zamezeni opakovani

protipravni ¢innosti,



vyhledava déti, kterym je tfeba zajistit péci v ndhradnim rodinném prostiedi
formou péstounské péce nebo osvojeni a fyzické osoby vhodné stat se osvojiteli
nebo péstouny,

podava navrhy soudu na rozhodnuti, zda je tfeba souhlasu rodice k osvojeni ditéte,
naomezeni nebo zbaveni rodiovské odpovédnosti anebo omezeni nebo
pozastaveni jejiho vykonu, na nafizeni ustavni vychovy, na prodlouzeni nebo
zruSeni Ustavni vychovy, na svéfeni ditéte do péCe zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc, na prodlouzeni doby trvani tohoto svéfeni a na zruSeni
rozhodnuti o svéteni ditéte do tohoto zafizeni, na sveteni ditéte do péstounské péce
na prechodnou dobu a jeho zruSeni, na nafizeni vychovného opatieni, na
prodlouzeni doby trvani tohoto vychovného opatifeni nebo na jeho zruSeni, na
pfemisténi ditéte do jiného zatfizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, na
pozastaveni vykonu povinnosti a prava péce o dit¢ u nezletilého rodice,
na zachovani povinnosti a prava péce o dit¢ a osobniho styku s dité¢tem u rodice
omezeného ve svépravnosti, na zbaveni rodi¢e prava dat souhlas k osvojeni nebo
dalSich povinnosti a prav osobni povahy, zbavil-li soud rodi¢e rodiCovské
odpovédnosti,

navrhuje osobé pecujici o dité v péstounské péci nebo osobé v evidenci, ktera
muze vykonavat péstounskou péci na prechodnou dobu, moznost uzavieni dohody
o vykonu péstounské péce,

sleduje napliovani uzavienych dohod o vykonu péstounské péce minimalné jednou
za 2 mésice osobnim kontaktem s t€mito osobami,

poskytuje osobam vhodnym stat se osvojiteli nebo péstouny poradenskou pomoc
souvisejici s osvojenim ditéte nebo sveéfenim ditéte do péstounské péce, zejména
v otazkach vychovy ditéte,

sleduje vyvoj déti, které¢ byly svéfeny do vychovy jinych fyzickych osob nez
rodictl, pfitom navstivi rodinu nebo prostiedi, kde se dité zdrzuje nejmén¢ jednou
za 3 mésice v obdobi prvnich 6 mésicti péCe nahrazujici péci rodici a dale kazdych
6 mésicu, poskytuje a zprostredkovava poradenskou pomoc,

sleduje vyvoj déti, které byly umistény do zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc na zakladé rozhodnuti soudu a nejméné 1 x za 3 mésice je povinen takove

dité navstivit,



vykonava funkci poru¢nika a funkci opatrovnika v piipadech, kdy byl M&U
poru¢nikem nebo opatrovnikem podle zvlastniho piedpisu ustanoven a dale ¢ini
neodkladné ukony v z4jmu ditéte a v jeho zastoupeni v pfipadech stanovenych
zvlastnim predpisem,

vykonavé funkci opatrovnika v piipadé€ zastupovani ditéte ve vztahu k cizing,
zprostiedkovava nebo zajistuje prevzeti ditéte navraceného jako nedoprovazenému
z ciziny,

¢ini nezbytna opatfeni k ochrané ditéte, které nemd na uzemi CR povolen
dlouhodoby nebo trvaly pobyt,

zjistuje stanovisko ditéte pii projednavani vSech zalezitosti, které se ho tykaji,
zucastnuje se jednani u okresniho soudu nebo soudu krajského a obhajuje z4jmy
deéti,

provadi potfebnd Setfeni v rodinach a organizacich ve vécech zjistovani vychovy a
péce o déti, chovani déti apod. a podava zpravy a navrhy soudu, policii a statnimu
zastupitelstvi, popf. jinym organtim,

ve spolupraci s ostatnimi obecnimi ufady vykondva dohled stanoveny nad
vychovou déti soudem,

ocitlo-li se dit¢ bez jakékoliv péfe nebo je-li jeho zivot nebo piiznivy vyvoj
ohrozen, podava neprodlené¢ navrh soudu na vydani pfedbézného opatieni podle
zvlastniho pravniho ptedpisu,

sleduje dodrZovani prav ditéte v zafizenich pro vykon ustavni vychovy nebo
ochranné vychovy nejmén¢ 1 x za 3 mésice,

nejméné 1 x za 3 mésice navstévuje rodice ditéte, kterému byla nafizena Ustavni
nebo ochranna vychova,

vydavé souhlas s pobytem déti, u nichz byla nafizena Ustavni vychova, mimo
zafizeni pro jeji vykon,

vyjadiuje se, zda je ve prospéch ditéte, aby o né odsouzend Zena pecovala ve
véznici a k prodlouZeni pieruseni vykonu trestu odnéti svobody odsouzené Zené z
davodu navstévy ditéte,

poskytuje poradenstvi pifi feSeni vychovnych ¢i jinych problémt souvisejicich s
péci o dité, zprostredkovava poradenstvi pti vychove a vzdelavani ditéte a pii péci

o dité se zdravotnim postizenym,



poradd v ramci poradenské cCinnosti prednaSky a kurzy zaméfené na feSeni
vychovnych, socidlnich a jinych probléml souvisejicich s pé¢i o dit¢ a jeho
vychovou,

potada preventivné—vychovné pobyty pro déti,

poskytuje pomoc pfi uplatiiovani naroku ditéte na vyzivné a pti vymahani plnéni
vyzivovaci povinnosti k ditéti, véetné pomoci pii podavani navrhu na soud,
piipravuje podklady pro jednani komise pro socialné—pravni ochrany déti M&U,
plni tkoly vyplyvajici ze zafazeni do systému vyrozuméni na useku predbéznych
opatfeni,

rozhoduje o ulozeni povinnosti rodicim vyuzit pomoc odborného zafizeni, v
pfipad¢ zjisténé trestné cCinnosti rodi¢l podavd podnéty a navrhy pfisluSnym
organiim k zahajeni trestniho stihani rodict,

organ socialné—pravni ochrany je opravnén prezkoumat spravnost a Uplnost udaji
predlozenych zamé&stnavateli a osobami uvedenych v § 53, odst. 1, pism. ¢) — €)
potfebnych pro socidlné—pravni ochranu a je opravnén ulozit uvedenym pokutu do

vyse 50.000,-K¢.



Piiloha ¢. 2 Prepis rozhovoru s respondentem R1

Prvni rozhovor jsem absolvovala s referentkou socidlné—pravni ochrany déti a
prevence. Nejvyssim jejim dosazenym vzdélanim je vysokoskolské, konkrétné magisterské
v oboru pedagogika — socialni prace na Univerzité Palackého v Olomouci. Zena mé 31 let a
jako socialni pracovnice pracuje 6 let. Jeji motivaci ke zvoleni tohoto povolani bylo nejen

finan¢ni ohodnoceni, ale pfedev§im zaméteni na déti a problematiku SPOD.
1. Jaky je Vas vék?
2. Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani a v jakém oboru?
3. Délka praxe?

4. Jaka byla VaSe motivace pro vykon tohoto povolani?

5. Co si predstavujete pod pojmem rizika socialni prace?

Rizika socialni prace bych rozdélila do nékolika skupin. Jedna se zejména o klientelu, ktera
muze byt pod vlivem navykovych latek ci alkoholu nebo samotni klienti, kteri Fesi svou
krizovou situaci. Dalsi skupinou je stres, ktery md vyzmnamny vliv na vykon prdce a

V neposledni rade infekcni onemocnéni, se kterymi se miize socialni pracovnik setkat.
6. Setkal/a jste se nékdy pri vykonu svého povolani s rizikovou situaci?
Ano, setkala.
7. Dokazete specifikovat, co povaZujete za rizikovou situaci?

Setkala jsem se napriklad s hrozbou nakazy uplavici ¢i Zloutenkou. Ze strany klientu jsem se

potom setkala s vyhrozovanim.
8. Mate zkuSenost se situaci, ktera Vam byla v praci nepfijemna?
Ano, mam.

9. Pokud jste v piedchozi otazce odpovédél/a ano, o jakou situaci se jednalo?

Pokud ne, vymezte situace, které by to mohly byt?

Velmi neprijemne piisobi hlasité projevy klientii a jejich vyhroZovani. Mam Stésti, Ze jsem
zatim nemusela celit Zadnému napadeni, nejen ze strany klientii, ale i zvirat. Velmi casto, se
pri Setreni setkavam s rizikovymi situacemi, které musim sprdavné vyhodnotit a vhodné

reagovat.



10. Jakym zpiisobem FeSite krizové situace ve Vasi praci?

Snazim se s klienty jednat asertivné, nereagovat vybusne, nevyvolavat hadky. Pokud mi hrozi
néjaké riziko, treba nakaza nemoci ¢i infekci, nejedu do terénu. Zaméstnavatel nam také

umoznuje ockovani proti zloutence a mame k dispozici riizné dezinfekcni prostredky.
11. Jak byste popsal/a Vasi odolnost vii¢i pracovni zatézi?

Rekla bych, Ze odolnost vuci pracovni zatézi, mam na bézné urovnmi, takze normalni. Jsem

schopna ustat stresové situace a zpracovat je.
12. Jak reagujete na nadmérnou pracovni zatéz?
Zaméruji se na sviij volny cas, ktery travim aktivné se svou rodinou.
13. Mate své zvladaci strategie ¢i techniky proti pracovni zatézi?

Sice mdme od zaméstnavatele k dispozici skupinovou supervizi, v ni ovSem nevidim témér
zadny prinos. Nejcastéji vyuzivam tzv. intervizi, kdy konzultuji zavazné pripady ¢i naléhavé

situace se svymi kolegy, od kterych dostanu zpétnou vazbu.
14. Jaké znate odborné metody uvoliiovani zatéZe v moderni spole¢nosti?
Kromé jiz zminéné supervize, také relaxaci, dechova cviceni a psychohygienu.
15. Jakym zpiisobem predchazite rizikovym situacim ve Vasi praci?

Mpyslim si, Ze rizikovym situacim se v nasi prdci neda uplné predejit. Samoziejme, kdyz vim, Ze
ma prijit konfliktni ¢i agresivni klient, upozornim na jednani i ostatni kolegy. Pokud ale
napriklad prijde na jednani opily klient, tak tomu se bohuzel predejit neda. Na alkohol ho
upozornim a musim vyhodnotit, zda je schopny jednani nebo mu nabidnu nahradni termin.
Pokud jedu do terénu a obavam se néjakého rizika, vétsinou nejedu sama, ale s kolegyni ci

kolegou.

16. Navstivil/a jste v posledni dobé néjaké kurzy, které by se zabyvaly touto

problematikou?
Ano, navstivila. Mam osvédceni ze Skoleni zamérené na relaxacni techniky a psychohygienu.

17. Poskytuje Vam zaméstnavatel urcité prostredky, zamérujici se na prevenci

rizikovych faktori pri socidlni praci?

Ano, poskytuje. Jedna se o ockovani proti Zloutence, také dezinfekcni prostredky a

zprostredkovava nam skupinovou supervizi.



18. Existuji konkrétni strategie, které byste na pracovisti uvital/a?
Ano.

19. Pokud jste v piedchozi otazce odpovédél/a ano, uved’te, o které strategie by se

jednalo. Pokud ne, z jakého divodu byste je neuvital/a?

Rada bych méla k dispozici tzv. nouzové tlacitko, které bych mohla pri ohrozZeni, pouZit a

privolala bych tim Méstskou policii.



Piiloha ¢. 3 Piepis rozhovoru s respondentem R2

Druhy rozhovor jsem absolvovala s referentkou socidlné—pravni ochrany déti a
prevence. Nejvyssim jejim dosazenym vzdélanim je vysokoskolské, konkrétné magisterské
v oboru specialni pedagogika na Univerzité Palackého v Olomouci. Zena ma 38 let a jako
socidlni pracovnice pracuje 4 roky. Jeji motivaci ke zvoleni tohoto povolani byla potieba

zmény, také stalost a jistota zaméestnani.
1. Jaky je Vas vék?
2. Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani a v jakém oboru?
3. Délka praxe?

4. Jaka byla VaSe motivace pro vykon tohoto povolani?

5. Co si predstavujete pod pojmem rizika socialni prace?

Jako riziko vnimam predevsim psychicka ndrocnost pracovni pozice, hrozici syndrom

vyhoreni a v neposledni rade negativni pristup ze strany klientii.

6. Setkal/a jste se nékdy p¥i vykonu svého povolani s rizikovou situaci?
Ano, setkala.

7. Dokazete specifikovat, co povaZujete za rizikovou situaci?

Konkrétne mam na mysli dlouhodobou psychickou zatez, agresivni klienty, riziko ndkazy

infekcni nemoci i napadani ze strany zvirete.
8. Mate zkuSenost se situaci, ktera Vam byla v praci nepfijemna?
Ano, mam.

9. Pokud jste v piedchozi otazce odpovédél/a ano, o jakou situaci se jednalo?
Pokud ne, vymezte situace, které by to mohly byt?
Velmi negativné na meé piisobi sdelovani neprijemnych informaci klientim a jejich

neadekvatni reakce.



10. Jakym zpiisobem FeSite krizové situace ve Vasi praci?

Snazim se s klienty jednat asertivné, nereagovat vybusne, nevyvolavat konflikty. Vyuzivam
také dezinfekcni prostredky, jsem ockovana proti zZloutence. Jako podstatné vnimam i

Jjednotlivé prostiedky dusevni hygieny.
11. Jak byste popsal/a Vasi odolnost vii¢i pracovni zatézi?
12. Jak reagujete na nadmérnou pracovni zatéz?

Velmi casto byvam nastvand, kdy tyto negativné emoce se pokousim zahnat volnocasovymi
aktivitami, konkrétné potom relaxaci, jizdou na kole, sportem. Velmi dobre se odreaguji pri

vareni.
13. Mate své zvladaci strategie ¢i techniky proti pracovni zatézi?

Mame k dispozici na pracovisti skupinovou supervizi. Ja osobné vidim prinos spise v intervizi,
kdy jednotlivé pripady konzultuji s ostatnimi kolegy. Pouzivam dechovad cviceni a nékteré

relaxacni techniky.

14. Jaké znate odborné metody uvoliiovani zatéZe v moderni spole¢nosti?
Kromé jiz zminéné supervize, také relaxaci, psychohygienu a teambuilding.

15. Jakym zpiisobem predchéazite rizikovym situacim ve Vasi praci?

Obcas vyuzivam indispozicni volno, které nam zaméstnavatel poskytuje. Ddale pouzivam
vhodné komunikacni techniky pri komunikaci, abych predchdzela nedorozumeénim. Zaméruji
se na dukladnou hygienu, pouzivam dezinfekcni prostiedky, jsem ockovana proti Zloutence a

V Neposledni Fadé vyuzivame skupinovou supervizi.

16. Navstivil/a jste v posledni dobé néjaké kurzy, které by se zabyvaly touto
problematikou?

Ano, navstivila. Mam osvédcent ze Skoleni zamérené na relaxacni techniky a psychohygienu.

17. Poskytuje Vam zaméstnavatel urcité prostfedky, zamérujici se na prevenci

rizikovych faktori pri socidlni praci?

Ano, poskytuje. Jedna se o ockovani proti Zloutence, také dezinfekcni prostiedky a

zprostiedkovava nam skupinovou supervizi. Dale také indispozicni volno a Skoleni.



18. Existuji konkrétni strategie, které byste na pracovisti uvital/a?
Ano.

19. Pokud jste v piedchozi otazce odpovédél/a ano, uved’te, o které strategie by se

jednalo. Pokud ne, z jakého divodu byste je neuvital/a?

Rada bych méla k dispozici tzv. nouzové tlacitko, které bych mohla pri ohrozZeni, pouZit a

privolala bych tim Méstskou policii. Premyslela jsem i nad teambuildingem.



Piiloha ¢. 4 Piepis rozhovoru s respondentem R3

Tteti rozhovor jsem absolvovala s referentem sociadlné—pravni ochrany déti a prevence.
Nejvyssim jeho dosazenym vzdélanim je vysokosSkolské, konkrétné magisterské v oboru
socialni politika na Univerzit¢ v Hradci Kralové. Muz ma 42 let a jako socialni pracovnik

pracuje 16 let. Jeho motivaci k volbé tohoto povolani byla piredev§im blizkost prace s détmi.
1. Jaky je Vas vék?
2. Jaké mate nejvysSi dosaZené vzdélani a v jakém oboru?
3. Délka praxe?

4. Jaka byla Vase motivace pro vykon tohoto povolani?

5. Co si predstavujete pod pojmem rizika socialni prace?

Rizika socidlni prdace bych obecné rozdelil na skupinu, jez se vztahuje na mou osobu
psychického nebo fyzického charakteru. Jako podstatné riziko vidim i v samotném vnimani
socidlni prdace, kdy se zryze praktického odvetvi prdace snazZi vytvorit predevsim praci

teoretickou, Fizenou ruznymi narizenimi, které postradaji selsky rozum.

6. Setkal/a jste se nékdy pri vykonu svého povolani s rizikovou situaci?
Ano, setkal.

7. Dokazete specifikovat, co povaZujete za rizikovou situaci?

Setkal jsem se s fyzickym utokem ze strany klienta, vyhroZovanim. Za rizikové také povazuji

neprijemné jednani s kolegy, kdy dojde k vyhroceni situace.
8. Mate zkuSenost se situaci, ktera Vam byla v praci nepfijemna?
Ano, mdm.

9. Pokud jste v piedchozi otazce odpovédél/a ano, o jakou situaci se jednalo?

Pokud ne, vymezte situace, které by to mohly byt?

Obcas byvaji velmi neprijemnd jednani s klienty, kteri se chovaji neadekvatne, nevidi chybu u
sebe. Casto se setkavam i s mordlnim dilematem, kdy si kladu otdzku, jak se zachovat eticky
spravne, mnohdy se klienti chovaji takovym zpiisobem, Ze by byl zapotrebi zcela jiny pristup,

nez asertivni.



10. Jakym zpiisobem FeSite krizové situace ve Vasi praci?

V kazdém pripade diplomaticky a asertivne. Samoziejmé vyuzivam i ochranné prostredky,
které nam zameéstnavatel nabizi. Jsem ockovany proti zloutence. S ohledem na mé pohlavi a
pracovni zkuSenosti mé casto oslovuji kolegyné pri neprijemnych jednani, abych byl jejich

soucasti, pripadné zasahl.

11. Jak byste popsal/a Vasi odolnost vii¢i pracovni zatézi?
No, jak kdy. Nekdy jsem na tom lépe, nékdy zase hiire.

12. Jak reagujete na nadmeérnou pracovni zatéz?

To je velmi jednoduché, obcas mi staci si poradné zaivat nebo to vsechno probrat s ostatnimi

kolegy. Jako jistou volbu vidim i v prokrastinaci, aneb, co miizes udélat zitra, odloz na pozitri.
13. Mate své zvladaci strategie ¢i techniky proti pracovni zatézi?

Mame k dispozici na pracovisti skupinovou supervizi. Ja osobné vidim prinos spise v intervizi,
kdy jednotlivé pripady konzultuji s ostatnimi kolegy. Velmi mi pomdaha i fyzicka cinnost nebo

zvySeni pracovniho tempa (kdyz je clovék pod tlakem, pracuje vykonnéji).

14. Jaké znate odborné metody uvoliiovani zatéZe v moderni spole¢nosti?
Kromé jiz zminéné supervize, také relaxaci nebo akupunkturu.

15. Jakym zpiisobem predchéazite rizikovym situacim ve Vasi praci?

Snazim se jednat diplomaticky a asertivné reagovat na netypické reakce klientii. Pokud si

nejsem jednanim s klientem jisty, uvédomim ostatni kolegy.

16. Navstivil/a jste v posledni dobé néjaké kurzy, které by se zabyvaly touto

problematikou?
Ano, navstivil v ramci profesniho vzdélavani.

17. Poskytuje Vam zaméstnavatel urcité prostiedky, zaméiujici se na prevenci

rizikovych faktori pfi socialni praci?

Ano, poskytuje. Jedna se o ockovani proti Zloutence, také dezinfekcni prostredky a
zprostredkovava nam skupinovou supervizi. Muzeme si také zvolit ruzna Skoleni, dle viastni

potieby.
18. Existuji konkrétni strategie, které byste na pracovisti uvital/a?

Ano.



19. Pokud jste v piredchozi otazce odpovédél/a ano, uved’te, o které strategie by se

jednalo. Pokud ne, z jakého diivodu byste je neuvital/a?

Uvital bych na pracovisti relaxacni mistnost, kterd by byla urcend pro zaméstnance.



Piiloha €. 5 Prepis rozhovoru s respondentem R4

Ctvrty rozhovor jsem absolvovala s referentem socialné—pravni ochrany déti a
prevence. NejvyS$sim jeho dosazenym vzdélanim je vysokoskolské, konkrétné bakalarské
V oboru socidlni prace na Univerzit¢ Palackého v Olomouci. Muz ma 35 let a jako socialni
pracovnik pracuje 4 let. Toto povolani si zvolil pfedev§im z toho divodu, aby nemusel byt

v evidenci UP.
1. Jaky je Vas vék?
2. Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani a v jakém oboru?
3. Délka praxe?

4. Jaka byla VaSe motivace pro vykon tohoto povolani?

5. Co si predstavujete pod pojmem rizika socialni prace?

Mezi rizika socialni prdace bych zaradil predevsim fyzické napadeni ze strany klienta, také

syndrom vyhoreni, pracovni vytizeni a ztrata nadhledu nad danou problematikou.
6. Setkal/a jste se nékdy p¥i vykonu svého povolani s rizikovou situaci?
Ano, setkal.
7. Dokazete specifikovat, co povaZujete za rizikovou situaci?

Setkal jsem se s vyhroZovanim ze strany klienta, napadeni zviretem, konkrétné psem. Zminil
bych urcité i ndrocné jednani s klientem, ktery je manipulativni, nebo stiznosti ze strany

klientil.
8. Mate zkuSenost se situaci, ktera Vam byla v praci nepfijemna?
Ano, mam.

9. Pokud jste v piedchozi otazce odpovédél/a ano, o jakou situaci se jednalo?

Pokud ne, vymezte situace, které by to mohly byt?

Obcas byvaji velmi neprijemné spolecné porady s ostatnimi klienty a celkove atmosféra na
pracovisti mezi kolektivem. I nastaveni kolektivnich pravidel vnimdam negativne. V neposledni

rade i nehygienické prostredi klienti, hrozici ndkaza.



10. Jakym zpiisobem FeSite krizové situace ve Vasi praci?

Snazim se situaci lidové receno rozdychat. Velice casto potom pripady konzultuji s ostatnimi

kolegy. Je pravda, zZe obcas mi trva delsi dobu, nez neprijemnou situaci v prdci zpracuji.
11. Jak byste popsal/a Vasi odolnost vii¢i pracovni zatézi?

Rekl bych, ze je kolisava. Je to pripad od pFipadu a situace od situace.
12. Jak reagujete na nadmérnou pracovni zatéz?

Je potieba ze sebe to napéti néjakym zpiisobem dostat, takze si zanadavam ci se vyvztekam.

Nejcastéji si ale o tom promluvim s Kolegy.
13. Mate své zvladaci strategie ¢i techniky proti pracovni zatézi?

Mame k dispozici na pracovisti skupinovou supervizi. Ja osobné se snazim doma relaxovat

nebo sportovat. Hodné mi pomadhda travit cas s rodinou a ditétem.

14. Jaké znate odborné metody uvoliiovani zatéZe v moderni spolec¢nosti?
Kromé jiz zminéné supervize, také relaxaci a mediaci.

15. Jakym zpiisobem piedchazite rizikovym situacim ve Vasi praci?
Spoléham se sam na sebe a na svou intuici. V pripadé hroziciho nebezpeci, nebo
manipulativniho klienta predem upozornim své kolegy a také tomu prizpiisobim samotné
Jjednani.

16. Navstivil/a jste v posledni dobé néjaké kurzy, které by se zabyvaly touto

problematikou?

Ano, navstivil v ramci profesniho vzdélavani.

17. Poskytuje Vam zaméstnavatel urcité prostiedky, zamérujici se na prevenci

rizikovych faktori pri socidlni praci?

Ano, poskytuje. Jedna se o ockovani proti Zloutence, také dezinfekcni prostredky a
zprostiedkovava nam skupinovou supervizi. Muzeme si také zvolit riizna Skoleni, dle viastni

potreby.
18. Existuji konkrétni strategie, které byste na pracovisti uvital/a?

Ano.



19. Pokud jste v piredchozi otazce odpovédél/a ano, uved’te, o které strategie by se

jednalo. Pokud ne, z jakého diivodu byste je neuvital/a?
Uvital bych na pracovisti relaxacni mistnost, ktera by byla urcenda pro zaméstnance. Myslim
si, ze by bylo vhodné v ramci utuzovani kolektivu se schazet i mimo praci napriklad pri

nejakém sportu, nebo treba teambuilding.



Piiloha ¢. 6 Piepis rozhovoru s respondentem R5

Péty rozhovor jsem absolvovala s referentem socidlné—pravni ochrany déti a prevence.
Nejvyssim jeho dosazenym vzdélanim je vysokoskolské, konkrétné diplomovany asistent
V oboru socidlni prace na Soukromé Vyssi odborné Skole. Muz ma 41 let a jako socialni
pracovnik pracuje 1,5 let. Jeho motivaci k volbé tohoto povolani byla predevsim potieba
zmény puvodniho zaméstnani, ve kterém pocitoval vyhoteni, a proto vyuzil moznosti, ktera
se naskytla s ohledem na to, Ze s OSPOD uzce spolupracoval v ramci svého ptvodniho

zameéstnani.
1. Jaky je Vas vék?
2. Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani a v jakém oboru?
3. Délka praxe?

4. Jaka byla VaSe motivace pro vykon tohoto povolani?

5. Co si predstavujete pod pojmem rizika socialni prace?

Rizika socialni prdce vidim predevsim v jeji psychické zatézi na pracovniky samotné. Dale

také zdravotni rizika, rizikovi klienti jejich agrese nebo manipulace.
6. Setkal/a jste se nékdy pri vykonu svého povolani s rizikovou situaci?

Ano, setkal.
7. Dokazete specifikovat, co povaZujete za rizikovou situaci?

Setkal jsem se s manipulativnim klientem, nestandardnimi hygienickymi podminkami .
8. Mate zkuSenost se situaci, ktera Vam byla v praci nepfijemna?

Ano, mdm.

9. Pokud jste v predchozi otizce odpovédél/a ano, o jakou situaci se jednalo?

Pokud ne, vymezte situace, které by to mohly byt?
Obcas byvaji velmi neprijemna jednani se samotnymi kolegy, ci klienty, kteri nevidi to, co je

Spatné a obhajuji si svou pravdu nebo se jim nechce problém resit viibec a neustale ho

odkladaji.



10. Jakym zpiisobem FeSite krizové situace ve Vasi praci?

Snazim se byt klidny, asertivni. Pokud se ovsem klient chova opravdu nevhodné, pozadam ho,

aby odesel.
11. Jak byste popsal/a Vasi odolnost vii¢i pracovni zatézi?

Mam svij mechanismus, diky kterému dokdazu prdci nechat v praci a jet domii s cistou hlavou.
12. Jak reagujete na nadmérnou pracovni zatéz?

Jsem vystresovany, negativné na me pusobi fakt, kdyz se setkam se situaci, kterou jsem jeste

neresil. Nebo se odehraje uddlost, ktera si Zada neodkladné reseni.
13. Mate své zvladaci strategie ¢i techniky proti pracovni zatézi?

Je potreba si najit néjakou svoji aktivu, u které clovek dokaze vypnout. Ja rad relaxuji, travim

cas s rodinou, sportuji a hodné mé naplnuje i prace kolem domu.

14. Jaké znate odborné metody uvoliiovani zatéZe v moderni spolecnosti?
Kromé supervize, také relaxaci nebo psychohygiena.

15. Jakym zpiisobem piedchazite rizikovym situacim ve Vasi praci?

Na jednani se radné pripravit, zjistit si o klientovi podstatné informace i od ostatnich kolegui,
kteri s nim v minulosti pracovali. Jako vyhodu vnimdam spolecnou kancelar s kolegou, ktery
miuize kdykoliv zasahnout. Pri Setreni v domdcnosti, pokud bych se citil v nebezpeci, opustil

bych ji nebo bych pozddal nékterého z kolegii, aby Sel se mnou.

16. Navstivil/a jste v posledni dobé néjaké kurzy, které by se zabyvaly touto

problematikou?

Kromé skupinové supervize, kterou nam zprostiedkovava zaméstnavatel, nikoliv. V minulém

zaméstnani jsem ale podobné kurzy absolvoval.

17. Poskytuje Vam zaméstnavatel urcité prostiedky, zamérujici se na prevenci

rizikovych faktori pfi socialni praci?

Ano, poskytuje. Jedna se o ockovani proti Zloutence, také dezinfekcni prostredky a
zprostredkovava nam skupinovou supervizi. Muzeme si také zvolit ruzna Skoleni, dle viastni

potieby.
18. Existuji konkrétni strategie, které byste na pracovisti uvital/a?

Ano.



19. Pokud jste v piredchozi otazce odpovédél/a ano, uved’te, o které strategie by se

jednalo. Pokud ne, z jakého diivodu byste je neuvital/a?

Uvital bych na pracovisti individudlni supervize, teambuilding pro utuzeni kolektivu a

V neposledni rade urcity alarm, pro krizove situace.



Piiloha ¢. 7 Piepis rozhovoru s respondentem R6

Sesty rozhovor jsem absolvovala s referentem socialné—pravni ochrany déti a
prevence. Nejvyssim jejim dosazenym vzdélanim je vysokoskolské, konkrétné bakalaisky
v oboru socialni pedagogika na Univerzité Palackého v Olomouci. Zena ma 33 let a jako
socialni pracovnice pracuje 10 let. Jeji motivaci k vybéru tohoto povolani byla piredevsim
nestereotypnost, adrenalin. Piivodné chtéla pracovat u policie, coz je docela dost blizky obor.

Pozici vedouci vykonavala ptiblizné jeden rok.
1. Jaky je Vas vék?
2. Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani a v jakém oboru?
3. Délka praxe?

4. Jaka byla VasSe motivace pro vykon tohoto povolani?

5. Co si predstavujete pod pojmem rizika socialni prace?

Merzi rizika socialni prdace bych zaradila predevsim pracovni uraz, napadeni ze strany klienta
Ci zvifete. Socialni pracovnik je také ohrozen ruznymi infekcnimi nemocemi ¢i syndromem
vyhoreni. Z vedouci pozice vnimam jako riziko samotné klima na pracovisti a respekt

Jednotlivych zaméstnancii.

6. Setkal/a jste se nékdy pri vykonu svého povolani s rizikovou situaci?
Ano, setkala.

7. Dokazete specifikovat, co povaZujete za rizikovou situaci?

Pri vwkonu svého povolani jsem se setkala nejen s klienty pod viivem alkoholu ¢i navykovych
latek, dokonce mé napadl pes a pri SetFeni mi vyhroZoval klient pouzitim strelnou zbrani.
Samozrejmé bych do této kategorie zaradila i jednani s klienty, kteri jsou nespokojeni ci

manipulativni. V neposledni radé vnimam jako riziko i udrzeni chodu oddéleni.
8. Mate zkuSenost se situaci, ktera Vam byla v praci nepfijemna?

Ano, mam.



9. Pokud jste v piedchozi otazce odpovédél/a ano, o jakou situaci se jednalo?

Pokud ne, vymezte situace, které by to mohly byt?

Jak uz jsem se zminila v predchozi otazce, jeden klient mi vyhrozoval stielnou zbrani, coz byla
velmi neprijemna situace, také jsem se setkala se sexualnimi narazkami ze strany klientii a

Jjejich agresi.
10. Jakym zpiisobem FeSite krizové situace ve Vasi praci?

Verim svym instinktiim. Pokud vidim, Ze je situace bezvychodnad, ustoupim nebo se chovam
tak, aby mi nehrozilo nebezpeci. Podstatné pri praci s lidmi je asertivni pristup a dobre

zvladnout komunikacni techniky.
11. Jak byste popsal/a Vasi odolnost vii¢i pracovni zatézi?

Podle mého ndazoru mam vysokou odolnost vici pracovni zatézi, tuto praci delam uz pomérné
dlouho, takze jsem se postupem casu naucila reagovat na rizné nové situace, i neprijemné

udalosti.
12. Jak reagujete na nadmérnou pracovni zatéz?
Obcas jsem podrazdena nebo se dostavi vycerpani.
13. Mate své zvladaci strategie ¢i techniky proti pracovni zatézi?
Ano, urcité. Ve svém volném case rada sportuji, vénuji se rodiné a meditaci.
14. Jaké znate odborné metody uvoliiovani zatéZe v moderni spolecnosti?

Zaméstnavatel nam umozZnuje skupinovou supervizi a dalsi odborné metody jsou meditace,

psychohygiena nebo relaxace.
15. Jakym zpiisobem predchéazite rizikovym situacim ve Vasi praci?

Snazim se s klienty jednat asertivne, zbytecné je nestavet do opozice. DiilezZité je i
nepodcenovat pripravu na samotné jednani s klientem, ujasnit si informace o pripadu a co je
cilem jednani. Pokud uz dopredu vim, Ze se jednad o agresivniho klienta, vetsSinou si k jednani

prizvu dalsiho kolegu, nebo ho alespon na toto jednani upozornim.

16. Navstivil/a jste v posledni dobé néjaké kurzy, které by se zabyvaly touto
problematikou?

Kromé skupinové supervize, kterou nam zprostiedkovava zaméstnavatel, a v ramci profesniho

vzdélavani jsem navstivila Skoleni zamérené na relaxacni techniky a psychohygienu.



17. Poskytuje Vam zaméstnavatel urcité prostredky, zamérujici se na prevenci

rizikovych faktori p¥i socidlni praci?

Ano, poskytuje. Jedna se o ockovani proti Zloutence, také dezinfekcni prostredky a
zprostredkovava nam skupinovou supervizi. Muzeme si také zvolit rizna skoleni, dle viastni
potreby.

18. Existuji konkrétni strategie, které byste na pracovisti uvital/a?

Ano.

19. Pokud jste v piedchozi otazce odpovédél/a ano, uved’te, o které strategie by se

jednalo. Pokud ne, z jakého divodu byste je neuvital/a?

Uvitala bych na pracovisti individualni supervize, teambuilding pro utuzeni kolektivu a

V neposledni radé ostrahu.



Piiloha ¢. 8 Piepis rozhovoru s respondentem R7

Sedmy rozhovor jsem absolvovala s referentem socidlné—pravni ochrany déti a
prevence. Nejvyssim jejim dosazenym vzdélanim je vysokoskolské, konkrétné magistersky
v oboru specialni pedagogika na Masarykové univerzitd v Brné. Zena ma 34 let a jako
socidlni pracovnice pracuje 10 let. Jeji motivaci k volbé tohoto povolani byla pfedevsim
potieba profesné rust, kdy ptivodné pracovala jako ucitelka v matetské Skolce a u déti chtéla
zustat. Pozici vedouci vykonava ptiblizné pul roku.

1. Jaky je Vas vék?
2. Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani a v jakém oboru?
3. Délka praxe?

4. Jaka byla VasSe motivace pro vykon tohoto povolani?

5. Co si predstavujete pod pojmem rizika socialni prace?

Velkym rizikem v socialni prdci vanimam syndrom vyhoreni i pocit, Ze se néco neposouva ddal.
Velmi casto socialni pracovnik investuje do pripadu spoustu energie a miZe mit pocit, Ze to

k nicemu nevedlo. Riziko spatiuji i v nespolupracujici klientele.

6. Setkal/a jste se nékdy p¥i vykonu svého povolani s rizikovou situaci?
Ano, setkala.

7. Dokazete specifikovat, co povaZujete za rizikovou situaci?
Nejcastéjsim jevem je klient pod vilivem alkoholu, ¢i navykovych latek. Také mé napadla
klienta, ktera byla pod viivem navykovych latek. Dalsi rizikovou situaci bylo vyhroZovaini a
vydirani ze strany klienta. Samoziejmé celkové se jednd o nespolupracujiciho klienta.

8. Mate zkuSenost se situaci, ktera Vam byla v praci nepfijemna?

Ano, mam.

9. Pokud jste v piedchozi otazce odpovédél/a ano, o jakou situaci se jednalo?

Pokud ne, vymezte situace, které by to mohly byt?

Velmi neprijemné je pro mé jednani s nespolupracujicim kolektivem, ale i klientem. Negativné
vaimam i domluvu na urcité spolupraci, kdy jedna strana neni ochotna akceptovat podminky

spoluprdace. Neprijemné jsou i jednani o vice lidech a mimo jiné i vyFizovani stiznosti.



10. Jakym zpiisobem FeSite krizové situace ve Vasi praci?
Snazim se byt asertivni. Resit problémy véas, abych predesla pisemnym stiznostem.
11. Jak byste popsal/a Vasi odolnost vii¢i pracovni zatézi?

Za dobu praxe jsem se naucila odchazet z prace s cistou hlavou, takze bych rekla, Ze je

vysoka.

12. Jak reagujete na nadmérnou pracovni zatéz?
Vyuzivam tzv. intervizi, konzultuji pripady s oStatnimi kolegy, odpocivam s rodinou, také
chodim pravidelné na jogu a medituji.

13. Mate své zvladaci strategie ¢i techniky proti pracovni zatézi?

Krome zminénych technik, vyuzivam i supervizi, kterou nam zajistuje zaméstnavatel.

Neprijemné situace se snazim lidové rozdychat.

14. Jaké znate odborné metody uvoliiovani zatéZe v moderni spolec¢nosti?
Kromé supervize, také relaxaci nebo psychohygiena.

15. Jakym zpiisobem piedchazite rizikovym situacim ve Vasi praci?

Véasnym FeSenim vzniklych situaci, kdy si promluvim s klientem a rozebranim pripadu.
Zmapuji si situaci, kdy se mi jiz nékolikrat osvédcilo, Ze pokud s klientem, ktery si chce
stezovat, promluvim a rozeberu jeho divody ke stiznostem, nejcasteji k samotnému podani
stiznosti nedojde. Velmi diilezity je i pristup pracovnika kdanému pripadu a jeho

komunikacni dovednosti. Zakladem je asertivni jedndni.

16. Navstivil/a jste v posledni dobé néjaké kurzy, které by se zabyvaly touto

problematikou?

Kromé skupinové supervize, kterou nam zprostiedkovava zaméstnavatel, jsem jesté

absolvovala kurzy, které se zamérovaly na relaxacni techniky a psychohygienu.
17. Poskytuje Vam zaméstnavatel urcité prostiedky, zamérujici se na prevenci
rizikovych faktori pfi socidlni praci?

Ano, poskytuje. Jedna se o ockovani proti Zloutence, také dezinfekcni prostredky a
zprostredkovava nam skupinovou supervizi. Muzeme si také zvolit ruzna skoleni, dle viastni

potreby.



18. Existuji konkrétni strategie, které byste na pracovisti uvital/a?
Ano.

19. Pokud jste v piedchozi otazce odpovédél/a ano, uved’te, o které strategie by se
jednalo. Pokud ne, z jakého divodu byste je neuvital/a?
Uvitala bych néjaky poplasny systém, ktery zvysi bezpeci zaméstnancii. Myslim si, Ze pro

utuzeni kolektivu by byly vhodné néjaké spolecné sportovni aktivity a nebo teambuilding.



Priloha €. 9 VVzor rozhovoru
Dobry den,

Rada bych Vas pozadala o zpracovani (zodpovézeni) otazek, které slouzi k vymezeni rizik
profese socialniho pracovnika na obecnim ufad¢ obce s rozSifenou pusobnosti, coz je
vyzkumny cil mé diplomové prace na téma: Uskali prace socialniho pracovnika na obecnim
urad¢€ obce s rozsitenou piisobnosti. Otazky jsou zcela anonymni a budou vyuzity pouze

k Gcelu zpracovani diplomové prace.

Intervium (rozhovor) je slozen z 19 otazek, kdy prvni Cast je zaméfena na zpracovani
demografickych udaja a zbylé otazky se zamétuji na rizikové situace, se kterymi mutize piijit
zaméstnanec obecniho ufadu obce s rozsifenou ptisobnosti do kontaktu, dale jakym zplisobem
socialni pracovnici reaguji na zatézové situace pii vykonu svého povolani, jaké maji
zvladajici strategie proti krizovym situacim a v neposledni fad¢ se Cast otazek zabyva

opatienimi k prevenci rizikovych situaci na stran¢ zamé&stnavatele i zaméstnance. U otazek

mate moZnost volnych odpovédi.

Ptedem dé¢kuji za Vasi ochotu a zodpovézeni otazek.

Bc. Barbora Vysoudilova

Studentka Univerzity Palackého v Olomouci

1. Jakyje Vas vek?

2. Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani a v jakém oboru?

3. Délka praxe?

4. Jaka byla Vase motivace pro vykon tohoto povolani?

5. Co si predstavujete pod pojmem rizika socidlni prace?

6. Setkal/a jste se nékdy pti vykonu svého povolani s rizikovou situaci?
7. Dokéazete specifikovat, co povazujete za rizikovou situaci?

8. Mate zkusSenost se situaci, ktera Vam byla v préci nepiijemna?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Pokud jste v ptedchozi otazce odpovédél/a ano, o jakou situaci se jednalo? Pokud

ne, vymezte situace, které by to mohly byt?

Jakym zpiisobem fesite krizové situace ve Vasi praci?

Jak byste popsal/a Vasi odolnost vii¢i pracovni zatézi?

Jak reagujete na nadmérnou pracovni zatéz?

Mate své zvladaci strategie ¢i techniky proti pracovni zatézi?

Jaké znate odborné metody uvoliiovani zaté¢ze v moderni spolecnosti?
Jakym zptisobem piedchazite rizikovym situacim ve Vasi praci?

Navstivil/a jste v posledni dobé n&jaké kurzy, které by se zabyvaly touto
problematikou?

Poskytuje Vam zaméstnavatel urcité prostiedky, zaméfujici se na prevenci

rizikovych faktort pfi socidlni praci?
Existuji konkrétni strategie, které byste na pracovisti uvital/a?

Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédél/a ano, uved’te, o které strategie by se

jednalo. Pokud ne, z jakého divodu byste je neuvital/a?



