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Uvod

O potiebach klienti nebo také uzivateli socidlnich sluzeb se, dle mého
ndzoru, hodné mluvi, ale mélo piSe a vi. Za dobrou socidlni sluzbu, se v dneSni
dobé povazuje takova sluzba, kterd je individudlné€ nastavend a respektujici prani
klienta. Prani klienta je vlastné potiebou, kterou klient chce v rdmci nabizené
sluzby uspokojit. Ze své praxe v oboru socidlni price mam nebohaté)si
zkuSenosti s cilovou skupinou uzivateld nealkoholovych drog. Praxi jsem
vykondvala v Kontaktnim centru a Terénnich programech Obcanského sdruzeni
Prostor v Kolin¢, které ptisobi na Kolinsku a Kutnohorsku. V rdmci téchto dvou
programil jsou klientim nabizeny rtizné sluzby, které jsou jim k dispozici. Zda
tyto sluzby odpovidaji potfebam klientl, a jaké vlastné jejich potieby jsou, je
tématem této prace. Zaméiim se zde na sluzby nabizené Kontaktnim centrem,
a to predevs§im z toho divodu, Ze zahrnuji sluzby nabizené Terénnimi programy
a diky svému pevnému zdzemi maji sluzby o néco pestiej$i. Tématem této prace
je tedy ,,Analyza potteb klientl Kontaktniho centra Kolin o.s. Prostor*.

Cilem mé priace je nejen objasnit, co kontaktni centrum je, sluzby jim
nabizené, pfiblizit Kontaktni centrum Kolin a jeho cilovou skupinu, pro kterou
tyto sluzby jsou k dispozici a potieby, které tito klienti mohou mit, ale predevSim
vytvofit analyzu jejich potteb. Ma price tedy bude z Casti teoretickd a z Casti
praktickd. V teoretické Casti se zaméfim na jiZ zminény kontext tématu
a v praktické ¢asti vypracuji pomoci rozhovort s klienty konkrétni analyzu jejich
potieb. Soucdsti empirické Casti je samoziejmé i kapitola vénovand teorii
vyzkumu, kde popisuji, jakym zpiisobem je analyza zhotovena a pro¢. VyuZivim
metodu kvalitativnitho vyzkumu, konkrétné pouzivdm pti kontaktu s respondenty
semistrukturovany rozhovor. Analyza bude ptinosnd jak pro organizaci, tak pro
klienty samotné, o které v socidlnich sluzbich jde predevSim. Organizace se
prostiednictvim této analyzy miize dozvédét, co klienti chtéji a potiebuji. Diky
tomu muze svlij program zefektivnit a zdroven zprofesionalizovat. Pro klienty to
bude mit také pozitivni pfinos, protoZe jim budou sluzby, jak se tika ,,uSité na
miru‘.

Zdrojem informaci v mé prici je odbornd literatura, interni materidly

organizace o.s. Prostor a informace od klientli, uZivatelli sluzeb Kontaktniho
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centra v Koliné pod zastitou Obc¢anského sdruzeni Prostor. Pii praci na empirické
Casti bakalarské prace jsem Cerpala informace piedev§Sim z publikaci

Michala Miovského a Miroslava Dismana.



TEORETICKA CAST

NezZ pfistoupim k samotné analyze, je nutné objasnit, co vlastné kontaktni
centrum je, piiblizit Kontaktni centrum Kolin, pro jakou cilovou skupinu je
urceno a co si predstavit pod pojmem potteba. Tomuto se tedy vénuje teoreticka

Cast prace.

1 Kontaktni centrum

Tato kapitola mé za cil predstavit kontaktni centrum v kontextu socidlnich

sluZeb, jeho filosoficka vychodiska, zdkladni ¢innosti a sluzby.

1.1 Kontaktni centrum v kontextu socialnich sluzeb

Kontaktni centrum je dle zdkona ¢. 108/2006 S., o socidlnich sluzbéch,
ktery upravuje mimo jiné jednotlivé druhy, formy a zafizeni socidlnich sluZzeb
v Ceské republice, sluzbou socidlni prevence. Sluzby socidlni prevence podle
tohoto zdkona maji napomahat zabrdnéni socidlniho vylouceni osob, ,které jsou
timto ohroZeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni ndvyky a zpiisob Zivota
vedouct ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodnujici prostiedi a ohroZeni
prdv a oprdvnénych zdjmii trestmou cinnosti jiné fyzické osoby*'. Cilem t&chto
sluzeb je napomdhat osobdm piekonat jejich nepfiznivé socidlni situace
a zdroven chranit spolec¢nost pfed vznikem a Sifenim nezddoucich spolecenskych

o2
jeva.

1'108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, § 53.

2 Srov. tamtéz, § 53.



Kontaktni centra jsou dle vySe uvedeného zdkona o socidlnich sluzbach:
»whizkoprahovd zarizeni poskytujici ambulantni, popripadé terénni sluzby osobam
ohroZenym zdvislosti na ndvykovych ldtkdch. Cilem sluzby je sniZovdni
socidlnich a zdravotnich rizik spojenych se zneuZivanim ndvykovych ldtek. «
Nizkoprahovymi zafizenimi rozumime takova zafizeni, kterd jsou dostupnd bez

. . s . v v s 2 . 2 v -4
nutnosti objednani poptipadé prokdzani své totoZnosti.

1.2 Filosoficka vychodiska

Za zdkladni filosofickd vychodiska kontaktnich center jsou povazZovidna
Harm Reduction, Public Health, Bio-psycho-socidlni model a socidlni a socidlné-
pedagogicky piistup. Z téchto piistup vychdzi veskeré aktivity nizkoprahovych

zatizeni tohoto typu.

1.2.1 Harm reduction (HR)

Za ,Harm Reduction* se oznaCuji pfistupy spocivajici ve sniZovani
¢i minimalizaci poSkozeni drogami u osob, ktefi v soucasnosti drogy uzivaji
anejsou motivovdni k tomu, aby uZividni zanechali. Jednd se o snahu
minimalizovat, omezit ¢i zmirnit riziko Zivot a zdravi ohroZujicich infekci, které
se Sifi sdilenim injekéniho nac€ini pii nitroZilni aplikaci drog a nechranénym
pohlavnim stykem. Jde tedy pfedev§Sim o vyvarovdni se ndkazy HIV/AIDS
a hepatitidy B a C, riziko dalSich télesnych komplikaci, riziko ptfeddvkovani,
riziko socidlniho debaklu a ztraty lidské dlstojnosti. NejzndméjSimi metodami
jsou vyména pouZitého injekéntho nacini za sterilni, poskytovani informaci
o moZznostech 1é¢by ¢i jiné odborné pomoci, situani poradenstvi a edukace
o rizicich. Neopomenutelné je i zaméfeni na bezpecny sex a to véetné distribuce
kondomti. Poradenstvi a edukace vrdmci HR zahrnuje také rady, ndvody
a vysvétleni, jak drogu bezpec¢néji aplikovat, jak pouZivat a dezinfikovat nacini

a podobné ryze praktické informace.”’

3108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, §59.
* Srov. MATOUSEK, O., Slovnik socidlni prdce, s. 128.
3Srov. KALINA, K. a kol., Interdisciplindrni glosdr pojmii z oblasti drog a drogovych zdvislosti, s. 43.
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1.2.2 Public Health (PH)

,Public Health* je pfistup zaméfeny na ochranu a podporu zdravi
spoleCnosti. Piistup ochrany vefejného zdravi definuje Svétova zdravotnicka
organizace jako hlavni prioritu globdlni zdravotni politiky v dokumentu Zdravi
pro vSechny 21. Stoleti. PH Vychazi z epidemiologie, sociologie a vefejné
politiky. Svymi aktivitami sleduje zejména ochranu populace jako celku.
Praktickd realizace je zabezpeCovdna prostiednictvim sluzeb. V oblasti
zneuZzivani drog se zamétfuje predevsim na prevenci Sifeni HIV/AIDS a hepatitid
B a C. Soustfed’'uje se na problematiku sdileni jehel a stfikac¢ek pfi nitroZilnim
uzivani drog a rizikovy pohlavni styk jako na vyznamné kandly, jimiZ se infekce
Siti. Rezignuje vSak na individudlni jedince, ale vyviji aktivity, které maji za dkol

chrénit vefejnost.®

1.2.3 Bio-psycho-socialni model

Bio-psycho-socidlni model se opiré se o koncept zdravi prosazovany WHO,
ktery definuje zdravi jako stav télesné, dusSevni a socidlni pohody, nikoliv pouze
nepiitomnost nemoci nebo vady. Vznikl roz§ifenim biomedicinského pfistupu,
podle kterého je drogovéd zavislost nemoci v lékatském slova smyslu, tedy
v zdsad¢ poruchou mozkovych funkci zplisobenou do jisté miry dédicnymi
dispozicemi daného jedince. Postupné se ovSem ukdzalo, Ze uZivani navykovych
latek a zdvislost na nich je mnohem komplexnéj$Sim jevem neZ pouze zaleZitosti
biologické struktury ¢lovéka. Biomedicinsky pfistup byl tedy rozsifen o rozmér
psychickych funkci, mezilidskych vztahd, jejich dynamického vyvoje
a vzdjemného podminovani. Z tohoto pohledu je uzivdni ndvykovych latek
a zavislost na nich jevem, ktery vznikd v priabéhu vyvoje jedince ve vzdjemné
interakci biologickych, psychologickych a vztahovych faktord. Je dobré brat
v uvahu i spiritualni ramec tohoto modelu, kdy je uzivani navykovych latek
vnimano jako duchovni krize, hleddni smyslu Zivota, absence a hleddni vztahu

2 ¥ e v v . .7
k tomu, co nés presahuje, Zizen po celistvosti

®Srov. KALINA, K. a kol., Drogy a drogové zdvislosti 1 — mezioborovy pfistup, s. 79.
" Srov. KALINA, K. a kol., Drogy a drogové zdvislosti 1 — mezioborovy pristup, s. 78-79.
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1.2.4 Socialni a socialné pedagogicky piistup

U lidi drogové zavislych jsou patrné neptiznivé vnéjsi faktory: neptiznivé
socidlni prostiedi, nevhodnou vychovu, chybéni ¢i ztratu socidlnich dovednosti,
schopnosti a mozZnosti integrovat se do komunity. Z tohoto diivodu jsou pfi préci
s nimi hojné pouZivanymi metodami zejména: socidlni a vychovné poradenstvi,
vedeni, intervence a asistence; resocializace, reedukace a rekvalifikace a nacvik

. e . . . .8
sobé&stacnosti, sebeobsluhy, socidlni komunikace a pracovnich dovednosti.

1.3 Zakladni ¢innosti

Zéakladni Cinnosti pti poskytovani socidlnich sluzeb v kontaktnich centrech
se zajistuji v rozsahu tii hlavnich dkont, a to: socidln¢ terapeutické Cinnosti,
pomoc pii uplatiovani prav, oprdvnénych zajmi a pii obstardvani osobnich
zéleZitosti a poskytnuti podminek pro osobni hygienu.’

V ramci socidlné terapeutické Cinnosti se jednd o takové sluzby, jejichz
poskytovani ma vést k rozvoji ¢i udrZeni osobnich a socidlnich schopnosti
a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani téchto osob a dale poskytovani
informaci o rizicich spojenych se souasnym zplisobem Zivota a jejich snizovani
prostfednictvim metod zaloZenych na piistupu minimalizace Skod n¢kdy
nazyvanych Harm Reduction. Pfi pomoci uplatiiovani prav, opravnénych zajmui
apii obstardvdni osobnich zdleZitosti je uzivatelim nabizena pomoc pfi
vytizovani béZnych zdleZitosti a pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu
srodinou a pomoc a podpora pii dalSich aktivitich podporujicich socidlni
zaClenovani osob. Tretim ukonem, poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
se rozumi zajiSténi podminek pro béZné ukony osobni hygieny a pro celkovou

hygienu t&la.'

8 Srov. KALINA, K. a kol., Drogy a drogové zdvislosti I — mezioborovy pristup, s. 80.
9 Srov. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 59.

19 Srov. vyhlagka 505/2006, kterou se provadgji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbéch, § 24.
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1.4 Poskytované sluzby

VétSina sluzeb v KC je poskytovdana anonymné a zdarma. Poskytnuti

urcitého utkonu nebo prostiedku klientovi se déje jen tehdy, jestlize ji klient

piijyme ¢i o ni projevi zdjem. Uvadim zde sluzby poskytované Kontaktnim

centrem Kolin, protoZe k nim se vztahuje analyza v empirické Casti této prace.

Jedn4 se o tyto sluzby:

poskytovani zdravotniho a hygienického materidlu k mirnéni rizik
uzivani (vyménny program, potravinovy a vitaminovy servis,

hygienicky servis),

poskytovani informaci, kontaktli, odkazii a zprostfedkovani ndvazné

ambulantni, stacionérni 1é¢ebné péce ¢i jinych odbornych sluzeb,

testy — t€hotenské, Hepatitidy (B, C), HIV, na pfitomnost drog v mo¢i,
zékladni zdravotni oSetfeni a distribuce zdravotnického materidlu,
asistencni sluzba,

individudlni a rodinné poradenstvi,

piipadova préce - poradenstvi pro rodi¢e a rodinné ptislusniky,
poradenstvi — drogové, socidlni, pravni,

telefonické poradenstvi,

e-mailové poradenstvi,

distribuce odbornych materidli,

poskytovani informaci v oblastech: bezpecného wuZivani drog,

bezpecného sexu, zdravotni, socidlni ¢i pravni problematiky,
krizova intervence,

kontaktni mistnost,

prani pradla,

samosprava,

socialni Satnik,

13



e vyuziti PC,
® ajiné.

Vsechny tyto sluzby jsou cilové skupin€ dostupné bez ohledu na pohlavi,
vek, rasu, politické presvédceni, nabozZenstvi, spoleCenské postaveni, psychicky
¢i fyzicky stav a socioekonomické postaveni. Mezi zdkladni zdsady pii
poskytovani sluzeb patii anonymita, bezplatnost, divérnost a individudlni
ptistup. Dillezitym principem préace s uzivateli drog je respektovani jejich volby.
Abstinence tedy neni podminkou pro vzdjemnou spolupréci.

Uplny vycéet vykont drogovych sluzeb, které mohou zafizeni poskytovat je
zpracovan v publikaci Ndrodniho monitorovaciho stfediska pro drogy a drogové
zavislosti, které je pracovistém Utadu vlady Ceské republiky, ve své ediéni fadé
Metodika nesouci ndzev Seznam a definice vykonii drogovych sluZeb. V této
publikaci nalezneme v abecednim potadi popsany vSechny vykony poskytované
ve vSech typech drogovych sluZzeb. Definice kazdého vykonu se skldda z kodu
vykonu, nidzvu vykonu, pozadavku na odbornost, obsah vykonu, vymezeni
vnéjSich podminek, popis potiebného materidlu a vymezeni ¢asového rozsahu

pro vykon této sluzby.
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2 Potreby

2.1 Potreby z psychologického hlediska

Vsichni zndme potieby, které potrebujeme ve svém Zivoté uspokojit,
jmenujme na piiklad potieby psychické, sexudlni a smyslu Zivota.

Potifeby jsou ve své podstat¢ motivem naSeho jednidni a neuspokojend
potieba vede k deprivaci. VétSina psychologickych typologii lidskych potieb
na okruh vztahujici se k télesné pohod¢, psychické pohodé a rovnovaze, okruh
vztahujici se na vztahy k blizkym lidem, mohu jmenovat potiebu nékam patfit
a byt milovan, déle se jedna o okruh spolecenského uplatnéni a okruh spirituélni,
ktery zahrnuje potieby rozumét sobé&, druhym, chapat smysl Zivota, apod."'

Potieba je chipina obvykle jako stav néjakého nedostatku, v psychologii
neni vSak potieba jako hypoteticky konstrukt chdpédna jednotné. A. H. Maslow je
tvircem hierarchie — pyramidy potieb, ale koncept potfeby nikde nevymezuje.
Dal§im, kdo se potiebami zabyval, byl H. A. Murray, ktery poddva definici
potieb a uvadi, Ze tento termin byva ¢asto uzivan jako synonymum pojmii piéni,
pud, motiv a dalSich. Murray tedy oznaCuje potiebu za ,,interné nebo externé
excitovatelnou, v mozku spocivajici silu, kterd je subjektivné proZivina jako
popud nebo nuceni k jedndni, a sice takovym zpiisobem, aby bylo dosaZeno cile,
ktery je pro jednajiciho uZitecny nebo prijemny ve vztahu k situaci, jeZ vyvolala
cilové orientované chovdni."

Belgicky psycholog J. Nuttin, reprezentujici rela¢ni teorii dynamiky, tvrdi,
ze: ,,Clovek je behaviordlné fungujici individum a vnitini mentdlni aktivitou,
v ni se utvdreji behaviordlni projekty a pldny, v nich? jsou integrovdny
kognitivni, motivacné-emocni a motorické procesy. Vychodiskem tohoto
organizovaného komplexu jsou potieby, které jsou kognitivné zpracovdny stejné

jako situace. (...) Stav potieby se stavd kognitivnim problémem, kterd mad byt

! Srov. MATOUSEK, O., Slovnik socidlni prdce, s. 157.
12 Srov. NAKONECNY, M., Zdklady psychologie, s. 463.
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reSen... potreba aktivuje a rFidi mysleni subjektu a je z cdsti promenena

sl
v problém.*

2.1.1 Maslowova pyramida potieb'*

Abraham Harold Maslow, humanisticky psycholog, sestavil pyramidu
potieb znédzornujici jeho pojeti teorie motivace, které tikda, Ze potieby jsou
uspokojovany hierarchicky od téch nejzdkladnéjSich, nutnych pro preziti, po
potieby vyssi, duSevni. V pyramid¢ je zndzornéno pét trovni potieb, které
spadaji pod dva druhy potieb, a to potfeby zdkladni nebo-li potieby deficitni,
které vznikaji na zdkladé¢ a metapotieby, duSevni potieby Cili potieby byti
a sebeaktualizace.

NejzdkladngjSimi  potiebami, v pyramidé nejniZze postavené, jsou
fyziologické potieby, jako jsou spdnek, jidlo, vzduch, apod., které jsou nutné pro
preziti. Dalsi drovné pyramidy tvoii potfeba bezpeci a jistoty, potfeba nileZeni
a lasky, potteb tcty a potieba sebeaktualizace.

K tomu, abychom mohli vitbec pocitovat potrebu bezpeci, je nutné nejprve
uspokojit potreby fyziologické. Neuspokojime-li potiebu bezpeci a jistoty,
nerozvine se u nds potreba ldasky a ndleZeni atd. Bez uspokojeni zdkladnich

3

potieb tedy nedojde k seberozvijeni cloveka po duchovni strdnce.” Proti tomuto
pojeti vystoupil Frankl, zakladatel logoterapie, se zkuSenostmi s bojem o Zivot
v koncentracnich tdborech a tvrdil, Ze naopak v situacich, kdy nizsi zdkladni
potieby, potieby fyziologické a potieba jistoty a bezpefi, nemohou byt

uspokojeny, se lidé zacinaji orientovat na potteby vyssi. Dokonce je, dle jeho

ndzoru, toto pfesunuti pozornosti na potfeby vyssi pro pieZiti nezbytné.

2.1.2 Potieby versus zavislost

U lidi zavislych dochdzi ke zméné motivace a hodnot. OdliSna hierarchie
hodnot ovlivitiuje samoziejme 1 jejich chovani. Takovyto ¢lov€k nemd dostatek
vile k prekondni potizi, s nimiZ je abstinence spojena ani neni schopen
potiebného sebeovladani, 1 kdyz by si ptral davku alespon nezvySovat. Stava se,

Ze po urcité dobé¢ jiz své jednani nehodnoti a piestavéd pocitovat vinu. VSe kromé

3 NAKONECNY, M., Motivace lidského chovdni, s. 43.

' Srov. [online], dostupné na < http://www.psychologie.cz/slovnik/search.php>.
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drog ztraci pro zavislého svilij vyznam a neuvaZuje o budoucnosti, soustied’uje se
na piitomnost. Coz je prekdzkou v Iécbé. Bez dostateCné motivace nelze
dosghnout Zddouciho efektu.'

Od odlisnych hodnot a zménéné motivace se odvijeji odliSné potieby téchto
lidi. Co zde plati stejné jako u lidi, ktefi nejsou zatizeni zdvislosti, je to,

Ze potieby jsou individudlni a je zachovana 1 urcitd hierarchie.

2.2 Potieby z pohledu socialni prace

V kontextu socidlni prace muze byt potieba chdpdna jakoZto konstrukt,
ktery popisuje néco, co pocituje klient nebo definuje expert, respektive agentura
¢i stat. Vedle této pocitované potieby, miizeme rozeznat pottebu vyjadrovanou.
Potfeba vyjadifovand potieba reprezentovana poctem klienti Zadajicich o urcitou
socidlni sluzbu. Tento vycet bych doplnila jest€¢ o potiebu normativni
a komparativni. Normativni potfebou chipeme potfebu uznanou reprezentanty
spolecnosti jakoZto potfebu opraviujici narok na socidlni sluzbu. Potfeba
komparativni se uzivd jako pojem k porovndni situace skupin, které sluzbu
vyuZzivaji, se situaci skupin, jimZ tatiZ sluZba nendlezi. Komparativni potiebu
maji ti, kterym neni sluzZba dostupnd, a maji stejné charakteristiky s t€émi, kterym

dostupnd je.'°

2.3 Postaveni psychologického a socialniho pojeti potreb

v socialni praci

Socidlni pojeti potieb je odlisné od psychologickych vztahovosti k zdkonu

¢i jinému druhu opravnéni. Ale i1 psychologické pojeti potteb a analyza prekdzek

15 Srov. VAGNEROVA, M., Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 564.
16 Srov. MATOUSEK, O., Slovnik socidlni prdce, s. 157-158.
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v jejim uspokojovani maji své misto v socidlni praci. Vychodiskem prace

s klientem by méla byt, pokud je to mozné, jim pocitovand potieba.'’

'7 Srov. MATOUSEK, O., Slovnik socidlni prdce, s. 158.
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3 Kontaktni centrum Kolin

Kontaktni centrum Kolin pod z4Stitou o.s. Prostor je nizkoprahové zatizeni
poskytujici sluzby uzivatelim omamnych a psychotropnich latek a jejich blizkym
osobam. Cilem sluzby je sniZovat socidlni a zdravotni rizika vyplyvajici z jejich
Zivotniho stylu, motivovat k vlastni aktivité, zméné chovéani a sobé&staCnosti,
atim usilovat o jejich zaclenéni do spoleCnosti. Kontaktni centrum piisobi
ve mésté Kolin.

Sluzba je urCena lidem, kterym drogy znesnadiiuji Zivot, at’ uz jde piimo
o samotné uzivatele nebo jejich rodice a partnery. Hlavni skupinu tvofi uZivatelé
pervitinu, heroinu nebo subutexu.

Sluzby jsou poskytovany bez ohledu na vék, pohlavi, ndboZenstvi, etnickou

piisluSnost, trvalé bydliSté, nachazejici se v obtiZzné Zivotni situaci.

3.1 Historie KC Kolin

Projekt Kontaktni centrum Kolin provozuje o.s. Prostor od roku 2003. Toto
nizkoprahové zafizeni bylo zaloZeno se zaméfenim na uZivatele
a experimentitory omamnych a psychotropnich latek (OPL).

V letech 2003 — 2005 se zafizeni ve své praci fidilo hlavné dle filozofie
Harm Reduction a Public Health. V této dobé bylo zafizeni otevieno pouze tfi
dny v tydnu.

Od roku 2006 se sluzby Kontaktntho centra hloub&ji zaméfily
na poradenstvi pro uZivatele drog i rodinné piisluSniky a otviraci doba
se rozsitila na pét pracovnich dni v tydnu.

Vroce 2007 — 2008 zafizeni realizovalo projekt K.E.M.P. (kontaktni
edukaéni a motivacni program pro uZivatele drog), ktery byl financovan z fonda

Evropské unie.
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3.2 Cile KC Kolin

1.minimalizovat socialni a zdravotni rizika spojena s uzivanim drog

dobré zdravi bez infekci (Zloutenky, pohlavni choroby, HIV)
vzdy Cistd stiikacka

dostatek informaci

(zabezpecit) zékladni lidské potteby — sluzby k ,,preZiti‘
neskoncit ve vézeni

RODICE A BLIZCI: dostatek informaci o drogich, jejich
projevech a zplisobech uZivani, 1écbé, rizicich souZiti

s uzivatelem drog

2.usilovat o stabilizaci socialni situace a zdravotniho stavu klientu

mit obCanku a doklady

mit ¢i usilovat o legélni piijem

mit min. finan¢ni zabezpeceni

splacet dluhy (na pojiSténi)

ukoncené (stiredoskolské) vzdelani

mit stfechu nad hlavou

dobré vztahy s rodinou

otevienost pi1 komunikaci o problémech

RODICE A BLIZCI: teseni problémii rodiny je v jejich

moznostech a schopnostech, vytvofit a osvojit postup feSeni

3.usilovat o motivaci klienta ke zméné chovani k méné rizikovému

idedlné k abstinenci
misto jehly Siiupani

vztahy 1 mimo drogovy svét

4.efektivné intervenovat na zakladé individualnich pozadavki Kklienta

klient vi, je schopen si fict, co chce a ¢eho chce dosdhnout
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5.vést Kklienty k zodpovédnosti za své chovani s ohledem na ochranu
vei‘ejného zdravi
e Spinavé stiikacky jen v KC / Zadn4 pouZzita stiikacka na ulici
e byt sluSny na toho, kdo je sluSny na mne*

¢ respektovat ostatn{

3.3 Zasady pouzivané pri poskytovani sluzeb zarizeni KC
Kolin

Tyto zdsady vychazeji z etického kodexu a stanovenych prav a pravidel pro

klienty a z presvédceni pracovnikit KC.

3.3.1 Lidska dustojnost

Pracovnik zachovava lidskou distojnost svych klientd, Zidnym zptisobem

je neponiZzuje, nezlehcuje jejich ndzory, chovani a nehodnoti je.

3.3.2 Dodrzovani prav klientu

Uzivatelé nejsou v nevyhodném postaveni vici zafizeni a jeho
pracovnikiim, zafizeni usiluje o vytvafeni podminek, v nichZ uzivatelé sluzeb
mohou sva prdva nejen znat ale 1 pln¢ napliiovat, jde jak o prava, kterd jsou

viditelné vyvéSena v zafizeni, tak 1 o zdkladni lidsk4 prava.

3.3.3 Nizkoprahovost

Systém programu je nastaven tak, aby vstup do programu a vyuZivani

N 24

klient md moZnost o sobé sdélit jen, co uvazi za vhodné a informace o klientovi
nejsou dédle nikomu sdélovany bez jeho védomi a souhlasu a bezplatnost, klient

neplati za poskytovani sluzby.
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3.3.4 Partnersky pristup, respektovani individuality klienta

Ke klientovi je pfistupovdno jako k partnerovi ve vyuzivani sluzby,
v jednéni s klientem pfistupuje kazdy pracovnik individudlné a ptizplsobuje se

potiebam klienta, a to v rdmci sluZeb.

3.3.5 Dobrovolnost

K vyuzivani sluzeb pfistupuje klient dobrovolné na zdkladé¢ vlastniho
rozhodnuti, stejné¢ se dobrovolné rozhoduje, zda chce své vyuZivani sluzeb

ukoncit.

3.3.6 Respekt k volbé klienta

Klient se sam rozhoduje, jaké sluzby chce vyuZivat a neni nucen

pracovnikem k vyuZivani jinych sluZeb.

3.3.7 Rozvoj samostatnosti a nezavislosti na sluzbé

Pracovnik se snazi vést klienta k samostatnosti, nezneschopnuje klienta,
snazi se byt privodcem klienta v jeho problému, hledd mozZnosti jak, co nejvice,
zapojit klienta do procesu feSeni jeho problému, poskytuje sluzby, tak aby klient
na sluzbé nebyl plné zavisly, mluvi s klientem o tom, zda jeSté¢ poskytované

sluzby stéle pottebuje nebo v nich jenom setrvava.

3.3.8 Transparentnost

Zatizeni deklaruje navenek své posléni, cile 1 okruh osob, jimzZ je urceno.
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3.4 Cilova skupina

Na uvod bych chtéla vydefinovat, koho vlastné oznaCujeme za cilovou
skupinu. Cilovou skupinou se rozumi skupina definovand nepiiznivou socidlni
situaci, pro kterou je urcena dand socidlni sluzba. Tato neptiznivd situace muze
byt zpiisobend vékem, nemoci, zdravotnim postizenim, Zivotnimi ndvyky,
nepfiznivym prostiedim, ohroZzenim ze strany jinych osob ¢i jinymi pfi¢inami.
Z4jemci C1 uzivatelé sluzby byvaji oznaCovany za klienty.18

Cilova skupina Kontaktniho centra Kolin abstraktné¢ vzato jsou uZivatelé
omamnych a psychotropnich litek a osoby jim blizké. Obecné¢ mliZeme tuto
skupinu rozd¢€lit na cilovou skupinu primdrni a cilovou skupinu sekunddrni.
Do primarni CSK tadime problémové a zavisli uzivatelé OPL, ddle pak
pravidelni uzivatelé OPL. Sekundéarni cilovou skupinu tvoii rodice, osoby blizké
a sexudlni partnefi uzivatelti OPL a experimentétofi. Ke kazdému je pfistupovano
spravedlivé bez ohledu na vék, pohlavi, naboZenstvi, etnickou piislusnost, trvalé
bydlisté, nachdzejici se v obtizné Zivotni situaci. Hlavni skupinu tvoii uZivatelé

pervitinu, heroinu nebo subutexu.

3.4.1 Uzivatelé OPL

Pro lepsi orientaci v CSK je na misté definovat rizné typy uZivatelti OPL.

Za problémové uZivatele OPL povaZzujeme dlouhodobé ¢i pravidelné
uZzivatelé drog opidtového ¢i amfetaminového typu nebo injekéni uzivatele.

Zavisly uzivatel OPL, pticemz zavislosti se rozumi soubor psychickych
a somatickych zmén, které se vytvoii jako dusledek opakovaného uZivani
psychoaktivni litky, je ten klient, jehoZ potieba drogy je dominantni a dochazi
k omezeni jinych zdjmt a potieb. UZivani drogy pfetrvava, prestoze klient znd
a zaziva jeji Skodlivy vliv.

V ptipad¢ pravidelnych uZivatelii OPL jde o uzivatele napt. THC, extaze,
lysohlavek, te€kavych latek, ktefi uzivaji drogy sezdénné ¢i v pravidelnych
intervalech, mtiZze byt i spojitost se sociokulturnim kontextem.

Experimentdtor uziva drogu pftileZitostn€ a neni u néj patrnd zavislost.

'8 Srov. MATOUSEK, O., Slovnik socidlni prdce, s. 39.
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3.4.2 Nepriznivé socialni situace cilové skupiny

Obtizné Zzivotni situace, kdy se cilovd skupina obraci na pracovniky
Kontaktniho centra, jsou opravdu riiznorodé, pro piehlednost je ¢lenim do niZe

uvedenych oblasti.

3.4.2.1 Obtize v oblasti zdravotni

Mezi nejcastéj$i zdravotni obtize jsou problémy s cévnim systémem
(abscesy, flegmény atd.), gynekologické obtiZze (nechténé tchotenstvi, t€hotné
uzivatelky), infekéni choroby (hepatitidy, HIV, pohlavni choroby atd.)

a opakovand poranéni.

3.4.2.2 Obtize v oblasti socialni

ObtiZzemi v oblasti socidlni se jde predevSim o problematickou komunikaci
s ufady, chybéjici doklady, problémy s vyfizovanim socidlnich ddavek,
komunikaci se zaméstnavateli, chybéjici zkuSenosti s vybérovym fizenim,
udrzeni prace, prace na ¢erno, absence pracovnich navyki, jak mluvit ¢i nemluvit
o své drogové kariére, bydleni — bydleni na squatech, na ulici, absence zazemi,
zaskolactvi, problémy s prospéchem a dochazkou, vychovné problémy ve Skole,
neukonCené vzdélani, komunikace a vztahy sjinymi institucemi, chybéjici

zékladni hygienické navyky a neznalost zdkladii spolecenského chovani.

3.4.2.3 Obtize v oblasti pravni

Z této oblasti to jsou konflikty se zdkonem, sPMS - nejCastéji
nevykondvdni OPP, nedostavovdni se na soudy, nevyzveddvéani obsilek,
vyhybdni se ndstupu do vykonu vazby a vykonu trestu odnéti svobody,

neschopnost splacet dluhy, ptijcky a hrozici exekuce a neuvazené pujcky.

3.4.2.4 Oblast tykajici se osobnich témat

Tyto témata jsou: rodina (konflikty v roding, zptetrhané rodinné vztahy,
Spatnd komunikace, chybéjici rodi¢ — autorita, vyhazov z domova, ztrata daveéry
v roding), partnerské vztahy (pfitel/kyné se syndromem spasitelstvi, promiskuitni
chovini) a opakované selhdni v pokusech o abstinenci, psychické problémy

souvisejici s uzivanim OPL (agresivni chovani, halucinace...).
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3.4.3 Skladba cilové skupiny

Pro vykresleni predstavy o cilové skupiné Kontaktniho centra Kolin je
na mist¢ uvést pocet klientl, ktefi sluzbu vyuZivaji, respektive vyuzivali
v minulosti. V roce 2008 byl celkovy pocet uZivatell sluzby 443, ztoho
v 325 piipadech se jednalo o klienty zavislé na OPL ¢ili o primérni cilovou
skupinu. V roce 2007 byl celkovy pocet 452 a z toho 378 uzivatelli OPL. V roce
2006 vyuzilo 305 lidi sluzeb Kontaktniho centra Kolin a ve 249 pfipadech
se jednalo o primdrni cilovou skupinu.

Pro uceleni predstavy uvadim procentudlni zastoupeni jednotlivych skupin

klienti vyuZzivajicich sluzeb tohoto Kontaktniho centra.

3.4.3.1 Uzivatelé pervitinu

PROFIL 1 - cca 48%

Muz - 25 let, I.V. uZivatel pervitinu. Ma rozpory se zdkonem, neni
v kontaktu s rodinou, chova se promiskuitné, nema Zadné doklady, m4 hepatitidu,
nepracuje a neni registrovin na UP. VyuZivd zejména vyménny program

a potravinovy a hygienicky servis, popf. prani pradla.

PROFIL 2 - cca 18%

Zena — 18 let, LV. uzivatelka pervitinu. Bydli doma u rodi¢t studuje
drubou sttedni Skolu, ma rozpory s rodici, nejvice volného Casu travi mezi
star§Simi uzivateli drog, je nevyzralou osobnosti, chodi za Skolu, nema pratelé
mezi vrstevniky, nemé stdlého partnera a nevénuje se Zadnym volnoCasovym

aktivitim. Vyuziva predevSim vyménny program.

3.4.3.2 Punkeri

MuzZ/zena — cca 11% / 1% - 20-30let. Je na ulici, uziva to, co se zrovna
namane, pije denné€ alkohol, nema pfili§ velké hygienické navyky, pracuje pouze
narazove a to hlavné nacerno. U této prace vétSinou piili§ dlouho nevydrzi, chova
se promiskuitng, neni registrovdn na dfadu price, nemd doklady ani zdjem si je

zafizovat. Casto mivd hepatitidu, aniZ by o tom vé&d€l a nema piiliS zdjem
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otestovani. Sluzby KC vyhleddvd predev§im kvili potravinovému

a hygienickému servisu.

3.4.3.3 Travellers

MuZi a Zeny — cca 6% - pramémy vék 27 let. Ziji na ulici, squatech
anadrazich. Nemaji Zadné doklady. Uzivaji alkohol jako primédrni drogu
a kombinuji to s tim, co zrovna je k méni (opium, THC, pervitin, medikamenty,
toluen...). Typickym znakem této skupiny je nestalost, maji potfebu ménit misto
svého ptlisobeni, objizdi velkd mésta a vyuzivaji vSude nizkoprahova zafizeni,
kde maji zdjem o sluzby hygienického a potravinového servisu, popt. vyménného

programu.
3.4.3.4 Uzivatelé Subutexu/heroinu

PROFIL 1 - cca 8%

Muz — 28 let, dlouholety uZivatel heroinu, nyni na subutexu a stfidavé
na heroinu. Je registrovdan na UP soblasnymi pauzami, kdyZ ho vyhodi.
Nahodile pracuje nacerno, privydélava si krddeZemi, netesi ptili§ své problémy
se zakony respektive soudy, apod. Jeho zdravotni stav neni pfili§ dobry, ma
Spatny Zilni systém, hepatitida, Spatnd imunita, apod. M4 obcCasné kontakty
srodinou, Zije s prateli, uzivateli, v pronajatém byté. Obcas se ocitne na ulici.

V KC vyuziva zeyména vyménného programu a potravinového servisu.

PROFIL 2 - cca2%

Zena - 25 let, uzivé subutex legdlng, ale vétsi davky neZ md predepsané.
Nepracuje a je registrovand na UP, je zdvisld na svém partnerovi téZ uZivateli.
Soucasti jejiho zivota je 1 trestnd Cinnost v podobé drobnych kradezi.
Jeji zdravotni stav je Spatny. Kontakt srodinou neudrzuje. V KC vyuziva

zejména vymeénného programu, prani pradla a individudlniho poradenstvi.

3.4.3.5 Experimentatoii

Muz nebo Zena ve véku 16 — 20 let — cca 2%, jednordzovi nebo obcCasni

uzivatelé pervitinu, extaze, pravidelni uzivatelé THC, sympatizanti s drogovou
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scénou. Studuji stfedni Skolu a se studiem nemaji vetsi problémy. S rodi¢i maji
obCasné roztrzky, ale vzhledem k v€ku jsou celkem v norm¢. Drogy jim zatim
nijak vyrazn€ nezasahuji do béZného Zivota. KC navstivi vétSinou ze zvédavosti

s kamaradem, pravidelnym uZivatelem.

3.4.3.6 Rodinni prislusnici

VétsSinou matky (cca. 35 — 40 let) — cca 4%, Casto rozvedené (pokud ne,
jsou doma casté rozpory s partnerem, hlavné kvili rozdilnym ndzoriim i na
vychovu) prichazi poté, co doma u svého ditéte naleznou marihuanu nebo
injekéni stifkacku. VéEtSinou tomu  predchdzi  dlouhodobé neporozuméni

s ditétem. Jsou neinformované, co se tyce projevl uzivani drog.

3.4.4 Komu zaiizeni neni schopno poskytnout sluzby

Stava se, Ze ne kazdy pfichazejici zdjemce o sluzbu je cilovou skupinou
Kontaktniho centra. Proto je dobré mit tyto osoby vydefinovdny. Jednd se
pfedev§im o osoby socidlné vyloucené z divodl nesouvisejicich s uzivanim
OPL, osoby hovotficim pouze jinym neZz ceskym jazykem, slovenskym
a polskym, osoby, které zddaji o jinou sluzbu, neZ zatizeni poskytuje, osoby
mentdlné ¢i smyslové postiZenym, pro které nemd odpovidajici metody prace
a kterym sluzbu nelze v rdmci moZnosti poskytnout.

V téchto ptipadech odkazuji pracovnici tyto zdjemce o sluZzbu na jiné

poskytovatele ¢i instituce, které mohou uspokojit jejich pténi.
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3.5 Sledovani spokojenosti primarni cilové skupiny se

sluzbami KC Kolin v minulych letech

V minulych letech byla spokojenost klient, uZivateli OPL, sledovédna
pfedevSim dotaznikovou formou. Dotaznik, ktery klienti vypliovali, uvadim
v ptiloze €. 1. Pro piiklad uvedu vyhodnoceni dotaznikii z roku 2006.

V roce 2008 byla tato metoda nahrazena metodou papirkovou. Sledovéni
probéhlo v mésici fijnu papirkovou formou, kdy klienti nechdvali vzkazy ohledné
spokojenosti se sluzbami. Dle hodnoceni pfilepili papirek na kladnou ¢i negativni
stranu pfipravené tabulky na zdi chodby.

Ob¢ pouzité metody zjisStovani spokojenosti klienti se sluzbami

Kontaktniho centra byly postaveny na anonymité a dobrovolnosti.

3.5.1 Vyhodnoceni spokojenosti v roce 2008

Klienti byli pozdddni o konkrétni pifipominky a ndzory na sluzby,
pracovniky a ostatni skute¢nosti, se kterymi jsou spokojeni ¢i naopak
nespokojeni a setkdvaji se s nimi na KC.

U klientt toto sledovani spokojenosti nemélo velky ohlas. Sviij ndzor sdélili

pouze Ctyii klienti. Ohlasy byly tfi kladné a jeden negativni. (Viz tabulka)

Pozitivni hodnoceni - spokojenost Negativni hodnoceni - nespokojenost

Vse OK!!! Sprcha za 3- !

Jste nejlepsi dékuju.

Kackati jsou jako slunicka

v téhle ¢erné dobé¢ drog!

28




3.5.2 Vyhodnoceni dotazniki spokojenosti v roce 2007

Celkem dotazovanych: 13

V otazce vlastnich prav pii sluzbach KC a TP:dva z dotazovanych nevédi, jaka
prava maji a kde je zjistit. Ostatni ano.

Se sluzbami KC jsou nasi klienti z vétsi Casti spokojeni. Zaznamenali jsme
pouze nékolik (5 nespokojenych) pripominek

a navrhu, které se tykaji pfedevsim otviracich hodin KC.

ProdlouZzeni otviraci doby do 18 hodin kazdy den: 2 dotazovani

Otviraci doba nonstop: 1 dotazovany

Otviraci doba o vikendech 17 - 20 h: 1 dotazovany

Otevieni kontaktni mistnosti i dopoledne: 1 dotazovany

K prostiredi KC nejsou vyhrady. Jeden klient si pfeje, aby se na kontaktni
mistnosti mohla poustét hudba.

Dalsi pripominka se vaze k terénnim programim. Jeden z dotazovanych
projevil nespokojenost s ¢etnosti vyjezda TP
do Kutné Hory. Pieje si, aby TP do Kutné Hory jezdili Casté&ji.

Doprovod na urady by uvitala polovina vSech dotazovanych. Ostatni
doprovod bud’ nepotiebuji, nebo nechtéji. Jeden nevi.

V siti navaznych zarizeni vidi nejvétsi nedostatek v chybéjici substitucni 16¢bé
v Kolin¢ a okoli s ptdnim, aby KC

vice tlacilo na psychiatry.

Jedna konkrétni vytka je ohledné¢ kvality detoxu v PL Bohnice. OvSem
podrobné;jsi popis problému neni.

Vsichni souhlasi s tim, Ze je jim dostate¢né poskytnuto soukromi, pokud chtéji
mluvit o osobnich vécech. Nedostatky nevidi.

Vsichni jsou také spokojeni s mnozstvim informaci, které v KC nebo TP
dostavaji.

Vsichni védi, kde si st€Zovat a jak.
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EMPIRICKA CAST

4 Teorie vyzkumu

4.1 Vyzkumny cil

Hlavnim cilem empirické ¢asti je provést analyzu potieb klienti

Kontaktniho centra obcanského sdruzeni Prostor plisobici ve mésté Kolin.

4.2  Pro¢ jsme zvolili kvalitativni v§zkum?"

Zde bych chtéla nejdiive objasnit, divod zvoleni metody vyzkumu.

O kvalitativnim vyzkumu hovoii Disman jako o ,,tom druhém vyzkumu®,
¢imz vSak rozhodné nechce poukdzat na men$i vyznam ¢i nizs$i vypovidajici
hodnotu dat ziskanych kvalitativni metodou, ale pouze na chronologi¢nost
vyvoje. Kvalitativni vyzkum je n€kdy chdpdn jako dopln€k vyvojové starSi
metody kvantitativni, nékdy je pojiman jako jeji protip6l ¢i jind vyhranénd
vyzkumnd pozice. Disman chdpe kvalitativni a kvantitativni vyzkum jako
vzdjemné komplementarni.

Definovani kvalitativntho vyzkumu je obtizné. Nejlepsi zptsob jeho
vymezeni vyplyva ze srovndni s metodou kvantitativni. Dle Dismana spocivé
hlavni rozdil mezi obéma metodami, a to predevsim v cili zkoumani. Pokud ma
vyzkum néco dokdzat, je vhodné si zvolit spiSe metodu kvantitativni, v piipadé,

Ze cilem je porozuméni ¢i hlubsi pochopeni jevi, uddlosti, déji a procest, je

19 Srov. DISMAN, M., Jak se vyrdbi sociologickd znalost, s. 284-291.
Srov. STRAUSS, A. a CORBINOVA, C., Zaklady kvalitativniho vyzkumu, s. 10-20.
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dobré zvolit spiSe metodu kvalitativni. Touto metodou se daji zkoumat Zivoty
lidi, ptibéhy, chod organizaci nebo vzajemné vztahy. Kvalitativni vyzkum je dle
Dismana 1 Strausse s Corbinovou vhodnou metodou k poznani socidlni reality.
V kvantitativnim vyzkumu totiZ dochdzi k redukci socidlni a lidské reality na
proménné a k zachycovani ur¢itého poctu vztahli mezi nimi, které jsou
vyhodnocovéany pomoci statistickych procedur ¢i jinym zplisobem kvantifikace.
Vzhledem k zdméru mého vyzkumného cile, ve kterém se zabyvam analyzou
potieb klientdl a analyzou soucasného stavu poskytovanych sluzeb KC Kolin o.s.
Prostor, povazuji kvalitativni vyzkum za nejvhodnéj$i metodu zkoumani dané
problematiky. Strauss a Corbinovd uvadi jako piiklad vhodného tématu pro
kvalitativni vyzkum odhalovani ,,nécich zkusenosti s urcitym jevem“zo. V ptipadé
tohoto vyzkumu jde o odhalovani zkusenosti klientli se sluzbami KC Kolin.

Inspiraci pro metodiku vyzkumu jsem nalezla v Metod€é rychlého
posuzovani (Rapid Assesment and Responce - RAR) a v Mezindrodn¢ platnych
pokynech k evaluaci sluzeb a systémi zaméfenych na 1é¢bu poruch zptisobenych
uzivdnim psychoaktivnich latek (WHO). O této metodé se blize docteme
v publikace Analyza potieb klientii v nizkoprahovych zarizenich vydanou
Utadem vlady CR, Narodnim monitorovacim stiediskem pro drogy a drogové
zavislosti.

Kvalitativni pfistup je zaloZen na pojeti vyzkumnika jako ClovE€ka, ktery
spoluvytvaii realitu, kterou je mozné nazirat z nekonecné¢ mnoha perspektiv,
proces pozndvéni je soucasné procesem neustdlé interpretace. Realitu je tedy
spiSe tifeba interpretovat neZ objevovat. Kvalitativni vyzkum neni tvrdé
strukturovany a umoziuje zmény struktury v prubéhu vyzkumu. Neomezuje se
na vybrané proménné, pole zistava obvykle velmi oteviené, vyzkumnik zjistuje
v prubéhu, jaky vyznam promeénné maji a jak se ovliviiuji. Vyzkumnik je sdm
ucastnikem, neexistuje nezavisly vyzkumnik. Kazdy vyzkumnik pifimo
Cinepiimo ovliviiuje zkoumany proces. Osobni vztah s ucastniky je
u kvalitativniho vyzkumu zdkladnim pfedpokladem uspéchu. Miovsky tikd, Ze

.y v, . P , . s . T 21 5. ~ -
mautenticnost vztahu patii mezi zdkladni kritéria validity”. Zadny vyzkumnik
neni totiz bez predsudkil a ani nezatiZzeny svymi zkuSenostmi a osobni historii.

S timto faktem je tedy tieba ve vyzkumu pocitat. 2

2 STRAUSS, A. a CORBINOVA, C., Zdklady kvalitativatho vyzkumu, s. 11.
2l MIOVSKY, M., Kvalitativai pFistup a metody v psychologickém vyzkumu, s. 26.

2 Srov. tamtéz, s. 26.
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4.3 Vyzkumné otazky

1) Jak jsou klienti KC Kolin informovani o nabidce sluzeb?

2) Co vede nejcastéji klienty ke kontaktu s KC Kolin?

3) Jak jsou drogové sluzby v KC Kolin klientim dostupné?

4) Odpovida nabidka sluZeb potfebam klienti? Pokud ne, v ¢em?
5) Jsou sluzby KC Kolin pro klienty atraktivni a ptijatelné?

4.4 Zvolené metody

Abych ziskala odpovédi na vyzkumné otazky, pouZila jsem metodu
semistrukturovaného interview. Semistrukturované interview je nejrozsitené)si
metodou kvalitativniho vyzkumu. Stanovila jsem okruhy otazek, jakési schéma,
na které jsem se ucastnikli vyzkumu dotazovala. Pofadi otdzek vSak nebylo
pevné urCeno. DodrZzeny byly okruhy témat, kterd vyplyvaji z vyzkumnych
otazek:

1) Informovanost klienti

2) Motivace klienti

3) Dostupnost sluzeb

4) Adekvdtnost k potiebam klientli — samotnd analyza potieb

S) Atraktivita a ptijatelnost sluzeb
K jednotlivym okruhiim jsem pfipravila podotazky, jejichZ pomoci byli Gcastnici
dotazovani. Jejich znéni uvadim v pfiloze €. 3. Otazky mi slouzili jako voditko,

nikoli jako zdvazny scénaf rozhovoru.

Babbiem definoval nestandardizovany rozhovor jako ,.interakci mezi
tazatelem a respondentem, pro kterou md tazatel jen velmi obecny pldan. Tento

“* Nové

pldn nezahrnuje vycet otdzek, jejich znéni ani jejich poradi.
nepfipravené otdzky mnohdy vyvstaly aZ jako reakce na néco, co bylo béhem

rozhovoru feceno respondentem.

B DISMAN, M., Jak se vyrdbi sociologickd znalost, s. 308.
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Dle Dismana je o kvalitativnim vyzkumu mozné fici, Ze 1 respondent je
v plném slova smyslu i1 spoluautorem vyzkumu, jelikoZ neptimo ovliviiuje znéni
vyzkumnych otazek. Role vyzkumnika je nepfedpojatd, svymi otdzkami
vyzkumnik nevede respondenta konkrétnim smérem, namisto toho je otevieny
vSem moznostem, ¢ekd na to, kam jej dovede respondent. Vyzkumnik pouze
podporuje respondenta k tomu, aby o zkoumaném tématu fekl, co mozZna
nejvice.24

Vzhledem k tomu, Ze v organizaci, ve které probihal vyzkum, jsem ptisobila
béhem svych Skolnich praxi, stejné tak n€které respondenty vyzkumu jsem znala,
nebylo snadné branit se jakémusi pfedporozuméni kontextd, o nichZ respondenti
hovofili. Tento pfedpoklad urCitého kontextu mi mohl brdnit v porozuméni
sd€lovanych vyznamu v jinych a novych souvislostech, které bych diky svym
predpokladiim nemohla vidét. Témto riziklim jsem se pokousela vyvarovat prave
prostfednictvim otevienosti a vlastni sebereflexe, introspektivni metody.

Otevienosti se podle Hendla v kvalitativnim vyzkumu rozumi ,,otevienost
vici zkoumanym osobdm vcetné jejich zvldStnosti, otevienost vzhledem
ke zkoumané situaci a také otevienost viici pouZitym metoddm*. Hendl také
dodédva, Ze vyzkumnik nemtiZze byt otevieny k druhym a pfitom nepoznat sam
sebe.”® Proto se domnivdm, Ze reflexe vlastni role vyzkumnika a chapani rizik,
které tato role vyvoldvd, je pro vyzkum velmi dilezitd. Patii sem pravidlo
epoché, kdy se vyzkumnik se snazi védomé a cilené odkladat pfedpojatosti,
prekoncepce, domnénky a ocekdvini. Ddle je potiebné zachovani pravidla
deskripce, coZ znamenda holy popis pozorovanych jevi, neovliviiovat produkci
hodnoticimi soudy a interpretacemi. Neopomenutelné je 1 pravidlo
horizontalizace, kdy pozorovanym fenoméniim nepfipisujeme zadné konkrétni
vyznamy, jen je registrujeme. 27

Vyznamnym terminem spojovanym s kvalitativnim vyzkumem je teoreticka
citlivost. Diky ni je vyzkumnik schopen rozliSovat jemné detaily ve vyznamech
ziskanych V}?Zkumem.28 »leoretickou citlivosti se rozumi schopnost vhledu,
schopnost  ddt uddajim  vyznam, porozumét a oddeélit  souvisejici

«29

od nesouvisejiciho. Vyzkumnik mulZe teoretickou citlivost ziskat studiem

24 Srov. DISMAN, M., Jak se vyrdbi sociologickd znalost, s. 290.

» HENDL, J., Uvod do kvalitativaiho vyzkumu, s. 43.

2% Srov. tamtéz, s. 43.

27 Srov. MIOVSKY, M., Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu, s. 147-148.
8 Srov. STRAUSS A. a CORBINOVA, C. Zdklady kvalitativatho vyzkumu, s. 27.

2 Tamté?, s. 27.
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odborné literatury, profesnimi a osobnimi zkuSenostmi. Vyzkum je ovlivnén
teoretickou citlivosti vyzkumnika, ktery vSechny zkuSenosti a znalosti vnasi

. ‘o 30
do vyzkumné situace.

4.5 Vyzkumny soubor

4.5.1 Nominace vyzkumného souboru

Disman srovnava kvantitativni vyzkum, ve kterém je ,,ziskdvdn omezeny
pocet informaci o velice mnoha jedincich,” s kvalitativnim vyzkumem, v némz je
naopak ziskdvano ,,mnoho informaci o velmi malém poctu jedinci’t“'31 Z. tohoto
divodu je pro tuto préci kvalitativni vyzkum nejvhodné;si.

Nominace vyzkumného vzorku probéhla metodou zdmérného, tcelového,
vybéru ptes instituci. Hlavnim kritériem pro vybér ucastniki byl fakt, Ze
vyuZzivaji sluzby Kontaktniho centra o. s. Prostor v Koling.

Kli¢ovym terminem pii aplikaci vybéru byla saturace. Dle Miovského
.tento termin znamend, Ze pri zpracovdni a analyze dat jsme dospéli aZ do
momentu, kdy jsme presvédceni o tom (resp. jsme schopni to doloZit pribéhem
poslednich cyklit vyberu a zpracovani dat), Ze dalsi data jiZ pro vysledek analyzy
nepredstavuji Zddny podstatny piinos* *>. Dal¥{ ziskand data jiZ nep¥indsi nic
nového a opakuyji jiz zjisténé. Pak nejsou jiz dalsi respondenti nominovani.

Kontaktni centrum v Kolin€ jsem oslovila s Zadosti o povoleni vyzkumu
pro potieby bakalaiské prace (vzor zddosti viz ptiloha €. 4). Po obdrzeni povoleni
jsme vytipovali klienty KC Kolin, kteti sluzby KC vyuzivali. Tém jsme
predestieli cil vyzkumu a okruhy témat rozhovoru. Respondenty se stali ti, ktefi

souhlasili s uskute¢nénim rozhovoru.

% Srov. STRAUSS, A. a CORBINOVA, C. Zdklady kvalitativniho vyzkumu, s. 28.
31 Srov. DISMAN, M., Jak se vyrdbi sociologickd znalost, s. 286.
32 MIOVSKY, M., Kvalitativai pFistup a metody v psychologickém vyzkumu, s. 129.

34



4.5.2 Popis vyzkumného souboru

Celkem jsem provedla polosrukturované interview s 10 respondenty, z toho
s 2 zenami a 8 muZi. Primérny vék respondentii je 23,4 a vSichni jsou Ceské
statni prisluSnosti.

Z hlediska dosazeného nejvySSiho vzdélani tvofi vyzkumny vzorek
2 respondenti se stfedni Skolou s maturitou, 3 s vyucnim listem a 5 se zdkladni

Skolou, z nichz je jeden respondent studentem stfedni Skoly s maturitou.

Bydleni:

S kym bydli 4x s prateli
4x s rodici
Ix s partnerem
Ix sdm

Kde bydli 3x squat

4x doma u rodi¢u
2x ubytovna

1x cizi byt — byt v uzivéni jiné osoby

Bydli s osobou | 5 x ano

uzivajici drogy? | 5x ne

Z 10 respondentll v soucasné dob¢ pracuji 3, a to 2 na smlouvu a 1 bez
smlouvy. Z 3 pracujicich respondentti 1 respondent studuje a zdroven pracuje
(na smlouvu). 2 respondenti maji ptileZitostnou préci a 2 pravidelné zaméstnani.
6 respondentil je bez zaméstnani.

Dévky socidlniho zabezpeceni pobiraji 3 respondenti.

5 respondentt je v kontaktu s rodinou.

O sluzbé se 8 respondenti dozvédélo od svych ptatel ¢i zndmych.
1 respondent uvdadi, Ze sluzbu vyhledal sdm a 1 respondent byl na KC Kolin
odkdzén terénnimi pracovniky o.s. Prostor.

Respondenti jako primérni drogu uvedli v 7 ptipadech pervitin, v 1 piipadé
subutex, a to nelegdlng, 1 respondent uzivd léky opidtového typu spolu
s pervitinem a subutexem (nelegdln¢) a 1 respondent THC.

9 respondentil uziva drogy intravendzng.
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Cetnost aplikace drogy u respondenti:

2 vicekrat denné

1 denné

3 obden

2 vikendové

I 1x tydné

1 3x mésic¢né

Primérny vek respondentii prvniho uZiti jakékoliv drogy je 14,2.

Prvni drogou byla u respondentti V 7 piipadech marihuana, ve 2 piipadech

pervitin a v 1 ptipadé extaze.

Jako prvni zpusob uZziti drogy uvadi 7 respondenti kouieni, 1 respondent

Siiupani nosem, 1 ordlné a 1 1.v. aplikaci.

Priimérny vék respondentti prvni i.v. aplikace je 17.

5 respondentli se pokusilo v minulosti o 1é¢bu. 2 respondenti uvadi jeden

pokus a 3 respondenti pokusy dva, z toho u jednoho respondenta se jednalo

o 1é¢bu zavislosti na alkoholu.

Vsech 10 respondent uvedlo rizikové chovani.

Sdileni jehel/ 2 opakované
nadini - 2 jednordzové
MINULOST 6 nikdy
Sdileni jehel/ 4 ne
nacini — 6 nikdy
SOUCASNOST
Rizikova aplikace | 10 ano
- MINULOST
Rizikova aplikace | 9 ano
- SOUCASNOST | 1ne
Piedavkovani - 7 opakované
MINULOST 1 jednorazové
2 nikdy
Predavkovani — 3 opakované
SOUCASNOST | 5ne
2 nikdy

Nechranény sex -

9 opakované
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MINULOST 1 nikdy
Nechranény sex - | 9 opakované
SOUCASNOST | 1 nikdy
Zdravotni 1 HEP A/B/C
komplikace - 1 HEP A/B
MINULOST 2 HEP B

1 HEP C

5 nikdy
Zdravotni 2HEPC
komplikace - 3 ne
SOUCASNOST | 5 nikdy

4.6 Tvorba dat

Rozhovory s respondenty probihaly v poradenské mistnosti KC Kolin. Diky
faktu, Ze jsem byla dlouhodobou staZistkou v o.s. Prostor, a Ze jsem byla poucena
o podminkdch a pravidlech kontaktu s klienty, mohly rozhovory probihat bez
ucasti zaméstnanct KC, tedy v soukromi.

VsSichni  respondenti, ktefi souhlasili s uskute€nénim rozhovoru,
a se kterymi rozhovor probéhl, souhlasili 1 s nahranim rozhovoru na diktafon,
s nahlédnutim do jejich osobni dokumentace a se zpracovanim rozhovorl
a anamnestickych udaji. Byli také sezndmeni a souhlasili stim, Ze budou
citovani ve vyzkumu, pfestoze jsme se domluvili na zachovéani anonymity.
Formulaf pro udé€leni souhlasti uvadim v piiloze €. 5.

Zaznamenané rozhovory jsem jak z diktafonu, tak zru¢n€ psanych
poznamek zaznamendvala do tabulky, kterd byla vytvofena pro tento typ
vyzkumu. Jednalo se o tabulku, kde byly vydefinovany typické otdzky, které
tvofili schéma rozhovoru — vodorovna osa, a k nim byli z rozhovorti pfipisovany
citace jednotlivych respondentt.

Rozhovory byly piepisovany jiz ve formé citaci, ze kterych byla vypousténa
slovni vata, Gvodni sezndmeni a popis vyzkumu, témata, kterd do vyzkumu
nepatfila. K jednotlivym odpovédim jsem jiz v priabéhu piepisu dopisovala
pozndmky, kddy odpovédi, postiehy a vyznamy.
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Celkem probéhlo 5 navstév KC Kolin za ucelem rozhovort s klienty.
Vytycila jsem si vyzkumny vzorek 10 respondentl. S kaZzdym probihal rozhovor
individudlné. Jeden rozhovor trval od 30 do 60 minut. Soucasti rozhovoru bylo
1 sebrani zdkladnich anamnestickych dat.

Ptepis jednoho rozhovoru do tabulky trval v priméru 4 hodiny. Tabulka, ve
které jsou data zaznamendna, by pii tisku zaplnila pfi zachovani predepsané

velikosti pisma a okraji 132 stran, z tohoto diivodu ji neuvadim v ptilohdch.

4.7 Analyza dat

K analyze dat mi poslouzila vySe zminovand tabulka. Jako teoretické
vychodisko jsem vyuzila deskriptivniho pfistupu ke kvalitativni analyze, ktery
vyuziva procesu tiidéni, klasifikace a deskripce. Ddle metodu vytvéfeni trst
a metodu prostého vyctu. Prvnim krokem pii kvalitativni analyze je kédovani.
Miovsky definuje kédovani jako ,,prirazovdni klicovych slov ¢i symbolit k cdastem
textu tak, aby byla umozinéna snadnejsi a rychlejsi prdce s témito cdstmi a bylo
moné prostiednictvim kédi kdykoli pracovat s vétsimi viznamovymi celky* ™. PH
analyze jsem postupovala tak, Ze jsem si k citacim zaznamenavala kddy a ty jsem
pak sklddala do kategorii. Kategorie jsem ndsledné srovnavala vzijemné mezi
sebou. Cely proces doprovazelo zapisovdani si poznidmek o moZnych
souvislostech mezi kategoriemi.

Pted sepsanim vyhodnoceni vyzkumu jsem se musela rozhodnout, jakou
formu prezentace vyzkumnych dat zvolim. Rozhodla jsem se pouZit strategii od
prvniho objeveného k poslednimu objevenému, a to z divodu, Ze pfesné timto
zpisobem analyza dat v realit¢ probihala. Vyhodnoceni kopiruje okruhy témat

vyzkumu.

3 MIOVSKY, M., Kvalitativai pFistup a metody v psychologickém vyzkumu, s. 219-220.
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4.8 Validita

Validita vysledkli ospravedliiuje existenci metody. Tvrzeni je opravnéné,
kdyz jeho interpretace je validni — platnd, pravdiva, legitimni.

Generalizace zdvéra vyzkumu na populaci je v kvalitativnim vyzkumu
minimalné problematickd, v nékterych ptipadech 1 nemozn4.>* Vzhledem k tomu,
Ze kvalitativni vyzkum zkoumd konkrétni respondenty, v konkrétnim Case
a uprostied konkrétni socidlni reality, je aplikovatelnost vystupti vyzkumu na
jinou neZ zkoumanou skupinu respondentli obtiznd. Pfinosem vyzkumu by m¢lo
byt spiSe nové porozumeéni, vytvareni novych hypotéz a teorii. Cilem vyzkumu
neni generalizovat vysledky na klienty KC obecné. Postoje a zkuSenosti
jednotlivych respondentli totiz vychdzeji z konkrétnich zkuSenosti a prozitki.
Zamérem je zabyvat se potiebami klientd KC Kolin, zda jim vyhovuje nastaveni
sluzeb. Cilem je zpétnd vazba, nabidka odpovédi na otazky, které si v praxi pii
praci s klienty Casto klademe, tvoiime si hypotézy na zdklad¢ svych zkuSenosti,
ale neni mnohdy prostor, ¢as a prostiedky se timto systematicky a védecky
zabyvat.

Pro kazdy vyzkum je velmi dulezitd validita a reliabilita, spolehlivost,
ziskanych dat. Disman charakterizuje kvantitativni vyzkum jako vyzkum
s vysokou reliabilitou a nizkou validitou, kvalitativni vyzkum naopak jako malo
reliabilni, ale vysoce validni.”> S validitou kvalitativnich dat souvisi takzvand
triangulace. Metoda triangulace spo¢ivd v ovéfovani vztahi mezi pojmy,
ziskanymi vyzkumem a dal§imi ukazateli. Neboli opirdni ziskanych zjiSténi
0 jind neZ vyzkoumand data. Je to neustdly proces porovnivani a vzdjemného
konfrontovani toho, co je o studovaném problému zndmo z terénni préce,
z literatury a z osobni zkuSenosti. Diky prubézné triangulaci nabyva kvalitativni
vyzkum na validitd.® Triangulovala jsem své zkuSenosti s vedouci price,
vedouci KC Kolin, s vysledky rozhovort.

Dal$im zptlsobem validizace vyzkumu je vybér zkoumanych osob.
V kvantitativnim vyzkumu se nejdiive provede konstrukce zkoumaného vzorku

aaz po jejim dokonceni se zacne se zkoumdnim samotnym. V kvalitativnhim

3 Srov. DISMAN, M., Jak se vyrdbi sociologickd znalost, s. 286.
35 Srov. tamtéz, s. 286.

3 Srov. MIOVSKY, M., Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu, s. 264-266.
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vyzkumu je postup jiny. U kvalitativniho vyzkumu se postupné rozhoduje, s kym
se bude hovofit jako s prvnim, a tato volba nasledné ovliviiuje dals$i volby
tykajici se toho, co se bude zkoumat dil. Kvalitativni vyzkum je tedy utvaien

kontinudln¢ v pribéhu celé doby. Vyzkumny soubor je uplny pii dosaZeni

, C 1 37
takzvané teoretické saturace.

Ve svém vyzkumu jsem byla limitovdna pocCtem navstév na KC Kolin,
jednalo se o jednordzové vstupy. I pres tyto limity jsem se snazila co nejvice se
pfiblizit dosaZeni validity. Jako vyzkumnik se domnivdm, Ze vyzkumny soubor
pfinesl dostate¢né mnozZstvi informaci, které se v poslednich rozhovorech zacaly

opakovat, a tudiz doslo k saturaci.

4.9 Etika vyzkumu

Pti vyzkumu byly dodrZzovany tyto etické normy a pravidla:

e tazatelka si zajistila souhlasy s vyzkumem na KC Kolin a
souhlasy od respondenti se zpracovanim jejich rozhovora a
anamnestickych udajt;

e tazatelka byla proskolena v provadéni semistrukturovaného
rozhovoru;

e tazatelka si byla védoma pravidel a norem prostiedi, ve kterém
rozhovory probihaly, a zavédzala se je respektovat;

e respondenti se Gcastnili vyzkumu dobrovolné, bez naroku na
odménu;

e respondenti byli sezndmeni s vyzkumem, méli pravo
rozhodnout se, zda bude rozhovor nahrdvan, véetné prava
kdykoli Zadat o zniceni nahravky nebo rozhovor pterusit,

neodpovidat na otdzky (informovany souhlas);

37 Srov. DISMAN, M., Jak se vyrdbi sociologickd znalost, s. 304.
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v ptipadé, Ze by vyzkumné postupy vyustily v neZadouci
nasledky pro respondenta, tazatel nese odpovédnost za odhaleni
a odstranéni nebo népravu téchto nésledk;

nahravky jsou uschovény u tazatelky, budou archivovany

a pouZzity pouze pro ucely tohoto vyzkumu, nikdo dalsi k nim
nema piistup;

vSechny udaje z pisemného zdznamu, které by mohly zapftiCinit

poruSeni anonymity, budou odstranény.
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5 Analyza potreb klientii KC Kolin

V této kapitole budu prezentovat ziskand data. Vysledky analyzy jsou
fazeny v logickém sledu. ZaCindm tim, jak jsou o sluzbach KC klienti
informovéani, pokracuji jejich motivaci k vyuzivani sluzeb, pies pohled klientii na
dostupnost sluzeb KC se dostdvam k samotné analyze potfeb akoncim
zastavenim u jejich pohledu na atraktivitu sluzeb. Vysledky jsou prezentovany
v kapitolach podle sledovanych okruhi. V textu jsou ndzvy sledovanych
kategorii zvyraznény tuéné a nazvy identifikovanych podkategorii, tedy skupin
jevi souvisejicich v ramci kategorii, jsou podtrZzeny. Citace klienti pro
dokresleni jsou prezentovdany kurzivou. Tecky v citacich je vynechand slovni
vata nebo pifiméd tfe€ respondenta, vyrok, ktery nesouvisel stématem. Misto
,respondent® v samotné analyze pouZzivam , klient*.

Na zdvér kazdé kapitoly je souhrn.

5.1 Sledované jevy — identifikované kategorie

5.1.1 Informovanost o sluzbach KC

Jako hlavni prvotni zdroj informaci o KC slouZi samotni uzivatelé drog.

Devét klientl z deseti uvadi, zZe se o KC dozvédeli od zndmych ¢i kamaradu,
ktefi jiz v kontaktu s KC byli. TakZe se zde potvrzuje metoda nabalovani

snéhové koule.

R1:,,0d kdmoSe, co chodil do kdcka ... Tady v Koliné od lidi co berou ... "

R7: ,Jd jsem se dozvedeéla pres kamarddy vo tom. JakoZe my sme se potkali
takhle na ulici a Ze kam na ndaky misto si dojit vo tom pokecat, vo ndkejch tech
problémech, vymeénit si nddobi a takhle. Tak vlastné kamarddi, jakoZe ty to

znali,... tak sem se pak Sla sem zaregistrovat.*
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Mezi dal$i zdroj informaci patii terénni pracovnici. Jeden z klienti KC

Kolin uvadi, ze ho o sluzbich KC informovali pravé pracovnici TP, se kterymi

byl v kontaktu. Uvadi 1 to, Ze n€které informace o KC ziskal jizZ ve Skole.

R6: ,.Jd jsem o ni védel moznd ze skoly. No a jinak od téch teréndku.*

Zabyvala jsem se také tim, po jaké dobé uzivani, se klienti o KC dozvédéli
a navstivili ho. 2 znich uvedli, ze tuto informaci ziskali a KC navstivili

v zacatcich uzivani drog, po velmi kratké dobé&. 2 klienti tuto dobu odhaduji na

pul roku, 1 na rok, 1 na rok a pul, 2 na tfi roky, 1 na pét let a 1 klient, ktery

experimentuje s drogami jiz Sestnact let, uvadi, Ze o KC vi jiZ davno, ale sluzeb

vyuZziva cca 2 roky, tedy po Ctrndcti letech zac¢al vyuzivat sluzeb KC.

Dale jsem zjiStovala, zda informace, které klienti ziskali pied prvnim
kontaktem, byly dostatecné, jakou si ud€lali klienti o KC pfedstavu.

6 klientd uvedlo, Ze informace, které méli na zacatku, nez se KC navstivili,
byli nedostate¢né. VétSina z nich dostala informace o péar sluzbéach, které KC
nabizi, a to ptredev§im o vyménném programu, potravinovém a hygienickém
servisu. Pouze 2 Kklienti zminili, Ze ptfed prvni navStévou KC védeli

o poradenstvi.

R2: ,,Informace jsem meél takovy, Ze mi tady vymenéj buchny a dostanu najist

...nicvic ...

R4: .,V podstaté Zddny. ,,Pod na kdcko* a hotovo. ,,MuZes se tady vykoupat,
miiZeS tady dostat polivku" a tak...Védeél jsem, Ze se na kdcku dd vymenit, Ze
poskytujou urcity sluzby co se tyce ndky ty prdavni poradenstvi a todlecto, ale
prosté kdy? jsem Sel sem na kdcko, tak "pod’ dostanés tam polivku, muZes se tam

vykoupat" a takhle no.*

R8: ,,Daj ti tam polivku, muZes si tam vyprat, muZes se tam vykoupat a jd
rikdm: Za kolik? Voni: To je vSechno zadarmo! ... Hlavné kvuli tomu jsem tam

Sel. Zpétne, kdy? to vezmu, tiplné ne, tiplné dostacujici to nebylo...

R10: ,,Vo ty sluzbé v podstate nic, spis jenom jako, Ze jsme si tady mohli ddt caj
nebo polivku a Ze vymena, protoZe si slehdm, takZe jako, Ze by to bylo, Ze bych

vedela konkrétnée vSechno, Ze tieba jako koupelna tady je a tohle, to ne.*

43



1 klient dokonce uvadi, Ze nemél informace Zadné, nevedel, o jakou sluzbu

se jednd, kdyZ ho kamarad poprvé vzal na KC.

R 5:,,Von mé tam vzal ten kluk ... Fekl: , Pod se mnou", jd nevedel kam jdu

a on mi ani nérek, kam vlastné jdem.*

2 klienti maji pocit, Ze méli informace dostatecné.

R3: ,,Néco ndm driv rikali ve Skole, Ze existujou K-centra ... Na to jsem potom
zapomél ... Kluci Fikali, Ze chodej do kdcka, tak jsem Sel s nima ... Jo v parku se

o tom mluvilo furt, tak jsem vedeél, do ceho jdu.*

1 klient uvadi, Ze piesto, Ze védél pouze o vyménném programu, byli pro

n¢j informace dostatecné.

R9: ,,Akordt co se tyce vymeény jako Cisty za Spinavy a takhle. Tak jelikoZ? jsem
bral injekcne, tak jo. Tak mé stacilo jenom to, Ze si muZu vymeénit a nafasovat

novy.“

Co se tykd predstav, jaké si klienti o KC diky pocatecnim informacim
udélali, jsou rtzné. 3 uvadéji obavy, které ze sluzby méli, ¢ekali direktivni
piistup. Ti, ktefi jiZ obdobnych sluzeb vyuzili, neekali nic zvlastniho. Zbytek
klientli si ud€lalo dobrou ptedstavu a to ztoho divodu, Ze vidi sluzbu jako
uZiteCnou a potiebuji ji.

To potvrzuji i odpovédi klientt tykajici se nabidky sluzeb KC. Chtéla jsem
po klientech, aby sluzby konkrétné jmenovali, pfipadné jsem se doptdvala na

konkrétni sluzby sami. VétSina klientli byla schopnd vyjmenovat podstatnou ¢4st

nabizenych sluzeb. Klienti jmenovali ptedevSim ty sluzby, které vyuZivaji

pravideln¢ ¢i vyuzZili v minulosti. N&kteti jsou dokonce schopni pojmenovat
sluzby tak, jak jsou oficidln€é nazvany, napf. samosprava a potravinovy servis.

Vétsina klientl popisuje sluzby svymi slovy.

R1: ,, ...vyména, kontaktka, sprcha, pracka, testy, hadry, samosprdva, jidlo,

pokec...

44



R2: |, Zaprvy jidlo, miizu se vysprchovat, samoziejmé vymena nddobicka
a koukal jsem dneska, to jsem nevedel, Ze davdte i prddlo ... pak jsem koukal
pracka, Zdimacka nebo co to je ... a hlavné sem chodim kviili pokecu ...

samosprava.‘

R4: ,,Vymeény, ndky koupdni, stravovdni, miZu si tady zatelefonovat, poradéj mi
tady, kdy? mdm néjakej problém..., co se tyce soudu, ... prosté se zdkonem ...,

hlavné si tady jako dobre pokecdm...*

RS: ,,Vymena, ... hygiena, coZ znamend vykoupat se, oholit se ... na kontaktce si
miiZou polivku, kafe, c¢aj, vlastne popovidat si o tech vécech, mizou domit dostat
péecivo nebo pomdhat s uklidem, za ktery dostdvaj stravenky a to je asi tak
v§echno... jesté s testama pomdhaj,... prani,...vlastné pomdhaj s praci ...
Vlastne dostat cloveka mezi lidi normdlni, to je velkd snaha tady pomdhdni

lidem. “

R6: ,,Vymeénu, takhlento kafe, kontaktku, muZu se tady sprchu,... pocitac,... Ze
i prdci si tady miiZe clovek tak ndk...*

R7: ,,Jd vim vo tom Ze kafe, s tim fidkej ten pokec, ... vymena, pak je tady prani
prddla pro lidi, ja nevimmiiZe se tady clovek vykoupat, dozvi se vo téch

lécebndch a takhle, ty uirady, to je dalsi véc.

R9: ,,Potravinovej servis, uklizeci servis,... zprostiedkovdni lécent, prdce,...

testy, vockovdni. “

Co se tykd informovanosti o tom, kdy sluZzeb KC mohou vyuzit a za
jakych podminek, respektive pro koho sluzba je urcéena a jak maze pracovniky

vyuZzit, jsou odpovédi vétSinou podobné.

Oteviraci doba a moznost vyuzivani jednotlivych sluzeb v rtiznou denni

dobu je klientim vesmés zndma. Pouze jeden respondent se v ¢asech neorientuje,

jelikoZ navstivil KC po pomérné dlouhé dobé.

Z hlediska toho, pro koho je sluzba urcend, neni 3 respondentiim zcela jasna

cilova skupina KC. Maji pocit, Ze sluzba je 1 pro ty, ktefi nejsou UD, ale maji
podobné problémy, napt. jsou bez ptistiesi, jsou zavisli na alkohol, apod. Né&které
z téchto skupin zminovali 1 jini respondenti, ale uvédomuyji si, Ze se sice s nimi na

KC setkat mohou, ale nejednd se o primarni cilovou skupinu.
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R3: ,,No socidlové. Narkomani, lidi bez domova,... alkoholici ... moznd taky ...

Ono to vSechno zapadd do sebe ...*

R5: ,,Tak je to tady pro lidi, kteri jsou na ulici, pro lidi, kteri jsou narkomani.

Pro tuhlentu vlastne cdst lidi to je. Alkoholici a tohlencto ...

R6: ,,No tak to je takndk pro vsechny. To neni jenom pro uZivatele, si

myslim...

SOUHRN

Vyznamny zdroj informaci pfed prvni navStévou KC jsou pro klienty
ostatni uZivatelé drog, se kterymi jsou klienti ve styku. DalSim zdrojem informaci
jsou terénni pracovnici. Naopak naprosto zanedbatelné mnozstvi se dozvi o KC
pies zdravotni €1 jiné instituce.

Z dalSich odpovédi na otdzky sledujici informovanost klienti o KC je
zjevné, 7e jsou zpocCitku dosti neinformovani. O rozmanitosti sluzeb KC se
dozvidaji, aZz kdyZ jsou s nimi v kontaktu. Pak jsou jim zdrojem informaci
piedevSim pracovnici, déle pak ostatni klienti a plakét se sluzbami na kontaktni
mistnosti. U sluzeb, v kterych se pomérné orientuji, pouzivaji vétSinou jiné
pojmoslovi, nez pracovnici KC a nez jaké je pouzivano na informacnich letdcich

pro klienty ur¢enych.

5.1.2 Motivace klientii ke vstupu do sluzby

Hlavni motivaci, kterd vedla klienty k tomu kontaktovat KC, bylo vyuziti

vyménného programu a zvédavost. 3 respondenti jako hlavni diivod navstévy KC

zminuji vymeénny program, dals$i 3 zminuji zvédavost a 2 zvédavost o vyuZiti

vyménného programu.

R1:,, ... chtél jsem cisty buchny ...

R3: ,,Buchny jsem potieboval vymenit ... Kdy? jsem Sel poprvy, Sel jsem

s kamarddama ... asi se podivat, jak to tady funguje, asi ze zvédavosti.*

R9: ,Jak to tady funguje. SluZby a podobné.*

1 klient uvadi hygienicky servis a prani pradla.
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R8: ,,Ten hlavni divod ... kvuli tomu abych proste moh bejt fakt aspon cistej
prosté, chodit vypranej ... Mé néslo treba ani vo to ty na ty buchny, jd jsem si ty

penize na to dokdzal udélat. Ta hygiena a pak aZ ty buchny.*

1 klient neSel s konkrétni zakdzkou ¢i za konkrétnim ucelem, piipojil se ke

skupince UD.

R10: ,,Hlavni ditvod, no jd nevim ani takndk vyloZené hlavni duvod. Jsem
vyloZené byla s tema kamarddama v parku a Ze si sem zajdou, tak jsem Sla s
nima. TakZe to nemélo ndkej konkrétni ditvod, pro¢ Ze bych vedeéla vo jaky
sluzby tady jde, Ze bych za konkrétnim ticelem sem Sla ... Pripojila jsem se ke
skupince. K vétsiné. No pak jsem sem zacla chodit vlastné tak uZ néjak

pravidelnéjc, i sama.*

Jesteé jiny diivod mimo ten hlavni, pro¢ vyhledali KC, zminilo 9 klientd.

4 klienti, ktefi neuvedli vyuziti vyménného programu jako hlavni diivod, uvadi

ho jako dalsi. 4 klienti jako jiny diivod uvadéji potravinovy servis. 2 z nich uvadi

pouze tuto sluzba a 1 klient uvadi potravinovy servis spolu s hygienickym

servisem a 1 klient zmifiuje spolu s potravinovym servisem jeSt€¢ pomoc pfi

zprostfedkovani 1écby.

R6: ,,MoZnd akordt, Ze se tady dd vymenit.*

R4: ,,...casem, kdy? jsem se prosté dostal na ulici, tak jsem zacal hodne
vyuZivat treba i ty moZnosti se tady vykoupat, nechat si tady vyprat veci a
takhle.*

R5: ,,Pozdéjc urcité pomoc k vlastné lécebné se dostat ... pak vlastné kdyZ jsem

chodil sem na kafe a na jidlo, protoZe jsem skoncil na ulici ...

V rozhovoru s klienty KC jsem se zabyvala pfi zjiStovani motivace
1 prvnim kontaktem s KC, zda splnil o€ekdvani, co bylo pfi prvnim kontaktu pro
zdjemce o sluzbu rozhodujici, Ze sluzbu zacal vyuZivat opakovang.

Co se tyka prvniho kontaktu, tak na ten si rozpomind 8 klientd. 1 klient
uvadi, Ze je to jiz dlouhd doba (4 roky) a 1 uvadi jako divod, pro¢ si prvni
kontakt pfili§ nepamatuje, ucinky drog. O¢ekavani klientd byla rizna. 1 klient

nemél vesmeés zadna ocekavani.
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R 10: ,Jako jd jsem popravdé vod toho vyloZené ndky vocekdvdni ani neméla,
Ze bych si predstavovala Bith vi co ... Jd jsem takndk nad tim ani

nepremejslela...*

1 klient si nepamatuje prvni kontakt, ale mluvil o zacatcich.

R9: ,,Abych ti pravdu rek, tak nevim. Nevim, jak jsem to vnimal, tu prvni
ndvstevu tady. Ty zacdtky tak to ti nepovim. Tak urcite nezklamala...ba naopak

potesila...*

5 klientim se oc¢ekavani splnilo.

R1:,, ...bylo to stejny jako vsude...“

RS: ,,Cejtil sem z ty druhy strany pracovnikovi jako porozumeni toho cloveka

Zu
1

a snaha prosté najit reseni pro ty problémy, kteryma clovek prochdzi.

3 klienti byli mile ptekvapeni, tudiZ jejich o¢ekavani bylo pfedceno.

R2: ,,Lisilo se to moc ... o sto procet ... cekal jsem jako, Ze sem prijdu, Ze mi
budou kdzat ...*

R7: ,,No mé to docela prekvapilo. Jd jsem necekala aZ takovou ... jd jsem si Sla
vymenit vlastné nddobi poprvé a hned v tom byl ndkej zdjem...To mé
prekvapilo. Ta predstava byla jind ... Ze to nebude takovy vZity ... Oni jsou
prosté vZity do nds... zdjem.*

R8: ,,Jako ten prvni dojem byl aZ prekvapivé dobrej ... Predcil spis jako, jd jsem
tohle viibec necekal. Jd jsem myslel, Ze prijdu a "tak sem dej ty Spinavy a vem si

MY

ty ¢isty a vypadni”.
Co bylo rozhodujici, co je zaujalo a vedlo k opakovani kontakti s KC
Kolin, byla otdzka, na kterou se mi dostalo riiznych odpoveédi.

Ze 4 ptipadu se jednalo pfedevsim o persondl, ktery je zaujal.

R6: ,.No to asi prijemny lidi tady, ta obsluha nebo tak.*
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R8: ,Je mi tady lip neZ vsSude jinde ..., Martin mi podal ruku ... co? tohle jsem
nezaZil na Zddnym kdcku ... Tady to bylo fakt takovy osobnéjsi, takovy jakoZe
i s tim fyzickym kontaktem.

2 klienti zminuji persondl spolu s vVménnym programem.

R2: ,.Sel jsem sem kviili vyméné ale hlavné kviili jidlu ...bylo to prvné s Petrem
...hlavné jsem potiebovat cisty buchny ... on mi rozumél ... a jd jsem mohl prijit
a rict: hele Petre sere mé tohle a tohle a udéléj tohle a tohle ... hlavné, Ze si
fakt pokecdm s tema lidma, at’ to jsou fetdci, at' to jsou pracovnici, at' to je
kdokoliv a miiZu si tady vylejt srdicko...psychologiim neverim, ale pracovnikiim

tady jo.*

R7: ,,Upoutalo mé tady to, Ze tady je vochotnej persondl. Ze ty lidi jsou schopny
si s ndma promluvit, Ze ndm rozuméj. Vcitéj se do ty nasi situace. Ze ndm tady
nerikaj: "todle nemdte délat" ... Voni ndm nic nezakazujou ... Takovy prdtelsky.
Ze ndm jako chtéj pomoct, ale Ze nds do toho netlacej. ... No a pak nastala ta

zmena, Ze jsem si zacala pichat a tak pak uZ to bylo castejsi.

U 2 klientli bylo motivaci pro opakovani kontaktu vyuZziti vyménného
programu.

R 10: ,,Vopakovat pak uz hlavné kvuli vimeneé.

Pro 1 klienta byl motivujici potravinovy servis.

R9: ,,Jidlo. Hlavné jidlo.

1 klient zacal dochazet pravidelnéji kvili hygienickému a potravinovému

servisu.

R3: ,,Ta hygiena, kdyZ ses na ulici, tak kde se jinde vykoupes nebo najis, kdyz

nemds prachy.*
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Pfi zjistovani motivace ke kontaktu s KC Kolin jsem se také ptala na to,
zda klienti jsou v kontaktu i s jinou obdobnou sluzbou, kontaktnim centrem ¢i
jinou sluzbou pro UD. Z odpovédi vyplyvd, Ze jsou vSichni dotazovani

v soucasné dobé€ v kontaktu pouze KC Kolin.

R2: ,,Ne, chodil jsem do Prahy, kdyZ jsem bydlel v Praze ...*

RS5: ,,Ne. Jenom sem chodim.*

Klienti byli dotazovani i na piredchozi kontakt se sluzbami pro UD pied
tim, neZ zacali vyuzivat sluzeb KC Kolin, a zda je tato zkuSenost n¢jak ovlivnila
pii rozhodnuti kontaktovat KC Kolin.

Pro 6 klientii byl prvnim kontaktem se sluzbou pro UD pravé kontakt s KC

Kolin.

R3: ,Jenom tady.”

3 klienti se se sluzbami pro UD setkali dfive, nez navstivili KC Kolin,

v jinvch méstech.

R1: ,Jo, ruzné kdacka po republice, podle toho, kde jsem byl ... Praha,
Budejky,...

R8: ,,Jd jsem mél, Ze jo, ndkou tu predstavu z toho Liberce, kdyZ jsem Sel na to
praZsky kdcko. Ale to prazsky kdcko meé tiplne zase predcilo proste. Hlavné ty
lidi ... Jako v tom Liberci ty lidi nejsou jako takovy jako tFeba vy a prazsky...
Co jd jsem byl ve vSech kdckdch, tak jako nejlepst a jako to nechci chvdlit, ale
tak fakt Kolin je nejlepsi, kde sem byl. Praha byla dobrd, dokud se tam mohlo

prdt a koupat se tam ...

1 klient vyuzival diive TP o.s. Prostor, jehoZ pracovnici ho na KC Kolin

odkazali.

R6: ,,No ovlivnilo na ty zvidavosti.*
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SOUHRN

Vétsina klientl je schopnd pojmenovat motivaci, pro¢ sluzeb KC vyuZivaji,
co je predevSim z pocatku zaujalo a zhodnotit svd ofekdvani, kterd na zacatku
m¢li. Motivace neni skrytd, a proto je s ni mozné pracovat. Klienti dokaZou
uvést, co byl ten hlavni aco ten vedlejsi divod, navstivit KC. Pfizndvaji
i zvédavost. Vétsina klient byla z prvniho kontaktu s KC mile piekvapena.
Jejich ocekavani bylo v 5 ptipadech splnéno a ve 3 dokonce pfedceno. Motivem
pro opakovani kontaktti s KC Kolin bylo vyuzivani sluzeb a 6 klientii zminilo
persondl. Dulezita je zejména dlivéra a vstiicnost spolu s nehodnoticim ptistupem
pracovnikll. V soucasné dobé jsou dotazovani klienti v kontaktu pouze s KC
Kolin, 4 klienti maji zkuSenost s jinou, obdobnou, sluzbou pro UD pied tim, neZ

zacali navstévovat KC v Koliné.

5.1.3 Dostupnost

Zabyvala jsme se tim, zda klientim, ktefi vyuzivaji KC Kolin, vyhovuje ¢as
a misto, pfipadné zda by na tom néco meénili. Pfedestirim, Ze KC Kolin lezi
pobliz centra mésta Kolin 1 hlavniho autobusového a vlakového nddrazi.
Oteviraci doba je od 10.00 do 18.00. Od 10.00 do 13.00 je k dispozici pouze
vyménny program. Od 13.00 do 18.00 je moZné vyuzit vSech sluzeb KC a je
oteviena kontaktni mistnost, kde je pobyt klienta omezen na 1 hodinu.

Z hlediska oteviraci doby, hodinovém pobytu na kontaktni mistnosti

amista KC Kolin jsou 4 klienti zcela spokojeni, nemaji zddné vyhrady ¢i jim

piijdou idedlni.

R6: ,,Jd si myslim, Ze to je aZ dost dostupny ... Jd si myslim, Ze to je tak ndk

akordt.

R7: ,.Jd si myslim, Ze to je na dobrym misté. Ze to neni iidk v centru mésta, aby
na tebe kaZdej videl, kam jdes. Lidi o tom védi, Ze tady je kdacko. Tady neni
takovej nidkej frmol. ProtoZe kdy? sem jdu, tak se sice koukdm jestli me nékdo
nevidi, protoZe jsem z Kolina ... Ten cas, tak jako kdyZ to je od desiti do Seseti

do vecera, ja si myslim, Ze to je dostupny pro kazdyho. “

3 klienti by prodlouZili pobyt na kontaktni mistnosti, jeden z nich ma

1 vyhrady k oteviraci dob¢. Klienti uvadéji za idedlni dobu pro pobyt na kontaktni
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mistnosti 1,5 az 2 hodiny, tak aby vSe co pottebuji, stihli a jeSté si odpo€inuli

¢i stihli uschnout.

R3: ,,Ta jedna se mi zdd jako idedlni....za tu hodinu se tady dad kolikrdt toho
stihnout vsechno, i kdyZ kolikrdat bych tady byl nejradsi dve ... Od jedny do
Sesti je to tak akordt, to by ste pak mohli taky délat nonstop.*

R4: ,,Ta hodina je fakt mdlo, kdyZ se jdes koupat...treba aspon ty dvé hodky ...

R9: ,,Né neprijde mi to hodne, je to mdlo, hodné mdlo. Tak hodinku a piil aspon
dve. Maximdlne dve. Tak kdyZ je nékdo treba unavenej, tak jako kdyz si chce
vodpocinout Ze jo, tak jako neZ si udeld piti, nez si udéld polivku, neZ to sni, tak
md pul hodiny pry¢ a pul hodiny, za pul hodiny se moc nevyto, Ze jo,

nevodpocines...Hodinka a piil spis.*

Celkem 4 klienti maji vyhrady k oteviraci dobé&. 1 klient zmifuje vikendové

vymény. 2 klienti by posunuli oteviraci dobu kontaktni mistnosti od 11-12.00

a jeden by ji posunul do 19.00.

R2: ,,Nevadi...jenom bych udélal jak jsem Fikal o to vikendu aspon na tu hodinu

nebo dvé na ty vymeny...“
R8: ,,MozZnd to casove, Ze mdte fakt do téch Sesti, to fakt nekdy ... To rdno pro
mé, jako Ze votevirdte v deset, to jako jd jesté spim nekdy...ja bych to klidné

posunul vod téch jedny...do téch sedmi.*

R10: ,,Akordt ta kontaktka by mohla bejt treba nékdy, jda nevim, treba vod

dvandcti nebo takndk.*

1 klient, ktery je spokojen s mistnim usazenim KC Kolin a hodinovym
pobytem na kontaktni mistnosti, ma kromé vyhrad k oteviraci dobé&, kdy by
oteviraci dobu kontaktni mistnosti posunula o néco diive, uvadi tak o hodinu,

vyhradu k nemoZnosti se vratit se a pokracovat v Case, ktery ji do hodiny na

kontaktni mistnosti zbyva, kdyz pottebuje na chvili odejit.

R10: ,,Ale Ze to, Ze kdyZ ¢lovek musi vodbéhnout, tak, Ze se potom nemiiZe vrdtit.
Ze jako by se mu nezapocitdvd ten cas, kolik mu tieba jesté zbejvd, Ze by se

mohl vrdtit aspon na téch dvacet minut.*
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Z rozhovorti vyplyvalo i téma, jaké povédomi maji o KC ostatni UD

a duvody, pro¢ KC Kolin nenavstévuji.

Dotazovani klienti uvadéji:

stud

strach z nezndmého (pracovnici, prib¢h sluzby, apod.)
strach z prozrazeni (stigmatizace)

neinformovanost

nedivéra k lidem

nedivéra v organizaci (ddajné napojeni a predavani

informaci na policii a nemocnici, apod.)

maji, kde bydlet
nepotiebnost

nezdjem

R1: ,,Nevim, nechce ...

R2:,, ... Ze je uddte na policajty a takovyhle veci ... “

R3: ,,Bydlej doma. Jd kdybych bydlel doma, tak sem taky nechodim.*

R5: ,,0ni se bojej, Ze oni je nakonfidujou nebo néco takovyho ... jako udaj ... Ze

ste prakticky spojeny s policajtama nebo s nemocnicema...

R9: ,,Bojej se toho. Vieho. Ze je sem nékdo wvidi jit a takhle. Hned si budou

myslet, Ze to jsou narkomani a podobné prosté... Nekteri se bojej i tady toho ...

jak to tady probihd a takhle.*

Na otazky tykajici se poctu UD zokoli, ktefi sluzeb KC Kolin

nevyuzivaji, uvedli klienti pomérn¢ rtizné pohledy.

3 klienti odpovédéli, Ze z téch UD, co znaji, do KC Kolin chodi vesmé&s
vSichni. 1 klient uvadi 90% a jiny 1 uvadi 55-65%. Dalsi 2 klienti odpovédéli, ze
se jednd o 70% UD, které znaji. 1 klient uvadi 25% a 2 klienti toto ¢islo odhaduji

na 20%.

SOUHRN

Klienti KC Kolin vnimaji sluzby pomérné dostupné predevsim, co se tyka

mistniho usazeni. Z asového hlediska se jedna predevSim o vyhrady tykajici se
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kontaktni mistnosti. Vyhrady maji nékteti klienti k hodinovému pobytu na
kontaktni mistnosti, otviraci doby kontaktni mistnosti a nemozZnosti si
,odebéhnout* a pokracovat v nacaté hoding.

Odpovédi na otazky tykajici se ke zjiStovani toho, pro¢ se nedaii byt
v kontaktu s vétsim pocet klientli, pro¢ sluzeb KC Kolin nevyhledaji, stoji

k zamysleni organizace z hlediska propagace a informovanosti o sluzbé.

5.1.4 Adekvatnost potiebam klientii — samotna analyza potieb

Klienti si na sluzbach KC Kolin ceni rozhovori s pracovniky, které jim

pomahaji v jejich ne vZdy lehkém Zivoté, kdy jim je naplnéna potieba kontaktu
s lidmi. Popisuji to riiznym zpisobem. V rozhovoru mluvi ¢asto o davéte, kterou
maji v pracovnicich. Ddle je pro n¢ dulezitd ochota pracovnikl. Persondl, jako
odpovéd’ na otdzku, co byste nejvice ocenil na sluzbich KC, zminuje

7 dotdzanych. Dale si kromé persondlu ceni sluzeb, které vyuZzivaji.

R1:,, ... Ze si miizu vymenit, ddt polivku, v zimé ohrdt, pokecat ...*

R2: ,,Pokec ... ja potFebuju mluvit ... asi hlavné to jidlo ... fetdik vi, co to je
hlad...*

R3: ,.Jd jsem rdd za tohle...chod’ k nekomu kaZdej den na jidlo, sprchuj se tam

... a nechtej nic po nem.*

RS: ,,Jd si vdaZim, Ze prosté jo hlavné toho iiklidu, protoZe aspon ja mdm zaprvy
sdam pro sebe co delat. Jo, Ze mé to odvddi od myslenek jako treba nastrelit se
nebo todlencto. I kdyZ prosté ctvrt roku neberu, tak prosté mé to tahne zpdtky.
Ja jsem rdd prosté i zatodlecto, protoZe tady je videt, Ze ty fakt hodné, to
K- centrum se snaZi pomoct tem lidem. I po tydlencty strdnce, Ze jim daj tFeba
ty stravenky nebo, Ze se s nima bavéj nejak ... Hlavné jsem taky spokojenej s
tim, Ze miZu se pred nékym otevrit. Ze miizu mit vnich divéru, v nékterych ...

Ta diivera je ten nejveétsi dar, kterej muZe mit clovek.

R6: ,,Téch lidi tady. Ze dokdzu takiidk no tak trochu clovéku pomoci jakoby
dusevné ... Ze si tady s nima ¢lovék trochu dusevné odpocine. Ze si pokecd i u ty

vymeny.

R7: ,,Jak jsem Fikala ochota toho persondlu. To je super. A ty sluzby, co nabizej

lidem ... Jda nevim o jinom misté, Ze bych si nékam zasla. Jd si toho cenim,

54



protoZe to je, rikam, jediny misto, Ze vim, kam si miZu zajit, kdy? néco

potrebuju a cenim si ty ochoty.”

Samotné a konkrétni sluzby zmifnuje pouze jeden klient.

R8: ,,Hlavné tu vymenu. Jako ta vymena a pracka. To je pro mée fakt to nej...*

Pouze jeden klient se zminil o tom, Ze si ceni vSech sluzeb.

R4: ,.Jd nevim, jd jsem spokojenej se vsim v podstate, s kaZdou sluzbou, kterou

tady poskytujete.

Klienti se také zamysleli nad tim, co jim ve sluzbach DSV chybi. Vétsina
z nich m¢la konkrétni predstavu.
2 klienti by uvitali tzv. Slehdrnu, misto, kde si v klidu mohou aplikovat

davku.

R1: ,,Misto, kde bych si moh v klidu ddt, jako to maj v Praze.*

4 klienti zminuji hudbu na kontaktni mistnosti.

R3: ,Radio ... néjakou hudbu ... *

R8: ,,Jd jsem docela hudebni clovek ... Ja bych uvital, jd kdyz sem prijdu, me to
prijde tady moc vyklidneny ... kdyby néco z pozadi, kdyby tieba hrdla muzika,
Jjako to maj treba v Praze na kdacku, tak to by se mi docela libilo ... Takovy jako

zdtisi udélat.*

1 klient by si pfal moZnost koufit na kontaktni mistnosti.

R3: ,, ... akordt se, Ze tady nesmi kourit.*

I klient zmitiuje 1 v této souvislosti dvouhodinovy pobyt na kontaktni

mistnosti.
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R7: ,,Treba mi tady kolikrdt vadilo, Ze ta doba strdveni toho casu tady miiZe bejt
jenom hodinu. Ze nékdy se tady sesli zndmi, jakoZe jsme si tady pokecali u toho
stolu, Ze nds tady bylo fakt hodné a méli jsme si vo cem povidat ... ta hodina je
krdtkd ... Tak dve hod’ky na strdveni.*

1 klient zminiuje, Ze mu spiS nez chybi, vadi, respektive vadilo to, Ze mu

pracovnici nechtéli sdé€lit informace o jinych klientech.

R7: ,,Mé treba vadilo to Ze jd jsem se bavila a ptala jsem se ,,byl tady tendleten

nebo tamten*“, jakoZe mi to nérekli...*

1 klient by uvital pocita¢ s pfistupem na internet. Ten je klientim

k dispozici na kontaktni mistnosti jiz delSi dobu.

R7: ,,Dala bych sem pristup k pocitaci, na internet.*

4 klienti odpovédéli, Ze jim nic nechybi ¢i je nic nenapada.

R5: ,,Mé¢ tady nic nechybi...Jd jsem tady spokojenej.*

R10: ,,Nevim. NedokdZiu na todleto odpovedet, nikdy jsem nad tim
nepremyslela, co by mi tady chybéelo. Nic mé nenapadd, co by tady mohlo jeste
dalstho bejt.*

Dalsi dotaz se tykal toho, které sluzby klienti vyuZzivaji nejCastéji

vvvvvv

vvvvvv

Nejcastéji vyuzivané sluzby dotazovanych klientti jsou:
¢ vyménny program (uvedlo 8 klienttt)
e potravinovy servis (uvedlo 5 klient1)
¢ hygienicky servis (uvedli 4 klienti)
® kontaktni mistnost a rozhovor s pracovniky (uvedli 4 klienti)
e prani pradla (2 klienti)
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e samosprava (1 klient)
Za nejdilezitéjsi povazuji klienti tyto sluzby:
evyménny program (uvedlo 7 klienti)
® potravinovy servis (uvedli 4 klienti)
¢ hygienicky servis (uvedli 3 klienti)

¢ kontaktni mistnost a rozhovor s pracovniky (uvedli 3 klienti)

R4: ,Vyménej program, no vobcas tu sprchu, ted teda dost casto tu
sprchu,...kdy? uz jsem tady, tak si dam i tu polivku, a to prddlo - prani. Nejvic
ta vymeéna, urcité ta vymena.*

vvvvvv

vvvvvv

pro mé prosté je fakt duleZity bejt Cistej, no takhle mit cisty jako to je hlavni, mit
cisty, ty buchny a pak bejt cistej.*

Z analyzy vyplyva, Ze by klienti, kdyby mohli, zménili na KC Kolin kromég
JiZ zminénych obdobnych odpovédi jako na otdzky, co jim na KC Kolin chybi
a otdzku na casovou dostupnost, par dalSich véci. Klienti by tedy kromé jiz

zminéné vikendové vymény, del§iho pobytu na kontaktni mistnosti, mozZnosti

kourit na kontaktni mistnosti, hudby na kontaktni mistnosti a Sleharny, dale

zmeénili ¢1 zavedli:

e yybavenou oSetfovnu

e vice teplé vody — vétsi kapacitu boijleru

o efektivnéiSi systém rozpisu na samospravu

® jiny — vetsi prostor kontaktni mistnosti (cca pro 15 lidi)

e jesté jeden popelnik pred KC

o Cistéjsi klienty
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R1: ,, ..ta slehdrna by byla dobrd, a lékdrna na kdcku jako maj v Praze, tam

maj vybavenou ordinaci, vsechno osetii a maj tam zdravotniho pracovnika...

R4: ,,No tak jako v klidu, akordt by tu mohla tyct delsi dobu tepld voda. To jako
vzhledem k tomu, Ze tedka fakt chodime do ty prdce a jezdime ve t¥i ve Ctyri

domi, tak je to docela o nicem, no.*

RS5: ,,Jd treba nesouhlasim, jd ti to Feknu na rovinu, s téma rozpisama uklidu
jak jsou. Rikal jsem jim to vickrdt prosté. Ze kdyZ se ty lidi napiSou a védi, Ze
sem nechodej nebo neprijdou, aby se psali ty lidi den predem,... Pak to vlastne
prakticky musite za né uklizet vy, vlastne prebirdte zodpovédnost za toho

druhyho clovéka.*
R6: ,,No dal bych ven jesté jeden popelnik. To je asi vSechno.*

RO: ,,Co bych tady zmenil? Urcite bych zmenil cistejsi postiedi nebo né cistejsi

prostiedi, ale prosté to, aby sem chodili trosku cistejsi lidi ... *

R10: ,,No viibec by to chtélo trosku jinej prostor na tu kontaktku, vono je to
takovy malickaty, Ze se sem nevejde vic lidi ... zas aby nebyl moc velkej
chaos,... tak ja nevim, tak maximdlnée do téch patndcti ... Mé i posléze pak

vadilo, Ze se tady nemiiZe kourit, Ze si tady clovek nemiiZe zapdlit nebo to.*

Vsichni dotazovani klienti jsou spokojeni s pristupem personalu, coz
souvisi s napliiovanim jejich potieb. Podle A. Maslowa odpovidaji potfeby
klienti potfebdm soundleZitosti a lasky dle hierarchie potieb. Jde o potiebu byt
nékym piijiman, nékam patfit.

Jeden klient uvadi, Ze byl dfive nespokojen s persondlem KC v Koling,

proto pry 1 ptestal na Cas vyuZzivat sluzeb KC.

R1: ,Jo jsou v pohodé ... nemdm s nima problém ... ale driv za staryho kdcka

meé tady néjaky lidi srali ... pak jsem sem moc nechodil ... ale ted’ je to dobry.

Persondlu KC Kolin jsou ptfisuzovany nésledujici atributy:
¢ snaha pomdhat
® projevuji zdjem
® umi porozumét
e pfizplsobivy k lidem

® otevienost
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® umoznuji se oteviit
e ochotny pomoci

Klienti vnimaji, Ze jsou pro né préce.

R3: ,,V pohodeé ... Je to jejich prdce. To bych sem nemohl chodit, kdyby mi

vadilo, Ze se mé na néco ptaj...*
R4: .,V pohode. ... Nevim, ja bych to asi nemenil ...

RS5: . Tak jd co vidim, tak jako si myslim, Ze se snaZej byt pripusobivy k lidem.

Umeét porozumeét druhejm a snaZit se poradit.”

Frekvence navstév KC je pouze na klientech. Navstévy a vyuzivani sluZeb
se eviduje pomoci kédi, takZe je moZzné vyhledat informace o tom, jak Casto a za
jakym tcelem jednotlivi klienti na KC Kolin chodi.

5 klientd uvedlo jako svou posledni navstévu piedchozi oteviraci den.

2 klienti navstivili KC Kolin cca pred tydnem. 1 dotazovany zminuje 2-3 tydny,
1 pted 2 mésici a 1 cca pfed 9 mésici.
Co se tyka vyuziti sluzeb pfi pfedchozi navstéve, uvadi 6 klientd sluzby

spojené s kontaktni mistnosti i viménny program. 3 klienti zminuji pouze sluzby

spojené s kontaktni mistnosti a 1 pouze vvménny program.

Z hlediska pravidelnosti bych rozdé¢lila dotazované klienty do dvou
skupin, a to na ty, ktefi chodi v sou¢asné dob¢ pravidelné (denné ¢i vicekrat za
tyden) — 5 klientd, a na ty, ktefi chodi nepravidelné (podle ro¢niho obdobi,
frekvence uzivani, apod.) — 5 klientti.

S moznosti rozhovoru s pracovniky jsou klienti spokojeni.

R4: ,ZdleZi, co to je za problém, jd si zas myslim, Ze kdyZ by to byl problém,
kterej by se mél resit na delsi dobu, tak Ze ti nereknou:"hele, hodina ti vyprsela,

sbal se a prid’ aZ zitra" ... Jd si myslim, Ze v tomhlectom problém neni.*

RS: ,,Tak urcite, kdyZ je to na kontaktce a jd vim, Ze je tu volnej pracovnik a Ze
bych fakt néco potreboval rozebrat, tak mu reknu a, jestli by Sel se mnou nekam
do jiny mistnosti, kde prosté bych mohl bejt otevienej. Ze bych potieboval radu
nebo promluvit si o vécech, ktery mé stvou nebo nevim reseni svoje. Tak to sou
veci, ktery prosté rdd resim s tema pracovnikama sam nékde ... Jd to vidim

zatim jako dobre. Jako nikdo zatim nerek, Ze ne.*

59



R8: ,.Jd si myslim, Ze clovéka vytdhnete 7 toho nejhorsiho. Jo to urcité ... to na

L3

kazdym kdcku stacilo Fict a prosté "jo, hned se to nékdo bude vénovat".

Dalsi otazky se tykali spokojenosti se sluzbami a slabych mist v siti
sluzeb. Se sluzbami, na ¢em se shodli, jsou klienti spokojeni. Slab4 mista v siti
sluZeb byla otdzka, nad kterou se klienti jiZ moc nepozastavovali. Ti, ktefi jeSté
m¢éli snahu nad otdzkou premyslet, ji pojali spiSe jako otdzku na ndvazné sluzby.

Byla mi v 1 piipadé¢ zopakovdna absence Slehdrny a navic 1 klient zmifuje

Vv s

1 absenci kvalitntho psychiatra. Dale 1 klient by wuvital, castéj$i kontakt

s terénnimi pracovniky a 1 klient zminiuje rekvalifikace pro UD.

SOUHRN

Klienti vyuzZivaji sluzeb KC Kolin nejen kvili samotnym sluzbam, ale
predev§im kvili pracovnikiim, ktefi jim pomdhaji a jsou jim oporou. Hlavni
potieba, kterou jim sluzby a pracovnici KC poskytuji je uznéni jejich lidské
identity.

O tom, co jim na kontaktnim centru chybi ¢i co by zménili, ma vice jak
polovina dotdzanych pomérn€ konkrétni predstavu.

Sluzby, které vyuzivaji, jsou schopni hovofit a jsou ve vétSin¢ piipadi
oni vyuZzivaji nejcast&ji.

S ptistupem persondlu jsou klienti spokojeni. Zadlezi jednozna¢né na
profesionalit¢ pracovnika KC, aby byl/a schopen/a rozliSit potieby klienta
a nabidnout mu ty sluzby, a popsat je tak, aby byli spole¢né s klientem schopni
vytvoftit individudlni plan, cile, témata, kterym se budou vénovat. Zvédomovat
klientovi proces, mluvit o vyznamu jejich kontaktu s KC. Zvédomovat 1 to, Ze je
legitimni, co citi a proZivaji, a Ze v rdmci konzultaci je mozné o tom mluvit.
Mluvit o potfebé soundleZitosti. Myslim si, Ze pravé to se pracovnikiim dafi.

Proto klienti zfejmé hodnoti jejich piistup jednoznaéné pozitivng.

5.1.5 Atraktivita sluzeb, pFrijatelnost sluzeb pro klienty

Pro pochopeni motivace klientl jsem vyuZila i hypotetickou otdzku, co by
se stalo, kdyby KC Kolin najednou prestalo fungovat. Znamenalo by to néco
pro klienty? Vadilo by jim to?

Klienti by se dali po jejich odpovédich rozdélit do zhruba tii skupin.
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Nejpocetn€jsi skupina, 7 klientl, vyjadiuje vyznam lidského vztahu

a podpory ze strany pracovnikii. Chybél by jim persondl a mrzelo by je to, Ze si
nemaji s kym promluvit o svych problémech. 2 klienti k tomu zmifuji absenci
konkrétni sluzby KC, a to jeden klient uvadi vyménny program a druhy

hygienicky servis.

R2: ,,Vadilo, komu by to nevadilo. KaZdymu by to vadilo. Hlavne kvuli tomu
pokecu a vymené. Nepocitam to jidlo ... Kdcko nesméej zavrit, voni ho

nezavrou.‘

R4: ,,Urcite by mi to vadilo. Jako ted’ kdyZ pominu to, Ze by nebylo kde menit,
vyprat a todlencto, tak jako Ze jo, uZ jsem chodim ndkej ten pdtek, takZe jsem na
ty lidi docela zvyklej. U7 jenom z tohodlencton duvodu. Nemds si s kym pokecat.
Obcas to s tema lidma, kteri jsou vysoleny dost dobre nejde. Obcas si taky

potiebujes pokecat s nekym normdlnim.*

RS5: ,,Tak urcite. Tak jako zvyknul jsem si zaprvy na ty lidi...Chodim za nima,
prosté protoZe uZ je mam rdd za urcitou dobu a chodim se s nima radit s vécma
kor ve vztahu, protoZe mdm krdtkej vztah tedkon a protoZe jsou tam véci se
kterejma si nevim rady ... Chodim za nima prosté pro radu, Zivotni ... To by mé

chybélo. TezZko se v tydle dobé nekomu sveéruje.

R8: ,,Hm to by bylo blby ... U7 kdyz bych nebral teda tu vyménu, tak bych to
bral kvilli tomu prostredi, kviilli hygiené. Fakt ta hygiena je hrozné moc
dulezitd...A zrovna tohle kdcko, tohle by mi vadilo. To by nebylo dobry.*

R10: ,,Tak jako urciteé, clovek uz k tomu md prosté ndkou i citovou vazbu svym
zpiisobem jako s téma lidma tady, kdyZ uZ je tady delsi dobu ... Mrzelo by mé to.
Né Ze bych byla sobeckd jako v tom, kde ja si vymenim buchny a takovyhle, ale
spis by me mrzelo, Ze bych ty lidi uz ani nepotkdvala nikdy a uz vidim, jak by se

se mnou vykecdvali nékde na ulici.*

Druhou skupinu tvoii 2 klienti, ktefi vnimaji zruSeni KC, ptedevSim jako

kolaps vyménného programu, ¢ili zvySeni vyskytu povalujicich se pouzitych

injek¢nich stifkacek v ulicich mésta. Jeden klient zmifiuje i vyznam hygienického

servisu.

R3: ,,Jd si myslim, Ze by to nevadilo jenom mé, ale vadilo by to tady vice lidem
... Hodne dela ta hygiena. Kdyby to tady nebylo, tak tady mdte buchnu na

kazZdym chodniku, tomu verte.*
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R9: ,,Vadilo no. ProtoZe ..., kdyZ by to prestalo, tak by se vdlelo hrozné sracek
na ulici, co se tykd jehel, vod, vicek, no prosté fuj, bylo by to humdc ... ProtoZe
VIS co, kdy? bych si Sel nékam lehnout, au a pichnul bych se o hivéckovou
buchnu, jako fuj ... Co jd vim, tak lidi jako kdyZ maj spinavy, tak mi Fikaj "hele
nechces to na vymenu, abych to nemusela vyhazovat nekde", rikam "no dej mi

" <

to

Prvnimi dvéma skupinami se prolinaji 4 klienti, ktefi vnimaji a zminuji

pohled i druhych UD. Tvrdi, Ze by to nevadilo pouze jim, ale i ostatnim UD.

Tteti skupinu tvoii 1 klient, ktery je toho minéni, Ze by mu zruSeni KC

Kolin nevadilo.

R1: ,,Nic, nevadilo by mi to.*

V posledni ¢4asti rozhovoru jsem se zabyvala tim, zda pro né kontakt s KC
Kolin nese né¢jakou vyhodu a jak by hodnotili dosavadni zkusenost s KC Kolin,
jak by ho pojmenovali. Zde jiZ bylo patrné, Ze t€éma je vyCerpano, vlastné jsem
JiZ nic moc nového nezjistila. Znovu se opakovalo, Ze klienti KC vnimaji jako

pomoc, podporu pracovnikit KC a jmenuji sluzby, které jsou pro n¢ dulezité.

R4: ,MiiZu se, kdyZ zrovna nékde nebydlim, miiZu se tady tu hodinu vohrdit, to je
pro mé vyhoda, miiZu se tady vykoupat, to je taky vyhoda, vyperete mi tady,
vyhoda. Hm. Asi jsem ve vyhode.*

RS: ,,Tak urcite nekdy jo. Pro sebe jako, Ze prosté prakticky, né Ze bych svoje
starosti hdzel na né, ale prosté tim, Ze si to s nima popoviddm o téch véecech, tak
stravenky, tak mi to taky ulehci, Ze se nemusim starat, kde seZenu penize na

jidlo nebo todlencto.*

R7: ,,Jd bych to nenazvala vyhodama. Jda bych to nazvala tim, Ze muZu nékam

pFijit, nejsem tam odsouzend, miiZu tam narovinu oteviené mluvit.*

R8: ,,Jako kdybych sem nechodil, tak jsem na tom ndk jinak ... To je pro me fakt

ta cistota ... Ono se to zmenilo, jak jsem zjistil, Ze mdm cécko ...

R10: ,, ...kdyZ potrebuju, tak prosté sem zajdu poradit se, kdyZ mdm ndkej
problém. Nemusim vyhleddvat ndky lidi, ktery treba vo mé to, Ze fetuju, nevedi,

ale potrebovala bych vod nich treba prdvnickou radu nebo néco takovydleho,
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ale tykd se to zrovna toho fetovdni, tak jim to nemuZu najednou vysypat. Ty lidi
prosté nad tebou vyloZené, nevim, votocej se k tobé zddy a jako ty seS povl,
takZe prosté s tebou vitbec ani komunikovat nebudou ani natodleto téma. Prosté
se§ fetdk a nazdar. Provarovat se nékde pred iplné cizima lidma, kdyZ by

clovek potireboval s nécim poradit, to mi prijde hloupost.*

Co se tyka otazky na dosavadni zkuSenost s KC a jeho pojmenovani se mi

dostalo spiSe shrnuti dfive vyiceného. 2 klienti pojmenovali KC pfirovndnim.

R2: ,,Kdcko se mi libilo samo vo sobé. Kdyby nebylo kdcko ... no hele nasli mi
tady lécebnu...odnaucili mé tady fetovat toluen...Jak bych to pomenoval?
Takovej miij mladsi brdacha ... to kdcko ... jako, Ze mé tu nikdo nenechd ve

srackdch.*

R3: ,,.Sem se o tom bavil s tdtou, tak ten mi ek, Ze to je jak Armdda spdsy pro
nds. No jako svym zpusobem md pravdu ... Je to zadarmo, anonymni ... Je to

docela vystizny.

1 klient se ke zkuSenosti s KC Kolin vyjadtil takto:

R4: ,Jak bych to popsala? Ze takovouhle zkusenost, jsem nikdy neméla. Jd si
myslim, Ze to je dobrd zkuSenost ... Kdcko je tady jenom jedno ... nikdy mé
nezklamalo ... vidycky mé snazi ty lidi naopak pomdhat, kdy? jsem méla
problémy, at to byly jakykoliv ... kdy? neméli kompetence, ... tak se tady vo to
snaZili, aby mi dali ndky namety abych se nad nécim zamyslela...jd si myslim, Ze

je dobre, Ze tady ste.”

SOUHRN

Atraktivita KC jednoznacné vyplyva ze stylu prace a piistupu ke klientovi,
ktery pracovnici KC Kolin pouzivaji. Jednd se o pfistup zamécfeny na klienta,
tedy jeho osobnost a individualitu. Klient je vnimén jako nékdo, kdo je schopen
se sam rozhodnout, co potfebuje a co je pro n¢j v tu chvili nejlepsi feSeni. Jsou
mu nabidnuty informace, moznosti, je motivovan, jsou mu zvédomovdana rizika,
ale rozhodnuti a dals$i aktivita je na ném. Jen na ném zalezi, kolik energie
ado ¢eho bude investovat a jak svou situaci bude feSit. Pracovnici se snazi
zachovat nehodnotici postoj, se kterym se jinde nesetkdvaji. Tento postoj je

voditkem k diivéte a otevienosti ze strany klientd.
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5.2 Souhrn nejdiilezitéjSich zjiSténi

vvvvvv

klienty ostatni uzivatelé drog, se kterymi jsou klienti ve styku. Dal§im zdrojem
informaci jsou terénni pracovnici. Naopak naprosto zanedbatelné mnozstvi se
dozvi o KC pies zdravotni ¢i jiné instituce.

Klienti jsou zpocatku dosti neinformovani. O rozmanitosti sluzeb KC se
dozvidaji, az kdyZ jsou s nimi v kontaktu. Poté jsou jim zdrojem informaci
predevSim pracovnici, dile pak ostatni klienti a plakat se sluZzbami na kontaktni
mistnosti. U sluZeb, v kterych se pomérné orientuji, pouzivaji vétSinou jiné
pojmoslovi, nez pracovnici KC a nez jaké je pouZivano na informacnich letacich
pro klienty ur¢enych.

Vétsina klientd je schopna pojmenovat motivaci, pro¢ sluzeb KC
vyuzivaji, co je pfedevSim z pocatku zaujalo a zhodnotit sva oCekdvani, kterd na
zacatku méli. Motivace neni skrytd, a proto je s ni moZzné pracovat. Klienti
dokazou uvést, co byl ten hlavni aco ten vedlejsi duvod, navstivit KC.
Pfizndvaji krom¢ konkrétnich sluzeb i zvédavost. VétSina klienti byla
z prvniho kontaktu s KC mile prekvapena. Jejich ocfekdvani bylo v péti
ptipadech splnéno a ve tfech dokonce predceno. Motivem pro opakovani
kontakti s KC Kolin bylo vyuzivani sluzeb a Sest klientd zminilo personal.
Dulezitd je zejména dlivéra a vstficnost spolu s nehodnoticim piistupem
pracovnikl. V soucasné dobé jsou dotazovani klienti v kontaktu pouze
s KC Kolin, ¢tyfi klienti maji zkuSenost s jinou, obdobnou, sluzbou pro UD pted
tim, neZ zacali navstévovat KC v Koling.

Klienti KC Kolin vnimaji sluzby pomérné dostupné piedevsim, co se
tykd mistniho usazeni. Z ¢asového hlediska se jedna ptfedevSim o vyhrady
tykajici se kontaktni mistnosti. Vyhrady maji néktefi klienti k hodinovému
pobytu na kontaktni mistnosti, otviraci doby kontaktni mistnosti a nemozZnosti si
,,odeb&éhnout* a pokracovat v nacaté hodin¢.

Odpovédi na otazky tykajici se ke zjiStovani toho, pro¢ se nedafri byt
v kontaktu s vétSim pocet klientii, pro¢ sluzeb KC Kolin nevyhledaji, stoji
k zamysSleni organizace z hlediska propagace a informovanosti o sluzbé.

Klienti vyuzivaji sluZzeb KC Kolin nejen kvili samotnym sluzbam, ale

predevsim kvuli pracovniktim, ktefi jim pomdhaji a jsou jim oporou. Hlavni
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poti‘eba, kterou jim sluzby a pracovnici KC poskytuji je uznani jejich lidské
identity.

O tom, co jim na kontaktnim centru chybi ¢i co by zménili, ma vice jak
polovina dotdzanych pomérn¢ konkrétni predstavu. Klienti jmenuji napiiklad
Sleharnu, misto, kde si v klidu mohou aplikovat davku, dile pak hudbu na
kontaktni mistnosti, moznost kourit na kontaktni mistnosti, vikendové
vymény, delsi pobytu na kontaktni mistnosti, vybavenou oSetiovnu, vice
teplé vody — vétsi kapacitu bojleru, efektivnéjsi systém rozpisu na samospravu
a jiny — vétsi prostor kontaktni mistnosti.

Sluzby, které vyuzivaji, jsou schopni hovofit a jsou ve vétSing piipada také
schopni vyjmenovat ty, které jsou pro n¢ nejdulezitéjsi, které jsou ty, které oni
vyuzivaji nejéastéji.

S pristupem personilu jsou klienti spokojeni. ZileZi jednozna¢né na
profesionalit¢ pracovnika KC, aby byl/a schopen/a rozliSit potfeby klienta
a nabidnout mu ty sluzby, a popsat je tak, aby byli spolecné s klientem schopni
vytvofit individudlni plan, cile, témata, kterym se budou vénovat. Zvédomovat
klientovi proces, mluvit o vyznamu jejich kontaktu s KC. Zvédomovat i to, Ze je
legitimni, co citi a proZivaji, a Ze v rdmci konzultaci je mozné o tom mluvit.
V této souvislosti muzeme hovofit o napliiovani potieby sounaleZitosti.
Myslime, Ze pravé to se pracovnikiim dafi. Proto klienti zfejmé hodnoti jejich
pfistup jednoznacné pozitivné. Klienti vnimaji, Ze jsou pro né prace. S mozZnosti
rozhovoru s pracovniky jsou klienti spokojeni.

Dalsi otazky se tykali spokojenosti se sluzbami a slabych mist v siti
sluzeb. Se sluzbami, na ¢em se shodli, jsou klienti spokojeni. Slaba mista v siti
sluZeb byla otdzka, nad kterou se klienti jiZ moc nepozastavovali. Ti, ktefi jeSte
m¢li snahu nad otdzkou premyslet, ji pojali spiSe jako otdzku na navazné sluzby.
Byla mi v jednom piipadé zopakovana absence tzv. Sleharny a navic jeden
klient zminuje i absenci kvalitniho psychiatra. Dale jeden klient by uvital,
castéjsi kontakt s terénnimi pracovniky a jeden klient zminuje rekvalifikace
pro UD.

Pro klienty KC Kolin je toto KC atraktivni. Atraktivita KC Kolin
jednoznacné vyplyva ze stylu prace a ptistupu ke klientovi, ktery pracovnici
Kolin pouzivaji. Jednd se o pfistup zaméfeny na klienta, tedy jeho osobnost
a individualitu. Klient je vniman jako nékdo, kdo je schopen se sdm rozhodnout,

co potiebuje a co je pro néj v tu chvili nejlepsi feSeni. Jsou mu nabidnuty
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informace, moznosti, je motivovan, jsou mu zvédomovana rizika, ale rozhodnuti
a dalsi aktivita je na ném. Jen na ném zéleZi, kolik energie a do ¢eho bude
investovat a jak svou situaci bude teSit. Pracovnici se snazi zachovat nehodnotici
postoj, se kterym se jinde nesetkdvaji. Tento postoj je voditkem k divére
a otevirenosti ze strany klientd. Klienti zdiraznuji i vyznam vztahu mezi nimi

a pracovniky.

5.3 Diskuse

Metodologie vyzkumu kopiruje soucasné trendy analyzy potieb klienti,
které jsou provadény v naSi republice. Pii jeho koncepci jsem vychazela
piedevSim z publikaci Michal Miovského. Inspiraci mi byly Analyza soucasného
stavu a potreb v oblasti drogovych sluieb na tizemi hl. m. Praha urcenych
prislusnikiim ndrodnostnich mensin a pristéhovalcii (Miovsky, 2005) a Analyza
potreb klientii nizkoprahovych zarizeni (Miovskd, 2003). Cilem bylo zaméfit se
na klienty, ktefi vyuZivaji sluZeb konkrétniho kontaktniho centra. Ve vyzkumu je
tieba pocitat stim, Ze vysledky mohou byt ovlivnény vztahem klientd
k poskytovateliim sluzeb, kteti nejsou soucasti represivni instituce.

V teoretické casti se zabyvdm kontextem kontaktnich center mezi
socidlnimi sluZzbami, jejich specifika, potieby, které klienti mohou mit a popisem
Kontaktniho centra Kolin, kde byla analyza provdadéna. Teoretickd cast
vyznamné dopliiuje ¢4st vyzkumnou, ve které je pocitdno s tim, Ze Ctendf jiZ zna

sluZzby a vyznam kontaktnich center.

5.4  Doporuceni

Vyznamnym zdrojem informaci o Kontaktnim centru Kolin
pro potenciondlni klienty jsou piedev§im samotni uZivatelé drog, kteti KC
navStévuji ¢i navstivili. Jako riziko se jednoznacné jevi zkresleni informaci.
Dal§im zdrojem informaci jsou terénni pracovnici. Proto bych KC Kolin

doporucila predevsim néasledujici:
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® vytvorit letdk s informacemi o sluZbdch pro klienty, ktery bude
prizpiisobeno jazyku klientii a
® naddle vytvdret, udriovat a kultivovat vztahy s terénnimi pracovniky
a institucemi ¢i specialisty, kteri na sluZeb KC pri své prdci odkazuji
¢i mohou odkdzat a vybavit je vySe zminénymi informacnimi letdky.
Timto se mizZe zabranit vzniku tzv. fam, které mezi uZivateli drog koluji,
a zéroven se zvy$i informovanost klienti o moZnostech, které maji na KC.
Nemyslim si totiZ, Ze metoda nabalovani sn¢hové koule je ve zprostfedkovani
informaci o sluzbé zrovna ideélni.

Klienti ptichazeji s riznou motivaci. Uméni pracovnika spociva v tom, jak
si umi ziskat divéru a najit vhodné pole spoluprice smérem ke klientovym
pottebam. DiileZité je zejména najit spolecné téma a rozvijet kontaktni ramec, ve
kterém se tvoii vztah. O néj klienti kromé& sluZeb stoji predevSim. Proto bych
chtéla doporucit pracovniki KC Kolin, aby se snaZili:

e usilovat o udrieni kvality prvniho kontaktu, ktery je duleZity pri
vytvdreni vztahu s klientem a dalsi spoluprdci a

® naddle naplnovat potieby klientu a tim ziskdavat a udriovat jejich
duveru.

Tohoto jsou pracovnici KC Kolin velice schopni a o to vic je nutné si tyto
skute€nosti uvédomovat a drzet se jich.

Se vztahem souvisi také dostupnost sluzeb klientim. Z hlediska
dostupnosti jsem se zaméfila v této analyze zejména na hledisko ¢asu a prostoru.
Co se tykd mistniho usazeni, jsou klienti spokojeni. Z ¢asového hlediska neni az
takovy problém pro klienty oteviraci doba celého provozu, ale pobytu na
kontaktni mistnosti. Jedni by uvitali CasnéjSi oteviraci dobu, druzi by cas
prodlouzili do pozdéjSich hodin. Myslim si, Ze zména neni nutnd, protoze cas,
v kterém je oteviena kontaktni mistnost vidim jako kompromis mezi vSemi
nazory.

Dile by néktefi prodlouZzili hodinovy pobyt na kontaktni mistnosti z hodiny
na hodinu a pul ¢i dvé hodiny. To vzhledem omezené kapacit€¢ kontaktni
mistnosti pro osm klientli na rdz neni mozné. N&kteii klienti by neméli dostatek
prostoru sluzeb KC vyuzit.

K ¢asovému hledisku zazn€l 1 nazor, ve kterém zaznéla moZnost
,,odebéhnout* a pokracovat v nacaté hodin¢€. Toto, dle mého ndzoru, neptipada

v Gvahu. Mohlo by to vést k tomu, Ze by klienti chodili na KC ne za tcelem
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vyuZzivani nabizenych sluzeb, ale zjiStovani informaci ¢i pfimému ndkupu drog
mezi klienty.

Myslim si, Ze sluzby jsou jak z mistniho, tak ¢asového hlediska dostupné.
Nic bych z tohoto pohledu nemenila, tudiz ani nedoporucila.

Pomoc a podpora je pro klienty vyznamnym prvkem, ktery ve sluzbach
vyhleddvaji. Hlavni potfeba klienti KC Kolin je uzndni jejich lidské identity,
které se jim dostava prostfednictvim kontaktli s pracovniky.

Dalsi klienty pocitované potreby jsou: Slehdrna, hudba na kontaktni
mistnosti, del$i pobyt na kontaktni mistnosti, vikendové vymeény, vybavena
oSetfovna, vice teplé vody, koufeni na kontaktni mistnosti, vétsi prostor kontaktni
mistnosti, efektivnéjsi systém rozpisu na samospravu, apod. Tyto potieby mohou
byt inspiraci pro inovace do budoucna ve sluZbdch KC. ZdleZi na organizaci,
jakym smérem se chce vyvijet, a do jaké miry byt benevolentni a vychdzet
klientiim vstric.

K tomuto bych jesté ale dodala to, Ze tzv. Sleharna neboli aplika¢ni mistnost
patii sice do oblasti sluzeb Harm Reduction, ale neni v naSich pomérech mozZna.
Tato sluzba, typickd chranénymi prostory, obvykle v blizkosti drogové scény,
kde si mohou injek¢ni uzivatelé v klidu a bezpecné aplikovat drogu a ptitomnosti
proskoleného persondlu zajistujici moznost intervence v piipad¢ predavkovani,
a dostupnosti potieb pro bezpecnou aplikaci, neni u nds legislativné ukotvena.
Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky v Ceské republice tyto aktivity
zatim nepodporuje.

Klienti jsou se sluZzbami i moZnostmi rozhovoru s pracovniky spokojeni.
Kromé jiz zmifované absenci Slehdrny se klienti zmifluji o absenci kvalitniho
psychiatra, rekvalifikaci pro UD a cast¢j$Simi kontakty s terénnimi pracovniky.
Toto vidim také jako podnét k zamysleni pro organizaci.

KC Kolin je pro dotazované klienty atraktivni a to pfedevsim z hlediska
persondlu. To, Ze je nékdo pfijima jako sob€ rovné a Ze k nim mohou mit divéru,
je pro né vic nez materidlni sluzby, za jejichZz vyuzitim zpravidla chodi.

A co bych doporucila? Jen tak ddl.
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Pokusila jsem se pfiblizit, co vlastn€ je ono kontaktni centrum a jaké ma
postaveni mezi sluzbami. Poté jsem se snazila poukdzat na potieby, které clovek
muze mit. Vzhledem k tomu, Ze cilem préace bylo provést analyzu potieb klientli
konkrétniho kontaktniho centra, kde jsem pisobila jako dlouhodoba staZistka,
snazila jsem se popsat toto zafizeni a strukturu klientl spolu s problémovymi
oblastmi v jejich Zivoté. Po teoretickém uvodu do problematiky, jsem
se zaobirala teorii vyzkumu a pfedevS§im samotnou analyzou. Vybrani a osloveni
respondenti vérné kopiruji zastoupeni klientely Kontaktniho centra Kolin.
Vysledek analyzy shrnuji v pfedchozich podkapitolach, a to v Souhrnu
v tomto Kontaktnim centru uspokojovany potieby fyziologické respektive
biologické, socidlni i psychologické a vychdazeji, tak jak by to mélo byt,
z klientem pocitovanych potieb.

Potieby klient mohou byt zjiStovany v prubéhu price s klientem
a dozajista se meéni v rdmci etapy drogové zdvislosti. Analyzu potieb klientt,
jakozto ptijemct sluzeb Kontaktniho centra v Kolin¢ pod zastitou obcanského
sdruZeni Prostor, vidim velice pfinosnou pifedev§im v tom, Ze se diky ni zafizeni
dostava zpétnd vazba od uZivatell sluzeb. Bez zpétné vazby, zakédzek klientt,
jejich vnimani vyznamu, uUcelnosti a prospéSnosti sluzeb se neobejde Z4adna
socialn{ sluzba.

Uzivatelé drog si potfebuji uvédomovat jinou perspektivu svého Zivota,
moznost zmény a uvédomit si realitu. A to jim pracovnici kontaktnich center
nabizeji. Nenabizeji jim pouze sluzby, ale i vztah a porozumeéni. A jak

se ukazuje, ten je dileZitou souc¢asti vSech nabizenych a pfijimanych sluZeb.
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Seznam zKkratek

AT alkohol — toxikomanie - AT ambulance

CSK cilova skupina

HEP A, B, C Hepatitida typu A, B, C

HIV virus lidského imunodeficitu

HR Harm Reduction

L V.Av. Intra vendzni - nitroZilni

KC K-centrum/ Kontaktni centrum

MeU Méstsky tiad

OPL Omamné a psychotropni latky

OPP Obecné prospesné price

PH Public Health

PL Psychiatrickd lé¢ebna

PMS Probac¢ni a media¢ni sluzba

RAR Metoda rychlého posuzovani
(Rapid Assesment and Responce)

RVKPP Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky

SZ Socialni zabezpeceni

THC Tetrahydrocannabinol je tuc¢innou litkou kadidla a drog
marihuany a hasiSe

TK Terapeutickd komunita

TP Terénni programy

UD Uzivatel drog

Up Utad price

VTOS Vykon trestu odnéti svobody

WHO Svétova zdravotnicka organizace

(World Health Organization)
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Prilohy

Priloha ¢. 1

Anonymni dotaznik spokojenosti se sluzbami K-centra (KC) Kolin
a se sluzbami terénniho mobilniho programu (TP):

* odpovidej ANO c¢i NE, ale u otdzek, kde je to mozné, jsou velmi vitané i tvé
piripominky, stiznosti, ndpady, atd., jestliZe se rozepises a nebudes mit dostatek

mista, pouZij druhou stranu listu. Diky za cas, ktery si venoval vyplnéni naseho

dotazniku.

1. Je podle tebe dostate¢n€ chranéno tvé soukromi? Jsou ti sluzby poskytovany

anonymng??

2. 7Znas svoje prava, kterd mas zarucena v ramci KC ¢i TP? ViS, kde se s nimi

muze$ seznamit? VisS na koho se obritit, aby ti je pfipadné€ zopakoval??

3. Vyhovuji ti sluzby poskytované K-centrem a terénnimi programy? Co bys
pripadné u téchto sluzeb zménil, doplnil?

Sluzba: Kontaktni mistnost Névrh zmén:
Vyménny program
Hygienicky servis

Potravinovy servis

4. V pripad€, Ze potfebujes o svych potizich mluvit o samot€, je ti to dostateCné
umoznovano?? Pokud ne, co vidiS jako prekdazku? Co by ti pomohlo??
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5. Uvital bys 1 néjaké dalsi sluzby v KC ¢i TP? Jaké?

6. Jak ti vyvhovuji provozni hodiny a dny K-centra a TP? Zménil bys na nich

neéco?

7. Dostavas od pracovniku KC a TP dostatek potfebnych informaci? V pfipade€,

7e ti nékteré informace chybi, které to jsou?? (napt. zpusoby bezpe¢ného brani,

rizika jednotlivych drog, infekéni choroby, moznosti 1é¢by zavislosti, socialni

zabezpeceni, pravni oblast, atd...)?

8. Uvital bys, kdyby t& néktery z pracovniku KC/TP doprovodil na nékteré uiady,

za lékarem ¢&i pravnikem?

9. Jsi spokojen s prostfedim (prostory, vybaveni) K-centra? Jestlize ne, tak co bys

zmeénil k lep§imu?

10. Jsi spokojen se siti ndvaznych zafizeni, jako jsou odborni 1ékafi (psychiatfi,

gynekolog, chirurg, atd.), specializovani léCebnda zafizeni (detoxy, léCebny,

komunity, substitu¢ni centra), pravni poradny, socidlni odbory M&U a dalii?

Kde citis pripadné nedostatky??

11. Pokud by ti néco na poskytovanych sluzbach ¢i chovani pracovniku vadilo,

muzes si stéZovat — vis jak na to???
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Priloha ¢. 2

Zaznamovy arch — anamnesticka data respondenti

RESPONDENT <. ....

Pohlavi:
Vék:
Bydleni:

S kym Zije
1. Sém
2. S rodi¢i/rodinou
3. S prateli
4. S partnerem
5. S partnerem a ditétem

6. Sam s ditétem

Kde Zije
. Doma (u rodi¢)

. Vlastni byt (i pronajaty) - byt v uZivani dotazovaného

. Cizi byt - byt v uzZivani jiné osoby (napf. partnera, znimého, kamardda)

Squat

1
2
3
4. Ubytovna, hotel, chranéné bydleni
5
6. Kasarna

7

. Bez domova, na ulici

Zije s osobou uzivajici drogy?

Statni piislusSnost:

Etnicka prislusnost:
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Vzdélani:

1.

AN D B~ W N

zakladni

. vyucen

. stfedni s maturitou
. vy$§i odborné

. vysokoskolské

. nedokoncéené zakladni

Zaméstnani:

Ano/ne

Na smlouvu/na ¢erno

AN i e

Pravidelné zaméstnani
Skola

PtileZitostna price
Registrovan na UP
Bez zaméstnani
Davky SZ

Kontakt s rodinou:

Reference (jak se o sluzbé dozvédél):

A S AN e

Kontaktni centrum
Lécebna zafizeni (PL, TK)
Krizové centrum
Zdravotni sluzby

Socidlni sluzby

Skoly

Vyhledal nas sdm

Jiné

Terénni programy

78



Primarni droga:

Aplikace:
Cetnost:
1. mén¢ nez 3x mesicné
2. Ix tydné
3. vikendové
4. obden
5. denn¢
6. 2-3x denn¢
7. vice nez 3x denn¢
8. neuzita déle nez 6 mesica
0. neuzita v poslednich 6 mésicich
10. neuzita v poslednich 3 mésicich
I1. neuzita v poslednim mésici

Prvni vék uziti:

Drogy

LV. aplikace

Zpusob prvniho uziti

Pokusy o lé¢bu:

Rizikové chovani (SDILENI JEHEL, NACINI, RIZIKOVA APLIKACE,
PREDAVKOVANI, NECHRANENY SEX, ZDRAVOTNI HOMPLIKACE

HIV/ HEP A, B, C):

Minulost:

Jednorazové/opakované/nikdy-ne

Soucasnost:

Jednorazové/opakované/nikdy-ne
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Priloha ¢. 3

Seznam okruhii a podotazek, které byli vyuzity pri rozhovorech

Semistrukturovany hloubkovy rozhovor — okruhy otazek:

1) Informovanost

la) Jak jste se o KC dozvédél/la? Od koho? Po jaké dobé uzivani? Mohl/la byste
mi konkrétné popsat jak to prob&éhlo?

1b) Jaké informace jste o KC na zacatku mé¢l/la? Bylo to dostatecné? Co jste se

na zacatku dozvéedél/la o KC?

Ic) Jakou jste si ude€lali o KC predstavu? Co jste si predstavoval/la, Ze mizete

ocekdvat a pozadovat od KC? Co jste ¢ekal/la, Ze ta sluzba znamend, nabizi?

1d) Jaké sluzby KC poskytuje? (at’ zkusi vyjmenovat vSe, tieba i to, co sam

nevyuZziva; pokud nebude znat vSe, ot'ukat zbytek)

le) Kdy mizete sluzby KC vyuzit? (A za jakych podminek? Vi, Ze je to pro
uzivatele drog, nebo pro koho jiného, kdy sluzbu muize vyuZit, jak pracovniky
KC miuze kontaktovat?)

2) Motivace

2a) Co vas vedlo k tomu KC vyhledat, kontaktovat? Co byl ten hlavni davod?

2b) Mél/la jste i jiné diivody? (pokud nic, tak: fantazie, o¢ekdvani?) Byl ten prvni
divod jediny? M¢l/la jste i jiné divody?

2c) KdyzZ si vzpomenete na prvni kontakt, vybavite si ho? Co pro Vias bylo pfi

prvnim kontaktu rozhodujici? Co vés zaujalo? Co Vis vedlo kontakt opakovat?
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2d) Splnil prvni kontakt s KC Vase ocekavani? Co bylo stejné a co se lisilo od
VaSich predstav?

2e) Jste v kontaktu s néjakou obdobnou sluzbou?

2f) Byl/la jste pfed KC v kontaktu s néjakou sluzbou, zafizenim pro UD?

Ovlivnilo Vs to néjak pii kontaktovani /rozhodnuti vyhledat KC?

3) Dostupnost

3a) Jak byste hodnotil/la ¢as a misto, kdy jsou sluzby KC poskytovany? Vadi

Vam v této souvislosti néco? Co by se dalo zlepsit?

3b) Jaké maji povédomi o téhle sluzbé ostatni UD, kteti sem nechodi? A proc

sem si myslite, Ze sem nechodi?
3c¢) A z toho lidi co maji zkuSenost s drogou? Kdyby jste mél/la odhadnout, kdyZ
si prestavite, kolik takovych lidi tady méd né&jakou zkuSenost s drogami, kolik

z nich o KC vi a kolik nevi? A téch co vi, kolik jich sem chodi, a kolik ne?

3d) Jaké jsou podle Vés divody, Ze nékdo KC nevyuzije?

4) Potreby

4a) Co byste na sluzbach KC nejvice ocenil? Proc¢?

4b) Co vam naopak chybi na KC?

vvvvvv

je vyjmenovat?

4d) Co byste na KC zménil/la, kdybyste mohl/la?

4e) Jak byste hodnotil/la ptistup personalu?
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4f) Kdy jste se naposledy byl/a na KC? A jednalo se pouze o vyménu nebo i

Kontaktni mistnost?

4g) Jak casto jste v kontaktu s KC? Chodite pravidelné¢? Pfijde Vam mozZnost

rozhovoru s pracovnikem a Cas dostatecné?

4h) Jak jste spokojen/na s nabidkou sluzeb?

4j) Kde vidite slabd mista v siti sluZeb, co tady chybi?

5) Atraktivita a ptijatelnost sluzeb

Sa) Kdyz si ptfedstavite, Ze by KC néhle ptestalo fungovat, co by se zménilo?
Vadilo by Vam to? Pro¢?

5b) M4 pro Vs to, Ze jste v kontaktu s KC néjaké vyhody?

5c) Kdyby jste hodnotil/la dosavadni zkuSenost s KC, jak byste to popsal?
Pojmenoval? Co pro vds KC znamenaji?
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Priloha ¢. 4

Zadost o povoleni vyzkumu na KC Kolin pro potieby bakalaiské
prace

Zadatel: Stanislava Holov¢akovd, DiS., studentka

Studijni obor / Skola: Socidlni politika a socidlni praice, CHASOC / UP
Olomouc - CMTF

Telefon: 721 200 636

E-mail: holovcakova.stanislava@seznam.cz

Obcanské sdruzeni Prostor
Bc. Tomds Zak
odborny feditel
Kutnohorska 17
280 02 Kolin 4

Kolin 20. ledna 2009

Zadost o povoleni vizkumu na KC Kolin pro potfeby bakala¥ské price

.Analyvza potreb klientu Kontaktniho centra Kolin o. s. Prostor**

Vézeny pane fediteli,

jsem dlouhodobou stdZistkou ve Vasi organizaci. Chystdm se zpracovat vyzkum
pro bakaléfskou préci, ktery by byl uziteCny a prospé€$ny v praxi. Tématem mé
prace je ,,Analyza potfeb klienti Kontaktnitho centra Kolin o. s. Prostor.

K efektivnimu sbéru dat jsou potieba rozhovory s klienty.
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2 v 2

Z vyse uvedenych duvodi Vas zadam o povoleni vyzkumu na KC.

Povoleni zaznamenat rozhovor na diktafon €1 pisemné a pouZit ziskand data v mé

praci si od klientii zajistim od kazdého individudlné.

Jsem podrobn€ sezndmena s vnitinimi pfedpisy a pravidly KC a kontaktu s
klienty. V ramci bakalédiské priace se fidim etickym kodexem, ktery obsahuje i

mlcenlivost a anonymizuje zjisténé udaje ziskané od participanti.

Vyzkum bude probihat na KC a pfedpokladany vzorek je celkem 10 osob. Cilem
préce je zjistit ndsledujici:

1) Jak jsou klienti KC Kolin informovéni o nabidce sluzeb?

2) Co vede nejcastéji klienty ke kontaktu s KC Kolin?

3) Jak jsou drogové sluzby v KC Kolin klientiim dostupné?

4) Odpovida nabidka sluZeb potiebam klienti? Pokud ne, v ¢em?

5) Jsou sluzby KC Kolin pro klienty atraktivni a piijatelné?

Pti ziskdvani dat pouZiji metodu semistrukturovaného rozhovoru. Vedoucim
bakaléarské prace je Mgr. Markéta Lukdcova. Sbér dat bude probihat v obdobi od

ledna do biezna 2009. Planované dokonceni prace je duben 2009.

Pevné vétim, ze mé Zadosti bude vyhovéno.

S pozdravem

V Kolin€ dne 20. ledna 2009

podpis vedouciho bakalairské prace
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Priloha ¢. 5

Souhlas respondenta s uskute¢nénim, zaznamem rozhovoru, nahlédnutim do
dokumentace a pouzitim ziskanych dat v bakalai'ské praci ,,Analyza potieb
klientti Kontaktniho centra Kolin o.s. Prostor<.

SOUHLAS RESPONDENTA ¢.

Ne/souhlas* uzivatele sluzeb KC Kolin o.s. Prostor s uskuteénénim rozhovoru.

Ne/souhlas® uzivatele sluzeb KC Kolin o.s. s nahranim rozhovoru na
diktafon.

Ne/souhlas® uzivatele sluzeb KC Kolin o.s. s nahlédnutim do osobni

dokumentace.

Ne/souhlas* uZivatele sluzeb KC Kolin o.s. se zpracovanim rozhovoru a
anamnestickych udaji do bakalaiské prace ,Analyza potieb klienti

Kontaktniho centra Kolin o. s. Prostor*.

Dne: Podpis:

* nehodici se Skrtnéte

Zpracovala: Stanislava Holov¢akova, DiS. - pro tcely bakalaiské prace (2009)
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