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Uvod

clovéka. Poméha nam orientovat se v prostfedi, pfijimat informace ze svého okoli
a upozorfiuje nas na blizici se nebezpeéi. Zivot lidi, kterym sluch upIné neslouzi, je proto
viadé véci odlisny. Z tohoto davodu se sluchem v nasledujicich kapitolach budeme
podrobnéji zabyvat.

V prvni Casti prace popiSeme stavbu sluchového organu a jeho funkci. Nasledné
se zam¢fime na diagnostiku sluchu a jeji a nejpouzivanéjs§i metody. V navaznosti na
diagnostiku rozdélime sluchové vady z nékolika riznych hledisek a popiSeme, jak ztrata
sluchu ovliviiuje rozvoj feci.

Ve druhé ¢asti se zaméfime na psychologickou problematiku osob se sluchovym
postiZzenim, na specifika jejich vychovy v détstvi a na to, do jaké miry jsou tito lidé ovlivnéni
pfistupem intaktni spole¢nosti. Vyjmenujeme a popiSeme zde také nékteré technické pomiicky
a moznosti jejich vyuziti pro osoby se sluchovym postizenim. Na zavér zdiiraznime pravidla
komunikace s osobami sluchové postizenymi, a to nejen ve Skolnim prostiedi.

Tteti Cast se bude zaméefovat na vysvétleni pojmu narocnd zivotni situace. PopiSeme
nékteré typické reakce na ni a podivame se konkrétné na naroc¢né situace, které se Casto
objevuji v zivote osob sluchové postizenych.

V ramci praktické Casti své prace jsem se rozhodla navstivit nékolik vefejné
pfistupnych budov Vv historickém centru hlavniho mésta Prahy a v mém rodném mésté
Chrudimi. Mym cilem bylo formou rozhovoru s tamnimi zaméstnanci zjistit, jakad je
ptistupnost a vyuzitelnost budov z hlediska osob se sluchovym postizenim. Rozhodla jsem
se porovnat pfipravenost obou mést na sluchové postizeného navstévnika, pfiCemz jsem
piedpokladala, ze v Praze bude vzhledem k vy$§imu poctu sluchové postizenych osob situace
lepsi. Tedy, Ze vice budov bude vybaveno induk¢ni smyckou nebo bude mit alespon nékolik
pojitek pfipravenych k zapujéeni. V neposledni fadé jsem si vSimala i informovanosti
zameéstnanct, se kterymi clovek nejcastéji pfijde do styku, a je proto dulezité, aby si byli

mimo jiné védomi, jakou podporu budova poskytuje osobam sluchové postizenym



1 Sluch a sluchové postiZeni

Prostfednictvim sluchu ziskavame ze svého okoli az 60 % informaci. Jeho ztrata
pro ¢loveéka predstavuje nejen komunikacni bariéru, ale i deficit v orienta¢nich schopnostech,
psychickou zatéz, omezeni sité socialnich vztahii a negativni vliv na vyvoj mysleni. Navic ma
sluch také funkci bezpecnostni, protoze je jedinym smyslem, ktery ztstava aktivni

I ve spanku. (Slowik, 2007)

1.1 Sluchovy organ

Sluchovy analyzator mtizeme rozd¢lit na ¢ast periferni a centralni. Periferni ¢ast tvori
zevni, stiedni a vnitini ucho. Cast centralni predstavuje sluchovy nerv, ktery vede z vnitiniho
ucha do sluchového centra v mozkové kiife — Heschlovych zavitu.

Jak popisuje Kopecky (2010), k zevnimu uchu patfi usni boltec. Je to viditelna cast
ucha, jejiz tvar udava elasticka chrupavka, ktera boltec vyztuzuje. Usni boltec urCuje smér,
odkud ptichazeji zvukové viny ausmérfiuje je do zevniho zvukovodu. Ten je pfimym
maji jako podklad kost. Zvukovodem se zvuk sifi dal az k membrané bubinku. Usni boltec
a zevni zvukovod zesiluji n¢které zvuky a maji tedy funkci rezonatoru.

Zevni a stfedni ucho je oddéleno bubinkem. Je slozen z pruzné vazivové blanky,
kterd se pti plisobeni zvukovych vIn rozkmitd. Stfedni ucho tvofi stiedousni dutina.
Je umisténa v zdkladn€ pyramidy spankové kosti a obsahuje vzduch. Vyrovnéavani
atmosférického tlaku a tlaku ve stfedousni dutiné zajiStuje Eustachova trubice. Pfi zméné
atmosférického tlaku dochézi i ke zméné tlaku ve stfedous$ni dutin€, coZ mize mit negativni
vliv na pohyb stiedousnich kiistek a tim padem i na sluch. Ve stfedousni dutin¢ se nachazi
systém stiedousnich kustek: kladivko, kovadlinka a tfminek. Klstky jsou navzajem kloubné
spojeny. Kladivko je srostlé s bubinkem a tfminek pruzné zapadd do ovalného okénka, diky
¢emuz dochazi K pfenosu zvukovych kmitti od bubinku az do ucha vnitfniho. (Kopecky,
2010)

Vnitini ucho se nachazi v pyramidé¢ kosti skalni. Sklad4d se z labyrintu kosténého
a blanité¢ho. Kostény labyrint je vyplnén perilymfou, coz je tekutina stejného slozeni jako
mozkomisni mok. Blanity labyrint je umistén v kosténém labyrintu a perilymfa jej obtéka.
Vypliuje ho endolymfa, tedy tekutina podobného slozeni jako nitrobunécna tekutina. Kostény
labyrint miZzeme dale rozdélit na tii Casti, jsou jimi hlemyzd’, pfedsin a tfi polokruhovité

kanalky. Piedsin je dutina, v jejiz sténé je umisténo ovalné okénko. Pokud se timinek,



ktery je do ovalného okénka vsazen, rozkmitd, mechanicky podnét se perilymfou rozsiii
az K blanitému labyrintu. Ten midzeme podle funkce rozdélit na ¢ast sluchovou a statickou.
Sluchovou ¢ast tvoti blanity hlemyzd. Je ulozeny v hlemyzdi kosténém, piic¢emz prostor
nad nim nazyvame piedsinové patro a prostor pod nim bubinkové patro. Obé patra jsou
vyplnéna perilymfou. Od pater je blanity hlemyzd’ oddélen bazilni membranou. Na bazalni
membrané se nachazi samotny sluchovy percepéni organ, ktery nazyvame Cortiho organ.
Obsahuje tisice smyslovych bunék a také buinky podpirné. Nervova vlakna vystupujici

ze smyslovych buné¢k se spojuji a vytvaii tak sluchovy nerv. (Kopecky, 2010)

1.2 Diagnostika sluchového postiZeni

Spravna diagnostika sluchové vady je velmi dulezita ,,/.../,nebot’ stanoveni velikosti
a struktury sluchové ztraty je nezbytné pro indikaci vhodného typu sluchadla a zapoceti
kvalifikované surdopedické intervence.” (Renotiérova, Ludikova, 2006, s. 178).VySetieni
sluchu miize byt pouze orientacni, napt. pouzitim hlasité feci a Sepotu. Pfesnéjsim vySetfenim
je audiometrie. V obou piipadech se vySetfuje kazdé ucho zvlast. Vysetfenim sluchu se
zabyva obor otorhinolaryngologie. (Slowik, 2007)

Orientacni vySetieni sluchu mtizeme dle Lechty (1989) provést pomoci specialniho
sborniku slov nebo vyuzitim ozvuéenych hrac¢ek (napi. zvonek, gong, pistalka,...). Pokud se
rozhodneme pouzit ozvucené hracky, dité¢ sedi na kliné blizké osoby, nebo je-li vétsi, sedi
samo na zidli. Po mistnosti se rozestavi n¢kolik asistentl, kazdy s jednou hrackou. Po zaznéni
zvuku by se dit¢ mélo otoc€it za jeho zdrojem. Zdravé dité¢ navic vétSinou projevuje radost
z manipulace se zvukovymi hrackami. Pfi slovnim orientacnim vySetieni stoji dit¢ 3 metry
od examinatora a je k nému nato¢eno bokem, pti¢emz si zakryva vzdalenéjsi ucho. Pokud dité
opakuje slova spravné, examinator se postupné vzdaluje az do vzdalenosti 5 metrt, pokud je
zopakovat nedokaZe, naopak se pfiblizuje az do vzdalenosti 1 metr. Zaznamenava se
vzdalenost, na kterou dit€ rozumi hlasité a Septané fe¢i. Souralova, Langer (in Renotiérova,
Ludikova, 2006) zdaraziuji, ze je dtlezité dbat na to, aby dité pouzita slova znalo a nemohlo
dojit k situaci, kdy dité slovo slysi, ale z divodu neznalosti ho nezopakuje. Slova vybirdme
tak, aby obsahovala hlasky hluboké (napf. ddma, pumpa), stiedni (napf. jeden, hora) a vysoké
(napf. tisic, Cistit). Slowik (2007) uvadi, ze vybérem slov se da urcit typ sluchové vady. Potize
s hlubokymi hldskami ukazuji na vadu ptevodni, zatimco Spatné slySeni vysokych hlasek

ukazuje spise na vadu percep¢ni. K orienta¢nimu vysetfeni sluchu u tak malych déti, ze jesté



nejsou schopny spoluprace je dle Langera, Souralové (in Renotiérova, Ludikova, 2006)
mozné vyuzit také vySetfeni prosttednictvim nepodminénych reflext.

Mezi objektivni metody fadime dle Hordkové (in Pipekova, 2006) vysetieni
otoakustickych emisi, vySetfeni akustickych evokovanych potencionali mozkového kmene
(CERA, BERA), tympanometrii a vysetfeni ustalenych evokovanych potencionali (SSEP).
Z4dna z vyse jmenovanych metod nevyzaduje spolupraci diagnostikované osoby a jejich
pouziti je tedy vhodné i1 u velmi malych déti. ,, Vysetreni sluchove funkce u pacienta sleduje
dva zdkladni cile: 1. urcit souhrnny stupen sluchové vady, 2. lokalizovat misto léze
ve sluchovém systému. “ (Syka, 1981, s. 233)

Jako otoakustické emise dle Lejsky (1994) nazgvame jev, kdy funkéni sluchové bunky
reaguji na akustické stimuly tim, Zze tvoii velmi slaby zvuk, ktery lze zachytit citlivymi
mikrofony. Neexistence otoakustickych emisi poukazuje na pravdépodobnost sluchové vady.
Dalsi metoda vysetieni sluchu - tympanometrie (nebo také impedanéni audiometrie) zkouma
prenos akustické energie z vnéjsiho prostiedi az ke sluchovym bunikdm hlemyzd€. Béhem
transportu dochazi vlivem akustického odporu (impedance) ke ztratdm, a to piedevSim
Vv oblasti stfedniho ucha. Tympanometrie se provadi prostiednictvim méfici sondy,
jejiz koncovka se vlozi do vnéjsiho zvukovodu a tam se hermeticky uzavte. ,, Privadi se ji
staly mérici ton, ktery jednak pacient slysi a jednak se castecné odrazi od blanky bubinku.
Sonda je soucasné schopna mérit velikost odrazené casti mériciho tonu v podobé akustického
tlaku. *“ (Lejska, 1994, s. 122) Mnozstvi odraZzeného zvuku zavisi na stavu blanky bubinku
(¢im je tuzsi, tim vice se od n¢j odrazi), na stfedousnich kiistkdch (pokud je jejich fetézec
tuhy, zpeviiuje bubinek) a na stfedouSnim tlaku vzduchu (¢im vic se 1i$i od tlaku
atmosférického, tim je blanka bubinku tuZs§i). Posledni metoda, kterou se budeme v tomto
textu zabyvat je vySetfeni pomoci evokovanych potencidli. Ta Sleduje aktivni ¢innost
nervovych drah, kterymi se §ifi bioelektrické signaly ze smyslovych Cortiho bunék
do sluchové kury. Kazdy bioelektricky impuls povazujeme za potencial. Tyto signaly mohou
vzniknout spontanné nebo podrazdénim — evokaci. Pii samotném vySetfeni jsou pomoci
sluchatek do pacientova ucha zavadény stimuly. Pokud neni sluch poskozen, jsou tyto stimuly
pfevadény na bioelektricky impuls, ktery lze zaznamenat pomoci elektrod pfipevnénych
na pacientové hlavé. VySetieni pomoci evokovanych potenciali umoziiuje zmapovat funkci

kochley, mozkového kmene a sluchové kury. (Lejska, 1994)



1.3 Poruchy sluchu

Osoby se sluchovym postizenim tvoii pfibliznd pal milionu obyvatelstva Ceské
republiky. VétSina z nich jsou osoby nedoslychavé, jejichz sluch se zhorsil s piibyvajicim
veékem. Pfiblizn¢ 15 000 z nich se vSak se sluchovou vadou jiz narodilo, nebo jejich vada

vznikla v détstvi (Kucera in Ruzicka, 2013). V nasledujicim textu rozd€lime sluchové

poruchy podle riznych hledisek a struéné je charakterizujeme.

Dle Slowika (2007, s. 74-75) mazeme sluchové vady délit ze Ctyt hledisek.

1. podle typu prevodni vady percepéni vady smisené vady

2. podle stupné
(intenzity) nedoslychavi neslysici ohluchli

sluchové ztraty

3. podle doby ziskané (prelingvalni
) vrozene )
vzniku nebo postlingvalni)
4. podle etiologie organove postizeni funkéni postizeni

Ptevodni vady jsou zpusobeny piekdzkou v zevnim nebo vnitfnim uchu. Sluchové
buniky nejsou postiZzeny, ale kvili prekdzce se k nim zvuk nedostavd v plné intenzité.
Pti pfevodnich poruchach nikdy nemuze dojit k uplné hluchoté, jelikoz funkce kochley neni
zasazena a kostni slySeni tedy zlstava zachovéano. U percepcnich poruch mize byt naruSena
funkce vnitiniho ucha, sluchového nervu nebo sluchové drahy. Tyto poruchy piedstavuji
vyssi procento sluchovych vad a z hlediska diagnostického i 1é¢ebného jsou problematicte;jsi.

SmiSena porucha ptedstavuje kombinaci dvou pfedchozich. (Hordkova in Pipekova, 2006)
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Nedoslychavost Potmésil (in Michalik, 2011) dale popisuje a hodnoti podle jeji miry
ztraty sluchu. Lehka nedoslychavost nepiinasi vyrazngj$i obtize. Osoba je schopna
prostiedi nebo s tichym komunikacnim partnerem. Také lidé se stfedni nedoslychavosti
ke komunikaci ptevazné uzivaji fec. Jejich efektivni komunikaéni vzdalenost byva stanovena
na tfi metry. U osob téZce nedoslychavych se komunikaéni vzdalenost snizuje na pouhy jeden
metr od ucha. S pouzitim kompenza¢nich pomucek 1ze mluveny jazyk zalozit i u nich. Osoby
s velmi tézkou nedoslychavosti jsou schopny vnimat mluvenou fe¢ pouze v tésné blizkosti
ucha. I pfesto byva jeji vjem znaén& deformovany. Reé téchto osob je ¢asto obsahové chuda
a zvukoveé deformovana. Za neslySiciho ¢loveéka dle Potmésila (in Michalik, 2011, s. 364)
povazujeme ,,/...] toho nositele vady, jemuz ani nejvétsi zesileni zvukii neposkytuje Zadné
sluchové vjemy. Na pomezi téchto dvou skupin osob sluchové postizenych Potmésil (ibid)
dopliiuje skupinu se zbytky sluchu. Ztrata sluchu téchto osob neni uplna, zbyly sluch
umoznuje ziskavat akustické informace z okolniho prostiedi. Muze tak podavat napiiklad
informace o blizicim se nebezpeci. Pokud jsou zbytky sluchu dostate¢né, je mozné na jejich
zaklad¢ vybudovat mluvenou fec. Jeji kvalita v§ak nemusi byt vysokd. Dité se s jeji pomoci
obvykle dorozumi ve svém nejbliz§Sim okoli (rodina, Skola), ale v bézném Zzivoté se mize
setkat s neuspéchem. Jako ohluchlost oznac¢ujeme ztratu sluchu, kterd vznikla po ukonceni
vyvoje feci. ,, PFi tomto postizeni se rec nevytrdci, ztraci vSak postupné uroven formalni
a chybi bezné tempo rozsifovani slovni zasoby. Cilem logopedické péce v tomto pripadé je
udrzet co nejvice kvalitu formalni stranky mluveného projevu, zaroven rozsirovat slovni
zdasobu, podporovat rozvoj odezirani a cvicit mluvni pohotovost.“ (Potmésil in Michalik,

2011, s. 362)

Svétova zdravotnickd organizace (WHO) stanovila svou revizi z roku 2001 klasifikaci

sluchového postizeni takto:

Ztrata:
0-25dB normalni sluch
26 - 40 dB lehka nedoslychavost
31-60dB dité - stfedné t&€zka nedoslychavost
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41 - 60 dB dospély - stiedné tézka nedoslychavost

61 - 80 dB tézka nedoslychavost

81 a vice dB velmi zavazné postiZeni sluchu

(ptevzato z Michalik, 2011, str. 364)

Za vrozené poruchy sluchu dle Horakové (in Pipekova, 2006) povazujeme ty,
které vznikly prenatdlné nebo perinataln€. Jejich pficinami mohou byt dédicnost, nemoci
matky v te€hotenstvi (toxoplazmoza, rubeola), RTG zafeni, Rh - inkompatibilita, protrahovany
porod a dalsi taratogenni vlivy. Ziskané poruchy sluchu vznikaji postnataln€ a dale je délime
na prelingvalni a postlingvalni. Jako prelingvalni poruchy sluchu oznacujeme ty, které vznikly
pred ukoncenim vyvoje feci, tedy do 6. roku ditéte. Jak uvadi Peutelschmiedova (2005), maji
zésadni vliv na vyvoj feéi, ktery mize byt opozdény, naruseny, nebo omezeny. Casto navic
dochazi také k rozpadu ziskanych fecovych schopnosti. Pficinou prelingvalniho postizeni
sluchu mohou dle Horakové (in Pipekova, 2006) byt napi. infekéni poruchy, tGrazy hlavy
nebo opakované hnisavé zanéty stfedniho ucha. Za postlingvalni povazujeme ty poruchy
sluchu, které vznikly po fixaci feéi, tedy po 6. roce zivota. Mezi nejastéjsi pfiCiny jejich
vzniku patii presbyakuzie (odumirdni sluchovych bunék vlivem stafi), poranéni hlavy

a dlouhodobé ptisobeni silné hlukové zatéze.

1.4 Sluch a re¢

Lejska (1994) uvadi, ze poruchy sluchu jsou nejcastéj$i pri¢inou nedostate¢ného
vyvoje feci. Podle Krahulcové (2002, s.71-72) muzeme doplnit, ze vyvoj feéi se odviji
od ,,stupné sluchového postizeni, pritomnosti nebo absenci dalsiho postizeni, véku
a dosazeného stadia vyvoje reci, kdy sluchove postizeni vzniklo, exogennich socialnich faktorii
stimulacniho rodinného prostiedi z hlediska uspésné nebo neuspésné obousmérné
komunikace, casné diagnostiky a casného startu specialni rehabilitacni péce, ovlivnéné
rodinnou vychovou, pozdeji od kvality rehabilitacni péce a spoluprace s rodinou.

Vyvoj feci u téZce sluchove postizenych déti prochazi stejné jako u jejich intaktnich
vrstevnikl stadii reflexniho kiiku, emocionalniho kiiku, broukani a c¢aste¢né 1 stadiem
pudového zvatlani. Mezi 17. a 26. tydnem vsak Zvatlani ubyva a jelikoz témto détem chybi

sluchova zpétna vazba, muze se zvatlani i zcela zastavit. Déti s tézkym sluchovym postizenim
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sice napodobuji pohyby ust mluvicich osob, ale jejich hlas byva méné vyrazny, kiik je ¢asto
nemodulovany a hlasové projevy jsou celkové fidké. Jejich vokalizace ¢asto postrada rytmus.
(Krahulcova, 2002) Kiik neslySicich déti je podle Solovjeva (in Lechta, 2008) tlumeny
a zvatlani je obvykle monoténni.

Vyznamnou roli ve vyvoji komunikacnich dovednosti béhem prvnich dvou let zivota
slysicich i neslySicich déti hraji gesta, ktera postupné piechazi v hlasové projevy nebo je
doprovazi. Gesta, jez dit€ vyuziva k vyjadieni zadosti, upozornéni nebo piredvadéni nazyvame
ak¢ni. S vyvojem symbolické hry se poji gesta referencni. Nékterd vznikaji pfimo z redlnych
¢innosti. Napt. dité napodobuje dospélého pii telefonovani a pozdéji pouZzije stejné gesto,
kdyz se dozaduje hry ,,jako ze si telefonujeme®. Zpocatku gesta pievazuji nad slovni zadsobou.
U slysicich déti vSak brzy pfevazi oralni zptsob a gesta se nahradi slovy. U déti neslySicich je
dalezité nejpozdéji po 12. mésici zacit gesta posilovat a diferencovat (vytvaret détsky
znakovy jazyk). Neméli bychom také pominout sluchovou stimulaci, prvotni odezirani,
rytmicko-pohybovou vychovu a specialni hry, které postupné vedou k naro¢néj$im
komunika¢nim formam. (Krahulcova, 2002)

Produkce teci téZce sluchové postizenych osob je kvili omezeni sluchovych vjemu
specificky zménéna. Zmény muzeme pozorovat ve vyvoji feéi, dychani, fonaci, artikulaci,
modulaci a v pojmotvorném procesu. Vyskytnout se mohou i audiogenni dysgramatismy.
Dychani je zménéno hlavné z kvalitativniho hlediska. Mize postradat koordinaci s pohyby
mluvidel pfi artikulaci. Typické je pferusovani vydechu a napadné hlasité dychani. Ve fonaci
muzeme dle Krahulcové (2002, s. 79) pozorovat tyto odchylky: ,.kolisani ténové vysky hlasu,
kolisani sily hlasu, monotonnost hlasového projevu, zmeénu barvy hlasu a casté hlasové
vady “. Dle Raua, Slezinové (in Krahulcova, 2002) se hlasové poruchy u neslysicich nejcastéji
projevuji ve vySce (pfili§ vysoky, nebo hluboky), sile (velmi tichy, nebo kiiklavy) a barvé
(nezvuény hlas blizici se Sepotu, chraptivy, nebo s naznakem huhnavosti). Proto by
rehabilitatni programy pro sluchové postizené mély zahrnovat také prevenci vyskytu
hlasovych poruch.

Artikulace tézce sluchové postizenych se dle Krahulcové (2002) nevyviji spontanné,
ale dlouhodobou logopedickou péci. Ani tak vSak nedosahuje urovné intaktni populace. Byva
velmi napadnd, naméhava a nepfirozend. Negativné ji ovliviuji také zmény dychani a fonace.
Zménu vyslovnosti u osob se sluchovym postizenim nazyvame audiogenni dyslalie.
V pripad¢, ze vada sluchu vznikla postlingvalng, jedna se o kopholalii. Obecné mizeme fici,
ze lepsi vyslovnosti dosahuji hlasky, které maji dobrou optickou oporu. Velmi naro¢né jsou

naopak sykavky, protoZze vyZaduji velmi pfesnou motoriku mluvidel a akustickou
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diferenciaci. Casto miizeme zaznamenat také vy$s$i stupen nosovosti. Jak uvadi Lechta
(2008), po sedmém roce ma dité¢ pomérné dobfe osvojeny slovnik a zafixovanou artikulaci.
Re¢ je navic fixovana na &teni a psani. Piesto dle Krahulcové (2002) pii kopholalii dochazi
K postupnému zhorSovani vyslovnosti, které muze vést az k nesrozumitelnosti. Ta je vSak
sniZzena predevsim z diivodu deformace modulacnich faktorti feci.

Pti mluvnim projevu obvykle hlasky pouze nespojujeme, ale také je modulujeme.
Ruazné slabiky vyslovujeme s odlisnou silou, rychlosti, barvou a tonem hlasu. NeslySici déti
dle Haly, Sovaka (in Krahulcova, 2002) vyslovuji nékteré hlasky zkracené, jiné (piedevs§im
ty artikulaéné ndro¢néjsi) prodlouzené, ¢imz se deformuje nejen dynamika artikulace,
ale také tempo fe¢i. Problémem modulacnich faktort je, ze kromé rychlosti nemohou byt
odezfeny. U téZce sluchové postizenych je tedy dulezité modulaci nacviovat s vyuZitim
vSech dostupnych kompenzacnich Cciniteld a technickych prostfedkii. Také u osob
nedoslychavych je uroveii modulace sniZzena a to v zavislosti na stupni postizeni. Cim diive
ke sluchovému postizeni dojde, tim je zména modulacnich faktorti vétsi a tim vice se
projevuje monotonie (Krahulcova, 2002).

Nyni se podivame na tfe¢ sluchové postizenych z hlediska jednotlivych jazykovych
rovin. V ramci lexikalné-sémantické roviny muazeme dle Lechty (2008) fici, ze vystavba
pojmi u neslysicich déti probiha odlisnym zptisobem nez u déti slySicich. Zpocatku je chapou
ptili§ vSeobecné a Siroce, nebo naopak zuzené. (Garo, in Lechta, 2008) Vyznam pojmu se
upfesiiuje velmi postupne. Problém mohou sluchové postizenym détem délat slova abstraktni,
ktera nelze nazorné predvést, a proto je jejich obsah casto chapan zkreslené. Dale se jako
problematickd jevi slova homonymni a slovni spojeni s pfenesenym vyznamem.
Z kvantitativniho hlediska mlizeme fici, ze slovni zdsoba je obvykle niz$i, nez je tomu
u stejné vékové kategorie intaktnich osob. Cim je sluchova ztrata niZ§i, tim vice se slovni
zasoba pfiblizuje normé&. Jak uvadi Krahulcova (2002), na rozsah slovni zasoby ma zéasadni
vliv nastup ditéte do Skoly, vSichni pedagogiCti zaméstnanci podilejici se na vyuce
a Vv neposledni fad¢ také schopnosti a z4jmy ditéte.

V roviné morfologicko-syntaktické muzeme dle Lechty (2008) pozorovat zmény
koncovek, padid a slovesného casu. Nékteré déti nadmérn€ vyuZzivaji podstatna jména,
vypousti slovesa nebo tvofi véty pouhym fetézenim slov. Krahulcova (2002) to vysvétluje
tim, Ze vétSina téZce sluchové postizenych déti zpocatku rozumi pod podstatnym jménem
pfedevsim ¢innost, kterou predmét vykonava, protoZe pro oboje zna pouze jeden znak. Pomér

pouzivani sloves se s intaktni populaci vyrovnava az okolo 10. — 11. roku. Lechta (2008) dale
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popisuje, ze Casté je také vyjadfovani ve struénych vétach: tzv. telegrafické. Dysgramatismy
se zvyraziuji predevsim po piekroceni tirovné trojslovnych vét.

Obzvlaste velky vliv pak ma sluchové postizeni na rovinu foneticko-fonologickou.
Jak jiz bylo popsano vyse, nemoznost sluchové kontroly ¢ini vyslovnost velmi napadnou.
Situaci ¢asteéné kompenzuje zrakova a kinesteticka kontrola. (Lechta, 2008)

Z hlediska roviny pragmatické mohou nastat problémy pfi navazovani komunikace se

slySicimi. Casto jsou zpusobeny kviili zdbrandm k navazani rozhovoru a vlastni aktivité

v ném. (ibid)
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2 Osoby se sluchovym postiZenim

Nemutzeme tvrdit, ze vSechny osoby se sluchovym postizenim maji stejnou osobnost.
Ptesto vSak sluchové postizeni psychiku do znacné miry ovliviiuje a mizeme tedy pozorovat

nekolik podobnych ryst, které se dale projevuji v chovani, jednani a prozivani.

2.1 Psychologicka problematika osob se sluchovym postiZenim

Végnerova (1988) uvadi, ze sluchova vada (vrozena nebo ziskana v détstvi) zasadné
ovlivituje vyvoj psychiky a vede k jeho odchylkdm sekunddrniho rézu. Jak jiz bylo popsano
v pfedchozi podkapitole, poruchy sluchu maji zasadni vliv na vyvoj feci. Jeji zpomalené
tempo osvojovani dale pisobi na utvafeni osobnosti a vSechny poznavaci procesy ditéte.

Lejska (1994) popisuje, Ze osobnost postizeného cloveéka ovliviiuje predevSim
naru$eni interpersonalni komunikace. Miize zpiisobovat uzavienost, nediivéru, vztahovacnost,
podlézavost a emocni labilitu. Pusobi také na troven vzdélani, jelikoz ma vliv na velikost
slovni zéasoby, zdjem o Cetbu a celkovou informovanost o svété. To vSe se mlize podepsat
na volbé povolani a Vv neposledni fad¢ také na rodinném a spoleCenském zivoté. NeslySici
Casto travi volny ¢as mezi osobami stejn¢ postizenymi a spole¢né tak vytvari komunity.

Co se tyce kognitivnich procest jsou ve vnimani svého okoli sluchové postizené déti
dle Viagnerové (1988) pasivngjsi, protoze jim chybi sluchové podnéty, které by dité
aktivizovaly a to i pies to, ze je kompenzuje ostatnimi analyzatory. NaruSeni vyvoje mluvené
fe€1 negativné ovliviiuje symbolické mySlenkové operace, které podporuji rozvoj zrakového
vnimani. V batolecim obdobi se opozd’uje schopnost zrakové diferenciace, analyzy a syntézy,
kterou déti dohani az po nastupu do Skoly. Zrakové vnimani je pro osoby sluchové postizené
obzvlast dulezité, protoze pozorovani mimiky a gest podporuje porozuméni feci. U téchto
déti je dulezité rozvijet také vibracni citlivost, ktera napomahd pii kontrole vlastni
vyslovnosti. U starSich Skolnich déti je obvykle rozvinuta vice, neZ u jejich slySicich
vrstevnikl. V pozornosti neslySicich déti mlizeme zaznamenat nezralost a netrénovanost.
Projevuje se predevsim povrchni koncentraci, kdy je dité¢ upoutavano nejriizngj$imi podnéty.
Sluchové postizené dit¢ zaujmeme piedevSsim napadnym, novym nebo nahlym zrakovym
podnétem, coz se dale projevuje ve zrakové paméti, kdy détem mohou unikat podstatné
detaily, které tak napadné nejsou. Slovni pamét’ je zavisld na opozdéni vyvoje feci. S tim je
také t€sn¢ spjato mysleni. U neslysSicich déti vychézi predevsim z konkrétnich ¢innosti a jejich
pozorovani. Vagnerova (1999) popisuje, ze neslySici jsou vice vazani na skute¢ny svét, maji

problém v abstrahovani, v rozeznani obecnégjSich souvislosti a vztahti a v hypotetickém
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pouze dostate¢né inteligentni a dobfe vychovné vedeni jedinci. MiZzeme fici, ze vétSinu vyse
zminénych opozdéni neslySici déti dohani béhem Skolni dochéazky, néktera vSak mohou
pretrvat az do dospélosti.

Nedostatek sluchovych podnéti pozorujeme dle Véagnerové (1988) také v chovani
ditéte. Neslysici kojenec vnima své okoli méné aktivné, projevuje nizsi iniciativu uchopovat
a manipulovat s piedméty. Casto také trpi vétsi izolaci a osamocenim, protoZe pfitomnost
matky a dalSich blizkych osob vnima pouze dokud se pohybuji v jeho zorném poli.
V batolecim véku se vyvoj opozdéni zvysuje, dit€¢ dokdze komunikovat se svym okolim pouze
omezen¢, pomoci posunktl. Opozdéni je patrné i v jeho hte, kterd byva vice Stereotypni
a jednotvarnd. To je patrné i1 vV obdobi piedskolnim, kdy dité spiSe napodobuje hru ostatnich,
misto toho, aby si vytvofilo vlastni.

Jak uvadi Sovak (1966), dité¢ se sluchovym postizenim zpravidla malo rozumi
anedokaze se vzdy spravné orientovat v prostiedi podle zvuku. Leckdy se vyjadiuje
nesrozumitelné a své komunikaéni nezdary Spatn¢ snaSi. Reagovat na né¢ muze rezignaci
autdkem do izolace, nebo zlosti, popiipadé az agresivitou. Casto se u sluchové postizenych
déti setkavame s afektivnimi projevy. Sebeovladani neslysicich déti je totiz nezralé a z tohoto
diavodu casto jednaji bez zabran. Meadow (in Potmé&sil, 1999) odhaduje, ze asi 15 az 28 %
neslysicich déti vykazuje vyrazné potize v chovani. Vagnerova (1988, s. 147-148) uvadi:
., Nutnost dorozumivat se mluvenou reci a odezirat pri kontaktu se slysicimi znamena fyzickou
a psychickou zatez, klade zvysené naroky na pozornost. Neslysicim chybi spontanni a rychlé
porozumeéni kontextu a citového ladeni recového projevu. Nasledkem celkové situace je
osobnost neslysiciho dlouho nezrala, s mnoha infantilnimi znaky, jako je Citovd vybusnost
a neovladatelnost, egocentrismus, podeziravost a vztahovacnost jako reakce na casté
neporozumeéni ve svém okoli.* Podle Sovaka (1966) k témto vlastnostem muzeme doplnit
snahu po sebeuplatnéni az chvastavost, nadmérnou zvédavost a neziidka touhu po senzaci.

Jak uvadi Potmésil (2003, s. 115): ,, Muizeme predpokldadat, zZe sluchové postizené déti
sluchove postizenych rodicui maji v oblasti socidalnich dovednosti, chovani a podobne méné
problémii nez deti s tezkymi sluchovymi vadami vychovdavané v rodinach slysicich rodicu. [ ...]
Jjsme presvedceni o tom, Ze tyto deti jsou v raném veku vychovavany v rodiné v ,,normalnich “
podminkach.

Problémem vSak zistava, ze ne vzdy vychazi intaktni spolecnost sluchové postizenym
osobam vstiic. Reakce ditéte mohou byt nékdy povazovany za nedostatek intelektu,

vychovani nebo za charakterové vady. Pfistup nékterych intaktnich osob je netrpélivy,
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vyhybavy az odmitavy, nev§imavy nebo dokonce zesmésiiujici. Mlizeme si také povSimnout,
ze v divadelnich predstavenich ¢asto figuruje jako komicka postava nedoslychavy clovek.

(Sovik,1966)

2.2 Pristup intaktni spole¢nosti k osobam se sluchovym postiZenim

Jednotlivé pristupy k osobdm s postizenim prosly v historii nékolika fazemi —
od represivni, pres charitativni az k integratnimu trendu. Jejich zména je ovliviiovana
kulturou, jejimi hodnotami, normami a postoji.

Kazda spolecnost si tedy vytvari svij vlastni idedl, od kterého se odviji mimo jiné také
pfistup k lidem s postizenim. Na nejprimitivngj§i Urovni patrné pietrvavad biologicky
mechanismus, ktery zajistuje pieziti druhu. Ten nas nuti hodnotit ostatni podle jejich vzhledu
a fyzické kondice. Dalsim vyznamnym faktorem je ekonomicka situace spolecnosti. Pokud je
uspokojiva, snaze piijmeme jedince, ktefi potfebuji vy$s§i miru péce. Dal§im prvkem je,
ze zdravotni postizeni je spiSe nebézné a jeho nositelé se tedy odliSuji od vétsiny.
Stimsouvisi i to, ze nemusi zapadat do estetického idedlu kultury. (Vagnerova,
Hadj Moussova, 2003)

Je tedy dulezité, aby se vztah k postizenym osobdm vyvijel smérem k toleranci,
schopnosti akceptovat odliSnosti a respektovani individuality. Problémem vSak zlistdva mala
informovanost laické vefejnosti a tendence k fixaci ur€itého nazoru. Pokud napt. sluchové
postizeny Cloveék Spatné rozumi a stane se mu, ze odpovi na néco jiného nez byl tazan,

mize mu byt zaroven ptisouzeno i postizeni mentalni. (Vagnerova, Hadj Moussova, 2003)

2.3 Vychova déti se sluchovym postiZzenim

¢im hlubsi je jejich postizeni. Proto probihd jinak, nez u déti slySicich. Hlavnim cilem
vychovy je vytvofeni komunika¢niho systému, jeho aktivni vyuzivani a zapojeni
do spolecenskych vztaht. NeslysSici déti jsou zpocatku dlouho zavislé pouze na nazorném
vychovném pfikladu. Ten vSak vede pouze k opakovani, nikoliv k pochopeni dané situace.
Proto jednaji nerozvazné, nelogicky, nepiedvidatelné, zlostné, ¢i nepifiméiené. Sovak (1966,
s. 198): ,,Rodice casto nerozuméli Zadostem svého neslySictho nebo nemluviciho ditéte.
Nemohli véas vyhovét ani jeho opravnenym Zadostem, ani presveédcit dité o neprimérenosti

jeho pozadavkii. Casto karali, trestali dité, projevovali svou neviili, ale ono si neuvédomovalo
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proc. Vyvolavali tak bezdeky jeho podrazdeni, nespokojenost, neditveru, ktera se stupnovala
v zlost.

Potmésil (2003) zdaraznuje ve vychové sluchové postizenych déti Sest hlavnich
principii. Jsou jimi: pozitivné stimulujici prostfedi, komunikativnost, efektivni komunikace,
setkavani, moznost volby a pocit kontroly nad situaci. Jako prostfedi nechapeme pouze
materialni podminky, ale pfedev§im socidlni okoli ditéte, které se velkou mérou podili
na budovani socidlnich vztaht, vystavbé komunikac¢nich schémat a wvzorct chovani.
Pro vychovu nejen sluchové postizenych déti je velmi dilezité, aby v rodiné panovalo
pfijemné klima. V ném se totiz dobfe napliiuje také princip komunikativnosti. Pozitivni
atmosféra nas motivuje ke komunikaci. Princip efektivity komunikace mizeme jednoduse
chapat jako Gc¢innost sdélovaciho procesu. K jeho naplnéni je dulezité ¢lovéka motivovat
parametrt vibec. Dal$im velmi dalezitym parametrem je moznost volby. Dité by se mélo udit
vybrat si a zaroven pfijimat za sva rozhodnuti odpovédnost. Pokud mu ddme moznost volby,
zaroven ho motivujeme ke zjiStovani dalSich informaci, které jsou potiebné k vyhodnoceni
zavéru. Zvysime tim tedy jeho potiebu ptat se. Vysledkem volby by méla byt kontrola nad
situaci. Dit¢ by mélo mit moznost o svych vécech rozhodovat. Vsechny vySe uvedené
principy by pak mély byt doplnény prvkem setkavani, které chapeme jako oboustrannou
aktivitu/ptilezitost.

Jak popisuje Freeman (1991), vychova déti se neuskuteciiuje pouze Vv roding, ale také
ve Skolském systému. Jako prvni se déti nejCastéji setkdvaji s mateiskou Skolou (dale jen
MS). Rodige, ktefi posilaji své déti do MS obvykle cht&ji urychlit jejich ptipravu pro $kolu
zakladni, rozvinout jejich socialni dovednosti a samoziejmé i1 ziskat urcity Cas bez déti.
Rodice neslysicich déti sleduji jeste dalsi cile: rozvoj komunikace, ziskdni socidlniho kontaktu
se slySicimi 1 neslySicimi détmi a rozSifeni specialnich sluzeb, jako jsou logopedie, sluchovy
trénink a poradenstvi. Péde o déti v MS je naroéna tim, Ze nestaéi na déti pouze davat pozor,
ale predev§im dobie organizovat stimulujici aktivity v souladu s vékem ditéte. V MS jsou déti
obvykle pfistupné ke vS§em druhiim komunikace a za svilij projev se nestydi. Nevadi jim proto
k dorozumivani pouzivat mimiku, gesta a znakovy jazyk. Rodice tedy mohou pozorovat, jak
se jejich potomek chova k ostatnim, jak komunikuje a jak se uci. V neposledni fad¢ se pak
mohou spole¢né radovat z jeho novych zazitkt. Pro déti je navic podle Freemana (1991,
S. 227) ptinosné i odde€leni od rodic¢t a to v nasledujicich oblastech: ,,v rozvoji schopnosti

aktivneé ovladat sviij svét, v uvedomeni si druhych a schopnosti vénovat jim pozornost,
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ve spolupraci s ostatnimi détmi, v potéseni z knizek, pribehu a dramatickeé hry, ve zlepseni
svalové koordinace.

V soudasnosti mize byt problémem nedostatek mist v MS. Pokud se rodi¢tim
nepodafi dité zafadit, Freeman (1991) doporucuje, aby se mu snazili zprostiedkovat kontakt
s dal$imi neslySicimi sami. V okoli bydlist¢ mohou zkusit vyhledat dalsi malé neslysici dité,
se kterym by se mohli setkavat a spolecné si hrat. Nasledn¢ mohou rodice organizovat
spole¢né vylety, hry, spoleéné si mohou sdélovat své zkuSenosti nebo dokonce vypomahat
s hlidanim. Pro rozvoj komunika¢nich dovednosti pak autofi doporucuji pokusit se navazat

kontakt s dospélym neslysicim.

2.4 Kompenzacni pomiicky osob se sluchovym postiZenim

Sluchové postizené osoby s poruchou ve vnéj§im nebo stfednim uchu maji moznost
vyuzivat hned nékolik typl elektroakustickych pomiicek. Nejcastéji pouzivanou pomickou
jsou individualni zesilovace, neboli sluchadla. Podstatné je, Ze jsou urena pouze pro osoby se
zachovanymi zbytky sluchu. Obecné plati, ze ¢im je sluchadlo vétsi, tim vyssi je jeho vykon,
naopak ¢im je mensi, tim hloub¢ji do zvukovodu miize byt umisténo a poskytuje piesnéjsi
akustické informace pro akustickou prostorovou orientaci. Hlavni funkci sluchadel je zesileni
zvuku. V soucasné dobé muzeme sluchadla rozdé€lit na analogova a digitalni. Analogova
(klasicka) sluchadla ptevadi mechanické vibrace vzduchu pomoci mikrofonu na analogicky
elektricky signal. Ten se zesili a je reproduktorem preveden zpét na zménu akustického tlaku.
V digitalnim sluchadle jsou kromé¢ zesileni data navic filtrovana. Dok4zou redukovat okolni
Sumy, nejsou tolik citliva na ruseni mobilnimi telefony a potlacuji akustickou zpétnou vazbu.
na potizeni. Pro optimalni nastaveni sluchadla je diilezitad pfesna diagnostika. NejCastéji se
vyuzivé tonova audiometrie, podle jejiz vysledkli odborny 1€kat (foniatr nebo usni specialista)
sluchadlo nastavi. (Souralové in Regec, Stejskalova, 2012)

Krom¢ individualnich zesilovact existuji dle Souralové (in Renotiérova, Ludikova,
2006) také kolektivni zesilovaci aparatury. Maji vétsi frekvencni rozsah, ale k jejich vyuziti je
potfeba urcitd Uroven pozornosti, soustfedénosti a schopnosti spoluprace. Pravdépodobné
nejvyuzivanéjsi kolektivni pomickou ve Skoladch, divadlech, kinech a nékterych
domacnostech je indukéni smycCka. Spolupracuje s individualnimu sluchadly tak,

ze analogovy elektricky signal méni na elektromagnetické pole, které sluchadlo zachycuje

20



kdekoliv v prostoru, ktery je smyckou ohrani¢en. Zachyceny signal neni zkreslovan okolnim
prostiedim.

Jako dalsi pomucku jmenuje Souralova (ibid) pojitka. Tvoii je dvé zédkladni casti:
vysiladka a piijimaé. Reénik mluvi do mikrofonu, ze kterého je signal pienasen vysiladem
pfimo do piijimace. K pfenosu se vyuziva infracervené zafeni (funguje pouze v ramci jedné
mistnosti) nebo radiové vysilani (je pouzitelné napt. i v ramci celé budovy). Dilezité je
spravné nastavit frekvenci pfenosu, aby nedochazelo ke vzijemnému ruSeni. Nevyhodou
pojitek je, Ze zachycuji hlas pouze toho, kdo ma u sebe mikrofon a nelze je tedy vyuzit napf.
pfi hromadné diskuzi.

Pro zcela hluché jedince je urcen kochledrni implantit. Ten stimuluje zachovala
vldkna sluchového nervu, ¢imZz nahrazuje funkci poskozené kochley. Kandidati jsou
do programu kochlearni implantace vybirani dle ptisnych kritérii, ktera se tykaji napf. véku,
stupn€ postizeni, celkového zdravotniho stavu, rodinného zazemi, apod. Operace vyzaduje
vysoké nasazeni vSech zucastnénych v predoperacnich piipravach a zejména pak v pooperacni
rekonvalescenci a reedukaci. Usp&na implantace miize poskytnout lepsi akustickou orientaci
v prostiedi, lepsi identifikaci zvukl a dokonce umoziluje i telefonovani béznym zplsobem.

Svobodova (in Regec, Stejskalova, 2012)

2.5 Zasady komunikace s osobou se sluchovym postiZzenim

Pti komunikaci s osobou se sluchovym postizenim bychom méli mit na paméti hned
nékolik pravidel, jejichz dodrZzenim miZeme svému komunika¢nimu partnerovi znacné
usnadnit situaci. Proto na nasledujicich fadcich uvedeme néktera pravidla od Véry Strnadové

(in Regec, Stejskalova, 2012).

e Pted zacitkem rozhovoru vzdy navazeme zrakovy kontakt, abychom si byli jisti, Ze nés
osoba se sluchovym postizenim vnima. Pokud se divé jinam, mizeme ji upozornit lehkym
dotekem.

e Zeptame se, jakou formu komunikace osoba preferuje (odezirani, psani, ...).

e QOdezirajici osobé sdélime predem téma rozhovoru. Mluvime k ni ¢elem, dbame na to,
aby nas oblicej byl dobfe osvétlen, nijak ho nezakryvame, zvolnime tempo feci a zietelné
artikulujeme. Zdurazitujeme klicova slova.

e Na nedoslychavého nektic¢ime, ale snazime se ztlumit okolni hluk.

e Jedname ptimo s Clovékem se sluchovym postizenim, nikoliv s jeho doprovodem.
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Opakujeme dilezité dotazy a mizeme je i napsat. U Clovéka preferujiciho znakovy jazyk
pockéame na tlumocnika.

Klademe otazky, abychom zjistili, zda nam osoba dobfe rozuméla. Neptame se zda rozumi,
ale co rozumi.

Pfi neuspésné komunikaci se snazime najit jinou spolecnou cestu. Piistupujeme k clovéku
s respektem.

Kazdy c¢loveék je individualitou, proto se snazime vyjit mu vstiic s piizptsobit se jeho

dorozumivacim moznostem.

Dle Potmeésila (1999) navic mizeme doplnit specifické zasady pedagogické prace

s détmi se sluchovym postizenim. Jsou jimi:

Zasada zrakového kontaktu: Pti vyuce je dulezité, aby ucitel mluvil vzdy smérem k Zzakovi.
V opacném piipadé mu totiz znemoziuje odezirani, které podporuje vyuziti zbytkl sluchu.
Zasada komunikativnosti prostfedi: Zakovi by mélo byt umoznéno, aby se aktivné ucastnil
komunikace. To znamena, ze by se mél nejen dorozumét, ale mél by mit i prostor
pro otazky, odpovédi a ve tfidé by mélo panovat pochopeni pro jeho komunikaéni bariéru.
Zasada poskytovani zpétné vazby: Zpétna vazba je dalezitym ukazatelem pro vSechny.
U sluchové postizenych zakti musime mit stdle na paméti, ze nevyuzivaji auditivniho
kanalu, a proto je tfeba poskytnout jim zpétnou vazbu jinym zplsobem.

Zasada jasné struktury a pravidel pro organizaci ¢innosti: Pti zavadéni novych postupt je
vhodné postupovat strukturované, s jasné vymezenymi pravidly. Dobra organizace ma
prokazatelné dobry vliv i na socialni klima ve tfidé.

Zasada uvadéni novych védomosti a dovednosti do vztahl: Propojovéani jednotlivych
znalosti vede nejen u sluchové postizenych zakl k lepSimu pochopeni dané problematiky

a vys$i mife zapamatovatelnosti. Navic tak déti motivujeme k dal§imu vzdélavani.
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3 Narocné zivotni situace

Zivot kazdého ¢lovéka provazi situace, které jsou pro ndj zdrojem zvysené psychické
¢i fyzické zatéze. Pro n€koho je narocnou zivotni situaci, kdyz si zabouchne kli¢e od bytu,
jiny to bere s humorem a jako zatézovou situaci chape tu, ve které se jedna o zivot.
Nemizeme tedy vyjmenovat vSechny naro¢né situace, protoze zalezi na konkrétnim
¢lovéku ana jeho frustracni toleranci. Tedy na tom, co jeSté vnima jako malou nepfijemnost,
kvtli které je nutno jen pozmeénit plany, a co uz hodnoti jako naro¢nou situaci, se kterou si

V prvni chvili nevi rady.

3.1 Jak vysvétlujeme naroc¢nou situaci

,,Soucasnd psychologie definuje krizi jako ndrocnou Zivotni situaci, kterou clovék neni
schopen zvladnout sam, ¢i za pomoci svych blizkych v prijatelném case svymi navyklymi
zpuisoby. *“ (Ruzicka, 2013, s. 14) Pri¢iny narocné zivotni situace mohou byt rizné, jsou jimi
napf. ztrata majetku, partnera, postaveni ve spole¢nosti, onemocnéni nebo zdravotni postiZeni.
Dle Rizicky (2013) se krize projevuje hned nekolika zplsoby: emocnim rozruSenim,
snizenym sebevédomim, ztratou kontroly, narusenim psychické rovnovéahy, zhorSenym
socialnim fungovanim, problémem ve vztazich nebo somatickymi potizemi.

Néro¢né Zivotni situace mizeme zjednodusené rozd¢lit na akutni a chronické. Akutni
krize maji vétSinou rychly pribéh, pfichazi necekané a rychle zase pomiji. Chronické krize

naproti tomu ptinasi dlouhodobé¢jsi zatéz a jejich prubeh je méné dynamicky.
Vodéackova (in Ruzicka, 2013) krize dale déli na:

1

e situacni — jeji pficinou je nepfedvidatelny stres;

e 7z ndhlého traumatizujiciho stresoru — pfic¢inou jsou udalosti zvenci, nad kterymi nema
jedinec kontrolu;

e tranzitorni — pfi¢inou jsou o¢ekdvané zivotni zmeény;,

e Vvyvojove — krize zrani, pfi¢inou byvaji prekdzky a pozadavky ve vyvojovych etapach;

e pramenici z psychopatologie — kde je pfi¢inou psychické onemocnéni jedince;

e neodkladné psychické stavy — pficinou jsou stavy s vysokym potencidlem naléhavosti,

nutkavost k sebevrazd¢, alkoholové a drogové intoxikace, apod.;

e psychospiritualni — pfi¢inou je konflikt s vlastni spiritualitou.
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3.2 Reakce na naro¢né zivotni situace

Podle Wedlichové (2008) je zakladni a nejstarsi reakci na naro¢nou situaci uték a utok.
Uték nemusi znamenat pouze rychlé vzdaleni se z uréitého mista, ale zahrnuje také vyhybavé
chovani, rezignaci nebo stazeni se do sebe. Stejné tak i utok nemusi vypadat jen jako fyzické
napadeni, ale mize mit napt. formu pomluvy nebo ironie.

Stresové situace ovliviiuji nasi psychiku a ptisobi na nase emoce. Nejcastéjsi reakei je
nepiijemna tzkost. Dal§im Castym projevem je vztek, ktery miize vést az k agresi. Pokud je
nam znemoznéno dosdhnout stanoveného cile, dochazi k vyvolani agresivniho pudu, ktery ma
za ukol motivovat chovani smérem k destrukci prekdzky. Pokud neni mozné piekazku zdolat,
muze byt agrese pfesmérovana na nevinny objekt. Déti a néktefi dospéli obfas méni agresi
na upoutavani pozornosti prostiednictvim zlozvyki, zlobenim, nekazni apod. Opacnou reakci
na zatézové situace je apatie, ktera pokud podminky jez ¢loveék nezvlada trvaji dlouhou dobu,
muze prerist v depresi. Pfi dlouhodobém stresu miize dochazet také k oslabeni kognitivnich
funkei. Hlavou se ndm mohou honit nepfijemné a rusivé myslenky a vlivem vysoké emocni
aktivace muize byt naruSeno zpracovani informaci. Nejcastéji se toto oslabeni projevuje
Vv pozornosti a schopnosti logického uspotfadavani myslenek. (Wedlichova, 2008)

Na narocné situace odpovidad také nase télo a to tak, Ze spusti slozity fetézec
vrozenych reakci, které by mély vést ke zvladnuti situace. Témito reakcemi se organismus
pripravuje na uték nebo utok. ZvySuje se spotieba energie, télesny metabolismus, srde¢ni
frekvence, snizuji se naopak CcCinnosti, které nejsou v dané chvili nezbytné, dochazi
K vylucovani endorfinu, vyssi produkei bilych krvinek apod. Pfimym ucinkem stresu muize
dojit ke zmé&né imunitniho, endokrinniho nebo nervového systému. Nepiimo pak stres pisobi
na chovani ¢lovéka a zménu jeho zivotniho stylu. ( Wedlichova, 2003)

Zvladani zivotnich tézkosti chdpeme jako dynamicky proces, béhem kterého dochézi
ke vzdjemné interakci mezi Clovékem a danou situaci. NaSe reakce zalezi hned na nékolika
faktorech. Prvnim z nich je osobnostni charakteristika jedince. Lidé se vzajemné 1isi svym
pristupem k nesnazim. N&ktefi se vrhaji do boje z vlastni iniciativy, jini zase ocekavaji,
Ze Se situace vyfesi sama. Dulezita je také mira nezdolnosti, tedy charakteristika typu ,,nedat
se a bojovat“. To, jak ¢lov€k vnima sam sebe a jaka je jeho subjektivni predstava o vlastni
schopnosti kontrolovat své vnitini psychické stavy a chovani, ovliviiovat okoli a dosahovat
zadoucich vysledk. To vSe hraje vyznamnou roli. Pominout nemiiZzeme ani optimismus,
ktery se vyrazné¢ podili na dobrém zvladdni situaci. Déle miZeme jmenovat

napft. smysluplnost Zivota a smysl pro humor, kladné sebehodnoceni, sebediivéru, svédomitost
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a rozdilné typy osobnosti. Druhym faktorem je styl zvladani tézkosti. Kazdy z nds ma zazity
uréity styl, podle kterého se v danou situaci nejCastéji zachovd. Vyhybani se stresu je
napft. vhodnéjsi tam, kde neocekdvame, ze bude situace mit delSiho trvani. Stavéni se
na odpor stresu zase pouzivame spisSe tam, kde miizeme ocekavat, ze stres bude piisobit delsi
dobu nebo opakované. V ptipadé€, Ze se osoba nachazi v situaci, kdy ocekava, ze s nejveétsi
pravdépodobnosti neuspéje, vyuziva styl sebeznehodnocujici. Tretim a poslednim faktorem
jsou strategie zvladani stresu, které délime na dva zakladni druhy: strategic zaméfené
nafeSeni problému a strategie zaméfené na emoce. Pokud vyuzivdme strategie na feSeni
problému, snazime se upravit své okoli tak, abychom odstranili prvky, které nam plsobi
obavy. Zména mize byt nasmérovana také dovnitf vlastni osoby. Pokud se nam nedafi zménit
okoli, mizeme se pokusit pfizpusobit sami, napf. zménou své aspira¢ni urovné. Strategie
zaméfené na emoce naproti tomu buduji na regulaci emoc¢niho stavu. Konkrétn¢ se jedna
napf. o snizeni miry zlosti, obav nebo strachu. Pomoci téchto strategii se snazime zabranit
zaplaveni negativnimi emocemi. Uplatiiujeme je, kdyZ ndm emoce brani provést kroky

ke zlepSeni situace nebo pokud je problém neovlivnitelny. (Wedlichova, 2003)

3.3 Narocné situace v zivoté sluchové postizenych

Kucera (in Ruzicka 2013, s. 101) uvadi: ,, Osoba se sluchovym postizenim se setkdvad
se zatézovymi stresujicimi situacemi predevsim v oblasti komunikace v neznamém prostiedi

“«

neznamych lidi.* NeslySici c¢lovék si je samoziejmé¢ védom své zmeénéné feci,
z ¢ehoz prameni jeho obava z reakce okoli, pfedevsim pak lidi neznamych. Neslysici déti také
zazivaji n€které negativni pocity Castéji, nez jejich slySici vrstevnici. Jsou to hlavné pocity
nenavisti napt. ke sluchadlu, ¢i nemocnici; sebeobvinovani, ze mohou za vSechny problémy;
frustrace z toho, Ze nerozumi, nedokdzou se domluvit; nedostatek sebediivéry; strach,
Ze se situace nezlepsi; zarlivost na déti slySici; uzkost, Ze se jim budou ostatni posmivat;
izolace od kolektivu; vyCerpanost z neustalého soustiedéni a mnoho dalsich. (Kucera
in Razicka, 2013)

U osob, jejichz vada sluchu vznikla v détstvi, navic hrozi riziko nadmérné zéavislosti
naroding. Rodice nékdy svoji ochranitelskou péci prehani, takze dit€ sice zije spokojené
ve svém ,sklenikovém prostfedi, ale neni dostatecn¢ pfipraveno na samostatny Zivot
Vv dospélosti. Mlize navic ziskavat dojem, ze slySicim se nikdy nevyrovna a také z nich muze
mit pfehnany respekt nebo ostych. Vymanit se z ptehnané ochranitelské vychovy je né€kdy

naro¢né, proto velmi zalezi na osobnosti a zralosti jedince. (Kucera in Riizicka, 2013)
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Néro¢nym muze byt pro osobu se sluchovym postizenim ziskéni pracovniho uplatnéni.
Pracovni pozice jsou vSeobecné podminény mirou dosazené¢ho vzdélani. U neslysicich vSak
pribyva jesté¢ dalsi podminka a tou je Uroven komunikacnich dovednosti. Zaméstnavatelé
mivaji obavu z piijeti osob s jakymkoliv postizenim, proto tito lidé zastdvaji predevSim
pomocné a nekvalifikované pozice. Na pracovisti navic jen malokdy vznikaji mezi slySicimi
aneslySicimi pratelské vazby. NeslysSici po praci vyhledavaji spiSe kolektiv dalSich
neslySicich, mezi nimiz se citi piijemné a nejsou v komunikaci nijak omezovani. (Kucera
in Ruzicka, 2013)

DalSim problémem je podepisovani smluv a vypliiovani dokumentt. Dle Souralové
(2010) je totiz Cteni a psani pro neslysici velmi obtizné. Jejich dosazend gramotnost nemusi
nutn¢ stacit k tomu, aby ptekonali komunika¢ni bariéru. Vyuce cteni s porozuménim
se ve skolach vénuje velka péce, ale i pfes to byva dosazena uroven niz$i, nez je tomu
u intaktnich. Porozuméni pfili§ neprospivaji dlouha souvéti, nepiehledné fazeni informaci
a nespisovny jazyk. V Ceském jazyce jsou navic velmi ¢asté metafory, frazeologie a obrazna
réeni, kterd mohou byt pro neslysici osoby matouci.

Dalsi potize mohou nastat v dopravé. Informace o zménach nastupist, zpozdéni
jednotlivych spoji, vylukach na trati, ndhradni dopravé nebo i jen o ukonéeni nastupu byvaji
podavany zvukovou formou z rozhlasu. To komplikuje situaci nejen neslySicim,
ale i nedoslychavym, protoze hlaseni je obvykle doprovazeno Sumem rozhlasu a okolnim
ruchem. Pokud se rozhodneme informovat na pfepaZce, zaméstnanci nebyvaji seznameni se
specifickymi zasadami komunikace s osobou se sluchovym postizenim. Casto k nam mluvi
Z boku a navic jsou jejich slova utlumena sklenénou prekazkou, kterd znesnadiuje 1 odezirani.
(Kucera in Ruzicka, 2013)

VSechny pfedchozi odstavce této podkapitoly se vénovaly nepiijemnostem,
které sluchové postiZzeni piindsi. Obzvlasté velkym problémem se vSak sluchové postizeni
stavd v mimotadnych situacich, jakymi jsou hlaSeni vzniku krizové situace, Zivelné pohromy,
havérie, pozary apod. V Ceské republice dosud nebyl vyfesen problém, jak informovat
vSechny neslySici obCany o vzniku nebezpeci. Ve vefejnych budovach sice visi planky
s vyznacenymi Unikovymi vychody, ale hlaSeni o nastalé situaci probihd zvukovou formou.
Neni také vyjimkou, pokud zpravy v televizi bézi bez potiebnych titulkli. Za velmi pozitivni
vSak pokladame fakt, ze nékteré zachranné slozky zalinaji zavadét linky, na které je
umoznéno lidem, ktefi z néjakého diivodu nemohou telefonovat, zasilat tisnové SMS. Diky
nim i neslysici ¢lovék mtze zavolat o pomoc pro sebe nebo nekoho ze svého okoli. Téchto

linek je vSak zatim malo. Chlubit se jimi mohou pouze Zdravotnickd zachranna sluzba
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hlavniho mésta Prahy, Policie hlavniho mésta Prahy, Brna a Plzn¢ a Hasi¢sky zachranny sbor

meésta Ostravy, Plzn¢ a Libereckého kraje. (Benesova, 2011)

Jak jsme si jisté vSimli, ndroénych Zivotnich situaci, kterymi neslySici osoby prochézi

neni malo. Pfitom nékteré z nich vyznivaji ptimo proti Umluvé o pravech osob se zdravotnim

postizenim, ktera v Ceské republice vesla v platnost dne 12.2.2010. Ta v &lanku 21 jasné

stanovi, ze staty, které smlouvu uzaviely:

bez prodleni a dodate¢nych vydaji poskytnou informace urcené Siroké vetejnosti osobam
zdravotné postizenym v takovém formatu, ktery je pro n¢ vhodny;

pfi Ufednich jednanich uznéavaji a umoziuji osobam se zdravotnim postizenim pouzit
znakovy jazyk, Braillovo pismo, alternativni a augmentativni komunikaci, ¢i jiné
prosttedky podle jejich vlastni volby;

od soukromych objekti poskytujicich vefejné sluzby (mimo jiné prostiednictvim Internetu)
pozaduji, aby své informace a sluzby poskytovaly ve formatech ptistupnych a vyuzitelnych
osobami se zdravotnim postizenim,;

podporuji hromadné sdélovaci prostiedky v tom, aby zpfistupnily své sluzby osobam se
zdravotnim postizenim;

uznavaji a podporuji uzivani znakovych jazykda.

V ¢lanku 30 se déale doCteme, Ze staty, které smlouvu uzaviely, uznavaji pravo osob

se zdravotnim postiZenim ucastnit se kulturniho Zivota a proto pfijmou odpovidajici opatfeni

tak, aby osoby zdravotné postizené mély:

pristup ke kulturnim materialim v odpovidajicich formatech;
ptistup k televiznim programtim, filmim, divadelnim ptedstavenim, atd. v pfistupnych
formatech;

pristup do divadel, muzei, kin, knihoven, k historickym pamatkam a mistim narodniho

kulturniho dédictvi. (MPSV)
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4 Popis vybaveni vybranych verejnych budov z hlediska

vyuZitelnosti osobami se sluchovym postiZzenim

Vertejné budovy popisované nize se nachdzi ve mesté Chrudim a v Praze. Vzhledem
k vysokému poctu prazskych vetfejnych budov jsem vybrala pouze nékolik nejznaméjsich,
které se nachazi v historickém centru mésta. Nékteré z nich jsou kulturnim bohatstvim Ceské
republiky a jejich navstéva by proto meéla byt plnohodnotné umoznéna vSem lidem,
tedy i osobam se sluchovym postizenim.

Vzhledem k jiz zmifovanému poctu prazskych vefejnych budov a ¢asové naro¢nosti
jsem pouzila kvalitativni metodu vyzkumu. Setfeni v Chrudimi i Praze probihalo v priibéhu
bfezna 2014. Svou navstévu jsem predem nehlasila, jelikoZ mé zajimala mimo jiné
informovanost personalu a chtéla jsem se vyhnout tomu, aby se na mé otdzky mohli
zameéstnanci pfedem piipravit. S otdzkami jsem na ufadech a prazském nadrazi zacinala
v informacnich oddélenich. V kulturnich zafizenich a na chrudimském nadrazi jsem se ptala
pfimo u prodejcii listkii. Pfedpokladala jsem, ze pravé na zde ptfitomny persondl se sluchové
postizeny cloveék nejcastéji obrati s dotazy, ohledn¢ pristupnosti a vybaveni budov. Pokud mi
tito 1lidé nedokazali odpovédét, pak informaci zjistili nékolika telefonaty, nebo mne odkazali
na vyse postavené zameéstnance, ktefi by mi podle jejich minéni mohli pozadované informace

zprostifedkovat.

4.1 Chrudim a Praha, zakladni informace

Chrudim nékdy nazyvané také jako ,,Atény vychodnich Cech* je stfedn& velké mésto
s piiblizn¢ 24 000 obyvateli. Svou piezdivku si vyslouZilo diky tomu, Ze se na svém tzemi
pysni neobvykle vysokym poctem skol. Nalézt zde miizeme 6 matetskych $kol, 4 zakladni
Skoly, 1 specidlni zékladni Skolu (zfizovatelem je Pardubicky kraj), 1 zdkladni uméleckou
Skolu, 6 stfednich $kol, 1 soukromou stfedni Skolu a 2 soukromé Skoly jazykd. Mésto se
nachazi asi 10 km od svého krajského mésta Pardubic a piiblizn€ 110 km od hlavniho mésta
Prahy. Z vefejnych budov zde nalezneme napi. méstsky ufad, regionalni muzeum, divadlo,
kino a nadrazni halu. (Smatlik, 2013)

Praha je naproti tomu hlavnim a zaroven nejvét§im méstem Ceské republiky. Nachazi
se ve stfednich Cechach. Sice ji zcela obklopuje Stiedodesky kraj, ale piesto Praha zlstava
samostatnym krajem. Sidli zde prezident, vlada, parlament a spousta dalSich ufadi. Ve mésté

zije asi 1300000 obyvatel. Co se tyce kultury, mlizeme hlavni mésto povazovat
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za metropoli. Nalezneme zde nespocetné muzei, galerii, divadel, kin a dal$ich kulturnich

instituci. (FG Forrest, a.s.)

4.2 Utady
4.2.1 Meéstsky uirad v Chrudimi

Méstsky Gfad v Chrudimi sidli na dvou adresach: Pardubicka 67, 537 16 Chrudim,
kde se nachazi hlavni budova a Resselovo nam. 77, 537 16 Chrudim, kde sidli méstska rada,
mestskd policie a nekolik odborG. Pro svou praci jsem si vybrala hlavni budovu,
protoze kazdy obc¢an je nucen obcas ji navstivit, i kdyby jen z divodu vymény dokladu.
Miizeme zde najit odbor kancelafe tajemnika, obecni Zivnostensky uiad, odbory dopravy,
finan¢ni, investic, spravy majetku, socialnich véci, spravni a stavebni. Budova je umisténa
na okraji mésta pii hlavnim vyjezdu smérem na Pardubice. Nejblizsi zastdvkou MHD je
stanice Pod¢bradskd, kam jezdi pravidelné linky 1 a 4, n¢které z nich jsou nizkopodlazni.
Za budovou utfadu se nachdzi parkovisté, kde mohou navstévnici nechat své automobily.

Z hlediska akustiky jsou kancelafe dobfe zafizené, nechybi v nich nabytek, koberce
a zavesy, takze zvuk se zde zbyte¢né neodrazi. Na druhou stranu byvad v jedné kanceléii
nékolik pracovnic, takZe neposkytuji dostatecny klid. V lepSim piipad€ jsou od sebe oddéleny
tenkymi pfepazkami, takze zvuk z vedlej$iho oddilu je sice utlumen, ale piesto mize plisobit
rusive. Pokud navstévnik potiebuje odezirat, sedi v kancelafi vzdy naproti oknu, takze mtze
byt oslnén svétlem zvenci. Na ufadu je i1 pokladna, kde sedi n€kolik pracovnic za sklenénou
prepazkou. Jejich hlas je pfendSen k platicimu cloveéku reproduktorem, coz je nevhodné
Z hlediska Spatného porozuméni. Sklo navic znesnadnuje odezirani.

Pokud osoba se sluchovym postizenim preferuje znakovy jazyk nebo simultdnni
prepis, musi si tlumoénika/zapisovatele zajistit sama. Utad sam o sob& Zadnou podporu
nezajistuje. Indukeéni smycka zde neni instalovana. Zaméstnanci, se kterymi jsem mluvila mi
fekli, ze v piipadé potieby se vzdy n&jak domluvi. Zadného pouceni jak komunikovat se
sluchové postizenym, aby mu co nejvice usnadnili situaci, se jim vSak nedostalo.

V budové nejsou nainstalovany vizudlni hlasice pro ptipad krizové situace. Informace

se §ifi pouze akustickou cestou. Persondl byl velmi ochotny.

4.2.2 Meéstsky urad Praha 1
Budova méstského uradu se nachazi na adrese Vodickova 18, 110 00, Praha 1.

Nalezneme zde kanceldie starosty a tajemnika, stavebni ufad, odbory financni, dopravy,

29



matrik, informatiky, obcansko-spravnich agend, socidlnich véci a zdravotnictvi, technické
a majetkové spravy, zivnostensky a zivotniho prostedi. Budova je dvoupatrova, v pfizemi se
nachazi informac¢ni odd¢€leni a v patrech jednotlivé odbory. Dostaneme se sem tramvaji €. 3,
9, 14 a 24 ze zastavky Vodickova, pfipadné¢ metrem ze stanice Mustek.

Jak jsem se dozvédéla na informacich, na Ufadu absolutné chybi zpfistupnéni
pro osoby se sluchovym postizenim. Bylo mi ozndmeno, Ze ufad je zaméfen spiSe na osoby
s omezenim hybnosti (snizené prahy, Siroké dvete, vytah, bezbariérové toalety) a na osoby
se zrakovym postizenim (nad vchodem je nové instalovan informa¢ni majacek). Ackoliv je
budova pomérné novd, nema nainstalovanou indukéni smycku. Informacni oddéleni tvofi
jedna velkd mistnost, kde jsou kruhové uspotadany stoly. Jednotlivi zaméstnanci od sebe
nejsou nijak oddéleni, coZ plisobi velmi rusiveé. V mistnosti je velky Sum, ktery bude osobdm
se sluchovym postiZzenim zcela jisté¢ znesnadihovat porozuméni. Uspotfadani navic vyvolava
pocit chybégjicitho soukromi. Kladné¢ hodnotim, Ze zaméstnanci nejsou oddéleni od klienta
sklenénou ani zadnou jinou piepazkou (pouze stolem), takze je poskytnut dobry prostor
pro odezirani. Podle slov zaméstnankyné se na Gradé€ pravidelné objevuji 2 starsi lidé, ktefi se
s personalem domlouvaji pomoci ,,dopisovani* a jeden mlady muz, ktery odezira. Tlumoc¢nika
nebo simultanni ptepis si klienti, pokud potfebuji, musi zajistit sami. Zaméstnanci nebyli
sezndmeni s pravidly komunikace s osobou se sluchovym postizenim.

Co se tyce bezpecnosti, v budové jsou nainstalovany akustické hlasice krizové situace.
Jedinym vizualnim znamenim pro sluchové postizené navstévniky tedy zlstava reakce okoli.

Personal si byl védom nedostatku pomiicek pro usnadnéni komunikace osob se
sluchovym postizenim. VSichni, se kterymi jsme mluvila byli vSak velmi ochotni,
0 ¢emzZ sveédci 1 to, Ze se s osobami sluchove postizenymi, které Gitad navstévuji nakonec vzdy

domluvi.

4.2.3 Srovnani méstskych uradu

Jak je vidét v tabulce 1, vybaveni méstskych uradi v obou méstech neni pro sluchové
postizené obc¢any idedlni. Nemaji zde moznost vyuzit indukénich smycek, pojitek ani prepisu.
Musi se tak spoléhat na pfitomnost ochotnych zaméstnanch, ktefi budou disponovat
dostatkem casu, aby vSechny informace dle potiteby bud’ nékolikrat zopakovali, nebo zapsali.
V budovach nejsou nainstalovany vizudlni hlasice, takZe nemaji mozZnost byt informovani

0 vzniku Krizové situace jinak nez z reakce svého okoli.
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Indukéni ' Simultanni | Vizualni | Informovanost Ochota
Pojitka ' '
smycka ptepis hlasice zaméstnancll | zaméstnancl
MU Chrudim x x x x v v
MU Praha x x x x v v

Tab. 1: Vybavenost méstskych uradii

4.3 Divadla

4.3.1 Divadlo Karla Pippicha, Chrudim

Divadlo sidli na adrese Cs. partyzant 6, 537 01 Chrudim. PobliZ budovy se nenachazi
zadna autobusova zastavka, v okoli nalezneme nejblizsi zastdvky Borzna, kam jezdi spoj ¢.3
a Pod¢bradova s autobusy ¢. 1 a 4. Budova je bezbariérova, osoby s omezenim hybnosti
mohou vyuZit bo¢ni vstup s vytahem. Divadlo uvadi piedstaveni pro déti i dosp¢€lé, porada
vystavy a aktivné se zapojuje do kulturnich festivali.

Pro osoby se sluchovym postizenim je sal divadla vybaven indukéni smyckou.
Pii nakupu vstupenek je doporucovano, kupovat listky do pfizemi, kde je zvuk z jevisté
kvalitngj$i. V 16zich je podle slov spravce i pies instalovanou indukéni smycku zvuk slyset
mén¢ kvalitn€. Predstaveni tlumocené do znakového jazyka se v divadle nikdy nehralo
a do budoucna se o ném ani neuvazuje. Obrazovka, na které by se mohly promitat titulky
v divadle neni a pofizovat se v dohledné dobé nebude.

Vystavni sdly vybaveny indukéni smyckou nejsou a k dispozici nejsou ani pojitka.
Pokud se tedy osoba se sluchovym postizenim vypravi na uvedeni vystavy s komentafi autora,
je odkazana na odezirani. Vystavené obrazy a pfedméty byvaji umistény naproti oknu
a i autor nebo privodce tedy obvykle stoji v dobrém osvétleni.

Vstupenky na jednotliva pfedstaveni je mozné zakoupit na internetu nebo piimo
v divadle na ptepaZce. Ta je od navstévnika oddélena sklem s malym otvorem. Zvuk je tedy
utlumen a sklo znesnadiiuje odezirani. V malém prostoru za ptepazkou neni okno a sviti se
zde jen vecer, takze zaméstnankyné neni dobfe osvétlena.

Vizualni bezpecnostni systém zde opét chybi. Pii vzniku nebezpeci se rozblika
kontrolka v technickém zdzemi divadla. Informace o vzniku nebezpeci se dal §ifi rozhlasem.

Personal divadla byl dobfe informovan o dostupném vybaveni. Pokud se nékdo
z divakil pta na indukéni smycku, je mu zaroven automaticky doporuceno, aby zvolil sedadla

v prizemi. Na webovych strankéach vSak informace o tomto zatizeni chybi.
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4.3.2 Divadlo Minor

Divadlo Minor nalezneme pobliz Karlova namésti ve Vodic¢kové ulici 6, 110 00
Praha 1 v détské pasazi. Zaméiuje se tedy piedevsim na détské divaky. Ma malou a velkou
scénu. K budove se dostaneme tramvaji €. 3, 9, 14 a 24 ze zastavek Lazarska nebo Vodickova,
pfipadné metrem ze stanic Karlovo namésti a Mustek.

Jak jsem se dozvédéla, v roce 2008 bylo v divadle uvadéno jedno tlumocené
predstaveni pfimo pro neslysSici divaky, jmenovalo se Pod hladinou ticha. Jednalo se vSak
pouze 0 jednorazovou akci, kdy rezisérce Apolen¢ Vynohradnykové ucarovala krasa
znakového jazyka a proto se rozhodla vyuzit ho jako jedineény scénicky prvek a do hlavni
role své hry obsadila neslysici herecku. Pro ostatni herce byl pouzit staticky typ tlumoceni.
Predstaveni bylo urceno i slySicim divakim, mluvilo se v ném a v pribéhu samoziejmé
zaznéla i hudba. Navstévnost piedstaveni byla zpocatku vysoka, ale postupem casu bylo
Z programu vytazeno. Dalsi pfedstaveni pro neslySici divaky se prozatim nechysta.

Jak se docteme uz v letaCku s programem, divadlo je vybaveno bezbariérovym
vstupem a induk¢ni smyc€kou pro nedoslychavé. Ta je vSak instalovana pouze na velké scéné
divadla. Mald scéna pro sluchové postizené divdky upravena neni a k dispozici nejsou
ani pojitka nebo titulky. Proto je nutné dat si pozor na to, v jakém sale se predstaveni hraje.
Obsluha pokladny je velmi pifijemna. Ochotné mi poskytla potiebné informace. S pravidly
komunikace s osobami se sluchovym postizenim nebyla srozumeéna, ale pfesto si myslim,
Ze by bez vétsich problémil byla schopna zodpovédét piipadné dotazy. Piepazka je v mensi
mistnosti, oddélend od zbytku pasadze a okolniho ruchu. Zaméstnankyné je od navstévnika
oddélena pouze pultem, nikoliv sklem a mistnost je dobfe osvétlend, coz poskytuje idedlni
podminky pro odezirani.

Co se tyCe bezpec¢nostniho systému, v divadle jsou vyvéSeny pozarni a poplachové
smérnice. HlaSeni o vzniku nebezpedi se §ifi pouze akustickou formou. VSichni zaméstnanci
jsou vyskoleni a v pfipadé potfeby by méli byt schopni evakuovat v§echny osoby do tfi minut,
takze podle zaméstnankyné neni tfeba, aby lidé veédé€li, co se déje. Presto si myslim,
ze by bylo vhodné umistit do budovy i n€kolik vizualnich hlasic¢d, aby sluchové postizeni
divaci nebyli odkazani na zjistovani informaci o poplachu z reakci svého okoli, ale aby o ném
sami mohli byt informovani, stejn€ jako vSichni ostatni.

Velmi kladné v divadle Minor hodnotim informovanost persondlu, ktery mi ihned
dokédzal odpovédét na otazky, ohledné¢ vybaveni prostor divadla. Informace jsou také

Vv pfehledné formé dostupné na webovych strankach divadla.
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4.3.3 Narodni divadlo

Narodni divadlo spravuje hned pét scén. Jsou jimi historickd budova Narodniho
divadla, Nova scéna, Divadlo Kolowrat, Stavovské divadlo a Statni opera. V ramci své prace
jsme navstivila hlavni pokladnu Narodniho divadla, kde mi o dostupnosti jednotlivych scén
Odezva se mi dostala z historické budovy ND a Nové scény.

Historickd budova Narodniho divadla (déle jen ND) se nachazi na adrese Narodni 2,
110 00 Praha. K budové se dostaneme tramvajemi ¢. 6, 9, 17, 18 a 22. ND je reprezentativni
scénou Ceské republiky a také nadim vyraznym kulturnim symbolem. V historické budové
muzeme shlédnout napft. ¢inohru, operu, balet nebo koncert.

Pro osoby nedoslychavé je budova vybavena indukéni smyckou. Jeji pokryti v§ak neni
stoprocentni. Pfi koupi listki by mé€lo byt doporuceno piizemi nebo prvni a druhy balkon.
Je proto velmi dulezité, aby byl personal u pokladen informovan o dostupnosti smycky
a mohl nedoslychavé osobé¢ poradit, jaka mista mé zvolit, aby mohla pomuicku plnohodnotné
uplatnit. Zadné dalsi pomicky k zaptjéeni nejsou k dispozici. Titulky jsou vyuZzivany
Kk opernim piedstavenim. Promitaji se na plochu nad jevistém.

Doposud zde nebylo uvedeno zadné predstaveni tlumocené do Ceského znakového
jazyka. Do budoucna se s nim prozatim nepocita.

Budova neni vybavena vizualnimi hlésici pro ptipad krizové situace. Pokud by takova
situace nastala, musi se sluchové postiZené osoby orientovat podle svého okoli.

Hlavni pokladna ND byla dobfe osvétlena a osobu za ptrepazkou neodd€lovalo Zadné
sklo. Podminky pro odezirani zde byly dobré. Personal vSak nebyl dostate¢né informovan
0 moznostech, kterd scény ND skytaji. Na webovych strankdch jsem nenasla informaci

0 moznosti vyuzit indukéni smycku.

Nova scéna ND se nachazi na adrese Narodni 4, 110 00 Praha, bezprostiedné vedle
historick¢ budovy. K dopravé tedy mizeme vyuzit stejné spoje. Nova scéna do svého
repertodru zafazuje piedevSim pifedstaveni Laterny magiky, ¢inohry, baletu a vlastnich
originalnich projektt.

Nova scéna neni vybavena indukéni smyckou a nedisponuje ani Zadnymi pomutckami,
které by bylo mozné zapujcit nedoslychavym osobam. Titulky se nevyuzivaji.

V této divadelni sezoné bylo poprvé uvedeno tlumocené predstaveni Laterny magiky
snazvem ,,Vidim nevidim®. Toto pfedstaveni rezisérky Marie Prochazkové pojednava

0 dévcatku, které se narodi jako nevidomé, a proto musi poznavat svét predev§im hmatem
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a sluchem. Tedy az do doby, kdy si ji k sob& pozve jeden pan doktor. Divadlo je v kontaktu
s organizacemi pro sluchové postizené, takze navstévnost predstaveni pti tltumocené premiéte
byla vysoka a pocita se s dalSimi reprizami.

Také v této budové vizudlni hlasice chybi. Pokladna je spole¢na s ostatnimi scénami
ND a byla jiz popsana vyse. Na webovych strankach jsem nenalezla informaci o tltumoc¢eném
predstaveni. Je mozné, ze divadlo spoléha na rozSifeni informace organizacemi, se kterymi

spolupracuje.

4.3.4 Srovnani divadel

Vybaveni jednotlivych divadel mizeme porovnat v tabulce ¢. 2. Jak vidime, divadla
jsou kromé& Nové scény ND vybavena indukéni smyckou, coz umoziiuje nedoslychavym
divakim ptepnout sva sluchadla a uZzit si kulturni zézitek ve vyssi kvalité. V divadle Minor
ana Nové scéné se navic potradalo i pfedstaveni tlumocené do ceského znakového jazyka,

takze se divadlo otevielo i divakovi zcela neslySicimu.

Induk¢éni . ) Tlumocena | Vizudlni | Informovanost | Ochota
Pojitka | Titulky _
smycka pfedstaveni | hlasice personalu personalu
Div. K.
v x x x x v v
Pippicha
Divadlo
v x x v x v v
Minor
historicka
budova v x v x x x v
ND
Nova
x x x v x x v
scéna ND

Tab. 2: Vybavenost divadel

4.4 Muzea

441 Regionalni muzeum v Chrudimi
Chrudimské muzeum nalezneme na adrese Siroka 86, 537 01 Chrudim. Nejblizsi
zastavkou MHD je stanice Podébradova, kam jezdi pravidelné linky 1 a 4. Muzeum poskytuje

badatelské a archeologické sluzby. K prohlédnuti zde nalezneme ptirodovédné, historické,
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etnografické, archeologické a vytvarné sbirky v zéavislosti na aktudlnim programu vystav
a expozic. Ve Velkém sale muzea se navic poradaji plesy, koncerty a tane¢ni piedstaveni.

V muzeu absolutné chybi jakékoliv technické vybaveni pro osoby se sluchovym
postizenim. Velky sél ani saly s expozicemi nejsou vybaveny induk¢ni smyckou. K dispozici
nejsou ani zadna pojitka. Doposud zde nebyla zorganizovdna zadna prohlidka tlumocena
do ¢eského znakového jazyka. Sluchové postizeny navstévnik je tedy odkazan na odezirani
pravodce nebo na ¢teni informaci z letackl a informacnich desek.

Ptfepazka u vstupu neni oddélena sklem, takze nic nebrani pienosu zvuku. Prostory
jsou vsak v této Casti muzea velmi tmavé, coz znamend, ze podminky pro odezirani nejsou
ani zdaleka idealni. Ve zbylé ¢asti muzea je osvétleni dostatecné.

Bezpecnostni systém je stejné jako v predchozich budovach pouze akusticky.
V ptipad€é hlaSeni stavu ohrozeni vyvadi ndvstévniky z budovy privodce. Ne vSechny
expozice vSak maji svého priivodce, proto pii poplachu povéfeni zaméstnanci prochéazi celou

budovu.

4.4.2 Narodni muzeum

VSeobecné znama stara budova Narodniho muzea na adrese Vaclavské nam. 68,
11579 Praha 1 je momentdlné¢ v rekonstrukci. Proto jsem navstivila Novou budovu
Nérodniho muzea, ktera sidli na adrese Vinohradskéa 1, 110 00 Praha 1. K budové se nejlépe
dostaneme metrem ze stanice Muzeum. Budova je pro navstévniky oteviena denné.

V muzeu se pravidelné, jednou za tfi mésice, konaji tlumocené prohlidky
pro neslysici. Jelikoz si je vedeni muzea védomo toho, Ze popisky exponati nemusi byt
pro vSechny osoby se sluchovym postizenim dostatecné srozumitelné, uspotadalo 7.4.2011,
tésné pred uzavienim historické budovy, ve spolupraci s Ceskou komorou tlumoéniki
znakového jazyka prvni komentovanou prohlidku. Ta se vzhledem k vysoké Ucasti brzy
dockala svého opakovani v dalSich budovach. Pti prohlidce jsou vzdy pfitomni dva
tlumocnici, ktefi zajistuji nejen pieklad do znakového jazyka, ale také interakci mezi
navstévnikem a pritvodcem. Doposud méla kazda prohlidka ti¢ast okolo Ctyficeti navstévniki.
Dle stupné postizeni mohou neslysici vyuzit zlevnéné nebo volné vstupné.

Pomitcky pro nedoslychavé osoby v budové muzea zcela chybi. Neni vybavena
induk¢ni smyckou a pojitka také nejsou k dispozici k zapujc¢eni. Nedoslychavy navstévnik je
tedy odkazan na popisky exponatii, pfipadné na odezirani priivodce. Dle mych informaci vSak

zaméstnanci muzea nebyli proskoleni ohledné komunikace s osobou se sluchovym
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postizenim, je tedy pravdépodobné, ze pruvodce ne vzdy zaujme idedlni postaveni
pro odezirani.

Bezpecnostni systém je v budové pouze akusticky. Vizudlni hlasi¢e zde chybi,
pii hlaSeni poplachu se osoba se sluchovym postizenim musi fidit reakcemi okoli, pfipadné
pokud by se jednalo o komentovanou prohlidku, musi dbat pokynt tlumoc¢nika. VSechny
unikové vychody jsou viditelné oznaceny.

Informovanost persondlu muzea bohuzel musim hodnotit negativné. Zaméstnanci sice
veédeli, ze se obCas néjaka akce pro sluchové postizené osoby kona, ale nedokazali fict, kdo ji
organizuje, jak casto, zda je muzeum vybaveno i technickymi pomtickami apod. Teprve ¢tvrta
osoba v poradi, na niz jsem byla odkazana mi dokazala informace zprostiedkovat. Informace
na webovych strankach ohledné komentovanych prohlidek pro neslySici jsou obtizné
dohledatelné. Nastésti o podobnych akcich piSe napt. Informacni portdl o svété NeslySicich:

ruce.cz.

4.4.3 Srovnani muzei

V muzeich je z tabulky ¢. 3 patrnda nedostateCna pfipravenost na nedoslychavé
navs§tévniky, ktefi si sice mohou ptecist informacni cedule u pfedmét, ale jsou ochuzeni
0 vyklad privodce, ktery je Casto prolozen dal§imi zajimavymi fakty. V Narodnim muzeu je
pozornost vénovana spiSe neslySicim nav$tévnikim, pro né€Z jsou potfadany tlumocené

vystavy. Muzeum v Chrudimi postrada jakékoliv technické vybaveni i tlumocené prohlidky.

Indukéni ' Tlumocené | Vizualni | Informovanost | Ochota
Pojitka .
smycka prohlidky hlasice personalu personalu

muzeum

x x x x v v
Chrudim
Narodni

x x v x x v
muzeum

Tab 3.: Vybavenost muzei

4.5 Kina

451 Méstské kino Chrudim
Chrudimské kino se nachazi na adrese Svatopluka Cecha 256, 537 01 Chrudim.

Cvwr
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Kino promita kazdy tyden od ¢tvrtka do nedéle. Ma jeden hlavni sal. Krom¢& promitani filma
se zde konaji také rizné besedy pro Skoly, napt. s promitanim fotek z cest, setkdni zamétena
na prevenci kriminality a uzivani navykovych latek, apod.

Budova je po rekonstrukci vybavena indukéni smyckou pro nedoslychavé divaky.
Zadnymi dal§imi pomickami nedisponuje. Filmy s titulky pro neslysici se zde nikdy
nepromitaly a do budoucna se s nimi ani nepocitd. Klasickymi titulky jsou standardné
vybaveny cizojazycné filmy.

Pokladna kina je oddélena sklem. Zvuk se pienasi pomoci mikrofonu a reproduktoru.
Reproduktor vSak nepiijemné Sumi, takZe porozuméni nékdy ¢ini potize i1 osobam, jejichz
sluch je naprosto v potadku. Pokladna je dobie osvétlena, ale pfi veCernim promitani se
ve skle odrazi pouli¢ni osvétleni zvenci.

Kino neni vybaveno vizualnimi hlasi¢i. O krizové situaci jsou osoby informovany
prerusenim promitani a akustickymi hlasici.

Personal byl informovan o moznosti vyuziti indukéni smycky. Na webovych strankach

jeji dostupnost uvedena neni.

45.2 Kino Svétozor

Vyse jmenované kino nalezneme na adrese Vodickova 41, 110 00 Praha 1. Na misto
se dostaneme tramvaji 3, 9, 14 a 24. Kino je pfimo na zastadvce Vaclavské namésti. Dale
muizeme pouzit metro s vystupem na Mustku nebo ve stanici Muzeum. Kino promitd denné¢,
zaméteno je na kvalitni evropské 1 mimoevropské filmy, v programu si miiZzeme vSimnout
titulku, Ze se zamétuje na ndrocného divaka. Nalezneme zde dva saly.

Hlavni sél je, jak jsem se dozvédéla, vybaven indukéni smyckou. V malém séle
indukéni smycka chybi a k zapijceni nejsou dostupna ani Zadna pojitka. Funk¢nost smycky je
pravidelné kontrolovdna. Vedeni kina mi sdélilo, ze instalace smycky pro né byla
nejjednodussim a finanéné nejdostupnéjSim feSenim, jak zpfistupnit promitané filmy
nedoslychavym divakim. Jak je vyuZivana je vSak té¢Zké odhadnout, protoze dokud funguje
dobfe, neni o ni slySet. Pouze jednou pfisla stiznost, ze zvuk neni v dostatecné kvalité,
poté doslo k vyladéni a zadné dalsi reakce se uz nedostavily.

Kino Svétozor se také jako prvni zapojilo do projektu Kino neslySiciho divaka,
organizovaného firmou PORTLINQUA, s.r.o., kterd se zamé&fuje na vyuZivani elektronickych
titulki pro neslysici. NeslySicimu divakovi se tak otevird moznost, shlédnout premiéru filmu

Vv kin€ a nemuset ¢ekat na vydani titulkovaného DVD. Promitani filma s titulky pro neslysici

bylo nékolikrat uskute¢néno. Navstévnost téchto predstaveni byla kolem padesati divakda,
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tedy oproti priméru znac¢né slabsi. Vedeni sice pocitalo s vétsi navstévnosti, ale i piesto se
do budoucna pocita s ob¢asnou projekci otitulkovanych filmd.

V ramci bezpec€nosti jsou v této budové divaci se sluchovym postizenim opét odkazani
na pozorovani reakce slysSicich. Hlaseni je uskute¢iiovano akustickou formou. V kin€ neustale
sviti nouzové osvétleni, které se pti vypadku elektfiny pifepne na zalozni baterii a nenastane
tak naprostd panika ve tmé¢. Nouzové vychody jsou také dobie znaceny a nasviceny.

V kiné jsem byla ihned odkazana piimo na vedeni, proto nemohu zhodnotit
informovanost personalu. Na internetovych strankach i v programu je vSak jasné uvedeno,
ze kino disponuje indukéni smyckou a promitani titulkovanych filmu je také nalezité

oznaceno.

4.5.3 Srovnani kin

Jak je patrné z popisu, chrudimské kino je pfipraveno pouze na nedoslychavého
divaka. Kino Svétozor se naproti tomu snazi rozsitit svou nabidku tak, aby se stalo zajimavym
nejen pro divaka nedoslychavého, ale i pro neslySiciho, cozZ je, jak se zdd, vzacny ukaz.

Jednoduchy piehled vybaveni obou kin nalezneme v tabulce 4.

Indukéni ' Titulky Vizualni | Informovanost Ochota
Pojitka ‘
smycka pro neslySici | hlasice personalu personalu
M¢stské
kino v x x x v v
Chrudim
Kino
v x v x - v
Svétozor

Tab. 4: Vybavenost kin

4.6 Nadrazni budovy
4.6.1 Nadrazi Chrudim

Chrudimské nadrazi nalezneme na adrese Ceskoslovenské armady 174, 537 01
Chrudim. Pfed budovou se nachazi autobusové nadrazi a zastavka MHD Zelezniéni stanice.
Kon¢i zde vSechny chrudimské linky: 1, 2, 3 a 4. Nadrazi tvoii malda budova s ¢ekarnou
a dvéma piepazkami. Provoz na nadrazi neni velky a vzhledem k jeho velikosti neni tézké

se zde orientovat.
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Nédrazni budova neni vybavena zaddnymi specialnimi pomickami pro osoby se
sluchovym postizenim. Vsechny pfijezdy, odjezdy a zpozdéni nalezneme na tabuli
nad vychodem k nastupisti, nebo na druhé tabuli, venku pfimo u nastupisté. Veskery provoz
se odehrava na Sesti kolejich, které jsou od sebe oddéleny nastupnimi ostrivky. V piipadé
zmény nastupiste je kromé hlaSeni zmeéna i viditelné oznacena na tabuli. Nadrazi je situovano
tak, ze piijizdéjici vlak je vidét z dalky, coz zvySuje bezpecnost provozu.

Ptrepazky pro nékup listkli a informace o zménach jsou od cekarny oddé€leny sklem,
které tlumi hlas zaméstnancti. Ve skle je pouze maly otvor. Pracovni mistnost za sklem je
navic pomémé mald a temna, takze podminky pro odezirdni nejsou idealni. Ve skle se
vétsinou leskne odraz zéfivek z cekarny.

V budové€ se nenachazi zadné vizualni bezpecnostni hlasice. Veskeré informace jsou
Sifeny rozhlasem a pomoci alarmu.

Zaméstnanci jsou velmi ochotni. Pfi komunikaci s osobami se sluchovym postizenim
doposud nezaznamenali zadny vétsi problém. Jakékoliv zafizeni pro pomoc sluchové
postizenym v nadrazni budové sice chybi, ale vzhledem k velikosti a vyznamnosti stanice je

povazovano za zbytecné.

4.6.2 Praha hlavni nadrazi

Budova hlavniho nadrazi v Praze se nachazi na adrese Wilsonova 8, 120 00 Praha 2.
Pfimo pod budovou se nachazi stanice metra linky C — Hlavni nadrazi. Nejblizsi tramvajova
zastavka nese také nazev Hlavni nadrazi a dostaneme se k ni spoji ¢. 5, 9, 26, 55 a 58.
Prazské hlavni nadrazi tvofi vyznamny Zelezni¢ni uzel. Nalezneme zde celkem sedm
nastupist’, kterd jsou dale rozd€lena na severni a jizni ¢ast. Provoz nadrazi je velmi husty, a
proto je tfeba se zde dobie orientovat.

Budova je vybavena indukéni smyckou pro nedoslychavé. Ne vSak po celém svém
obvodu, ale pouze v okoli pokladen. Osoby, které ji vyuziji tak maji usnadnénou situaci, co se
ty¢e nakupu listkd. Dalsi hlaSeni napt. o piijezdu vlaku, zpozdénich, vylukach nebo zménach
koleje jim jsou vSak pfistupné pouze v tomto malém prostoru. V budové samoziejmeé
nalezneme také krom¢ stalych jizdnich fadt aktudlni grafické informace na informacnich
obrazovkach. Ty se nachdzi prevazné uprostied budovy. Na jednotlivych ndstupistich
nalezneme pouze informace o zpozdénich, takZe pokud dojde napt. ke zméné nastupiste,
sluchové postizené osobé, kterd zde stoji pfipravena k odjezdu, informace unikne.

Aby zjistila, co se d&je, musi se vratit do haly. V tu chvili uz ale mize byt pozde¢.
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Prepazky pro prodej listki jsou dobfe osvétleny a prodejce od nas neoddéluje zadné
sklo. Prostor tedy poskytuje dobré podminky pro odezirani. Jak jsme jiz zminili vySe, je navic
vybaven induk¢éni smyckou.

V budové nenalezneme zadné vizudlni hlasice. Informace o krizové situaci se Sifi
pomoci rozhlasu.

Zaméstnanci byli velmi ochotni. O moznosti vyuziti indukéni smycky byli
informovani, i kdyz jsem si v budové nevSimla Stitku, ktery oznacuje jeji pfitomnost.
Informace o bezbariérovosti budovy nalezneme také prehledné sepsané na internetovych

strankach Ceskych drah.

4.6.3 Srovnani nadraZnich budov

Ackoliv je budova Hlavniho nadrazi v Praze vybavena indukéni smyckou a né€kolika
dano pifedevsim jejimi rozméry a provozem, kterému se chrudimské nadrazi ani zdaleka
nemiize rovnat. Chrudim sice neni nijak vybavena pro osoby se sluchovym postizenim,
ale i pfesto je Spatna volba vlaku vysoce nepravdépodobna. Porovnat obé stanice mizeme

podle tabulky ¢. 5.

Indukéni Informacni Vizualni Informovanost Ochota
smycka tabule hlasice personalu personalu

Nadrazi

x v x v v
Chrudim

Praha hlavni

v v x v v

nadrazi

Tab. 5: Vybavenost nadraznich budov

4.7 Shrnuti

V poslednich podkapitolach porovname dostupnost budov v obou méstech z nékolika

hledisek a zhodnotime ochotu a informovanost jejich zaméstnancii.

4.7.1 Vybaveni indukéni smyckou
Na nasledujicich grafech 1 a 2 miZeme porovnat vybavenost vetfejnych budov

v Chrudimi a Praze induk¢ni smyckou. U vybranych budov se vyskytuje vyssi cetnost pouziti
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induk¢nich smycek v Praze, kde je ji vybaveno 57 % zkoumanych budov. V Chrudimi naproti
tomu jen 40 %. V obou méstech jsou indukéni smyckou vybaveny spiSe budovy kulturnich
zafizeni, kde se predpoklada delsi piisobeni zvukovych podnét. Jedina budova, kterd tvoii

vyjimku je prazské Hlavni nadrazi.

Vybavenost induk¢ni Vybavenost induk¢ni
smyCkou v Chrudimi smyckou v Praze

M Vybavené M Vybavené
budovy budovy
M Nevybavené B Nevybavené
budovy budovy
Graf 1. Indukcni smycky v Chrudimi Graf 2. Indukcni smycky v Praze

4.7.2 Pojitka a simultanni prepis

V zadné ze zkoumanych budov nebyly k dispozici na zaptijceni pojitka a nebyla
vyuzivana ani sluzba simultdnniho pfepisu. Z toho divodu nemohlo byt zkouméano ani to,
zda jsou pro uzivatele pomucky vzdy pfipraveny k pouziti, nebo zda musi ¢ekat na jejich
zprovoznéni, pfipadné se na navstév€é domluvit pfedem. V dotazovanych budovach neméli
zamé&stnanci povédomi o moZnosti tyto pomilcky vyuZzivat a to pfevazné ze dvou divodi.
Prvnim divodem byla instalovana indukéni smycka, ¢imz padem o jinych pomickach
neuvazovali. Ve druhém ptipad¢ se nedomnivali, Ze by navstévnost sluchové postizenych

osob byla tak vysoka, aby uvazovali o vybaveni jakymikoliv pomtckami.

4.7.3 Pouzivani titulki a tlumoceni

Titulky a psany text jsou vSeobecné hojné pouzivanou pomtckou pii komunikaci
s osobami se sluchovym postizenim. Jsou jimi vybavena vSechna muzea a v kinech s nimi
muzeme shlédnout vétSinu cizojazy¢nych filmti. V historické budové ND jsou titulky navic
opatfena operni predstaveni. Pro osoby nedoslychavé je psany text jist¢ uleh¢enim situace.
U filmi navic vznikd na titulky dal$i pozadavek, tedy jejich rozSiteni o dalsi zvuky,
které se ve filmu vyskytuji vedle feci. Vyuzivani titulek zhodnotime na grafech €. 3 a 4,
pfi¢emz jako b&zné titulky chapeme i popisky u exponatil, ¢i grafické informacni tabule ufada

nebo nadraznich hal. Jak vidime, v Chrudimi je 80% vybranych mist vybaveno b&znymi
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titulky (napisy) a 20% je bez nich. V Praze je naproti tomu 12,5% vybranych mist vybaveno
titulky uréenymi ptimo pro neslysici, 62,5% je vybaveno béznymi titulky a 25% je zcela
bez titulku.

Uziti titulkl v Chrudimi

m Titulky pro
neslysici

M Bez titulka

m Bézné titulky

Graf 3: Titulky v Chrudimi

Uziti titulku v Praze

m Titulky pro
neslysici

M Bez titulkd

m Bézné titulky

Graf 4: Titulky v Praze

Jak jiz bylo v textu zminéno, 0soby od narozeni neslySici, vSak ne vzdy spravné
pochopi vyznam textl v Ceském jazyce. Proto je idedlni, pokud jsou vystavy a divadelni
predstaveni doplnény tlumocenim do znakového jazyka. Grafy ¢. 5 a 6 hodnoti situaci
tlumocnickych sluZeb, které poskytuje pfimo vedeni budovy a navstévnik si je tedy nemusi

sdm sjednavat. V Chrudimi bohuzel zadné takové misto nenalezneme. V Praze vSak 43 %

dotazovanych mist tlumocnické sluzby vyuziva.

Vyuziti tlumoc¢niki
v Chrudimi

S tlumocdenim

M Bez tlumoceni

Graf 5: Tlumoceni v Chrudimi
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Vv Praze

M S tlumocenim

M Bez tlumoceni

Graf 6: Tlumoceni v Praze




474 Cetnost vyuZiti

Vzhledem k tomu, ze v chrudimskych zkoumanych budovach nejsou vyuzivany
titulky pro neslysici, a vedeni budov nesjednava ani tlumocnické sluzby, v nasledujicim
grafu 7 uvadime pouze udaje ziskané z Prahy. Jak vidime, pouze 25 % z dotazovanych mist,
kterd potvrdila vyuzivani tlumocnikli nebo titulkli pro neslySici poradd takové akce

pravidelnég, dalSich 25 % pouze v ramci projektti a 50 % dotazovanych jen vyjimecné.

Cetnost vyuziti titulk
pro neslySici a tltumocenych
predstaveni

M Pravidelné 4x
do roka

H Vyjimecné

V ramci
projektu

Graf 7: Cetnost

4.7.5 Vizualni hlasice, ochota a informovanost zaméstnancu

V zadném ze zkoumanych prostor nebyly vyuzity vizualni hléasice, které by upozornily
osoby se sluchovym postiZenim na vznik krizové situace.

Vsude jsem se naopak setkala s pfijemnym vystupovanim a ochotou zaméstnanct,

kteti byli schopni poskytnout potiebné informace, nebo mé odkéazat jinam.
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Zavér

Sluchové postizeni je mimo jiné charakteristické tim, Ze na ¢lovéku neni na prvni
pohled zietelné. Takto postizeni lidé na sebe tedy neupoutaji piili§ velkou pozornost. | to je
mozna divodem, pro¢ se na n¢ pii rekonstrukci budov a pldnovani jejich bezbariérovosti
Casto zapomina. S tim pfimo souvisi dalsi problém, kterym je nizkéd informovanost vetejnosti
o problematice sluchového postizeni. Proto jsem se v praci zabyvala nejprve obecnym
vymezenim sluchového postizeni, jeho diagnostikou, moznostmi kompenzace a typickymi
problémy, které Zivot sluchové postizenych osob doprovazi.

Ptestoze prudky rozvoj techniky poskytuje lidem se sluchovym postizenim stale nové
moznosti, nedostatetné pofizovani a zavadéni kompenza¢nich pomutcek do vefejné
ptistupnych budov brani plnému vyuzivani jejich vyhod. Béhem svého vyzkumu jsem si
povsimla, Ze pti zpiistupiiovani budov osobam se sluchovym postizenim se vétSinou mysli jen
na polovinu z nich: nedoslychavé nebo neslysici. Budovy jsou tak bud’ vybaveny indukéni
smyckou vhodnou pro prvni zminénou skupinu nebo je vyvinuta snaha o organizaci
tlumocenych predstaveni, vystav nebo jinych aktivit ve znakovém jazyce — tedy pomoc druhé
zminéné skupiné. Malokde vSak pojmou problematiku sluchového postizeni komplexné,
tak aby mohli zcela opravnéné fici, Ze jejich budova je pfistupna vSsem sluchové postizenym
(jak se béhem vyzkumu personal v nejednom ptipadé nespravné domnival). Kazda snaha
0 zvySeni piistupnosti se vSak samoziejmé ceni a v zadném ptipadé nechceme znehodnocovat
jeji pfinos, pouze poukazat na nedostateCnou informovanost, ze které prameni vétSina

nedostatku.
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Seznam zKkratek

CERA = korova audiometrie

BERA = kmenova audiometrie

SSEP = vysetteni ustalenych evokovanych potenciala
RTG = rentgen, rentgenové

Rh = Rhesus (faktor)

MS = matei'ské skola

SMS = kratka textova zprava

MU = Méstsky utad

ND = Narodni divadlo

DVD = digitélni video disk

MHD = méstska hromadna doprava
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Piiloha 1: Seznam otazek k rozhovoru
1.  Vyuzivate indukéni smycky?
2.  Vyuzivate pojitka?
3. Jsou pomucky vzdy pfipraveny k pouziti (tzn. sluchové postizeny nemusi ¢ekat az se
nabije baterie, apod.)?
Kolik téchto pomticek mate k dispozici na zapiijceni?

Vyuzivate moznost simultanniho piepisu?

4
5
6.  Potadate prohlidky/ pfedstaveni pro sluchové postizené?
7 Jak cCasto se tyto prohlidky/ predstaveni konaji?

8 Vyuzivate tlumocniky nebo titulky?

9 Jaka je jejich navstévnost?

10. Mate vizualni hlasice pro ptipad krizové situace?



Priloha 2: Mapy
Chrudim
Obr. 1: Mapa Chrudim
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Piiloha 3: Adresy a kontakty:

Meéstsky tifad v Chrudimi
Pardubicka 67
537 16 Chrudim

www stranky:
http://www.chrudim.eu/obcan/zakladni-

informace.html

Divadlo Karla Pippicha

Cs. partyzant 6
537 01 Chrudim

www stranky:

http://chrudimdnes.cz/?m=20140411&cat=

7

Regionalni muzeum Chrudim
Siroké 86
537 01 Chrudim

www stranky:

http://www.muzeumcr.cz/uvodni-strana

Méstské kino Chrudim
Svatopluka Cecha 256
537 01 Chrudim

www stranky:

http://www.kinochrudim.cz/

Nadrazi Chrudim

Ceskoslovenské armady 174
537 01 Chrudim
www stranky: http://www.cd.cz/cd-

online/staniceinfo.php?nazev=54653

Méstsky tfad Praha 1
Vodi¢kova 18
110 00 Praha 1

www stranky:

http://www.prahal.cz/cps/urad.html

Divadlo Minor
Vodi¢kova 6
110 00 Praha 1

www stranky: http://www.minor.cz/

Nérodni divadlo
historicka budova ND
Nérodni 2

110 00 Praha 1

Nova scéna ND

Nérodni 4

110 00 Praha 1

www stranky: http://www.narodni-

divadlo.cz/cs

Narodni muzeum

Vaclavské nam. 68
115 79 Praha 1

www stranky: http://www.nm.cz/

Kino Svétozor
Vodickova 41
110 00 Praha 1
www stranky:

http://www.kinosvetozor.cz/cz/



Praha hlavni nddrazi

Wilsonova 8
120 00 Praha 2
www stranky: http://www.cd.cz/cd-

online/staniceinfo.php?nazev=57076
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