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Uvod

Neziskovy sektor je dulezitou soucasti zivota spoleCnosti. Jedna se o odvétvi,
které uspokojuje pravé ty potfeby obcanl, jez dostatecné nezajiStuje stat sam,
ani prostfednictvim svych instituci. A tak, na zaklad¢ socialniho citéni obcanti, vznikaji
riznorodé organizace, které se snazi zlep$it zivotni podminky v rtiznych sférach zivota
spolec¢nosti. ,, Organizace tohoto typu nevznikaji primdrné pricinénim stdtu,
resp. statnich uredniku, jsou vysledkem snahy a prani urcitych skupin obcanii. Nejsou
zde tedy proto, Ze si to preje vidda, ale proto, Ze si to pieji obcané. “* Oblasti nestatnich
neziskovych organizaci jsou tedy natolik rozsahlé, ze zasahuji do kazdé ¢asti lidského
zivota, at’ uz je to kultura, sport, zdravotnickd péce, ochrana Zivotniho prostiedi,
humanitadrni cinnost, ochrana lidskych prav, socidlni sluzby a rozvoj komunit,
vzdélavani ad.

Organizace fungujici v neziskovém sektoru se nesoustfeduji na zisk trzni,
ale jejich principem je piedevsim filantropie a dobrovolnictvi. Piestoze poskytuji
naptiklad prodej vyrobku a sluzeb, jeZ se povazuje za vydeleénou ¢innost, tyto vydélky
nejsou primym ziskem pro jednotlivé ¢leny téchto organizaci, ale jsou dale vyuzivany
na zajisténi organizace do budoucna a jeji rozvoj, ktery je dulezity pro plnéni a Sifeni
samotného poslani dané organizace. Z toho jasn¢ vyplyva, Ze s takovymto principem
financovani je jejich samotnd existence ohrozena a musi se, vice nez jiné, snazit
0 zajistovani dostatecnych finan¢nich i nefinan¢nich zdroji. Neziskové organizace
se vSak nemohou sousttedit pouze na jeden typ zajisténi prostiedkii pro chod organizace
aVvtéto souvislosti tak mluvime o tzv. vicezdrojovém charakteru financovani. Pravé
v tomto ohledu je tfeba, aby organizace znala veskery potencial, jaké metody a techniky
fundraisingu i marketingu existuji, a jak je mize vyuzit.

Duvodem k vybrani tohoto tématu diplomové prace je mé Clenstvi v nestatni
neziskové organizaci Kynologicky klub Prost&jov. Clenkou této organizace jsem vice
nez 10 let a diky tomuto se mohu vlastni ¢innosti podilet na riznych aktivitach této
organizace a také mam moznost nahlédnout do jejiho hospodafeni a samotného

fungovani.

! REKTORIK, J. Organizace neziskového sektoru. Praha: Ekopress, 2010, s. 26.



Hlavnim cilem mé diplomové prace je vymezit zdroje financovani a zhodnotit
jejich vyuzivani Vv nestatni neziskové organizaci Kynologicky klub Prostéjov,
se zamérenim na vyuZivani fundraisingu a marketingu v této vybrané organizaci.

Dil¢i cile blize specifikuji cil hlavni, a témi jsou:

- vymezit nestatni neziskové organizace v kontextu narodniho hospodarstvi,

- definovat zdroje financovani a vysvétlit hospodafeni nestatnich neziskovych
organizaci,

- oObjasnit moznosti vyuziti fundraisingu a marketingu Vv nestatnich
neziskovych organizacich,

- urcit zdroje financovani a zhodnotit jejich vyuzivani ve vybrané organizaci,

- popsat a analyzovat vyuZiti fundraisingu ve vybrané organizaci,

- popsat a analyzovat vyuZziti marketingu ve vybrané organizaci,

- navrhnout naméty pro zlepSeni fungovani organizace a jeji rozvoj.

s

Diplomova prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou, jez spole€né utvari
uceleny piehled vybrané problematiky. V teoretické Casti vymezuji zakladni pojmy,
které jsou nasledné aplikovany v praktické casti prace. V prvnich kapitolach blize
vymezuji oblast samotného neziskového sektoru, se zaméfenim na nestatni neziskové
organizace. Dale zde definuji moznosti financovani téchto organizaci a jejich
hospodafeni. V navazujicich kapitolach pokracuji v objasnéni dalSich pojmi,
jako je fundraising a marketing Vv neziskovém  sektoru, které jsou kliCové
pro vypracovani nasledujici ¢asti prace.

V praktické ¢asti aplikuji poznatky z teoretické ¢asti a predev§im seznamim
Ctenafe s vybranou nestatni neziskovou organizaci, Kynologickym klubem Prostéjov.
Na této organizaci objasnim jednotlivé zdroje financovani a jejich vyuziti. V této ¢asti
zptehlednim a zanalyzuji hospodafeni organizace za posledni dostupné roky, popiSu
a zhodnotim jeji financovani.  Dale zde budu zkoumat aplikaci fundraisingu
a marketingu ve vybrané organizaci a nasledné ji zhodnotim. Soucasti zavéreéné Casti
této prace jsou i mé vlastni navrhy a ndméty pro lepsi rozvoj dané organizace.

Metody, jez jsem zvolila Kk vypracovani této diplomové prace, souvisi
s vytyCenymi cili. Hlavni metodou je analyza dokumentd organizace, mezi které spadaji
predev§im jeji penézni deniky, stanovy organizace, zaznamy o registraci organizace,
vyro¢ni zpravy, veskeré clanky v tisku, letaky a plakaty, zapisy z ¢lenskych schiizi aj.

Jako dopliujici metodu k analyze dokumentii jsem zvolila metodu rozhovoru, ktera
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upiesni veSkeré poznatky a informace, jez zjistim z dokumentli, které mi byly
poskytnuty zpracovat. Dil¢i metoda, ktera umoznuje definovat cile organizace, je
SWOT analyza, jez objasnuje siln¢ a slabé stranky organizace, jeji ptilezitosti a hrozby.
Vsechny tyto metody se navzajem dopliuji a tvoii uceleny piehled o organizaci.

Pevné vétim, ze diky této diplomové praci ziskdm dostateCné informace
0 hospodatreni organizace, o jejich zdrojich, vyuziti fundraisingu a marketingu uvnitf
i navenek, a bude tedy snaz$i navrhnout piipadna doporuéeni. Tato doporuceni
bych chtéla nasledné¢ konzultovat s vedenim organizace a doufam, Ze tato prace

nezustane nepovsimnuta.
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1 Nestatni neziskové organizace V kontextu narodniho

hospodarstvi

ProtoZe nestatni neziskové organizace (dale jen ,,NNO®), které jsou predmétem
této diplomové prace, jsou témef poslednim ¢lankem Vv procesu narodniho hospodarstvi,
je dulezité si tyto organizace vymezit od prvopocatku. Nejlépe toto Clenéni vystihuje
Rektotik?, jenz narodni hospodaistvi d&li dle principu financovani, z &ehoZ vychazi
nasledujici schéma. Vybér pravé tohoto ¢lenéni je cileny z diivodu tématu prace a jeho

piehlednosti.

ziskovy sektor

NAROI?VI\IT

neziskovy

soukromy

Schéma ¢&. 1: Clenéni narodniho hospodaistvi podle principu financovani
Pramen: REKTORIK, J. Organizace neziskového sektoru + vlastni

Abychom se dostali blize k jadru problému, je nutné Si vysvétlit pojmy
vychazejici ze schématu, jako jsou ziskovy a neziskovy sektor Ci sektor veiejny
a soukromy.

., Ziskovy sektor je ta cast ndrodniho hospodarstvi, kterd je financovina
Z prostredkii ziskanych subjekty ziskového sektoru z prodeje statkii, které bud’ produkuji,
nebo distribuuji, a to za trzni cenu, ktera se na trhu vytvari na zakladé vztahu nabidky
a poptavky. “® Z definice tedy vyplyva, 7e ziskovy sektor je oblasti podnikani a cilem
této Cinnosti je zisk. Na rozdil od neziskového sektoru, ktery nema za cil zisk

ve stejné podobe, ale snazi se dosdhnout uzitku, ktery ma vétSinou podobu vetejné

2 REKTORIK, J. Organizace neziskového sektoru. Praha: Ekopress, 2010, s. 13.
® Tamtéz, s. 14.
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sluzby. Subjekty fungujici v této oblasti tak ziskavaji prostiedky z tzv. prerozdélovacich
prostiedkd v ramei vefejnych financi.’*

V piipad¢ dalsiho déleni neziskového sektoru na sektor verejny a neveiejny, zde
vidime rozdil pfedev§im v ziskavani prostfedkii, kdy vetfejny sektor je financovan
z vetejnych financi a je fizen, spravovan a kontrolovan vefejnou spravou. Také ma
zacil poskytovat vefejnou sluzbu, na rozdil od soukromého sektoru, jindy také
nazyvaného nevydéleCny, ¢i treti sektor, jehoz uzitek je dosahovan predevsim
ze soukromych financi, aviak vefejné finance se ani v tomto piipadé nevylu¢uji.’

K oblasti soukromého a vetejného sektoru se vyjadiuji 1 dalsi autofi, dle kterych
soukromd oblast, jak jiZ nazev sdm vypovidd, ma soukromou povahu a patii do ni
jednotlivci a jejich aktivity a zajmy, riznd sdruzeni a spolky, na rozdil od oblasti
vetejné: ,, Predstavuje ji stat, jeho soucasti, cinnosti a vztahy, patii do ni rizné
specifické oblasti spolecného zdajmu vSech obcanii, jako udrzeni socidalniho smiru,
verejné zdravi, zZivotni prostredi nebo vzdélanost. «b

Nebot™ oblast neziskového sektoru je dulezita z pohledu cilt této prace, bude ji

vénovana nasledujici podkapitola podrobné;ji.

1.1 Neziskovy sektor

Neziskovy sektor vkazdé vyspélé zemi nabyva na dulezitosti a poskytuje
obaniim sluzby prostfednictvim raznych typt neziskovych organizaci. V Ceskych
zemich ma tento sektor silnou tradici, byl vSak vzdy ovliviiovan politickym vyvojem
vV daném obdobi. Od roku 1989 dochazi k jeho plnému rozmachu diky rozvoji
demokratické spolecnosti a se vstupem Ceské republiky do Evropské unie v roce 2004
pak narista také vétsi moznost mezinarodni spoluprace a Cerpani finan¢nich prostredki
z evropskych fondu.

Zacala vznikat spousta novych nestatnich neziskovych organizaci. V disledku
tohoto velkého rozmachu byly vytvafeny nové pravni Gpravy V této oblasti, jako byl
zakon o sdruZovani ob¢ant a pravni Uprava nadaci. Také byly zalozeny nové instituce -
Nadaéni investi¢ni fond a Rada pro nadace, jako poradni organ vlady v otdzkach

nestatnich neziskovych organizaci. Stat zpocatku formoval svilj vztah k neziskovému

* REKTORIK, J. Organizace neziskového sektoru. Praha: Ekopress, 2010, s. 14.
*Tamtéz, s.14.
® SKOVAISA, M. Obcansky sektor. Praha: Portal, 2010, s. 80.
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sektoru ponékud skepticky a rezervovan€, naez o jeho dalSim vyvoji debatovali
2 ptedni politiCti predstavitelé — Vaclav Havel a Vaclav Klaus. AvSak po roce 1997
se tento vztah statu k neziskovému sektoru stal intenzivnéjSim a presnéjsim. Byla
obnovena Rada pro nestatni neziskové organizace a doSlo k rozdéleni prvnich
finan¢nich prostiedki z Nadac¢niho investi¢niho fondu. Posledni etapa vyvoje tohoto
sektoru v Ceské republice piinesla rozvoj v oblasti regiont, které od svého vzniku
ziskaly moc v rozhodovacich procesech. Dale také &lenstvi Ceské republiky v Evropské

.o v e v 7 ’ w7 77
Unii umoZnilo vyuzivat evropské fondy a navazovat zahrani¢ni partnerstvi.

1.1.1 Pojem nevydéle¢nosti v ramci neziskového sektoru

Jak jiz bylo fec¢eno, neziskovy sektor je nedilnou souc¢asti narodniho hospodafstvi.
Je tvofen neziskovymi organizacemi, které maji odliSné pravni formy a vznikaji
zartuznymi ucely. Podle legislativy, ktera je uvedena v nasledujicich podkapitolach,
jsou neziskové ty subjekty, které nebyly zaloZeny za i¢elem dosazeni a rozdé€leni zisku.
To v8ak neznamena, Ze by jejich provoz byl bezplatny, a Ze nemaji moznost zisk tvofit.
,,Neziskovost znamend, ze pokud takové organizaci vytvori ucetni zisk, nemohou
jej rozdelit mezi své zakladatele (majitele), cleny ¢i zaméstnance, ale musi jej pouZit
na podporu realizace svého poslani, to znamena investovat jej do inovaci ¢i rozsireni
poskytovanych sluzeb. “8 7 toho vyplyva, Ze tyto organizace nejsou vylouceny
Z moznosti ziskat finanéni prostiedky z vefejnych 1 nevefejnych zdroji, a také,

ze ziskovost vykazovat mohou, avsak rozdil je v Cerpani téchto prostiedkl na dany ucel.

1.1.2 Neziskové organizace

Pod neziskovy sektor, jenz byl objasnén v piedchozich tadcich, spadaji prave vySe
zminéné neziskové organizace (dale jen ,NO®). Ty vznikaji jako projev obcanské
iniciativy k uspokojovani menSinovych zajmi, kdy stit neni ochoten ¢i schopen tyto
zajmy a potieby =zajiStovat. Neziskové organizace jsou charakterizovany jako
organizace, které nevytvareji zisk k prerozdéleni mezi své zakladatele, spravce ¢i Cleny,
avSak samotny zisk tvofit mohou, jen jej musi vlozit do rozvoje organizace a plnéni

jejiho poslani.

"Ceska  republika. Neziskovy  sektor [onling]. 2009  [cit.  2017-10-14].  Dostupné  z:
http:/{wwvg.pzech.cz/cz/66483—neziskovy—sektor
8 BACUVCIK, R. Marketing neziskovych organizaci. Zlin: VeRBuM, 2011, s. 36.
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V  minulosti dochazelo ke snaham o vytvofeni jednotného zdkona,
ktery by specifikoval vznik, ¢innost a hospodareni neziskovych organizaci. Praxe vSak
ukazala, ze vznik jednotlivych NO je stale upravovan mnozstvim specidlnich zakont
a k vytvoreni jednoho konkrétniho tedy zatim nedoslo.

O rozvoj téchto organizaci peCuje tzv. Informaéni centrum neziskovych
organizaci (dale jen ,,JCN®), které se podili na podpofe vzajemné spoluprace organizaci
a profesionalizaci jejich Cinnosti. Tato organizace spolupracuje jak s podnikateli
a vefejnou spravou, tak také s prispévkovymi organizacemi. ICN poskytuje neziskovym
organizacim rdzné servisni sluzby, jako je napf. provoz specializované vefejné
knihovny, péfe o databazi finan¢nich zdroji, organizovani semindii a odbornych

konzultaci a vneposledni tadé¢ sprava databdze neziskovych organizaci

v Ceské republice.’

1.2 Nestatni neziskové organizace

Nyni se dostavame k poslednimu ¢lanku procesu narodniho hospodarstvi, jimz
jsou nestatni neziskové organizace, které vychazi z rozdéleni neziskovych organizaci
na statni a nestatni. Statni neziskové organizace obvykle ziizuje stat, kraje ¢i obce a jsou
pievazné zakladany za ucelem zabezpeCeni vykonu statni spravy nebo zajisténi dalSich
vetejnych sluzeb, jako je zdravotnictvi, Skolstvi, socialni sluzby ad. Naopak nestatni
neziskové organizace jsou zpravidla zfizovany samotnymi ob¢any.

Aktualné existuji v Ceské republice tyto typy NNO:

- spolek, ustav, nadace, nadacni fond, pfidruzeny fond (jejichz vyklad najdeme
v zakoné ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik),

- politické strany a politicka hnuti (podle zakona ¢. 424/1991 Sb., o sdruzovani
Vv politickych stranach a v politickych hnutich),

- cirkve a néabozenské spolecnosti (zdkon ¢&. 3/2002 Sb., o cirkvich
a nabozZenskych spole¢nostech).

Kazdda NNO ma mozZnost vykonavat dva zakladni okruhy Cinnosti, a témi jsou -

hlavni ¢innost, pro kterou byla ziizena (obvykle je tato ¢innost definovana v ptisluSném

pravnim piedpise, dle kterého organizace vznikla) a vedlej$i hospodaiskd cinnost,

°Ceska  republika. Neziskovy  sektor [onling]. 2009  [cit.  2017-10-14].  Dostupné  z:
http://www.czech.cz/cz/66483-neziskovy-sektor
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do niz spadd jind vyd&ledna &innost nebo podnikani’® A pravé diky této vedlejsi
hospodaiské Cinnosti je organizacim déna pravomoc vytvaret onen zisk, ktery je vSak
bezpodminecné vyuzit zpét do organizace. Blize k této problematice financovani NNO

pojednava kapitola €. 2.

1.2.1 Rada vlady pro nestatni neziskové organizace

Jak bylo zminéno v uvodni &asti o neziskovém sektoru v Ceské republice,
S uvolnénim pomért po roce 1989 se rozmohl vyvoj neziskovych organizaci a jejich
pocet prudce vzrostl. Aby tyto organizace mohly byt spravnym zplisobem organizovany
a dozorovany, vznikla pro tyto potfeby Rada vlady pro nestatni neziskové organizace
(déle jen ,,Rada‘), ktera ptivodné byla zakonem oznacena jako Rada pro nadace.

Tato Rada je stalym poradnim, iniciativnim a koordinaénim organem vlady Ceské
republiky a projednava s vladou podklady tykajici se nestatnich neziskovych organizaci.
Vytvari vhodné prostfedi pro existenci a Cinnost téchto organizaci a na zéklade
spoluprace s ministerstvy, jinymi spravnimi Ufady a organy uUzemni samospravy
zajistuje dostupnost a zvefejiilovani informaci, jez se téchto organizaci tykaji. Zjistuje
napt. informace o dotacich z vefejnych rozpocta, pridélovani akreditaci ad. Kazdoro¢né

0 své &innosti piedklada v1ads vyroéni zpravu za uplynuly rok.™

1.3 Vychova a vzdélavani vV ramci neziskového sektoru

Soucasna orientace nasi spolecnosti klade dtraz predevs§im na profesni vzdélavani
jedinct, avSak cloveék ma potfebu se rozvijet nejen po strance profesni, ale také celkove,
jako harmonicky konstituovand osobnost. Tato idea, kdy se ¢lovék mlze harmonicky
rozvijet pouze za podminek, ze jsou soumérn¢ rozvijeny rozumové, charakterové
i emocionalni aspekty osobnosti, se koncipovala jiz ve starovéku. Proto se také buduje
novy stav spolecnosti, ktery by nabizel zajemcum vzdélavat se v jakémkoliv oboru,
pokud to neodporuje moralnim & pravnim zisadam spole&nosti.™

Jednou z téchto oblasti, u kterych je snaha o rozsifeni a zpfistupnéni, zajisténi

podpory ze strany statu a profesionalizaci celé oblasti, je praveé zajmové vzdélavani déti,

Y DOBROZEMSKY, V. a J. STEJSKAL. Nevydélecné organizace v teorii. 2., Praha: Wolters Kluwer,
2016, s. 340.
Vlada  CR. Neziskové  organizace [onling]. ~ 2009-2017  [cit.  2017-11-2].  Dostupné  z:
https://www.vlada.cz/cz/ppov/rnno/zakladni-informace-767/
2 SERAK, M. Zdjmové vzdélavani dospélych. Praha: Portal, 2009, s. 9.
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mladeze 1 dospélych. Ackoliv v rdmci vzdélavani déti a mladeze legislativa existuje,
Vv oblasti vzdélavani dospélych tato legislativa chybi. Zakladnimi charakteristikami
zajmového vzdelavani jsou predevsim zéjem, volny ¢as, dobrovolnost, svoboda vybéru,
mistni piislusnost, uspokojeni potieb, pestrost obsahu, otevienost, neutilitarnost
a aktivita."®

S touto oblasti vzdélavani tedy souvisi tzv. zdjmové Clenské organizace, jejichz
hlavnim cilem je uspokojit zajmy a pozadavky vlastnich Clentl, jako jsou naptiklad
volnoCasoveé, sportovni, umeélecké ¢i jiné zaliby. Tyto zajmy jsou povazovany
za tzv. koniCky a organizace maji formu spolki, klubti aj. Organizace se nejvice opiraji
o Clenské piispévky svych c¢lenl, piispévky z obecnich rozpoéti a piedevSim
0 dobrovolnou praci ¢len. Tento trend dokazuji 1 vyzkumy, jez tvrdi,
ze se V poslednich letech zvysilo povédomi vefejnosti o ¢innosti a prospésnosti téchto
organizaci. Lidé je tak zacali vice vyhledavat jako zpusob traveni volného casu
a soucast kulturniho Zivota. ,, Obcané Ceské republiky jsou nejcastéji ¢leny sportovnich
organizaci (16 %) a casto jsou cleny zdajmovych organizaci, jako jsou zahradkari

a péstitelé (6 %), dobrovolni hasici (6 %) nebo organizace rybdrii (5 %). “*

V prvni kapitole této diplomové prace byly objasnény zakladni pojmy z oblasti
neziskového sektoru. Ctenaf by jiz mél znat souvislosti a ¢&lenéni narodniho
hospodarstvi a z ného vyvodit oblast nestatnich neziskovych organizaci. Také by mél
chapat princip fungovani neziskového sektoru v souvislosti s nevyd¢leénosti nestatnich
neziskovych organizaci. Zajmové vzdélavani patii predevSim do naplné NNO,
a tak vyznamnou roli vtomto sektoru hraje otazka financovani, o kterém pojednava

nasledujici kapitola.

13 SERAK, M. Zajmové vzdelavani dospélych. Praha: Portal, 2009, s. 52.
Y“Ceskd  republika. Neziskovy  sektor [online]. 2009  [cit.  2017-10-14].  Dostupné  z:
http://www.czech.cz/cz/66483-neziskovy-sektor
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2 Financovani a hospodareni neziskovych organizaci

Kazda neziskova organizace si pti svém zakladani vytyCuje urcitou vizi, poslani
acile, kterych chce v prubéhu existence dosahovat. Aby doslo k jejich naplnéni,
je nezbytné zajistit zdroje, jak financni, tak nefinan¢ni, které pomahaji organizaci
fungovat. I kdyz nejsou tyto NO zakladany za ucelem vytvareni zisku a v pocatcich
prevlada ptedevSim dobrovolnické nadSeni vSech jejich ¢lenti, postupem casu jsou tyto

zdroje vice nez nutné. V soucasné dobé ma kazda NO rizné moznosti ziskavani zdroja.

2.1 Zpisoby financovani neziskovych organizaci

Je nutné zajistit financovani nakladt a vydaji spojenych s Cinnosti organizace
Zvice zdroji a nespoléhat se pouze na jeden, jako napiiklad pouze na Clenské
piispévky, jelikoz ty samy o sob& nezajisti veSskery chod organizace a jeji rozvoj.
Mluvime tedy o tzv. vicezdrojovosti. Nedostatek zdroji zpusobi, Ze se organizace
nebude moci dale rozvijet a vykonavat tak své poslani kvalitné a dlouhodobé. MozZnosti,
kde miZe neziskova organizace ziskat finanéni zdroje, jsou nasledujici® - vefejna
sprava, individualni darci, firmy, nadace a nada¢ni fondy a piijmy z vlastni ¢innosti.

Jednotlivé zdroje jsou objasnény V nasledujicim textu.

Verejna sprava

Podpora neziskovym organizacim muze byt uréitym zpusobem poskytovana
ze statniho rozpoctu podle zdkona €. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech, ve znéni
pozdé&jSich predpisil, avSak jak zadkon sam uvadi, tak na dotaci ze statniho rozpoctu neni
pravni narok. Jak tedy mohou tyto organizace ziskat finan¢ni prosttedky ze strany statu?
Ze statni spravy a samospravy lze ziskat tyto prostfedky prostiednictvim dotaci
a grantll. Uvedené instituce maji své dotacni systémy a jednotlivé rezorty pravidelné
jednou roéné vyhlasuji vybérova tizeni, v nichz se NO piisobici v dané oblasti, mohou
0 tyto dotace uchazet. Nevyhody spocivaji ve zpracovani predepsané zadosti o dotaci,
které byvaji velmi rozsahlé, je zde dlouhy rozhodovaci postup, prostiedky jsou ucelové

vazany a nasleduje komplikovany proces vytactovani.

1 SEDIVY, M. a O. MEDLIKOVA. Uspé§nd neziskova organizace. Praha: Grada, 2011, s. 67.
18



Dalsi finan¢ni pomoci ze strany statu je tzv. daiové zvyhodnéni, které se fidi
zakonem €. 586/1992 Sb., o dani z piijmi, ve znéni pozd¢jsich predpist. Danové tlevy
témto organizacim jsou vdzané na urCitou definici vefejné prospésnosti, z ¢ehoz plyne
dil¢i vymezeni jednotlivych subjektli na poplatniky s tzv. izkym a Sirokym zakladem
dané. Mezi poplatniky s uzkym zakladem dané patii pravé vSechny nestatni neziskové
organizace, pokud viak jejich hlavni innosti neni podnikatelska.'® Co pfesné znamena

pojem vetejna prospésnost je objasnéno v podkapitole 6.2.

Individualni darci

,,Pod individualnim darcovstvim rozumime dary od jednotlivych osob, jez maji
vetsinou k organizaci néjaky vztah, napr. jsou to jeji clenové Ci jejich pribuzni, pribuzni
cilovych skupin, pratelé zarizeni, byvali klienti apod.“*’ K tomuto pojmu se vaze
tzv. Darcovska pyramida, kterd vyznaCuje vyvoj vztahu darce k dané organizaci.
Na prvopocatku tohoto vztahu je pouze prvni dar, ktery poskytne mnoho dérct,
avSak jen u malé casti téchto jednotlivei se postupné rozviji vztah k organizaci
do té miry, Ze této vénuji svou vlastni zavét. Ve schématu nize vidime toto uspofadani

zminéné pyramidy.

A

; 1v|l;

/ vyznamni darci

pravidelné darcovstvi

opakované dary

prvni dar

Schéma €. 2: Darcovska pyramida )
Pramen: SEDIVY, M. a O. MEDLIKOVA. Public relations, fundraising a lobbing

Firmy
Co se ty¢e firemniho darcovstvi, je tfeba délat rozdily mezi malymi a stfednimi

podniky, kde rozhoduji majitelé, jednatele, feditelé, spiSe jednotlivei, a velkymi podniky

16 Zikon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pFijmi, ve znéni pozdéjsich predpisii. [online]. Praha: Parlament
Ceské republiky, 1999 [cit. 2017-11-02]. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-586
" BEDNAROVA, Z. a L. PELECH. SlabikdF socidlni préce na ulici: supervize, streetwork, financovdni.
Brno: Dopln¢k, 2003, s. 28.
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a korporacemi, kde dary schvaluje vice zucastnénych osob. I zde je potieba mit
vypracovany projekt a poptipadé prezentatni materidly. SpiSe nez samotné finance
poskytuji firmy predevS§im hmotné dary ¢i pfipadné slevy na poskytované zbozi
a sluzby. Firemni darce, kromé podpory dané organizace, mize tim, ze poskytne dar
vytézit oblibenost u vefejnosti, zaméstnanct a zakaznika, také mtize zvysit prodej svych
vyrobkil ¢i sluzeb, zlepSit spoluprace s vefejnou spravou, ziskat lepsi pfistup

k informacim ad.

Nadace a nada¢ni fondy

U nadaci a nadacnich fondl zpravidla plati stejné formy a techniky Zadosti
0 finan¢ni ¢i nefinan¢ni zdroje a nasledujici spolupréce, jako u piedchozich moznosti.
Jen je potfeba se dilkladné informovat, na jaky ucel tyto nadace a nadacni fondy
své prostiedky poskytuji, jelikoz kazda z téchto organizaci je zaméfena na uréitou
oblast. ,,Nadace a nadacni fondy vétSinou rozhoduji skupinové — casto je to jejich
spravni rada nebo povérend skupina expertii. “18 proto je také dtlezité mit zpracovany
projekt ¢i zadost. Vyhody téchto grantli ¢i dotaci jsou spatfovany ve vétSim financnim
obnosu na urcité obdobi, a rovnéz se miizou stat pravidelnym zdrojem piijmu, tudiz ma

organizace moznost planovat ¢innosti doptedu.

Prijmy z vlastni ¢innosti
Vyznamnou kapitolou ziskavani financnich prostfedki je samofinancovani
neziskové organizace, tedy jeji vlastni podnikdni. Tim rozumime pfedevsim piijmy
s vlastni ¢innosti. AvSak vime, ze veskery zisk, ktery s ¢innosti plyne, musi jit zpatky
do organizace. K nejcast&j$im ¢innostem samofinancovani pati:*®
- prodej vlastnich vyrobki a sluzeb — Tento zdroj muze piedstavovat vynosnéjsi
moznost financovani NO a mohou to byt riizné vyrobky z chranénych dilen,
jako jsou hrnic¢ky, hracky, polstate aj. Co se tyce sluzeb, patii mezi né
napf. konzultacni a poradenské sluzby, pujéovani pomicek, rtizné potadani
seminafd a kurza ad.
- prijmy z vybiranych c¢lenskych prispévka — Tyto piijmy byvaji hlavnim
zdrojem financi, a jako jedny z mala jsou zdrojem pravidelnym, tudiz se na né

organizace mize spolehnout. Protihodnotou téchto vybiranych ptispévki mohou

8 SEDIVY, M. a 0. MEDLIKOVA. Public relations, fundraising a lobbing. Praha: Grada, 2012, s. 55.
¥ BOUKAL, P. Fundraising pro neziskové organizace. Praha: Grada, 2013, s. 151.
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byt rtizné benefity, jako jsou slevy na kurzy, ptedplatné casopisu, volné
vstupenky ad.
- dalSi moZné prijmy — Zde mizeme zafadit napf. piijmy z pronajma
dlouhodobého hmotného majetku (pozemky, budovy, stroje, zatizeni), ptijmy
z nehmotného majetku (licence, patenty), ptijmy z urokd nebo jinych finan¢nich
aktivit (zhodnoceni investic) ad.
Diky témto moznostem samofinancovani se miize organizace udrzet naptiklad
v mezidobi dotaci a grant, a také ma moznost Si vytvafet pravidelné pfijmy,

na které se miize v pribéhu roku spolehnout.

2.2 Hospodareni a ucetnictvi v neziskovych organizacich

S vyjimkou spolku, jejichz definice je objasnéna v kapitole 6.1, jsou neziskové
organizace ze zakona povinny zvetejiiovat své vyro¢ni zpravy a vyjadieni nezavislého
auditora, ¢imZz dokazuji svou transparentnost. Nicméné velké mnozstvi spolki,
i kdyz to neni ze zdkona jejich povinnost, vyroéni zpravy nebo zpravy o hospodaieni
¢ialespon ucelené vysledky svych aktivit pravidelné¢ zveiejnuje. To jim umoziuje
snadnéji zadat o dotace ze statniho rozpo¢tu a pomaha pii vyuzivani fundraisingu
a marketingu.

Jak jiz bylo zminéno v piedchozich kapitolach, neziskové organizace, piestoze
nejsou zakladany za ucelem zisku, zisk vytvaiet mohou a dokonce je to nezbytné
pro udrZeni organizace v chodu. Hospodafeni NNO je pomérné komplexni zaleZitosti,
daleko vice ovlivnitelnd vnéjSimi faktory nez jiny podnikatelsky subjekt.
Z vyse uvedeného vyplyva, Ze se zde zpravidla musi objevovat rizné piijmy a vydaje
na provoz organizace a plnéni vytycenych cili. Proto je dulezité, aby kazda organizace
vedla vlastni ucetnictvi a mohla se orientovat v hospodateni s veSkerymi zdroji,
které do organizace vstupuji, stejné jako vydaji a naklady na c¢innost organizace.
. Ukolem 1icetnictvi je zaznamendni (zachyceni) hospodarského deéni, tedy zachycent
prirustkii a ubytki majetku a zavazki, popr. dalsich skutecnosti tak, aby vérné, uplne
a spravné zachycovalo skutecny stav majetku, financni situaci a priibeh hospodareni
ucetni jednotky pri spinéni ndleZitosti stanovenych zdkonem o ucetnictvi.**

Tyto poznatky pak slouzi naptiklad jako podklady pro analyzu soucasného stavu

2 DOBROZEMSKY, V. a J. STEJSKAL. Nevydélecné organizace v teorii. 2., Praha: Wolters Kluwer,
2016, s. 245.
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organizace a pomaha planovat do budoucnosti, jak finan¢ni fizeni v organizaci zlepsit

a vyuzit veskeré zdroje jinak ¢i 1épe.

2.2.1 Uéetni knihy jednoduchého viéetnictvi

Ugetnictvi jakychkoliv jednotek je tieba vést fadné a zodpovédnd a k tomuto
slouzi nize uvedené ucetni knihy jednoduchého ucetnictvi, jez jsou opravnény vyuzivat
taxativné vymezené organizace. Témi jsou napiiklad spolky a poboc¢né spolky,
odborové organizace a organizace zaméstnavatell, cirkve a nabozenské spolecnosti,
nada¢ni fondy, ustav ¢i bytovd a socidlni druzstva.”! Tyto tucetni jednotky jsou
osvobozeny od ovéfeni své Gdetni uzavérky auditorem. Podle § 13%° jsou ucetnimi
knihami jednoduchého ucetnictvi penézni deniky, knihy pohledadvek a knihy zdvazka
a pomocné knihy o ostatnich sloZkdch majetku.

Nebot’ pfedmétem praktické ¢asti této prace je vybrana NNO, a tato je tzv. malou
ucetni jednotkou v rozsahu jednoduchého tGéetnictvi, vyuziva pro svou evidenci penézni
denik. Ve stejném paragrafu vySe uvedeného zakona najdeme jeho definici:
., (2) Penézni denik obsahuje alespon informace o a) penéznich prostredcich v hotovosti
a penéznich prostredcich na uctech zejména V bankach, sporitelnich a uvernich
druzstvech, b) prijmech a vydajich skutecné prijatych ¢i zaplacenych v ucetnim obdobi,
C) prubéznych polozkdach, za které se povazuji pohyby penéznich prostredkai,

které nejsou konecnym piijmem nebo vydajem podle pismen b). “*

Z vy8e uvedeného shrnuti rtiznych moznosti financovani je patrné, Ze variant
ziskavani finan¢nich prostfedk pro neziskové organizace existuje mnoho. Kazda NO
v8ak musi tyto varianty dikladné zvazit a zjistit, které zdroje jsou pro ni dosazitelné,
na které ma dostatek Casovych moznosti i lidskych zdroji ¢i jestli ji dany zptisob
financovani jeji pravni forma ostatné¢ dovoluje. Na zakladé takové analyzy je potieba
spravné rozhodnout, jaky typ financovani bude pro danou organizaci nejvétSim
piinosem. S oblasti financovani piimo souvisi tzv. fundraising, jehoz vyklad je obsahem

nasledujici kapitoly.

2L DOBROZEMSKY, V. a I. STEISKAL. Nevydélecné organizace v teorii. 2., Praha: Wolters Kluwer,
2016, s. 244.
22 Zikon ¢ 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisii. [onling]. Praha: Parlament Ceské
;?F}ubliky, 1999 [cit. 2017-11-03]. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-563

amtéz.
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3 Fundraising nestatnich neziskovych organizaci

Zaopatiit spravné fungovani nestatnich neziskovych organizaci bez zdroju,
jak finan¢nich, tak i téch nefinancnich, je témé nemozné. Aby organizace fungovala
a napliovala své poslani, je tieba zajistit dostatecné mnozstvi jakychkoliv zdroju,

a nejen o to se snazi pravé fundraising, jemuz je vénovana cela nasledujici kapitola.

3.1 Vymezeni pojmu fundraising

Slovo fundraising ma anglicky pavod, kdy slovem fund se rozumi urcity zdroj,
prostiedek Ci rezerva, a slovo raising je chapano jako zvySovani, vybirani ¢i ziskani.
Dle téchto ptekladu jednotlivych ¢asti slova je mozné vyvodit definici, jez fundraising
oznaCuje jako navySovani zdrojii. Autofi zabyvajici se touto oblasti uvadéji pojem
fundraising rtizné€, avsak v principu této ¢innosti se jejich vymezeni neli$i. Nize uvadim
rozmanité definice od vybranych autort.

., Fundraising je proces. Je tvoren provazanymi aktivitami, které organizace musi
VvV bézném provozu provést tak, aby si zajistila dostatecné zdroje — penize, zdzemi
a lidi.“**

., Ukolem fundraisingu je zviditelnéni NNO, vytvoreni pozitivniho vztahu mezi
NNO a okolim. “*®

,, Fundraising je mozné tedy definovat jako ziskavani prostredku, resp. hledani
zdroju, které ma pomoci predevsim neziskovym organizacim zbavit se nedostatku
prostiedku. Fundraising tedy zahrnuje ruzné metody a postupy jak ziskat financni a jiné
prostiedky na cinnosti neziskovym organizacim. “*®

Stejskal®” jesté uvadi, e fundraising je jeden ze zékladnich principd, na kterych
funguje pouze neziskovy sektor, a jehoz aktivity spoléhaji pfedevSim na filantropii

oslovovanych darct.

2 SEDIVY, M. a O. MEDLIKOVA. Uspé§nd neziskova organizace. Praha: Grada, 2011, s. 65.

% BOUKAL, P. Fundraising pro neziskové organizace. Praha: Grada, 2013, s. 36.

% REKTORIK, J. Organizace neziskového sektoru. Praha: Ekopress, 2010, s. 88.

z STEJSKAL, J., H  KUVIKOVA a K. MATATKOVA. Neziskové organizace - vybrané problémy
ekonomiky: se zamérenim na nestdtni neziskové organizace. Praha: Wolters Kluwer, 2012, s. 97.
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Z vySe uvedenych citaci Ize fundraising zkracené oznacit jako Systematickou

¢innost S cilem ziskat potfebné zdroje. Tyto zdroje jsou jak finan¢niho charakteru,

¢imz rozumime samotné penize, tak charakteru nefinanéniho. Tyto nepenézni zdroje

Boukal®® ¢leni na nasledujici:

3.2

hmotné zdroje, za které nejsou povazovany penize, ale predevSim zdroje
s vécnou hodnotou (napt. vyrobce nabytku mize vénovat vybaveni klubovny
apod.),

prava, kterd v tomto ptipad¢ jsou zjednoduSenou marketingovou strategii, kdy je
nestatni neziskové organizaci umoznéno vyuzit n€jaky urceny prostor naptiklad
k reklamé a propagaci své ¢innosti, jako jsou reklamni plochy, letacky, noviny a
dalsi,

informace a celkové informacni servis je pro fundraising v organizaci velmi
dalezity a je tfteba podavat informace vcas,

prace, které nejsou tolik béznym zdrojem, ale tato kategorie spociva
Vv propujceni vlastnich zaméstnancti podniku do projektl organizaci a

sluzby, coz mohou byt naptiklad vzdélavaci programy (psani projekta a zadosti),

¢i poradenstvi (v oblasti dani).

Metody a techniky fundraisingu

V piedchozi kapitole o financovani byly uvedeny rtizné alternativy, jak lze ziskat

piedevsim finanéni zdroje K zajisténi chodu a ¢innosti organizace. Avsak fundraising

rozClenuje tyto jednotlivé alternativy do urcitych metod a specifickych technik.

V nasledujicich podkapitolach uvadim vybrané z nich.

3.2.1 Fundraisingové metody

Metody fundraisingu nabizi organizacim moznosti, odkud ziskat zdroje potfebné

pro udrzeni samotné organizace. Tyto metody se zpravidla rozdéluji do 3 hlavnich

oblasti, které castecné koresponduji se zdroji financovani uvedenych v kapitole o

financovani neziskovych organizaci. Témito metodami jsou nasledujici:*®

individualni prace s darcem, kdy darcové jsou zpravidla ¢lenové organizace,

dobrovolnici, ptibuzni ¢lenti nebo osoby jinak zapojené do ¢innosti organizace,

28 IVSOUI’(AL, P Fundraising pro neziskové organizace. Praha: Grada, 2013, s. 34.
2 SOBANOVA, P. Fundraising. Ostrava: Ostravské univerzita v Ostravé, 2010, s. 45.
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- grantové Zadosti a projekty, kdy na zaklad¢ vypracovaného projektu je mozné
ziskat finance a dalsi zdroje a
- fundraising na mistni drovni, 0 jehoz konkrétnich technikdch vypovida

nasledujici podkapitola.

3.2.2 Fundraisingové techniky

Existuje nespocet technik fundraisingu a nize jsou uvedeny vybrané z nich. Tyto
techniky je vhodné vyuZit a nastavit do mnoha aktivit neziskové organizace. Cast z nich
jiz jednotlivé organizace provadéji, avsak je dilezité vyuzivat jich co nejvice a rozsitit
tak oblast ¢innosti, jenz bude mit §ir$i zabér na potencialni okruh darc. Mezi hlavni
zpuisoby ziskavani piedeviim pen&zni podpory patii:*

Vefejna sbirka — Tato technika je ¢astym zpisobem pro ziskani finan¢nich
prostiedkii ptfedev§im humanitarnich organizaci. Vyuziva se ve tfech podobach,
atobud formou pokladnicky umisténé na vefejném misté, dobrovolniky,
ktefi navstévuji konkrétni domacnosti nebo dobrovolniky oslovujici obany na ulicich.

Primé oslovovani poStou — Tato pivodné marketingova technika komunikace
se zakazniky naSla vyuziti i ve fundraisingu, kdy sepsani a odeslani dopisu ptedstavuje
jeden z nejbéznéjsich nastrojti komunikace.

Inzerce — Inzerce je trochu problémovéjsi technika z divodu idealniho
nacasovani a vyuziti vhodného média, protoZe jen inzerat ve spravny ¢as na spravném
misté dokaze oslovit co nejvice darci, a splnit tak sviij ucel. Tento inzerat by mél byt
strucny a vystizny.

Clenské piispévky — Tyto pifjmy byvaji hlavnim zdrojem financi, a jako jedny
z mala jsou zdrojem pravidelnym. Protihodnotou téchto vybiranych piispévki mohou
byt rtizné benefity, jako jsou slevy na kurzy, piedplatné ¢asopisu, volné vstupenky ad.

Dotovana akce — tzv. akce dotovanych vykontl je v podstaté potadani rtiznych
sportovnich, kulturnich a spoleenskych aktivit s tim, Ze ucastnik ziska pti splnéni
ur¢itych podminek finanéni obnos od darct (napt. pifi béZeckych zdvodech ziska
ucastnik za ub&hnuté kilometry financni obnos, ktery jde ucelové néjaké organizaci).

Prodej — Tato technika miZe obsahovat prodej vyrobkl a sluzeb. Z vlastnich

vyrobkdi to mohou byt rizné hrnicky, hracky, polstafe, tricka aj. V oblasti

% OPLETALOVA, A. Fundraising pro socialni pracovniky. In: VASTATKOVA, J., VYHNALKOVA, P.
(eds.). Problematika financnich a jinych zdrojii nejen v socidlni sfére. Olomouc: Hanex, 2008, s. 67.
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poskytovanych sluzeb zase riizné konzultacni a poradenské sluzby, ptijcovani pomticek,
rizné pofadani seminait a kurzi ad.
Zavét — Technika zavéti souvisi s tzv. individualnim darcovstvim, které bylo jiz

objasnéno v podkapitole 2.1.

3.3 Fundraiser

Cim vice se neziskové organizace soustfeduji na vyuzivani fundraisingu
a marketingu, tim vice se zvySuje 1 profesionalita téchto oblasti. Je tedy ziejmé,
ze je nutné propojit opatfovani finanCnich zdroji s profesionalnim zajistovanim.
V piipadé menSich organizaci se o veSkeré fundraisingové aktivity zabyva vedouci
organizace (feditel, pfedseda), stejn¢ jako o dal$i ¢innosti ohledné fizeni a marketingu
organizace. AvSak u vétSich organizaci je tieba, aby tato sféra byla obstaravana nejlépe
profesionalem, a tim je tzv. fundraiser, ktery se specializuje v oblasti fundraisingu
a vykonava jej v dané organizaci.

Fundraiserem muze byt ¢len, zaméstnaneC organizace (interni fundraiser),
nebo externi specialista (externi fundraiser), ktery je pfimo najaty na razné ukoly
souvisejici s jeho ¢innosti.®* Fundraiser tedy svou funkci pro neziskovou organizaci
vykonava bud’ vramci zdkoniku prace (v pracovnim poméru, na zékladé¢ dohody
0 provedeni préce, ptipadn¢ dohody o pracovni ¢innosti), nebo z podstaty obcanského
zékoniku (na bazi smlouvy piikazni, popfipadé jiné).*

Fundraising je prace, ktera ne vzdy ptinasi uspokojeni. Vyzaduje velkou trpélivost
a vytrvalost. Prace fundraisera je Casové naro¢na a samoziejmé souvisi S ¢astym
zklamanim, kdy i pfes veSkeré snahy pracovnika osloveni darci nakonec organizaci
nepodpofi, nebo ufad nevybere projekt organizace. , Ruzné zdroje pro firemni
fundraising uvddi, Ze dobry fundraiser md tispésSnost 5-10%. “** Fundraiser by tedy mél
byt schopen nadhledu a dobie se vyznat v Gcetnictvi a danové problematice. M¢l by byt
schopen rychle navazovat kontakty, zaujmout je, strhnout na svou stranu, spolupracovat
Snimi a udrzet si je. Musi znat dobfe Cinnost organizace, jeji cile a ztotoZnovat

se s nimi.

31 BOUKAL, P. Fundraising pro neziskové organizace. Praha: Grada, 2013, s. 37.

%2 \VIT, P. Prakticky pravni privodce pro neziskové organizace. Praha: Grada, 2015, s. 119.

% SEDIVY, M. a O. MEDLIKOVA. Public relations, fundraising a lobbing: pro neziskové organizace.
Praha: Grada, 2012, s. 69.
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3.3.1 Klub fundraiseru

Jak je vidét, v poslednich letech se fundraising stdva vice a vice prozkoumavanou
oblasti, a tak neni divu, Ze vznikaji rizna sdruzeni a kluby. Ceské centrum fundraisingu,
které je ¢lenem Evropské asociace fundraisingu, vzniklo se zamérem podporovat
finan¢ni nezavislost organizaci obCanské spoleCnosti, a tak jiz od roku 2009 sdruzuje
profesionalni i za¢inajici fundraisery v Klubu. Tyto kluby se nachazeji v Praze a v Brné
a stfetavaji se jednou meésicné. ,, Klub fundraiserii, kromé sdileni informaci mezi jeho
Cleny, nabizi i potirebné (nejen) zakladni know-how, které je pro zacatecniky i pokrocilé

. evr s s 1, 34
V oboru casto tezke ziskavat.

3.4 Fundraisingovy plan

Aby mohl fundraising v organizaci fungovat, je tieba predem vymezit cile,
kterych by organizace, v urCitém c¢asovém obdobi, méla dosahnout. S tim souvisi také
propocitani nakladt, aby organizace védéla, kolik zdrojh je tfeba ziskat pro jeji ¢innost
na ndsledujici obdobi. Ziskavani penéz pro organizaci je dlouhodoby proces,
atak je dilezité se fidit uréitymi kroky k vytvofeni potfebného planu, témi jsou
piredevsim:

- definovat poslani organizace, které¢ by mélo byt stru¢né a vystizné, mél by jej
pojmout za své kazdy ¢len organizace a snadno jej reprodukovat,

- urcit konkrétni a métitelné cile, jez budou redln¢ dosazitelné,

- vypracovat realizacni a ¢asovy plan aktivit, diky kterému se zpracuje rozpocet,

- ovefit, zda organizace skutecn¢ reaguje na potieby a piani piipadnych donatort,

- zvazit zapojeni nejen Clenil, ale i dobrovolnikii do fundraisingovych akci,

- vybrat pro danou situaci nejvhodnéjsi fundraisingové metody,

- sestavit seznam moznych zdroja,

- specifikovat okruh darci,

- pozadat o dar,

- informovat dérce, k jakému ti¢elu bude jeho dar upotieben,

.. e 35
- snazit se o obnoveni/zvySeni daru.

¥Klub fudraiserd v  CCF. Fundraising [online]. 2005 [cit. 2017-09-13]. Dostupné z:
http://fundraising.cz/v1/kluby-fundraiseru-v-ceskem-centru-fundraisingu/
% REKTORIK, J. Organizace neziskového sektoru. Praha: Ekopress, 2010, s. 98.
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Fundraisingovy plan by mél byt ndpomocen pii vymezeni prostiedkil pro realizaci
vytycenych cili a mél by posilit stabilitu organizace. V planu je také definovana
metodika, ocekavané vysledky a rovnéz zahrnuje konkrétni aktivity fundraisingu,
Casovy harmonogram a kritéria, dle kterych miZze probéhnout zhodnoceni splnéni

stanovenych cila.

V této kapitole byly uvedeny hlavni definice a komponenty tykajici se oblasti
fundraisingu a jeho vyuziti nejen v oblasti trzni ekonomiky, ale také v oblasti
neziskového sektoru. Ctenai by tedy jiz mél znat samotny pojem fundraising, metody
atechniky fundraisingu s aplikaci na neziskové organizace a jeho souvislosti
s financovanim téchto subjekti. Fundraising je natolik vyznamnou soucasti kazdé NO,
ze existuji 1 profesiondIni fundraisefti, ktefi se vénuji této oblasti ve vybrané organizaci
aspomoci Klubu fundraiserii rozsifuji sviij okruh zdymi a informaci. Pomoci
pii vytvaieni a uplatnovani fundraisingu v organizaci by mél i tzv. fundraisingovy plan,
jez stanovuje urcity postup aktivit scilem aplikovat fundraising Vv organizaci
tou nejvyhodnéjsi cestou. Na samotny fundraising navazuje i oblast marketingu,

0 kterém vypovida nésledujici kapitola.
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4 Marketing nestatnich neziskovych organizaci

Vniméani marketingu jako procesu, do kterého patii fundraising neni ve slovniku
neziskovych organizaci to pravé. Naopak pravé neziskové organizace stavi svoji
existenci na fundraisingu a marketingové nastroje uplatiluji pouze v ptipadech, kdy jde
o ziskavani zdroji z prodeje vlastnich sluzeb a vyrobki.*® Marketing a fundraising
tak spolu s dalsimi kategoriemi jdou ruku Vv ruce napfi¢ neziskovym sektorem. Dilezity
je zde predevsim koncovy ¢lanek celého procesu, a tim je zakaznik, Ktery nakupuje
produkty a sluzby. V neziskovych organizacich se vyuziva jiného, avSak podobného

vyrazu jako je zakaznik, tzv. podporovatel organizace ¢i jeji darce.

4.1 Vymezeni pojmu marketing

Pokud bychom pojem marketing definovali cisté z ekonomického hlediska,
jak je pivodné tento pojem oznaCovan, narazime na Spoustu definic, stejné jako
u fundraisingu. Opét se ale vSechny definice shoduji na tom dalezitém, a tak muZeme
marketing vymezit jako: ,,Spolecensky a manazersky proces, jehoz prostrednictvim
uspokojuji jednotlivci a skupiny své potieby a prani v procesu vyroby a smény produktii
a hodnot.“® V uréitém slova smyslu tato definice plati i pro neziskovy sektor,
a to prave v ptipade, ze lidé v neziskové organizaci se snazi porozumét potiebam a prani
jak svych, tak i ostatnich mimo organizaci. Snazi se vytvaiet hodnoty a prostiednictvim
sluzeb a produktii tyto potieby a piani uspokojuji. Jedinym, a tim hlavnim rozdilem je,
ze cilem neni zisk, jak z pojmu marketing vychazi prvoplanov¢, ale vefejny prospéch
a kvalita poskytovanych sluzeb.

Kraus® také definuje marketing, a to jako metodu usmériiovani a aktivniho
ovliviiovani hospodaiské ¢innosti podle potieb trhu. I tato definice se svym zpiisobem
hodi na neziskovy sektor, nebot’ i NO reaguji na pozadavky svych darci a snazi se jim
vyhovét, jelikoZ pokud bude mit organizace dostatek darci, je zajiSténa do budoucich

obdobi, tudiZ se miiZze rozvijet a plnit své cile a poslani.

% SEDIVY, M. a O. MEDLIKOVA. Public relations, fundraising a lobbing. Praha: Grada, 2012, s. 75.
¥ KOTLER, P. Moderni marketing. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 40.
% KRAUS, J. Novy akademicky slovnik cizich slov. Praha: Academia, 2005, s. 505.
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Ze vsech definic jsem si vsak oblibila jednu, ktera dostatecné vystihuje veskeré
pocinani v této oblasti: ,,Z praktického pohledu znamenda marketing umeni nabidnout
poptavanée vyrobky/sluzby ve spravny cas a na spravném misté, za odpovidajici cenu,
S ucinnou reklamou a podporou prodeje tém spravnym zakaznikiim. “*% Domnivam

se tedy, Ze k této definice neni potieba cokoliv dalsiho vysvétlovat.

4.1.1 Strategie v marketingu

Stejn¢ jako ve fundraisingu, je potieba i1 v marketingu vyuzivat urcité postupy
a strategie. Fundraising se zabyva ptfedev§im zdroji a nyni je nezbytné se zaméfit
na kritéria, kterd nas 1épe povedou v marketingovém fizeni uvnitf 1 navenek organizace.
Tyto zakladni strategické kroky, jez uvadi Sedivy a Medlikova®, jsou v podobé¢ otazek,
které je nutné si zodpovédét, aby marketing Vv organizaci fungoval, a témi jsou —
Pro koho? Kaolik jich je? Kde jsou? Kdo jsou?

Diky témto otazkdm si dand organizace ujasni ndsledujici - jaké osoby, skupiny
osob ¢i organizaci chce oslovit; jak rozsahla je tato skupina ¢i organizace; kde osoby
bydli, kde maji sidlo, jaka mista nav§tévuji, a tedy, jak se k nim pfipadné dostaneme

a v neposledni fadé, kdo oslovovani jsou, jaké maji potteby, jaké jsou jejich zajmy atd.

4.2 Marketingovy mix

V piedchozim kroku byl vymezen kone¢ny ¢lanek celého procesu, tedy v piipadé
neziskového organizace je to jeji darce, piispévovatel, donator. V nasledujici
podkapitole je potfeba si ujasnit dalS$i postup V procesu marketingového fizeni,
a tim je pochopeni a odhaleni potieb a prani tohoto darce. Soucasti je vymezeni
nasledujicich komponent, jejichz kombinaci piehledn& definuje Rektoiik* jako tzv. 4P
marketingového mixu, jez vychdzi zpocatecnich pismen anglickych vyrazi
pro nasledujici pojmy - vyrobek/produkt (Product), cena (Price), distribuce/misto

(Place), komunikace/propagace (Promotion).

% SIMKOVA, E. Management a marketing v praxi neziskovych organizaci. Hradec Kralové: Gaudeamus,
2009, s. 97.

40 §EDIVYV, ’M. a 0. MEDLIKOVA. Uspé§nd neziskova organizace. Praha: Grada, 2011, s. 76.

1 REKTORIK, J. Organizace neziskového sektoru. Praha: Ekopress, 2010, s. 83.
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Produkt

Jak jiz ze samotného slova vyzniva, produktem jsou veskeré vyrobky a sluzby,
jez organizace vyrabi a poskytuje. Na rozdil od vyrobkd, které mize zakaznik vidét,
porovnavat, osahat si je a stejn¢ tak vyrobce naptiklad skladovat, maji sluzby nevyhodu,
jelikoz tyto vétsSinou poskytuje lidsky faktor a od toho se odviji samotnd kvalita

sluzby.** U neziskovych organizaci zpravidla prevazuji sluzby nad vyrobky.

Cena

jelikoz pravé hodnota prodavanych vyrobkid a sluzeb je zdrojem piijmu. ,,Cena
vyjadiuje mnozstvi penéz, které musi zakaznik za produkt zaplatit. «43 Aby tento sménny
obchod fungoval, je potteba znat, kolik co stoji a pfizpusobit cenu vydajim organizace
za dany produkt, stejné¢ tak jako konkurenénim bojim, bézné cené za stejny

nebo podobny produkt, mistu, ¢asu a dals$im faktortm.

Misto
Misto urcuje, jak, kde a kdy bude dany produkt prodavan. Jde o distribuci téchto
vyrobkll a sluzeb a organizace by se méla snazit o co nejlepsi cestu produkti smérem

k zakaznikovi, aby to bylo vyhodné pro ob¢ strany.

Propagace

Propagace pomahé organizaci své vyrobky a sluzby prodat. Jde o presvédc¢ovani
a informovani cilovych zakaznikti o danych produktech organizace - jak se k nim dostat,
jak je odkoupit, jak piispét organizaci atd. Forem inzerce je nespocet, od novinovych
inzeratl a ¢lankd, pres plakaty, telefonaty ¢i osobni schlizky, po socialni sité¢ a média.
Rektofik® uvadi 4 zakladni formy komunikace — reklama, osobni prodej,
publicita/public relations a podpora prodeje. Tyto formy propagace vyrobku a sluzeb

si blize vysvétlime v praktické ¢asti této prace.

Tento zakladni marketingovy mix vSak neni zcela dostacujici v rdmci aplikace

marketingu sluZeb v neziskovych organizacich. Pokud tento mix rozsifime o nasledné

2 SEDIVY, M. a O. MEDLIKOVA. Uspé§nd neziskova organizace. Praha: Grada, 2011, s. 77.

* SIMKOVA, E.Management a marketing v praxi neziskovych organizaci. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2009, s. 105.

* REKTORIK, J. Organizace neziskového sektoru. Praha: Ekopress, 2010, s. 84.

31



3faktory - Lidé (People), Materialni prostfedi  (Physical evidence)
a Procesy (Process)*, vznikne tzv. marketingovy mix 7P. Pravé tento se mi pro tcely

prace zda nejvhodnéjsi. V nasledujicim textu si tedy vysvétlime doplnéné pojmy.

Lidé

V ramci marketingového mixu hraji lidé dulezitou roli. Lidsky faktor je zde bran
ze dvou hledisek. Prvnim dilem jsou samotni pracovnici organizace, jeji dobrovolnici,
Clenové a lidé jakkoliv zucastnéni na fizeni a chodu organizace, jeZ poskytuji sluzby
a zajiStuji kontakt se zakaznikem. Jednak jsou to cilovi klienti, zdkaznici organizace,

ktefi tyto nabizené sluzby vyuzivaji.

Materialni prostiedi

Materialni prosttedi ukazuje hmotnou povahu sluzeb, jako jejich vlastnost.
Lze sem zafadit at’ uz samotnou sluzbu, ktera je zhmotnéna napiiklad brozurou,
vzhledem webovych stranek, oblecenim zaméstnancti, ¢i rliznymi pomuickami, jez jsou
k poskytované sluzb¢ tieba. Patii zde ale i samotné misto, kde je sluzba poskytovana —
tedy budova, kancelaf apod. To vSe vytvaii urCity dojem a ovliviiuje zdkaznika

jiz pi1 prvnich dojmech, aniz by samotnou sluzbu vyuzil.

Procesy

Tyto procesy naopak urcuji, jakym zplisobem je sluzba poskytovana.
Jde pifedev§im o kvalitu systému poskytovani, o nové technologie, diky nimz
se mizeme pomoci marketingu dostat blize k zakaznikovi a Iépe mu porozumét.
Ptikladem informacnich technologii miize byt napf. prizkum trhu nebo vyuziti

internetovych sluzeb.

4.3 Marketingovy plan

Postupy, jako je strategie marketingu a marketingovy mix, jsou nezbytné
k samotnému marketingovému fizeni a umoziuji sestavit tzv. marketingovy plan.
,,Marketingovy plan je jednim ze zakladnich procesii, ktery jde ruku v ruce

«46

S fundraisingem a public relations. Je to pisemny dokument, ktery udava smér

marketingovych ¢innosti dané organizace a pomaha smétovat k cilim a plnéni poslani.

4 YAngKOVA, M. Marke{ing shfz“eb’: efektivné a moderné. Praha: Grada, 2014, s. 21.
* SEDIVY, M. a O. MEDLIKOVA. Uspésna neziskova organizace. Praha: Grada, 2011, s. 82.
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Me¢l by byt struény, ale vystizny, pfehledny a jednoduchy, aby mu ¢tendi porozumél.
Pti vytvateni planu bychom se méli fidit nasledujicimi body, které by mél marketingovy
plan obsahovat, a témi jsou:
- realizacni shrnuti, jez Ctendfi nastini nejvyznamnéjsi body, poskytne strucny
prehled celého planu a jeho piinos pro organizaci,
- analyza soucasné situace, do které spada napiiklad SWOT analyza, a dale pak
zjiSténi potieb a prani klientd,
- cile, které musi byt vsouladu s poslanim organizace a jez vymezuji, jakym
smerem se organizace vydava,
- postupy, které urcuji zpisob dosazeni jednotlivych cili (jedna se tedy o urcitou
marketingovou strategii),
- Uvedeni do praxe, tedy vymezeni jednotlivych ukoli pro vSechny zucastnéné
(specifikujeme tim jednotlivé osoby a jejich odpovédnost pii plnéni planu),

v v o ’ v / ’ . o . 47
- rozpocet, coz je vykaz ocekavanych zisku a ztrat.

4.3.1 Marketingovy vyzkum

Kromé¢ tohoto postupu vSak mizeme vyuzit 1 jiné metody, jak zajistit GspéSny
chod organizace. Abychom mohli marketing v organizaci dobie naplanovat a nasledné
fidit, je tfeba znat veSkeré informace o cilovych skupinach a ptipadnych
podporovatelich  organizace.”®* Ktomu nam slouzi tzv. prizkumy trhu
neboli marketingové vyzkumy, které tyto informace zjistuji, a na jejichz zakladé
se marketingovy plan ustanovuje. ,, Neziskové organizace musi provddeét prizkum trhu,
aby zjistily, co si verejnost preje, a podle ziskanych dat se snazi tato prani co nejlépe

49 Lo , et g e .. o
““* Ve své predchozi bakalatfské praci jsem pouzila metodu dotaznikového

uspokoyjit.
Setfeni k analyze soucasné situace ve vybrané organizaci, jez zjiStovala povédomi
vefejnosti o organizaci, jeji Cinnosti a poslani, vyuzivani marketingovych aktivit
a potfeb a ptani cilovych zakaznikl, jehoz vysledky ¢astecné uplatnim pti vyzkumném

Setfeni v praktické ¢asti této diplomové prace.

4 IV{EKTORfK, J. Organizage nezigkoyého sektoru. Praha: Ekopress, 2010, s. 90.
8 SEDIVY, M. a O. MEDLIKOVA. Uspésna neziskova organizace. Praha: Grada, 2011, s. 83.
* KINCL, J. Marketing podle #hii. Praha: Alfa Publishing, 2004, s. 145.
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V piedeslych kapitolach bylo vysvétleno, ze fundraising i marketing jsou nedilnou
soucasti zivota nestatnich neziskovych organizaci. Avsak fundraising ani marketing
nestoji v popfedi a neni nadfizen jinym oblastem, které se nestatnich neziskovych
organizaci tykaji. ,,Fundraising je proces, ktery se spolecné s PR, marketingem
a lobbingem podili na kvalité internich a externich vztahii. Primo ovliviiuje znacku,
dobré jméno a image organizace. “*0 prave zminény public relations v ramci
neziskovych organizaci si pfiblizime v nasledujicim textu, jako doplnéni predeslych
poznatkl k utvoreni celkového obrazu vsech nastroji, jez mize nestatni neziskova

organizace VyuZzit.

4.4 Public relations

Neziskové organizace nepotiebuji jen penize pro svlj chod, potiebuji také
samotnou Uc¢ast obCanl na plnéni jejich cilll a pfedev§im porozuméni vefejnosti jejich
hodnotam. S vefejnosti a komunikaci souvisi tzv. Public Relations, zkracené PR,
v ptekladu Vztahy s vefejnosti. Pokud se podivame do slovniku, najdeme stru¢nou
definici tohoto pojmu, kdy PR muZze mit vice vyznamu, a t€émi jsou tyto dva nasledujici:
., 1. cilevedomé ovliviiovani verejnosti s vyuZitim sociologie a psychologie, 2. odbor,
oddélent firmy, agentura, stiedisko zabyvajici se vztahy a komunikaci s vefejnosti“.>*
AC se miize zdat, ze oba vyznamy se od sebe lisi, cil maji stejny - ovliviilovani
vetejnosti. Cepelka® pak uvadi 4 hlavni cile, které k PR patf, a témi jsou:

- ziskani podpory vetejnosti,

- ziskani ptiznivého klima pro fundraisingové kampang,

- rozSifeni a udrzeni ucasti dobrovolniku,

- propagovani svého programu a sluzeb.

Diky témto ciltim si Ize nasledné pfedstavit, jaké metody a techniky fundraisingu

a marketingu je mozno vyuzit, a které jsou naopak nevhodné.

% KINCL, J. Marketing podle k. Praha: Alfa Publishing, 2004, s. 46.
** KRAUS, J. Novy akademicky slovnik cizich slov. Praha: Academia, 2005, s. 669.
%2 CEPELKA, O. Prdce s veiejnosti V nepodnikatelském sektoru. Liberec: Nadace Omega, 1997, s. 18.
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Podle Sedivého®® jde v PR o veskeré aktivity a &innosti, které se v organizaci
provadi kvili dobré povésti, a jde o tyto aktivity:

- posilovani firemni kultury a image organizace,

- provoz webovych stranek,

- vydavani tisténych materiala,

- pofadani akci,

- komunikace s dulezitymi partnery,

- komunikace s médii.

Veskeré tyto poznatky o public relations a jeho vyuziti pfispivaji k lepSimu

fungovani organizace a jejimu zajisténi do budoucna.

Stejn€ jako vSechny prtedeslé teoretické poznatky z prvnich kapitol vyuZiji

r v

v praktické c¢asti této prace, fundraising, marketing a s tim souvisejici public relations
nebudou vyjimkou. Diky této teoretické Casti jsou z €asti objasnény nékteré dilci cile,
jez pomahaji dosahnout cile hlavniho, uvedeného v tivodu této diplomové prace. Témito
dil¢imi cili jsou:
- vymezit nestatni neziskové organizace v kontextu narodniho hospodarstvi,
- definovat zdroje financovani a hospodafeni nestatnich neziskovych
organizaci,
- objasnit moznosti vyuziti fundraisingu a marketingu v nestatnich
neziskovych organizacich.

V nasledujicim textu se diplomova priace zamétuje predevSim na vyzkumna
Setteni, diky kterym bude zcela dosazeno cile hlavniho. Objasnéni veskerych souvislosti
a uvedeni ucelen¢ho ptehledu o hospodateni vybrané organizace, jeho zdrojich, vyuziti
fundraisingu a marketingu uvniti i navenek, je dulezitym aspektem k uspéSnému

vypracovani této prace.

¥ SEDIVY, M. a O. MEDLIKOVA. Public relations, fundraising a lobbing. Praha: Grada, 2012, s. 51.
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5 Metodologie

V ptedchozi ¢asti této prace bylo vymezeno spousta pojmit a teoretickych
poznatkd. V nasledujici Casti tyto znalosti a védomosti budou vyuzity ke zpracovani
praktické Casti prace, kterd je zaméfena na vybranou nestatni neziskovou organizaci,
atou je Kynologicky klub Prost&jov. Na této vybrané organizaci jsSou demonstrovany
veskeré poznatky z teoretické €asti prace a nasledné na to, diky vybranym metodam

plnény vytycené cile.

5.1 Cile prace

Jak jiz bylo vymezeno v Givodu, tato prace si klade za hlavni cil vymezit zdroje
financovani a zhodnotit jejich vyuzivani ve vybrané organizaci. Je potieba shromazdit
informace o hospodafeni, o zdrojich, které organizace ziskava pro svou cinnost,
a dale o metodach a technikach fundraisingu a marketingu, jez vyuziva. Nasledné je nutné
zjistit, jaké jsou naklady na provoz organizace a jaky je vyvoj vysledku jejiho hospodaieni.
Na hlavni cil navazuji dil¢i cile, které specifikuji blize cil hlavni a pomahaji jej rozvést
a zpracovat. V uvodu této prace byly nastinény cile, jez se tykaly pfedevsim teoretické
Casti této prace, a tak zde uvadim jiz jen ty, kterych se snazim dosadhnout v praktické

¢asti. Témi jsou:

urcit zdroje financovani a zhodnotit jejich vyuzivani ve vybrané organizaci,
- popsat a analyzovat vyuziti fundraisingu ve vybrané organizaci,

- popsat a analyzovat vyuziti marketingu ve vybrané organizaci,

navrhnout naméty pro zlep$eni fungovani organizace a jejiho rozvoje.

V této praktické Casti se pokusim splnit zbyvajici dil¢i cile a s pouzitim veSkerych
poznatkli z obou ¢asti diplomové prace, ze souhrnu Casti teoretické i praktické,
dosahnout cile hlavniho. V souvislosti s témito cili byly vybrany vhodné vyzkumné

metody, o kterych pojednava nasledujici kapitola.
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5.2 Metody vyzkumného Setieni

Abychom mohli dosahnout vyse uvedenych cild, je tieba vybrat spravné postupy
a metody. V nasledujicich podkapitolach si pfiblizime metody, které jsem zvolila
pro své vyzkumné Setfeni, a témi jsou - analyza dokumentt, metoda rozhovoru

a SWOT analyza.

5.2.1 Analyza dokumenti

K leps§imu pochopeni a proniknuti do dané problematiky je hlavni vyzkumnou
metodou, jez pomaha zpracovat vétSinu praktické ¢asti této prace, analyza dokumentd.
Tato metoda je rozmanitd svym zabérem a nezahrnuje pouze listiny a Casti textu,
ale také veskeré texty nejriznéjsiho druhu, filmy, fotografie, umélecké predméty a dalsi.
., V Sirsim pojeti analyzou dokumentut v oblasti kvalitativniho pristupu chapeme analyzu
Jjakéhokoliv materidlu, ktery je zdrojem informaci relevantnich cilim studie. “>*
Vzhledem k tomu, Ze neni mozné jiz vzniklé dokumenty ovlivnit, je nadmiru dulezité
jejich tfidéni, sestavovani a interpretace. Tyto materialy existuji nezavisle na nasi
vyzkumné ¢innosti v tom smyslu, Ze je tedy sami netvoiime a také nemizeme ovlivnit
jejich kvalitu ani samotnou podobu, na rozdil od jinych metod, napi. rozhovoru,
kdy data sami vytvatime. , ,Analyza dokumentii patii k standardni  aktivité
jak v kvalitativnim, tak v kvantitativnim vyzkumu. Dokumenty — vSechno napsané
nebo prosté zaznamenané — mohou byt podrobeny analyze z riznych hledisek. “>

Zatimco v teoretické Casti, kterd je zaméfena na zakladni pojmy a orientaci
vV ramci nestatnich neziskovych organizaci, se jednalo o studium odborné literatury,
legislativnich a jinych zdroji, v praktické casti je potieba prostudovat jednotlivé
dokumenty souvisejici s danou organizaci - pfedev§im jeji interni dokumenty, jako jsou
penézni deniky, stanovy organizace, zdznamy o jeji registraci, vyrocni zpravy, zapisy
z ¢lenskych schizi, informace na webovych strankdch a socidlnich sitich, letaky

a plakaty, ¢lanky v tisku aj.

¥ MIOVSKY, M. Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada Publishing,
20086, s. 98.
* HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal, 2016, s. 134.
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5.2.2 Rozhovor

Metoda rozhovoru je ziejmé jedna z  nejobvyklejSich  metod,
které se v kvalitativnim vyzkumu vyuziva, nebot” komunikace mezi lidmi je ptirozenou
souCasti naseho zivota. VyznaCuje se kladenim otazek lidem, naslouchdnim,
a tim ziskavanim pozadovanych informaci. Dotazovani obecné¢ zahrnuje rizné typy
rozhovorti, dotaznikti, $kal a testi. Tyto metody se mohou pouzit samostatné,
nebo v kombinaci s jingmi metodami.”® Pojem rozhovor miizeme také zaménit s b&7né
pouzivanym anglickym slovem interview. ,,Interview je metoda shromazdovani dat
0 pedagogické realité, kterd spociva v bezprostiedni verbalni komunikaci vyzkumného
pracovnika a respondenta. ““’ 1 terminem interview oznadujeme takovy rozhovor, ktery
je moderovany a provadeény s ur¢itym cilem a ucelem vyzkumné studie. %8

Ja jsem si zvolila metodu polostrukturovaného rozhovoru, jez se vyznacuje
definovanym tucelem a urcitou osnovou, avSak je velmi pruzny co se tyCe procesu
ziskavani dat. Umozniuje klast doplnujici otazky, a tak ziskavat vice ptesnéjSich dat.
Polostrukturovany rozhovor je jakousi zlatou stiedni cestou mezi krajnimi formami
dotazovani — strukturovanym rozhovorem Suzavienymi otazkami na stran¢ jedné
a volnym rozhovorem bez osnovy na stran¢ druhé. Tento védecky postup je V této
diplomové praci uplatnén pievazné jako dopliujici technika k hlavni vyzkumné
metodé — analyze dokumentli, a pomaha tak utvofit uceleny piehled o veSkerych
aktivitach a fungovani vybrané organizace.

Rozhovor probihal s pokladnikem organizace, jelikoz tato osoba byla nejvice
kompetentni v oblasti hospodafeni a financi ve vybrané organizaci. Pokladnikem
je vnyngjdi dobé &lenka této organizace, Iveta Stevulovd, a rozhovor probihal
V klubovné organizace dne 4. 2. 2018 v dopolednich hodinach. Sle¢na Iveta mi dala
souhlas se zpracovanim rozhovoru do pisemné podoby a jeho cely text lze vidét

v Ptiloze ¢. 1.

® HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal, 2016, s. 168.

¥ CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu: zdklady kvantitativniho vyzkumu. \yd. 1. Praha:
Grada, 2007, s. 182.

% MIOVSKY, M. Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada Publishing,
2006, s. 156.
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5.2.3 SWOT analyza

Aby bylo mozné vytvorit Gspésné aplikovat marketing v organizaci, je dulezité
prozkoumat veskeré faktory, které se organizace a jeji Cinnosti dotykaji. K tomu
je vyuzivana tzv. situacni analyza. Nejznaméj$i a nejpouzivanéjsi situacni analyzou
je SWOT analyza. Pojem SWOT analyza, podobné jako 4P marketingového mixu,
vyuziva pocate¢ni pismena anglickych slov - Strenghts (silné stranky), Weaknesses
(slabé stranky), Opportunities (piilezitosti) a Threats (hrozby).

,SWOT analyza je viastné spojenim dvou analyz:
- analyza vnitiniho prostredi, tzv. mikroprostredi, je tvorena z analyzy silnych
a slabych stranek organizace (strenghts and weaknesses),
- analyza vnéjsiho prostredi, tzv. makroprostredi, je tvorena analyzou
prilezZitosti a hrozeb organizace (opportunities and threats). «59

Tato metoda tedy pomaha zaméfit pozornost organizace na jeji kli¢ové oblasti.
Dalsi autor uvadi SWOT analyzu takto: ,,Jednd se o strucny seznam kritickych faktori
uspéchu na daném trhu, ktery hodnoti silné a slabé stranky organizace ve srovnani
s konkurenct. “®® Uvedena analyza klade otazky, jez umozni organizaci, aby se Iépe
rozhodla, zda bude schopna splnit naplanované cile a jakym piekazkam bude muset
Celit. P vytvareni této analyzy se stranka rozd¢li do ¢tyt ¢tverct - do vrchni roviny
se vyznadi piednosti a slabiny a prileZitosti a hrozby se uvedou do linie spodni.®*

Po vymezeni téchto bodii je mozné postupovat dale v planovani konkrétnich
¢innosti a Vv utvaieni marketingu organizace. Vytvofena SWOT analyza je uvedena

v kapitole 9.1.

% REKTORIK, J. Organizace neziskového sektoru. Praha: Ekopress, 2010, s. 88.
% KOTLER, P. a spol. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 112.
81 WESTWOOD, J. Jak sestavit marketingovy plan. Praha: Grada Publishing, 1999, s. 33.
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6 Kynologicky klub Prostéjov

Pfedmétem zkoumani této diplomové prace je Kynologicky klub Prostéjov (dale
jen ,KK*“ nebo ,Klub“), ktery se zabyva vycvikem pst a vzdélavanim psovodu.
Z puvodniho slova kynologie, je? Kraus®® oznaGuje jako nauku o psech, jejich
zevngjsku, chovu, vyzivé a nemocech, se v dnesnim slova smyslu tento obor zabyva
vSemi aspekty Zivota psa. Tyto oblasti se tykaji nejen zdravi a vyzivy psu, ale také jejich
chovanim, praci s nimi, psimi sporty a samoziejmé jejich souzitim v lidském svéte.
Vyse uvedeného Klubu jsem dlouholetou ¢lenkou, a jelikoz sama vlastnim hned nékolik

pst, jsem velmi vdécna za moznost, Ze tuto organizaci ve mesté mame.

6.1 Pravni uprava organizace

Problematika tohoto druhu nestatnich neziskovych organizaci byla piivodné
obsahem dnes jiz zruseného zakona ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcanu, ze kterého
také vyplyval plvodni néazev téchto organizaci, tj. ,,obCanské sdruzeni®.
Nyni, s ptfichodem nové legislativy v roce 2014, zakona ¢. 89/2012 Sb., obfanského
zakoniku (dale jen ,,NOZ®), je zaveden termin zapsany spolek (zkratka z. s.), a stale
je to jedna z nejrozsitenéjsich forem NNO. V nasledujicim textu je stru¢né vymezena
zékladni legislativni prava spolkii.

K zaloZeni spolku je potteba alespoil tiech osob vedenych spole¢nym zdjmem,
shodnou-li se na obsahu stanov, jez musi zahrnovat alespon nazev a sidlo spolku,
jeho tcel, prava a povinnosti ¢lenti a uréeni statutarniho organu. Hlavni ¢innosti spolku
muze byt jen uspokojovani a ochrana téch z4jmu, k jejichZ napliiovani je zalozen. Zisk
Z ptisobeni organizace lze pouzit pouze pro spolkovou c¢innost. Spolek vznika dnem
zépisu do vefejného rejstiiku. Clenstvi ve spolku se vaZe na osobu ¢lena. Kdo se uchézi
o Clenstvi ve spolku, projevuje tim vili byt vazan stanovami, zaroven vSak neruci za
dluhy spolku. Toto €lenstvi zanikd vystoupenim, vylouc¢enim, nezaplacenim ¢lenského
prispévku a dal§imi zplsoby uvedenymi ve stanovach ¢i zakoné. Orgéan spolku jsou
statutarni organ a nejvyssi organ, piipadné kontrolni komise, rozhod¢i komise a dalsi

organy urcené ve stanovach. Stanovy urci, je-li statutarni organ kolektivni (vybor) nebo

82 KRAUS, J. Novy akademicky slovnik cizich slov. Praha: Academia, 2005, s. 467.
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individualni (pfedseda). Nejvyssim orgdnem spolku byva zpravidla ¢lenska schiize, jez
k zasedani svolava statutarni organ nejméné jedenkrat do roka. Zrusit spolek mtize soud
za podminek uvedenych v zakong, atémi jSOu — vyvijeni Cinnosti zakazané (popirat
nebo omezovat prava pro narodnost, pohlavi, rasu apod., roznécovat nenavist a
nesnasenlivost, podporovat nasili); vyvijeni ¢innosti vrozporu shlavni a vedlejsi
¢innosti spolku; nuceni tietich osob ke ¢lenstvi ve spolku, k ucasti na jeho ¢innosti nebo

k jeho podpore; branéni &leniim ze spolku vystoupit.®®

6.2 Charakteristika organizace

Kynologicky klub Prostéjov, celym ndzvem Moravskoslezsky kynologicky svaz
zakladni organizace — Kynologicky klub Prost&jov, ma pravni formu zapsaného spolku.
Jelikoz tento Klub vznikl jesté pfed platnosti NOZ, musel do 31. 12. 2016 zmenit
své stanovy tak, aby vyhovovaly nové pravni normé. KK Prostéov spada
pod Moravskoslezsky kynologicky svaz (dale jen ,MSKS®), jenz je dobrovolnym,
nepolitickym sdruzenim v oblasti kynologie. MSKS je prostfednictvim Ceskomoravské
kynologické unie, coz je vrcholny organ kynologie Vv Ceské republice,
¢lenem Mezinarodni kynologické federace (dale jen ,,FCI*).

Z piedchozich kapitol si tedy mizeme shrnout, jak se tato organizace vymezuje.
Jak jiz bylo feceno, dle NOZ je to tedy zapsany spolek. V ramci své ¢innosti splituje
podminky tzv. vetfejné prospésnosti, jez NOZ upravuje v § 146: ,, Verejné prospésna
je pravnickad osoba, jejimz posldanim je prispivat v souladu se zakladatelskym prdavnim

(K64 ~ 14 14 r
a fadi se do nestatniho

jednanim vlastni cinnosti k dosahovani obecného blaha, ...
neziskového sektoru. Nejvy$§im organem organizace je ¢lenska schiize a statutarni
organ je individualni, tzn., ze Klub ma svého predsedu.

KK Prostéjov vznikl v roce 1990 a jeho soucasni ¢lenové v této dlouholeté tradici
nadale pokracuji nejen v piipravnych kurzech a vycviku, ale také v jeho reprezentaci
na riaznych zavodech a zkouskéach u nds i v zahranic¢i, v Sirokém okruhu kynologickych
disciplin. Zazemi Klubu lezi nedaleko centra mésta Prost&jov, v biokoridoru Hloucela.

Tento lesik lemuje severozapadni ¢ast mésta. Pozemek, na kterém se organizace

nachazi, sousedi s mysliveckou sttelnici a rozlehlymi poli na jedné strané¢ a lesikem

%3 Novy obcansky zdkonik 2014: rejstiik: redakcni uzavérka 26. 3. 2012. Ostrava: Sagit, 2012, s. 30-35.
8 Tamtéz, s. 24.
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S potokem na stran¢ druhé. Na pozemku se nachazi budova s kuchyiikou, socialnim
zafizenim, zastfeSenymi kotci a dvéma pristiesky na stroje, nafadi a piekazky. Clenska
zakladna v tomto roce tvoii cca 80 zapsanych ¢lendl, z toho je ale bohuzel aktivni na

¢innosti a rozvoji organizace jen pulka.

6.2.1 Poslani organizace

Jako kazdd organizace tohoto typu, musi mit i tento Klub své urcité,
byt i nepsané, poslani, se kterym jsou vSichni ¢lenové srozumeéni a piijimaji jej za své.
Poslani tohoto Klubu je uvedeno na webovych strankach Klubu:

,, Poslusny pes = spokojeny majitel, pejsek i jeho okoli... Pes, ktery je stale
upoutany na voditku, neproZije viitbec pékny Zivot. Navic ani majitel ze spolecnych
prochazek nebude mit pékné zazitky. Neukdaznény a nevychovany pes se totiz snadno
stane naprosto nezvladatelnym a zacind byt tedy svému okoli ,,na obtiz*, v horsim
pripadé i nebezpecny. Jenze nevychovaného psa si zodpovédny majitel jen tézko dovoli
pustit z voditka. Proto by mél poslouchat, reagovat na nds povel. Kazdé plemeno
se da vychovat, je to hlavné o pristupu majitele. “®® Ne nadarmo se fika »Jaky pan,

takovy pes!“ a timto heslem se KK Prostéjov fidi a mély by i ostatni kynologické kluby.

6.2.2 Vychova a vzdélavani v ramci Klubu

Lidé ve vétSin€ ptipadi netusi, co si pod pojmem ,kynologie“ nebo ,.kynologicky
klub* predstavit. Jesté v nedavné dob¢ se kynologii vénovaly predevsim bezpecnostni
slozky, jako byla vojenskd sluzba nebo utvary policie. AvSak s rostoucim trendem
potizovani pst jako domacich mazlicki, se zvySuje i poptavka po sluzbach v oblasti
vycviku a chovu téchto zvifat. Hlavnim poslanim Klubu je tak vytvofeni vztahu mezi
psovodem a psem. Klub se snaZi ptispét k vychové nejen samotnych psu, ale piedevs§im
jejich majiteli. Diky vymezeni této organizace jakozto zajmové, muzeme definovat
funkci Klubu jako zajmové setkavani vSech vékovych kategorii se spole¢nym zajmem,
atémijsou psi. Lze tak hovofit o traveni volného c¢asu, jak déti a mladeze,
tak i dospé€lych a seniorti. Tato organizace patii mezi mnoho dalSich, které zaujimaji
znacné misto ve sféfe volnocasovych aktivit. Jak jiz bylo zminéno vyse, tato spolkova
¢innost neni omezena vékem, a tak tento Klub navstévuji i déti pfedskolniho véku,

které se zde mohou naucit nejen pracovat se psem a ucit ho riiznym kousklim a trikiim,

% Kynologicky klub Prostéjov [online]. 2011 [cit. 21. 3. 2018]. Dostupné z: http://kkprostejov.webnode.cz
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ale i sami se sebou a ziskavat nové dovednosti a znalosti, zdokonalovat se. Stejn¢ tak
v Klubu lze vidét i dospé€lé ¢i seniory, ktefi se riznym kynologickym sportim vénuji
vV ramci svého volného Casu nebo v ramci dalsiho vzdélavani dospélych. ,, Neformdlni
se realizuje mimo formalni vzdélavaci systém. Jde o soubor vzdélavacich aktivit zajmového
a kulturniho vzdélavani, firemniho vzdélavani, komunalniho vzdélavani, patii sem
riznorodé kampané (zdravotni, ekologické apod.). Je zaméreno na urcité skupiny populace.
Mohou jej organizovat ruzné instituce (napr. podniky, kulturni zarizeni, nadace, kluby, ... ).
Toto vzdelavani muze byt orientované do ruznych oblasti, napr. ke zdravotni problematice,
k vypocetni technice, do oblasti umeni apod. Patri sem ruzné predndasky, kurzy, skoleni atd.
Cilem tohoto vzdélavani je pozmani a reSeni potreb a problemii frekventantii, nikoliv
formaini kvalifikace. “®®

Podstatnou slozkou v oblasti vzdélavani a osvéty u déti a mladeze je také rodinné
prostiedi, ze kterého dit¢ pochazi a zejménak jakym hodnotam je vedeno,
nebot’ péce 0 psa neni kratkodobou zélezitosti. Z tohoto diivodu by si pfedevsim rodice
méli pfi pofizovani nejen tohoto zivého tvora uvédomit, jestli to dané dité zvladne,
nebo jestli veskera odpovédnost nepadne po Case jen na né samotné. Co se tyce
seniorské cCasti organizace, je dilezité jim ukéazat, ze pes nemusi byt jen uvazan
na voditku a prochazka muze byt delsi, nez jen okolo domu, kde senior bydli. To vSe
samoziejmé v ramci sil daného seniora. Vychova a vzdélavani se tykaji vSech generaci.
U¢i je mnoho dovednosti, znalosti a vlastnosti, jako jsou napf. trpélivost, odpoveédnost,
tolerance, souhra, ochota spoluprace ¢i komunikace. VSichni ¢lenové organizace
i Siroka vefejnost mad moznost se zapojit do veSkerych akci a aktivit, které Klub
organizuje, a tak utuzovat vztahy nejen uvnitf organizace, ale i navenek, a posilovat tak
soudrznost, kolektivni praci aj. Jak vidime, tak Cinnost organizace se dotykd vSech
slozek uceni - kognitivni, senzomotorické, ipostojové a diky takovémuto traveni
volného Casu, stejné jako ostatni organizace zamétené na tyto vékové skupiny, poméaha
piedchazet trestné ¢innosti a nevhodnému traveni volného Casu.

Aby ¢lenové organizace uspokojili poptavku zajemct, kterd je na trhu pocetna,
je dulezité, aby se nadale vzdélavali a informovali se 0 novych moznostech vycviku,
a nabyvali tak novych znalosti a poznatkti z oboru. Diky tomuto miZe organizace plné

a spolehlivé nabizet kvalitni statky a sluzby, které svym klientim poskytuje.

% BEDNARIKOVA, I. Kapitoly z andragogiky 1. 1. vyd. Olomouc, 20086, s. 58.
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7 Analyza hospodai‘eni organizace

Podle stanov MSKS®’ mohou subjekty spadajici pod tuto organizaci podnikat
nebo provozovat jinou vydéleénou cinnost, ale pouze jako vedlej$i hospodaiskou
¢innost, a to za ucelem hospodarské podpory pii dosahovani cili téchto organizace.
Zisk dosazeny Cinnosti spolku nesmi byt rozdélen mezi Cleny, ale musi byt opétovné
vyuzit na ¢innost organizace, tedy na jeji chod, zajisténi do budoucna a veskeré aktivity.
Klub hospodati se svym jménim, které je tvofeno majetkem spolku a jeho zavazky.
O zasadach hospodareni a jeho vedeni rozhoduje predseda Klubu, jakozto individualni
statutarni organ spolku.

Cilem této kapitoly je vymezit hlavni a vedlej$i zdroje financovani a v zavéru
prace zhodnotit jejich vyuZzivani v nestatni neziskové organizaci, Kynologicky klub
Prostéjov. K vypracovani této casti diplomové prace byla pouzita metoda analyzy
dokumentti, kterd je zaroven metodou hlavni a jako pomocnd technika, k dotvofeni

ucelenych informaci, byla uplatnéna metoda rozhovoru.

7.1 Rozbor vysledki hospodaieni a finan¢nich zdroju

Tato prakticka Cast prace je zamétfena predevsSim na analyzu sekundérnich dat,
jako jsou ucetni tabulky o piijmech a vydajich a vyro¢ni zpravy se zaméfenim
na hospodaieni organizace. Cilem je analyzovat toto finan¢ni hospodafeni vybrané
organizace a Vv zavéru prace navrhnout jiné moznosti ziskavani finan¢nich prostiedk.
Dle stanov Klubu, které mizeme vidét v Ptiloze €. 2, jeho piijmy tvofi zejména:

- ro¢ni ¢lenské ptispévky stanovené Clenskou schiizi,

- podil z vynost kynologickych akci,

- sponzorské piispévky, dary a jiné ptijmy.

87 Moravskoslezsky kynologicky svaz. Stanovy MSKS [online]. 2015 [cit. 21. 3. 2018]. Dostupné z:
http://mww.msks.cz/24858-stanovy-msks

44



Vydaje organizace pak tvoii predevsim:

- naklady spojené s udrzbou a provozem kynologického aredlu,

- poplatky plynouci z ¢lenstvi v MSKS,

- ndklady spojené s kynologickou ¢innosti,

- ndklady spojené s pofadanim kynologickych akei,

- na propagacni, osvétovou, humanitarni a dalsi ¢innost.

Pro piehlednost a nasledujici srovnani jsou v nize uvedené tabulce uvedeny
piijmy a vydaje a z toho vyvozujici hospodarské vysledky za posledni roky, témi jsou
roky 2014 - 2017. Dalsi grafy pak detailnéji uvadéji zdroje vydaji a pfijmu a jejich
pomér v jednotlivych letech.

Rok 2014 2015 2016 2017
Celkové prijmy v K¢ 151 600 51 006 54 791 47 296
Celkové vydaje v K¢ 153 271 54 253 45 960 43 374
Hospodarsky vysledek v K¢ -1671 -3 247 8 831 3922

Schéma €. 3: Piehled hospodateni
Pramen: Vlastni

V uvedené tabulce lze vidét, s jakym hospodarskym vysledkem Klub pracuje.
AZ na posledni 2 roky - rok 2016 a 2017 se organizace projevuje neziskové a musi tyto
minusové hodnoty doplacet z vlastnich rezerv. V nasledujici podkapitole jsou uvedeny
jednotlivé vydaje a piijmy a analyza jejich hospodaieni. V zavéru prace navrhnu naméty
pro zlepSeni situace v organizaci a piipadné omezeni téchto nakladu ¢i zvysSeni piijma,

aby byly dostatecné.

7.1.1 Analyza jednotlivych vydaji

Efektivni hospodateni s finanénimi prostiedky neznamend pouze zaméfit
se na ziskavani téchto prostedkl, ale umét s nimi také dobte hospodafit a ucelné s nimi
nakladat. V této podkapitole jsou rozebrany jednotlivé vydaje na provoz Klubu, které
jsou nezbytné k fungovani samotné organizace. Graf nize uvadi pifehled celkovych

vydajl za roky 2014 - 2017.
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VYDAIJE V LETECH 2014-2017
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Schéma &. 4: Celkové vydaje v letech 2014-2017
Pramen: Vlastni

Provozni naklady

Na uvedeném grafu lze vidét 2 typy vydaji, znichz jedny jsou zpravidla
pravidelné vydaje a neni mozné jakkoliv je snizit nebo se pii hospodafeni organizace
obejit bez nich. Jsou jimi provozni naklady a do tohoto souboru vyloh ftadime
piredevsim:

- Poplatky MSKS — kazda organizace, spadajici pod tento svaz, jemu musi
odvadét cClenské prispévky, v zavislosti na poctu Clend, které uvadi kazda
organizace v tzv. Eviden¢ni karté k 1. 1. danému roku.

- Spotieba energii — mezi tyto patii pirevazn¢ platby zaloh a doplatky
za elektiinu, ndkup a plnéni plynovych bomb do zatizeni kuchyné a vytdpéni
budovy kamny na tuh4 paliva (tedy 1 ndkup briket, dieva apod.).

- Bankovni poplatky — sem se fadi platby za vedeni uctu, vypisy a sluzby.

- Administrativni vydaje — ke korespondenci s jinymi organizacemi, Cleny
Klubu nebo sponzory jsou vyuzivany postovni a telefonické sluzby, patii sem

mimo jiné i nakup kancelarskych potieb.
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Materialové naklady

Druhou polozkou Vvramci vydaji jsou jiz nepravidelné, ale neméné dilezité
naklady pfimo spojené s vlastni ¢innosti spolku, se kterymi musi ve svém rozpoctu
organizace taktéz pocitat, a témi jsou materidlové naklady. Jedna se predevs§im
0 veskery nakup vybaveni, jez je potieba pfi plnéni cilii a poslani organizace. Patii sem
predevsim pofizeni a nasledna udrzba hmotného i nehmotného majetku organizace:

- Pozemek — Tento je soucasti majetku organizace a vzhledem k zatravnéné
a zalesnéné Casti pozemku je tteba udrzovat terén v potadku, aby mohl byt
co nejvice vyuzivan k vycviku. V roce 2014 byl vyuzit dotacni systém meésta
Prostéjova a diky nému se vybudovalo oploceni pozemku.

- Budova a jeji vybaveni — Budova stoji na pozemku organizace a jeji drzba
a opravy jsou zpravidla nejndkladnéjSimi polozkami v rozpoctu, proto Klub
Vv téchto piipadech vyuzivd dotani systém ze strany mésta Prostéjova.
V minulosti byl tento zdroj vyuzit napiiklad na opravu stiechy nebo ziizeni
socialniho zafizeni. Dal§imi ndklady jsou i1 vybudovani dilny nebo poftizeni
halogenové lampy, aby ¢lenové mohli realizovat vycvik i v zimnim obdobi,
kdy neni dostateck denniho svétla v pozdnim odpoledni. Vzhledem
ke skutecnosti, Ze soucasti budovy je i v provozu kuchyiika nebo socialni
zafizeni, je tfeba provadét udrzbu nebo piipadny nékup i tohoto vybaveni.

- Stroje — Kudrzovani budovy a pozemku je zapotfebi mit zna¢né stroje
a techniku (napf. k uprave terénu, sekani a kaceni zatravnéné a zalesnéné Casti
pozemku) nebo jiné nafadi, které je potieba pii bézné tdrzbe.

- Vycvikové pomiicky — V kynologické oblasti je zapotfebi mit urcité
vybaveni, aby mohl vycvik probihat fadn¢ a vSestranné. Néklady spocivaji
predev§im v pofizeni vycvikového materialu, jako je napf. obleceni
pro figuranty, piekdzky, kotce aj.

- Ostatni polozky — Mezi tento soubor nakladi mizeme zafadit r0zné
hygienické prostiedky do socialniho zafizeni nebo drobné vybaveni kuchynky,
jako je naddobi, saponaty ¢i nepatrné obcerstveni pii vycviku.

Na tyto vydaje je tieba ziskdvat dostatecné finan¢ni zdroje, aby se organizace

udrzela v chodu. V nasledujicich schématech dalsi podkapitoly 1ze vidét, jaké zdroje ma

organizace k dispozici, a které fundraisingové metody a techniky Klub vyuziva.
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7.1.2 Analyza prijmi v jednotlivych letech

Stanovy MSKS®® uvadi, 7e zakladnimi finanénimi zdroji t&chto organizaci jsou
¢lenské ptispévky, piijmy z prondjmu, ptijmy z poskytovani sluzeb, dary od fyzickych
a pravnickych osob, ptispévky, dotace apod. Dale je zde uvedeno, Ze mezi tzv. vedlejsi
¢innosti patii i ndjem pozemkil, nebytovych prostor a movitych véci, a Ze tyto ¢innosti
podporuji hlavni ¢innosti a hospodarné vyuziti majetku organizace.

V nasledujicich schématech jsou piehledné uvedeny jednotlivé piijmy v letech
2014 - 2017. Na téchto jednoduchych grafech mizeme jednoznacné urcit vybrané
metody a techniky fundraisingu a dal§iho ziskdvani finan¢nich zdroji do organizace,
které byly popsany v kapitole ¢. 2 ataké v kapitole ¢. 3. Tyto jednotlivé piijmy
jsou dale podrobné definovany a blize objasnény v kapitolach ¢. 8 a €. 9, jez pojednavaji

0 fundraisingu a marketingu této vybrané nestatni neziskové organizace.

PRIJMY V ROCE 2014

i Dotace a granty

4 Vlastni ¢innost

Schéma €. 5: Zdroje financovani v roce 2014
Pramen: Vlastni

Vzhledem Kk nutné rekonstrukci oploceni pozemku, na kterém se Klub nachazi,
bylo potieba zazadat o dotaci mésto Prostéjov. To poskytlo dotaci ve vysi 100.000 K¢,
jez tak ptedstavovala 66% z celkovych pfijmil v tomto roce. Pfestoze celkova oprava

stala 128.869 K¢, zbylou ¢ast doplatil Klub ze svych rezerv, které mu v uvedeném roce

%8 Moravskoslezsky kynologicky svaz. Stanovy MSKS [online]. 2015 [cit. 21. 3. 2018]. Dostupné z:
http://mww.msks.cz/24858-stanovy-msks
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tvotily pouze ptijmy z vybiranych Clenskych ptispévkil. V tomto roce zaplatilo ¢lensky
ptispévek 69 ¢lend, z toho 9 mladezniki. Jinou fundraisingovou techniku v tomto roce

Klub nevyuzil.

PRIJMY V ROCE 2015

Clenské prispévky

i Prodej sluzeb

Schéma €. 6: Zdroje financovani v roce 2015
Pramen: Vlastni

V roce 2015 bylo prijmi dosazeno pouze z Vlastni ¢innosti a to predevsim diky
Clenskym piispévkium, které tvofily vice nez tii ctvrtiny z celkovych piijmu.
Tento piispévek vroce 2015 zaplatilo celkem 54 ¢lent, ztoho 9 mladezniki.
Avsak vramci prodeje sluzeb se objevila v Klubu novinka, a to tzv. Kurzy
pro vetejnost. Tyto Kurzy nabizi Siroké vefejnosti moznost traveni volné¢ho casu
se svym psem. Co tyto Kurzy vSe obsahuji je podrobnéji uvedeno v dalsi kapitole této
prace. Diky tomuto organizace rozSifila alesponn Céaste€né metody a techniky,
S jejichz pomoci lze 1épe wvyuzit vicezdrojovy zpusob financovani nestatnich

neziskovych organizaci.
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PRiJMY V ROCE 2016

Clenské prispévky
i Prodej sluzeb

L4 Prondjem

Schéma €. 7: Zdroje financovani v roce 2016
Pramen: Vlastni

Rok 2016 ptinesl do organizace dalSi zdroj, ze kterého lze ziskat finan¢ni
prostiedky, a tim je pronajem. Tato technika byla vyuzita pfi prondjmu pozemku
a budov na ném stojicich pii potadani akci, jako byla napt. Vofiskiada (charitativni
vystava pstl), Wheaten Day (setkani chovateli daného plemene), Bonitace (uchovnéni
psi) nebo Javurkiiv memoridl (zdvod v posluSnosti) a vytvofila téméi Ctvrtinu
veskerych pijmil v tomto roce. Clenské piispévky stale predstavuji vétsinu z celkovych
pfijmi, prestoze Clenskd zakladna diky Kurzim pro vefejnost klesa. V roce 2016
zaplatilo ¢lensky ptispévek celkem 47 ¢lenti, z toho 10 mladeznikli. Kurzy pro vetejnost

se dale rozsitily a tvofi tak tfeti zdroj k zajisténi chodu této organizace.
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PRIJMY V ROCE 2017

Clenské prispévky
i Prodej sluzeb

L4 Prondjem

Schéma €. 8: Zdroje financovani v roce 2017
Pramen: Vlastni

Vlastni ¢innost organizace zastupuje veskeré piijmy i1 v roce 2017. Nadale zde
postupuje trend snizovani ¢lenské zékladny a vétsi zdjem vetejnosti o Kurzy. Tento
trend zpusobil, ze vtomto roce zaplatilo clensky piispévek pouze 46 Clend,
z toho 8 mladeznikti. Nastésti se zde vyskytuje dalSi jev, a to, Ze pronajem zazemi
piipofadani riznych akci, jako je Vofiskidda nebo Javirkiv memoridl se stava
kazdoro¢nim pravidlem, tedy 1 kaZzdoro¢nim pifjmem. Kurzy nadéle ovladaji
volnocasové aktivity vefejnosti, a tak vtomto roce tvoii témét Ctvrtinu veskerych

finan¢nich zdrojt.

7.2 Shrnuti

Jak lze vidét na predchozich schématech, stejné jako vétSina spolkl tohoto druhu,
je i tento Klub zavisly ptredevS§im na vlastni ¢innosti. V této hlavni Kkategorii
samofinancovdni organizace zaujima prednostni postaveni cClenské piispévky,
jez vkazdém uvedeném roce tvoii drtivou vétSinu vSech finanénich prostfedkt
poskytnutych organizaci. V piipadé, Ze se v Klubu vSak objevi vétsi finanéni vyde;,
jako byla naptiklad udrzba oploceni pozemku, je organizace nucena vyuzit moznosti
grantll a dotaci mésta pti spravovani vlastniho majetku. Tento je dulezity pro rozvoj
samotné¢ organizace a jeji fungovani. Pomoci metody rozhovoru bylo zjiSténo,

ze v minulosti Klub zazadal o dotaci vicekrat, a to v ptipadé ziizeni socialniho zafizeni
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na pozemku organizace, které do roku 2014 bylo zbudovano pouze provizorné
a pro nejnutnéjsi ucely. Déle pak tento Klub zazadal o dotaci mésta Prostéjova v pripadé
opravy stiechy na budove¢, jez je zdzemim pro vSechny registrované ¢leny a navstévniky
akci organizace. Diky rozvijené vlastni Cinnosti, kterou lze vidét ve schématech
Z nasledujicich let, se organizace stavd vice sobéstaénou a nepotiebuje toliko vyse
zminéné granty ¢i dotace mistni samospravy. AvSak na nakladné&jsi zalezitosti S nimi
stale kalkuluje, ponévadz clenska zékladna neni dostate¢né velka, aby tyto vétsi
finan¢ni vydaje zajistila sama.

Nejveétsim prinosem v poslednich letech jsou zcela jisté tzv. Kurzy pro vefejnost,
které nabizi Sirokou Skalu nejen sportovnich aktivit, kterych se Ize se psem zlcCastnit
avénovat se jim. Tato sluzba, kterou Klub poskytuje od roku 2015 je blize
specifikovana v samostatné podkapitole 8.1. V nasledujicim roce Klub obohatila dalsi
zdroj, a tim je prondjem. V této souvislosti organizace poskytuje své zazemi a jeho
soucasti (pozemek, budovy, socidlni zafizeni, stroje, pomicky ad.) ke konani akci,
budto jednotlivym ¢lendm ¢i skupinam ¢lent, jez si vytvoii vlastni zavod ¢i soutéz,
anebo partneram Klubu k uspofadani vlastnich aktivit. Reprezentativni akci tohoto typu
je zejména Wheaten Day, jeZ umoziuje pratelské setkani chovateli plemene Irish soft
coated wheaten teriér a vyziti nejen sportovnimi aktivitami. Ve stejném roce bylo
zazemi KK poskytnuto Kk uspotfadani charitativni akce - Prostéjovsky vofisek,
aneb Voriskiada, pod zastitou mistni organizace Voiisek — utulek pro psy. BliZe je tato
akce uvedena také v podkapitole 8.1.

S problematikou vyuzivani novych zdroji v ramci zajisténi finan¢nich prostiedku
do organizace vSak vyvstava spousta otazek tykajicich se piedevsim fundraisingu
a marketingu. O vyuziti fundraisingu a marketingu ve vybrané nestatni neziskové

organizaci vypovidaji nasledujici kapitoly praktické ¢asti této diplomové prace.
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8 Analyza vyuziti fundraisingu v organizaci

Cilem této kapitoly je popsat metody a techniky fundraisingu, jez Kynologicky
klub Prostéjov vyuziva. Nasledné¢ pak tyto Cinnosti analyzovat a V zdvéru prace
zhodnotit, zda jsou dostate¢né vyuzivany veskeré zdroje a postupy, které fundraising
nestatnim neziskovym organizacim nabizi. K vypracovani této kapitoly pfispéla
piedevs§im metoda analyzy dokumentt a jako dodate¢nou metodou byla zvolena metoda
rozhovoru, aby zptesnila zpracované informace a vytvofila uceleny nahled na oblast

fundraisingu a jeho vyuziti ve vybrané organizaci.

8.1 Cinnost Klubu a jeho fundraisingové aktivity

Vétsina téchto organizaci je zaméfena na volnocCasové aktivity a jinak tomu neni
ani utéto. Jiz v minulych kapitolach bylo naznaCeno, Ze ze samotné podstaty
neziskového sektoru prevazuji sluzby nad produkty. Proto je dilezité tyto sluzby
vV organizaci zlepSovat a rozvijet. Klub se zabyva vycvikem sportovni kynologie
a do této oblasti patii nasledujici sporty - poslusnost, obrany, stopy, agility, obedience,
dogdancing, flyball, treibball, mondioring, paseni, zachranaisky vycvik, hoopers,
mushing, canicross, dog biathlon ad. Existuje mnoho moZnosti, ¢emu se se svym psem
vénovat a kazdy si v Klubu najde na to své.

V podkapitole 3.3, byl definovan zaméstnanec, ktery se stara vyhradné o oblast
fundraisingu v organizaci. Jak vyplyva zuvedeného rozhovoru, Kynologicky klub
Prost&jov zadného takového fundraisera nema, a tak jsou témito osobami tak trochu
vsichni ¢lenové organizace a vSichni mohou pfispivat pro jeji spravny chod. K ziskavani
nejen finan¢nich prostiedkt vyuziva tento spolek nasledujicich fundraisingovych metod

a technik.

Dotace a granty

Tato fundraisingovd metoda je organizaci vyuZzivdna zfidkakdy a pouze
v zalezitostech, na které jeji vlastni finan¢ni zdroje nesta¢i. Za celou svou dobu
pusobeni Zadal Klub mésto Prostéjov o dotaci celkem 3x, a to na oploceni celého

pozemku, opravu stiechy budovy a ztizeni socialniho zatizeni.
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Clenské prispévky

Tyto ptispévky predstavuji hlavni zdroj pfijmi, na kterych je organizace odkazana
predevsim. Clensky piispévek ¢ini 800,- ro¢né, mladeZ ma &lensky prispévek snizen
na polovinu, tedy 400,- ro¢né a tyto zdroje slouzi k zajisténi zakladnich provoznich
a materidlovych nakladii na chod organizace. Nastésti je Clenskd zakladna natolik
pocetnd, ze k zajisténi chodu tyto Clenské prispévky staci, 1 kdyz se v nékterych letech
ukdzal ztratovy charakter hospodafeni organizace. Pfispévky maji kromé financni
stranky také vyznam psychologicky, kdy ¢len svou povinnosti platit prispévek
jednak citi, ze organizaci pomaha a jednak si uvédomuje, Ze miize uplatiovat své pravo

na spolurozhodovani o chodu spolku.

Prodej sluzeb

Z analyzy hospodafeni a také zuvedenych odpovédi rozhovoru vyplyva,
ze dalsi vyznamnou  sluzbou, ktera Klubu poskytuje finan¢ni prostredky,
kromé ¢lenskych prispévkt, jsou tzv. Kurzy pro vefejnost (dale jen ,Kurzy®).
Tyto Kurzy jsou poskytovany od roku 2015 a jsou urCeny vSem, ktefi chtéji se svym
psem sportovat, né¢emu novému naucit sebe i psa, poznat nové lidi, nazory a postoje
vefejnosti, tudiz mohou se ji zacastnit i ti, ktefi nejsou ¢leny Klubu. Kurzy jsou placené
- bud’ od jednotlivé hodiny, nebo na permanentku, a jsou rozdéleny dle druhu sportu
¢i ¢innosti. Patii mezi né — Agility pro zacate¢niky, Agility pro pokrocilé, Klikr trénink,
Skolka pro $ténatka, Dogdancing, Zakladni poslusnost, Poslusnost a hry, Sranda obrany,
Poradna, Posilovani na gymballech, Hoopers, Treibball a Canicross. Ob¢ané se mohou
do téchto Kurzli nahlaSovat pomoci online tabulky vytvofené na webovych strankach
Klubu. Dale pak je moznost zGcastnit Se vycviku poslusnosti, obran ¢&i stop
dle mezinarodnich zkuSebnich fadu a piipravovat se tak na zkousku, které Klub sam
potada nebo 1 mimo n¢;.

V piipadé, Ze si zdjemce nevybere z zadné¢ho z nabizenych Kurzi a vycviki,
nebo pokud projevi zajem o jiny druh ¢innosti, nez které organizace nabizi, je moznost
se svycvikafi domluvit na individudlnich hodinach. Dale jsou k dispozici v ramci
nabidky rizné seminafe Ci letni soustfedéni, kterych se mohou ucastnit nejen ¢lenové

Klubu.
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Poradani akei

KK Prostéjov je zaméfen piedev§im na sportovni kynologii, a tak se zde miizeme
setkat s rliznymi zavody, at’ uZ se tykaji poslu$nosti, agility ¢i dogdancingu. Clenové
Klubu maji tuspéchy jak na =zahranicnich zavodech, tak 1 na domacich,
na které se ptichazi podivat spousta spoluob¢anti. Asi nejvétsimi zavody roku v agility
je ,Faktor strachu®, potadany zpravidla na jafe, na ktery se kazdy rok piihlasi
vice nez 200 Gc¢astnikt. Klub je vtyto dny otevien Siroké vefejnosti, ktera se muze
kdykoliv pfijit podivat na vyhlaSené zavody a naCerpat nejen atmosféru, ale 1 ziskat
cenné informace o aktivitdch Klubu a seznamit se s dal§imi majitel psti v okoli. Dal§im
pravidelnym zavodem, tentokrat v posluSnosti, je ,,Javirkav memorial®“, potadany
kazdoro¢né na podzim. Organizace se mize pochlubit Gcasti zahrani¢nich rozhod¢ich
a posuzovateld na obou téchto akcich.

Klub svymi aktivitami usiluje o osloveni §iroké vefejnost, a tak se snazi vyuzivat
rizna vystoupeni a ukazky, co vSe se da se psy délat, a zaujmout tak potencialni
zajemce o nabizené sluzby. Tyto akce vétsinou probihaji napiiklad na détskych dnech
a jinych svatecnich udalostech nejen v Prostéjove, ale i v jeho blizkém okoli. Vyhodou
je, ze tato forma propagace Klubu plisobi velice Siroce, jelikoZ se na téchto akcich
schazi spousta obéant rizného veku. PrileZitostné si zde mohou prevazné déti vypujcit
psa a zkusit si, jaké to je napiiklad probéhnout parktirem, psa odménit nebo si s nim

zacviCit.

Pronidjem

Jak z rozhovoru vyplyva, vy$e uvedené pofadani akci v ramci Klubu ma v oblasti
zdroji pfijma jakousi formu prondjmu, a je jeji vedlejsi, tzv. doplikkovou ¢innosti.
Organizace tak pronajima predevSsim majetek organizace, napiiklad celé zazemi
nebo jeho soucasti — budovu, piekazky agility, stroje, pomucky k obranarskému
vycviku, néstroje apod. Toto umozZiuje poiadat akce rGzného druhu, at’ uz jde
0 charitativni sbirku pro mistni ttulky v podobé neoficialni vystavy psu,
tzv. Prost&jovsky vofiSek, nebo v podpofe chovateli psi, tzv. Wheaten Day.
Tato soukroma akce umoznuje ptratelské setkani chovatelii a majitelt ur¢itého plemene,
Irish soft coated wheaten teriér, a jejich nejen sportovniho vyziti. V ptipadé
pravidelného prondjmu k uspofadani urcité akce, se tak Klub mize nepatrné spolehnout

na urcity jisty piijem, se kterym lze v planu na budouci rok pocitat.
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Verejna sbirka

Organizace ma Cast svych projektd jiz pravidelnych, a patii mezi né naptiklad
charitativni akce s nazvem ,,Prostéjovsky voriSek* nebo tzv. Voftiskiada. Touto akci
se rozumi vystava nevystavnich pst (tedy pst bez prikazu piivodu), a tou nejhlavngjsi
funkci je predevSim vytézek z dobrovolného vstupu, ktery putuje na psi utulky
Vv Prosté&joveé a jeho okoli. Jedna se predevsim o anonymni sbirku, kdy ucastnici akce,
potadané Klubem, mohou pfispét libovolnou castkou do predem vyznacenych
pokladnicek, umisténych naptiklad pii vchodu na akci. Soucésti této akce je také
nabidka zvifat z danych tutulk, a tak krom¢ finan¢ni a materialni podpory samotnym
organizacim je mozné adoptovat kteréhokoliv psa, a pomoci mu tak k lepsimu Zivotu

mimo zvireci utulek.

Sponzorské dary

V piipadé¢ potradani akci se doCasnymi sponzory stavaji predevSim firmy
S piisobenim v oblasti zvifecich potieb a pfispivaji tak svymi dary, jako jsou napiiklad
granule a pamlsky pro psy, psi hracky, vycvikové pomtcky, voditka a obojky
nebo slevové kupony na nakup zbozi u tohoto prodejce. Stejné tak prispivaji
i jednotlivci, ktefi napiiklad dobrovoln¢ vyrabi psi hracky nebo vénuji ¢ast svého
krmiva a pamlskd. Tyto hmotné zdroje, které jsou nefinancniho charakteru, maji
piedevsim vécnou hodnotu a touto formou pfispivaji k chodu organizace zejména
Clenové organizace, jez si sami vyrabi rizné piekazky, opravuji na své naklady stroje

a zafizeni nebo vénuji svij ¢as na jakoukoliv ¢innost organizace.

8.2 Cile organizace

Obecné cile Klubu musi byt v souladu s cili, které uvadi MSKS a ten definuje cil
nasledovné: ,, Cilem, ucelem MSKS je zajisténi vSestranného sportovniho vyziti
zajemcum o chov a vycvik psii z fad dospélych i mladeze v souladu s poslanim a cili

“®9 Mezi obecné cile této Mezinirodni

Mezindrodni kynologické organizace FCI.
kynologické federace patii zejména cil — podporovat vztah lidi ke psim a blaho psi

na celém svétd.”® Konkrétni strategické cile nejsou v KK Prost&jov jasné stanoveny.

8 Moravskoslezsky kynologicky svaz. Stanovy MSKS [online]. 2015 [cit. 21. 3. 2018]. Dostupné z:
http://mww.msks.cz/24858-stanovy-msks
" Mezinérodni kynologické federace. Stanovy FCI [online]. 2015 [cit. 21. 3. 2018]. Dostupné z:
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Ve stanovach Klubu je pouze vymezena oblast Cinnosti, jez organizace vykonava,

a tyto mohou byt povazovany za urcité dlouhodobé cile, kterych chce Klub dosahovat

aplnit tim své poslani. Kvuli zaméfeni tématu této prace uvadim pouze nékteré

z ¢innosti, jez souvisi s fundraisingem a marketingem organizace.

Cinnost KK Prost&jov:

haji zajmy kynologie a kynologt viici tietim osobam,

potadd zkousky a zavody a jiné sportovni akce dle narodnich
a mezinarodnich zkuSebnich fadt schvalenych Komisi na ochranu a tyrani
zvirat Ministerstva zemédeélstvi,

koordinuje kynologické akce a sestavuje jejich kalendéini plany,

organizuje vycvik, vzdélavani instruktori a zabezpeCuje pro své Cleny
odbornou poradenskou ¢innost,

propaguje kynologii v tisku, sd€lovacich prostiedcich,

spolupracuje se statnimi, spravnimi a odbornymi subjekty na poli ochrany
proti tyrani zvifat,

zajistuje chod kynologického aredlu v misté svého sidla,

organizuje kynologicky vycvik psi.’

Aby vSak byl fundraising a 1 marketing v nestatnich neziskovych organizacich

pIn¢€ vyuzivan, je tteba pro jeho realizaci urcité cile definovat. Na tyto konkrétni cile

pak mohou navazovat jednotlivé fundraisingové aktivity — jeho metody a techniky.

V souvislosti s hlavnim cilem a poslanim vsSech kynologickych organizaci, si jednotlivé

Kluby kazdoro¢né vytycuji predevs§im kratkodobé cile, kterych chce v nasledujicim roce

dosahnout. Tyto cile se vymezuji pfi Clenské schiizi, kterd se zpravidla uskuteciuje

na prelomu roku.

http://mww.cmku.cz/data/dokumenty/20_stanovy_fci
" Ptiloha ¢. 2 - Kynologicky klub Prost&jov. Stanovy KK Prostéjov.
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Protoze Kynologicky klub Prostéjov nevyuzivd sluzby profesiondlniho
fundraisera, ani nesestavuje fundraisingovy ¢i marketingovy plan, vytvaii Si pouze
pfesny kalendai akci na ndsledujici rok a jednotlivé cile definuje pouze v roviné
pisemnych poznamek. Ja se pokusila tyto cile, jez vznikly pfi spole¢ném usneseni
na ¢lenské schizi, spravné zformulovat a zni nasledovné:

-V dubnu zazadame o dotaci mésto Prostéjov na osvétleni druhé ¢asti pozemku

a pristavek k uskladnéni vycvikovych prekazek a pomicek.

- Na pfelomu srpna a zafi uspotaddme vefejnou sbirku, jejiz vytézek bude

vénovan vybranému zvifecimu Utulku na uhrazeni zékladnich potieb.

- Na pfelomu srpna a zafi uspofadame Den otevienych dveii na pozemku

- Béhem celého roku udrzime stavajici ¢lenskou zakladnu a rozSitime ji

0 klienty, jeZ pravideln€ dochéazi na Kurzy pro vefejnost.
- Béhem roku oslovime potencialni sponzory a nabidneme své zazemi
k pofadani riznych akci se zaméfenim na kynologii.

Téchto cili mize byt dosazeno jak spomoci fundraisingu, tak s pomoci
marketingu, a tak jsou jednotlivé metody a techniky i1 z oblasti marketingu viditelné
V nésledujicim schématu nize. Tyto postupy jsou nasledn¢ objasnény v samostatné

kapitole o vyuziti marketingu ve vybrané organizaci.

8.2.1 Harmonogram akci

Klub ma jiz naplanovany ur€ité sportovni akce v ramci svého ptisobeni v oblasti
kynologie, které jsou vSak soucasti pfedevsim samotného vycviku a plnéni obecného
cile, jez je zaméfen na zajiSténi vSestranného sportovniho vyziti zajemclim o chov
a vycvik pst z fad dospélych i mladeze. V této kapitole vyuZijeme pifedem definované
cile a pokusime se k nim ptifadit ty spravné metody a techniky fundraisingu, jez by ndm
pomohly pti realizaci stanovenych cilii. Ve schématu jsou uvedeny terminy a nazvy akci
a k nim pfitazeny fundraisingové aktivity a cile, kterych chceme v nasledujicim roce

dosdhnout a nasledné tyto jednotlivé projekty popsany.
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Termin

od 4. dubna

21. dubna

26. kvétna

27. kvétna

30. Cervna

6.—8. Cervence

14.—17. Cervence

18.—22. Cervence

3.-5. srpna

26. srpna

Srpen/zati

9. zafi

24. listopadu

Nazev akce

Zadost o dotaci

ZkouSky

poslusnosti

Wheaten Day

Hoopers zavody

Bonitace NO
Minitdbor agility
Tabor agility
Tabor agility
Minitabor agility

Faktor strachu

Den
dveri
Prost&jovsky
vorisek
,,Voriskiada“
Javurkav

memorial

Schéma €. 9: Souhrnny kalendar akci

Pramen: Vlastni

otevienych

Fundraisingova
technika

Dotace

Prondjem

Pronajem

Pronajem

Pronajem

Prodej sluzeb
Prodej sluzeb
Prodej sluzeb
Prodej sluzeb

Prondjem

Osobni setkani

Prondjem

Vefiejna sbirka

Prondjem

Cil akce

Ziskat finan¢ni prostfedky
na zfizeni osvétleni a
ptistavek k uskladnéni
vycvikovych prekdzek a
pomticek

Prezentace organizace

DosaZeni sportovnich
vysledku

Spoluprace s partnery
organizace

Prezentace organizace

DosaZeni sportovnich
vysledki
Uchovnéni jedincii

Prezentace organizace
Dosazeni sportovnich
vysledkt

Prezentace organizace

Prezentace organizace
Spoluprace s partnery
organizace

Prezentace organizace
DosaZeni sportovnich

vysledk
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Jak jsem jiz zminila v pfedchozim textu, Klub se soustied’uje pfedev§im na plnéni
svého poslani a uspokojovani potieb svych ¢lenti. Tomuto odpovida i pocetna sit’ akei,
soustiedénych pfedev§im na ziskadni sportovnich uspéchli. Mezi tyto projekty patii
piedevsim — zkousky poslusnosti, Hoopers zavody, Faktor strachu, bonitace a Javiirkiv
memoridl. VSechny tyto akce jsou zdrojem pro Klub zejména v podobé pronajmu
zazemi a zaroven vyuziva uréitou miru prezentace oOrganizace navenek.
Kromé¢ pravidelnych Kurzl pro vetfejnost maji moznost nejen ¢lenové organizace vyuzit
tzv. minitabory a tabory, zamétené predevSim na vycvik agility. Téchto tébori
se zadastiuji nejen tymy z Prost&jova a okoli, ale z celé Ceské republiky. I tyto projekty
jsou predevsim finanénim zdrojem v podob¢ pronajmu zazemi.

Kromé sportovnich udélosti Klub umoZzniuje potadat i charitativni akci v podobé
Voriskiady, jejiz soucasti je anonymni sbirka pro pfedem vybrany zvifeci tutulek.
PtestozZe je 1 tento projekt ur€itym zdrojem piijmu z prondjmu, soucasti je i spoluprace
S jinymi organizacemi zabyvajici se problematikou chovu a majitelstvi pst. Stejné¢ tak
se zdrojem z pronajmu pro Klub stava, nyni jiz kazdoro¢né potadany Wheaten Day,
jez umoznuje nejen sportovni setkani majitelti a chovatelt ur¢itého plemene.

Za skvélou véc osobné¢ povazuji potadani tzv. Dnu otevienych dveri na prelomu
srpna/zafi, jez umoznuje organizaci ziskat nové klienty a piiznivee kynologie.
Tento projekt  Klub v minulosti nevyuzival, a tak je vhodné jej =zafadit
do harmonogramu akci na rok 2018 a vyzkouset tak, zda bude mit tato akce uspéch
¢ine. Dalsi fundraisingovou technikou je naplanovana Zddost o dotaci, jez by umoznila
organizaci rozvoj s pomoci nového osvétleni a pfistavku pro prekazky a pomucky.
Diky osvétleni pozemku by se mohly rozsifit poskytované sluzby, vzhledem
k zajmovému zaméfeni, kdy lidé na vycvik pfichazi zpravidla v pozdnim odpoledni

a v zimnim obdobi vycvik neni umoznén kviili nedostatku denniho svétla.

8.3 Shrnuti

Pro nestatni neziskové organizace je specificka tzv. vicezdrojovost v ramci
ziskavani financ¢nich prosttedki. Na vybrané organizaci je v této kapitole
demonstrovano, jaké moznosti vicezdrojového financovani ona sama vyuziva.
Vzhledem K pravni Gpravé lze na Klubu vidét, ze jeho hlavnim zdrojem je vlastni
¢innost a z této hlavni ¢innosti pak drtivou vétsinu tvofi Clenské prispévky. Jejich mira

byla uvedena ve schématech ptedchozi kapitoly o hospodafeni Klubu. Do této vlastni
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¢innosti dale spada i dalsi fundraisingova technika, a tou je prodej sluzeb, ktery se fadi
na druhé misto nejvynosnéjSiho zdroje financovani. Tieti a posledni vyznamnou
technikou, kterou organizace vyuziva vramci ziskavani finan¢nich zdroji z vlastni
¢innosti je pronajem hmotného majetku organizace. Co se tyce veifejné spravy a jeji
moznosti poskytovani finan¢nich prostfedk na pozadavky ze strany Klubu v podobé
grantil a dotaci, nenitato sluzba vyuzivana pravidelné, ale pouze v narazovych
projektech, na které organizaci nestaci penize ze samofinancovani vlastni ¢innosti.

Kromé¢ ¢isté finanCnich zdroji a vydélkl pro vlastni chod, Klub vyuziva v ramci
potadani svych a 1 jinych akcich fundraisingovou techniku v podobé vetejné sbirky.
Vydélek ztéto vetejné sbirky neni ur€en pro samotnou organizaci, ale pomahd tim
piidruzenym spole¢nostem, se kterymi tyto akce potradda spolené. Jedna se predevSim
0 zvifeci utulky v okoli mésta Prost&jova, na které mohou anonymné libovolnou ¢astkou
pfispét ndvstévnici a ucastnici této dobrocinné akce. Spolecné s pofadanim akci
je Klubem vyuzivana forma sponzorskych darti od firem ruzného zaméfeni v oblasti
zvitecich potfeb. Firmy pfispivaji na akci svymi produkty, naptiiklad do cen
pro vyherce, a tim si vytvari reklamu mezi cilovymi klienty, spotiebiteli tohoto zboZi.
Ve vétsin¢ pripadt organizace stémito prodejci vyuziva tzv. vyménny obchod,
kdy na oplatku za sponzorsky dar, umozni firm¢ ¢i spole¢nosti vyvésit reklamni letaky,
firemni logo ¢i jinou formu propagace. Soucasti je 1 individudIni darcovstvi, jako dalsi
zdroj. Tuto metodu organizace vyuziva pievazné necilené a nevédomky,
a tyka se predevsim samotnych cClend. Jsou to pravé oni a jejich dobrovolna ucast
na chodu organizace a jejich dobrovolné pfispévky, at uz v podobé financni
nebo materialové. Clenové se snazi ze své vlastni vile pomoci a zlepSovat
tak organizaci diky vlastnim darim — pfedev§im vyrobkim a obcéas i finan¢nim
ptispévkiim. Kromé téchto pfispévateli vSak Klub nema jiné¢ darce z oblasti Siroké
vefejnosti, a tak se jeho fungovani opira ptedev§im o individualni darcovstvi v ramci
dobrovolnosti ¢lend.

Fundraising a jeho metody a techniky jsou nedilnou soucésti jakékoliv organizace
a zaroven jsou tésné spjaty s marketingem a jeho postupy. Oblast marketingu
a fundraisingu se prolind napfi¢ vSemi kapitolami a je n€kdy tézké je vymezit pouze
Z jednoho uhlu pohledu. Je totiz tfeba na tyto procesy nahlizet komplexné,
a proto nasledujici kapitola vypovida o marketingu a jeho vyuziti ve vybrané organizaci,

prestoze se i zde bude objevovat ¢asteéné oblast fundraisingu.
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9 Analyza vyuziti marketingu v organizaci

Ackoliv marketing pochdzi zejména z trzni ekonomiky, neni jeho vyuziti
vylouceno ani v neziskovém sektoru. Svym zptsobem urcita forma marketingu probiha
v kazdé organizaci, nestatni neziskové nevyjimaje. Jen tyto postupy nejsou jasné
definovany a jako marketing oznacovany.

Cilem této kapitoly je popsat a analyzovat marketing a jeho fizeni ve vybrané
organizaci a nasledné, v zavéru prace, jeho vyuziti zhodnotit a navrhnout piipadné
zmény a zlepSeni. K vypracovani této kapitoly byla vyuzita metoda SWOT analyzy,
jez pomohla k utvofeni pfedstav o samotné organizaci — jejich silnych a slabych stranek,
piilezitosti a hrozeb. Kynologicky klub Prostéjov nevyuziva tuto metodu, a tak jsem,
diky vedeni Klubu a jednotlivym c¢lentim, sestavila nize uvedenou analyzu sama.
Pomocnou metodou v dalSi casti této kapitoly byla pfedevSim analyza dokumenti
a jako dopliujici metodou byla zvolena metoda rozhovoru, ktera piispé€la k ucelenému

piehledu vyuziti marketingu ve vybrané organizaci.

9.1 SWOT analyza organizace

Uvedena analyza ndm umoziuje rozliSit a rozebrat jednotlivé komponenty,
které pomahaji pii rozvoji, planovani a vytyCovani cili dané organizace. Silné¢ a slabé
stranky vymezuji vnitini faktory organizace, jako jsou napiiklad systémy fizeni,
organiza¢ni struktura, kultura organizace, personalni zdroje a jejich rozvoj, finance
a ekonomika, informacni systémy nebo vyzkum a vyvoj. Naopak ptilezitosti a hrozby
charakterizuji vnéjs$i faktory, tedy faktory z prostfedi a témi jsou oblast politicka,
ekonomicka, legislativni, demograficka nebo ekologicka.

Zde narazime na vySe zminéné prolindni oblasti marketingu a fundraisingu,
protoze pravé tato analyza by méla byt zpravidla vymezena na samém pocatku
planovani fundraisingu a marketingu v dané organizace. Urcuje oblasti, které je tieba
zlepSit nebo naopak poukazuje na mozné hrozby, kterym je tfeba se vyhnout.

Avsak cilem této diplomové prace je analyzovat a zhodnotit stavajici situaci v Klubu

2 GRASSEOVA, Monika. Vyuziti SWOT analyzy pro dlouhodobé planovani. Obrana a strategie. 2006,
¢. 2. Dostupné z: http://www.defenceandstrategy.eu/filemanager/files/file.php?file=6510
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ane systematicky planovat fundraisingu a marketingu. Proto tuto metodu uvadim
az nyni, nebot’ KK Prost&jov nevyuziva metod marketingu, nebo alespoii ne zcela cilené
a organizovan¢é. Pokusila jsem se tedy o tuto analyzu s pomoci vedeni Klubu
a samotnych ¢lend, kdy k vymezeni hlavnich komponent byl uplatnén brainstorming
a nasledna komparace vlastnich zkuSenosti s konkuren¢nimi organizacemi ze stejné

oblasti.

9.1.1 Identifikace silnych a slabych stranek

Silné stranky (Strenghts) — odbornost a zkuSenosti ¢len (vzdélavani clent
na vysoké urovni), tudiz kvalitni nabidka sluzeb; ¢lenové organizace se citi bezpecné,
protoze Klub jim nezasahuje do ¢innosti; kvalitni informaéni systém uvnitf 1 navenek
(webové stranky, socidlni sit€); spoluprace s jinymi organizacemi (Utulky, firmy);
spoluprace s jinymi odborniky; pratelsky kolektiv a atmosféra v organizaci; jednoducha
organizacni struktura; kvalitni zazemi pro plnéni poslani a cilii; charitativnost ze strany
vetejnosti; dobrovolnost ¢lend; snaha o zavadéni novych metod prace; poctivost;
flexibilita ¢lentl; komplexnost poskytovanych sluzeb ve vybrané oblasti.

Slabé stranky (Weakness) — nesystematicky fundraising a marketing; zazemi
neni modernizované a nema kancelaf; pasivita nékterych ¢lent; kratkodoby zajem
vetejnosti (jen pii akcich); nejsou vytyCeny kratkodobé cile; nezajistény podminky

Vv piipadé Spatnych klimatickych okolnosti; drahé sluzby.

9.1.2 Identifikace prileZitosti a hrozeb

Prilezitosti (Opportunities) — cilova skupina (mésto Prostéjov je pejskaiské
mésto); zvySena poptavka po kynologickych sluzbach; ruzné druhy akci k pofadani;
aktivni ziskdvadni novych ¢lenl; moznost vyuziti granti a dotaci a zlepSeni
tak financovani; moznost rozsiteni/vybudovani lepsiho zazemi; vynosna vlastni ¢innost;
spoluprace s organizacemi zabyvajici se stejnou tématikou.

Hrozby (Threats) — piedsudky spole¢nosti o tom, co vSe kynologie obsahuje;
mens$i mira dobrovolnosti; nedostatek financi; ztrata motivace c¢lenti; konkurence
dalSich organizaci ve stejné oblasti; legislativni zmény v minulosti (rekodifikace
oblanského prava — zména obcanskych sdruZeni na spolky); omezeni se jen
na internetové zpravodajstvi a reklamu; nemodernost zazemi; klimatické podminky;

nedostatek kvalifikovanych lidi s praxi; Spatna povést organizace z minulosti.
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Z vySe uvedenych prvki jsou v nasledné tabulce vybrany ty nejvyznamné;jsi.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

odbornost a zkuSenosti ¢lend nesystematicky fundraising a marketing
komplexni a kvalitni nabidka sluzeb pasivita nékterych ¢lent

jednoduché organizaéni struktura kratkodoby zajem vefejnosti

kvalitni zadzemi drah¢ sluzby

PRILEZITOSTI HROZBY

poptavka po kynologickych sluzbach predsudky spolecnosti

vynosnd vlastni ¢innost klimatické podminky

moznost vyuziti grantl a dotaci Spatna poveést organizace

spoluprace s dalSimi organizacemi mensi mira dobrovolnosti

Schéma ¢. 10: SWOT analyza organizace
Pramen: Vlastni

Na zéklad¢ zjisténi vyplyvajicich ze SWOT analyzy mizeme nasledné
identifikovany problémové oblasti a také ty oblasti, které chceme rozvijet, piipadné
je udrzZet na stavajici urovni. Déle pak je mozné definovat cilovy stav pro danou oblast,
piicemz obecné cile urCuji piredev§im dlouhodoby casovy horizont a cile specifické
mohou byt stanoveny pro stiednédoby ¢i kratkodoby ¢asovy horizont. Nakonec mohou
byt stanoveny ukoly, jez pomohou pii plnéni definovanych cilid. Zatimco cile
charakterizuji pozadovany finalni stav, ukoly stanovuji jaké projekty a procesy
(¢innosti) maji byt pro dosazeni cili pouzity a vykonany. Cile v oblasti fundraisingu
jsou prevazné kratkodobé, kdezto cile v ramci marketingu mohou byt dlouhodobé
atykaji se naptiklad image organizace a jeji povésti, dlouhodobé a pravidelné
spoluprace s partnery organizace ¢i spravna prezentace a tim oslovovani potencialnich

klientu.

9.2 Propagace Klubu a jeho marketingové aktivity

V této podkapitole si vymezime jednotlivé aktivity Klubu a jeho marketingové
strategie, jez vyuziva. Patii mezi né predevSim virtualni oblast, tiskoviny, medialni

vysilani a v neposledni fad¢ oslovovani postou ¢i piimy kontakt.
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Webové stranky a socialni sité

Internet je nedilnou soucésti dnesni spoleCnosti a tuto skutecnost si uvédomuje
vétSina organizaci, KK Prostéjov toho neni vyjimkou. Proto webové stranky tvoii zaklad
jakékoliv organizace. Na oficialnich webovych strankach Klubu se zajemci mohou
dovédét néco o samotné organizaci, jejich Clenech, aktivitich a rtznych akcich,
které pofada. Vetejnost, ktera ma ptistup k internetu, se zde dozvi veskeré informace
0 trénincich, kurzech, zdvodech, bonitacich ¢i Clenstvi v organizaci. V Ptiloze €. 3 lze
vidét, jak takové stranky Klubu vypadaji. Mimo jiné jsou zde vyvéSeny i1 fotografie
z riznych akci organizace a jejiho zazemi.

Klub dale vyuziva i socialni sité, ptesnéji Facebook, kde najdeme uzaviené
skupiny s nim souvisejici. Prvni skupinou je ,,KK Prosté&jov®, jez ¢ita v soucasné dobé
okolo 95 ¢len. Druhou skupinu tvofi v této dob& pies 290 piiznivet S nazvem
,Prostéjovska psi Skolka a jiné kurzy“. I na této socidlni siti se vefejnost mize

informovat o vSech novinkach v Klubu a o potadanych akcich.

Clanky a letaky

ProtoZze ne kazdy obfan ma pfistup k internetu, predevs§im, co se tyka starSi
populace (avSak stale cCastéjsi se vyskytuji vyjimky), je potieba propagovat Klub
I jinymi nastroji, jako jsou napiiklad novinové ¢lanky, jez muzeme vidét v Priloze ¢. 4.
Klub vyuziva mistni tisk pfedev§im v piipadé poradani zavodi a jinych akcich. Cetnost
¢lanku se vSak pohybuje v rozmezi pouze 1x ro¢né nebo viibec.

Klub se také snazi vyuzivat rizné letaky a plakaty. Tento nastroj Sifeni povédomi
vefejnosti o aktivitach organizace, v podobé vylepovani plakati a rozdavani, Klub
vyuzil v minulosti pouze jednou v roce 2015, a to v souvislosti se zavedenim Kurzt
pro vetejnost. Jednalo se pievazné o malé letacky, které jednotlivi ¢lenové roznaseli
po mésté a jeho blizkém okoli, rozdavali obfaniim nebo vyvéSovali v mistnich

prodejnach zvitecich potieb. V Piiloze €. 5 Ize vidét podobu téchto informacénich letaki.

Medialni vysilani

Do forem medialniho pienosu lze zaradit predev$im televizni a rozhlasové
vysilani. Tento druh propagandy vyuzil Klub pouze jednou, a to vroce 2015,
kdy potadal agility zavody. Reklamu v podobé pozvanky na tuto akci vysilala
olomoucka radiova stanice Impuls a vyzyvala tim tak posluchace, aby Kynologicky

klub navstivili.

65



Oslovovani sponzori

Komunikace se sponzory probiha zejména Vramci zavodi a jinych akcich,
které Klub pofada. Mezi tyto podporovatele patii pievazné vyrobci ruznych
chovatelskych pomiicek, krmiv, sportovnich potieb pro kynologii a dalsi. Darcem je pak
predev§im samotnd vefejnost, ktera se zavodi, vystav a dalSich akci zucastiuje.
V ur¢itém slova smyslu je pfilezitostnym sponzorem téchto akci i samotné mésto

Prostéjov, které prispiva dotacemi ve stanoveném rozsahu.

Osobni kontakt

Mezi dalsi formy propagace a Sifeni povédomi vefejnosti o existenci Klubu
ve mésté Prostéjov potada organizace ruzné vychazky, o kterych se ptiznivci mohou
dovédét na internetovych strankdch Klubu nebo na socialnich sitich. Pfi téchto
nenarocnych prochdzkach se rozSifuji fady cCleni 1 novych ptatel, a predevSim
se potvrzuje, ze osobni kontakt je jeden z hlavnich tahounti pii ziskavani dalSich

ptiznivc.

Vzhledem k velikosti samotné organizace, se marketing tohoto Klubu déje spise
spontann¢ a intuitivné, podobné¢ jako v mnoha dalSich spolecnostech. Organizace
tak pro jednotlivé akce a projekty nesestavuje pitimo marketingovy plan, dle kterého
by se tidila. Tato marketingova strategie ani neni vymezena ve stanovach, které byly
sepsany pii zalozeni Klubu a nasledné¢ zménény soucasnou legislativou. Hlavnim cilem
téchto akci je, aby byly v souladu s poslanim organizace, tedy aby projekty podporovaly
osvétu a Sifeni informaci z oblasti kynologie v povédomi nejen majiteld psu,

ale i ob¢ant celého mésta a blizkého okoli.

9.3 Marketingovy vyzkum organizace

Marketingovy vyzkum je zplsob ziskavani informaci o riznych slozkach samotné
organizace, jez maji vliv na uspé$né fizeni. Tyto komponenty se tykaji napiiklad
konkurence, rizik, cilové skupiny ad., a vystupy ztéchto vyzkumi jsou dilezitou
soucasti pfi tvorbé marketingové strategie. Kotler™® definuje marketingovy vyzkum

jako funkci, jez propojuje spotiebitele ¢i vetejnost s danou firmou, v nasem piipadée

" KOTLER, P. Moderni marketing. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 406.
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organizaci, pomoci informaci, které vymezuji riizné ptilezitosti a problémy, vytvari,
zlepSuji a hodnoti marketingové aktivity a nabizi lep$i porozuméni marketingovému
procesu. Zjednodusené teceno, S aplikaci na vybranou organizaci, je marketingovy
vyzkum jakousi zpétnou vazbou ze strany verejnosti, jez vypovida o jejich pottebach
a pozadavcich a informuje organizaci o vefejném minéni.

V mé bakalarské praci na téma Analyza aktivit nestitni neziskové organizace
Kynologicky klub Prost&jov jsem pouzila metodu dotaznikové Setfeni ke zjiSténi
informaci o Klubu ze strany obCanti mésta Prostéjova a jeho blizkého okoli. Toto
vyzkumné Setieni mi pomohlo jak pii sestavovani SWOT analyzy, ktera je soucasti této
diplomové prace, tak vramci zhodnoceni vysledkii tohoto méfeni v navaznosti
na definovani novych cili v této praci. Soucasti dotaznikového Setfeni byla 1 moZnost
volné reakce k ¢innosti Klubu. Tuto pasaz lze vidét v Ptiloze €. 6.

Jak jiz bylo fe€eno mnohokrat, cile organizace se odviji od jejiho poslani a na tyto
hlavni cile navazuji dil¢i cile, které specifikuji hlavni cile podrobnéji. Pro potadani akci
je opravnén kterykoliv ¢len Klubu, se souhlasem pfedsedy Klubu a ve fantazii neni
nikdo omezen, pokud to dovoli podminky a majetek organizace. Akce jsou
bud’ realizovany na zaklad¢ potieby v jednotlivych oblastech, jako je naptiklad sbirka
pro utulky, tzv. Voftiskiada, nebo pro ziskani nové klientely, tzv. Dny otevienych dvefi.
Kazdy z ¢leni ma moznost prozkoumat v terénu jakoukoliv oblast a pfijit s navrhem,
jaky projekt by bylo tfeba zpracovat. Je vSak nutné, aby zadané cile byly dosazitelné,

vzhledem k poctu tcastniki, finan¢nim prostfedktim a ¢asu a moznostem dobrovolnika.

9.4 Marketingovy mix organizace

Kynologicky klub Prostéjov vyuziva nasledujicich komponent marketingového

mixu, jez jsme si popsali V teoretické ¢asti této prace.

Vyrobek/produkt (Product)

Klub poskytuje nehmotné zbozi, tedy sluzby, ve vSech smérech a oblastech
kynologickych disciplin, kterymi napliluje potieby ze strany vefejnosti. Témito
sluzbami jsou vycviky rtiznych psich sport, od poslusnosti a obran, ptes agility

a dogdancing, ke canicrossu a flyballu.
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Cena (Price)

Organizace vybira Clenské ptispévky, jez Cini poplatek 800,- za dospélého Clena
rocné a 400,- za mladeznika rocné. Déle pak klienti plati pfedem urcenou cenu za
jednotlivé vycviky, ¢imz ptispivaji na bezpecny chod organizace. Pro ¢leny Klubu je

cena kurzu a tréninka zlevnéna.

Distribuce/misto (Place)

Klub poskytuje své sluzby na vlastnim pozemku, ktery vytvaii idealni podminky
pro téméf vSechny psi sporty a aktivity. Pozemek je oploceny a nachazi se nedaleko
mésta, uvnitf tahlého lesiku, biokoridoru Hloucela, a je tak schidny a sjizdny
pro vSechny obyvatele i z okolnich ¢asti a obci. Na pozemku se nachazi budova
s kuchynkou, socidlnim zafizenim, zastieSenymi kotci a dvéma pfistieSky na stroje,

nafadi a prekazky.

Komunikace/propagace (Promotion)

Propagace je jednim =z dilezitych nastrojit marketingu. K naplnéni poslani
potiebuje organizace predevsim finan¢ni prostfedky a ty mize ziskat pouze tim, ze bude
znama nejen vetejnosti, ale i jinym donatorim. K tomu je potteba vyuzivat nastroje
propagace, ¢imz jsou reklama, osobni prodej, publicita/public relations a podpora
prodeje.

Organizace v minulosti vyuzila reklamu v podobé letacki, které se vhazovaly
do schranek a plakati, jez se umistovaly, se souhlasem, piedevs§im do obchodu
se zvifecimi potfebami, aby tato forma reklamy byla zaméfena predevSim na majitele
psu. Dale pak vyuzila reklamu v radiu (radio Impuls), jez informovala o planované akci
Klubu.

Osobni prodej je dalsi formou komunikace a propagace organizace. Do osobniho
prodeje miizeme zahrnout jakoukoliv formu osobniho kontaktu s klientem, at’ uz jde
0 kontakt na samotném vycviku, nebo pfi spole¢nych prochazkéch.

Forma propagace v podobé public relations, tzv. vztahy s vefejnosti, ma za cil
vybudovat povédomi o aktivitach organizace u Siroké vetejnosti a snazit se o jeji dobré
jméno. Klub pofadd riizné semindie, sousttedéni a kurzy pro stilé cleny i nové
ptiznivce, kdy cilem téchto setkani je vzbudit zajem obcanll o praci se psem a ukazat
jim tak novy pohled na tuto oblast. Dale pak pofada udalosti, jako jsou Dny otevienych

dveti nebo Vystavu pst pro Sirokou vetejnost, kdy cilem je nejen podpotit dobrou véc,
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ale 1 ziskat nové klienty a rozsitit povédomi o organizaci. Dals§i formou PR
jsou internetové stranky, www.kkprostejov.webnode.cz, kde si ptipadny zajemce muize
preCist podrobné informace o aktivitich Klubu. Jsou zde odkazy na specidlni
piihlasovaci tabulky k riznym kurzim, tréninkiim, seminaiim ¢i soustiedéni a navod,
jak se do téchto tabulek nahlaSovat. Také socialni sit¢ pomahaji organizaci komunikovat
se svymi Cleny a potencidlnimi ptiznivci, tudiz i na Facebooku se vetfejnost dozvi
veskeré potiebné informace. Clanky v noviniach nejsou toliko bé&Znou soudasti
propagace této organizace, avSak vychazi jednou ro¢né clanek o uspéSich Klubu
za uplynuly rok.

Podpora prodeje je u¢innym nastrojem, jenz dopliiuje samotnou reklamu. Klub
vyuziva tuto formu v podobé& slevy na veSkeré aktivity nebo Vv poskytnuti sluzeb

zdarma. Podminkou je vSak registrace do Klubu a zaplaceni ¢lenského piispévku.

Lidé (People)

Lidsky faktor v této organizace hraje dilezitou roli, nebot’ hlavnim principem
poskytovani sluzeb je urcitd mira dobrovolnosti nejen ¢lenli, ale 1 potencidlnich
zdkaznikt. Clenové tohoto Klubu jsou jednou &asti z veskerych zdroji, jez poméhaji
organizaci fungovat. Druhym lidskym faktorem, ktery je tfeba vramci vyuziti
marketingu Vv neziskovych organizacich je kone¢ny c¢lanek celého, nejen trzniho,
systému, a jsou to pravé oni, klienti, ktefi sluzby vyuzivaji a stavaji se tak soucasti celé

organizace.

Materialni prostiredi (Physical evidence)

Jak jiz bylo zminéno V teoretické Casti této prace, materidlni prostfedi urcuje
hmotnou povahu nabizenych sluZzeb. Samotné nabizené sluzby vyzaduji urcité
materialni prosttedky, aby byly kvalitné a komplexné nabizeny. Tyka se to pfedevSim
zazemi Klubu, jako je oploceny pozemek nebo budova se socialnim zafizenim, ale jsou
to také ruzné pomicky K vycviku, vzhled webovych stranck a zaroven zde miZzeme
zatadit také obleceni samotnych ¢lent, které jiz na prvni pohled urcuje pfitazeni k urcité

skuping.

Procesy (Process)
Procesy se v této organizaci zamétuji pifedev§sim na zkvalitnéni a zpfistupnéni
sluzeb. ZvySovani kvality sluzeb je zajiStovano dostatenym dalSim vzdélavanim clenil

a predevsim trenérii/vycvikaia. Diky tomuto mize Klub své sluzby postupné rozsifovat
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o dalsi sortiment a pomoci tak potencidlnimu klientu vybrat si z rozsédhlé nabidky.
K tomu je tfeba vyuzivat i moderni technologie a nové postupy. Ani v téchto Klub neni
pozadu a snazi se vyuzivat piedevsim informacnich technologii, a to jak webové stranky

organizace, tak socialni sité.

9.5 Shrnuti

VEtsi Cast marketingové strategie Vv organizaci je orientovana na klienta,
kdy vétSina projektt a akci se snazi ptilakat nové zajemce o aktivity Klubu. Hlavni
cilovou skupinu tvofi vSichni majitelé pst, ktefi chtéji se svym mazlickem néco
podnikat, néco zazit a spole¢né pracovat. Vzhledem ktomu, 7e Ceska republika
je narodem pejskaid, neni se ¢emu divit, Ze zdjem o zabavu a praci se svym psem
vyhledava stale vice lidi.

Prvni ¢ast této kapitoly obsahuje SWOT analyzu, jeZ byla vytvofena pomoci
metody brainstormingu s aktivnimi ¢leny organizace a na zakladé vlastnich zkuSenosti
a komparace s organizacemi podobného zaméfeni. Tato metoda ukazala piedevsim
vysokou kvalifikovanost trenérii a vycvikai v organizaci, s ¢imz souvisi i rozsahla
a komplexni nabidka sluzeb v oblasti kynologie. Naopak mi potvrdila domnénku,
ze fundraising a marketing v organizaci neni dostate¢ny, diky ¢emuz jsem ziskala onen
motiv K sepsani této diplomové prace. Mésto Prostéjov je mésto plné majiteld psu,
a tak je poptavka po sluzbach tohoto druhu velmi vysoka, coz umoziuje Klubu ziskavat
stale nové klienty, avsak s tim souvisi Spatnd povést organizace, jez vznikla v minulych
letech na zéklad¢ Spatnych zkusSenosti pejskaiské vetejnosti. Vytvoiena SWOT analyza
je skvélym néstrojem pro vytvareni kratkodobych a dlouhodobych plana jako soucést
aplikace fundraisingu a marketingu ve vybrané organizaci.

Nésledna c¢ast kapitoly analyzuje samotné marketingové aktivity Klubu.
Jako hlavni metoda byla vyuZita analyza dokumenti a pomocnou ji byla metoda
rozhovoru. Zde je dulezité zminit pfedev§im propagaci organizace pomoci internetu.
Na webovych strankach a socialnich sitich se Klub projevuje pfevazné a tato metoda
uspokojuje vétSinu prostéjovské vetejnosti. Na webovych strankach a Facebooku se lidé
doctou o potadanych akcich, Kurzech a jinych aktualitaich. Je vSak tfeba zminit,
ze se k témto formam nedostane 100% obcant, a tak by zbylou vefejnost méla oslovit
pfedevSim reklama Vv podobé medidlniho vysilani nebo tisténé formé&. Tuto formu

vsak Klub pfili§ nevyuziva. Spoluprice se sponzory funguje pouze cCastecné
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a na omezenou dobu, a to predevsim na potfadanych akcich. Osobni kontakt je vyuzivan
také zejména pfi téchto akcich, kde organizace prezentuje své cile s poslani navenek.
Pravé marketingovy vyzkum, jenz byl vyuzit v mé predchozi bakalarské praci, mél
poslouzit organizaci se zaméfit na ty ¢asti marketingovych i fundraisingovych aktivit,
jez by mély pomoci srozvojem organizace. Ziskani vefejného minéni ze strany
nejen prost&jovské spolecnosti je dilezitou soucasti fizeni marketingu v Klubu.

Komponenty marketingového mixu tvoii ucelenou sit, jez pomaha organizaci
vytvaiet a nasledné¢ prodavat poskytované sluzby, zjistit a zaméfit se na cilovou
skupinu, propagovat svou cinnosti a podpofit tim samotné poslani organizace.
V rdmci ceny si organizace musi ziskat informace nejen o cenach u konkuren¢nich
organizaci, ale pfedev§im vypocitat tuto hodnotu vzhledem k vynaloZzenému usili,
vydajim a dal§im faktorGm. Ohledné mista ma Klub jasné ptedstavy, jelikoZz vétSina
vycvikovych metod a technik je odkazana na urcité prostiedi, néstroje a piekazky,
K nimz musi zédkaznik sam dojit v ptipadé, ze chce nabizenou sluzbu vyuzit. Dilezitou
formou propagace je public relations, tzv. vztahy s vefejnosti, jejichZ souc¢asti je i image
organizace a jeji povést. A prave povest organizace je dlouhodobym zamérem Klubu,
kdy se organizace snazi o jeji zlepSeni a ziskani novych pozitivnich zkuSenosti,
jez by vytésnily ty negativni. At uz se jedna o potfadani tréninkd a seminaiti, vyuzivani
sociadlnich siti ¢i poradani akci, vSude tam se Klub snazi o vylepSeni svého jména
pomoci osobniho kontaktu s klienty nebo sportovnimi uspéchy. K tomuto napomaha
I zminéné materialni prostiedi, jelikoz pouze tam, kde jsou kvalitni nastroje a zazemi,
mohou byt poskytovany i kvalitni sluzby a vyrobky. Jak vSak tyto produkty dostat
k cilovym zakazniktim, je otdzka procest. Tyto procesy je tieba neustale zlepSovat
a vyuzivat napf. technické vymozenosti dnesni doby. Jen tak budou mit klienti moznost
sluzby vyuzit v plném rozsahu.

Marketing je nedilnou soucasti jakékoliv organizace, piestoze neni vzdy vyslovné
definovan a jeho fizeni a strategie probihd spiSe samovolné, bez vyznamnéjsiho
organiza¢niho fadu. Oblast marketingu a fundraisingu se prolind napfi¢ vSemi
kapitolami této diplomové prace a je nckdy tézké je striktné oddélit, a tak je tieba

na tyto oblasti pohliZzet komplexné.
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10 Zhodnoceni vysledki a diskuze

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo vymezit zdroje financovani a zhodnotit
jejich  vyuzivani v nestatni neziskové organizaci Kynologicky klub Prostéjov,
se zaméfenim na vyuzivani fundraisingu a marketingu v této vybrané organizaci
Vzhledem k rozsahlé vyzkumné oblasti byly vytvofeny dil¢i cile, jez specifikuji cil
hlavni. Na tyto dil¢i cile navazovaly jednotlivé vybrané metody vyzkumného Setieni
a kazdy cil mél tedy vlastni kapitolu. V této zavérecné kapitole zhodnotim jednotlivé
oddily ptedevsim praktické ¢asti, jez pomohly dosahnout hlavniho zaméru této prace.

Cilem prvni hlavni kapitoly vyzkumné ¢asti prace bylo vymezit hlavni a vedlejsi
zdroje financovani a zhodnotit jejich vyuzivani v nestatni neziskové organizaci
Kynologicky klub Prostéjov. K vypracovani této Casti byla pouzita metoda analyzy
dokumentti, kterd je zadrovenn metodou hlavni. Kapitola obsahovala schémata vytvofena
vlastnim zpracovanim a obsahujici data, jez byla vynata pfevdzné z penéznich denika.
Tyto grafy seznamuji ¢tenafe s finanénim hospodafenim organizace, jez v nékterych
uvedenych letech vykazuji ztratovy charakter. NasStésti ma organizace rezervy pro tyto
piipady, které si vytvofila v letech, jez vykazovaly naopak ziskovy charakter, jak lze
vidét napt. vroce 2016 a 2018. Z podrobnéjSich grafii o jednotlivych vydajich
apiijmech je ziejmé, Ze tento jev ne zcela zplsobuje nespravné hospodafeni
s finanCnimi toky V organizaci, ale spiSe nedostate¢né vyuzivani fundraisingu
v organizaci. Nejvétsim negativnim jevem se stava snizovani Clenské zakladny,
Které zpusobuje zmenSovani zdroju piijmu v podobé ¢lenskych piispévkt. Naproti tomu
se zvySuje prodej sluzeb, ktery vSak ne vzdy dokaZe nahradit markantni ¢ast finan¢nich
tokti v organizaci, jakou zaujima postaveni ¢lenskych ptispévka.

Cilem dalsi kapitoly bylo popsat metody a techniky fundraisingu,
jez Kynologicky klub Prostéjov vyuzivd. K vypracovani této kapitoly piispéla
pfedevS§im metoda analyzy dokument a jako dodatecnou metodou byla zvolena metoda
rozhovoru, aby upfesnila a vytvofila uceleny nahled na oblast fundraisingu a jeho
vyuziti ve vybrané organizaci. V kapitole jsou uvedeny veskeré metody a techniky
fundraisingu, jez Klub vyuzivd. Zuvedeného vyplyvd, Ze vybrand organizace
dostatecné nevyuzivd metodu grantovych zadosti a projektd, ale naopak pracuje

pfedevSim s individualnim darcovstvim a fundraisingem na mistni Urovni. Pfesto vSak
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nedisponuje s veskerymi technikami, jez fundraising nabizi, a tim je pifedevSim piimé
oslovovéani, inzerce aj. Stejn¢ tak Klub nevyuzivd ani moznost fundraisera
¢i fundraisingového planu. Soucasti kapitoly jsou definovany cile na budouci rok,
avsak ty nejsou oficidlnim dokumentem zpracovany, jak by také spravné mély byt.

Cilem posledni kapitoly bylo popsat a analyzovat postupy marketingu a jeho
fizeni ve vybrané organizaci. K vypracovani této kapitoly byla vyuzita metoda SWOT
analyzy, jez pomohla k utvofeni piedstav o samotné organizaci — jejich silnych
a slabych stranek, prilezitosti a hrozeb. Dalsi metodou nasledujici Casti této kapitoly
byla predevsim analyza dokumentti a jako dopliujici metodou byla zvolena metoda
rozhovoru, kterad ptispéla k ucelenému piehledu vyuziti marketingu ve vybrané
organizaci. V kapitole jsou objasnény veskeré procesy a postupy marketingu, jez Klub
vyuziva. Z uvedené¢ho vyplyva, ze ve vybrané organizaci lze vyuZzit marketingovou
strategii a fizeni, jehoZ soucasti je analyza komponent marketingového mixu, tzv. 7P.
Avsak vzhledem k velikosti organizace se zde marketing nevyuziva cilené
a organizovang, a Klub se tak netidi zadnym marketingovym planem, jenz by zahrnoval
naptiklad SWOT analyzu, marketingovy pruzkum trhu aj. SWOT analyzu jsem
se pokusila vytvofit s pomoci vedeni Klubu a jeho ¢leny a je tak soucésti kapitoly.
Stejn¢ tak, diky mé ptredchozi bakalaiské praci, je mozné vyuzit vyzkumné Setieni,
které vykazuje urcité znamky nedokonalého vyuziti marketingu v organizaci.

Diky této diplomové praci a predevsSim jeji praktické Casti jsem dosahla vsech
na pocatku vytyéenych cilt, hlavniho i dil¢ich. Ke kazdému z nich byly v praktické
¢asti prace vybrany nejvhodnéjsi metody, které pomohly vSech uvedenych cili
dosahnout a na zavér byly zhodnoceny veskeré vysledky vyzkumného Setteni.

V souvislosti s u¢innosti Nového obcanského zadkoniku probéhly urcité zmény
voblasti lidskych prav - vzhledem Kk tématice této prace uvadim piesnéji pravo
na sdruzovani obcani. Do roku 2014 byly organizace tohoto druhu oznacovany
jako obcéanska sdruzeni, nyni jsou to spolky, popiipadé pobocné spolky. Co vyplyva
z probéhlé rekodifikace ¢eského soukromého prava v ramci hospodareni a financovani
téchto organizaci? Vydéle¢na ¢innost obCanskych sdruzeni, nyni spolkili, pfedstavuje
Vv praxi nejeden problém a z pozic jejich ¢lenl casté nejasnosti, do jaké miry tyto
organizace mohou K posileni své finan¢ni sobé&stacnosti vyvijet vydéle¢nou ¢innost.
Tyto organizace, jako druh pravnické osoby, jez nemé za hlavni ¢innost podnikdni

nebo jinou vydéle¢nou c¢innost, jsou hospodarsky vzato zalozeny na principu
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samofinancovani. Obc¢anska sdruzeni byla definovana v zdkoné o sdruzovani obc¢ant,
jenz vyslovné uvadi, ze se tento , mevztahuje na sdruzovani obcanu k vydélecné

“«

cinnosti,“’* a tak tyto organizace patii mezi tzv. neziskové. Dalsi informace o podnikéni
té&chto subjekti byly ptvodng osetfeny pouze novelou hospodaiského zakoniku',
podle které méla obCanska sdruzeni ke své hospodaiské cCinnosti ziizovat podniky
nebo hospodaiska zatizeni. Kdyz byl vSak hospodaisky zakonik k 1. lednu 1992 zrusen
a nahrazen obchodnim zakonikem, podnikani obc¢anskych sdruzeni ziistalo vymezeno
neurcité. Diky tomu bylo podnikéni ob¢anskych sdruzeni definovano riznymi pravnimi
vyklady, jeZ hovofily o hlavni ¢innosti spolkové a mozné vedlejsi ¢innosti hospodarské.
Avsak jedinym dokumentem, ktery tyto Cinnosti vyslovné upravoval, byly stanovy
jednotlivych sdruzeni.”

V samotném Klubu se mi tento ne zcela presny vyklad o vydélecné Cinnosti
Vv organizacich tohoto typu potvrdil. Samotni ¢lenové ani vedeni organizace si nebyli
Jisti, co vlastné mohou a nemohou provozovat v ramci své ¢innosti a odmitali jakékoliv
navrhy a postupy, které by ¢innosti spolku byly ndpomocny. Ditkazem je 1 vypoved’
Clenky této organizace: ,, Tak nikdo ani netusil, Ze néco takového mizeme délat. Védelo
se jen, ze se vybiraji clenské prispévky... Az prisla houzevnata skupinka lidi z jiného
oboru kynologie, tak se to tu zacalo vice hybat. Plus zména zdakoniku taky udeélala své
a i vedeni si uvédomilo své moznosti. "’ Néaprava tohoto nedostatku byla jedna z mnoha
zmeén, jez NOZ piinesl. Nyni tuto oblast nova legislativa upravuje jasné€ a srozumitelné¢,
kdyz § 217 urCuje, ze: ,,Hlavni cinnosti spolku miize byt jen uspokojovani a ochrana
tech zajmi, k jejichz naplnovani je spolek zaloZen a podnikani nebo jind vydélecna
cinnost hlavni cinnosti spolku byt nemiize. Vedle hlavni cinnosti miize ovSem spolek
vyvijet téz vedlejsi hospodarskou cinnost spocivajici v podnikani nebo jiné vydélecné
cinnosti, je-li jeji ucel v podpore hlavni ¢innosti nebo v hospodarném vyuziti spolkového

«T78

majetku. Dale také presné vymezuje, jak s ptipadnym ziskem z Cinnosti spolku

nakladat, a to pouze pro spolkovou ¢innost.
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Potvrdilo se mi tak, Ze mj. i zasluhou nové pravni Gpravy si vybrana organizace
uvédomila své moznosti a prilezitosti, diky kterym se 1épe rozviji, buduje nové cile, plni
své poslani a ma vétsi jistoty do budoucna. Ja bych chtéla svému Klubu v tomto rozvoji
pomoci, a tak v nasledujicim textu uvadim nékteré vlastni navrhy a naméty, které by

mohly ptispét k chodu a zlepseni jejiho fungovani.

10.1 Vlastni naméty

Jelikoz byly v ptedchozim textu zhodnoceny veskeré vysledky vyzkumného
Setfeni a ukdzalo se, ze v n€kterych oblastech jsou tzv. mezery, co se tyCe oblasti
hospodaieni, fundraisingu i marketingu, pfichazim tak s uréitymi navrhy a naméty,
které by mohly organizaci pomoci a prispét tak predevsim k jejimu udrzeni se v chodu.
V lepsim piipadé k jejimu zdarnému rozvoji a vEétSim moznostem, jak plnit své cile
a poslani.

Oblast hospodafeni v Klubu nema Spatné vysledky. Podle grafi je sice
v nékterych letech ztratova, ale tyto protihodnoty nejsou ptili§ velké, aby je organizace
nezvladla ze svych rezerv zjinych let. Bylo by vSak vyhodnéjSi zaopatiit chod
organizace bez negativnich ¢astek na konci kalendainiho roku. Vzhledem k tomu, Ze za
tento jev miize Castecné 1 klesajici poCty zaplacenych c¢lenskych ptispévku, bylo by
vhodné se zaméfit pravé na ty. Clenové by méli ziskat vétsi vyhody, neZ jen snizené
ceny za poskytované sluzby, jelikoz pravé cClenska zakladna je dilezitou soucasti
organizace. V piipadé, Ze se klienti nabizenych sluzeb nechtéji stat ¢lenem ani po Case,
kdy Klub navitévuji, nemiiZze se organizace spoléhat na pravidelné piijmy. Clenstvi
podporuje soudrznost a ptenasi urcity dil zodpovédnosti a angazovanosti na osobu,
ktera se tak stava vét$im podporovatelem a dobrovolnikem organizace i do budoucna
a ne jen docasn¢.

Aby c¢lenska zékladna rostla, je tfeba ziskat dostatek klientt. V tom by mohly
pomoci tzv. Dny otevienych dvefi, které organizace vyuzila v minulosti pouze jednou,
piestoze tato akce méla velky Uspéch. V mé predchozi bakalaiské praci jsem na tento
namét dostala spoustu kladnych ohlast a na zdklad¢ tohoto navrhu se Den otevienych
dvefi uskuteénil a pomohl tak organizaci ziskat zadané klienty.

Klub se neustale rozSifuje a zdokonaluje, avSak ne vSechny opravy ¢i nakup
zafizeni je schopen zajistit sim. MéEl by vice vyuzivat moZnost dotaci a grantu,

aby se mohl Iépe rozvijet a plnit tak své poslani. Organizace by tak mohla ziskat
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finan¢ni prostfedky na osvétleni svého pozemku, opravu oploceni ¢i ziizeni piistteski
na vycvikové potfeby a naradi. Pevné doufam, ze se v tomto roce Klub pokusi dotaci
ziskat a rozsiti tak své sluzby.

Dalsi technika, jez by mohla byt napomocna nejen pro organizaci, ale i pro jiné je
spoluprace s firmami. Smluvena firma by mohla poskytnout nejen ¢lentiim organizace
ruzné poukazy na své produkty, darovat jakykoliv vyrobek nebo sluzbu za moznost
propagovat svou firmu na pozemku Klubu, kde by méla umoznéno napt. uvést své logo.
Vzhledem k tomu, e na vycvik dochazi i nelenové, ktefi se zacastiiuji pouze Skolky
pro Sténatka a se svymi novymi mazlicky teprve zjistuji veskeré informace
0 chovatelstvi a vycviku psa, je toto idealni Sanci, jak si ziskat klienty pro svlij prode;.

Ptestoze Klub vyuziva dostatecné socidlni sité, na kterych se vetejnost dozvi
veSkeré informace a komunikace s ¢leny 1 neCleny je na této siti nejvyhodnéjsi,
organizace zanedbava své webové stranky. A pro ob¢any, jeZ nevyuZzivaji socialni sité,
ale naopak uzivaji internet, by zptehlednéni a zaktualizovani webovych stranek bylo
vhodné. Avsak je tieba dobrovolnosti ¢lenti, aby se takového ukolu chopily, ponévadz
zaméstnavat kvili tomuto profesionalniho technika se mi zda zbytecné.

Déle pak Klub dostatecné nevyuzivd zadné medidlni prostiedky pro svou
propagaci, jako jsou ¢lanky v tisku nebo rozhlasové a televizni vysilani. Organizace
ma moznost kontaktovat mistni tisk, radio nebo televizni vysilani a pozadat
0 zprostiedkovani pozvanky na akce Klubu. Bylo by vhodné alespoii jednou ro¢né
informovat ob¢any o sportovnich uspésich a ziskanych ocenéni ¢lenti Klubu, ¢imz by

ziskal pozitivni ohlasy a vylepsil tak svou povést.
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Z7Aavér

PiestoZe je v dnesni dob¢ neziskovy sektor nepostradatelnou soucasti v systému
narodniho hospodafstvi a soucasné¢ velmi diskutovanym tématem, stale existuje n¢kolik
oblasti, které nejsou v praxi neziskovych organizaci dostatecné vyuzivany. Jednou
z nich je kromé moznosti financovani téchto organizaci i oblast fundraisingu a s nim
souvisejici marketing. Proto bylo hlavnim cilem této diplomové prace vymezit zdroje
financovani a zhodnotit jejich vyuzivani v nestatni neziskové organizaci Kynologicky
klub Prostéjov, se zaméfenim na vyuzivani fundraisingu a marketingu v této vybrané
organizaci. Piestoze vét§i Cast prace byla praktickd, bylo nutné naplnit hlavni cil
I pomoci teoretického zakladu, o némz pojednavala prvni ¢ast této diplomové prace.
Tase zabyvala pfedev§im samotnym pojmem neziskového sektoru a vymezeni
neziskovych organizaci se zaméfenim na ty nestatni. Dale pak zde byly definovany
zdroje financovani a objasnéno hospodafeni téchto organizaci. Velkymi oblastmi,
kterym byly vénovany samostatné kapitoly, jsou odvétvi fundraisingu a marketingu
a jejich ptinos v neziskovych organizacich. Veskeré tyto poznatky byly napomocny
pii zpracovavani praktické Casti, jelikoz pfi jejich aplikaci na vybrané organizaci bylo
mozné urcit zdroje financovani, popsat a analyzovat vyuziti fundraisingu a marketingu.

Pfedmétem tohoto vyzkumného Setfeni byla organizace, jez ma dle nové
legislativy pravni formu spolku, Kynologicky klub Prostéjov. Tento plisobi ve mésté
Prost&jov jiz od roku 1990 a poskytuje sluzby v oblasti kynologie a veskerého vycviku
pst. Ja sama jsem jeho dlouholetou Clenkou, a tak jsem meéla moznost nahlédnout
hloubé&ji do problematiky hospodateni tohoto druhu organizace a piipadné aplikace
fundraisingu a marketingu v ni. Na poc¢atku mého ¢lenstvi nebyla organizace natolik
rozsahld a cilevédomd, avSak s novou legislativni Upravou a diky novym aktivnim
¢lenim se Klub pozitivné rozviji a rozSifuje své pole pusobnosti, stejné jako oblast
nabizenych sluZzeb. Cilem této diplomové prace nebylo vytvofit pfimo strategicky plan,
fundraisingovy nebo marketingovy, ale zanalyzovat potencidl a dosavadni postupy,
které organizace vyuzivd. Na zdklad¢ téchto Setfeni jsem méla moZnost v ramci
vypracovavani této prace uplatnit teoretické poznatky a pokusit se pomoci organizaci
pfi planovani do budoucna, naptiklad pii tvofeni SWOT analyzy nebo Souhrnného

kalendafe akci v souvislosti s definovanim kratkodobych cili. Klub nedostatecné
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vyuzivd formu dotaci a grantli, avSak snazi se predevSim Vv odvétvi vlastni ¢innosti,
a tim dokazuje svou samostatnost a princip neziskovych organizaci, tzv. vicezdrojovost
financovani. Pokud by organizace 1épe vyuzivala planovani v rdmci marketingovych
a fundraisingovych procest, byla by 1épe pfipravena na ptipadné negativni dopady
pti jejim hospodareni.

Metody, které jsem zvolila Kk vypracovani této diplomové prace, souvisely
se stanovenymi cili. Hlavni metodou byla analyza dokumentd a jako dopliiujici metodu
jsem zvolila metodu rozhovoru, ktera uptesnila veskeré poznatky a informace, jez jsem
zjistila z listin, které mi byly umoznény zpracovat. Dal§i metoda, kterda umoznila
definovat cile organizace, byla SWOT analyza, jeZ objasnila jeji silné a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby. VSechny tyto metody se navzajem doplnovaly a vytvoftily uceleny
piehled 0 organizaci. Diky této diplomové praci a predevsim jeji praktické Casti jsem
ziskala dostatecné informace o hospodafeni organizace, o jejich zdrojich, vyuziti
fundraisingu a marketingu uvnitt i navenek, a dosahla tak vSech na pocatku vytyCenych
cilti, hlavniho i dil¢ich.

V z&véru prace uvadim nckteré své naméty a navrhy pro piipadny rozvoj
organizace, a tak pevné vétim, Ze toto Setfeni nezlistane nepovSimnuto a bude pfinosem
pro organizaci v ramci jejiho uspésného pokracovani a udrzovani tradice a poslani,
jez vyznava.

Tato prace m¢ velmi obohatila, pfedevSim v rozsireni teoretickych znalosti
a objasnéni neznamych pojmid mi byla velkym piinosem. Uvédomila jsem si,
ze fundraising neni jen o ziskavani financi potiebnych k chodu organizace,
ale ze se na n¢j vaze spousta dalSich, souvisejicich obori, jakymi jsou public relations,
marketing nebo ucetnictvi organizace. Zajmovych organizaci tohoto typu je spousta,
avSak ne vSechny znich si uvédomuji své moznosti, jak se zlepSovat a rozvijet,
anebo téchto moznosti vyuzivat nechtéji. Osobné si myslim, ze vzhledem k tomu,
jaky €esky nérod je, narod pejskati, je vhodné podporovat tyto organizace a jednotlivé
Kluby v§emi moZnymi zpUsoby a zafidit se tak o jejich rozvoj a plnéni hlavniho poslani,

jez je spravné budovani vztahu ¢lovéka ke psu.
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Prilohy

Priloha ¢. 1  Polostrukturovany rozhovor

Otazky k hospodareni organizace

YV .o

Z penézniho deniku Ize vidét, Ze Klub dostate¢né nevyuzivd moznosti dotaci, ¢im to je?

Klub je rad, ze ma vlastni pozemek a budovy na ném, a tak nechce zadat o dotace,
dokud na svou ¢innost staci sam. Penize z mésta jsou potieba i na jinych mistech,
a dokud je naSe Clenska zdkladna schopna se udrZet bez dotaci, je to pro ni lepsi,

aniz by musela vyuzivat mesto a o néco jej zadat.

Ale v minulosti Klub Zaddal mé&sto o dotace, k jakym éeliim to bylo?

Ted’ si nevybavim ptesné roky, ale zadalo se pred n€kolika lety o opravu stiechy,
protoze ta tu byla jeSt¢ plvodni. Pak dlouho zase nic a nasledné¢ na ziizeni
socialniho zafizeni, protoze to tu bylo také piivodni a vzhledem k vétSimu nartstu
zdjmu lidi o vycvik bylo vhodné, aby tady lidé nechodili na suché WC.
No a nakonec ted’ neddvno se opravoval plot okolo celého pozemku, ktery ma
pies 5.000m?. Byly v ném diry a oprava stala vice, nez jsme méli nasetfeno nebo

s ¢im jsme mohli po¢itat v budoucnu.

Takze se na zacatku kazdého roku vypocitava, s jakymi zdroji se bude nésledujici rok

disponovat?

Samoziejmé, mame uz urcité akce Klubu pravidelné kazdy rok a taky uZ vime, jaké
naklady a vydaje jsou potieba. UrCitou rezervu samoziejmé mame také, ale i tak
je dobré védét, s ¢im se da pocitat a s ¢im ne. Ale vétSinou se to d€la tak, Ze se
na konci roku vSechno se€te a podle zbylych penéz se pak opravuji a kupuji véci

postupné tak, jak jsou potieba a jak jsou na né€ finance.



Otazky k fundraisingu organizace

Z penézniho deniku lze vidét, Ze Klub ziskdva nejvice financi z vybiranvch ¢lenskych

prispévku a pak z vlastni ¢innosti — co je obsahem vlastni ¢innosti?

- Do ni zapadaji predevsim Kurzy pro vetejnost a jiné vycviky, za které se vybiraji
penize od tréninku. Pak jsou to vynosy z akci, které Klub potada, jako jsou soutéze
a zavody v riznych disciplindch. Je to urcitd forma pronajmu, kdy si mize jakykoliv
¢len vymyslet svou akci a se souhlasem ji uskutecnit, coz se mi zda vyhodné pro ob¢
strany. Jinak Clenské ptispévky jsou zdklad, ale ne vSichni Clenové plati fadné
a veas, a tak vznikaji drobné obtize s proclenim a vymahanim. Nejsme tu takovi,

ze bychom rovnou vyhazovali ¢leny, ale ddvame upozornéni.

Pro¢ Klub nevyuziva i1 dalsi metody a techniky, jako je napiiklad sponzorstvi, dotace

nebo verejné sbirky?

- Jak jsem jiz tikala, o dotace zadddme jen, kdyz je to opravdu nezbytné. Co se tyce
napiiklad vetejné sbirky, tak vzhledem k zamétfeni Klubu se ndm nezdd vhodné
vybizet lidi, aby dobrovoln¢ ptispé€li na organizaci, jako na néjakou charitu. Libi se
nam, kdyz tuto metodu vyuzijeme v ramci néjaké akce a pfispéjeme tim na jiny
dobry ucel, ale vybirat takto na ,,nase“ veéci se nam nezdad vhodné. Co se tyce
sponzorstvi, tak srlznymi firmami spolupracujeme vramci naSich zéavodda,
kde ptispivaji svymi dary do cen, ale nesnazime se s nimi spolupracovat i mimo

zévodni pole. Takto nam to staci.

Vzhledem ke ztratovym rokim by se vSak uréita forma vypomoci v této oblasti hodila.

Neni tu nikdo odhodlany na tom zapracovat a oblast fundraisingu Vv organizaci rozsiit

a zamérit se na ni?

- Nikdo z¢lenit neni zaméstnanec Klubu, a tak ani nezaméstnavame Zzadného
profesionalniho fundraisera. Kazdy, kdo tu néco organizuje je svym zpusobem
fundraiser, ale nikomu se nechce nékde béhat a cokoliv shanét. Nasim cilem je mit
spoustu spokojenych c¢lentl, platicich ¢Elenské piispévky. Tim ziskd organizace

finance a jistoty do budoucna.



Kdyz tedy Klub vyuzivd zminénych metod nyni, pro¢ je nevyuzival jiz v.minulosti?

- Tak nikdo ani netusil, ze néco takového mizeme dé¢lat. Védélo se jen, ze se vybiraji
Clenské prispévky a taky nebyla ani tak pocetna clenskd zdkladna. Chodili zde
prevazné muzi a cvicili si se psy to svoje a nikdo se nestaral o to, jestli se tu objevi
novy ¢len a ani se jim nechtélo nové Cleny piijimat. Uz to tu méli tak zavedené.
Az ptisla houzevnaté skupinka lidi z jiného oboru kynologie, tak se to tu zacalo vice

hybat. Plus zména zdkoniku taky udélala své a i vedeni si uvédomilo své moznosti.

Jaké cile si Klub vytyéuje? Jakych cili chce dosahnout?

- Kromé stanovenych c¢innosti ve Stanovach si fadné cile neurCujeme. Drzime
se svého poslani a Stanov a hajime predevSim nase zajmy. Kazdy rok na c¢lenské
schiizi se domluvime, co bychom radi v nasledujicim roce splnili, jako naptiklad co
je potieba udélat, opravit nebo zakoupit. Pak se vytvari kalendar akci, aby se védélo,
kdy bude plac zamluveny, nebo naopak volny k vycviku nebo pofadani jiné akce.
Tohoto vSeho se zcastiiuji vSichni ¢lenové a kazdy miize cokoliv fici, co by chtél

nebo nechtél a co by bylo potfeba udélat atd. Nesestavujeme zadny ureny plan.

Otazky k marketingu organizace
Co se ty€e marketingu v organizaci, vénuje se mu nékdo? Stard se nékdo o tuto stranku

Klubu?

- Marketing je zvlastni slovo, jakoby se ani nehodilo na cvicék, jako jsme my. Stejné
jako u financovani a fundraisingu nevyuzivame zadné plany a ptesné druhy ¢innosti,
tak ani marketing takto vyuzivime. Nebo jen ziidkakdy, je stim pfili§ prace

a nikomu se do toho nechce, obstaravat to a tak.

V dotaznikovém $etieni pied par lety jsem zjistila informace o Klubu ze strany

verejnosti a bylo tam uvedeno, 7e propagace Klubu neni dostate¢na — neaktualizované

weboveé stranky Klubu, Zzadné ¢lanky v tisku, zadné reklamni plakaty ani letacky.
Cim to je?

- To vSe stoji hodné usili a Cistou dobrovolnost ¢lenti. Nicméné v nynéjsi dobé

se urcité véci jiz zmeénily — web je aktualizovany. Ne asi tolik, jak by si néktefi prali,
ale v této oblasti se na tom pracuje. Nicmén¢ pokud se n¢€jaky ¢len uvoli spravovat

webové stranky Klubu, je vitan. Co se tyce tisku a n¢jaké dalsi reklamy, tak se jedna



o tutéz véc - Ze to nikdo dé¢lat nechce, anebo ze to nikoho nenapadne. Klub se tomu
nebrani, ale ani nema tendenci se v této oblasti ptili§ angazovat. VSe je to o Clenech.
Clanky v tisku se ob¢as objevi, ale je to spiSe ze strany tisku, e se o nas nékdo
dozvi, nez ze bychom nabizeli své uspéchy nebo akce médiim, aby je zvetejnili,
coz je Skoda, protoze nasi ¢lenové jsou uspesni nejen na domacim hiisti. Letacky
jsme vyuzili snad jen jednou, a to s pfichodem Kurzii pro vefejnost, aby se o nich
lidé dovédéli. Mozna by tato forma propagace pomohla i pii potfadani zavodi

a jinych akci Klubu.

Krome€ téchto ne moc vyuzivanych metod propagace vSak Klub vyuziva prevazné

socialni sit’ Facebook a tam je velmi aktivni.

Ano, to je pravda. Facebook v nynéjsi dobé je soucasti snad kazdého a kazdy ho ma.
Na Facebooku je jednoduchd komunikace s ¢leny a s vefejnosti, a tak se mi zda,
7e tato forma komunikace Klubu smérem ven je nejucinnéj$i, a vSem tak néjak
pfirozend. Lidé jsou zvykli kontrolovat socialni sitg, a co se tyce Kurzl nebo jinych
akci Klubu, tak veSkeré tyto informace se vyveésuji praveé tam, kde je mize vidét
spousta lidi. Navic jsou tam moznosti vytvareni riznych skupin a udalosti a na to

spousta lidi slysi.

Z dotazniku také bylo patrné, Ze povést Klubu neni p#ili§ vyhlasena. Cim to je?

Takova prosté byla doba. Klub uz je tu dlouho a pivodné se tady cvicili psi obranari
apod. Takze kdokoliv sem piiSel s né¢im menSim, nez bylo obranaiské plemeno,
tak moc nepochodil. Také se tu necvi¢ilo nic jiného, kromé poslusnosti, obran
a stop. Az, kdyz se tu objevila skupinka lidi, ktera se nedala, zapojili se vice do déni
Klubu a navrhli par zmén. Objevila se spousta novych aktivit a s nimi i spousta
novych zdjemcti o né. Tady je pravé ten dikaz, ze vSe je to o lidech. Vedeni Klubu
nastésti vSe umoziuje a riznym skupinkdm se snazi vyjit vstfic se v§im, co si
vymysli, a snazi se tak naldkat nové zajemce o vycvik. Nastésti se to dafi a nabidka

vycviki je nyni rozsahla, jako nikdy nebyla.



Piiloha ¢. 2 Stanovy organizace
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2.1

2.2

2.3

2.4

Stanovy kynologického klubu Prostéjov

Clanek 1

Nazev, sidlo, ucel

Nazev: Kynologicky klub Prostéjov, 10803 Moravskoslezského
kynologického svazu (dale jen MSKS)
Sidlo: Za Kosteleckou ul., Prostéjov
Uzemni piisobnost: Olomoucky kraj

Organiza¢né pravni forma: Zijmové sdruzeni fyzickych osob.
Kynologicky klub Prostéjov (dale jen KK) je dobrovolnym zdjmovym

sdruzenim fyzickych osob, zabyvajicich se kynologickou ¢innosti.

Clanek 2
Cinnost KK

Cinnost KK je zaméfena na zajmovou, sportovni a obecné prospésnou
kynologickou V ¢innost.

Fyzické osoby sdruzené v KK nesméji obchodovat se psy formou
podnikani. Jedna se o nakup Stéiat a dospélych jedinct za ucelem jejich
dalsiho prodeje.

Subjekt KK svou ¢innost provadi jako jeden celek, vznik jakychkoliv
dil¢ich subjekt v ramci KK je zcela neptipustny a bude posuzovan jako

hrubé poruseni stanov KK.

Cinnost KK:
a) héji zajmy kynologie a kynologh vii¢i tfetim osobam
b) poradad zkousky a zavody a jiné sportovni akce dle narodnich a

mezinarodnich zkuSebnich radi schvalenych Komisi na ochranu a
tyrani zvifat Ministerstva zemeédélstvi

c) koordinuje kynologické akce a sestavuje jejich kalendaini plany
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d) organizuje vycvik, vzdélavani instruktorit a zabezpecCuje pro své

¢leny odbornou poradenskou ¢innost

e) propaguje kynologii v tisku, sdélovacich prosttedcich

f) spolupracuje se statnimi, spravnimi a odbornymi subjekty na poli
ochrany proti tyrani zvirat

9) ucastni se zasedani Krajské kynologické rady — prostiednictvim
povéieného ¢lena KK

h) deleguje své zastupce do organi MSKS

i) zajistuje chod kynologického arealu v misté svého sidla

)] organizuje kynologicky vycvik pst

Clanek 3
Clenstvi v KK

Clenstvi v KK

Radnym ¢&lenem KK se stava fyzicka osoba, ktera je na zakladé
podani piihlasky ptijata do KK. O pfijeti uchazece rozhoduje vybor KK.
V piipadé potieby miize vybor KK stanovit zkusebni dobu pro nového
uchazece — max. Vv délce 6-ti mésict. Pii piijeti do KK je uchazec
povinen zaplatit ¢lensky poplatek stanoveny ¢lenskou schuzi KK.
Ptihlaska obsahuje:
udaje v souladu se zdkonem 101/2008 Sb., o ochrané osobnich tdaji
udaje o psu nebo psech
Pozastavit ¢lenstvi miize fyzické osob¢é vybor KK (nadpoloviéni vétSina
ptitomnych Clenil) pisemnym upozornénim:
- pro hrubé nebo opétovné poruseni clenskych povinnosti
- pro nedodrzovani platnych stanov KK
- pokud ¢len jedna v rozporu s poslanim, ¢innosti a z4jmy KK
- pokud hrubé& naruSuje vztahy mezi ¢leny KK
- pokud nerespektuje rozhodnuti vyboru KK

- pokud se dopousti tyrani zvitat
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V ptipad€, ze pozastaveni Clenstvi v KK nebude ze strany vyboru
KK do 6-ti mésici zruseno, je ¢len po marném uplynuti této lhaty

automaticky z KK vyloucen.

Clenstvi KK zanika:
a) zanikem ¢lenstvi v souladu s platnym pravnim fadem
b) dnem doruceni pisemného oznameni ¢lena o vystoupeni z KK
C) vylouceni ¢lena z divodu uvedenych v ¢lanku.3.3
d) vyloucenim ¢lena pii hrubém poruseni stanov KK
e) nezaplacenim ¢lenského ptispévku

O vylouceni Clena dle bodu 3.4d) rozhoduje vybor KK nadpolovi¢ni
vétSinou piitomnych ¢lent.
Vylouceny ¢len neméd narok na vraceni adekvatniho podilu Clenského

prispévku od doby jeho vylouceni po konec daného roku.

Clanek 4

Prava a povinnosti ¢leni KK

Prava ¢lenu:

a) zucCastiovat se vycvikové a jiné ¢innosti v KK
b) zaCastnovat se Clenské schiize s hlasovacim pravem
C) odvolat se proti rozhodnuti vyboru k ¢lenské schiizi

d) navrhovat kandidaty do organi KK
e) predkladat navrhy, dotazy a zddosti orgdniim KK
f) vyuzivat prostfedkii a pfedméti KK ke kynologické ¢innosti

Povinnosti ¢lenu:

a) platit fadné a vcas cClenské piispévky a to vzdy do 15.2 daného
roku

b) nést osobni odpovédnost za chovani svého psa nebo pst

c) nést osobni odpoveédnost za zdravotni stav svého psa nebo psi

d) uznavat zavaznost usneseni a rozhodnuti organtt KK a fidit se jimi

e) dodrzovat stanovy KK
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f) ucastnit se brigdd potadanych v aredlu KK (nadpolovi¢ni Gcast na

poctu brigadnickych hodin v probéhu roku je pro ¢leny KK povinna)

Clanek 5
Organy KK

Organy KK jsou:

- Clenska schlize

- vybor KK

- kontrolni a revizni komise

Clenstvi ve vyboru KK vyluduje moZnost stat se ¢lenem kontrolni a
revizni komise a naopak.

Volebni obdobi organu KK je ¢tyileté, pokud ¢lenska schlize nerozhodne
jinak.

Clenska schiize je nejvy$§im organem KK, musi byt svolana vyborem(
nejméné jednou za dva roky a to bud’ pisemné —(vyvéSenim oznadmeni
v prostorach KK), (nebo prostfednictvim elektronické komunikace —
email, socialni sité, telefon,..) ¢trnact dnti pied jejim konanim.

Clenska schiize je usnaseni schopna, pokud je p¥itomna alespoii polovina
Clenia. K piijeti navrhi se vyzaduje nadpolovicni vétSina hlast
prezentovanych clend.

Piisobnost ¢lenské schiize:

a) projednava zpravy o ¢innosti a stanovuje dalsi ukoly

b) projednava ekonomické vysledky

c) projednava zpravy kontrolni a revizni komise.

d) voli a odvolava vybor KK

e) schvaluje zmény stanov

f) rozhoduje o ukonceni ¢lenstvi

9) rozhoduje o odvolani proti rozhodnuti vyboru

h) stanovuje vysi ¢lenskych ptispévkil a termin splatnosti
) jedna a rozhoduje o dalSich navrzich

Mimoiadna ¢lenska schuze

a) svolava vybor v mimofadnych a naléhavych ptipadech
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5.9
5.10

5.11
5.12
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b) jestlize o to pisemné pozadaji clenové reprezentujici vice nez 50%
Clenské zdkladny. V téchto ptipadech je vybor povinny svolat ¢lenskou

schiizi do jednoho mésice od doruceni zadosti.

Vybor KK je sedmiclenny. Je statutarnim orgdnem KK a tvofi ho:

- pfedseda

- mistopiedseda

- jednatel

- vycvikar

- pokladnik

- hospodar

- dalsi ¢len vyboru

Volba je provadéna zvlast’ pro kazdou funkei.

Vyboru ptislusi rozhodovat o vSech vécech tykajicich se KK pokud véc
nespadd do puasobnosti Clenské schlize. Vybor ma pravo z vaznych
davodi dopliovat své Cleny z fadné zvolenych nahradniki.

Vybor je ze své ¢innosti odpoveédny ¢lenské schizi.

Jménem vyboru navenek jedna samostatn¢ piedseda event..
mistopiedseda, popiipadé¢ jiny Cclen vyboru ktomu zmocnény.
Podepisovani se za KK déje tak, ze k ndzvu K (otisku razitka) piipoji
opravnéna osoba svlij podpis s uvedenim funkce.

Funkce ¢lent vyboru jsou cestné a naklady spojené s vykonem funkce
nejsou hrazeny.

Kontrolni a revizni komise je tficlenna.

a) provadi revizi hospodateni a kontrolu ¢innosti KK

b) ¢lenské schuzi predklada zpravu o kontrole

c) vybor KK a jeho ¢lenové jsou povinni pifi kontrolach a revizich
opravnénym pozadavkim kontrolni a revizni komise vyhovét

d) predseda kontrolni a revizni komise ma pravo se Ucastnit schizi

vyboru s hlasem poradnim
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Clanek 6
Majetek a hospodatfeni KK

Piijmy KK tvoii zejména:

- ro¢ni Clenské prispévky stanovené ¢lenskou schiizi

- podil z vynost kynologickych akci

- sponzorské piispévky, dary a jiné ptijmy

Vydaje KK tvofi zejména:

- ndklady spojené s udrzbou a provozem kynologického aredlu
- poplatky plynouci z ¢lenstvi v MSKS

- néklady spojené s kynologickou ¢innosti

- néklady spojené s pofadanim kynologickych akci

- na propagacni, osvétovou, humanitarni a dalsi ¢innost

Finanéni rok je totoZny S rokem kalendafnim.

Clanek 7

Ukonceni ¢innosti KK

O ukonceni c¢innosti KK rozhoduje c¢lenska schiize, svolana pouze
K tomuto ucelu. K platnému ukonéeni c¢innosti KK je zapotiebi
nadpolovi¢ni vétsiny hlast vSech Clen.

Pti rozhodovani o zruSeni KK rozhodne ¢lenské schiize o likvidaci KK
véetné jmenovani likvidatorti, pokud nerozhodne, Ze jeji jméni piechdzi

na pravo nastupce.

Tyto stanovy byly schvaleny ¢lenskou schizi KK, konanou dne 8.1.2017



Priloha €. 3 Webové stranky organizace

Menu

® Novinky

= KURZY PRO VEREJNOST
" O nas

= Vybor klubu

®= Seznam ¢lend

® Figurant

= Kalendar akci

" Fotogalerie

® Videogalerie

® Kde nas najdete ?
® Kniha navsitév

Vyhledavani

1
Hledat

Kontakt

webmaster

www.yabalute.webnode.cz

Anketa

Jakému sportu se vénujete se
svym psem?

Celkovy pocet hlasa: 273

V priib&hu ervna se €lenové KK Prostéjov zG&astnili nékolika
détskych dnu, kde predvedli ukazky riznych psich sporti. Mame
to ale v3estranné cleny! =) Vice fotek z ukazky vycviku najdete

Novinky

Faktor strachu — horkéa
letnf 4tecka

Faktor strachu - horka letni
4tecka. Faktor 26.8.2018, 2
rozhodci, 2 parkury!!!
Wolfgang Tieber a Olga
Bazalova Propozice : ZDE
Odkaz na udélost na FB : FB
udalost

Skok za skokem IX

Skok za skokem IX -
rozlouceni s létem. Skok za
skokem 25.8.2018, rozhod¢i
Wolfgang Tieber. Propozice :
ZDE Odkaz na udalost na FB :
FB udalost

Javiirkiiv memorial 2017

Opét po roce probéhl dalsi
rocnik jiz tradi¢niho zavodu v
poslu3nosti, tentokrat v kat.
770, ZZO01, IPO1 a IPO3 (beze
stop). Sponzofi zavodi: HD
Urcice Kremla foto
Autobaterie Vrana
Krmivopropsy.cz Fe-MAT
SCUCKA EMOS Chovatelské
potieby Ma-Pra Dékujeme!

FAKTOR STRACHU 2017

Leto3ni ro¢nik Faktoru strachu
se velmi rychle bliZi! VeSkeré
informace, vcetné casovych
harmonogrami a nasich

sponzoru najdete zde

Kurzy pro verejnost opét
spustény!

jska a uz vas nebavi
jen sedét na gauci? Chcete
spolecné se svym pejskem
travit vice casu a u toho se
naucdit i néco nového? Prijdte
mezi nas... "Kurzy pro
verejnost” probihaji od zafi
opét v plném rozsahu! A
chystame pro vas dalsi, mate
se tedy na co tésit! =) Seznam

kurzi a veskeré da




Priloha & 4 Clanek v tisku

Tri kusy elastickych s Vies Y 4
NN o TYDENIK
Fmologickou sezénu ukonéil Javiirkitv memorial EM
e, Lis%lpad 30, 2014 - 10:15 Redakee “0V|“Y s c“ARAKTER

ite?i)\ Na pro’kste)ovsll:em evidisti 5

40. roénik Javirkova memorialu, www ' Y

ery ukondil letosni kynologickou sezénu. { " D EN ' K- cz
utézilo se ve dvou kategoriich dle &

Narodniho zkusebniho fadu, ato ZVV1a

ZVV 2. Vykony posuzoval rozhodéi pan

Milan Maich.

(‘ Kategorii dle ZVV 1 vyhrala Tereza Vaculova

se psem Acrobat Yabalute, druha se umistila

nase mladeznice Pavlina Dadakova s fenou

4 Vucca de Alphaville Bohemia a tieti byl
Antonin Prochazka se psem Nemo Vikar.

Kategorii ZVV 2 whral pan Cechmanek
Miroslav se psem Chris Milvel, druhy byl
pan Basista J1fi s fenou Abra Erigo a treti se
umistil pan Zborilek Jaroslav se psem Bad z Karpatského dvora. |}

Na kynologickém cvicisti probih celoroéné nejen vyevik psi dle narodniho zkusebniho fadu, ale i fadu likace pro mobilni telefony !!!
mezinarodniho. Podle téchto zkusebnich radd se v letos roce uskuteénily troje zkousky. Dale probéhly
dva zavody agility, zkousky z dogdancingu a voriskiada. Z chovatelskych akei se uskutecmla bonitace

Némeckych ovéaki (tzn. jejich uchownéni). Tyto akee probéhly za piispéni mnoha sponzord, napiiklad T o &
chovatelskych potieb Mapra nebo STAZ s. . o. TY DE NIK

Prostéjovska

.Z investi¢nich akei probéhlo dokonéeni generalni opravy oploceni arealu Kynologického klubu Prostéjov.
Na tuto akei piispélo mésto Prostéjov ¢astkou 100.000 Ké. Bez tohoto prispévku by tato akee nemohla
probéhnout. Timto bychom chtéli podékovat méstu Prostéjov za poskymuti prispévku,“ ekl Miroslav
Cechmanek.

Priloha ¢. 5 Letacek Kurzi pro verejnost

KURZY PSICH SPORTU
PRO SIROKOU VEREJNOST

Chcete si se svym pejskem vyzkouset néjake psi sporty?
Potrebujete pomoct s vychovou nebo vycvikem vaseho mazlicka?
Chcete poznat nové psi i lidské kamarady?

Prijd'te mezi nas ©

KAM? Areal Kynologického klubu Prostéjov (za Hlouceli)
KDY? 0Od pondéli do nedéle v

VICE INFO:

www.kkprostejov.webnode.cz
www.nasesmecka.estranky.cz

Facebook: Prostéjovska psi Skolka a agility

nebo nas kontaktujte: 603 447 369, 777 598 629, 775145 777



Priloha ¢. 6 Vynatek z prizkumného Setfeni organizace

Vramci mé predchozi bakaladiské prace jsem vypracovala dotaznik,
jenz obsahoval 12 otazek zaméfenych na Kynologicky klub Prostéjov, jeho cinnost
a povédomi vefejnosti o ném. Posledni otazka dotaznikového Setieni byla oteviena
abyla urCend tém, ktefi se chtéji k danému Klubu vyjadiit neomezené svymi
slovy. Celkovy pocet riznych naméti a pripominek byl 43. Nize jsou uvedeny ty,

které se nejcastéji opakovaly v podobném duchu a jeZ souvisi s cili diplomové prace.

., Nevim, jestli se nepletu, ale myslim, ze pejskarska verejnost je malo informovana
o kurzech pro verejnost. Napr.: clanek v prostéjovském zpravodaji, informacni letacky

na mistech, kde se venci psi atp.

,Skupina agility je velmi aktivni, dava prostor novym clenum, vyrazné
reprezentuje klub. Skupina klasického vycviku - chybi organizace vycviku pro nové

cleny a zdjemce o vycevik dle NZR a IPO, chybi figuranti.
,Chtelo by to wrcite vetsi reklamu jak uz v tisku, tak na socialnich
sitich av novindach. Ze néjaky takovy klub existuje, jsem se dovédéla az ted’ z dotazniku.

A to je skoda!*

., Brala bych lepsi prezentaci, pokud néco déldte, nékdo z ¢lenit néco vyhral atd.,

oslovte s tim PV média. Jisté to oceni a zverejni. “
., Méla by byt lepsi osveta mezi lidmi, vice informovanosti o ¢innostech. *
,, Vice informovat verejnost o akcich a aktivitach co klub porada. “
[

,, Neaktualizované webové stranky, dlouhé vystavovani clenskych prikazi.

,, Umoznit registraci nového clena pres webové stranky. *



