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UvoD

Moderni doba klade na ¢lovéka naroky, s jakymi se lidstvo ve své historii doposud
nesetkalo. Je to dusledek prudkého rozvoje novych technologii, zejména informacnich a
komunikacnich, zvySujiciho se tempa globaliza¢nich tendenci a s nimi souvisejici diive
nebyvalou mirou migrace a cestovani po celém svété z pracovnich i jinych davodii.
Vsechny privodni jevy dynamického rozvoje lidstva na pocatku 21. tisicileti na jedné
stran¢ velmi sblizuji jednotlivce jako pfislusniky globalni spolecnosti, zaroven vSak
kladou zvysSené naroky na jejich komunikacni schopnosti véetné schopnosti domluvit se
spole¢nym jazykem. Pro vétSinu lidi to znamena naucit se ovladat minimaln¢ jeden cizi
jazyk. Jako mezinarodniho dorozumivaci jazyk, lingua franca, dnes funguje angli¢tina.

Integracni snahy v soucasné Evrop¢ jsou odrazem aktudlnich trendii celosvétového
vyvoje. Vladni a legislativni orgdny na celoevropské i narodni irovni vénuji maximalni
pozornost formulovani priorit spolecenského, hospodaiského a kulturniho rozvoje
V obecné zavaznych dokumentech nebo doporuc¢enych materidlech. Tyka se to i oblasti
Skolstvi a vzdélavani, vcetné¢ cizojazycné pfiipravy na vSech stupnich Skol.
Zodpovédnost za jazykovou kulturu evropskych narodi, jeji zachovani a rozvoj a
formulaci cilli vyuky cizich jazykl na sebe pievzala Rada Evropy. S cilem poskytnout
obecny zédklad pro vypracovavani sylabll jazykovych kurzli, doporueni pro vyvoj
kurikuli, zkouSek, u€ebnic atd. v celé Evropé vydala dokument Spolecny evropsky
referencni ramec pro jazyky (dale Ramec).

PoZzadavky na kvalitni a efektivni vyuku cizich jazyki, predevSim anglictiny,
zaznivaji stale Castéji zriznych stran. V souvislosti stim se zvySuji naroky na
soucasnou didaktiku cizich jazyki, ktera je nucena reagovat na ménici se ekonomické,
politické, kulturni i1 socidlni podminky a rychly rozvoj védeckého poznani ve vSech
oborech. V pozadavcich na vyuku cizich jazykl se stale castéji objevuje diiraz na
cilenou vyuku sméfujici k dosazeni urcitych specifickych cil, i kdyz zaroven sili
orientace na humanistické pojeti cilii cizojazy¢né vyuky, tedy chapani vyuky cizim
jazykum ptedevsim jaké prosttedku vychovy ke hlubokému lidstvi.!

Cile vyuky cizich jazyk® na vysokych skolach reflektuji zakladni cil evropského
vysokoSkolského vzdé€lavani, kterym je pfipravit budouci absolventy tak, aby byli

schopni uplatnit se v ramci svého oboru na evropském trhu prace. Tento cil nemohou

! srov. Mothejzikova, 2005/2006



vysoké skoly naplnit, aniz by znaly potteby trhu prace. Zkoumani pozadavki trhu prace
a zaméstnavatelll na absolventy $kol spadd do nové se rozvijejici oblasti pedagogického
vyzkumu, ktera se zamétuje na efektovou formu kurikula.? V souladu s novymi trendy

vyzkumu v pedagogice je tedy i jeden ze dvou zakladnich cila této disertani prace,

kterym je pfispét k analyze potieb jazykového vzdélavani pro ucely uplatnéni

absolventu vysokvch §kol na trhu prace a ke zlepSeni efekti vzdélavacich procesu pro

trh prace. VztaZzeni tohoto cile k pedagogické praxi potom piedstavuje druhy cil této

prace, kterym je provést identifikaci komunikativnich potieb Vv anglickém jazyce

U studentd oboru Informacni technologie na Fakulté elektrotechniky a informatiky

Univerzity Pardubice®, tyto potfeby analyzovat a na zdkladé provedené analyzy

inovovat sylabus kurzu anglického jazyka jako povinného pfedmétu v ramci uvedeného

studijniho oboru.

Nutnost dobfe znat potieby studentti ciziho jazyka a vychazet z nich pii formulaci
cili a organizaci obsahu vzdélavani odpovida nejnovéj$im trendim v cizojazycném
vzdélavani, které zahrnuji pfistup orientovany na studenta (learner-centred approach)
s dirazem na jeho individudlni potieby, flexibilni pfistup vyucujiciho k metoddm a
jejich kombinacim, zmény v tradi¢nich rolich vyucujiciho a tradi¢nim pojeti vyukovych
a studijnich materiald apod.* Pozadavek na flexibilitu vyudujicich a jejich schopnost
adaptovat vyukové materialy na specifické podminky svého vlastniho vyucovaciho
procesu je krom¢ jiného zdlraziiovan i v Rdmeci, ktery v tomto kontextu vyzdvihuje
vyznam a piinos akéniho vyzkumu v cizojazy¢ném vzdélavani.

V uvodu této prace je tieba objasnit nékteré souvislosti s ohledem na turoven
komunikativni kompetence v anglickém jazyce u studenti a absolventi $kol
na jednotlivych stupnich vzdélavani v CR. Rdmec rozdéluje komunikativni kompetenci
Ndrodni plan vyuky cizich jazykii v CR pro roky 2005-2008, pro jehoZ zpracovani byl
Ramec pouzit jako jeden z vychozich dokumentii, kromé& jiného ptedpoklada, ze uroven
komunikativni kompetence v anglickém jazyce u absolventt stfednich $kol bude B2.
ze Narodni plan vyuky cizich jazyku je teprve postupné zavadén do praxe, na vysoké

Skoly v soucasné dobé¢ stale ptichdzeji studenti s velmi rozdilnou trovni v anglickém

2 srov. Priicha (2006)
% ve zkratce obor IT na FEI UPa
* srov. napi. West (1994), Ur (1996), Hedge (2000), Nunan (2004) aj.



jazyce a urovné B2 dosahuje jen velmi mald ¢ast z nich, coz plati i pro studenty
nastupujici do prvniho ro¢niku FEI UPa. Tato situace se postupné¢ bude meénit, ale
s ohledem na soucasnou praxi a na individualni potfeby studenti je prozatim nutné
organizovat vyuku povinného pfedmétu Anglicky jazyk na FEI UPa ve tiech trovnich,
a to zacateCnici (Elementary, A1), mirné pokrocili (Pre-Intermediate, A2) a stiedné
pokrogili (Intermediate, B1)°. Vyzkum pro ugely této prace jsme pavodné zahéjili
s cilem identifikovat obecné komunikativni potieby studenti oboru IT na FEI UPa a
stim, Ze tyto potfeby bude tieba konkretizovat a rozpracovat pro kazdou ze tii
zminénych Grovni. S pfihlédnutim k rozsahu disertaéni prace a k tomu, ze zejména
Setieni provedené s respondenty z tad odbornikii z praxe prokézalo, ze cilovou
komunikativni urovni pro absolventy oboru IT v bakaladfském studiu by méla byt BI,
pfipadné B1+, zpracovali jsme vysledky analyzy poztteb pro tuto uroven. Pfipomenme,
jak Ramec charakterizuje uzivatele, jehoz komunikativni Giroven v cizim jazyce je B1 na
globalné pojaté stupnici: ,,Rozumi hlavnim myslenkdm srozumitelné vstupni informace
(input) tykajici se béznych témat, se kterymi se pravidelné setkava v praci, ve skole, ve
volném case atd. Umi si poradit s vétSinou situaci, jez mohou nastat pii cestovani
Vv oblasti, kde se timto jazykem mluvi. Umi napsat jednoduchy souvisly text na témata,
ktera dobte znd nebo ktera ho/ji osobné zajimaji. DokaZze popsat své zazitky a udalosti,
sny, nadgje a cile a umi strucné vysvétlit a odivodnit své nazory a plany.* (Rdmec,
2002, s. 24). Tuto jednoduchou, jak fika Rdmec globalni reprezentaci komunikativni
kompetence na urovni B1 je mozZné dale specifikovat pro kontext komunikace, k ¢emuz
mimo jiné smétuje tato prace.

Cile disertacni prace, které jsme uvedli vyse, se promitaji do jeji struktury. Préace je
standardn¢ clenéna na dvé zdkladni casti, teoretickou a praktickou, vénovanou
vyzkumu. Teoretické predpoklady, ze kterych vychazi vyzkumné Setfeni, jsou
prezentovany v prvnich dvou kapitolach. Prvni kapitola je zaméfena na vychodiska
analyzy potfeb. V§imame si v ni psychologickych a filozoficko-historickych souvislosti
analyzy potieb ve vzdélavani, zamétujeme se na tlohu analyzy potieb ve vzdélavacim

procesu a vénujeme pozornost vztahu mezi vzdélavacimi potiebami a trhem prace. Ve

> Referenéni urovn& Rdmce byly poprvé pouzity v nazvech piedméti ve studijnich planech fakult UPa
v akademickém roce 2009/2010 — viz Prtiloha 4: FEI — Studijni plany. Tato tprava je soucasti zmén
Vv organizaci studia cizich jazyku, které jsou vedeny snahou o standardizaci jazykovych kurzi na UPa za
ucelem mezinarodni srovnatelnosti a usnadnéni mobility studentt.



druh¢ kapitole se zabyvame specifiky vysokoskolského vzdélavani se zietelem k vyuce
cizich jazykll. Zminujeme se v ni kromé jiného o cilech soucasného evropského
vysokoskolského vzd€lavani, o pojeti odborného anglického jazyka a jeho postaveni ve
vyuce anglictiny a o zakladnich souvislostech vzhledem ke komunikativnim potiebam
studentti vysokych Skol.

Treti, stézejni kapitola této disertacni prace je vénovana vyzkumu. V jejich
uvodnich ¢astech prezentujeme a odivodiujeme metodologické postupy zalozené na
principech ak¢éniho vyzkumu, které nejlépe vyhovuji cilim této prace. V dalSich ¢astech
podavame informace o jednotlivych fazich vyzkumu a o postupech zvolenych pro vybér
prvkit do vyzkumného souboru. Hlavni podkapitolu potom vénujeme prezentaci a
interpretaci dat shromdzdénych v pribéhu vyzkumného Setfeni prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovorii a elektronické formy dotazniku. V zavéru vyzkumné
casti uvadime vysledky, ke kterym jsme dospéli diky jednotlivym etapam analyzy
potieb, shrnujeme odpovédi na vSechny vyzkumné otazky a predkladame navrh
inovovaného sylabu pro povinny predmét Anglicky jazyk, ktery je soucasti studijniho
planu  pro obor Informaéni technologie v bakalarském programu Fakulty
elektrotechniky a informatiky Univerzity Pardubice.

Zavér disertacni prace obsahuje shrnuti a zobecnéni vysledkl vyzkumu a hodnoti
jeho pfinos pro pedagogickou teorii a praxi. Uvadime v ném rovnéz ndméty pro dalsi
zkoumani, které zvyzkumu vyplynuly, a pfihlizime k nejnovéj§im poznatkiim
prezentovanym v odborné literatute, které z chronologickych divodi nemohly byt pfi
vyzkumu reflektovany. Nasleduje resumé v ¢eském, anglickém a Spanélském jazyce,
seznam literatury, obrazki, tabulek a zkratek a ptilohy prace. Posledni ¢ésti je profesni
zivotopis autorky vcetné seznamu publikovanych praci.

Veskeré citace z cizojazyénych zdroji jsou v této praci uvedeny ve vlastnim

piekladu autorky.



1 TEORETICKA VYCHODISKA ANALYZY POTREB

Uvodni kapitola této disertadni prace je vénovana obecnym souvislostem jejiho
tématu, tedy analyzy potieb ve vyuce odborného anglického jazyka. K nim patii v prvni
fad¢ samotny pojem potieby, ktery pochazi z psychologie (¢ast 1.1). Ve druhé ¢asti
(1.2) objasiiujeme, v ¢em spatiujeme filozoficko-historickd vychodiska analyzy potieb
ve vzdélavani. Treti ¢ast (1.3) pojednava podrobnéji o samotné tematice analyzy potieb
ve vzdélavani a posledni ¢ast této kapitoly (1.4) si v§ima vztahti mezi vzdélavacimi

potfebami a trhem prace.

1.1 Psychologicka vychodiska analyzy potieb

Vénujme nyni pozornost pojmu potieby z obecnéjsiho hlediska. S terminem
potreby se setkdvame predevSim v psychologii. Hartl a Hartlova (2004, s. 444)
vymezuji pojem potieba takto:

1) ,,nutnost organizmu néco ziskat nebo nééeho se zbavit;

2) stav lidského organizmu, ktery znamena poruseni rovnovahy nebo
nedostatek ve wvnéjSich vztazich osobnosti...potiteba vznikd pii jakékoli
fyziologické odchylce od idedlni hodnoty...na rozdil od prdni jsou potieby
uréeny Zivotni nutnosti ¢loveéka jako druhu a jejich dlouhodobé nenaplnéni se
neptizniveé odrazi ve zdravi a pocitu dobré pohody...*

Problematiku potieb podrobné rozpracoval americky psycholog A. Maslow
(1908-1970), povazovany za jednoho ze zakladateli humanistické psychologie. Jak
uvadi Miksik (2003), Maslow, pivodné zastdnce behaviorismu, postupné piesel az
k humanistickému holismu a zduraznoval 0Uzké spojeni psychologie a filozofie,
pfedevsim humanisticky orientované. Od 40. let 20. stol. se Maslow vénoval zkouméani
lidské motivace ve vztahu k védomym a nevédomym potiebdm. Vytvofil teorii lidské
motivace zaloZenou na hierarchii lidskych potieb. Grafické znazornéni Maslowovy
hierarchie potieb (viz obr. 1 nize) ptfebirame od Drapely (1997). Obréazek ukazuje
strukturu vSech motivacnich sil podle Maslowa, sahajici od trovné potieb po B-turoven,
kde ,,.B znamena 'byti” ve svém nejhlubSim vyznamu, tj. vlastni existenci sjednocenou

s veskerou vesmirnou skutecnosti® (Drapela, 1997, s. 138). B-urovenl zahrnuje potieby
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sebeaktualizace neboli seberealizace®, tj. tihnuti lovéka k napliiovani sebe sama, svého

potencidlu.

B-HODNOTY ' )
VRCHOLOVE ZAZITKY B-UROVEN
SEBEAKTUALIZACE
Vygsi UCTY
POTREBY NALEZENi / LASKY UROVEN
" POTREB
NIZSi BEZPECI (redukce tenze)
POTREBY FYZIOLOGICKE

Obr. 1 Maslowova hierarchie lidskych potieb (Drapela, 1997, s. 139)

Miksik (2003) pfipominad, Ze podle Maslowa je pravé unikatni potieba
seberealizace nejvetSim specifikem cCloveka, které ho zdroven odliSuje od jinych
zivo€iSnych druht. V Maslowové pojeti je Clovek ,,potfebujicim organizmem®, ktery
jen ziidka dosahne stavu uplného a celkového uspokojeni. Maslowovo hierarchické
uspofadani lidskych potfeb znamenda, Ze niz$i potfeby musi byt dostatecnou meérou
uspokojeny, diive nez se uplatni potfeby vyssi. Nejnizs§i uroven v hierarchii lidskych
potieb predstavuji potieby fyziologické, potieby sebeaktualizace jsou naopak na
vrcholu Maslowovy pyramidy. Potteby seberealizace jsou potieby rtistové na rozdil od
vSech ostatnich nizSich potfteb v Maslowové pyramidé, které lze oznacit za
nedostatkové. Potieby seberealizace zahrnuji potfeby védéni (a tedy vzdélavani) a
porozuméni nebo potieby estetické. Podle Maslowa ,,u¢eni pomaha osvojit si soubor
cennych hodnot, pochopit drahocennost Zivota, uvédomit si jeho jedinecnost a krésu,
uspokojovat psychické potieby a kontrolovat impulzivni reakce, naucit se rozumnym
volbam a vyrovnavat se s existenénimi problémy zivota.* (Hartl, 1999, s. 20).

Dal$im vyznamnym ptedstavitelem humanistické psychologie byl americky
psycholog C. R. Rogers (1902-1987). Jim prosazované holisticky orientované principy
humanistické psychologie se odrazily i teorii vyucovani, tedy didaktice. V tomto oboru

se rozvijely pfedevsim v zapadnich zemich, a to pod vlivem vlny socidlnich bouii v 60.

® Maslowiv ptivodni anglicky termin je self-actualization, Do &estiny byvéa v odborné literatuie piekladan
jako sebeaktualizace — viz napft. Drapela (1997) nebo Hartl (1999) nebo seberealizace.
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letech 20. stoleti (srov. napf. Kalhous, Obst a kol., 2002, s. 25-27). Humanistické
principy vyuky zaméfené na Zzdka, smysluplného uceni, piesvédéeni o vyznamu
sebefizeného uceni a vize ucici se spoleCnosti, o které se opiraji nejnovejsi trendy
v didaktice, jsou zalozeny na vife V existenci pfirozené¢ho sklonu lidi ucit se. Dale Hartl
pfipomind Rogersovu knihu Svoboda ucit se pro 80. léta, v niz autor predklada svou
teorii smysluplného uceni zaméteného k osobnostnimu riistu a vyvoji. Podle Rogersovy
teorie jeding ucici se’ je ten, kdo miZe urdit, zda uceni splnilo ucel a jak je zkuSenost
Z uceni cenna pro jeji zaclenéni do souboru jeho zivotnich zkuSenosti. Snahy zastanci
humanistické orientace na uceni spolu s rostoucimi potfebami pramysloveé rozvinuté
spolecnosti presly v 90. letech 20. stoleti v koncepci a filozofii celozivotniho uceni
(srov. Hartl, 1999, s. 21)8.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze psychologické pojeti potieb se v oblasti vzdélavani,
a tedy i vyuky cizich jazykd, odraZi zejména v teorii motivace®’. Kromé& toho potieby
védéni jakozto soucast potieby seberealizace v Maslowove pojeti (viz vyse) souviseji
téZz s obecnou problematikou potieb ve vzdélavani vetné otazek tvorby vzdélavaciho
programu®. Specifickym pojmem v lingvodidaktice jsou potom komunikativni

potfeby.11

1.2 Filozoficko-historicka vychodiska analyzy potieb

Filozoficka vychodiska pro analyzu potieb ve vzdélavani spatfujeme piedev§im
v osobnosti a dile amerického filozofa, pedagoga, psychologa a politika J. Deweyho
(1859-1952). Inspirativni je z tohoto pohledu piedevsim jeho aplikace pragmatismu na
filozofii vychovy a vzdélavani v reakci na pedagogiku herbartovského typu. Jak uvadi
Cipro (2002), ,filozofickym zakladem Deweyho pedagogiky byl pragmatismus
inspirovany Ch. Piercem a rozpracovany do ucelené¢ho systému W. Jamesem.
Ustiednim pojmem této filozofie je , pragma* (¢in) a mira jeho hodnoty je v

uziteCnosti, tj. v jeho praktickém vysledku. (Cipro, 2002, sv. 3, s. 5). V Deweyho

Ve

" Termin ucici se zde prebirame od Hartla. Jinde v literatufe se ve vyznamu ,, fen, kdo se uci* setkavame
téZ s terminy Zdk, student, ptip. se samotnym ten, kdo se uci. Tato terminologickéd nejednotnost je dana
predevsim tim, ze CeStina lexikalné nerozliSuje dostate¢né jasné rozdil mezi slovy ucit a ucit se, jako je
tomu napf. u anglickych vyrazt teach a learn.

8 vice k celozivotnimu vzd&lavani viz &ast 1.3

¥ k motivaci viz 2.2

Ysrov. 1.3

 vice viz 2.3.2
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pojeti vSak pedagogicky pragmatismus vyustil az v instrumentalismus, kdy pojmy,
teorie a celé poznani se stavaji pouhymi nastroji, instrumenty k feSeni problémové
situace. Je zfejmé, ze Deweyho pedagogicky odkaz je znacné rozporuplny a je tieba
pristupovat k nému kriticky, ale obsahuje mnoho cennych postfehli i pro dnesni
pedagogickou praxi (srov. napt. Kalhous, Obst a kol., 2002, s. 21). Jednim z
nejcennéjSich principi Deweyho teorie, ktery moderni védecka pedagogika nemtize
prehlizet, je pozadavek na zachovani nutné miry zakovy svobody a respektu k jeho
z4jmum a potifebam.

Dewey a jeho pragmatismus, piip. instrumentalismus, je Casto pfipominan i
v souvislosti s modernimi piistupy k vyzkumu v socialnich védach. Napt. Hendl (2005)
na Deweyho a dalsi piedstavitele pragmatismu odkazuje v kapitole Vyvoj kvalitativniho
vyzkum, Skoly a teorie, kde pfipomind teoretické tradice a filozofické pfistupy, z nichz
kvalitativni vyzkum vychazi. Zarovein dle Hendla dnes dochéazi k jist¢ renesanci
pragmatismu, i kdyz neni mozné zapominat na jeho sporné¢ momenty (srov. Hendl,
2005, s. 77-80).

Dewey byva téz povazovan za zdroj teorii akéniho vyzkumu. Podle Burnsové
(1999) byl Dewey jednim z progresivnich pedagogii, kteii se na pocatku 20. stoleti
postavili ortodoxnimu pfistupu k metodam védeckého vyzkumu uplatiovanym tehdy
v pedagogice. ,,Dewey volal po demystifikaci piistupti k pedagogickému vyzkumu
odvozenych z pfirodnich véd a pozadoval, aby do vyzkumu byly zahrnovany procesy
tykajici se pfimo pedagogické praxe. Deweyho myslenky byly ve své podstaté skutec¢né
demokratické, zaloZené na predstave, ze vyzkumnici, vzdélavatelé a dalsi predstavitelé
pedagogické veifejnosti by se méli spojit ve svém badatelském usili, aby mohli cCelit
spole¢nym pedagogickym problémtim.* (Burns, 1999, s. 26).

V knize O pramenech vychovatelské védy (Cesky vyslo v r. 1947) Dewey shrnuje
své nazory na pedagogiku, predkladd argumenty obhajujici ji jako védu a snaZzi se
vymezit jeji postaveni mezi jinymi védami. Kromé toho si v§ima poslani a roli ucitele
nejen jako vzdélavatele, tedy aktéra pedagogické praxe, ale 1 vyzkumnika. Podle ného je
tteba, aby ucitel byl zaroven badatelem, a to proto, aby se s vysledky jeho prace mohli
seznamovat 1 jini, ptipadné aby na jeho ¢innost mohli navazovat. Pocatkem i1 koncem
veskerého badani v pedagogice je pro Deweyho praxe.

Znaseho pohledu spatfujeme jako nejvyznamnéjSi Deweyho orientaci na

zaka/studenta/uciciho se (anglicky learner-centred approach) a na jeho individualni
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potieby, ovSem bez pftilisSného pedocentrismu, ktery byl samotnému Deweymu casto
vytykan. Jako dulezity aspekt zarovenn vnimame diraz na praxi, a to nejen ve smyslu
propojeni vzd€lavani a teoretické piipravy s praktickou ¢innosti, ale i s ohledem na
uceni za ucelem naplnéni individudlnich i spolecenskych potieb s tim, ze tyto potieby je
nutné bezpecn¢ identifikovat pied zapocetim vzdélavani. Domnivame se, ze v souladu
s pozadavky Deweyho na badatelskou roli vzd€lavatele je i nd$ nézor, ze je velmi
prospésné a uzitecné, pokud se ucitel rozhodne zapojit do vyzkumu orientovaného na
zmény v pedagogické praxi. V naSem konkrétnim ptipade jde o vyucujiciho odborného
ciziho jazyka na vysoké Skole, snahu identifikovat komunikativni potfeby v cizim
jazyce v praxi a na zaklad¢ toho zdokonalit proces vyucovani danému cizimu jazyku.
Tato snaha podle naSeho nazoru odpovidé pozadavkiim na akéniho vyzkum, které blize
specifikujeme nize®?.

Vztahu Skoly a praxe vénovali pozornost mnozi dalsi vychovatelé, pedagogové,
filozofové i politici, véetné napi. T. G. Masaryka. Cipro (2002) uvadi, ze Masarykovy
pedagogické ndzory jsou relativné nejsystematictéji vyjadieny v cyklu jeho
pedagogickych ptfedndsek v univerzitnim ucitelském kurzu. V ivodni pfednasce tohoto
cyklu Masaryk Skole kromé jiného vytykd, Ze malo pfipravuje pro prakticky zZivot a
viibec vazné zaostava za zZivotem, coZ znamena rozpor $koly a zivota. Jeden ze zptisobti
feSeni tohoto rozporu Masaryk spatfoval v nutnosti sebevzdélavani, které¢ ma Skola
usnadiovat. Jak vime, poZadavek neustalého sebevzdélavani a celoZivotniho uceni se v

posledni dobé stava stale naléhavéjsim. 2

Je tedy mozné shrnout, Ze Masaryk pozadoval, aby ,nova“** skola piipravovala
mladé lidi pro uspéSné fungovani v demokratické spolecnosti a nebyla odtrzend od
skutecného Zivota. Jeho kritika a postfehy se tykaly predev§im primarniho a
sekundarniho Skolstvi, avSak nutnost interakce se skuteCnym Zivotem a otevienosti
k vnéjsimu svétu je podle naseho nazoru neméné dulezita i v oblasti vysokoskolského
vzdélavani a akademické sféry.

Zminujeme-li otevienost vici svétu existujicimu vné svéta vzdélavani, pfipomene
se ndm v této souvislosti poZzadavek na otevienost duSe ve vychoveé zdiraziiovany nasim

nejvyznamnéj$im filozofem 20. stoleti, J. Patofkou (1907-1977), i kdyz tento

2viz3.1

B srov. t67 1.3

¥ Oznageni &asto pouzivané pro novou reformni pedagogiku rozvijejici se na konci 19. stoleti a v prvni
polovingé 20. stoleti v reakci na mechani¢nost, uzavienost a dogmatismus do t¢ doby pievladajici
pedagogiky herbartovské (srov. napi. Grecmanova, Holousova a kol., 2003).
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Ptesto se domnivame, ze Patockovo pojeti oteviené duse je mozné chapat krome jiného
1 jako vychozi bod pro naSe vnimani role badatele ¢i vyzkumnika v praxi ucitele, ktery
je zaroven vzdélavatelem 1 vychovatelem. Hejna (2002) vysvétluje, Ze Patocka se hlasi
ke kiest'anskému pojeti oteviené duse, jak ho chapal i J. A. Komensky. Podle Patocky je
oteviena duse transcendenci vSeho, vztahuje se k celku, Zije mimo péci o své zajmy a
byti a odevzdava se pravdé byti. ,,Clovek je tak, Ze je a zaroveit ma byt. To, Ze je, musi
byt jeho vykonem, musi to vyslovné ptevzit...Byti je néco, co je tfeba nést a nasadit,
¢eho je tfeba se vzdat a co je tieba vydat.”“ (Patocka, J. Telo, spolecenstvi, jazyk, svet.
Praha: ISE 1995, s. 69, cit. Hejnou, 2002, s. 81). Hejna téz pripomina, ze podle Patocky
miZze svému byti porozumét jen ta bytost, kterd je na svém byti zasadné zainteresovana
a neni vi¢i nému lhostejnd, ma tedy zdjem o sebe sama, coZz ovSem znamend i
otevienost pro jiné véci. PredevS§im v tomto aspektu spatifujeme prakticky vyznam
Patockova pojeti pro nase ucely, a to tak, Ze podle naseho ndzoru by ucitel ve svém
vychovné vzdélavacim plisobeni mél byt veden snahou o co nejveEtsi otevienost nejen
vuci individualnim osobnostem svych zakl a studentd, ale 1 vii¢i vSemu, co existuje vné
svéta vzdélavani a co mize jeho vlastni konani obohatit, zdokonalit a 1épe zptistupnit
studentim. Ucitel by vzdy mél délat maximum pro to, aby ucil své Zaky a studenty
nikoli pouze tomu, co on sam povazuje za dualezité a potfebné, ale hlavné tomu, co
skutecné potfebuji znat a védét, aby se mohli Usp&€$né zapojit do Zivota ve skutecném
svéte, ktery je Ceka poté, co opusti svét vzdélavani. Jestlize ucitel ma tohoto byt
schopen, musi byt osobnosti skutecné otevienou i1 pro jiné véci nez pouze pro obory,
kterym se vénuje vramci svého vzdé¢lavatelského pasobeni, mél by se snazit o
spolupréci s uciteli 1 jinymi odborniky piisobicimi v riznych dal$ich oborech, aby byl
schopen nadhledu, ktery mu pomuze v rozhodovani o tom, co je skutecné dilezité a
potiebné.

O osobnosti J. A. Komenského (1592-1670) jsme se zminili vySe v souvislosti
s Pato¢kovym odvoldnim na jeho odkaz. Komenského pedagogické a filozofické nazory
1 spisy jsou dnes vSeobecné zndmy a Casto citovany. Radi bychom na tomto misté
pfipomnéli novy pohled na tohoto pedagoga a myslitele, jak ho predklada B. Kuras
(2007). Svym piistupem Kuras meéni postavu historického ,,ucitele narodi* v realnou

osobnost, pted jejiz velikosti je tieba se sklonit, kterd ale ani zdaleka neni pouhym
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pojmem z ugebnic a historickych knih bez schopnosti oslovit sou¢asného ¢loveka.™
Vnimani Komenského jako myslitele mnohem vétsiho rozsahu, nez za jakého byl dosud
vSeobecné pokladan, se zietelem k holistickym principim jeho filozofie prezentuje
Kuras i jinde — srov. Chocholova, Pankova, Steiner (ed.), 2009.

Na tomto mist¢ bychom radi uvedli, ze nékteré filozoficko-historické souvislosti
své prace jsme chtéli pfipomenout proto, abychom poukdazali na kontinuitu urcitych
teorii, principi a zdsad v pedagogice, pedagogické psychologii a filozofii vychovy a
vzdélavani, kterou je dle naSeho nazoru tieba si uvédomit. Souvislosti, které jsme
povazovali za uzitetné zde zminit, v zddném piipadé nejsou nijak noveé objevené, ale
domnivame se, ze v nich lze spatfovat teoreticka vychodiska pro analyzu potieb ve
vyucovani odborného ciziho jazyka, kterou jsme si zvolili za téma své prace. V této
kapitole jsme rovnéz chtéli pfipomenout, Ze fada pozadavkl akcentovanych v moderni
pedagogice, pedagogické psychologii i lingvodidaktice se objevovalau mnoha
pedagogu a dalSich mysliteli jiz o mnoho let diive, a zatimco mnohé z nich se viceméné
podafilo zavést do praxe, nékteré stale jeste v praxi zdaleka nejsou samoziejmosti. Jsme
presvédceni, Ze na vSe ve své podstaté moderni a pokrokové, co se objevilo v historii, je
tteba navazovat, 1 kdyZ je samoziejmé, Ze zdaleka ne vSe je mozné dnes piijmout bez
vyhrad.

Pojeti vztahu mezi teorii a praxi v dneSnim vysokoSkolském vzdé€lavani, rolim
pedagoga a studenta, specifikim tohoto stupné vzdélavani a dal§im jeho aspektim se

zetelem k vyuce cizich jazykl (anglictiny) se vénujeme v kapitole 2.

1 yice o Kurasové knize a jeho pohledu na Komenského viz Hlouskové, 2007

16 Zmifiovany sbornik obsahuje piispévky z mezinarodni védecké konference na téma Odkaz Jana Amose
Komenského kultute vzdélavani konané v listopadu 2007 v Praze. Veskeré piispévky, hlasici se
Komenského pedagogickym, filozofickym, etickym i didaktickym zésadam, jsou dokladem toho, Ze

o aktualnosti Komenského dila na pocatku tietiho tisicileti nelze pochybovat.
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1.3 Analyza potieb ve vzdélavani

1.3.1 Pojeti analyzy poti'eb v odborné literatufe a v této praci

Problematika vzdé¢lavacich potteb je pomérné frekventovanym tématem v odborné
pedagogické a didaktické literatufe. Mlze byt posuzovana z riznych hledisek. Napf.
Priicha (1996) rozlisuje vzdélavaci potieby dvojiho druhu:

e Vzdélavaci potieby existujici na ndrodni Grovni, tj. vyjadiujici z4jmy
celé populace urcitého statu ¢i regionu. Jsou Casto definovany jako
priority vzdélavani nebo narodni cile vzdélavani a obvykle publikovany
Vv oficidlnich dokumentech.

e Vzdélavaci potieby jednotlivei nebo jednotlivych skupin populace
(napt. skupin v€kovych, profesnich aj.), které jsou velmi variabilni a
predevsim jsou obtizné identifikovatelné nebo zcela neidentifikovatelné

(srov. Pricha, 1996, s. 37-38).

Analyzu potfeb v oblasti vzdélavani (anglicky needs analysis nebo needs
assessment) Pricha zafazuje do oblasti pedagogické evaluace, coz je termin, kterym ,,se
oznacuje relativné nova disciplina pedagogiky, jez se zabyva hodnocenim jeva edukaéni
reality (PrGcha, 2000, s. 124). Spole¢n¢ s dal§imi disciplinami, jako jsou napf.
ekonomie vzdélavani, teorie fizeni Skolstvi, vzdé€lavaci politika nebo pedagogicka
prognostika, patfi mezi ty oblasti pedagogiky, o nichZ lze fici, Ze ptredstavuji urcity
prunik edukacni reality s realitou mimoedukacni nebo téZ prinik svéta vzdélavani se
svétem prace. Jinde Pricha vymezuje na zdkladné pfedevSim zahranicni literatury
oblasti, které predstavuji pfedmét zdjmu a zkoumdni pro pedagogickou evaluaci a
spolecné vytvareji predmétové pole pedagogické evaluace. Zde rovnéz definuje evaluaci
vzdélavacich potieb nasledovné: ,,Je to zjiStovani, monitorovani a analyza vzdélavacich
potieb jednotlivel, riznych skupin populace (napt. vékovych, socidlnich, profesnich),
instituci, obci, regiontll, zemi. Tato evaluace ma zavazné implikace pro praxi, a proto se
stavd nezbytnou soucasti pldnovani a rozhodovani v oblasti vzdé€lavaci politiky.*
(Prtcha, 1996, s. 23).

Podle Pruchy (1996) se evaluace vzdélavacich potieb se zabyva identifikaci,
popisem, analyzou a vyhodnocovanim vzdé¢lavacich potieb jednotlivych subjektt nebo

skupin subjektti. Priicha dale upozornuje na to, ze v dosavadnim vyvoji pedagogického
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vyzkumu je evaluace vzdé€lavacich potfeb méné rozvinuta, nebot’ hlavni zdjem se
soustfed’oval na evaluaci vzdélavacich vysledkd. Mezi hlavnimi nastroji pii evaluaci
vzdélavacich potieb uvadi metody dotazovani (rozhovory, pisemné dotazniky), metody
expertnich hodnoceni (panely brainstormingového typu) aj. s tim, Ze respondenty jsou
bud’ ,,samotni subjekti, kteti vypovidaji o jimi pocitovanych vzdélavacich potiebach (¢i
o svych predstavach o nich) nebo zaméstnavatelé, resp. personalisté, manazefi pro
vychovu lidskych zdroji apod., kteti zjistuji a formuluji vzdélavaci potieby svych
zaméstnanc® (tamtéz, s. 38).

Pedagogicka evaluace jakozto disciplina pedagogiky pokryva velmi Sirokou oblast.
V soucasné dob¢ je ji prikladana velka dtlezitost ze strany vzdélavaci politiky a
ekonomie vzdélavani. Hlavnim duvodem je to, Ze finan¢ni prostiedky vynakladané na
vzdélavani ve statnich rozpoctech zemi se stdle zvySuji, a tudiz sféra politiky a
ekonomie se snazi ziskavat vérohodné idaje o vykonnosti $kol a vzdélavacich systému,
o kvalité¢ vystupi edukacnich procesti apod. Pedagogicka evaluace se proto rozviji ve
svété velmi intenzivné, mé své védecké organizace, Casopisy, konference a je vydatné
podporovana nadnarodnimi organizacemi, jako je OECD a organy Evropské unie (srov.
Prticha, 2000, s. 130).

Pokud jde o terminologii, Priicha (1996) dale vysvétluje vztah mezi terminy
evaluace a hodnoceni, které jsou v obecném vyznamu synonymni, avSak v Ceské i
zahrani¢ni obecné pedagogické terminologii se pouZivaji pon€kud odlisng, 1 kdyz
rozdily mezi nimi jsou velmi malé. Termin evaluace (anglicky evaluation) ma vyznam
komplexnéjsi a je Castéji pouzivany v souvislosti s vyzkumnymi zalezitostmi, zatimco
termin hodnoceni (assessment) se uplatiuje spiSe pfi hodnoceni provadéném ve Skolské
praxi. V anglicky psané literatufe z oblasti cizojazy¢ného vyucovani nebo konkrétné
vyuky anglického jazyka jsou Vv souvislosti s potfebami pouzivany alternativni a
rovnocenné terminy needs assessment a needs analysis. Pro ucely této prace jsme se

rozhodli pro &esky pojem analyza potieb odpovidajici anglickému needs analysis®.

Y Teorii vztahujici se k analyze potieb ve vyuce anglického jazyka a jejim praktickym aplikacim se
podrobnéji vénujeme v kap. 2.3.
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1.3.2 Analyza potieb v procesu tvorby vzdélavaciho programu; kurz a sylabus

Analyza potieb je jednim zkrokd v procesu tvorby vzdélavaciho programu.
Jakmile se dotkneme této problematiky, dostdvame se do oblasti, pro kterou je u nas
charakteristickd zna¢na terminologickd nejednotnost. Priicha, Walterovéa a Mares (2003)
uvadéji definici terminu vzdeéldvaci program ve ttech vyznamech, z nichz pro nas
vlastni vzdélavaci kontext je nejvystizngj$i nasledujici: ,,...termin oznacuje
charakteristicky profil vzdélavani, specificky ucebni plan na konkrétni skole ¢i jiném
vzdélavacim zafizeni. Skoly prezentuji své vzdélavaci programy piedeviim jakoZto

vzdélavaci nabidku.” (Prucha, Walterova a Mares, 2003, s. 298). Zaroven se u téchto

autorl termin vzdélavaci program objevuje vedle oznaeni projekt a plan jako prvni
vyznam pod heslem kurikulum (zbyvajici dva vyznamy zde uvadéné jsou ,,prub¢h
studia a jeho obsah a obsah veskeré zkuSenosti, kterou zaci ziskavaji ve Skole a
v ¢innostech ke skole se vztahujicich, jeji planovani a hodnoceni®, tamtéz, s. 110). O
této terminologické nejednotnosti typické pro nase podminky se vedle vySe uvedenych
odbornikll zmifuje fada dalSich autorii (napt., Priicha, 2002, Kalhous, Obst a kol., 2002,
Vasutova, 2002, Chodéra, 2001, Préasilova, 2006, Neuwirthova, 2006). Osobné za jeji
primarni pfi¢inu povaZzujeme puvod terminu v angloamerické pedagogické literatuie a
jeho postupnou adaptaci v nasem odborném prostiedi teprve od pocatku 90. let 20.
stoleti'® a zaroveri odlisnou pedagogickou tradici v CR v porovnani s anglosaskymi
zemémi. Priicha (2006) navic pfipomind, Ze mnohé z definic kurikula jsou nepouzitelné
pro empiricky vyzkum, protoze kurikulum chépou staticky. Zdlraziuje, ze kurikulum
ma procesudlni charakter, je to fenomén, ktery prochéazi transformacemi (tamtéz).

Z dlivodu této terminologické nestalosti a s ohledem na své profesni zaméteni jsme
se rozhodli pfejmout terminy bézné v anglosaské odborné literatute, a to predevsSim
terminy kurz (course) a sylabus (syllabus), které pro tucely této prace definujeme takto:

Kurz: Program pfedmétu vyudovaného na VS v pribéhu jednoho nebo vice
semestrl. s definovanym cili, predpoklady a ziskanymi zplsobilostmi
(kompetencemi). Popis kurzu zahrnuje vzdélavaci obsah pfedmétu, pozadavky na
studenta, metody vyuky a hodnoceni a stanovenou studijni literaturu.

Takto pojaty pojem Kurz odpovida casto pojmu predmét — jako synonyma tyto
pojmy pouziva napt. Vasutova, 2002. NaSe definice je v podstaté rozsifenou definici,
kterou pro pojem kurz uvadi Pedagogicky slovnik: ,kratkodoby program nebo cast

8 srov. napt. Neuwirthova, 2006, s. 75
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vzdélavaciho programu vztahujici se k urCitému casovému useku vyuky* (Pricha,
Walterova a Mares, 2003, s. 110)."

Sylabus: Specifikace vzdélavaciho obsahu kurzu. V praxi vysokoskolského
vzdélavani je tento pojem casto chdpan zizené jako chronologicky uspofadany
ptrehled témat, ktera tvofi vzdélavaci obsah kurzu.

Ve své definici terminu Sylabus vychazime piedev$im z pojeti D. Nunana (1988),
ktery definuje sylabus jako specifikaci toho, co se ma vyucovat, a potadi, ve kterém se
to bude vyucovat (srov. Nunan, 1988, s. 159). Podle jeho nazoru — a na rozdil od pojeti
nékterych jinych autorti - je tfeba vnimat tvorbu sylabu (syllabus design) oddé¢lené od
didaktiky (methodology) (srov. Nunan, 1988, s. 5-7). Autoii Pedagogického slovniku
uvadéji, ze v anglosaské terminologii ,,sylabus oznacuje tradicné ucebni osnovu*
(Priicha, Walterova a Mares, 2003, s. 237), ovSem Chodéra (2001) upozoriuje, ze
ucebni osnovy odpovidaji — a Vv posledni dobé ustupuji — anglosaskému terminu
kurikulum, a odkazuje na autory K. Johnsona a H. Johnsona, podle nichz syllabus je
pouzivan ve smyslu kurikulum v USA (srov. Chodéra, 2001, s. 50-51). | zde je tedy
patrnd zna¢na terminologicka rozkolisanost, o které¢ jsme se zminili vyse. Nase vlastni
pojeti sylabu se blizi vyznamu pojmu ucivo chapaného ,,jako obsah vyucovani nebo
vzdélavani, v podobé vysledku vyuky jako obsah Skolniho vzdélavani. Tradicné se
uvadi, Ze ma tfi slozky: védomosti, dovednosti a hodnotovou orientaci zaka, jeho zajmy,
presvédéeni, postoje.“ (Kalhous, Obst a kol., 2002, s. 126).

Na koncipovani/tvorbu kurzu (course design) je mozné pohlizet z rtuznych

teoretickych hledisek. Jedno z nich je zaloZeno na pozitivistickém pftistupu, ktery tento

proces zaklada na linearnim modelu planovani-implementace-evaluace reflektovaném

Vv klasickém navrhu potadi krokt, které mohou byt popsany riznym zptsobem a jejichz
podstatu Ize vystihnout nasledovné:
1) analyza potieb (needs analysis, needs assessment, ptip. diagnosis of needs,
v Cesky psané odborna literatuie téz identifikace, zjistovani, diagnostika
ptip. evaluace potreb),
2) formulovani/stanoveni cilu;
3) organizace obsahu;
4) vybér zpusobl vyuky (metody, organizacni formy, uéebni ulohy, pomucky

apod.) a ¢innosti studenta

19 Kurzu z hlediska organizace vyuky na VS vénujeme pozornost v kap. 2.2.
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5) stanoveni zplsobt a nastroji hodnoceni
Jiny pfistup predstavuje pohlizeni na tvorbu kurzu jako na proces. V tomto ptipadé
je tvorba kurzu vnimana jako urcity druh feSeni problému, Casto zalozeny na modelech
ak¢niho vyzkumu a definovany ve smyslu interakce studentli, ucitelii a znalosti. Tento
pristup se odrazi i v charakteristice tvorby kurzu jako ,vyvojového diagramu‘
(flowchart), jak ho prezentuje K. Graves (2000) ve vztahu k tvorbé kurzi anglického

jazyka — viz obr. 2.

assessing needs

de 5

conceptualizing formulating goals
content / and obiectives

! COURSE
organizing

the course DESIG developmg
\) materlals

designing an
assessment plan

defining the context articulating beliefs

Obr. 2 Tvorba kurzu jako proces (Graves, 2000, s. 3)

Ve své vlastni analyze potieb vychazime z prvniho pfistupu, ktery se odrazi také ve
zdivodnéni metodologického postupu21

Analyzou potieb ve vysokoSkolském vzdélavani se zabyva napf. Koblizkova
(2000). Ptipomina, Ze provedeni analyzy potfeb ve vzdélavacich procesech je
V soucasné dob& velmi aktualnim prvkem a néstrojem zkvalitnéni teoretické pfipravy na
povolani. VS§ima si nejen vzd¢lavacich potfeb studentli, ale i profesnich potieb
vysokoskolskych pedagogii. Souhlasime s jejim nazorem, ze pokud chtéji vysokoskolsti
pedagogové prispeét k uspokojeni svych vlastnich potfeb v oblasti svého profesniho
ptisobeni, musi pfedevSim dokézat uspokojit vzdélavaci potieby svych studentl. S tim
souvisi autor¢ino pfesvédCeni, ze pracovni satisfakci pedagogi miize ovlivnit GspéSnost

jejich studentli na trhu préce, a v duisledku tedy zvysujici se prestiz vzdélavaci instituce,

20 viz té2 napf. Viola (2009)
2! viz kap. 3; k teoretickym vychodiskéim analyzy potieb ve vyuce odborného anglického jazyka
podrobnéji viz 2.3
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na které piisobi. ,Terciarni sféra ma ambice pfipravovat kvalitni odborniky pro
jednotlivé profese. Zajmem praxe o kvalitni absolventy se méii nejen uspéSnost
studentdi, ale cel¢ instituce, tedy 1 vysokoskolskych pedagogi a pracovnikl.

(Koblizkova, 2000, s. 92-93).

1.3.3 Vzdélavaci potieby a celoZivotni vzdélavani

V souvislosti s tématem potieb ve vzdélavani povazujeme za nezbytné piipomenout
také potiebu celozivotniho vzdélavani a uceni. V modernim rychle se vyvijejicim
svété neni mozné obstat V profesnim zivoté se znalostmi a dovednostmi ziskanymi
pouze V prubéhu piipravy na vykon povolani v ramci primarniho, sekundarniho a
terciarniho vzdélavani. Pod vlivem neustalych zmén, kterych jsme svédky v soucastném
stadiu vyvoje svéta a spoleCnosti, je kazdy z nas v prib&hu svého Zivota neustéle
konfrontovan nejen s novymi poznatky ve vSech oborech védy a techniky, ale i se
zménami v oblasti spoleCenského Zzivota, kulturniho vyvoje, mezilidské komunikace
atd. Veskeré tyto zmény se odehravaji jednak na Grovni naSich vlastnich narodt, kultur
a statl, jednak v kontextu mezinarodnim, pfipadné globalnim. Potieba celoZivotniho
vzdélavani a uceni se odrazi napt. 1 ve vzdélavaci politice Evropské komise a potazmo
vlad jednotlivych zemi EU. V roce 1995 vydala Evropskd komise dokument pod
nazvem Vyucovani a uceni vedouci k celoZivotnimu uceni. Profesor N. Longworth,
pfedni odbornik na celoZivotni ufeni a vedouci predstavitel Evropské iniciativy
celozivotniho uéeni, porovnal pojeti ueni v tomto dokumentu s tradiénim vzdélavanim.
1999, s. 21-23). Vybrali jsme z nich ty, které chceme na tomto misté pfipomenout
z toho diivodu, Ze podil na celozivotnim vzdélavani je jednim z Gkolli soucasnych
vysokych Skol, a také proto, Ze se nam zd4 uZitecné piendSet je do vysokoSkolské

vyuky. Jedna se predevSim o nésledujici zasady:
1) Oproti tradiénimu vzdélavani, kdy ucitel je ten, kdo urCuje pravidla a

rozhoduje, v celozivotnim uceni pravidla urcuje ucici se jakozto zakaznik a

vyucovani mé vyhovovat individudlnim potfebdm a pozadavkim i stylim

2) Celozivotni uceni podporuje alternativni uéebni metody. V ramci této

koncepce dochazi k uceni prakticky vSude, tj. nejen ve Skole, doma a

V praci, ale napf. i v restauraci, obchodg¢, pii spolecenské komunikaci apod.
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3) V tradi¢nim vzdélavani se vyhodnocovani vysledkt provadi predevsim za

ucelem odliseni uspéchl od selhani, ale cilem hodnoceni v celozivotnim

uceni je potvrzeni dosazeného pokroku a povzbuzeni pro dalsi uceni.

Vysledkem této zmény V pfistupu k hodnoceni jsou napi. nové systémy
zkousSek a akreditaci, které jsou zalozeny na uspéchu, nikoli na selhéni.

4) Tradi¢ni pojeti je zaméfeno na vzdelavani a vycvik pro vykon zaméstnani
podle kratkodobych potfeb. Celozivotni uceni vSak vzdé€lava pro

dlouhodobé uplatnéni se na trhu prace, a piispiva tak ke kontinualnimu

rozvoji dovednosti a schopnosti.

5) Zatimco vychodiskem vzdélavani v tradiénim pojeti je prace, v ptipadé

celozivotniho vzdélavani je to Zivot jedince ve své celistvosti, tj. nejen

prace, ale téz zivot mimo oblast pracovni.

6) Na rozdil od tradi¢niho vzdélavani je celozivotni uéeni zamétfeno nikoli
,dovniti*, ale ,,vné®, to znamena, ze je multikulturni, uci lidi rozumét jinym
vyznanim, kulturdm, rasdm a zvykam.

Programy celozivotniho vzdélavani nabizené vysokymi skoly, zahrnuji napf.
specializacni, inovacni, rekvalifikacni a jazykové kurzy. Tim se vysoké Skoly fadi mezi
instituce, které¢ jsou jednim ze zékladnich prvkd infrastruktury regionu a statu
poskytujicich sluzby 1 ostatnim obcanim. Takto je pojiméano postaveni vysokych Skol
ve spole¢nosti mimo jiné v Bilé knize (2001). “Vyrazna spoluprace s regionem je
nezbytnd pro rozvoj obou zucastnénych partnerd — Skol a samospravnych instituci
Vv regionu.” (Bild kniha 2001, s. 63). Bild kniha ptipomina zakladni ukol terciarniho
vzdélavani, kterym je pfipravit absolventy tak, aby byli schopni se uplatnit na trhu
prace. Apeluje na nutnost sladovani vystupli z tercidrniho sektoru s potfebami a
pozadavky zaméstnavatell. Je tfeba, aby instituce terciarniho sektoru, mezi néZ patii
vysoké skoly, rozvijely kontakty se zamé&stnavateli 1 se svymi absolventy. Pozadavek na
vetsi otevienost vysokych skol a akademickych pracovnikﬁzz, ktera je mnohem béznéjsi
Vv zahrani¢i nez u nas, zazniva stale castéji a naléhavéji nejen ze samospravnych instituci
regiont, ale i od zamé&stnavatell. Bila kniha terciarniho vzdélavani (2009, s.30) v této
souvislosti hovofi o tzv. tfeti roli vysokych Skol vedle vzdélavani a vyzkumu.
Napliiovani této role je vzhledem k jeji komplexnosti a autonomnosti jednotlivych

subjektii velmi slozité, piesto jiz v CR existuje fada novych struktur jako vysledek

2 iz téz 1.4
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propojovani sféry vzdélavaci, sféry vefejné spravy a sféry prumyslu a sluzeb. Jako
ptiklad je mozné uvést rtiznd kontaktni centra, strategické aliance spolecnosti a
univerzit, sit¢ akademickych, vladnich a soukromych vyzkumnych instituci apod.
Jednotlivé vysledky zminéné snahy o propojovani vSech tii sfér jsou vSak pomérné
roztfisténé a nekoordinované (srov. tamtéz). Toto je dal§i divod, pro€ je tfeba nadale
posilovat vzajemnou spolupraci a otevienost mezi svétem vzdélavani, svétem prace a
vefejnou spravou.

Tento trend se v posledni dobé stale vice prosazuje i v oblasti pedagogického
vyzkumu. V této souvislosti bychom opét radi zminili nékteré nazory J. Prichy. Podle
n¢ho je tieba vénovat mnohem vétsi pozornost nez doposud zkouméani efektové formy
kurikula®, tj. dlouhodobym u&inkiim osvojeného obsahu kurikula u subjektii edukace.
Mezi typickymi produkty efektové formy kurikula Pricha uvadi profesni kariéru,
postoje, hodnotové orientace a jiné charakteristiky jednotlivet ovlivnéné obsahem jejich
predchoziho Skolniho vzdélavani. Podle n€ho je tfeba zkoumat i efekty kurikula pro
zameéstnatelnost absolventl a stim souvisejici poZzadavky zaméstnavatell na
vzdélanostni profil absolventli §kol (srov. Pricha, 2006). Do této nové se rozvijejici
oblasti pedagogického vyzkumu je mozné =zafadit téz zkoumani pozadavkl
zaméstnavateld a trhu prace obecné na absolventy vysokych $kol z hlediska jejich

komunikativni kompetence v cizich jazycich, kterému se vénujeme v této praci.

1.4 Potieby ve vzdélavani a trh prace

1.4.1 Vztah mezi vzdélavacimi institucemi a trhem prace

Vzdélavacimi institucemi, které pripravuji své budouci absolventy pro uplatnéni na
trhu préace, jsou predevsim odborn¢ zamétené skoly v ramci sekundérniho vzdélavani a
Skoly pusobici ve sféfe tercidrniho vzdelavani, kam v naSich podminkédch kromée
vysokych Skol patii také vyS$i odborné ékoly.24 Skalkova (1999) pfipomina, ze
Vv posledni dob¢ se piiprava na povolani posunuje do postsekundarniho vzdélavani a
uskute¢niuje se rozmanitymi formami véetné riznych odbornych kurz a tfiletého
(polo)vysokoskolské studia (srov. Skalkové, 1999, s. 55). V soucasnosti se stale vice
prosazuje pozadavek na lepsi spolupraci mezi vzdélavacimi institucemi vSech stupiiti a

subjekty plisobicimi na trhu prace, kterymi jsou zaméstnavatelé, personalni agentury,

2 K pojmu kurikulum viz té7 1.3.2.
K pojmu tercidrni vzdélavani z terminologického hlediska vice viz Vasutova, 2002, s. 26-28.
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urady prace aj., za ucelem zefektivnéni vzd€lavacich procesii a lepSiho profesniho
uplatnéni absolventii skol. Jiz vySe (kap. 1.3) jsme se zminili, zZe orientace na efekty
vzdélavani pro trh prace také patii mezi nejnovéjsi trendy v pedagogickém vyzkumu.
Ptipravit specializované odborniky pro uplatnéni na mezinarodnim (evropském) trhu
prace je jednim ze zékladnich cili vysokoskolského vzd€lavani, kterym se podrobnéji

vénujeme v kap. 2.1.

1.4.2 Analyzy trhu prace z hlediska vzdélavacich potieb

Efekty vzdélavani ve vztahu k trhu prace a uplatnitelnosti absolventti §kol na trhu
prace zkoumaji specializované instituce. V CR k takovymto institucim patiéi Narodni
Gstav odborného vzdélavani (NUOV), fizeny Ministerstvem Skolstvi, mladeze a
t&lovychovy. V pribéhu let 1998-2008 NUOV publikoval fadu vyzkumnych a
analytickych praci, vnichz zpracoval vysledky Setfeni zaméfenych na potieby
zaméstnavatell a poznatky o uplatnéni absolventt $kol na trhu prace. Mezi respondenty
téchto Setfeni byli zaméstnavatelé v primyslovém sektoru a sektoru sluzeb i pracovnici
ufadi prace a persondlnich agentur. V nékterych analyzdch za ucelem zjiStovani
konkrétnich narokt, predstav a pozadavkli zaméstnavatelii na své budouci zaméstnance
NUOV zpracovaval inzertni nabidky zaméstnani zvefejnéné v dennim tisku a na
internetu.

Ve svych analyzach a studiich NUOV rozpracovéval potfeby zaméstnavatelii z fady
znalostech, schopnostech a dovednostech absolventii $kol (oznacovanych jako
kompetence®®), které potencionalni zaméstnavatelé u svych zaméstnancii nejvice
ocekavaji a potiebuji. Tyto kompetence je mozné rozd¢lit na profesni, tedy takové, které
jsou Uzce svazany s konkrétni odbornosti a jejichz zvladnuti umoziuje, piipadné

usnadnuje vykon urcitych profesi ¢i povolani, a klicové. ,,Klicové kompetence jsou

takové znalosti, schopnosti a dovednosti, které jsou ptenositelné mezi jednotlivymi
profesemi, umoznuji vétsi flexibilitu a adaptabilitu na trhu prace a téZ napomadhaji
$irsimu uplatnéni v b&Zném Zivot& (Kalouskova 2006, s. 7). NUOV obvykle sledoval

nasledujici klicové kompetence:

2 Viz publikace NUOV, ze kterych jsme &erpali pro G&ely této prace, v seznamu pouZité literatury.
% vice k pojmu kompetence viz 2.3.3
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Komunikaéni schopnosti (stni a pisemny projev)
Cteni a porozuméni pracovnim instrukcim
Zbéhlost v cizich jazycich

Préce s Cisly pii pracovnim uplatnéni

Schopnost rozhodovat se

Schopnost fesit problém

Schopnost nést zodpovédnost

Adaptabilita a flexibilita

© 00 N oo o1 A W N

Schopnost tymové prace
10 Schopnost vést
11 Ochota ucit se
12 Zbéhlost v pouzivani vypocetni techniky
13 Zbé&hlost v zachazeni s informacemi
V kontextu této prace nas nejvice zajimaly zavéry, ke kterym NUOV dospél pii
zpracovavani 0daji o potifebach zaméstnavatell z hlediska klicové kompetence

v ros v < . r 1.27 v vr o ’
oznacované jako zbéhlost v cizich jazycich®’, a to pfedev§im u absolventll vysokych

Skol. Pravé u pracovniktl s vysokoskolskym vzdélanim kladou zaméstnavatelé nejvyssi
naroky na kli¢ové kompetence, coz plati 1 pro zbéhlost v cizich jazycich, u niz mira
dialezitosti pro zaméstnavatele vzdy presahuje 80%, tj. hodnoti ji bud’ jako ,zcela
nezbytnou®, nebo ,,velmi dulezitou”. Z porovnani udaji z nasledujicich tii tabulek je
vSak ziejmé, ze v pribéhu let 2000-2007 mira dileZitosti této kompetence pro

zamg¢stnavatele poklesla.

2T Souslovi zb&hlost v cizich jazycich, pouzivané v pracich NUOV, pomérné dobie vystihuje podstatu
tohoto pojmu. Jde o ovladani cizich jazykd, tj. schopnost uzivat je pro stanovené komunikativni potieby
v ramci vsech feCovych dovednosti (Gstni vyjadfovani, poslech, psani, ¢teni), coz odpovida anglickému
command nebo proficiency. Casty laicky a nepfesny pojem pouzivany v tomto smyslu napf. v nabidce
zameéstnani je ,,znalost cizich jazyka.
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dileZitost vlastnosti a dovednosti — aritmeticky primér
2000 2004
Znalosti, dovednosti, schopnosti sou | sos|vos| vs | sou| sos5 | vos VS
Ustni a pisemny projev 3.37 2,13 1,83 1,55 3,45 2,36 1,80 1,38
Cteni a porozuméni pracovnim instrukcim 2,16 1,83 1,66 1,52 212 1,82 1,68 1,49
Zbéhlost v cizich jazycich 4.16 2,70 1,98 1.64 3,95 2,79 2,00 1,54
Prace s Eisly pii pracownim uplatnéni 280 | 208 1,84 177 | 307 233 1,98 1,71
Schopnost rozhodovat se 3,01 217 1,81 1,51 3,03 231 1,81 1,31
Schopnost fesit problém 2,64 2,02 1,73 1,48 2,74 2,10 1,63 1,17
Nest zodpovednost 213 1,82 1,72 1,44 262 209 1,65 1,25
Adaptabilita a flexibilita 2.45 2,05 1,893 1,73 2,56 2,14 1,81 1,60
Schopnost tymové prace 2,16 1,92 2,05 1,67 2,48 2,09 1,81 1,55
Schopnost vest 3,86 2,57 2,02 1,73 3,92 298 2,186 1,51
Ochota ucit se 2.16 1,749 1,65 1.41 2,36 1,689 1,55 1,38
Zbéhlost v pouZivani wpodetni techniky 3.62 1,80 1,76 1,52 3,30 1,89 1,49 1,40
Zbéhlost v zachazeni s informacemi 3.26 1,98 1,76 1,43 3,03 211 1,73 1,37

Tab. 1 Srovndni hodnot aritmetického priméru klicovych kompetenci z roku 2000 a 2004

v

Kalouskova aj. 2004, s. 9)

Dulekitost kompetenci

fhodnoty antmetickeho prumeru)

Kompetence sSouU S0S vOS§S Vs
Kamunikagni schepnosti (Ustni a pisemny projev) 276 2. 1,72 1,28
Cteni a porozumeéni pracovnim instrukeim 225 193 1,74 145
Zhéhlost v cizich jazycich 3.61 2.72 2.18 1.74
Prace s £isly pii pracovnim uplatnéni 2,99 2,27 2.03 1.70
ochopnost rozhodovat se 277 2,28 1.87 1,41
Schopnost fesit problém 255 2,07 1.789 1,39
MWast zodpovédnost 238 201 1,72 1,34
Adaptabilita 2 flexibilita 2 54 2.19 1.94 1.63
Schopnost tymove prace 239 207 1.80 1.58
Schopnost véast 366 278 219 1.85
Ochota uéit se 2,36 2,00 1,78 154
Zhehlost v pouZivani vypocetni techniky 3,21 2,06 1,69 1,45
Zbhehlost v zachazeni s informacemi 2488 2,20 1.80 1.48

Tab. 2 Vyznam klicovych kompetenci pro jednotlivé vzdélanostni skupiny zaméstnancit (¢im nizsi hodnota
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Dilezitost kompetenci
(hodnoty aritmelického priméru)
Kompetence o SO% , .
VYUCen 1 maturitou VoS Vo
E‘;mfg'k;‘;g;nsncyhgfg'zf]' 275 | 188 | 153 | 13
Cteni a porozuméni pracovnim instrukcim | 2,24 1,82 1,64 1,48
Zbéhlost v cizich jazycich 3,74 293 2,37 198
Prace s Cisly pfi pracovnim up|0mén|' 318 251 2727 213
Schopnost rozhodovat se 2,80 2,19 1,80 1,44
Schopnost fesit problém 2,46 1,99 1,66 1,37
Nést zodpovédnost 2,28 1,91 1,62 1,33
Adaptabilita a flexibilita 2 51 218 195 170
Schopnost tymoveé prace 247 215 1 Q0 1./3
Schopnost vést 373 297 2,31 167
Ochota uéit se 2,39 189 169 1,49
Zbéhlost v pouzivani wypoceni techniky | 3,27 1,99 1,66 1,51
7béhlost v zachazeni s informacemi 290 2.11 173 147

Tab. 3 Vyznam klicovych kompetenci pro jednotlivé vzdélanostni skupiny zaméstnancii (¢im nizsi
hodnota aritmetického priiméru, tim je dand znalost, schopnost ¢i dovednost dillezitéjsi) (Ulovcova aj.,
2008, s.7)

Do nasledujici tabulky jsme pro piehlednost vynali pouze klicovou kompetenci

zbéhlost v cizich jazycich u absolventd VS a vyvoj nizor zaméstnavateldl na jeji

vyznam &i dilleZitost dle Setieni NUOV v priib&hu let 2000-2007:

2000 2004 2006 2007

Zbéhlost v cizich jazycich u absolventi VS | 1,64 1,54 1,74 1,98

Tab. 4 Srovndni nazorii zaméstnavateli na diilezitost klicové kompetence zbéhlost v cizich jazycich u

absolventii VS v letech 2000, 2004, 2006 a 2007 (hodnoty aritmetického priiméru)

Zporovnani jednotlivych hodnot vyplyvd, Ze mira dulleZitosti, kterou
zaméstnavatelé prikladaji kompetenci zb&hlost v cizich jazycich u absolventti VS, se
v prib¢hu let 2000-2007 snizovala s vyjimkou roku 2004 (pfipominame, Ze plati

nepfiméa umeéra, tedy ¢im je nizsi hodnota aritmetického priméru, tim je danéd znalost,

vvvvvv
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jednotliva Setfeni neprobihala s naprosto stejnymi cili ani s identickymi skupinami
respondenttl, a proto mize byt toto porovnani pouze relativni.

K dispozici jsou rovnéz udaje z obdobné orientovaného sociologického prizkumu,
ktery provedla agentura AMD pro Ustav pro informace ve vzdélavani (UIV) v poloving
roku 1998 (srov. Stastnova, Vymétalovd, Mat&jkova, 1999). Mezi hlavni poznatky
0 tom, co zaméstnavatelé ofekavaji od absolventi VS, shrnuté v této publikaci opét
patii zbé&hlost v cizich jazycich. Vr. 1998 ji zaméstnavatel¢ uvadeéli mezi témi
vlastnostmi a dovednostmi, které jim u absolventli VS nejvice schazely. Zarovei ji
umistili na jednu z pfednich pozic mezi nejdilezitéjSimi vlastnostmi a dovednostmi
v odpovédnosti VS s tim, Zze 88% zaméstnavateld dotazanych v ramci tohoto prizkumu
uvedlo na prvnim misté rozvijeni pisemného a ustniho projevu, 87% upeviiovani
vSeobecnych védomosti, 86% pravé zbéhlost v cizich jazycich a 76% osvojeni
odborného zékladu.

Za pov§imnuti stoji, ze v publikaci UIV z roku 1999 je zbéhlosti v cizich jazycich
vénovana o néco vét§i pozornost nez v materialech NUOV publikovanych v pozdéjsich
letech. Z toho je patrné, Ze v 90. letech 20. stol. byly nizké cizojazy¢né kompetence
zaméstnancl skute¢né¢ naléhavym problémem. V ¢asti vénované vysokoskolské
piipravé budoucich absolventti na profesni uplatnéni se v publikaci UIV z roku 1999
uvadi: ,,Zaméstnavatelé absolventii VS povazuji za nejvétsi nedostatek p¥ipravy slabsi
uroven vyuky jazykl. Vysledky této ptipravy jsou podle jejich ndzoru nedostate¢né a to
natolik, Ze index nedostatecnosti péce Skoly ma viibec nejvyssi hodnotu nejen v rdmci
hodnoceni VS, ale zhlediska viech trovni. Za znalosti cizich jazyki je pfitom
zodpovédna skola a to zna¢nou mirou (80% zodpovédnost $koly v obecné roving, u
vysoké $koly jde dokonce o 86% zodpovédnost)* (Stastnova, Vymétalova, Matéjkova,
1999, s. 40). Na jiném misté¢ se piSe, ze ,oblast jazykové piipravy napliuji
zaméstnavatelé — podle svého nazoru — z vice nez 160%. To znamena, Ze se rozvoji a
zkvalitilovani této dovednosti vénuji v daleko vétsi mite, nez jim ptislusi. Zodpovédnost
za rozvoj této dovednosti urcili Skoldm a to z 80%. Jak je vidét, jsou zaméstnavatelé
s vysledky této Skolni pfipravy zna¢né nespokojeni a jsou nuceni zajiStovat sami jeji
fadné osvojeni.” (Stastnova, Vymétalova, Mat&jkova, 1999, s. 42).

Zda se — a vyplyva to i znejnové&jsich vysledka studii a analyz NUOV — Ze
Vv posledni dob¢ jsou zaméstnavatelé o néco vice spokojeni s trovni ovladani cizich

jazyk® mezi svymi zaméstnanci z fad absolventii VS, nez tomu bylo v 90. letech 20.
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stoleti. Nadale ji vSak prikladaji vysokou dilezitost a zaroven ji stale uvadéji mezi témi
kompetencemi, na které by se podle jejich ndzoru mély skoly vSech stupiiti véetné
vysokych vice zaméfit. Zminované studie prokazuji, Ze mira ovladani cizich jazyki
nebyva dostateCnd zejména u absolvent Skol neckonomického zaméteni. Podle
vysledkd analyzy inzertni nabidky zaméstnani (srov. Stastnova aj., 2008) se ovladani
ciziho jazyka, zejména angliCtiny, predpokladd u vysoce kvalifikovanych povolani
(feditelé, vedouci pracovnici, vysoce kvalifikované profese). Nejvyssi nartist pozadavkl
V této oblasti byl zaznamenan u vysoce odbornych a technicko-administrativnich
profesi. Jazykova vybavenost je stile castéji vyzadovana 1 od pracovnikl
administrativnich a niz§ich technickych profesi. Pozadavky na zbé&hlost v cizich
jazycich mezi zaméstnavateli v posledni dob¢ vzrostly i ptesto, ze v jinych sledovanych
oblastech, jako jsou napf. naroky na praxi, dosazené vzdélani apod., se vzhledem
k situaci na trhu snizily. Vyraznym trendem na trhu prace v poslednich ¢tyfech letech je
markantni sniZeni nezaméstnanosti a mnohem vét§i ochota zaméstnavat Cerstvé
absolventy?®.

Za povSimnuti stoji, Ze pfes pietrvavajici nespokojenost s rovni cizojazycné
piipravy na VS je zbé&hlost v cizich jazycich v posledni dob& uvadéna jako jeden
z diivodu pro pfijimani absolventl vedle nezatizenosti predchozimi pracovnimi navyky,
dovednosti v praci s poc¢itaéem, ochoty dale se vzdélavat aj. (srov. obr. 3 nize). Je tedy
ziejmé, Ze Uroven jazykové vybavenosti se u nejmladsi generace stale zvySuje, 1 kdyz
prozatim neni dostaCujici. Jednim z divodl je, Ze soucasni mladi lidé jsou ke
zdokonalovani se v Cizich jazycich vice motivovani. Jejich vzrustajici zajem zejména o
zdokonalovani se v angli¢tiné potvrzuji 1 analyzy nazord pracovnikii Gfadi prace na
uplatnéni absolventii Skol. Podle nich se rok od roku zvySuje pocet mladych lidi
odchézejicich za praci do zahrani¢i, coZ souvisi jednak s otevienim evropskych trhli
prace ve spojitosti se vstupem CR do EU, jednak se snahou mladych lidi zlepsit své
komunikac¢ni schopnosti v cizich jazycich.

Setfeni provedené mezi persondlnimi agenturami ukazalo, Ze zaméstnavatelé
upiednostiiuji pfedevsim aktivni ovladani jazyka a schopnost dorozumét se v ném. U
nekterych pozic mize byt dokonce kladen vétsi diraz na cizi jazyk nez na odbornost.

Dle persondlnich agentur je tfeba vice motivovat studenty k tomu, aby vyuzivali vSech

%8 Povazujeme za nezbytné na tomto misté podotknout, Ze analyzy a studie NUOV, ze kterych zde
Cerpame, vychazeji z dat shromazdénych v obdobi pred nastupem ekonomické recese, ktera se v CR
zacala projevovat az koncem roku 2008.
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dostupnych moznosti Gcastnit se riznych stazi a pobyti v zahranici, které jim pomohou

rozsifit a prohloubit cizojazy¢né kompetence.

Ochota se vzdélavat

Nezatizenost predchozimi pracovnimi navyky |

Dovednosti v préci s pocitadem

Jazykova vybavenost ]

Nové;i teorefické znalosti, znalost novych technologii ]

Flexibilita

Originalita napadi 1

Otevienost viéi firemni filozofii |

Finanéni stimuly (dotace na mzdy od UP) I

Jiné divody I

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Obr. 3 Divody pro pFijimdni absolventii (Ulovcova aj. 2008, s. 13)

Zjisténi, Ze nejcastéji pozadovanym cizim jazykem na trhu prace je anglictina, neni
prekvapujici vzhledem k jejimu soucasnému postaveni v mezinarodni komunikaci.
V inzertni nabidce zamé&stnani v tisku byl poZzadavek na jeji aktivni ovladani nejcastéji
zaznamenan u nasledujicich profesi (Stastnova aj., 2008, s. 17-18):

- pracovnici pasovych odd., celnici — 96,6 %

- védecti pracovnici v oblasti matematiky, statistiky — 96,7 %

- informatici, inZenyfti IT — 93,3 %

- bezpecnostni technici — 75,5 %

- technicti inZenyti — 65,7 %

- technici IT — 64,7 %

- vedouci utvart, manazeii — 56,2 %

V nabidce zaméstnani na internetu bylo aktivni ovlddani anglitiny nejcastéji
zaznamenavano u téchto profesi (Stastnova aj., 2008, s. 35-36):

- letecky a lodni personal — 88,9 %

- odborni pracovnici ve spolecenskych védach — 84,6 %

- odborni administrativni pracovnici — 83,3 %

- programatofii — 77,7 %

- celni a danovi pracovnici — 77,3 %
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- technici IT - 73,7 %

- védecti pracovnici v oblasti matematiky, statistiky — 73,0 % %

- techniCti inzenyti — 72,8 %

- vedouci pracovnici, manazeii — 63,2 %

Kromé toho, Ze zb¢hlost v cizich jazycich se fadi mezi ty klicové kompetence, na
jejichz rozvoj by se podle zaméstnavatelli mély vice zaméftit Skoly vSech stupii,
zaujima tato kompetence prvni misto mezi t€émi znalostmi a dovednostmi zaméstnanct,
jejichz vyznam podle zaméstnavateltl v budoucnosti dale poroste. Prioritni cile §kol by
mély zahrnovat pfipravu takovych absolventt, kteti budou mit dobrou perspektivu
uplatnéni na trhu prace, a to z dlouhodobého hlediska. Soucasti takovéto komplexni
pfipravy by tedy mélo byt 1 kvalitni vzd€lavani v cizich jazycich, predevsim
v anglicting, ale zdaleka ne pouze v ni. VZdyt i cilem kulturni a jazykové politiky
Evropské unie je plurilingvismus, tj. ovlddani matefského jazyka a minimalné dvou
cizich jazykiti a jejich kultur za ucelem vSestranné spoluprace a porozuméni mezi
jednotlivymi narody a narodnostmi obyvajicimi spole¢ny evropsky prostor. Diraz na
anglicky jazyk samoziejmé souvisi se soucasnou pozici tohoto jazyka, ktery je vniman
jako moderni lingua franca.

Zodpovédnost za kvalitni jazykovou pfipravu na Skolach nesou piedevsim
vyulujici cizich jazykd. Aby mohli své zédky a studenty dobie pfipravit pro trh prace
z hlediska cizojazycnych kompetenci, méli by se seznamit s tim, jaké pozadavky trh
prace ztohoto hlediska ma. Vzhledem ktomu, Ze komplexni pfiprava budoucich
absolventd pro trh prace spadd do oblasti odborného vzdélavani, jde v pifipadé cizich
jazykl o vyucovani odborného jazyka (nebo téz jazyka pro specifické ucely — vice viz
kap. 2.3). Kvalitni a efektivni jazykové vzdélavani pro uplatnéni na trhu prace by se
mélo opirat o analyzu potfeb budoucich zaméstnavateld. Diky analyze potieb, kterou
tvlrci odbornych jazykovych kurz provedou spolecné s odborniky z praxe, je mozné
zcela konkretizovat pozadavky na cizojazycné kompetence pro urCité profese nebo
pracovni pozice a nasledné naplanovat takovy jazykovy kurz, ktery bude potiebam
praxe skute¢né odpovidat. Pfi tom je mozné vyhybat se stile bézné uzivanym laickym a
vagnim pojmim jako napf. ,,aktivni/ pasivni/komunikativni znalost jazyka*. Dnes jsou
uz obecné pfijimané Urovné jazyka, kde jsou jazykové kompetence vymezeny
zpusobem, ktery je srozumitelny i neodborné vefejnosti — Viz Spolecny evropsky

referencni ramec pro jazyky (2002). Povazujeme za dulezité propagovat povédomi
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o tomto materialu, kromé jiného i za ucelem pouzivani deskriptorti, se kterymi pracuje,
pro definici jazykovych kompetenci potiebnych pro vykon profese nebo pracovni
pozice. Prace s témito deskriptory je jiz bézna v ptipad¢ sestavovani sylabu pro kurzy
odborného ciziho jazyka na vysokych Skolach nefilologického zaméteni a piispiva ke
standardizaci vysokoskolské jazykové ptipravy v celoevropském métitku (srov.
Neuwirthova, 2006, s. 34-37). Problematice a specifikim vysokoskolské vyuky cizich

jazykid se zaméfenim na angli¢tinu se vénujeme v Kapitole 2.3.
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2 SPECIFIKA VYUKY CIZIM JAZYKUM V RAMCI
VYSOKOSKOLSKEHO VZDELAVANI

V této kapitole se vénujeme aspektim vysokosSkolského vzdélavani. Strucéné
charakterizujeme cile vzdélavani na VS s piihlédnutim k jeho evropskému kontextu
(Gast 2.1), vénujeme pozornost specifikiim vzdélavani na VS se zietelem k vyuce cizich
jazyku (Cast 2.2) a podrobnéji se zabyvame problematikou odborného anglického jazyka
jak z hlediska historickych i sou¢asnych pohledt na pojeti jeho vyuky prezentovanych

v odborné literature, tak v souvislosti s kontextem a cili této disertacni prace (¢ast 2.3).

2.1 Cile vysokoSkolského vzdélavani

V ¢asti 1.3 jsme se zminili o postaveni vysokych Skol, jak je chapano v Bilé knize
(2001) a v Bilé knize tercidarniho vzdeélavani (2009). Na tomto misté bychom nejprve
radi piipomnéli zékladni cile evropského vysokosSkolského vzdélavani v soucasné dobé.
Nize se budeme podrobné&ji vénovat specifikim vzdélavani a vyuky Vv rdmci této sféry
vzdelavani s ptihlédnutim k vyuce cizich jazykda.

Cilem soucasnych vysokych skol je pfipravit své budouci absolventy tak, aby byli
schopni uplatnit se na evropském trhu prace a stali se zaméstnatelnymi (Bila kniha
2001, s. 43). Daraz na propojeni vzdélavani s pozadavky trhu prace se v poslednim
desetileti stupnuje a je zakotven v iadé celoevropskych strategickych dokumentt
tykajici se vzdélavaci politiky EU a potazmo jednotlivych statl. Naléhavou potiebu
reflektovat specifika méniciho se trhu prace v oblasti vysokoSkolského vzdélavani
vyjadfuje mimo jiné komuniké z konference v Leuven/Louvain-la-Neuve, které
stanovuje priority vzdélavaci politiky EU pro nadchéazejici desetileti. Mezi nimi Se
nadéle objevuje celozivotni vzdélavani a ptiprava budoucich absolventll pro uplatnéni
na evropském trhu prace, coz pro instituce terciarniho vzdélavani znamena uzce
spolupracovat se zaméstnavateli a reagovat na jejich pozadavky (srov. The Bologna
Process 2020, 2009, s. 3).

Za zajimavy povazujeme postieh zminé€ny ve vyzkumné zpravé Tollingerové
(2000), ktery se vztahuje k prioritim vysokoskolské politiky. Z vyzkumu provedeného
v letech 1998-1999 paralelné ve 14 zemich svéta véetnd CR vyplyva, Ze podle ¢eskych
akademickych pracovniki by nejvyznamné;jsi prioritou vysokoskolské politiky méla byt

pfiprava studentii na povolani. V ramci celé Evropy se za nejnaléhavéjsi ukoly
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vysokych §kol povazuji piiprava studentti na povolani spolecné s ochranou svobody
védeckého badani, zatimco v celosvétovém métitku vede podpora védeckého vyzkumu
a obrana narodnich zajmua (srov. Tollingerova, 2000, s. 74-75). Je tedy zfejmé, Ze
vnimani prioritnich cild vysokych $kol uditeli, ktefi na nich pusobi, je v Evropé
vsouladu s prioritami zakotvenymi v zavaznych dokumentech vztahujicich se
k vysokoskolské vzdélavaci politice.

Celoevropské cile v oblasti vzd€lavani jsou kontinudln€é rozpracovavany ve
strategickych dokumentech vlad a parlamenti jednotlivych zemi EU. V CR jsou
poslani, funkce, sprava, organizace a Cinnost vysokych skol legislativné zakotveny
V Zdakonu o vysokych skolach, 111/1998 Sb.

Vladni a legislativni dokumenty se stavaji vychodiskem pro zpracovani plant
dlouhodobého rozvoje jednotlivych vysokych skol. V pfipadé¢ Univerzity Pardubice
(UPa) jde pro aktualni obdobi 0 dokument s nazvem Dlouhodoby zdmér vzdélavaci a
vedecke, vyzkumné, vyvojove, umeéleckeé a dalsi tvirci ¢innosti Univerzity Pardubice na
obdobi 2006 — 2010 (Dlouhodoby zamer, 2005). V kapitole Internacionalizace cinnosti
univerzity se UPa ,hlasi k napliiovani cild Boloniského procesu, transparentnosti a
vzajemné srovnatelnosti terciarniho vzdélavani (Dlouhodoby zdameér, s. T7) a mezi
prioritami kromé jiného uvadi zapojeni univerzity do mezinarodnich programii nebo
mobilitu studentd a akademickych pracovnikii. Podpora azvySovani cizojazycné
komunikativni kompetence jak studentl, tak akademickych a administrativnich
pracovnikl patii mezi priority UPa dlouhodobé. Tato Skola patii mezi ty evropské
univerzity, které¢ usilovné pracuji na harmonizaci bakalafskych a magisterskych
programui pii respektovani ndrodnich, regiondlnich ¢i institucionalnich specifik (srov.
téz Neuwirthova, 2006, s. 31).

Kromé toho, Ze obecné a dlouhodobé cile vysokoskolského vzdélavani jsou
zakotveny v mezinarodnich i narodnich vladnich a legislativnich dokumentech, které
instituce terciarniho vzdélavani musi respektovat, existuji 1 konkurenéni ditvody pro to,
aby si vysoké Skoly samotné stile vice uvédomovaly nutnost dobie své budouci
absolventy pfipravit pro uplatnéni na trhu prace. Nabidka studijnich programii a obort
se s rostoucim poctem noveé vzniklych vysokych Skol univerzitniho 1 neuniverzitniho
typu Vv poslednich dvou desetiletich velmi rozSifila. V nasi zemi je jednim
z nezanedbatelnych faktorG ovliviiujicich rozhodnuti uchaze¢li o vysokoskolské

studium pro tu ¢i onu konkrétni Skolu moznost uplatnéni absolventa daného oboru
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Vv regionu pusobnosti Skoly. Tento fakt je jednim z diivodd, pro¢ vysoké skoly postupné
vénuji stale vétsi, i kdyz prozatim ne zcela dostate¢nou pozornost pozadavkiim trhu
prace a spolupraci s potencialnimi zameéstnavateli jejich budoucich absolventl. Za timto
ucelem také vznikaji instituce a organizace zastreSujici spolupraci vysokych skol s
organy regiondlnich samosprav, hospodairskymi komorami, ufady prace, podniky a
firmami podnikajicimi v regionech jejich pisobnosti apod. UPa a Statutarni mésto
Pardubice v této souvislosti vr. 2003 zalozily obecné prospé€$nou spole¢nost pod
nazvem Institut rozvoje evropskych regionii. Aktivity, které Institut zastituje, zahrnuji
podporu celozivotniho vzdé€lavani, rozsifovani poznatkli, informaci a védomosti,
podporu piistrojového, informacniho a prostorového vybaveni vychovnych, védeckych
a vyzkumnych c¢innosti, provozovani a organizovani Skolici a vzdé€lavaci Cinnosti a
mnoho dal$ich ¢innosti. Jednim z projekti Institutu byl prizkum a analyza dalSiho
profesniho vzdélavani v Pardubickém kraji (vice viz sbornik z konference vénované
tomuto tématu, vydany pod ndzvem Analyza dalsiho profesniho vzdélavani
Vv Pardubickém kraji, 2007).

Se stoupajici mobilitou studentd i odbornikli pracujicich v riznych profesich,
S rostoucimi pozZadavky na mezinarodni kompatibilitu univerzitni vyuky a také
V souvislosti s globalizacnimi tendencemi ve vSech sférach Zivota moderni spole€nosti
stoupaji naroky na jazykovou vybavenost vSech obcanil, vysokoskolsky vzdélanych
odbornikii pfedev§im. Duvody pro co nejkvalitngjs$i jazykovou piipravu studentl
vysokych S$kol, zejména nefilologicky zaméfenych, jsou tedy naprosto ziejmé a
zdUraziiuji je 1 zaméstnavatelé a pracovnici instituci zabyvajicich se trhem prace a jeho
rozvojem.”® Specifikim vyuky CJ na VS se budeme vénovat v nasledujici kapitole. Na
tomto misté bychom radi pfipomnéli, jak specifi¢nost vysokoSkolské vyuky z obecného
hlediska vnima Vasutova: ,,Vyuka na vysoké Skole ma sva specifika, kterymi se odlisuje
od pojeti vyuky na nizS§ich urovnich vzdélavani... Od vysokosSkolského ucitele se
predevSim ocekava, ze jeho vyuka je narocna ve smyslu pozadavkl terciarni trovné
vzdélavani. Méné vsak jiz je to vyuka reflektujici vzdélavaci zdjmy a potieby
vysokoskolskych studentli vzhledem k jejich budouci profesi. (VaSutova, 1999, str.
185). Jsme piesvédCeni, Ze potieby studentli s ohledem na jejich budouci profesni
uplatnéni by mély byt reflektovany i ve vyuce CJ. Vedle cil, které jsme popsali

v Uvodu, je zamérem této prace zdiiraznit nezbytnost analyzy potieb pro vyuku CJ na

2 viz téz kapitola 1.4 Potieby ve vzd&lavani a trh prace

36



VS, uvést piiklady téch metod a nastroji pedagogického vyzkumu, které jsou vhodné
pro analyzu potieb pro kurzy CJ, a seznamit s vysledky a zavéry empirického Setieni,

pii kterém byly pouzity.

2.2 Specifika vzdélavani na VS se zietelem k vyuce cizich jazykid

Pot¢é co jsme v pfechdzejici casti struéné charakterizovali zékladni cile
vysokoskolského vzdélavani, budeme nyni vénovat pozornost nékterym specifikim
vzdélavani a vyuky na VS®, a to z obecného hlediska s piihlédnutim k vysokoskolské
ptipravé v cizich jazycich.

Specifika vyuky na VS vyplyvaji z poslani a vzdélavacich cilii §kol tohoto stupng.*!
Vasutovd (2002) pfipomind, ze pfes znaéné mnozstvi riznych teorii a modeli
vysokoskolské vyuky existuji spolecné rysy objevujici se v riznych pfistupech k ni,
jako jsou vysokd mira abstrakce, intelektudlni Cinnosti vyssi rovné, vysokd mira
samostatnosti v tsudcich, interpersonalni vztahy na bazi kolegiality, kooperace, ucty a
sebeucty, akademicka kultura zahrnujici model chovani a duch prostfedi (viz Vasutova,
2002, str. 54). NaSemu osobnimu pfistupu vyhovuje zejména vnimani vyuky jako
vytvafeni podminek pro ptiznivé uceni — facilitace, kdy ucitel usiluje o to, aby se
studenti ucili snadno, a snazi se tedy diagnostikovat jejich styly uceni, poméhat jim
odhalovat zdroje chyb a neporozuméni, bere v uvahu jejich vzdélavaci potieby, zajmy a
predpoklady (srov. tamtéz, s. 56).

Vysokoskolsti ucditelé maji specifické pedagogické role (srov. Priloha 1,

Pedagogické role VS ucitele) a kompetence, které se v mnohych aspektech lisi od roli a
kompetenci uciteli jinych stupiiti a forem vzdélavani. Model uvedeny v piiloze uvadi
12 pedagogickych roli, ze kterych za nejpodstatnéjsi z pohledu vyuéujiciho CJ na VS
povazujeme role tvlirce a organizatora kurza a vyuky, facilitdtora a hodnotitele. Kromé
védeckovyzkumnych kompetenci, které jeho profese predpokladd, je nositelem
specifickych pedagogickych kompetenci, znichz vedle kompetence odborné-

predmétové osobné povazujeme za nejdilezitéjsi kompetence v oblasti projektovani

kurzii a vyuky, kompetence socidlni a komunikativni, kompetence v oblasti strategii

%03 ohledem na zaméfeni a rozsahu této prace ponechavime zde stranou vymezeni pojmového aparatu,
jak je uveden napf. v Zakonu o vysokych skolach, 111/1998 Sb, stejné jako definice zakladnich termint
vysokoskolské pedagogiky a didaktiky (terciarni a vysokoskolské vzdélavani, vzdélavani a vyuka, uéeni a
studium apod., srov. napt. Vasutova, 2002).

Sviz 2.1
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hodnoceni studentli, manazerské kompetence a kompetence vztahujici se k reflexi
vlastni prace a sebehodnoceni.** Vysokoskolsti studenti se od student(i/zak( niz§ich
stupniit Skol rovnéz 1i8i v fad¢ aspektit svych roli a charakteristik. Pro tyto studenty je
typické, ze jako osobnosti se rychle méni pod vlivem socidlnich, kulturnich, politickych
i ekonomickych zmén ve spolecnosti. Jednou z charakteristickych roli vysokoskolského
studenta je role klienta, kdy se student ,,stavd odbératelem vzdélavaciho programu...,
ocekava, ze vysoka skola ho ptipravi pro uspe€sny vykon profese nebo zaméstnani nebo
ho vybavi expertnimi znalostmi v oboru* (Vasutova, 2002, s. 159).

Z toho, co jsme uvedli v ¢asti 2.1 této kapitoly, vyplyva, ze v dnesni dob¢ je jednim
Z nezbytnych predpokladii uspéchu v profesnim zivoté vysokoSkolsky vzdélaného
¢loveéka ovladani cizich jazykt, a to zejména anglictiny, pro ucely profesniho uplatnéni
tedy odborné angliétiny33. Stejné jako mezi studenty v ostatnich stupnich a forméach
vzdélavani 1 mezi vysokoSkolskymi studenty existuji znacné individualni rozdily
z hlediska typu osobnosti, zajmi a zalib, motivace ke studiu, vzdélavacich potieb, stylt
uceni atd., coz samoziejme plati 1 pro oblast jazykového vzd&lavani®.

Styly uéeni vysokoskoldkl byly analyzovany a klasifikovany fadou odbornikd —
v CR mezi né patfi J. Mares, k pfednim svétovym odbornikim v této oblasti patii
americky psycholog D. A. Kolb, jehoz klasifikace kognitivnich styli vysokoskolakl
byva jednou z nejcastéji prezentovanych v odborné literatuie (srov. Vasutova, 2002, str.

172-173). Kromé toho Kolb rozvinul zkuSenostni teorii uéeni (viz Mare§, 1998, s. 21-

25), ktera predpoklada, Ze uceni je cyklicky proces, jehoZ vychodiskem je lidska
zkuSenost, pti¢emZ zpusob uceni se navic promenuje s vékem ¢loveka. Kolb vypracoval

model cyklu zkusenostniho uéeni, jehoz grafické znazornéni ukazuje obr. 4.

%2 S ohledem na rozsah a zaméfeni prace se otazce pedagogickych kompetenci vénujeme pouze okrajové,
pfi¢emz vychazime predevsim z klasifikaci Walterové (2001), Vasutove (2002) a Kyriacoua (1996).
** Kk pojeti odborného anglického jazyka a jeho postaveni ve vyuce anglictiny na VS viz 2.3
34
srov. 2.3
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Obr. 4 Kolbiiv model zkusenostniho uceni (Mares 1998, s. 22)

Mare§ (1998) dale ptipomind, Ze Kolb zdroven uvazuje o tom, jak se styly uceni
proménuji s vékem. V pribéhu etapy specializovani (16-40 let), do které spadd i
vysokoskolské studium, je podle ného pro ¢loveéka charakteristické vétsi mnozstvi stylt
uceni, ziskavani bohatych Zivotnich zkuSenosti a vnimani vlastniho ,,ja* jako zpisobu
integrace se svétem. Pravé nové Zivotni situace, které zivot vysokoskolského studenta
piinasi, jsou zdrojem novych zkuSenosti, se kterymi je nutné pii vysokoSkolské vyuce
pocitat a na které je tfeba odkazovat. Jde pfedevSim o nové pracovni a odborné
zkuSenosti, které stale vice studentii — zejména ve vysSich roénicich VS — ziskava diky
zaméstnani nebo praci na Castecny uvazek, které si hledaji, aby se alesponi castecné
osvobodili od ekonomické zavislosti na rodicich (Zivitelich) a také aby ziskavali
praktické zkuSenosti ve svém oboru. Napli prace nékterych pracujicich €1 podnikajicich
studentli zahrnuje komunikaci v anglictin€ a jejich vlastni zkuSenosti s uzivanim tohoto
jazyka v pracovni oblasti jsou cennym zdrojem informaci pro analyzu komunikativnich
potieb budoucich absolventii daného studijniho oboru.

Povazujeme za dilezité na tomto misté zdiraznit, ze vzd&lavani studenti VS
nespadd do oblasti vzdélavani dospélych. Vysokoskolsti studenti jsou dospéli
Z hlediska formalniho a pravniho, protoze ptekrocili vékovou hranici 18 let, nikoliv
viak z hlediska andragogiky nebo psychologie vzd&lavani dospélych. Andragogika®

definuje termin dospély jako ,,jedinec, ktery dosahl biologické, psychické, ale zejména

% Véda o vychove dosp&lych, vzdélavani dospélych a péci o dospélé, respektujici viestranné zvlastnosti
dospélé populace a zabyvajici se jeji personalizaci, socializaci a enkulturaci.“ (Bednaiikova 2006a, s. 10)

39



socialné-ekonomické zralosti“ (Bednatikova, 2006a, str. 10). Z pohledu andragogiky
jsou dospélé ty osoby, ,které ukoncily Skolni pfipravu na své budouci povolani a
vstoupily na trh prace™ (tamtéz, s. 55). Presto se domnivame, Ze je vhodné a uziteCné
prenaset nckteré teoretické principy, metodologické zasady i prakticka doporuceni
z oblasti andragogiky a psychologie vzdélavani dospélych do vysokoskolského
vzdélavani. Podle naseho nazoru sem kromé jiného patii doporuceni vztahujici se
k motivaci studenttl, jak je shrnul Hartl (1999), ktery se specializuje na pedagogickou
psychologii dospélych. Podle ného ,,lektor uéici se nejlépe motivuje, pokud:

e umoziuje ucicim se od zacatku pracovat se smysluplnymi ukoly,

e povzbuzuje ucici se, aby dokdzali uspésn¢ odhalovat povahu danych ukold,
témat ¢i problémi, predevs§im vztahy mezi jejich jednotlivymi prvky,

e dba, aby ucivo bylo v souladu s osobnimi zajmy ucicich se,

e prostfednictvim vyucovani poskytuje ucicim se takové zazitky a takové
souvislosti, aby u nich vznikla pfipravenost k uceni, ktera se sklada z ochoty a
pohotovosti k u¢eni.“ (Hartl, 1999, s. 207-208)

Tato doporuceni Ize jisté beze zbytku piijmout pro praci vysokoskolského ucitele, a
to i vyucujiciho cizich jazyku. Jsou v souladu s pfistupem orientovanym na studenta
(learner-centred approach), ktery klade diraz na jeho individualni zajmy a potieby,
flexibilni pfistup vyucujiciho k metoddm a jejich kombinacim, zmény v tradi¢nich
rolich vyucujiciho a tradiénim pojeti vyukovych a studijnich materiali apod.*

Motivace samoziejmé zdaleka nesouvisi pouze s dobrou znalosti vzdélavacich
potfeb studentii ze strany vyucujiciho. Ve vysokoSkolském vzdélavani je motivace
jednim z velmi sledovanych faktori vztahujicich se ke kvalit¢ vysokoSkolské vyuky a
uspésnosti studenti. Hartl a Hartlova (2004) upozoriiuji, ze pojem motivace je
V psychologii zatim zna¢né€ nejednotny a je ,,nejCastéji chapan jako intrapsychicky
proces zvySeni nebo poklesu aktivity, mobilizace sil, energizace organizmu;...v
zamé&feni motivace se uplatiiuje osobnost jedince, jeho hierarchie hodnot i dosavadni
zkuSenosti, schopnosti a nau¢ené dovednosti* (Hartl a Hartlova, 2004, s. 328).

Motivaci je mozné klasifikovat z riiznych hledisek. Cap a Mare§ (2007) uvadéji, ze
nejcastéj$i je klasifikace motivace v souvislosti s d€lenim potieb na primarni (tj.
biogenni, instinktivni, organické, viscerogenni ¢i vrozené) a sekundérni (tj. naucené,

sociogenni, ziskané). Z jiného pohledu je mozné klasifikovat motivaci na vnitini

% viz té72.3.1
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(intrinsickou, z angl. intrinsic), ktera vychazi z vnitfnich motivil jedince, at' uz
védomych ¢i podvédomych a kterou lze povazovat za nejhodnotnéjsi z hlediska uceni, a
vnéjsi (extrinsickou, z angl. extrinsic), jeZ je ovlivnéna podnéty zvnéjsku. Motivace
vnitini a vnéjsi se u ¢lovéka velmi ¢asto vyskytuji v kombinaci.

VasSutova uvadi motivaci do souvislosti se studijnimi strategiemi vysokoskolskych
studentll a zdiraziuje, ze ucitelé by méli nejvice podporovat motivaci vnitini, kterd
odpovida strategii cilené k uceni za i¢elem poznani (srov. Vasutova, 2002, str. 166).

Motivaci ve vyucovani cizim jazykum se podrobné vénuje Z. Dérnyei (2001).
Pfipomind, ze vyzkum zaméfeny na motivaci k uceni se cizim jazyklim byl zahiajen
v Kanad¢, jedné z mala bilingvnich zemi svéta, kde obyvatelstvo je ,oficialne*
rozdéleno na mluvéi dvou silnych svétovych jazyki, anglictiny a francouzstiny (srov.
Dérnyei, 2001, s. 15). Vysledky kanadského vyzkumu, poprvé publikované v r. 1972, se
staly podnétem pro podobné orientované¢ vyzkumy v dal§ich zemich celého svéta.
Dérnyei spatiuje nejvetsi piinos prezentované teorie v tom, ze ptinasi Sirsi pojeti motiva
k uceni se cizim jazykim v porovnani s tradi¢énim dudlnim rozdélenim na motivy
integracni, tj. takové, které jsou vedeny snahou integrovat se do komunity lidi, ktefi
hovoii jinym jazykem, a motivy instrumentdlni, diky nimz je uceni se cizim jazykiim
spojovano primarné s potencionalnimi pragmatickymi vyhodami vyplyvajicimi z jejich
ovladani. V 90. letech 20. stol. doslo v psychologickych teoriich uceni se cizim jazykim
K posunu vtom smyslu, ze vyzkumnici se snazili ptekryt propast mezi obecnymi
motiva¢nimi teoriemi v pedagogické psychologii a teoriemi vztahujicimi se k uceni se
cizim jazykGim a zdlraznovali, Ze je tfeba neptehlizet i jiné nez socidlni dimenze tohoto
procesu.’

Problematice motivace se vé€nuje i psycholozka a lingvistka C. Muiloz, zamétujici
se predev§im na osvojovani cizich jazykt. Podle Munoz (2002, s. 33) je jednim
z ptedpokladl uspéchu v uceni nejen fakt, ze ucici se je motivovan, ale 1 to, Ze si svou
vlastni motivaci uvédomuje, znd faktory, které jeho vlastni motivaci nejvice ovliviiuji, a
zaroven dokaze téchto faktorli co nejlépe vyuzit pro Uspéch ve svém uceni. VéEtsi
motivace totiz vede k vétSimu Gsili a vytrvalosti pii studiu, a tim i k lep$im vysledkim.
Typologie motivace, se kterou pracuje Munoz, zahrnuje dva zakladni typy motivace
zminované vyse (vnitini a vnéjsi). Mezi vnéjSimi motivy pii uceni se CJ uvadi takové

podnéty, jako jsou lepsi prace, kariérni postup nebo moznost studia v cizim jazyce.

37 podrobngji viz Dérnyei, 2001, s. 16-23
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Nazory tykajici se motivace vysokoskolskych studentd, které vzhledem k zaméteni

této prace a také sohledem na specificky kontext své vlastni pedagogické praxe

povazujeme za nejpodstatnéjsi, Ize shrnout takto:

Souhlasime s ndzorem Vasutové (2002), ze ucitelé by méli podporovat
predevSim vnitini motivaci studentl, a jsme piesvédceni o tom, Ze znalost
vzdélavacich potieb studenti v oblasti vyuky CJ na VS je nejen
predpokladem tvorby kvalitniho a efektivniho jazykového kurzu, ale i
faktorem ovliviiujicim motivaci studentti. Jestlize vyucujici 1 student CJ
védi, v jakych situacich a za jakym Géelem bude absolvent jazyk pouZzivat a
co se pro to potfebuje naucit, Ize ocekavat, ze se to odrazi i v pfistupu
studenta ke studiu jazyka. Podle naSeho nazoru je nezbytné zapojit do
analyzy potfeb studenty samotné, protoze je-li cloveék aktivnim ucastnikem
procesu uceni, tj. ¢aste¢né rozhoduje o tom, co a jak se mé ucit, vnima
proces uceni i jako svou vlastni zodpovédnost, a tim se zvysuje i jeho vnitini
motivace K uceni. | proto byli studenti oboru IT jednou z cilovych skupin
v ramci naseho vyzkumu (k metodologii vyzkumu a vybéru do vyzkumnych
souboril viz kapitola 3.1).

Pokud jde o vné&jsi motivaci, z vlastni praxe vime, Ze v ptipad¢ studia CJ na
technicky zamétenych fakultich jde casto o problematickou otazku.
Navzdory obecné chdpanym a vySe prezentovanym diivodiim pro nutnost
absolvent VS ovladat CJ i pies diiraz na vyuku CJ v dlouhodobych cilech
rozvoje univerzit a VS je stale mezi studenty i akademickymi pracovniky
technickych fakult Casty nazor, Ze je tieba vénovat se predevSim studiu
odbornych predméti a CJ jsou ménég dilezité. Tento pfistup se n€kdy odrazi
i v tvorbé studijnich plana®.

Povazujeme za zajimavé uvést na tomto mist€¢ ndzor nckterych autort
prezentovany piednim odbornikem na lingvodidaktiku AJ J. Scrivenerem
(2006). Podle tohoto nazoru se snaha motivovat studenty ke studiu jazyka
Casto rovna usili vynakladanému na ,,strkéni slona do schodt* (,, pushing an
elephant up the stairs “) a nékdy ,,nejlepsi motivace je zadna motivace®. ,,Je

paradoxem, zZe mnoho ucitell citi zodpoveédnost za motivaci svych studenti

% srov. napt. FEI UPa, obor Informa¢ni technologie — v bakalarském programu celkem Ctyfi semestry AJ,
ale pfedmét je vzdy zakoncen pouze zadpoctem s hodnotou 2 kredit — viz Ptiloha 4: FEI — Studijni plany
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pfi hodinach, kdyz ve skutecnosti mize byt vlastné pro jednoho clovéka
nemozné motivovat druhého.” (Scrivener, 2006) Domnivame se, Ze tento
néazor je aplikovatelny na vyuku CJ na VS. Vysokogkolsky student by podle
naSeho minéni mél skute¢né mit dostatecnou vnitini motivaci ke studiu
cizich jazykl, zejména anglictiny. V praxi tomu tak casto neni, pfestoze
student VS , je relativné nezavisly na ugiteli. O¢ekava se od ného vyssi mira
samostatnosti a osobni zodpovédnosti pii ziskavani védomosti a
dovednosti...*“ (VaSutova, 2002, s. 37).

Svéa specifika maji ve vysokoskolské vyuce také vyukové cile (obecné cile
vysokoskolského vzdelavani jsme uvedli v prvni ¢asti této kapitoly), které se promitaji
do profilll absolventii. Podle Vasutové (2002) oblast vyukovych cilt z riiznych divodi
nenachézi potiebnou odezvu v praktickych aplikacich na VS v CR. V naich

podminkach ve vyukovych cilech dominuje kognitivni oblast rozvoje osobnosti, i kdyz

zde zfejmée dojde ke zménam vzhledem k ménicimu se kontextu tercidrniho vzdelavani.
Systematicky vyklad o vyukovych cilech ve VS vzdé&lavani podal v 80. letech 19. stol.
P. Byckovsky. V oblasti kognitivnich cilli se pfitom opiral o Bloomovu taxonomii,
z jejiz revidované verze tadici na posledni, vrcholovou troven poznavaciho procesu
syntézu se v soucasné dobé vychazi (srov. Vasutova, 2002, s. 201-204).

Z Bloomova pojeti kognitivnich cili vychazi také znamé taxonomie ucebnich tloh
D. Tollingerové (srov. Matiak a Svec, 2003, Kalhous a kol., 2002, Vasutova, 2002 aj.).
Zajimavy piistup k vymezeni tiloha na VS v pojeti Lagutkeho a Thomase prezentuje
Vasutova (2002). Na rozdil od pojeti D. Tollingerové, v némz dominuji mySlenkové
operace s cilem rozvijet kognitivni a intelektovou stranku osobnosti, jejich pfistup je
zalozen na definovanych ucebnich aktivitach s cilem rozvijet pfenositelné dovednosti
(Vasutova, 2002, s. 206-209).

Je tfeba podotknout, ze vyukové cile vysokoSkolského vzdélavani zdaleka nelze
redukovat pouze na cile kognitivni, pfestoZe tato oblast je na tomto stupni vzdélavani
vieobecné povazovana za prioritni. Rovnéz v literatufe zaméfené na vzdélavani na VS
je spiSe kladen diraz na vysokoSkolskou didaktiku nez napf. na oblast vychovy.
Z divodu harmonického rozvoje osobnosti studenta a v souladu s humanistickymi
ptistupy ke vzdélavani maji vSak ve vyuce na VS dilezitou roli také vychovné cile.
Souhlasime s M. Sirotovou (2007), kterd uvadi: ,,Vychovné plisobeni vysokoskolského

ucitele je stejné dilezité jako jeho védeckovyzkumnd a vyukova ¢innost. Kazdy ucitel
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by mél dokazat pouzivat takové strategie a ve své praci volit takové metody, aby
zabezpeCoval rozvoj osobnosti studenta po vSech strankach...Humanizace a
demokratizace vychovy a vzdélavani vychazi z ptirozeného respektovani osobni
svobody, dustojnosti a individuality ¢loveéka...Vysledkem [takto orientované
vysokoskolské vychovy] je potom osobnost — ¢lovek, ktery s védomim vlastni hodnoty
respektuje i hodnotu jinych lidi a je zdrukou humanizace mezilidskych vztaht a
spolecnosti.” (Sirotova, 2007, s. 107).

Cile vysokoskolské vyuky cizim jazykam (CJ) vyplyvaji z toho, Ze prioritou
vzd&lavéani na VS je piiprava na povolani®®, ktera je specializovand a vysoce odbornd
zaméfend. Proto také ve vyuce CJ na VS pievazuje diraz na odbornost, i kdyZ ji
zaroven provazi dilema vztahujici se k idedlnimu poméru obecného a odborného jazyka
ve vyuce. Stim souvisi 1 diskuse o odbornosti vyucujicich CJ, ,,zejména proto, ze
vyucujici ciziho jazyka se primarné vzdélava pro cizojazy¢né vyucovani, tzn. v oblasti
didaktiky cizich jazykl, a velmi zfidka je zaroven odbornikem s expertni znalosti
Vv dané oblasti.” (Reimannova, 2008, s. 35). I tyto ¢asto diskutované otazky vyuky CJ na
VS a hledani odpovédi na né byly podnétem pro nas vlastni vyzkum a vznik této prace.
Kromé toho cile cizojazyéné piipravy na VS je mozné formulovat pouze se znalosti
potieb studenti — budoucich absolventt specifického studijniho oboru, a tyto potieby je
tedy nutné identifikovat a analyzovat, k ¢emuz nase prace smétuje.

Vyse jsme se zminili o tom, ze vyukové cile ve vysokoSkolském vzdélavani se
promitaji do profild absolventi. Vzhledem k tomu, jaky diraz je v soucasné dobé
kladen na p¥ipravu budoucich absolventi VS v CJ*°, se domnivame, Ze by bylo vhodné
uvadét cizojazytné kompetence také v profilech absolventli. Pii svém vyzkumném
Setieni jsme se presvedCili, Ze za timto ucelem je nezbytnd uzs§i spoluprace
akademickych pracovniki odbornych fakult a vyugujicich cizich jazyka®.

Zodpovédnost za kvalitni cizojazy¢nou piipravu studentii vysokych Skol nesou
predevsim vyucujici CJ, ktefi piisobi vétSinou v rdmci pracovist’ celouniverzitniho nebo
celofakultniho typu nazyvanych nejcastéji ustav cizich jazykd, jazykové centrum nebo
centrum jazykové piipravy, pifipadné na katedrach cizich jazyka jednotlivych fakult.

Mezi hlavni tkoly a cile téchto vyucujicich patii pfipravovat, realizovat a vyhodnocovat

39 \,;
viz 2.1
%0 srov. napt. i Ndrodni plan vyuky cizich jazykie MSMT z r. 2006 v &asti 4 - Cizi jazyky v terciarnim
vzdélavani, s. 8-9
“srov. 3.3.1.1
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programy predmétd (kurzil), v jejichz prubéhu studenti ziskaji takové komunikativni
kompetence v CJ, které jim umozni dobfe fungovat piedev§im jako odbornikim na
mezinarodnim trhu prace, ale také jako obcaniim moderni spolecnosti globalizovaného
svéta.

Pokud jde 0 organizaé¢ni formy vysokoskolské vyuky, jejich specifika jsou dana
pfedevSim koncepci studijniho programu a organiza¢nimi podminkami jednotlivych
Skol. Zakladnimi a typickymi formami jsou obvykle piednaska, seminaf, cviceni,
exkurze a praxe (srov. VasSutova, 2002, s. 63, 87, 209-219). Pro vyuku CJ je typickou
formou (jazykové) cvi¢eni*’. Vzhledem k charakteru cizojazy&né vyuky na VS je podle
naseho ndzoru vhodné vyuzivat organizacnich forem béznych v jinych stupnich a
typech vzdélavani, napt. sekundarnim. Jde pfedevs§im o préci ve skupinach, projektové
vyucovani, individualizovanou vyuku s podporou modernich technologii apod.*

V souvislosti s organizacni strankou vysokosSkolské vyuky CJ povazujeme za
uzite¢né vratit se na tomto misté k pojmu kurz, ktery jsme pro ucely této prace
definovali v ¢asti 1.3 jako program pfedmétu vyucovaného na VS v pribéhu jednoho
nebo vice semestri. Hovofime tedy napf. o kurzu odborného anglického jazyka, ktery

chapeme jako predmét Anglicky jazyk vyudovany na VS nefilologického zaméfeni

obvykle v pribéhu vice nez jednoho semestru. V ramci svého vlastniho vzdélavaciho

kontextu vnimame vyuku anglického jazyka pro obor IT na FEI UPa jako uzavieny kurz
pfedevSim ze dvou diivodii: a) Podminkou pro to, aby si student mohl takovy predmét
zapsat, je splnéni tzv. prerekvizit, tedy povinnosti stanovenych pro absolvovani
predmétu, které musi byt splnény pred zapisem. Zakladni povinnosti je v tomto ptipadé
uspeésné absolvovani pfedmétu Anglicky jazyk v predchéazejicim semestru.** b) Vyuka
Vv jednotlivych na sebe navazujicich semestrech je koncipovéana tak, aby vychézela z
obsahu, cilli a zplsobilosti definovanych pro pifedméty bezprostiedné predchazejici
(prerekvizity), aby tvofila uzavieny celek a aby z jejich cild byl patrny progres, ktery je

také soucasti hodnoceni.

2 Jazykové cviteni je specifickd organizatni forma cizojazyéné vyuky na VS odlidnd napf. od
laboratornich cviceni v technickych nebo medicinskych oborech, s6lovych cviceni v uméleckych oborech
nebo cviceni a vycvikovych soustiedéni ve sportovnich oborech (srov. Vasutova, 2002, s. 93). Je také
tieba odlisit vyznam pojmu cviceni V tomto smyslu od terminu pouzivaného v didaktice CJ, kde cviceni
znamena nacvik a slouZi ,.ke zdokonalovani a rozvijeni osvojovanych dovednosti a k automatizaci navykt
jako jejich soucasti“ (Hendrich, 1988, s. 76, podrobng&ji ke cvi¢enim a jejich typologii tamtéz, s. 316-353).
*srov. 3.4.2.3

* Pro piehlednost obsahuji nazvy predméti &isla odpovidajici prislusnym semestrim studia, napf-
Anglicky jazyk I, Anglicky jazyk II atd., viz Ptiloha 4: FEI — Studijni plany, s. 18-20
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Sva specifika maji ve vysokoskolské vyuce také vyukové metody, které vychazeji
predev§im z vyukovych cilt. Z podstaty cizojazyéné piipravy na VS a zcil
vysokoskolské vyuky cI® vyplyva, Ze jako nejvhodné&jsi lze doporucit aktivizujici
metody (srov. Matiak, Svec 2003, s. 105-130) a z nich ptedevsim metody situaéni,
metody inscena¢ni a simulaéni didaktické hry (viz Muzik 2005, s. 115-118).%® Mezi tyto

metody lze zaradit i prezentace a studentské konference jako zvlastni formu ,,referatové
vyuky* (srov. Vasutova 2002, s. 230-231).

V této casti disertacni prace jsme se zabyvali nékterymi typickymi rysy
vysokoskolského vzdélavani se zfetelem k vyuce CJ. Zaméfili jsme se pfitom na ta
specifika, kterda povazujeme za nejpodstatnéjsi, a ta, kterd souviseji se zaméfenim této
prace. N&kterym z téch, kterd souviseji piimo z cizojazy¢nou piipravou na VS, zejména
s vyukou odborného anglického jazyka, kterou se zabyvame, je tfeba vénovat vice
pozornosti a prostoru. Z tohoto divodu jsme je podrobnéji zpracovali v nasledujici ¢asti
(2.3).

2.3 Odborny anglicky jazyk a jeho vyuka na VS

Jak jsme uvedli vy3e, podstata vyuky odborného anglického jazyka na VS vyplyva
ze zakladnich cil vysokoskolského vzdélavani, mezi které patii specializovana a
vysoce odborné¢ zaméfena piiprava na povolani. Je tedy zfejmé, Ze cile odborné
zamétené vyuky anglictiny se budou vztahovat ptedevs§im k pracovni oblasti (domén¢)
uzivani jazyka. V souladu s humanistickymi ptistupy ke vzdélavani a z nich plynoucim
pozadavkem na harmonicky rozvoj osobnosti studenta VS nelze viak pii vyuce

angli¢tiny — stejné jako jinych CJ — opomijet ani ostatni oblasti uZivani jazyka.*’

2.3.1 Odborny anglicky jazyk — pojeti, vyvoj a postaveni ve vyuce angli¢tiny

Na tomto mist€ je tieba vysvétlit pojem odborny anglicky jazyk. Toto oznaceni je
zazit¢ v Ceském vzdélavacim kontextu, termin bézny v anglosaském prostiedi je
English for Specific Purposes, ESP (pro odborny/é jazyk/y obecné pak Language/s for
Specific Purposes, LSP). Pro ucely této prace jsme se rozhodli drzet terminu odborny

anglicky jazyk, i kdyz jsme si védomi, Ze neni pfesnym obsahovym ekvivalentem jeho

* podrobngji viz 2.3
*®srov. t673.3.1.323.4.2.3
"k pojmu oblast/doména uZivani jazyka viz téz 2.3.3
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anglického protéjsku. Anglicky termin English for Specific Purposes (anglictina pro
specificke ucely) je totiz §irSi, zahrnuje nejen anglictinu pro odborné ucely ve smyslu
védy a techniky, ale 1 pro dalsi ucely. Pojem ucel je tfeba na tomto misté vysvétlit
s odkazem na historické souvislosti vyvoje teorii i praktickych pfistupi a metod
Vv oblasti vyucovani/udeni se*® anglickému jazyku. Pro podrobny historicky piehled™
neni na tomto misté prostor, zaméfime se proto predevsim na souvislosti podstatné se
zietelem k zaméfeni této prace.

Odborné profesné orientované vzdélavani v anglickém jazyce (AJ) se zacalo
rozvijet v 50.-60. letech 20. stoleti, a to pfedevsim v duasledku povaleéného
mezinarodniho védeckého, technického i ekonomického rozmachu, ktery vedl k dosud
nebyvalé specializaci ve vSech oborech. Zaroven se zacalo rozvijet cizojazy¢né
vzdélavani mimo Skolu v ramci kurzii zaméfenych na dospélé. Prvky orientace na
zvlastni/specialni/specifické cile ve vyuce AJ se objevovaly jiz mnohem diive®, ale
teprve ve zminéném obdobi se této oblasti vyucovani AJ zaCalo dostavat systematické
pozornosti. Tehdy se také stal mnohem frekventovangj$im a také akcentovanéj$im
termin analyza poti‘eb (needs analysis, needs assessment — viz kap. 1.3), ktery se
Vv oblasti vyuky AJ poprvé objevil ve 20. letech 20. stoleti (srov. West, 1994, s. 1).

Jak uvadégji Hutchinson a Waters (1992, s. 9-15), oblast ESP prosla od poc¢atka
svého rozvoje v 60. letech 20. stol. péti hlavnimi fazemi. Prvni faze spada do 60. a
pocatku 70. let a je spojovana predevsim s vydanim knihy The Linguistic Sciences and
Language Teaching autort Hallidaye, Mclntoshe a Strevense vr. 1964. Jimi
prezentované techniky deskriptivni lingvistiky bylo moZzné aplikovat na jazyk védy a
techniky a statistick¢é metody obsazené v této knize se staly ,,munici pro ucitele EST™,
kteti se snazili pfesvédCit své kolegy a nadfizené na katedrach AJ, ze ,,védecka

anglictina® se od ,,obecné anglictiny* nebo , literarni anglictiny* neli$i jen v tom, jakym

*8 Jiz diive jsme se zminili o tom, Ze Cestina lexikalng nerozlisuje dostate¢né jasné rozdil mezi slovy ucit
a ucit se, jako je tomu u anglickych vyrazi teach a learn. Z tohoto faktu plyne uréitd stylisticka
neobratnost, ktera se Casto projevuje vSude tam, kde je nutné pii pfevodu do Cestiny uvést a zaroven
dostatecné odliSit oba vyznamy. Zaroven se tato skute¢nost odrazi v terminologické nejednotnosti pfi
pouzivani Ceského ekvivalentu slova learner, kdy se kromé vyrazl Zdk a student setkavame napi. se
spojenimi ucici se nebo ten, kdo se uci. Vzhledem k zaméfeni této prace jsme se rozhodli pro ekvivalent
student, ktery je bézny pro vzdélavaci kontext VS.

* viz napt. Howatt (2004), Nunan (2004), s. 182-186, Hendrich a kol. (1988), s. 256-277, Chod&ra
(2001), s. 66-80

%0 Srov. napt. Howatt (2004, s. 12 a 340), ktery pfipomind, Ze prvni ti§téné udebnice zam&fené Gisté na
vyuku AJ jako ciziho jazyka pochazeji z konce 16. stoleti, avsak jiz z doby o stoleti dfive jsou znamé
dvojjazy¢né anglicko-francouzské manualy zaméiené na jazyk obchodniki s vinou.

*L EST, English for Science and Technology — angli¢tina pro védu a techniku
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zpusobem pouziva odbornou nebo specializovanou slovni zasobu (srov. Swales, 1988,
s. 1). Halliday, Mclntosh a Strevens (1964, s. 87-98) pracovali s kategorii registr>®
(register), kterou definovali jako variantu jazyka zavislou na zptsobu, jakym je jazyk
uzivan v riznych kontextech a situacich — na rozdil od kategorie dialektu (dialect) jako
varianté zavislé na uzivateli jazyka. Ve vyucovani odborného jazyka — v tomto obdobi
se pracovalo spiSe s pojmem special language (specialni jazyk) nez s oznacenim
specific language (specificky jazyk), které se vzilo pozdéji — se prosazovala tvorba

sylabu na zaklad¢ analyzy registru (register analysis), pficemz tato analyza byla

zamétena predevsim na zkoumani gramatiky a slovni zdsoby a provadéna na urovni
véty. Tento pfistup byva cCasto kritizovan v souvislosti s komunikativnimi
koncepcemi cizojazyéného vyudovani®, protoze je limitujici z hlediska rozvoje
komunikativnich dovednosti studentl (srov. napi. Hutchinson a Waters, 1992, s. 9-10
nebo Widdowson, 2003, s. 53-55).

Pozdéji, v 70. letech minulého stoleti, se ve vyuCovani odborného AJ zacal
prosazovat novy pfistup, a to pod vlivem posunu lingvistiky od véty jakozto vychozi
jednotky ke zkoumani jazyka na urovni promluvy neboli diskursu (discourse). Stejné

jako v lingvistice, i v oblasti ESP se stala vychodiskem analyza promluvy (discourse

analysis). V nasledujicim obdobi, zhruba na ptelomu 70. a 80. let, se stala klicovym

pojmem analyza cilové situace (target situation analysis), obvykle oznacovana jako

analyza potieb (needs analysis). Jiz vy$e jsme zminili, ze podle Richarda Westa (1994)
se termin analyza potieb objevil v oblasti vyuky AJ poprvé ve 20. letech 20. stoleti, kdy
ho jako prvni pouzil v kontextu vyucovani anglictiny v Indii autortiv jmenovec Michael
West. Oznacil jim to, co se od ucastnikli jazykového kurzu bude vyzadovat v cilové
situaci a jakym zplsobem toho v prib¢hu daného kurzu dosdhnou. Jak déale uvadi West
1 jini autofi, naptf. Hutchinson a Waters (1992), Kennedy a Bolitho (1984) nebo
Songhori (2007), nejkomplexnéjsi vysvétleni tohoto pojmu podal J. Munby, ktery ho
detailné rozvedl ve svém dile Communicative Syllabus Design vydaném vr. 1978.
Munbyho model je zaloZzen na detailnim profilu potfeb studenti ve smyslu
komunikativnich uceld (communicative purposes), komunikativniho prostiedi

(communicative setting), prostiedkit komunikace (the means of communication),

52 Registr (esky téz rejstiik) je také termin z oblasti funkénich stylii , kde vSak vychazi z jiné teoretické
baze.
®viz 2.3.3
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jazykovych dovednosti (language skills), funkei (functions), struktur (structures) atd.
(srov. Hutchinson a Waters, 1992, s. 12).

Pro ¢tvrté obdobi, tedy priblizné prvni polovinu 80. let 20. stol, byl v oblasti ESP
charakteristicky odklon od ,,povrchu®“ ke zkoumani mySlenkovych procest
podminujicich uzivani jazyka. Hutchinson a Waters (1992) oznacuji tento pfistup jako
skills and strategies approach, tedy jako pfistup vychazejici z dovednosti a strategii
uplatnovanych pii uzivani jazyka. Samotni vySe jmenovani autoii akcentuji pfistup
orientovany na studenta (learner-centred approach), ktery je také charakteristicky pro
podle nich posledni, patou fazi vyvoje ESP. V souladu s timto piistupem je za zéaklad
vyuky odborného AJ povazovana nutnost dobfe znat potieby studentti a vychazet z nich
pfi tvorbé kurzii s tim, Ze studenti samotni by do analyzy potfeb méli byt zapojeni.
Ptistup orientovany na studenta zaroven odpovida nejnovej$im trendiim v cizojazycném
vyucovani zdiraziujicim individudlni potieby studentt, flexibilni pfistup vyucujiciho
k metodam a jejich kombinacim, zmény v tradi¢nich rolich vyucujiciho a v tradi¢nim
pojeti vyukovych a studijnich materialti apod. (srov. napi. Littlewood, 1981, Ur, 1996,
Hedge, 2000, Nunan, 2004). PoZadavek na flexibilitu vyucujicich a jejich schopnost
adaptovat vyukové materialy na specifické podminky svého vlastniho vyucovaciho
procesu je kromé¢ jiného zdiraznovan i1 ve Spolecném evropském referencnim ramci pro
jazyky (2002).

Swales (1988, s. 174-176) pfipomina, ze Hutchinson a Waters vzdy kladli diraz na

komunikativni ptistup v ESP>, ktery zdaleka neznamena jen praci s odbornymi texty,

ale také rozvoj dalSich dovednosti (ke komunikativnimu pfistupu vice nize v ¢asti
2.3.3). Za povSsimnuti stoji, Ze pfes obecné prosazovany komunikativni pfistup k vyuce
CJ jsme se ve vyuce odborného AJ pomérné dlouho setkavali s tim, Ze byla redukovana
na praci s odbornymi texty a osvojeni odborné terminologie, a to i v nasi didaktice CJ.
Postupné se zacal klast diraz 1 na rozvoj dalSich dovednosti. Napt. Hendrich a kol.
(1988, s. 299) k problematice vyudovani CJ na VS uvadi: ,,Specifikou cizojazyéné
vyuky tohoto druhu je zaméfeni na odbornou specializaci posluchacl. Cilem je
porozuméni odbornému textu a schopnost konverzace a diskuse o odborné
problematice. Vzhledem k cizojazyéné kompetenci absolventa VS, jak je vyzadovana

V soucasné dobé¢, vSak nevidime ani takovyto piistup jako dostacujici.

% srov. téz Hutchinson a Waters, 1984
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Prestoze Hutchinson a Waters (1992) rozlisuji ve vyvoji ESP pét fazi pocinaje
zhruba obdobim od pocatku 60. let, je vhodné ptfipomenout, ze prvni ucelend prace
V tomto oboru se objevila az v r. 1980 zéasluhou P. Robinsonové. Piedtim byly vydavany
pouze sborniky odbornych ¢lankt a stati. Pod nazvem ESP (English for Specific
Purposes) vydala Robinsonova systematicky piehled o tomto oboru pokryvajici obdobi
od pocatku jeho rozvoje asi do r. 1979 (srov. Swales, 1988). Vedle Robinsonové je za
dalSiho hlavniho teoretika v oblasti ESP povazovan H. Widdowson. Swales (1988)
pfipomina, ze pravé Widdowson vzdy zdlrazioval, Ze ve vyucovani odbornému jazyku
je tieba prihlizet jak k jazykovym strukturam, tak ke komunikativnim funkcim jazyka, a
to v jejich vzajemném vztahu (srov. Allen, J. P. B., a Widdowson, H. G.: Teaching the
Communicative Use of English. International Review of Applied Linguistics, XII, 1,
1974, s. 1-20, citovano Swalesem, 1988, s. 75). H. Widdowson sam pozd¢&ji shrnul své
vlastni pojeti zasad piistupu k ESP v knize Learning Purpose and Language Use
(1983), ktera je spolecné s vySe zminénou praci Robinsonové povazovana za zaklad
teoretického pojeti odborné cizojazy¢né vyuky a stavajicich ptistupti K této vyuce (srov.
Reimannova, 2008, s. 31).

Obecné lze ftici, ze v odborné literatufe existuji rGzné pfistupy k chapani a
vymezeni pojmu odborny anglicky jazyk neboli ESP (srov. Widdowson, 1983, Swales,
1988, Hutchinson a Waters, 1992, Dudley-Evans a St Johnova, 1998 aj.). Je mozné

konstatovat, Ze to, co urcuje konkrétni vyukové cile, obsah kurzu i vyukové metody je
pravé ucel, za jakym je jazyk studovéan, nebo téZ konkrétni cilova situace. Vedle
Widdowsonova (1983) pojeti ucelu osobné jako velice uZzite€ny vnimame pfistup
Hutchinsona a Waterse (1992). Podle téchto autord je podstatné to, ze ESP neimplikuje
néjaky jazykovy produkt, ale ze jde predevsim o otazku piistupu k vyuce AJ, pficemz
tento piistup se fidi specifickymi a zjevnymi divody k uceni. Rozhodujici roli hraje

fakt, ze jazyk je pouzivan za n¢jakym specifickym ucelem, coZ ovSem neznamend, Ze

jde o néjakou specialni podobu tohoto jazyka. Rovnéz nelze fici, Ze by bylo nutné pfi
vyuce/uceni se jazyku pro specifické ucely/odbornému jazyku pouzivat specidlni
metody, i kdyz souhlasime s Neuwirthovou (2006, s. 52), ze tato vyuka jisté vyzaduje
specidlni didaktickou 1 lingvistickou piipravu ze strany vyucujiciho. Hutchinson a
Waters (1992) vyjadiili svuj pristup k pojeti vyuky AJ (English Language Teaching —
ELT) v podob¢ ,,stromu* (The Tree of ELT — viz obr. 5 nize), ktery piedstavuje déleni

na ,,vétve™ vyrustajici ze spole¢ného ,kmene* vyuky jazykim (Language Teaching).
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,»Vétev angli¢tina jako cizi jazyk (English as a Foreign Language, EFL) se dale d¢li na
dvé, a to obecnou anglictinu (General English, GE) a angli¢tinu pro specifické
ucely/odbornou angli¢tinu (English for Specific Purposes, ESP), z niz dale vyrustaji

,vetve* predstavujici jednotliva konkrétni zaméteni.
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Obr. 5 Strom vyuky anglického jazyka (Hutchinson a Waters, 1992, s. 17)
2.3.2 Potieby studentii odborného anglického jazyka

Jiz vy$e jsme zminili, Ze Hutchinson a Waters (1992) rovnéz pracuji s pojmem

potieby. Pouzivaji stiechového terminu cilové potieby (target needs), zahrnujiciho

potieby nezbytné (necessities), potieby vyplyvajici z toho, ¢eho se studentim v jejich
znalosti jazyka nedostava (lacks) a potieby jako odraz toho, co vramci svého
jazykového kurzu chtéji studenti sami (wants). Za nezbytné povazuji ty potieby, které
jsou dany pozadavky cilové situace, tj. co student musi znat, aby mohl v cilové situaci
efektivné fungovat. Jinymi slovy lze fici, Zze jde o to, aby byl student jazyka vybaven

komunikativnimi kompetencemi potiebnymi pro zvladnuti pozadavki na danou
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komunikativni situaci. Z tohoto divodu jsme tyto potiecby pro tucely své prace

pojmenovali komunikativni potieby>. To, &eho se studentim nedostava, chapou
uvedeni autofi jako vSe, co je tfeba doplnit do souboru znalosti studenti za Gcelem
jejich efektivniho fungovani v cilové situaci. To, jak své potfeby vnimaji sami studenti,
je tedy to, co studenti sami chtéji.

Komunikativni potieby jsme si zvolili vtéto praci za piedmét zkoumani.
Konkrétné nam jde o identifikaci komunikativnich potfeb budoucich absolventti oboru
IT na FEI UPa, analyzu téchto potfeb a jejich zpracovani za ucelem inovovaného
sylabu. Znalost tohoto typu potieb totiz chapeme jako odrazovy mustek pro stanoveni
cilti kurzu a tvorbu sylabu, jak jsme je vymezili vyse (viz kap. 2.2). Poté, co jsou tyto
potteby identifikovany, je tfeba je za celem tvorby sylabu pro konkrétni kurz v daném
vzdélavacim kontextu porovnat s tim, co studenti jiz znaji a ovladaji (napf. formou
didaktického testu), a na zakladé toho stanovit tzv. lacks, tedy to, ¢eho se studentim
V tomto smyslu nedostava, a co se tedy potfebuji naucit. V rameci ptistupu orientovaného
na studenta (learner-centred approach) je pfitom téeba brat v iivahu to, co studenti sami
povazuji za potiebné se naucit (wants). Lze fici, Ze takto souborné chapané potieby
studenti odborného AJ, jak je prezentuji autofi zmifovani vySe a jak je vnimame i
v souladu se zaméfenim této prace, v podstaté odpovidaji pojmu vzdélavaci potieby
pro ucely tvorby vzdélavaciho programu (v naSem pojeti kurzu), jak jsme ho vysvétlili
v kap. 1.3.

Autofi odborné literatury zpracovavajici tematiku analyzy p()tf'eb56 rovnéz zmiiuji
metody doporuCované za ulelem shromazdovani informaci o komunikativnich
potfebach uzivatell jazyka, mezi které patii nejCastéji dotazniky, interview, pozorovani
nebo napft. sbér formou shromazd’ovani texti a neformalnich konzultaci. Vzhledem ke
komplexnosti problematiky potifeb obvykle doporucuji pouzit vzdy vice nez jednu
metodu. Za ucelem analyzy potfeb potom navrhuji klast otdzky typu Proc je dany jazyk
potrebny? (pro praci, studium, Skoleni, toto v§e v kombinaci, ptip. jiny ucel), Jak bude
pouzivan? (jako jazyk mluveny ¢i psany, zprostfedkovany telefonicky ¢i osobné,
v akademickych textech, neformalnich konverzacich, odbornych pfiruc¢kach apod.), Kdo

bude partnerem v komunikaci? (rodily mluv¢i ¢i jiny cizinec, odbornik, student, kolega,

% vice viz &ast 3.2.3 v souvislosti s komunikativni jazykovou kompetenci

% Kromg vyse zmitiovanych Westa (1994), Hutchinsona a Waterse (1984, 1992), Kennedyho a Bolitha
(1984), Munbyho (1978) a Songhoriho (2007) téz Yli-Renko (1988), Dudley-Evans (1998), nebo
Morenova (Moreno, 2004)
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podiizeny apod.), Kde bude dany jazyk pouzivan? (v kancelafi, diln€, knihovné, na
schiizi, doma ¢i v ciziné atd.), Kdy bude pouzivan? (soucasné¢ s obdobim, ve kterém
probiha kurz, nebo nasledné, Casto, zfidka atd.). Témito doporuc¢enimi jsme se tidili také
pii pfipravé svého vyzkumného Setfeni véetné rozhodovani o vhodnych metodach a
nastrojich®.

Pfipomenme jesté, Ze analyza potieb V cizojazyéném vyucovani Uzce souvisi
s motivaci®. Jestlize vyucujici 1 student, vV nasem piipad¢ student odborného AJ, presné
védi, vjakych situacich a za jakym ucelem bude budouci absolvent tento jazyk
pouzivat, odrazi se to nejen vobsahu kurzu a zpracovani sylabu, ale i V pfistupu
studenta ke studiu jazyka. Podobn¢ jako napt. Hutchinson a Waters (1992) aj. jsme
pfesvédceni o tom, Ze je zcela nezbytné zapojit do analyzy potieb studenty samotné.
Znalost toho, jak své potteby v cizim jazyce vnimaji studenti sami, tedy toho, co sami
chtgji, jednak pomuze vyucujicimu pii koncipovani kurzu, jednak ovlivni postoj
studentti k tomuto kurzu. Je obecné¢ zndmo, ze v okamziku, kdy je Clovék n&jakym
zpusobem sam vtazen do toho, co se ma naucit, vnima proces uceni i jako svou vlastni

zodpovédnost, a tim se zvysuje 1 jeho motivace k uceni.

2.3.3 Komunikativnost, komunikativni jazykové kompetence

Sohledem na vySe uvedené souvislosti vénujme nyni pozornost pojmu
komunikativnost v cizojazyéném vyucovani. Pfestoze jsme s nim pracovali jiz dfive,
podrobnéji ho vysvétlime na tomto misté. V kontextu zaméfeni této prace je nezbytné
vénovat tomuto pojmu veEtsi prostor. 'V predchazejicich cCastech jsme to vSak
nepovazovali za vhodné se zietelem ke kontinuité textu, ve kterém jsme se vénovali
jinym dil¢im otadzkam.

Komunikativni pfistup k vyu¢ovani CJ je zalozen na jedné ze zakladnich funkci
jazyka jakoZzto nastroje dorozumivani neboli komunikace, tedy na funkci
komunikativni. Podle Chodéry a kol. (2001, s. 71-72) ,komunikativni metoda,
komunikativnost a také komunikace tvofi ur¢ity soubor pojmdu, které jsou si blizké, i
kdyz se nekryji. Maji ve vyuce cizich jazykl rizné postaveni.” Na stejném misté autor

vvvvv

patii predevsim prakticky charakter cildi, funkéni pfistup k vybéru a organizaci uciva,

> k metodologii vyzkumu viz kap. 3
%8 vice k motivaci v kap. 2.2
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situativné tematicka prezentace uciva a nacvik lexika a morfologie na syntaktické bazi.
Rovnéz piipomind, e komunikativni metoda® byla vr. 1982 prohldsena Radou
Evropy za hodnou doporuceni ve vyuce CJ a je dnes metodou prevladajici s tim, Ze jako
jeji nastupnické metody se objevuji kognitivni teorie a humanistické pfistupy
akcentujici osobnost zaka (srov. tamtéz).

Littlewood (1981, s. x-xi) spatfuje podstatu komunikativniho pftistupu k vyuce CJ
V tom, ze kombinuje nov¢jsi funkeni pohled na jazyk s tradi¢nim strukturdlnim pojetim,
které¢ se koncentruje na gramaticky systém jazyka, a zdlraziuje, Ze samotnd znalost
struktury jazyka nestaci k tomu, aby ¢lovek v jazyce umél komunikovat. Pro studenty to
znamena osvojit si takové strategie, které jim pomohou uvést do souladu struktury
systému CJ s jejich komunikativnimi funkcemi v redlnych situacich a v redlném case.

V posledni dobé¢ jsou v didaktice CJ patrné rovnéz rizné inovacni trendy a impulzy
véetné napt. posilovani kooperace, prvkl problémového vyucovani, stale castéjsiho
zapojovani pocitaci a informacnich technologii do vyuky (CALL-Computer-Aided
Language Learning, tj. u¢eni se jazykiim s pomoci pocitace) nebo integrovaného uceni
obsahu a jazyka (CLIL — Content and Language Integrated Learning; vice k inova¢nim
trendim viz naptf. Chodéra a kol.,, 2001, s. 121, 149-185). Reimannova (2006)
pfipomind, Ze soucasné pojeti vyuky CJ vychéazejici z principi komunikativniho
piistupu byva oznacovano jako post-komunikativné orientované vyucovani, pro které
je kromé jiného charakteristicky pfedevSim pfistup orientovany na studenta (vice
Reimannova, 2006, s. 26-28).

Pfejdéme nyni k terminu komunikativni kompetence. Nez se budeme vénovat
vymezeni a pojeti tohoto konkrétniho pojmu, povazujeme za uziteCné zastavit se u
obecného terminu kompetence, ktery se v nedavné dob¢ stal velmi frekventovanym
zejména v kontextu vzdélavani, pfipravy na vykon povolani i vykonu povolani
samotného. V této souvislosti jsme pojem kompetence zminili v kap. 1.3, kde jsme
veénovali pozornost vztahim mezi potiebami ve vzdélavani na jedné stran€ a trhem
prace na strané druhé. Pfipomefime, e napi. NUOV ve svych analyzach chape

kompetence absolventii VS jako jejich znalosti, schopnosti a dovednosti, pficemz se

zaméfuje na ty, které potenciondlni zaméstnavatelé u svych zaméstnancli nejvice

ocekavaji a pottebuji, a déli je na profesni a klicové (viz ¢ast 1.3).

> Metodou zde autor mini ,.globalni, generalni pfistup k vyu€ovani/uceni cizimu jazyku, zakladni
lingvodidaktickou doktrinu, metodicky smér.* (Chodéra a kol., 2001, s. 67)
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S pojmem klicové kompetence pracuji i ramcové vzdélavaci programy pro

jednotlivé stupné vzdélavani v CR. Napt. Rdamcovy vzdélavaci program pro zdkladni
vzdelavani (2007, s. 14) je definuje jako ,,souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti, postojil
a hodnot dtlezitych pro osobni rozvoj a uplatnéni kazdého ¢lena spole¢nosti. Jejich vybér a
pojeti vychazi z hodnot obecné piijimanych ve spolecnosti a z obecné sdilenych pfedstav o tom,
které kompetence jedince pfispivaji k jeho vzdé€lavani, spokojenému a uspéSnému zivotu a k
posilovani funkci obCanské spolec¢nosti.*

Pedagogicky slovnik rozliSuje pojmy kli¢ové kompetence, komunikacni

kompetence, kompetence uditele a kompetence zdka, pficemz je definuje s pomoci

vyrazi dovednosti, znalosti, dispozice, zplsobilosti (srov. Priicha, Walterova, Mares,
2003, s. 103-105). Pod heslem komunika¢ni (komunikativni) kompetence potom
uvadi: ,,Soubor jazykovych znalosti a dovednosti umoznujicich mluvéimu realizovat
rizné komunikacni potieby, a to priméfené k situaci, charakteristikdm posluchacti aj.
Zahrnuje téZ uplatiiovani sociokulturnich pravidel komunikace (tzv. feCova etiketa). Je
sloZkou komunika¢né orientované vyuky matefského jazyka a ciziho jazyka.” (tamtéz,
s. 104).

V lingvodidaktice AJ ma pojem komunikativni kompetence (communicative
competence) kofeny V lingvistice. Sociolingvista D. Hymes ho poprvé pouzil v r. 1966
v piispévku na konferenci, kterym reagoval na Chomského pojeti kompetence
(competence) ve smyslu mluvéiho/posluchacovy znalosti jazyka (the speaker-iearer’s
knowledge of his language) ve srovnani se skuteénym uzivanim jazyka (performance).
K rozsifeni pojmu kompetence o pfivlastek komunikativni vedlo Hymese pojeti
jazykové komunikace ve smyslu sociokulturné i psycholingvisticky podminéného aktu
probihajiciho v urcité situaci, za ur€itych podminek, za uréitym Ucelem, pod vlivem
vzajemnych vztahli mezi jeho aktéry, se zapojenim prvka neverbalni komunikace atd.
(srov. Howatt, 2004, s. 329-331, Widdowson, 2003, s. 78-79, Hutchinson a Waters,
1992, s. 28-29, Munby, 1978, s. 14-18). Pojeti komunikativnosti prezentované
Widdowsonem na pielomu 70. a 80. let minulého stoleti®® je dodnes zasadni pro tento
piistup k vyuce CJ. Reeno ve zkratce, Widdowson vysvétlil, pro¢ a jak je tieba
vyuc€ovat nejen jazyk jako systém, ale i schopnost v ném komunikovat. Zdtraziioval, ze

ve vyuce musi byt jazyk prezentovan jak v kontextu lingvistickém, tak komunikativnim,

% srov. Widdowson, 1978
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coz umozni studentim, aby pochopili, jak je jazyk pouzivan za ucelem naplnéni své
komunikativni funkce.

V rozpracovani komunikativni kompetence postupuje dale napt. Bachman (1991),
ktery pracuje s pojmy komunikativni jazykova schopnost (communicative language
ability) a jazykova kompetence (language competence). Prvni pojem pro ného
predstavuje jak znalost, neboli kompetenci, tak schopnost (capacity) zahrnout tuto
kompetenci do vhodného kontextualizovaného komunikativniho uzivani jazyka neboli
uskutecnovat ji pfi takovém uzivani jazyka (srov. Bachman, 1991, s. 84). Jeho pojeti

slozek jazykové kompetence je patrné z grafického znazornéni na obr. 6.

LANGUAGE COMPETENCE

ORGANIZATIONAL COMPETENCE PRAGMATIC COMPETENCE
GRAMMATICAL TEXTUAL ILLOCUTIONARY SOCIOLINGUISTIC
CW COMPETENCE COMPETENCE COMPETENCE
Voc. Morph. Synt. Phon/Graph. Cohes. Rhet ideat.  Manip. Imag. Sensit. Sensit. Sensit. Cuttural

Org.  Functs. Functs Functs Functs. to Dial. to Reg. to Nat. Refs.&
or Variety Figs.of

Speech

Obr. 6 Bachmanovo pojeti jazykové kompetence (Bachman, 1991, s. 87)

Pro ucely této prace jsme se priklonili k pojeti komunikativni jazykové
kompetence, jak je prezentovano v dokumentu Rady Evropy vydaném v Ceském
ptekladu pod nazvem Spolecny evropsky referencni ramec pro jazyky (2002, dale jen
Rdmec) s podtitulem Jak se ucime jazykim, jak je vyucujeme a jak v jazycich
hodnotime. O tomto dokumentu jsme se zminili jiz nékolikrat. Na tomto misté¢ bychom

radi ptipomnéli zékladni cile, se kterymi ho jeho autofi zpracovali:
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1. ,,Povzbudit pracovniky ve vSech moznych jazykovych oblastech, vetné téch,
ktefi se jazyktim uci, aby se zamysleli nad témito otdzkami:
e (o vlastn¢ délame, kdyZ spolu vzajemné mluvime nebo si piSeme?
¢ (Co nam umoziuje takto jednat?
e Cemu se musime nauéit, kdyZ se snazime uZivat novy jazyk?
e Jak si stanovujeme cile a jak si znaCime postup od uplné neznalosti
k efektivnimu zvladnuti jazyka?
e Jak probiha osvojovani jazyka?
e Jak mizeme pomoci sami sob¢ i jinym lidem, aby se jazyku ucili 1épe?
2. Usnadnit pracovnikim v riznych profesich, aby sobé navzajem i svym klientim

vysvétlili, ¢eho chtéji studentim pomoci dosdhnout a jak se to pokusi ud¢lat.
(Ramec, 2002, s. XI11I)

Autofi zaroven zduraziuji, ze Rdmec neni zadny striktné zdvazny dokument, jimz
by bylo bezpodmine¢né nutné se fidit pii vyucovani, ueni a hodnoceni v jazycich, ale
ze jde o doporuceni sméfujici k tomu, jak ,,zlepSit kvalitu komunikace mezi Evropany

Sruznym jazykovym a kulturnim zdzemim... [protoZe] lep$i komunikace vede k

v

volngjSimu pohybu a pfiméj§imu kontaktu, coz zase vede k lepSimu porozumeéni a uzsi
spolupraci” (Rdamec, 2002, s. XI1-XIV). S ohledem na zékladni cile vysokoskolského
vzdélavani véetné cild vyuky cr povazujeme tento dokument za velmi prospésnou
pomiicku a vhodné praktické voditko pro koncipovani jazykovych kurzii na VS,
sestavovani jejich sylabti a hodnoceni vysledk studentt.

Na jazykovou komunikaci a uzivani jazyka pohlizi Ramec nasledujicim zptisobem:

,UZzZivani jazyka, v€etné u€eni se jazyku, predstavuje ukony provadéné lidmi, ktefi
si jako jednotlivcei a jako ¢lenové spolecnosti rozvijeji rejstiik kompetenci, a to jak
kompetenci  obecnych, tak obzvlast¢ komunikativnich  jazykovych
kompetenci.®? Uzivaji kompetence, které maji k dispozici v riznych kontextech a
za ruznych podminek a omezeni, aby se zapojili do jazykovych cinnosti
obsahujicich jazykové procesy, jejich cilem je vytvaret €1 pfijimat texty vztazené
k tématim V urcitych oblastech uZivani jazyka, a pfitom aktivizuji ty strategie,
které se zdaji nejptihodnéjSi pro UspésSné provedeni uloh. Monitorovani téchto
ukonl ucastniky procesu vede k posileni nebo pozménéni jejich kompetenci.*
(Rdmec, 2002, s. 9)

®srov. 2.1a2.2

%2 dle Ramce (2002, s. 9):
.Kompetence jsou souhrnem znalosti, dovednosti a vlastnosti, které jedinci umoziiuji provadét urcité
ukony.
Obecné kompetence jsou ty, které nejsou specificky jazykové, ale kterych se vyuziva pti nejriznéjsich
ukonech, véetné jazykovych ¢innosti.
Komunikativni jazykové kompetence jsou ty, které ¢lovéku umozfiuji jednat s vyuZzitim specificky
jazykovych prostiedku.
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V pojeti prezentovaném v Rdmci (2002, s. 110-133) lze rozlisit tii zakladni slozky
komunikativni jazykové kompetence a jejich dil¢i komponenty takto:

1) lingvistické kompetence (struén¢ a zjednodusené¢ feceno znalost
jazykového systému a schopnost vhodné pracovat se vSemi jeho slozkami
za ucelem efektivni komunikace v dané komunikativni situaci)

e lexikalni kompetence

gramatickd kompetence

sémanticka kompetence

fonologicka kompetence

ortografickd kompetence

e ortoepickd kompetence

2) sociolingvistické kompetence (neboli znalosti a dovednosti potiebné ke
zvladnuti spolecenskych dimenzi uzivani jazyka)
tyto kompetence zahrnuji schopnost brat pii jazykové komunikaci zietel
k takovym jeviim, jako jsou:

e lingvistické markery socialnich jevii
e feCové zdvoftilostni formy

e vyrazy lidové moudrosti

e rozdily mezi funkénimi styly jazyka
e nafeci a ptizvuk

3) pragmatické kompetence (jinak fe¢eno schopnosti a dovednosti vztahujici
se korganizaci lingvistickych komponenti v zavislosti na aktérech a
okolnostech komunikace)

e diskursni kompetence
e funk¢ni kompetence
e kompetence vystavby textu

Na zakladé¢ toho, jak Rdmec pojima cizojazy¢nou komunikaci, 1ze shrnout faktory,

které ovliviiuji komunikativni potieby uzivatele (ciziho) jazyka. Jejich piehledné

grafické zpracovani uvadime Vv Pfiloze 2. Je tfeba mit na zfeteli, ze toto grafické
znazornéni je zjednodusSujici a zpracovali jsme ho predev§im za Ucelem stru¢ného a
pfehledného zobrazeni faktorti ovliviiujicich jazykovou komunikaci, a tedy i
komunikativni potfeby uzivatele jazyka. Jednotlivé dimenze uZzivani jazyka, které se
podileji na realizaci konkrétniho komunikac¢niho aktu a které jsou zde zobrazeny, jsou
pfi jazykové komunikaci vzajemné propojeny a nelze je oddélovat. Takto zpracovany
pfehled ndm umoznil snadnéji se orientovat v problematice komunikativnich potieb.
Diky nému jsme mohli Iépe definovat jednotlivé polozky pro vyzkumné nastroje

V ramci Setfeni zaméteného na identifikaci a analyzu komunikativnich potfeb budoucich
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absolventii oboru IT na FEI UPa®. V priibéhu dotazovani jsme se zaméfovali predevsim
na to, vjakém kontextu pouzivaji respondenti anglictinu v pracovni a osobni oblasti
uzivani jazyka, jaké jsou vramci téchto oblasti situace, ve kterych potiebuji
komunikovat, za jakych podminek k takové komunikaci dochazi, jaka byvaji nejcastéjsi
témata komunikace, které¢ se respondenti Gcastni, jaké cile pfi své komunikaci sleduji,
které z jazykovych Cinnosti nejvice uplatiuji a jaké typy text se v jejich komunikaci
vyskytuji.

Z uvedenych faktor, které ovlivituji komunikativni potieby a jazykovou
komunikaci, povazujeme za dilezité pozastavit se na tomto misté zejména u
jazykovych ¢innosti a typu texti. Komunikativni jazykové c¢innosti je termin
uzivany Ramcem. V tradi¢nim pojeti, jak ho zname z lingvodidaktiky AJ, se obvykle
pouziva termin Fefové dovednosti (skills, piip. language skills nebo téZz the four
skills)®*, kterymi jsou minény mluveni (mluveny/ustni projev), psani (psany projev),
poslech s porozuménim (poslouchani) a ¢teni (s porozuménim). Prvni dvé jmenované
jsou pfitom dovednosti produktivni (nazyvané téz aktivni) a druhé dvé jsou oznaCovany
jako receptivni (neboli pasivni). Chodéra (2001) pracuje s pojmem komunikativni
dovednosti a dichotomii ,,zvukova fe¢ — psana fe¢ na jedné strané a ,,produkce —

recepce” na druhé strané piedklada ndzorn€ formou nasledujici tabulky 5.

produkce | mluveni (mluveny projev) | psani (psany projev)

recepce | poslouchani (poslech) ¢teni

zvukova fe¢ psana fec

Tab. 5 Rozdéleni komunikativnich dovednosti (Chodéra, 2001, s. 55)

Rdmec nehovoii o dovednostech, ale o jazykovych ¢innostech, které rozpracovava

do vétsi hloubky. Vedle tradiéné uzivanych pojmu recepce a produkce vydéluje

interakci a mediaci a jednotlivé ¢innosti vzdy vztahuje bud’ k Gstnimu, nebo pisemnému

projevu. Vyclenéni interakce jako zvlaStni Cinnosti, pfip. dovednosti, souvisi s vyse
zminénym pojetim komunikativni kompetence zaloZenym na Hymesové teorii a

rozpracované predev§im Widdowsonem. V piipad€ mediace, tj. prekladani a tltumoceni,

83 podrobngji k volb& vyzkumnych nastroji — polostrukturovanych rozhovori a dotazniku — a jejich
sestavovani viz kap. 3
% srov. napt. Hendrich a kol, 1988, Chodéra, 2001, Munby, 1978, Hedge, 2000, aj.
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jde o ¢innosti, které jsou n¢kdy v odborné literatuie povazovany za specifické. Jejich
nacvik a osvojeni jakozto cilovych dovednosti byva soucésti specidln¢ zamétenych
kurzi (piekladatelské a tlumo¢nické studium).

Autofi Ramce déle vénuji pozornost tomu, ze uzivatel jazyka pouziva v priabéhu
konkrétnich komunikativnich situaci a feSeni jednotlivych komunikativnich uloh
kombinace riznych ¢innosti a také strategii, aby vyhovél pozadavkiim na komunikaci
v daném kontextu (srov. Ramec, 2002, s. 58).

Z toho, co jsme uvedli vySe, vyplyva, ze v oblasti ¢innosti a dovednosti, které
uzivatel jazyka uplatiluje pfi komunikaci, existuje terminologickd nestalost a
nejednotnost. VVzhledem k tomu, Ze jako vychodisko pro analyzu komunikativnich
potieb jsme si zvolili pojeti Rdmce, pouzivame v této disertacni praci terminologii
odpovidajici tomuto dokumentu. Vyjimkou je oznaceni Fefové dovednosti a jejich
tradicni rozd€leni (viz vySe), ke kterému jsme se pfiklonili pfi zpracovavani
zaznamovych archii pro polostrukturované rozhovory (srov. Ptiloha 6) a pfi vedeni
rozhovorii s respondenty. Divodem bylo pfedevS§im to, ze tradi¢ni a ve srovndni s
Ramcem jednodussi pojeti jsme povazovali za ucelnjsi a vyhodné&jsi s ohledem na
respondenty a jejich vlastni zkuSenost s u¢enim se AJ. Nicméné pokladame za nezbytné
neopomijet jazykové Cinnosti, které Ramec uvadi navic ve srovnani s tradi¢nim pojetim,
a to zejména interakci, kterou zohlednujeme pii analyze potfeb (viz prezentace a
interpretace dat v kap. 3.3 a zpracovani vysledkd vyzkumu v kap. 3.4).

Pokud jde o typy texti jako faktor ovliviujici komunikaci a komunikativni potieby
uzivatele jazyka, zde je problematika terminologie a pfistupu jesté komplikované;si.
Z hlediska dichotomie ,,zvukova fe€ — psana fe¢* mizeme provést zakladni rozdéleni na

texty mluvené a psané, jak to ¢ini Ramec, ktery je dale klasifikuje podle zénri

s ptihlédnutim k funkénim ucelim komunikace (srov. Ramec, 2002, s. 95-97, 128-131).
Toto déleni jsme pouZili pfi analyze potieb s tim, Ze pii prezentaci a interpretaci dat
shromdzdénych pomoci dotazovani jsme brali v tvahu také jazykové cCinnosti
uplatiiované v pribéhu komunikativniho aktu. Vychazeli jsme z toho, Ze pro Ramec
(2002, s. 95) je ,termin "text” uzivan pro jakykoli usek jazyka, at’ v ustni nebo pisemné
formé, ktery uZivatel/student vnim4, tvoi, nebo si ho s nd&kym vyméiuje®®. Neexistuje
tudiz komunikativni akt zprostfedkovany jazykem, ktery nema text. VSechna jazykové

Cinnosti a procesy jsou podrobeny rozboru a klasifikaci =z hlediska vztahu

% {j. uplatiiuje recepci, produkci nebo interakci
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uzivatele/studenta a kteréhokoli Gcastnika komunikace k textu, at’ uz je tento nazirdn
jako dokonceny vytvor, artefakt, nebo jako cil ¢i produkt, ktery je jesté zpracovavan....
Texty plni ve spoleCenském zivot¢ mnoho riznych funkci a vysledkem jsou
odpovidajici rozdily ve form¢ a obsahu. Rlizna média jsou vyuzivana k riznym tucelim.
Rozdily v médiu, Gc¢elu a funkci vedou k odpovidajicim rozdilim nejen v kontextu
sdéleni, ale také v jejich organizaci a prezentaci.*

Ve vyuce odborného AJ byva termin text obvykle pouzivan v uz§im slova smyslu,
a to pro oznaceni psanych textt, které slouzi studentiim k nacviku dovednosti Cteni
s porozumé&nim a v ramei n&ho dil¢ich dovednosti (subskills)®® v souladu s konkrétnimi
komunikativnimi tlohami a v souvislosti s komunikativnimi potfebami studentd.
Hendrich (1988, s. 121) piedpoklada, ze ,,odborny text svou logickou myslenkovou
vystavbou a pfesnym a jasnym stylem ma4 silny Gc¢inek vzdélavaci i vychovny, a to 1 z
hlediska mezipfedmétovych vztahi* a pokud je vhodné zvolen, mize stimulovat diskusi
¢i jina cviCeni a motivovat studenty (Hendrich, 1988, s. 122). McCarthy (2001) o
psanych textech ve vyuce AJ mimo jiné fikd, Ze vzhledem k tomu, Ze neexistuji presné
statistiky a prehledy o veskerych typech psanych texti, se kterymi lidé v béZzném Zivoté
pracuji, vyucujicimu CJ nezbyva nez vytvofit si vlastni typologii textd zalozenou na
intuici. Pfitom upozornuje, ze piesnéji definované potieby v oblasti ¢teni a psani maji
»specializovani studenti” (Specialist learners) — v nasem pojeti studenti odborného
jazyka (srov. McCarthy 2001, str. 148-149). Tento lingvista dale zdlraziuje, Ze tak jako
v analyze diskursu neni zakladni jednotkou véta, ale text, tak pii vyuCovani CJ je tieba
se zaméfit ne na izolované lexikalni ¢i gramatické jednotky ani na izolované véty, nybrz
je tieba vyulovat ,, chunks of texts*, tj. urCit€ smysluplné textové celky zahrnujici
struktury typické pro urcité kontexty a uzivatele. McCarthy rovnéz pfipomina, Ze v této
souvislosti se vyucujici CJ muze opfit o analyzy, které umozZiuje korpusova
lingvistika®’ (srov. McCarthy, 2008).

Existuji riizné typologie textd pouzivanych ve vyuce CJ (srov. napt. Chodéra, 2006,

S. 144-147). Neékteré jsou zaloZeny na pfistupu z hlediska pivodnosti textl (texty

% Napf. rychlé ¢teni za GiGelem vyhledani urgitych informaci (scanning), rychlé &teni s porozuménim
jédra véci (skimming) aj. — viz téz kap. 3.4 vénovana vysledkim vyzkumu

%" Korpusova lingvistika je jazykovédna disciplina pracujici s jazykovym korpusem. Pod pojmem korpus
se dnes Vv lingvistice ,,mini obvykle velmi rozsahly, strukturovany soubor textd rizného druhu (obvykle i s
vnesenou anotaci), obhospodafovany pocitacem. Rozsahy dat v ném ukladanych se u nejvyznamnéjsich
zahrani¢nich korpusti uvazuji spise v fadu desetimiond a stamiliont slov, resp. slovnich, textovych tvart
slov.* (Cermak, 2005, s. 18)
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autentické, adaptované ¢i umelé), jiné rozlisuji texty podle jejich funkce (vykladové,
narativni, argumenta¢ni apod.). Uzite¢nou typologii, kterou je mozné nechat se
inspirovat za ucelem vybéru texti vhodnych pro vyuku AJ, piedklada Richards (2006, s.
36-41) v casti vénované vyucovani zalozenému na textech (text-based instruction). Pii
tomto pfistupu, ktery byva téz oznacovan jako zalozeny na zanrech (genre-based
approach), komunikativni kompetence zahrnuje ovladani riznych typa texti (mastery
of different types of texts), pfi¢emz text je vniman jako strukturované sekvence jazyka
pouzivané specifickymi zpusoby ve specifickych kontextech (srov. Richards, 2006, s.
36).

Hledisko funkénich styld se jevi jako vhodné piedevsim za Gi¢elem vybéru textl pro

vyuku odborného jazyka, kdy jde zejména o texty odborného, prakticky odborného a

administrativniho funkéniho stylu (k vymezeni a podstaté¢ téchto funkcnich styld viz
napt. Chloupek a kol., 1991, s. 186-199 nebo Knittlova, 2003, s. 121-165; viz téz kap.
3.4).

Problematice komunikativnich jazykovych ¢innosti a typt textd bylo tfeba vénovat
vetsi prostor sohledem na jeji komplexnost. Ostatnim faktorGm ovliviiujicim
komunikativni potieby uzivatele jazyka se detailnéji vénujeme v souvislosti se
zjisténimi, ke kterym vedlo nase vyzkumné Setfeni, tedy v té Casti disertaéni prace, kde
prezentujeme a interpretujeme shromazdéna data (3.3), a v ¢asti vénované vysledkiim

vyzkumu (3.4).
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3 VYZKUM

Tato ¢ast kapitola diserta¢ni prace je vénovana vyzkumu. V jeji ivodni ¢asti (3.1)
objasiiujeme diivody, které nas vedly k rozhodnuti o volbé vyzkumného designu a
vybéru vyzkumnych metod a néstrojii. V nasledujici Casti (3.2) popisujeme jednotlivé
faze vyzkumu. Céast 3.3 je zaméfena na prezentaci a interpretaci dat ziskanych
vyzkumnym Setfenim a posledni ¢ast (3.4) obsahuje vysledky vyzkumu véetné

komentara a diskusi.

3.1 Metodologie

Pted zapocetim vlastniho vyzkumu jsme se snazili co nejpeclivéji zvazovat jeho
metodologii s ohledem na cile diserta¢ni prace. Na zaklad¢ studia literatury a odbornych
konzultaci jsme dospéli k ndzoru, Ze pro naSe ucely bude nejvhodnéjsi uplatnéni
principti akéniho vyzkumu zalozeného na smiSeném modelu kombinujicim kvalitativni
a kvantitativni pfistupy (srov. Hendl 2005, s. 58-60 nebo Svaiiéek, Sed’ova a kol. 2007,
S. 25-26 a 202). Oporu pro své rozhodnuti pfijmout tento vyzkumny design jsme rovnéz
nasli ve svém vlastnim vnimani vyzkumu v pedagogice z hlediska filozofického.
Filozoficko-historickym vychodiskiim analyzy potieb ve vyucovani cizim jazykim
jsme se podrobnéji vénovali v kapitole 1.2. Na tomto misté chceme pouze podotknout,
ze v souladu s mnohymi teoretiky kvalitativniho vyzkumu jsme toho nazoru, ze smisené
postupy vyhovuji tém vyzkumnikm, ktefi nachdzeji oporu v pragmatismu (srov. napft.
Hendl 2005, Miovsky 2006, Svaticek, Sed’ova a kol. 2007).

Akéni vyzkum v oblasti jazykového vyucovani je zpracovan predevsim v anglicky
psané literatufe (napf. Nunan 2004, Wallace 2003), akéni pristup doporucuji i odbornici
na analyzu potfeb v odborném jazykovém vzd€lavani (Burnsova 1999, Kennedy a
Bolitho 1984, Hutschinson a Waters 1992, West 1994). Pokud jde o domaci odbornou
literaturu, ak¢ni vyzkum v pedagogice prozatim nebyl v popfedi pozornosti - napi. Janik
uvadi: ,,nenajdeme v Ceské odborné produkci préci, kterd by se ucelenym zplisobem
vyslovovala k problematice ak¢niho vyzkumu v pedagogice (Janik 2004, s. 51). Na
stejném misté Janik ptfedstavuje ,,akéni vyzkum jako nastroj, ktery je v rukou ucitelt
uzite¢ny pro zkvalithovani pedagogické praxe.”“ Dale pfipomina: ,,V pedagogice je tedy
akéni vyzkum chapan jako nastroj, ktery ucitelim pomaha Iépe poznavat problém své
vlastni praxe a fesit je. UCitel v obtizné dvojroli vyzkumnika a aktivniho ucastnika akce

uskutecnuje prostfednictvim akcéniho vyzkumu reflektovanou inovaci své praxe.*
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(tamtéz, s. 52-53). Miovsky (2006) zatfazuje akéni vyzkum mezi varianty terénniho
vyzkumu v socialnich a psychologickych védach. Pfipomind, ze ze své podstaty je akéni
vyzkum vzdy vztazen k potfebam praxe a provadéni zmén se stdva nedilnou soucasti
vyzkumné cCinnosti (srov. Miovsky 2006, s. 105). Podle Hendla (2005), ktery se
okrajové tomuto typu vyzkumu rovnéz vénuje, je akéni vyzkum jednou z cest, ktera
muze urychlit potiebné zmény v praxi: ,Kritikové upozoriiuji na skutecnost, ze
vysledky konvenc¢niho vyzkumu ovliviiuji praxi jen omezenym zpisobem. Hledaji se
proto cesty, jak optimaln¢ ptenést vysledky vyzkumu do praxe a urychlit proces
potiebnych zmén. Vychdazi se z teze, ze vliv vyzkumu se zvétsi, pokud se na ném budou
aktivné podilet ti, jichz se tyka (ulitelé, ..., studenti).” (Hendl 2005, s. 138).

Cilem a zaroven nedilnou soucasti akéniho vyzkumu je tedy zména.
Na nasledujicich fadcich objasnime, pro¢ se domnivame, ze vyzkumny plan, pro ktery
jsme se rozhodli, odpovidd zasaddm akéniho vyzkumu. Akéni vyzkum vychdzi ze
situace, v niz se projevi uréity problém. Reseni tohoto problému je mozné navrhnout na
zaklad¢ interpretace a analyzy dat vztahujicich se k dané situaci. Cilem je zaroven
navrhnout takové feSeni, které umozni uskutenit zmény ke zlepSeni situace v praxi

(akce). Aplikace na nas vyzkum vypada zhruba nasledovné:

3.1.1 Situace

Vychazime zkonkrétni situace pifi vyuce odborného AJ vramci tfiletého
bakalafského studijniho programu v oboru Informacni technologie (IT) na Fakulté
elektrotechniky a informatiky Univerzity Pardubice (FEI UPa). Studijni plan tohoto
oboru zahrnuje povinny pfedmét AJ v kazdém semestru prvniho a druhého ro¢niku a
volitelny pfedmét AJ-konverzace v zimnim semestru tretiho roc¢niku. Absolvovani
téchto predméti je vzdy podminéno ziskanim zapoctu, studenti neskladdaji z AJ
zkousku; viz Ptiloha 5 FEI — studijni plany).

FEI, ktera byla zfizena k 1. lednu 2008, navazuje na &innost Ustavu elektrotechniky
a informatiky (UEI) zalozeného v roce 2002, kdy bylo rovnéz zahajeno vyudovani
v ramci oboru IT. Pfestoze vyuka AJ zde tedy probiha fadu let, dosud nebyla provedena
hlubsi a detailnéj$i analyza potieb budoucich absolventi tohoto oboru z hlediska

komunikativni kompetence v AJ.
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3.1.2 Problém

Jako vyucujici AJ na FEI se setkavame s fadou problému. Sylabus pro kurz Al ve
své soucasné podobé byl sestaven pouze na zaklad¢ teoretické pripravy vyucujicich,
reflexe jejich vlastni praktické zkusSenosti a ¢astecné na zaklad¢ jejich profesni intuice.
V pribéhu let 2002-2006, tedy od zalozeni UEI do obdobi pted zacatkem tohoto
vyzkumu, jsme se pokusili v sylabu provést dil¢i zmény za Gcelem alespon ¢asteéného
zefektivnéni kurzu AJ, ale vzdy jsme se pii tom potykali se zna¢nou mirou vagnosti a
nejistoty. Mezi jednotlivymi studenty existuji velké rozdily, pokud jde o jejich Groven
ovladnuti AJ, zajmy, potieby i styly uCeni. Pfed zapocetim tohoto vyzkumu vsak nebyl
proveden zadny pokus o identifikaci téchto rozdilt, ktery by umoznil K témto rozdilim
1épe piihlizet®. Z neformélnich diskusi se studenty vyplyva, ze podle nich samotnych
predmét AJ casto neodpovidd jejich vlastnim komunikativnim potfebam Vv bézném
kazdodennim zivoté, ptfi studiu nebo v praci, kterou vykonavaji na ¢astecny uvazek,
pfip. ve vlastnim podnikani apod. Ptestoze nelze fici, ze by se vyucujici potykali
s absenci materiala cilenych na AJ pro IT, samotni studenti 1 vyucujici vnimaji ucebnice
pouzivané v soucasné dob¢ jako studijni material, ktery neni pfili§ komunikativné
zaméteny a ktery lze pouZivat pouze vybérov€. Dosud vSak nebyla stanovena Zadna
kritéria vybéru studijnich materialii, protoZze postrddame konkrétni udaje o potiebach
studentli. DalSim problémem, se kterym se setkdvame, je nedostatecnd motivovanost
studentll. Nepochybujeme o tom, ze vSechny vyse uvedené faktory motivaci studenti ke

studiu AJ ovliviiuji negativné.

3.1.3 ReSeni problému a jeho metodologické postupy
Charakter vyzkumného designu, ktery jsme zvolili, mél rozhodujici vliv na to, proc¢
jsme se v ramci feSeni rozhodli nikoli formulovat a ovéfovat védecké hypotézy (kromé
dil¢ich hypotéz v ptipadé€, kdy jsme zkoumali statistickou zéavislost n€kterych jeva pfi
zpracovavani dotazniku pro studenty — viz 3.3.2), ale hledat odpovédi na vyzkumné

otazky. Zakladni vyzkumna pfitom otazka (VO) znéla:

» Jaké komunikativni potieby v anglickém jazyce maji studenti oboru
Informacni technologie Vv ramci bakalarského studijniho programu na

Fakulté elektrotechniky a informatiky Univerzity Pardubice?

% terminy sylabus a kurz, jejich definice a pojeti v této praci — viz 1.3.2
% yyjimkou je pouze elektronicka forma rozfazovaciho testu, na zakladé jehoZ vysledku jsou studenti
zatazeni do skupin zhruba odpovidajicich jejich irovni ovladani AJ pred zahdjenim kurzu.
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Od ni se potom odvinuly dalsi, dil¢i vyzkumné otazky, z nichz n€které je mozno
seskupit do tematickych okruhi. Tyto dil¢i otazky a jejich formulace nam zaroven

pomohly pii rozhodovani o vybéru zkoumanych jednotek do vyzkumného souboru.

Okruh A
Do tohoto okruhu jsme zaradili nize uvedené otazky OA1-OA4. VSechny se totiz
zéaroven tykaji vybéru prvki do vyzkumného souboru, nebot’ odpovidaji na otazku
» KDO jsou ti, ktefi tyto potieby znaji, tj. jsou schopni (a ochotni) je
identifikovat?
Z metodologického hlediska §lo tedy o rozhodnuti o konstrukci vyzkumného
vzorku. | vtomto ptipadé jsme zvolili smiSeny pfistup kombinujici pro jednotlivé

soucasti vyberového souboru nasledujici metody:

1) studenti oboru IT nad FEI UPa
Zde jsme zvolili metodu vycerpavajiciho vybéru a do svého vyzkumného Setfeni
jsme zahrnuli vSechny studenty oboru IT ve vSech tfech roc¢nicich stejnojmenného
bakalaiského studijniho programu. Jednalo se o celkovy pocet 561 studentt (viz Ptiloha
3 FEI — Pocty studentt). S ohledem na celkovy pocet respondentl v této Casti
vyzkumného souboru jsme se rozhodli pouzit za ucelem ziskani dat dotazniku, tedy
nastroje obvyklého pifedev§im V kvantitativnim vyzkumu. Dotaznik byl sestaven
Vv elektronické formé (podrobné viz 3.2 a 3.3.2). Cilem tohoto dotaznikového Setfeni
bylo najit odpoveéd’ na nasledujici vyzkumnou otazku:
> OAIl: Jaké potieby v oblasti komunikace v AJ identifikuji samotni
studenti oboru IT na FEI UPa?

2) vyulujici odbornych predméti pro obor IT na FEI UPa

Na zakladé metody zamérného a dostupného vyberu jsme vybrali skupinu celkem
12 respondentil z fad vyucujicich odbornych pfedmétii na FEI UPa. Rozhodujici kritéria
zahrnovala to, aby tito vyucujici byli zapojeni do vyuky pro obor IT, aby jakozto
odbornici na IT sami pouzivali anglictinu (at’ uz pouze receptivne, pouze produktivng,
¢1 receptivné 1 produktivng) a aby ve svych pozadavcich na studenty néjakym zptisobem
meli zahrnutu urcitou miru ovladani AJ (napf. zaddvani c¢asti studijni a odborné

literatury v anglicting, vyuka vedena casteéné nebo plné v anglictiné apod.). V dobé
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provadéni vyzkumného Setieni byl celkovy pocet akademickych pracovnikd FEI, kteti
vyhovovali témto kritériim, zhruba 30. Dostupnost vybéru spocivala v tom, Ze Setfeni
bylo provedeno s témi vyucujicimi ze vSech oslovenych, ktefi projevili zdjem na tomto
vyzkumu spolupracovat a kterym to zaroven umoziovalo jejich pracovni vytizeni. Pro
tuto c¢ast svého vyzkumného Setfeni jsme zvolili metodu polostrukturovaného
rozhovoru, jehoz prostrednictvim jsme hledali odpovéd na otazku:

» OA2: Jaké potieby v oblasti komunikace v AJ identifikuji pro své

studenty vyucujici odbornych piredméti pro obor IT na FEI UPa?
(Podrobné viz 3.3.1.1)

3) odbornici v oboru IT pusobici v praxi
V této Casti Setfeni jsme se rozhodli pro teoreticky zaméteny vybér s postupnym
uréenim vybérové struktury s vyuzitim metody snéhové koule (srov. napi. Miovsky,
2006 nebo Svatitek, Sed’ova a kol., 2007). Prvni kontakty na odborniky v praxi jsme
ziskali od nékterych akademickych pracovnikii a ze studijniho odd€leni FEI. NaSim
cilem pfitom bylo zamé&fit se na specialisty v téch oborech, pro které FEI své absolventy
ptipravuje (srov. Pfiloha 4 Charakteristika studijniho oboru IT a profil absolventa).
V dalsi fazi jsme kontaktovali odborniky doporucené respondenty v prvni fazi a takto
jsme postupovali az po okamzik dosaZeni teoretické saturace. Celkem jsme takto ziskali
vzorek 17 respondentli, mezi nimiZ byli jednak odbornici plsobici na riznych
pracovnich pozicich voboru IT a jednak pracovnici oddé€leni lidskych zdroji
(nazyvanych téZ personalni oddéleni nebo anglickym nazvem Human Resources). Jako
vyzkumny néstroj jsme v této €asti svého Setfeni pouzili polostrukturovany rozhovor
(podrobné viz 3.3.1.2). Cilem bylo zodpovédét nasledujici otazky:
> OA3: Jaké potieby v oblasti komunikace v AJ identifikuji pro budouci
absolventy oboru IT na FEI UPa odbornici, ktefi jiZ pisobi v praxi?
> OA4: Jaké potieby v oblasti komunikace v AJ identifikuji pro budouci

absolventy oboru IT na FEI UPa jejich potencionalni zaméstnavatelé?

4) pracovnici instituci statni a vefejné spravy, které jsou v kontaktu s trhem
prace
Tuto ¢ast vzorku jsme vybrali metodou vycerpéavajiciho vybéru, jehoz zékladnim

kritériem byla znalost pozadavkd trhu prace v Pardubickém kraji, tedy v regionu
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pusobnosti Univerzity Pardubice, ve kterém se zaroven nachazi fada potencionalnich
zaméstnavatelt absolventll VS v oboru IT. Mezi institucemi statni a vefejné spravy
tomuto kritériu vyhovovaly Utad prace v Pardubicich, Krajsky ufad Pardubického kraje,
Krajskd hospodarska komora Pardubického kraje a Magistrat mésta Pardubic. V této
Casti Setfeni bylo realizovano celkem Sest polostrukturovanych rozhovorti S cilem
zodpovedét otazku:
» OA5: Jaké pozadavky v oblasti komunikace v AJ vymezuji pro
absolventy oboru IT na FEI UPa odpovédni pracovnici instituci, které
jsou v izkém kontaktu s trhem prace a zabyvaji se jeho dlouhodobym

rozvojem a trendy?

Okruh B
Tento okruh je zaméten na syntézu poznatkd ziskanych shromazdénim odpovédi na
otazky kladené v ramci okruhu A. Stézejni otazkou zde je:
» OB: Jaké rozdily ¢i shody se objevuji ve vnimani potieb a pozadavku
voblasti komunikace v AJ u studentdi, vyucujicich, odbornikiu
pusobicich v praxi, potencidlnich zaméstnavatelii a pracovniku instituci

zamérenych na trh prace?

Okruh C
Zavéretny okruh otazek se vztahuje k sylabu pfedmétu vcetné cili, metod a
organizaCnich forem vyuky a zpusobu hodnoceni. Tento okruh charakterizuji
nasledujici vyzkumné otazky:
» OCl1: Do jaké miry jsou identifikované potieby reflektovany
Vv soucasném sylabu predmétu AJ pro obor IT na FEI UPa?
Vzhledem k tomu, ze na zakladé svych zkuSenosti jsme piedpokladali, Ze tato mira
nebude pfili§ velkd, polozili jsme si zdroven nasledujici otazku:
» OC2: Jakym zpiisobem je moZné dosahnout toho, aby identifikované
poti‘eby byly v inovovaném sylabu predmétu AJ pro obor IT na FEI

UPa reflektovany co nejlépe?

Uvedeny metodologicky postup rovnéz posiluje faktory zajistujici kvalitu naseho

vyzkumu a podporujici jeho validitu. Zahrnuje totiz nékolik typa triangulace, a to
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triangulaci metod ziskdvani dat (datovou triangulaci), triangulaci zdroju dat, triangulaci
metod vybéru vyzkumného souboru a triangulaci spocivajici v kombinaci kvalitativniho
a kvantitativniho p¥istupu (srov. Hendl, 2005, Miovsky, 2006 nebo Svaficek, Sed'ova a
kol., 2007).

3.2 Faze vyzkumu

3.2.1 Pilotaz

Cely vyzkumny proces byl zahdjen v fijnu 2006. Jeho prvni fazi byla pilotaz,
Vjejimz ramci jsme provedli struéné dotaznikové Setfeni s cilem provéfit vhodnost
pouziti dotazniku jako vyzkumného néstroje, ovéfit si schopnost spravné, srozumitelné
a pokud mozno jednoznac¢né formulovat dotaznikové polozky v podobé otazek ¢i
vyrok, ziskat detailngjsi ptedstavu o vhodnosti riznych druht otazek (napfi. otevienych
¢1 uzavienych, Skalovanych apod.) pro dany typ vyzkumu a vytvofit si vychodisko pro
stanoveni konkrétnich metod pro dalsi fazi vyzkumu. Uvedeny dotaznik byl zamétfen na
potfeby samotnych student, jak je pro své vlastni kompetence v AJ vnimaji pfi
zahajeni studia v oboru IT vvodu svého jazykového kurzu. Tohoto dotaznikového
Setfeni se zcastnilo celkem 83 studentl prvniho ro¢niku. Dotaznik byl studentim
zadan osobné v ramci Uvodni lekce kurzu a respondenti jej vypliiovali anonymné na
misté v pfitomnosti vyzkumného pracovnika, ¢imz byla zajiSténa stoprocentni
navratnost. Pro potfeby vyhodnoceni mohlo byt vyuzito 74 z vyplnénych dotaznik.

Pilotaz prokéazala vhodnost dotazniku jako vyzkumného nastroje pro analyzu potieb
samotnych studentl. Zaroven potvrdila nutnost vénovat velkou pozornost jeho

v o7
piiprave’.

3.2.2 Pfedvyzkum

ZkuSenosti s pilotdzi a analyza jejich vysledki nam vyrazné pomohly pfii
rozhodovdni o organizaci predvyzkumu, tedy té faze, ktera slouzi k provéfeni a
testovani veSkerych metod a technik pouzitych ve vlastnim vyzkumu. Dospé€li jsme
k zavéru, ze za ucelem kvalitni a systematické piipravy dotazniku pro studenty bude
vhodné nejprve realizovat a alesponi ¢asteCné analyzovat vyzkumné rozhovory. Tento

postup je mimo jiné v souladu s tim, co v souvislosti s metodou rozhovorti uvadi Hendl,

" vice o vysledcich pilotaze viz Hlouskové, 2006
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kdyz zminuje, Ze v piipad¢ rozhovora “jde Casto o pilotni testovani a zlepSeni dotazniku
pomoci informaci ziskanych kvalitativnim vyzkumem. Na zéklad¢ ziskanych informaci
se rozsifuje, nebo zuzuje zabér dotazniku.* (Hendl 2005, s. 276).

V prabéhu ledna-tinora 2007 jsme se tedy vénovali piiprave polostrukturovanych
rozhovorti s prvnimi dvéma skupinami respondentd, tj. vyucujicimi odbornych
ptredmétt pro obor IT na FEI a odborniky na IT pusobicimi v praxi (viz vyzkumné
otazky OA2, OA3 a OA4). Abychom posilili spolehlivost (reliabilitu) svého
vyzkumného Setfeni, rozhodli jsme se, ze pokud k tomu respondenti daji svoleni,
rozhovory s nimi nahrajeme na diktafon a zaroven pii vedeni rozhovori pouZzijeme
zéznamovy arch’’. Nahravky na diktafonu’® jsme pouzili k nasledné transkripci,
koédovani, interpretaci a analyze dat a zaznamovy arch, ktery jsme si pro tento ucel sami
sestavili, nam tento proces usnadnil, a to z nasledujicich duvodu:

1) Poslouzil jako osnova pro vedeni rozhovort.. Chtéli jsme rozhovory vést jako
polostrukturované a respondentim ponechat zna¢nou miru volnosti pro jejich
vlastni vyjadfeni. Zaznamovy arch a jeho struktura pomohly udrzet kontinuitu
rozhovoru.

2) Piehledné usporadani jednotlivych polozek ve struktufe zaznamového archu
poskytlo zaruku toho, Ze pii vedeni rozhovoru nebudou opomenuty podstatné
informace souvisejici S problémy formulovanymi ve vyzkumnych otazkach, coz
zaroven prispélo ke zvyseni reliability vyzkumného Setieni.

3) Struktura zdznamového archu a jeho polozky usnadnily naslednou kategorizaci
odpoveédi pii zpracovani dat shromdzdénych prostiednictvim
polostrukturovanych rozhovorda.

4) Zéaznamovy arch plnil nikoliv rozhodujici, ale zdaleka ne zanedbatelnou funkci
ve smyslu vyzkumného néstroje vyhovujiciho osobnosti vyzkumnika. (V naSem
piipadé Slo pfedev§im o vlastni potfebu urcité miry systematicnosti pii vedeni
jednotlivych rozhovori a snahu vyhnout se osobni tendenci k tuspornosti
Vv komunikaci, kterd by vtomto piipadé mohla vést ke ztrat€¢ cennych

informaci.)”

! Termin zdznamovy arch pouZivame ve shodé s Miovskym (2006). Napt. Hendl (2005) pouziva v tomto
smyslu termin navod a hovoii potom o rozhovoru pomoci navodu.

"2 5 vyjimkou jednoho p¥ipadu s jejich pofizenim respondenti souhlasili

® Vice k zdznamovému archu jakozto metodg fixace kvalitativnich dat viz Miovsky 2006, str. 198-204.
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Metodu polostrukturovaného rozhovoru jsme v rdmci predvyzkumu ovétovali se
¢tyfmi respondenty, z nichz dva byli posléze zatazeni do vybérového souboru (Slo o
vyucujici odbornych predmétii na FEI; ostatni dva respondenti ve fazi predvyzkumu
byli odbornici na IT pracujici v Informaénim centru UPa.) Diky rozhovorim
realizovanym ve fazi predvyzkumu jsme mohli korigovat, specifikovat a doplnit
zaznamovy arch do jeho findlni podoby (viz Pfiloha 6: Zaznamovy arch pro
polostrukturovany rozhovor).

Paralelné s realizaci rozhovorti a ¢asteCnou interpretaci a analyzou ziskanych dat
potom probihala pfiprava dotazniku pro studenty. Jak jsme uvedli v ivodu této casti,
rozhovory provadéné v ramci nasSeho dotazovani ndm poslouzily zarovenl jako pilotdz
pro Kkonstrukci a postupnou modifikaci dotazniku pro studenty. Dotaznik byl
pfipravovan v elektronické form& s pouZitim tzv. open source produktu’
phpESPSurvey, ktery ma k dispozici FEI UPa. Tento produkt je programovatelny
Vv jazyku PHP, lze jej jednoduSe upravit pro konkrétni prizkum a poskytuje vysledna

data ve form¢ umoziujici jejich dalsi zpracovani. Pii konstrukci dotazniku jsme se

vvvvvv

jeho jednotlivé polozky (viz napt. Gavora 2000, s. 99-108, Chraska 2007, s. 163-182).
Vedle obsahovych polozek jsme vyuzili polozky funkcionalni vcetné kontaktnich a
kontrolnich. Obsahové polozky jsme navrhovali jako kombinaci uzavienych,
polouzavienych a otevienych, abychom dali respondentim prostor pro vlastni
vyjadieni. Mezi uzavienymi polozkami jsme nabidli dichotomické i1 polytomickeé
vyuzivajici vybér z nékolika nabizenych odpovédi nebo volbu v rdmci nabizenych $kal.
S cilem posilit validitu svého vyzkumného nastroje jsme se s prosbou o spolupraci
obratili na kolegy - vyucujici CJ pro profesni Ucely v Jazykovém centru UPa, kteti
prispéli cennymi komentafi ke zkvalitnéni dotazniku (v ramci predvyzkumu osm z nich
pfitom absolvovalo vyplnéni celého dotazniku v roli respondenta). Kromé nich jsme o
vyplnéni dotazniku v této fazi pozadali vyucujici na FEI (vyplnili a okomentovali ho
celkem ¢&tyfi) a studenty oboru Rizeni procesii na FEI, kteii do vlastniho vyzkumu
nebyli zatazeni (celkem byl dotaznik v této fazi vyplnén se dvéma skupinami studentti
v celkovém poctu 37). Veskeré pripominky a komentate, které jsme k dotazniku pro

studenty obdrzeli v ramci pfedvyzkumu, jsme se v zdjmu dosaZeni co nejvyssi kvality a

74 . . , A . G S .
Oznaceni open source znamena, ze softwarovy produkt je uren k volnému pouziti véetné svého zdrojového kodu.
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validity svého Setieni snazili zapracovat do jeho finalni podoby (viz Pfiloha 9 Dotaznik

pro studenty).

3.2.3 Vyzkum

Vlastni vyzkumné Setfeni probihalo od pocatku dubna 2008 do konce tinora 2009.
V obdobi duben-fijen 2008 byly postupné realizovany veSkeré rozhovory se vSemi
skupinami respondentti, celkem bylo uskutecnéno 35 rozhovorit v primérné délce 37
minut na jeden rozhovor (vice viz 3.3.1.1, 3.3.1.2 a 3.3.1.3). Od zacatku listopadu 2008
do konce tinora 2009 byl zptistupnén dotaznik pro studenty v elektronické podobé, a to
na internetové adrese UPa v ramci studentského intranetu. Respondenti k nému méli
ptistup kdykoli v uvedeném obdobi a ze kteréhokoli mista umoziujiciho pfipojeni
Kk internetu. Informace o probihajicim vyzkumu spolecné se zadosti o spolupraci
obsahujici vyzvu k vyplnéni elektronického dotazniku byly studentim prezentovany
opakované nékolika zplisoby, a to osobn¢ vyucujicimi AJ na cvicenich, v aktualitach na
webovych strankach Jazykového centra, v aktualitdch na studentském intranetu FEI a
prostfednictvim hromadného e-mailu vSem studentim oboru IT. Prezentace,
interpretace a analyza dat shromazdénych metodou polostrukturovanych rozhovori
probihala priibéZné€ od zapoceti vyzkumného Setfeni aZ po jeho ukonceni v ¢ervnu 2009.
Data ziskana z dotazniku byla interpretovéna a analyzovana v priib¢hu biezna aZ Cervna
2009. V obdobi od ¢ervence do zati 2009 byly shrnuty vysledky z obou etap Setfeni a
piijaty zavéry pro zavéreCnou fazi akce, tedy navrZzeni zmény formou inovovaného

sylabu.

3.3 Prezentace a interpretace dat

Na tomto misté povazujeme za uzite¢né piipomenout, ze v uvodu vyzkumu jsme se
rozhodli shromazdit data, kterd by nam pomohla najit odpovéd’ na zékladni vyzkumnou
otazku, kterou jsme posléze oznatili jako VO™, tedy: Jaké komunikativni potieby
v anglickém jazyce maji studenti oboru Informacni technologie stejnojmenného
bakalarského studijniho programu na Fakulté elektrotechniky a informatiky
Univerzity Pardubice? V kapitole 2.3.3 jsme wuvedli, které faktory ovliviuji

komunikativni potieby uzivatele CJ a v souvislosti s tim jsme sestavili graficky piehled

" podrobnosti k vyzkumnym otazkam viz 3.1.3
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téchto faktor (viz Priloha 2. Tyto faktory jsme v prub&éhu svého vyzkumného Setieni
m¢éli neustale na zfeteli a s jejich pomoci jsme rovnéz provadéli kategorizaci, kodovani,

prezentaci a interpretaci dat, jak je patrné v nasledujicich ¢astech této prace.

3.3.1 Data shromazZdéna pomoci polostrukturovanych rozhovoru

Jak jsme uvedli vySe, polostrukturované rozhovory jsme v ramci svého vyzkumného
Setfeni vedli se tfemi skupinami respondentil, a to s akademickymi pracovniky FEI UPa
vyucujicimi odborné piedméty pro obor IT, s odborniky v oboru IT plsobicimi v praxi a
S pracovniky organii statni a vefejné spravy, které jsou v kontaktu strhem prace.
Zdivodnéni pro vybérovy soubor, postup konstrukce jednotlivych ¢asti vyzkumného
vzorku a zpiisob pouziti zvoleného vyzkumného nastroje, tedy polostrukturovaného
rozhovoru vedeného s pomoci zdznamového archu a za pouziti diktafonu, jsme popsali
Vv oddile 3.1.3.

Za ucelem zpracovani dat ziskanych pomoci rozhovorti se vSemi respondenty
z kazdé ze tii skupin jsme zvolili techniku shrnujiciho protokolu (srov. Hendl 2008, s.
209), diky niz jsme pfi transkripci diktafonovych nahravek mohli provést shrnuti
jednotlivych rozhovord pii soucasné provadéné kvalitativni obsahové analyze audio-
nahravek. Ukéazkovou transkripci jednoho z rozhovorit pomoci této techniky uvadime
Vv Ptiloze 8. Cely tento proces nam ¢astecné usnadnily zaznamové archy, které nam dale
velmi dobie poslouzily pii vytvafeni systému kategorii v ndsledném procesu kodovani
dat, a to predev§im diky tomu, Ze v jejichz struktufe byly nckteré kategorie jiz
obsaZeny.

Pro lepsi organizaci shromazdénych dat pted jejich samotnou analyzou jsme pouZili
metodu zminovanou Hendlem (2008) jako jednu z kombinovanych technik piipravy,
kodovani a zobrazovani dat. Jde o techniku sestavovani textovych tabulek
pro ramcovou analyzu (anglicky framework analysis; srov. Hendl 2008, s. 217). Tato
metoda je zaloZena na technice sestavovani textovych tabulek a vychazi z odhalenych
témat a kategorii usnadiiujicich organizaci a klasifikaci dat.

Abychom zachovali anonymitu vSech respondentl v této vyzkumné zpraveé, avsak
zaroven mohli vést prehledné zdznamy o informacich, které nam poskytli, zvolili jsme
jednoduchy systém kodu pro prezentaci dat v tabulkach, piehledech a schématech:

udaje vztahujici se k odpovédim respondentii z fad akademickych pracovnikii uvadime
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pod kédem Ax a udaje vyplyvajici z odpovédi odbornikii z praxe pod kodem Rx,

pficemz X je potadové Cislo ptislusného respondenta.

3.3.1.1 Analyza potieb — FEI UPa

V tomto oddile prezentujeme a interpretujeme zasadni data ziskana z rozhovort
vedenych s akademickymi pracovniky FEI UPa, ktefi vyucuji odborné predméty pro
obor IT. Této etapy vyzkumného Setieni se zucCastnilo celkem 12 respondentti. V rdmci
Setfeni jsme pouzili veskeré vySe popsané standardni postupy (v jednom piipadée
respondent nesouhlasil s nahravkou rozhovoru na diktafon).

Rozhovory s akademickymi pracovniky byly vedeny s cilem najit odpovéd’ na
vyzkumnou otazku OA2, tj. Jaké potieby v oblasti komunikace v AJ identifikuji pro
své studenty vyucujici odbornych predméti pro obor IT na FEI UPa? Jsme
presvédCeni, Ze mezi nejcennéjsi informace, které¢ jsme pii hledani odpovédi na tuto
otazku mohli ziskat, patii ty, které se vztahuji k vlastnim komunikativnim pottebam této
skupiny respondentt v AJ V roli odbornikli na IT. Z tohoto divodu jsme znacnou Cast
rozhovoru s nimi vedli podobnym zptsobem jako rozhovor s odborniky pusobicimi
v praxi — a pouzili tedy i stejny zdznamovy arch — a zvlast' jsme vénovali pozornost
doporucenim, ktera tito odbornici mohli poskytnout, protoZze maji bohaté zkusenosti

s vysokoskolskou vyukou odbornych piedméti a s praci se s‘cudenty.76

OBLAST PRACOVNI

(Jedna ze Ctyf oblasti uzivani jazyka — viz Rdamec a graf v Piloze 2, pro nase ucely

spojujeme s oblasti vzdélavaci, nebot’ tyto dvé oblasti spolu velmi tésné souviseji.)

Pokud jde o frekvenci uzivani, 10 z celkového poctu 12 dotazanych pouziva
angli¢tinu v praci denné nebo téméf denné, dva obCas. Pro sedm respondentli jsou
nejcastéjSimi profesnimi partnery v komunikaci odbornici ze zahrani¢i pusobici ve
stejném oboru, pricemz vétSina z nich nejsou rodili mluvci. Tti dotdzani uvedli mezi
partnery v komunikaci zahrani¢ni studenty na UPa, jeden zminil zahrani¢ni pracovniky
plsobici na UPa a c¢tyfi uvedli, Ze momentalné nemaji Zaddné konkrétni partnery pro

komunikaci v AJ v pracovni oblasti. Pokud jde o formu komunikace, krom¢é osobni

®V/ této vyzkumné zpravé shrnujeme a analyzujeme ta data, kterd jsou nejpodstatngjsi z hlediska cile
naSeho vyzkumu, podrobnéji o této fazi analyzy potieb viz Hlouskova (2008)
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prevlada komunikace prostiednictvim elektronické posty. Oproti nasemu pivodnimu
ptedpokladu jen zcela vyjimecné dochazi ke komunikaci telefonické, zfidka je rovnéz
pouzivan fax (srov. tab. 6). Vzhledem Kk charakteru pracovni a vzdélavaci oblasti
uzivani jazyka je zfejmé, ze pii komunikaci typické pro tyto dvé domény prevlada
odborny jazyk. Z odpovédi respondentii vSak jednoznacné vyplyva, ze stejné dilezité
jako umét dobie komunikovat v odborné angli¢tin¢ je dobfe ovladat obecnou

angli¢tinu pro béznou kazdodenni komunikaci.

Forma komunikace Respondenti Cetnost
vyskytu

osobni Al, A2, A3, A4, A7, Al10, Al12 7

elektronicka posta (e-mail) | Al, A2, A3, A4, A5, A7, A10, Al12 | 8

telefonovani A2 1

fax Ad 1

Tab. 6 Analyza potieb — FEI — Oblast pracovni: Formy komunikace

Z povolani a pozice akademického pracovnika vyplyvaji 1 situace, ve kterych
respondenti anglictinu pouzivaji. V oblasti pracovni jsou to pfedevs§im studium, prace
s origindlnimi verzemi softwaru a s texty véetn€ psani ¢lanki, dale odborné konference
a seminafe vcetné¢ doprovodnych spolecenskych akci, vyuka v AJ, a to jak vyuka
zahrani¢nich, tak Ceskych studentd, zahrani¢ni pobyty a stdze a spolecné projekty se
zahrani¢nimi partnery. Prehled komunikativnich situaci, pfi nichz akademicti
pracovnici pouzivaji AJ, a/nebo komunikativnich iloh, které v takovych situacich

potiebuji fesit, je uveden nize v tab. 7.
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Typ komunikativni situace a/nebo ulohy Respondent | Cetnost
vyskytu
studium a prace S odbornymi texty Al, A2, A3, | 12
A4, A5, Ab,
A7, A8, A9,
Al0, Al1,
Al2
prace se softwarem v AJ A2, A8, A9 |3
vytvareni odbornych textl, psani ¢lankt Al, A2, A4, | 8
A5, A6, A7,
Al0, A12
odborné konference a seminate — celkem 5
zZ toho pouze produktivné 0
pouze receptivné A2 1
produktivné i receptivné | Al, A3, A7,
Al10 4
spolecenské udalosti souvisejici s pracovni néplni Al A2, A7 |5
Al0, A12
zahrani¢ni pobyty a staze A2, A10 2
prace na spole¢nych projektech se zahrani¢nimi partnery Al 1
vyucovani v AJ A2, A3, A4, | 3
All
organiza¢ni ulohy (organizace konference apod.) A5 1

Tab. 7 Analyza potieb — FEI — Oblast pracovni: Komunikativni situace a/nebo ulohy

24

se samoziejm¢ vztahuji k jejich vlastnim oborim a pfedmétim, které jsou na FEI

vyuCovany. S tim souviseji 1 pozadavky na znalost terminologie u studentd, aby byli

schopni studovat literaturu v angli¢tin€é. Ze dvou rozhovorti vyplynulo, Ze nékteti

vyucujici v rdmci svych predméti pouzivaji pii predndskach nebo cvicenich rtzné

formy prezentace odborné anglické terminologie, aby ji studentlim zpiistupnili (napf.

promitani anglické terminologie a Ceskych ekvivalentii v pribéhu prednésky, ktera je

vedena v cestin€). Diky rozhovorim s vyucujicim odbornych piredméti byl také
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sestaven seznam nejdalezitéjSich okruhd a odborny témat v rdmci studijnich oborQ
realizovanych na FEI se zdmérem pozd¢ji ho vyuzit pro terminologicky slovnik jako

pomicku pro studenty. Tento seznam ma pét zakladnich okruht a je uveden v tab. 8.

Okruh | Okruh I
informacni technologie obecné fizeni procesii
informacni systémy automatizace
programovani méfeni

vyvoj softwaru

operacni systémy Okruh IV

pocitacové sité marketing

textové editory management

tabulkové procesory e-commerce/elektronicky obchod
pocitacova grafika informatika v podnikani

zpracovani obrazu/analyza obrazové informace | vyzkum

Okruh 11 Okruh V

elektronika a elektrotechnika obecné matematika
komunikac¢ni technologie
radiokomunikace

konstrukce elektronickych zatizeni

mikroprocesorova technika

Tab. 8 Analyza potieb — FEI — Oblast pracovni — Témata komunikace

Pomérné znacna pozornost byla pti vyzkumnych rozhovorech vénovana textim, a
to predevsim z hlediska nejCastéji pouzivanych typu texti. Jejich klasifikaci dle zanra

uvadime nize v tab. 9.

" Pro piehlednost a zjednoduseni pii zanrové klasifikaci typi textd, jak ji viech etapach analyzy potieb
prezentujeme v tabulkach, rozliSujeme pouze pisemny a mluveny projev a nepiihlizime ke
komunikativnim jazykovym c¢innostem (recepce, produkce, interakce, mediace). Klasifikaci textl
z hlediska téchto ¢innosti vénujeme pozornost v psanych komentarich k analyze potieb.
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Respondent Cetnost
Psané texty vyskytu
¢lanky, stati Al, A2, A3, A4, A5, A7, A8, A9, All, 10

Al2
monografie A2, A5, Al12 3
software Al, A7, A9 3
manudly, technicka A5, Al2 2
dokumentace
katalogové listy (datasheets) A5 1
normy All 1
informac¢ni materidly A2 1
e-mail (korespondence) Al, A2, A4, A5, A12 5
Mluvené texty
odborné prednasky, ptispévky A2, A3, A5, A7, A8, A9, All, Al2 8
rizné typy promluv v médiich | A5, A7 2

Tab. 9 Analyza potieb — FEI — Oblast pracovni — Typy textii

Pokud jde o pisemny projev, z hlediska recepce mezi texty urenymi ke ¢teni
dominovaly zcela jednoznac¢né€ a téz naprosto ocekavané vzhledem k profesi texty
odborné, tedy C¢lanky nebo stati v Casopisech, sbornicich a monografiich. Dale mezi
nejcastéji receptivné pouzivanymi pisemnymi texty byly zmiflovany monografie, 1 kdyz
byly uvadény v mnohem mensi mife. Nésledoval software v origindlni verzi, rizné
manudly a technickd dokumentace, zcela specificky stylovy tvar, jimz jsou katalogové
listy neboli datasheets, po jednom uvedli dotazani jako piiklady nejéastéji ¢tenych texti
normy a informaéni materidly o partnerskych institucich. Pokud jde o produkci
V pisemném projevu, texty, které pottebuji akademicti pracovnici sami tvofit, zahrnuji, a

to opét v souladu s o¢ekavanim, predeviim odborné &lanky. Rada z nich rovnéz zminila

poticbu umét vést obchodni nebo pracovni e-mailovou korespondenci, jinymi slovy
umét pracovat s pisemnymi texty v ramci interakce. Nutnost umét piekladat odborné
texty, tedy zpracovavat je zhlediska mediace (zprostfedkovani) zminilo pét
respondentti, z nichz tfi povazuji alesponl zadklady této dovednosti za dilezité i pro

studenty.
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Mezi nejéastéji pouzivanymi texty vyskytujicimi se v mluvené Feci, které

respondenti uvadéli, byly opét dle ocekavani odborné ptedndsky a piispévky na

konferencich, a to jak pasivné piijimané, tak aktivné prezentované, jinymi slovy
zpracovavané receptivné i produktivné. Z toho, jakym zptisobem respondenti piijimaji
tyto typy textli v porovnani s psanymi odbornymi texty, vyplynul jeden zajimavy
postieh: zatimco v ptipadech psanych textt vétsina zdlraziovala - i s ohledem na to, co
se potiebuji ucit studenti - predev§im nutnost orientace v textu, porozumeéni textu jako
celku, postizeni podstaty piip. schopnost ustné ji shrnout, u pfednaSek a prezentaci
nékolik dotazanych zdiraznilo nutnost umét zachytit a zapamatovat si detaily,
konkrétn¢ ¢iselné hodnoty ziskané napt. méfenimi v ramei riznych vyzkumd, které jsou
v piipadé technickych obori velice podstatné pro celkové vysledky. Mezi
frekventovanymi texty vyskytujicimi se v mluvené fec¢i z hlediska recepce dale néktefi
dotdzani zminili texty v médiich, tj. rozhlasové a televizni vysilani zahrnujici poslech a

sledovani filma, zprav a jinych potadua.

OBLAST MIMOPRACOVNI

(Dalsi ze ¢ty oblasti uzivani jazyka — viz Ramec a graf v Piiloze 2 — pro nase tcely

zahrnuje oblast osobni a vefejnou.)

Situace, ve kterych akademicti pracovnici komunikuji v angli¢tin€é mimo oblast
pracovni, souviseji pfedev§im s cestovanim, nakupovanim a vyuZivanim rtiznych sluzeb
v zahranic¢i a s osobnimi zalibami, v souvislosti s nimiZ jeden dotdzany uvedl chatovani
prostiednictvim internetu. Z odpovédi dotdzanych vyplyva, Ze k t€émto situacim dochézi
pfedev§im o dovolené, tedy s frekvenci jednou az dvakrat rocn€. NejcastéjSimi
partnery v komunikaci v oblasti mimopracovni jsou pro vyucujici odbornych
pfedméti pro obor IT na FEI pracovnici v cestovnim ruchu, dopravé a souvisejicich
sluzbach, jak uvedlo sedm respondentd. Ctyii momentalné nekomunikuji v angliéting s
nikym mimo pracovni oblast, dva maji pfibuzné nebo piatele v zahrani¢i a dva
pouzivaji angli¢tinu pro mezinarodni komunikaci v souvislosti se svymi osobnimi
konicky a zalibami — tito potom s frekvenci dvakrat-tiikrat za mésic, ovS§em v pomérné
malém rozsahu (kratké zpravy prostiednictvim e-mailu, pfilezitostné chatovani na
internetu). Pokud jde o formu komunikace, naprosto pfevlada osobni ustni interakce a

pouzivani elektronické posty, vyjimecné se opét objevuje telefon nebo fax. Dva
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respondenti uvedli, Ze ¢tou beletrii v anglictin€, z toho jeden se zatim vénuje pouze
dostupnym zjednodusenym nebo dvojjazyénym verzim. V oblasti mimopracovni se
nektefi z respondenti také vénuji rozvoji své komunikativni kompetence v AJ, a to
V ramci moznosti v souvislosti s jejich pracovnim vytizenim a osobnim nebo rodinnym
zivotem. Kromé studia v kurzech se nékteti podle svého vlastniho vyjadieni snazi
zdokonalit prostfednictvim Cetby beletrie v originéle, sledovanim nedabovanych filmu,
vyuzivanim anglickych zdrojii na internetu apod. Situace, v nichz dotdzani akademicti
pracovnici komunikuji v AJ, a s nimi souvisejici témata komunikace jsme piechledné

zaznamenali do tab. 10.

Situace’™ Respondent Cetnost
vyskytu
dovolend, cestovani a souvisejici Al, A2, A3, A4, A5, A7, A8, Al0, 9
sluzby All
komunikace s piateli-cizinci Al, A7, Al10, Al12 4
osobni zaliby, konicky A2, A3, Ad, A7 4
z toho Cetba Al, A4, A7

Tab. 10 Analyza potieb — FE| — Oblast mimopracovni — Situace a témata komunikace

Mezi nejfrekventovanéj$imi tématy mimopracovni komunikace respondenti uvedli
osobni udaje, bydleni, zivotni prostfedi, volny ¢as, zabavu, nakupovani, jidlo a piti,
pocasi, politiku, historii a Zivotni nazory. Vedle toho, Ze uvadéli ptiklady rdznych témat
na zaklad€ vlastnich zkuSenosti, pro inspiraci mohli vybirat ze seznamu témat
sestaveného podle Eka a Trima (1998a,b a 2001), ktefi v pfiloze uvadeji lexikalni
zastupce specifickych pojmu (Lexical Exponents of Notions) jako podnéty k rozvoji
komunikativni kompetence v AJ. Typy textd souvisejici stémito tématy a
s komunikativnimi situacemi a Ulohami, s nimiZ se akademicti pracovnici nejcastéji
setkavaji v oblasti mimopracovni, zahrnuji texty informativniho charakteru (brozury,
prospekty, letaky, reklamni materidly, vefejny znafeni a népisy, znaCeni a napisy
v obchodech, obaly a nélepky na zbozi, formuléfe) a texty uréené pro zdbavu — mluvené

¢i psané (predevsim knihy, ¢asopisy, filmy, rozhlasové a televizni vysilani, pisné).

"8 Oznaceni situace zde pouzivame ve zjednoduseném vyznamu. PouZivame ho ve smyslu veskerych
komunikativnich situaci, ke kterym dochazi v souvislosti se zde prezentovanymi aktivitami.
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Soucasti vyzkumného rozhovoru byla i diskuse 0 zkuSenostech respondentd s

vyukou angli¢tiny Vv kurzech, které absolvovali, ptipadné absolvuji. Diskuse zahrnovala

kromé jiného organiza¢ni formy vyuky, vyukové metody, styly uceni, ucebni ¢innosti,
zpusoby hodnoceni a dosazené vysledky. Sedm z celkového poétu dotazanych (58%)

shodné uptednostituje komunikativni metody s dirazem na konverzaci a rozhovory s

rodilymi mluv¢éimi, nejlépe v anglicky mluvicich zemich. V ostatnich piipadech mély
priblizné stejny podil odpovéedi typu ,,vyhovuje mi kombinace a stridani forem a metod,
pouzivani autentickych textii nebo nahravek z redlného Zivota, samostudium,
individualni vyuka formou “jeden na jednoho“. Po jedné se vyskytly odpovédi ,,za
efektivni metodu povazuji interaktivnost, zapojeni studentuit do vyuky*“, ,, mam rad hry,
simulace a hrani roli“, ,, potrebuji, aby vyucujici byl narocny a nikdy nesnizoval latku “.
Mezi svymi negativnimi zkuSenostmi s vyukou anglitiny respondenti uvadéli
pfedev§im nekomunikativni metody, nevyhodu velkych skupin o 20-30 studentech,
bazirovani na gramatickych detailech, vyjimkach apod. V jedné odpovédi zaznéla
negativni vzpominka na ,,/hostejnost v postoji vyucujiciho na stredni i vysoké Skole .
Zajimavé je, ze dva respondenti uvedli mezi negativy hrani roli, jeden proto, Ze mu
osobné nevyhovuje, druhy spatfuje nevyhodu v tom, Ze ne vzdy je partner schopen
studenta opravit.

Z rozhovord s vyucujicimi odbornych predméti vyplynul dal$i zajimavy postieh
Z hlediska zdokonalovani se v AJ: Ti respondenti, kteti umi anglicky opravdu dobie a
maji zkuSenosti s plsobenim v zahrani€i, zastavaji nazor, ze pobyt v cizin¢ je pro
zdokonaleni se v jazyce mnohem efektivnéjsi, kdyZ €lovek piijizdi se solidni mirou
ovladani jazyka. Doklada to nasledujici citace z jednoho z rozhovoru: ,, Poznal jsem, Ze
kdyz clovek nékam vyrazi na tri mésice, neudela to z néj rodilého mluvciho.*
Konverzace s rodilymi mluvéimi je velice pfinosna, ale ,,po case rodili mluvci ztrati
trpélivost a chut’ cekat, az se clovek vyjadri“. Tento postieh je v ostrém kontrastu
S nazorem student, ktefi nemaji dostatek zkuSenosti s komunikaci s rodilymi mluv¢éimi
nebo s plisobenim v cizin€ a velmi ¢asto se domnivaji, Ze neni potieba, aby se né&jak
intenzivné vénovali studiu AJ ve svych kurzech, protoze se chystaji na prazdninovy
pobyt v nékteré z anglicky mluvicich zemi, diky kterému se podle svého vlastniho
nazoru anglicky nauci. Osobni zkuSenosti jejich vyucujicich by tedy mohly studenty
motivovat k tomu, aby se studiu AJ vénovali co nejvice jeSté pred odjezdem do

zahranici, a nasledné tak mohli ze svého pobytu v cizi zemi vytézit maximum.

81



Zajimavé byly nazory akademickych pracovnikd na jejich motivaci ke studiu
angli¢tiny a k dal§imu zdokonalovani se v tomto jazyce. Jak bylo mozné ocekavat,

vétsina z nich jsou silné sebeaktualizujici (sebereflektujici) osobnosti7g, které citi velice

silnou vnitini motivaci a potiebu dale se rozvijet v riznych oblastech vcetné jazykovych
védomosti a dovednosti. V tomto smyslu se vyjadiilo osm dotazanych, tj. 67%. Ilustruji
to nékteré jejich odpovédi na otazku Co Vias osobne nejvice motivuje k dalsim
sebevzdélavani v anglictineé?, napt. ,,moje soukroma touha prosté to umet,* ,, moje
osobni hrdost*, , chci se domluvit v zahranici, pri komunikaci s cizinci®, , chci byt
nezavisly, chci cCist novinky v oboru v anglictiné, abych nemusel cekat, az to nékdo
prelozi“, , chci dobre fungovat v dnesnim svété, kde anglictina prevzala roli latiny jako
Jjazyk vzdélanci“, ,,bavi mé, kdyz rozumim filmim a vtipum v originale”. Z hlediska
motivace Kk sebezdokonalovani v AJ lze shrnout, ze u vétSiny z oslovenych
akademickych pracovnikii se uplatiiuje predevSim silnd vnitini motivace a potieby
sebeaktualizujicich osobnosti, které ptevazuji nad pouhou pragmatickou potiebou
ovlddani AJ z divodu uplatnéni v zaméstnani. S otazkou potifeb a motivace v této
souvislosti stoji za zminku 1 ojedinély nazor, ze vyucujici CJ by se mé&li smifit s tim, Ze
jazyky jsou pro techniky nutné zlo.

Jednou z dalSich polozek sledovanych v pribéhu uskute¢nénych rozhovorti byla
sociokulturni kompetence, v uz$im smyslu a v souvislosti s komunikativni jazykovou
kompetenci sociolingvistickda kompetence. Jednim =z dil¢ich cilG, snimiz byly
rozhovory vedeny, bylo zjistit, do jaké miry je tato kompetence vnimana jako dilezita
pii komunikaci v AJ, a nakolik by ji tedy méla byt vénovana pozornost pii vyuce.
Z rozhovora vyplynulo, Ze ti respondenti, ktefi viibec povazuji za nutné brat v ivahu
sociokulturni (pfip. sociolingvistickou) kompetenci pii komunikaci s cizinci nebo
Vv cizich zemich (polovina z celkového poctu), hodnoti jeji dilezitost na Skale 1-5 (mélo
dalezitd — velmi dulezitd) v priméru sttednim stupném tfi. Respondenti dle svych
vypoveédi vétSinou nekomunikuji s rodilymi mluv¢éimi. Uznavaji, ze pfi komunikaci
s cizinci je tfeba brat ohled na spolecenské konvence, zvyky v oblasti spolecenského
chovéni, socidlni a nabozenské struktury, politické podminky, tradice apod., ale
sociokulturni slozce své celkové komunikativni kompetence v AJ jakoZto jazyku
anglicky mluvicich zemi nepfipisuji pfiliS velkou dillezitost. V naSem geopolitickém

prosttedi prevazuje sociolingvistickd kompetence, kterou mulzeme oznacit jako

" vice k témto pojmiim viz Maslowova hierarchie potieb v kap. 1.1
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,rakousko-uherskou®, a proto nékteré slozky, které jsou podstatné v sociolingvistické
kompetenci v jinych zemich a u jinych narodii a narodnosti, u nas nehraji roli. Jak
respondenti sami uvedli, vétSinou nekomunikuji s rodilymi mluv¢imi, takze jsou pro né
prioritni jiné slozky komunikativni kompetence. V souladu stim se domnivaji, ze
vzhledem k omezené hodinové dotaci na kurzy AJ na FEI je tfeba pifi vyuce vénovat
maximalni pozornost rozvoji obecné schopnosti umét komunikovat v AJ s piihlédnutim
k osvojeni zakladu sociolingvistické kompetence.

Dalsi slozkou komunikativni jazykové kompetence, na kterou jsme se
v rozhovorech zaméfili, byla oblast lingvistickych kompetenci. Respondenti
odpovidali na otdzku Jak vnimdte dilezitost téchto znalosti/dovednosti? Kazdé z
uvedenych slozek pfifadili podle vlastniho uvéazeni jednu ¢iselnou hodnotu ze stupnice
1-malo dllezitd az 5-velmi dilezitd. Vysledné primérné hodnoty jsou uvedeny v
nasledujici tab. 11 (tu¢né vytisténé ciselné hodnoty v levém krajnim sloupci vyjadiuji

aritmeticky primér hodnot vztahujicich se k ptislusné slozce).

%)
Znalost slovni zasoby vztahujici se k tématiim vymezenym vyse.

45|1: 2: 3: 4: 11 5111
Znalost pravidel gramatiky a schopnost spravn¢ je pouZivat v situacich uvedenych
vyse.

3,3|1L: 2:/ 3 4l 5:/

Dobré vyslovnost a intonace.

281(1:/ 2: 11 3: 111 4:/ 5:1/

Dobré znalost pravopisu.

2711: /1 2: 11 3: /1 4: [/ 5:

Tab. 11 Analyza potieb — FE| — Zdkladni lingvistické kompetence

vvvvvv

znalost slovni zasoby vztahujici se k jejich oboru, pfip. tématim vymezenym vyse pro
mimopracovni oblast. To je v souladu s jejich potfebou ovladat predevsim odbornou

terminologii, kterou zaroven vnimaji jako nejdulezit&jsi pozadavek na jazykové znalosti
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studentti. Za pon¢kud mén¢ dileZitou povazuji dobrou znalost gramatiky a argumentuji
tim, Ze v odborném stylu, ktery vyuzivaji predevs§im, si vystaci se znalosti urcitych
typickych gramatickych struktur, které se casto opakuji, a pii komunikaci ve
vSeobecném jazyce se piiliS Casto nevyskytuji v situacich, kdy by na dobré znalosti
gramatiky zaleZelo (viz situace popsané vyse). Jest€ mensi a v obou piipadech ptiblizné
stejnou diilezitost pfikladaji dobré vyslovnosti a intonaci a dobré znalosti pravopisu.
Své nazory opét obhajuji prioritou odborného stylu. Kladou daraz na specifickou
terminologii, ktera je svym rozsahem omezena a jejiz vyslovnost si Ize osvojit pomérné
snadno. Ziejm¢ pod vlivem toho, ze vétSinou nekomunikuji s rodilymi mluv¢imi, si
dostateén¢ neuvédomuji ulohu intonace Vv komunikativnich situacich a tlohach, které
potiebuji fesit nejCastéji. Podceniovani intonace a toho, jak je dulezita i z hlediska
sociokulturnich a sociolingvistickych aspektii komunikace, v§ak mlze vést k poSkozeni
komunikativnich zdméri. V piipadé¢ pravopisu vyzdvihuji ptfednosti modernich
technologii, diky nimz mohou vyuzivat napf. integrovanou kontrolu pravopisu v
textovych editorech typu MS Word.

Pozornost jsme vénovali také komunikativnim jazykovym c¢innostem.
Respondenti byli pozadani, aby setadili zékladni feCové ¢innosti z hlediska dulezitosti a
obtiznosti podle toho, jak tyto dvé charakteristiky vnimaji oni sami, tedy z pohledu
odbornikti na IT a zaroven z pohledu vyucujicich studentti, kteti povinné absolvuji
kurzy odborného AJ pro tento obor. Nejméné dulezitym/obtiznym pfifadili ¢iselnou
nasledujici tabulky 12 a 13 (pravy krajni sloupec kazdé z téchto tabulek ukazuje

hodnotu aritmetického priméru pro danou charakteristiku):
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A - dulezitost 0
Ustni vyjadiovani

11 2: 1111 31 4:/ 23
Poslech s porozuménim

1/ 2/ 311 4111 23
Cteni s porozuménim

1 2:/ 3111 A 11 >0
Psani

11/ 2: 111 3/ 4: 20

Tab. 12 Analyza potieb — FEI — Recové ¢innosti z hlediska diilezitosti

B - obtiZnost o
Ustni vyjadiovéni

1 2: 311 a1 3
Poslech s porozuménim

1/ 2/ 31 411 23
Cteni s porozuménim

LA 2/ 3t 4: b
Psani

1/ 2: 111 311 4: LI

Tab. 13 Analyza potieb — FEI — Recové cinnosti z hlediska obtiznosti

Z tabulek je patrné, Ze Cteni s porozuménim je pro akademické pracovniky
nejdulezitéj$i a zaroven nejméné obtiznou feCovou Cinnosti. Souvisi to opét s jejich
kontextem uzivani AJ. Na druhé misto z hlediska dilezitosti zatadili poslech s
ustnim vyjadfovéani. Lze tedy usuzovat - a zazné€lo to 1 v rozhovorech - Ze ti, ktefi se
dale zdokonaluji nebo chtéji zdokonalit v anglictin€, vénuji v ramci svého studia velkou

pozornost nacviku poslechu s porozuménim. Jako tfeti nejdilezitéjsi Cinnost pro sebe

vvvvvv
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podobnou situaci jako v ptfedchdzejicim piipadé — ti, ktefi se vénuji zdokonalovani
v angli¢ting, budou klast diraz na procvi¢ovani ustniho vyjadfovani, coz je v souladu
s Casto se objevujicimi pozadavky na konverzacni metody, rozhovory s rodilymi
mluvéimi apod. Poslech s porozuménim a Ustni vyjadfovani v tomto piipadé
samoziejmé nelze oddélovat, tj. k tomu, aby se mluvci mohl aktivné a efektivné ti¢astnit
interakce pfi komunikaci v AJ, potfebuje nejen dobfe mluvit, ale i rozumét. Zajimavé je,
ze na poslednim misté mezi feCovymi ¢innostmi z hlediska dulezitosti se objevuje psani.
Nasvédcuje to tomu, ze akademiCti pracovnici texty v anglictiné mnohem vice Ctou a
studuji (Cteni je téZ pro né ¢innost nejdilezitéjsi a nejméne obtiznd), nez samostatné
tvofi. Z hlediska obtiznosti se vSak pfilis nelisi pofadi psani a ¢teni s porozuménim, dalo
by se fici, Ze jsou povazovany za piiblizné stejné obtizné, i kdyzZ mnohem snaz$i nez

ustni vyjadfovani nebo poslech s porozuménim.

Shrnuti
Rozhovory s akademickymi pracovniky vyucujicimi odborné ptedméty pro obor IT

na FEI UPa pfinesly fadu informaci cennych pro identifikaci potieb studenti oboru IT
v AJ. Pomohly bliZe specifikovat kontext uzivani jazyka v oboru IT, zejména pokud jde
komunikativni situace a ulohy a partnery v komunikaci, a to predev§im v pracovni,
vzdélavaci a osobni oblasti uzivani jazyka. Poskytly iidaje nejen o typech textl, s nimiz
se odbornici IT a studenti tohoto oboru setkavaji, ale i o tom, jak je potfeba s nimi
pracovat. Tyto rozhovory rovnéz ptispély k poznani toho, které jazykové Cinnosti jsou
pfi komunikaci odborniki na IT a studentli tohoto oboru v AJ vniméany jako
nejpodstatnéjsi. V casti 3.4 této kapitoly porovnavame zavery z této Casti analyzy potieb
se zavery z jejich dalSich dil¢ich etap.

Neni piekvapujici, ze akademicti pracovnici v rozhovorech potvrdili vyznam
anglictiny jak pro uspé$né plisobeni v oboru IT, tak pro Zivot v modernim svété obecné.
Diskuse s nimi poskytly mnoho konkrétnich podnéti pro zefektivnéni vyuky AJ na
jejich fakulté s cilem co nejvice reflektovat skutecné potieby studentii. Vyplynulo z
nich, Ze studenti by se pfedev§im méli naucit bezpeéné se orientovat v anglickych
odbornych textech, aby z nich dokézali Cerpat informace pro své studium a uméli je
vyuzit jako zdroj pro své semindrni, rocnikové ¢i bakalatské prace. Je tfeba zaméfit se
nejen na praci s texty kratSiho rozsahu, jako jsou encyklopedickd hesla zpracovavana
piedevsim z internetu (nejCastéjSim zdrojem je Wikipedie) a odborné ¢lanky ptistupné

op¢t hlavn¢ prostfednictvim internetu, piip. v odbornych casopisech, ale i
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s monografiemi. Na trovni bakalarského programu se studenti musi naucit zorientovat
se v textu vetSiho rozsahu a umét posoudit a nasledné zpracovat, co je pro jejich ucely
dovednost orientaéniho ¢teni (skimming) a vybérového neboli selektivniho Cteni
(scanning). Podle jednoho z respondenti je toto velice slozity ukol, ktery ve své
komplexnosti zahrnuje tfi zadkladni slozky: znalost oboru, znalost terminologie a
pochopeni principu fungovani u procesu, zaiizeni, soucastek apod. Velkou roli zde hraje
osobni motivace kazdého jednotlivého studenta.

Se studiem text souvisi pozadavek na znalost odborné terminologie. Zde ovSem
vyvstava problém z hlediska vyuky odborného jazyka zajistované nikoli odborniky
v oboru, ale lingvisty, jejichz vlastni znalost odborné terminologie samoziejmé je a
nadéle zlstane limitovand vzhledem k velmi Sirokému zabéru (viz okruhy a témata
vyse) a téz k obrovské dynamice rozvoje v daném oboru. Zaznélo nékolik konkrétnich
navrhi, jak pfispét k feSeni tohoto problému. Mezi nejzajimavéjSimi, které se zaroven
jevi jako potenciondlné piinosné a hlavné realizovatelné, patii:

e vyucujici odbornych predmétl, ktefi sami velice dobie ovladaji pottebnou
terminologii v angli¢tin€, by mohli pomoci sestavit jakysi ,,typicky profil* toho,
co pfesné a v jakych etapach se studenti maji naucit; hodnoceni zvladnuti
prislusné casti tohoto profilu by bylo soucasti hodnoceni prace studentd ve
cviCenich AJ;

e pozadavky na splnéni pfedmétu AJ by mohly zahrnovat nékolik ptekladi
konkrétnich popisi piistrojii, soucastek, zapojeni obvodi apod. nebo ¢asti tzv.
datasheets, na jejichz vyhodnoceni by se podileli vyucujici odbornych
pfedmétl; vV rdmcei uplathovani principli integrovaného uceni obsahu a jazyka
(angl. CLIL) a multidisciplinarity by student takto mohl ¢astecné splnit
podminky absolvovani vic nez jednoho pfedmétu;

e nc¢ktefi respondenti ochotné poskytli piiklady textli, které studenti potiebuji
zvladnout™, a také zcela konkrétnich jazykovych jevu, jejichz ovladani je pro
studenty nutnosti a které 1ze shrnout takto:

o syntax (stavba vét a souvéti, spojovaci vyrazy typické pro odborny styl,

které Casto Cini problémy, napt. as long as, in order to, although, even

8 jsou dostupné napf. na http://www.atmel.com/dyn/products/datasheets.asp?family_id=607
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though, however, while - nutné i pro programovaci jazyk - zde je tfeba
znat i nazvy interpunk¢nich znamének colon, semi-colon aj.);

o upozornéni na zasadni typologické rozdily mezi CeStinou a angli¢tinou
(slozené tvary, anglicka jmenna fraze, poradek slov aj.);

o zaklady morfologie (prefixy, sufixy - umét odhadnout vyznam slov)

e u studentl je tieba rozvijet vSeobecné komunika¢ni dovednosti, stejné tak jako
,,Schopnosti divat se kolem sebe a vsimat si okoli a souvislosti“, jak se vyjadfil
jeden z respondentt. Cviceni v ramci vyuky CJ k tomu mohou pfispét. Je tieba
nerezignovat, ,,nevymlouvat se“ na tradi¢né nepiili§ pozitivni vztah k jazyktim
u technicky zaméfenych studentl a naopak snazit se pii vyuce vyuzivat
takovych aktivit, které mohou zvysit jejich motivaci ke studiu jazyka, mohou
Jim pomoci rozvijet jak jejich komunikac¢ni dovednosti, tak schopnost vnimat
okolni svét v jeho komplexnosti i pluralité.

Na zavér této ¢asti povazujeme za dilezité uvést jesté nékolik nezanedbatelnych
faktl, které Ize zaradit mezi vysledky této ¢asti vyzkumu: rozhovory s akademickymi
pracovniky ptispély ke zlepSeni spoluprace mezi obéma pracovisti UPa, tedy FEI a
Jazykovym centrem, k vétsi ochoté spolupracovat na spole¢nych projektech, k posileni
tymového ducha, kolegiality a interdisciplinarniho pfistupu. Domnivame se, Ze také
pomohly alespoii ¢astecné odstranit pomyslnou bariéru mezi technicky orientovanymi
odborniky na jedné strané a pracovniky humanitnich oborti na strané druhé. Jsme
presvédceni, Ze toto vSechno se miiZze odrazit ve zkvalitnéni vyuky jak odbornych

predmétq, tak cizich jazykt na FEI, pfip. v ramci celé UPa.

3.3.1.2 Analyza potieb — firmy

Tuto podkapitolu vénujeme prezentaci a interpretaci dat shromazdénych pomoci
rozhovorl realizovanych s odborniky na IT pusobicimi v praxi €ili v riznych firmach
podnikajicich v oborech vyuZzivajicich IT. V ramci této etapy Setfeni bylo uskute¢néno,
zaznamenano a analyzovano celkem 17 rozhovorli, znichz 13 bylo vedeno se
samotnymi specialisty na IT v rlznych pracovnich pozicich nebo soukromé
podnikajicich a Ctyfi s pracovniky personalnich oddéleni nazyvanymi téz oddéleni
lidskych zdroji nebo Human Resources. V této etap€ jsme rovnéz vyuzili vSech svych

vyse popsanych postupii (se zaznamem rozhovoru na diktafon vtomto piipadé
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souhlasili vSichni respondenti), a to za G€elem nalezeni odpovédi na vyzkumné otazky
¢.3 a4 zokruhu A, tedy:
OA3: Jaké potieby v oblasti komunikace v AJ identifikuji pro budouci
absolventy oboru IT na FEI UPa odbornici, ktefi jiz ptasobi v praxi?
OA4: Jaké potireby voblasti komunikace v AJ identifikuji pro budouci
absolventy oboru IT na FEI UPa jejich potencionalni zaméstnavatelé?®!
Na tomto misté opet prezentujeme nejvyznamnéjsi zjisSténi z vyzkumného Setieni
(bliz8i podrobnosti viz HlouSkova, 2009). Snazime se zachovat stejnou strukturu
prezentace dat, jakou jsme zvolili v ptedchazejici podkapitole vénované analyze potieb
z pohledu akademickych pracovniki FEI UPa, proto i k této ¢asti se vztahuji komentare,

které jsme v ni pouzili v souvislosti s oblastmi uzivani jazyka véetné odkazt na piilohy

apod. (srov. ¢ast 3.3.1.1).

OBLAST PRACOVNI

Z rozhovort s odborniky z praxe jednoznacné vyplynulo, Zze ovladani alespoil
zakladl AJ je naprosto nutnym a cCasto téZ obecné ocekdvanym piedpokladem pro
vykon v podstaté jakékoli profese voboru IT (v tomto smyslu se vyjadiilo 13
z celkového poctu 17 respondentll). Souvisi to zejména s tim, Ze tento obor se vyviji
nesmirné¢ dynamicky a pro specialisty, ktefi se v ném chtéji dlouhodobé udrzet, je
naprostou nutnosti neustale se vzdélavat a sledovat novinky, které jsou prezentovany ve
vetSing piipadl v anglicting, a to pfedevsim na internetu. Pokud jde o frekvenci uzivani
AJ Vv pracovni oblasti, vétSina z dotdzanych, osm z celkového poctu 17, pouziva
angli¢tinu denné. Podle odpovéedi Etyt z uvedenych respondent pouZzivaji odbornici na
IT anglictinu v pracovni oblasti n¢kolikrat tydné. Dva uvedli frekvenci jednou tydné a
tii zminili pouzivani AJ jednou za 2-3 tydny. Partnery v komunikaci jsou jim zhruba
V poloviné pfipadii pouze anebo piedevSim mluvéi, jejichZz rodnym jazykem neni
angli¢tina a ktefi pochézeji ptevazné z Evropy. Druhd polovina respondentt uvedla, ze
anglicky komunikuje jak srodilymi mluv¢imi, tak s partnery, kteti maji jiny rodny
jazyk. Ani Vv jednom piipadé nebylo zaznamenano, ze by odbornici V praxi
komunikovali pouze s rodilymi mluvéimi. Z hlediska vztahu podfizenost - nadfizenost

jde jak o komunikaci s partnery na stejné nebo srovnatelné¢ pozici, tak s partnery

81 7aznamovy arch, ktery jsme pouzili pro rozhovory s pracovniky personalnich odd&leni, m&l pongkud
odli$nou strukturu — viz Ptiloha 6
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V podfizené, ¢i nadfizené pozici; nelze fici, ze by kterakoli ztéchto kategorii
pfevazovala nebo byla jinak relevantni.
Formy komunikace v AJ, které pouzivaji nami dotazani odbornici v praxi, jsou

shrnuty v tab. 14, z niz je patrné, ze ve vétSin¢ piipadu se jedna o kombinaci riznych

forem.
Forma komunikace Respondenti Cetnost
vyskytu
osobni R1, R2, R3, R4, R6, R8, R10, | 7
R14, R15, R17
elektronicka posta (e-mail) R1, R2, R3, R4, R6,R8,R9, |9
R10, R12, R14, R15, R17
telefonovani R1,R2,R3,R4,R5, R6,R8, |14
vedle béznych telefonickych rozhovort R9, R10, R12, R13, R14,
(pevna linka nebo mobilni telefon) zahrnuje | R15, R17
téz:
- telefonovani prostfednictvim
internetové aplikace Skype R1 1
- konferen¢ni hovory R6, R13, R15, R17 4
- videokonference R1, R17 2
chatovani na odborna témata (tj. interaktivni | R16 1
forma psané elektronické komunikace)

Tab. 14 Analyza potieb — firmy — Oblast pracovni: Formy komunikace

Dle vyjadreni respondentt je jejich prevladajici formou komunikace telefonovani,
které vedle béznych telefonickych rozhovorli pomoci pevnych linek nebo mobilnich
telefonlt zahrnuje téZ konferenéni hovory, videokonference a telefonovani
prostiednictvim internetové aplikace Skype. V ptipadé telekonferenci respondenti
vesm&s piipominali jejich obtiznost z hlediska schopnosti koncentrovat se na
telefonickou komunikaci s nékolika stfidajicimi se partnery (rodilymi mluvéimi ¢i
partnery pouzivajicimi anglictinu jako cizi jazyk), uméet udrzet pozornost a reagovat na

vyzvéani nebo v piipadé nutnosti poskytnout vlastni komentaf, nazor, vysvétleni apod.
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V poradi druhou nejcastéjsi formou komunikace je dle respondentt elektronickéd posta
neboli e-mail. VSeobecné spatiuji jeji vyhodu v tom, Ze jde o psanou komunikaci, kdy
ma Clovek vice Casu rozmyslet si, co potiebuje vyjadiit, piip. pouzit slovnik apod. Sedm
respondentt uvedlo, Ze se Casto vyskytuji v situacich, kdy se svymi partnery komunikuji
osobné. Zajimavou formou komunikace jsou internetové diskuse a chatovani na
odborna témata, tj. interaktivni forma psané elektronické komunikace vedené v realném
Case. Tuto formu zminil jeden respondent, a to jednak jako zplisob komunikace
pouzivany pracovniky na pozicich manazer IT technologii a spravce informacnich
technologii za ucelem diskuse o odbornych problémech, jednak jako inspiraci pro
vyucujici odborného AJ z hlediska toho, jakou tematiku odbornici na IT fesi, jakou
pouzivaji odbornou terminologii, co potiebuji vyjadiit apod.

Jak upozoriujeme vySe, jednotlivé dimenze uzivani jazyka jsou vzajemné
propojeny a nelze je oddé€lovat (vice viz 2.3.3). Za Gcelem vyhodnoceni a interpretace
dat ziskanych z rozhovort jsme vytvorili kategorie, v ramci nichz se n¢které dimenze
prolinaji. Kategorizace odpovédi tykajicich se jazykovych funkci, které ndmi osloveni
odbornici na IT vyuzivaji pii feSeni komunikativnich situaci a wloh, S nimiz se v praxi
setkavaji, je patrna ztab. 15 nize. Jak je v této tabulce vidét, respondenti nejéastéji
uvedli ¢teni a studium odborné literatury, navodt, manuali, technické a projektové

dokumentace, a to jednak vtisténé podobé, jednak na internetu. Z hlediska

vvvvvv

S 4

vramci ustni interakce. Kni se vztahuje i1 komunikativni uloha zminovana
respondenty na dalsim mist¢, tedy komunikace pii spolecenskych udalostech spojenych
s vykonem povolani. Osm dotazanych uvedlo, ze potifebuji umét poskytovat a/nebo
zjistovat informace, pfipadné tvofit a predavat zpravy (koleglim, partnerim nebo
nadiizenym). Tyto ulohy spadaji do produkce v ramci psané podoby jazyka. Dalsi
Casté ulohy uvadéné se zhruba stejnou cetnosti vyskytu patfily do oblasti ustni
produkce. Byly mezi nimi prezentace produkti, sluzeb, projektl nebo analyz zahrnujici
pozadavek na strukturovanou promluvu. Z odpovédi respondentii dale vyplynulo, ze
VvV ramci astni interakce odbornici na IT musi umét obhajovat své nazory, stanoviska a
postoje, vysvétlovat cile projektt, komunikovat s klienty v oblasti technické podpory a

fesit technické problémy. Specifickou formou ustni interakce, které se respondenti
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ucastni, je pfijimaci pohovor Vrameci vybérového fizeni do zaméstnani~. Vybérové

fizeni do zaméstnani jako celek pfitom na stran¢ uchazece zahrnuje také pisemnou

produkci v podobé profesniho Zivotopisu a pruvodniho/motiva¢niho dopisu. Nékolik

respondentil uvedlo, Ze potfebuji umét vést obchodni jednani a pouzivat obchodni

anglictinu (Business English). Dale zrozhovort vyplynulo, ze v méné castych

ptipadech dotazovani odbornici na IT potfebuji umét fidit porady nebo schiize

v angli¢tin€, koordinovat spolupraci na mezinarodnich projektech, tcastnit se anglicky

vedenych pfednaSek nebo Skoleni, piipadné absolvovat testy odbornych znalosti

Vv anglicting.

Typ komunikativni situace a/nebo ulohy Respondenti Cetnost
vyskytu
poskytovani a/nebo zjiStovani informaci, tvorbaa | R1, R2, R3, R7, RS, 8
predavani zprav R14, R15, R16
spolecenské udélosti souvisejici s vykonem R1, R2, R3, R8, R10, 9
povolani R12, R14, R15, R17
obchodni jednani (Business English) R2, R3, R4, R6, R9, 6
R10
prezentace produktli/sluzeb/projekti/analyz R1, R4, R6, R9, R10, 7
(strukturovana promluva) R11, R15
obhajovani nazort, stanovisek, postoj, cili a R1, R3, R4, R6, R14, 7
projekti R15, R17
technicka podpora, feseni technickych problému R5, R6, R7, R8, R10, 7
R15, R17
Skoleni/pfednasky — celkem 3
zZ toho pouze produktivné 0
pouze receptivné R9, R16 2
produktivné 1 receptivné R10 1
koordinace prace, spoluprace na mezinarodnich R12 1
projektech
vybérové fizeni do zaméstnani R1, R6, R8, R10, R14, |7

R15, R17

82 Mnozi z dotazanych odborniki ve své praxi vystupovali v obou rolich, tedy uchazeée i zaméstnavatele,

pro studenty ptipada v ivahu ptedevsim role uchazece.
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Typ komunikativni situace a/nebo ulohy Respondenti Cetnost
vyskytu

moderovani porad R15 1
interakce, pfirozené zapojeni do komunikace R1, R2, R3, R4, R6, 10

R12, R13, R14, R15,

R17
¢teni a studium odborné literatury, navodu, R1, R2, R4, R5, R6, 12
manudlt, technické a projektové dokumentace (v R7, R8, R9, R11, R15,
tisténé podobé nebo na internetu) R16, R17
prace se softwarem v AJ R5, R7, R8, R9, R11, 7

R16, R17
absolvovani elektronickych testti odbornych R10 1
znalosti
v AJ

Tab. 15 Analyza potieb — firmy — Oblast pracovni: Komunikativni situace a/nebo tilohy
Témata komunikace Vv pracovni oblasti souviseji s konkrétnim zamétenim firmy
nebo konkrétnim oborem podnikani. Respondenti naseho Setfeni ptisobi v oborech,
které je mozné rozd¢lit do nasledujicich skupin:
e informacni a komunikac¢ni technologie obecné
e hardware, mobilni vypocetni technika vcetné piislusenstvi, digitalni technika
e telekomunikacni technika
e elektrotechnika
e spotiebni elektronika
e software, informacni systémy
e filmové vizualni efekty a postprodukce
e reklama, reklamni agentura
e specidlni zdravotnicka technika
Odborna témata, ktera se vyskytuji pii konkrétnich komunikativnich situacich
V pracovni oblasti v oboru IT, vyplyvaji z konkrétniho zaméfeni firem, oboru podnikani
specialistli a jednotlivych pracovnich pozic, a mohou byt tedy znacné riznorodd. Na
zaklad¢ odpovédi respondentl Ize fici, Ze Castéji nebo opakované se vyskytuji témata

Z obchodni angli¢tiny (Business English), jako naptf. management, marketing, prode;j,
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nabidka, poptavka, tvorba cen, obchodni smlouvy, prezentace. Casta jsou rovnéz témata
souvisejici s vybérovym fizenim do zaméstnani, tedy napf. osobni udaje, vzdélani,
praxe, zkuSenosti, ovladani cizich jazykl, osobni rozvoj, kariérni postup, plany do
budoucna apod. Mezi dalsi témata potom patii informacni technologie (obecné¢),
informacni systémy, hardware, software, pfislusenstvi, sit¢, automatizované systémy
fizeni, fidici systémy, severy, grafika, fotografie, komunikacni technika/systémy,
programovani, elektronika, elektrotechnika, databaze, tabulkové procesory, textové
editory, pocitacova podpora jakosti — CAQ (Computer-Aided Quality Assurance).
Ptehled odbornych témat, ktera v rozhovorech respondenti zminili jako relevantni

s ohledem na své zaméfeni a pracovni pozici, je uveden v nasledujici tab. 16.

Zaméreni firmy/obor podnikani Respondent Cetnost
vyskytu

hardware, mobilni vypocetni technika vcetné R1, R3, R6 3
ptisluSenstvi, digitalni technika
software, informacni systémy R1, R5, R6 3
filmové vizualni efekty a postprodukce R2 2
informacni (a komunikacéni) technologie obecné R4, R7,R8, R10, |5

R11
reklama, reklamni agentura R9 1
elektrotechnika R12, R13, R14, 4

R15,
specialni zdravotnicka technika R16 1
spotfebni elektronika R17 1
telekomunikac¢ni technika R17 1

Tab. 16 Analyza potieb — firmy — Oblast pracovni: Odborna témata dle zaméreni a pozice

Kromé toho, ze odbornici na IT v pracovni oblasti uzivani AJ komunikuji
pfedevsim na odborné témata, pomérn¢ Casto se ucastni riznych spoleenskych udalosti
spojenych s vykonem svého povolani (viz vySe — komunikativni situace a ulohy).
Témata spolecenské konverzace samoziejmé tvoii velmi Siroky a v podstaté neomezeny

okruh. Mezi nejcastéjSi a rovnéz samotnymi respondenty nejvice zminovand patii
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osobni udaje, bydleni, zivotni prostiedi, kazdodenni Zivot, volny cas, zdbava, cestovani,
nakupovani, jidlo, piti a pocasi.

Pokud jde o typy texti, se kterymi v praxi pracuji odbornici na IT v souvislosti
s feSenim svych komunikativnich tloh, zrozhovorii s respondenty vyplynulo, Ze se
jedna ptredevsim o texty psané. Z hlediska recepce mezi nimi pievazuji technické
dokumenty zahrnujici produktové specifikace, technickou dokumentaci, manualy,
odborné studie a odborné ¢lanky. Velmi specifickym a zaroven pro obor IT typickym
druhem odbornych texti je software v AJ. Mezi typy textu, které byly respondenty
zminény spiSe okrajové, patfi obchodni smlouvy a jiné utvary, které nejsou typické
vyhradné pro obor IT, jako napf. reSerSe, marketingové strategie a burzovni zpravy.
Dal$imi Casto se vyskytujicimi texty, které vSak spadaji do oblasti produkce, jsou
zpravy nékdy oznacované jako reporty (o obchodnich jednanich, priitbéhu a plnéni
ukoll, stadiich projektd apod.) zasilané kolegim, partnerim nebo nadfizenym
elektronicky. Jako ptiklad produkce strukturovaného odborného textu je mozné zatadit
do této skupiny textli podklady pro prezentace zminované vySe. V ramci interakce se
Casto pouzivaji obchodni dopisy, pficemz obchodni korespondence je opét vedena
elektronickou formou.

S nejcastéji se vyskytujicimi komunikativnimi situacemi a formami komunikace
zminovanymi vysSe souviseji i mluvené texty, které pouzivaji odbornici na IT. Patii
mezi né¢ na prvnim misté telefonické rozhovory reprezentujici interakci, v ponékud
mensi a srovnatelné mife prezentace, pro které je typicka predevsim produkce, a
pfijimaci pohovory do zaméstnani, které predstavuji interakci mezi uchazeCem a
zamé@stnavatelem®. Dale respondenti zminili receptivné zpracovavané mluvené texty,
zejména odborné prednasky, seminafe, Skoleni a instruktaze a rozhlasové a televizni
zpravodajstvi.**  Piehled textdi zmifiovanych respondenty v souvislosti s jejich

komunikaci v AJ v pracovni oblasti uvadi nize uvedena tab. 17.

83 Jak jsme uvedli vy3e, pro vyuku a studenty AJ pfipada v uvahu piedevsim role uchazede.

8 Ke komplexnosti problematiky typologie textil jsme se podrobn&ji vyjadili v kap. 2.3.3. Zde jsme pii
klasifikaci pomérné riznorodych textt, které respondenti uvadéli, vychazeli z typu texti uvedenych
V Rdamci na s. 96-97, které jsme doplnili na zakladé informaci ziskanych od respondentd v ramci
dotazovani.
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Respondent Cetnost
Psané texty vyskytu
reSerSe R1 1
produktové specifikace, technicka R1, R3, R4, R6, R7, R8, R9, 13
dokumentace, manualy, odborné studie, R10, R11, R14, R15, R16, R17
odborné ¢lanky
marketingové strategie R1 1
burzovni zpravy R1 1
filmové scénate, filmové weby R2 1
obchodni smlouvy R2, R3 2
e-mail (obchodni korespondence, R4, R6, R12, R13, R14, R15, 7
zpravy/reporty) R17
zivotopis (CV), pravodni dopis k zadosti o | R1, R6, R8, R10, R14, R15, 7
zaméstnani R17
software R5, R7,R8, R9, R11, R16, R17 | 7
chaty R16 1
podklady pro prezentace R1, R4, R6, R9, R10, R11, R15 | 7
Miluvené texty
rozhlasové a televizni zpravy R1, R4 2
ptijimaci pohovory do zaméstnani R1, R6, R8, R10, R14, R15, 7

R17
telefonické rozhovory R1, R2, R3, R4, R5, R6, RS, 14

R9, R10, R12, R13, R14, R15,

R17
prednasky, seminate, Skoleni, instruktaze R9, R10, R16 3
prezentace R1, R4, R6, R9, R10, R11, R15 |7

Tab. 17 Analyza potieb — firmy — Oblast pracovni — Typy textil
OBLAST MIMOPRACOVN{

Udaje shroméazdéné od odbornikil na IT piisobicich v praxi za téelem identifikace

potieb budoucich absolventii tohoto

studijniho v oblasti

komunikace v AJ

V mimopracovni oblasti uzivani jazyka, ktera v souladu s nasimi cili zahrnuje oblast

osobni a vefejnou, neobsahuji zadna fakta ziskana zrozhovort s personalisty, tj.




s respondenty R14-R17, protoze s ohledem na velice individualni charakter téchto
informaci pii té€chto rozhovorech nebyly zjistovany.

Lze fici, ze situace, Vv nichz odbornici na IT pouzivaji angli¢tinu v oblasti
mimopracovni, komunikativni ulohy, které pfi nich fesi, a s nimi souvisejici témata
komunikace jsou oproti oblasti pracovni mnohem mén¢ rtiznorodé. V naprosté vétsing
ptipadi se jedna o dovolenou, cestovani a souvisejici sluzby. Pievazujici frekvence
uzivani AJ, kterou respondenti v této souvislosti uvedli, je jednou az dvakrat ro¢né,
pouze dva respondenti dle svého vyjadieni viibec nekomunikuji v AJ mimo pracovni
oblast uzivani jazyka. Partnery v komunikaci jsou v naprosté vétsiné ptipadt (uvedlo
11 ze vSech respondentli) poskytovatelé sluzeb predevSim v oblasti cestovani,
ubytovani, stravovani a nakupovani. Mald ¢ast z dotdzanych odbornikii uvedla v této
souvislosti komunikaci vztahujici se k osobnim zalibAm a konic¢kiim, nékteti
respondenti zminili komunikaci s ptateli-cizinci. Z téchto dat jiz vyplyvaji — a
respondenti sami zminili — typy texti, se kterymi se pfi takové komunikaci setkavaji.
Patii mezi né piedevsim texty informativniho charakteru v psané podobé, jako jsou
napf. broZury, prospekty, letaky, reklamni materialy, vefejna znaeni a ndpisy, znaceni a
napisy v obchodech, obaly a nalepky na zboZi nebo formulare a dale texty urené pro
zabavu, a to v mluvené ¢i psané podobé (predevsim knihy, ¢asopisy, filmy, rozhlasové
a televizni vysilani, pisn¢). Z hlediska komunikativnich jazykovych ¢innosti jde vesmeés
0 recepci.

Formy komunikace v oblasti mimopracovni nebyly analyzovany nijak detailng.
S ohledem na vyse uvedené partnery v komunikaci a komunikativni situace z rozhovort
vyplynulo, Ze v této oblasti naprosto pfevazuje ustni interakce vcetn¢ telefonovani,
které je vSak malo Casté. Relativné Casta je rovnéz pisemna interakce elektronickou
formou, tedy e-mail. Dopliuje je chatovani. Situace, v nichz dotdzani odbornici

komunikuji v AJ, a S nimi souvisejici t¢émata komunikace ukazuje tab. 18.
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Situace Respondent Cetnost
vyskytu
dovolena, cestovani a souvisejici | R1, R2, R3, R4, R6, R7, R8, R9, R10, 11
sluzby R12, R13
komunikace s piateli-cizinci R2, R6, R9, R12 4
osobni zaliby, konicky R2, R9 2
Z toho cetba R1, R2, R8 3

Tab. 18 Analyza potieb — firmy — Oblast mimopracovni — Situace a témata komunikace

Obdobn¢ jako pii rozhovorech s akademickymi pracovniky FEI, i v ptipadé
rozhovorti s odborniky z praxe nds zajimaly vlastni zkuSenosti respondenti S vyukou
angli¢tiny, kterou absolvovali nebo v nékterych ptipadech absolvuji, a ndzory na rizné
organiza¢ni formy vyuky, vyukové metody, zpisoby hodnoceni jejich vykonu apod.
Vzhledem k tomu, Ze v oboru IT je ovladani anglictiny povazovano za nutnost a ¢asto
samoziejmost (viz vySe v uvodu k interpretaci dat vztahujicich se k pracovni oblasti
uzivani AJ u odbornikli na IT), existuje jen malé procento specialistii, kterym jejich
mira ovladani AJ ziskana studiem na zakladni, stfedni, piipadné vysoké Skole postacuje
a ktefi neciti pottebu dale se v tomto jazyce vzdélavat (v tomto smyslu se vyjadrili
pouze tii respondenti). Ostatni se vénuji dalSimu sebezdokonalovani v AJ formami,
které vnimaji primarné jako intenzivni samostudium. Tyto formy zahrnuji vétSinou
sledovani odbornych informaci na internetu, ¢teni odbornych publikaci nebo sledovani
médii. Néktefi se ucastni organizované vyuky v kurzech, které si zajist'uji sami, pfip.
které pro né¢ organizuje zaméstnavatel. Z informaci od oslovenych odbornikii vyplyva,
ze za nejpiinosnéj$i povazuji takové formy vyuky, které probihaji ve velmi malych
skupinach 3-5 studentil, a preferuji metody, které kladou diiraz na konverzaci, rozvoj
ustniho vyjadiovani a schopnost interakce véetné efektivniho vyuzivani spolecenskych
funkei jazyka, tedy rozvijeni sociolingvistick¢é kompetence. VétSina respondentli
spatiuje nejvetsi piinos v moznosti navstévovat kurzy vedené rodilym mluv¢im s tim, ze
Kk tomu, aby byla takovato vyuka skutecné¢ efektivni, je tfeba, aby tento rodily mluvci
nebyl pouze partnerem pro nezdvaznou konverzaci, ale dobfe ovladal i didaktiku AJ.
Zaznamenali jsme Casté komentéfe respondentd ve smyslu ,, neumim dobre gramatiku,
ale v praxi to nepotrebuju*, ,,je potreba, aby se ucila komunikace a hlavné reakce, a ne

aby se prikladala velka duleZitost gramatice®, , vetsi duraz by se mél klast na
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komunikaci a schopnost domluvit se nez napr. na gramatiku“, ,,je treba mluvit a mluvit,
prekonat zabrany a nebat se komunikovat, i kdyz vim, zZe budu delat chyby.* Tyto
nazory velmi Casto zaznély zaroven s argumentem, Ze vétSina partnerd v komunikaci,
do které se odbornici v praxi zapojuji, nejsou rodili mluvci, a jako takovi se tedy sami
¢asto dopoustéji riznych jazykovych chyb véetné gramatickych, ,, nezalezi tedy tolik na
tom, jak se domluvim, ale hlavné ze se domluvim . Jako jeden z idealnich zpusobd, jak
se dobfe naucit anglicky, byla ¢asto zmiflovana moZznost cestovat a pobyvat v zahranici
— at’ uz v anglicky mluvicich nebo jinych zemich — a to za ucely pracovnimi i
soukromymi, kdy je clovék neustdle vystaven nejriiznéjSim situacim, pii nichz je
odkazan sam na sebe a mize tak rozvijet svou komunikativni kompetenci.

Na dotaz, co podle jejich ndzoru odborniky v oboru IT nejvice motivuje ke studiu
AJ nebo ke zdokonalovani se v angli¢tin€, naprosta vétSina dotdzanych odpovédéla, Ze
je to obecny trend vtomto oboru, predevSim neustdle se zrychlujici vyvoj novych
produktt a aplikaci, informace o nichZ jsou nejrychleji dostupné praveé v anglicting, a
S tim souvisejici nutnost prubézné se dale v oboru vzdélavat. Dalsim ¢asto zmifiovanym
motivem byl kariérni postup, tedy moznost ziskat lepsi praci nebo vyssi a 1épe placenou
pracovni pozici diky dobré anglicting, coz doklada vyrok ,, pro lidi, co nemaj problém a
anglictinou, je urcité vic prileZitosti“. Specialisté pracujici v nejvysSich manazerskych
pozicich potom uvad¢li motivy typické pro sebeaktualizujici osobnosti (Srov. motivaci
akademickych pracovnikl), napt. , ve svém postaveni clovék nechce vypadat jako
idiot", , je Spatné, kdyz je clovek zavisly na tom, co mu nékdo prelozi“, , chci byt
nezavisly, abych nemusel rikat ‘tohle ja neumim’. *

Jak jsme poznamenali vySe, potiebu rozvijet sociolingvistickou kompetenci ¢asto
zminovali pfi rozhovorech samotni respondenti, pfestoze sami tento pojem piimo
nepouzivali. Podobn¢ jako pii rozhovorech, které jsme vedli s akademickymi
pracovniky FEI, i tentokrat nds zajimalo, jakou dlleZitost respondenti ptikladaji obecné
sociokulturni kompetenci. Pii analyze dat shromazdénych diky rozhovorim
s odborniky z praxe jsme dospé€li k podobnym zjisténim jako v piipad¢ akademickych
pracovnikl. VétSina respondentll z fad specialistli pisobicich ve firmach neptiklada
velkou dullezitost sociokulturni kompetenci v anglitiné jakozto jazyku anglicky
mluvicich zemi a za podstatnéj$i povazuje dobré ovladani jinych sloZzek komunikativni
jazykové kompetence — tento néazor zastdvda 10 z celkového poctu dotdzanych.

Argumentuji pfedev§im tim, Ze jejich partnefi v komunikaci pochazeji z rozlicnych
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zemi a kultur, je tedy podle nich zapotfebi mit v této souvislosti na zfeteli, ze rGzné
kultury maji svoje specifika, ale v zadném piipade nejde podle jejich nazoru o to, Ze by
pii vyuce AJ méla byt vénovana specialni pozornost spoleCenskym a kulturnim
odliSnostem anglicky mluvicich zemi. Pfipominaji v této souvislosti, ze anglictina je
novodoba lingua franca a uvadé¢ji argumenty, které jsou v souladu s tim, Ze vétSina
Evropanii se dnes neuci anglictinu ,,s cilem ztotoznit se s kulturnim dédictvim anglicky
mluvicich zemi a s pocitem co nejvice se priblizit mysleni a citéni rodilého Angli¢ana
nebo Americana‘“ (Ondrova 2008, s. 183).85

Pokud jde o lingvistické kompetence jakozto soucast komunikativni jazykové
kompetence, i respondenti z fad odbornikl z praxe odpovidali na otazku Jak vnimdte
diilezitost téchto znalosti/dovednosti? To, jakou dllezitost piikladd tato skupina
respondentl kazdé z uvedenych slozek na Skdle 1-malo dulezitd az 5-velmi dilezité je
patrné ztab. 19, ktera ukazuje vysledné prumémé hodnoty (tuéné vytisténé cCiselné
hodnoty v levém krajnim sloupci vyjadiuji aritmeticky prumér hodnot vztahujicich se

k pfislusné slozce).

%)
Znalost slovni zasoby vztahujici se k tématiim vymezenym vyse.

4,6|1: 2: 3:/ 4: 1 S
Znalost pravidel gramatiky a schopnost spravn¢ je pouZivat v situacich uvedenych
vyse.

3,21 2: 11 3 a: 11 5:
Dobra vyslovnost a intonace.

25111 2: 111 311 a: Il 5
Dobré znalost pravopisu.

2,91/ 2: 11 311 4: 1 5:

Tab. 19 Analyza potieb — firmy — Zdkladni lingvistické kompetence
Z udajti v tabulce vyplyva, Ze dotdzani odbornici z praxe z hlediska zékladnich
lingvistickych kompetenci povazuji za nejdileZitéjsi znalost slovni zasoby vztahujici se

k jejich oboru. Za pon¢kud méné dulezitou povazuji dobrou znalost pravidel gramatiky

8 K tomuto tématu viz té7 Zaver
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a Schopnost spravné je pouzivat. Jesté mensi dilezitost ptikladaji dobré znalosti
pravopisu, ne vsak proto, Ze by pravopis podcenovali, ale jsou vesmés zvykli pouzivat
funkci kontrola pravopisu (spelling checker, spell checker) v textovych editorech, se
kterymi pracuji a které jim v tomto smyslu usnadnuji situaci. Za nejméné dilezitou ze
svého pohledu povazuji odbornici v praxi dobrou vyslovnost a intonaci. Jejich nazory
jisté souviseji s tim, ze pracuji povétSinou s psanou podobou jazyka, a to predevsim
v ramci recepce. Rada z nich vSak uvedla jako jednu ze zékladnich komunikativnich
uloh, kterou musi umét fesit, prezentace. Ty jsou zalozené predevSim na ustni produkci
a maji Casto funkci presvédCovaci. Dobrd vyslovnost je pro Uspé$né splnéni této
komunikativni tlohy podminkou. Je tedy ziejmé, Ze mnozi z respondentid nedocenuji
ulohu dobré vyslovnosti a intonace a neuvédomuji si, ze jim to pii jejich vlastni
komunikaci mtize skodit.

Dale byli respondenti pozadani, aby se vyjadfili ke komunikativnim jazykovym
¢innostem, konkrétné aby je sefadili z hlediska dulezitosti a obtiznosti podle toho, jak
tyto dvé charakteristiky vnimaji oni sami, tedy z pohledu odbornikli na IT. Nejméné
Vysledné pruimérné hodnoty ukazuji nasledujici tabulky 20 a 21 (pravy krajni sloupec
kazdé¢ ztéchto tabulek ukazuje hodnotu aritmetického priméru pro danou

charakteristiku):

A - diilezitost o
Ustni vyjadfovani

011 2:/ 3:11 a:/ ol
Poslech s porozuménim

1:/11 2:1 3111 a:/ 28
Cteni s porozuménim

1:// 2:1m 3 4:/ o
Psani

0111 2:1 31 4:/1 2t

Tab. 20 Analyza potieb — firmy — Recové cinnosti z hlediska diileZitosti
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B - obtiZnost o
Ustni vyjadiovani

1: 2:/ 3111 a:1 3
Poslech s porozuménim

1: 2:1 31 a:ln >
Cteni s porozuménim

/0 2:1 3: 4: be
Psani

1:// 2:11 3: 4: 2

Tab. 21 Analyza potieb — firmy — Recové ¢innosti z hlediska obtiznosti

Jak je wvidét v tabulce, odbornici z praxe nevidi z hlediska dulezitosti pro
komunikaci v angli¢tiné ve svém oboru zasadni rozdil mezi Gstnim vyjadfovanim,
poslechem a ¢tenim, o néco mensi dilezitost pfisuzuji psani. Na tomto misté stoji za
zminku, Ze zde existuje pomérné zasadni rozdil oproti tomu, co bylo zji§téno pfi analyze
rozhovorti s akademickymi pracovniky. Pro n¢ je Cteni s porozuménim nejdilezitéjsi
fecovou Cinnosti (primérnad hodnota, kterou ji pfifadili, je 3,6) a zaroven i Cinnosti
nejméng obtiznou, v ¢emz se s odborniky z praxe shoduji (akademicti pracovnici ji vSak
z tohoto hlediska pfifadili hodnotu 1,7). Lze fici, ze Ustni vyjadfovani vnimaji
z hlediska obtiznosti ob¢ skupiny respondenttl stejné (priimérna hodnota shodné 3,5),
prilis velky rozdil mezi témito dvéma skupinami neni patrny ani v piipad€ poslechu a
zZ praxe nez pro akademické pracovniky (ti mu pfifadili primérnou hodnotu 1,9). Jisté to
souvisi s podstatou obou profesi. Zatimco akademicti pracovnici ¢asto sami tvoii
pisemné odborné texty, odbornici v praxi ve srovnani s nimi mnohem vice komunikuji

uastné.

Shrnuti
Rozhovory uskutecnéné s odborniky na IT putsobicimi v praxi poskytly velké

mnozstvi informaci vztahujicich se k identifikaci komunikativnich potteb studentt
oboru IT v AJ. Diky nim jsme ziskali signifikantni odpovédi na vyzkumné otazky ¢. 3 a
4 zokruhu A, a to pifedev§im z hlediska komunikativnich situaci a uloh, které

specialisté pracujici v oboru IT musi fesit, jejich partnerti v komunikaci a typt textd, se
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kterymi se setkdvaji. V této souvislosti nas zajimala predevS§im pracovni oblast uzivani
AlJ, ale dovédeli jsme se i podrobnéjsi informace o mimopracovnim kontextu uzivani
jazyka u téchto odbornikl. Diky t€émto rozhovortiim jsme dale ziskali poznatky o tom,
jak odbornici v praxi vnimaji dtlezitost a obtiznost jednotlivych komunikativnich
jazykovych ¢innosti a co pfi nich povazuji za podstatné.

Mimo jiné ndm tyto rozhovory poskytly fadu cennych podnétii pro zdokonaleni
vyuky AJ se zaméfenim na IT. Jednim z nejvyznamnéjSich postieht v tomto kontextu
bylo to, ze vétSina respondenti se domniva, Ze na Urovni bakaldifského studia je
nejpodstatné;jsi, aby si studenti upevnili zaklady obecného jazyka a osvojili si zakladni
odbornou slovni zasobu oboru. Psobeni v konkrétni profesi a na specifickych pozicich
pfi vykonu povolani je potom navede na konkrétni smér, ve kterém budou potfebovat
svou komunikativni kompetenci v AJ dale rozvijet. Tento dle vypovédi dotazanych
roz$iteny nazor je v souladu s nasim ptredpokladem, Ze ptestoze lze nalézt velkou fadu
napt. komunikativnich uloh, situaci a typa textl, které budou spolecné pro rozli¢né
profese a rGzné pracovni pozice, a tedy podstatné pro vyuku AJ vramci daného
studijniho oboru, konkrétni kontext odborniki na IT jakozto uzivateli AJ bude vzdy
spojen s jejich vlastnim specifickym zamétenim a s konkrétni pracovni pozici.

Mezi nejptinosnéjsi efekty rozhovord s odborniky z praxe muzeme dale zaradit
kontakt suzivateli pouzivajicimi anglictinu ke konkrétnim komunikativnim ucéelim
v praktickém zivoté, ktery se ukazal byt pfinosny pro ob€ strany: v ramci vyzkumu
poskytl cenna data a pro odborniky z praxe symbolizoval kroky na cesté k otevienosti
akademického prostiedi vii¢i okolnimu svétu. Pravé uzavienost a uréita nepfistupnost
akademického svéta vaci okoli vcetné trhu prace byva odborniky z praxe Ccasto
kritizovana. V ramci vyzkumného Setfeni mnozi z respondentii vyjadrili pfani a zaroven
ochotu blize spolupracovat s vysokymi Skolami na ptipravé budoucich absolventli pro
trh prace. Nékteré rozhovory poskytly inspiraci pro spole¢né projekty, které by bylo
mozno ve spolupraci s UPa v budoucnu realizovat. Pfikladem zdjmu potencionalnich
zamé&stnavatelll o bliz8i spolupraci s vysokymi Skolami, které pfipravuji absolventy ve
studijnich oborech odpovidajicich jejich zaméfeni, je peclivé pfipravena prezentace,
kterou si na téma komunikativnich potieb v AJ pfed samotnym vyzkumnym
rozhovorem vytvofil jeden z respondenti — vedouci oddéleni vyzkumu a vyvoje ve
firmé zaméstnavajici na riznych pozicich odborniky na IT. Pro nézornost uvadime

podklady pro tuto prezentaci v Ptiloze 7, v zajmu zachovani anonymity respondenta a
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jeho zaméstnavatele vSak ve zjednoduSené podobé (z jednotlivych snimkd prezentace
jsme odstranili predlohy obsahujici nazev a identifikaéni udaje spolecnosti a jméno
autora prezentace).

Zajem odbornikii z firem o spolupraci se Skolami, v tomto pifipad¢ konkrétné
s vyucujicimi odborné anglictiny pro obor IT, doklada i ochota respondenti spolecné se
zamyslet nad tim, co by mohlo pomoci zefektivnit vyuku odborného jazyka za Gcelem
co nejlepsiho uplatnéni absolventii v praxi. Pii jednom z rozhovort, které jsme vedli
s pracovniky persondlnich oddéleni potencionalnich zaméstnavatelii absolventti oboru
IT, zaznéla zcela konkrétni a podle naSeho nazoru velice uzite¢na doporuceni. Pro
dokresleni uvadime kratkou ukazku ze shrnujiciho protokolu z tohoto rozhovoru (V-
vyzkumnik, R-respondent):

V: Napada vas néjaké konkrétni doporuceni, jak my, vyucujici anglictiny, bychom

mohli pomoct svym studentiim, co by pro né asi bylo neprinosnéjsi?

R: Ja si myslim, Ze treba jakoby sonda do toho jejich svéta, ve kterém se pohybuji,
treba véetné navstévy néjaké kratké konference, sledovani webii téch
softwarovych firem, toho, co se tam resi, jaky slovnik ti lidé pouzivaji — ted
myslim nejen odbornou slovni zasobu, ale i slova...kazdy ten obor ma svuj sloh,
styl, tak mozna jit k tomu zdroji, ze kterého vSechny ty informace pochazeji. Jesté
mé napadlo navstivit i néjaky ten chat nebo diskusi, to vim také da dobry
obrdazek o tom, jakym jazykem ti lidé, kteri se tim zabyvaji, hovori, na jaké
urovni, pripadné co by jesté bylo potreba s nimi jakoby dopilovat. Ja myslim, zZe
mezi nimi ta jejich uroven neni tak odlisna, oni komunikuji jakoby intuitivné tim
jazykem s temi odbornymi vyrazy. To by vam asi mohlo poskytnout celkovy
obrazek o tom, na co se zamérit, aby ta dorozumivaci schopnost mezi nimi byla
lepsi.

Kromé ptinosnych doporuceni jak zefektivnit vyuku AJ jsme od néckterych
respondentl ziskali inspiraci pro dalsi vyzkum. Podle nazoru jednoho z dotdzanych by
bylo uzitecné sestavit dotaznik zaméteny na komunikativni potfeby odbornikd v AJ a
rozeslat ho 100 a 200 firmdm z TOP 500, tedy zebficku 500 nevyznamnégjSich firem
sestavovaného pravidelné renomovanymi poradenskymi spole¢nostmi, s cilem ziskat od
nich informace o tom, co konkrétné tyto firmy pozaduji od svych zaméstnanct, pokud
jde o komunikativni kompetenci v angli¢tiné. Dle vyjadieni tohoto respondenta by

vysledky takovéhoto prizkumu byly nepochybné zajimavé i pro studenty, které by tak
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bylo mozné ,, motivovat ke studiu anglictiny pomoci konkrétnich prikladu prestiznich
zameéstnavatelii nabizejicich zajimavou praci, kariérni riist a dobré ohodnoceni.” Jiny
respondent navrhl oslovit s podobn¢ zaméfenym Setfenim personalni agentury, které
dobie znaji pozadavky svych klientli-zaméstnavateli na své budouci zaméstnance
vcetng priorit v oblasti ovladani CJ.

Porovnani zavéra z této ¢asti analyzy potieb se zavery z jejich dalSich dil¢ich etap

uvadime V posledni ¢asti této kapitoly, 3.4.

3.3.1.3 Analyza potieb — urady

Tteti, zavéreCnou skupinou respondentii té Casti analyzy potieb, pro niz jsme
ziskavali data prosttednictvim polostrukturovanych rozhovord, byli pracovnici instituci
statni a vetejné spravy, které jsou v kontaktu s trhem prace. V této fazi vyzkumu jsme
realizovali celkem Sest rozhovorid za pomoci standardnich postupti popsanych v tvodni
Gasti této kapitoly, vénované metodologii vyzkumu.®® P¥ipometime, e cilem této asti
Setfeni bylo ziskat odpovéd’ na vyzkumnou otdzku €. 5 z okruhu A, ktera znéla:

OA5: Jaké pozadavky v oblasti komunikace v AJ vymezuji pro absolventy

oboru IT na FEI UPa odpovédni pracovnici instituci, které jsou v izkém
kontaktu s trhem prace a zabyvaji se jeho dlouhodobym rozvojem a
trendy?

Jak jsme uvedli vuvodu této kapitoly, vénovaném metodologickym otazkam
vyzkumu véetné konstrukce vyzkumného vzorku, naSim vybérovym kritériim pro tuto
&ast vyzkumu vyhovovaly Utad prace v Pardubicich, Krajsky uiad Pardubického kraje,
Krajska hospodarska komora Pardubického kraje a Magistrat mésta Pardubic. V téchto
institucich jsme se obratili na pracovniky, v jejichZz kompetenci je trh prace, pfiprava
absolventl $kol pro trh prace a spoluprace organii statni a vetejné spravy s trhem prace
na jedné stran€ a se Skolami pfipravujicimi absolventy pro uplatnéni na trhu prace na
stran€é druhé. Vzhledem k mnohem niZ§imu poctu respondentli ve srovnani s ostatnimi
dvéma castmi vyzkumného Setfeni byla analyza a interpretace shromazdénych dat
V tomto piipadé jednodussi, a proto jsme pii ni nevyuZili techniku sestavovani tabulek
pro ramcovou analyzu. VSechny ostatni postupy jsme mohli zachovat i diky tomu, ze

ani tentokrat zaddny z respondentd neodmitl pofizeni nahravky celého rozhovoru na

8 \/zhledem k odlisnému charakteru respondentd v porovnani s predchazejicimi dvéma etapami analyzy
potieb bylo viak tfeba pouZit jiny zaznamovy arch — viz Piiloha 6.
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diktafon. V procesu kodovani dat jsme tam, kde to bylo mozné, pouzili systém kategorii
vytvoteny pfi analyze rozhovord potizenych s prvnimi dvéma skupinami respondenti,
piip. jsme vytvorili kategorie nové odpovidajici specifickym charakteristikdm této Casti

vyzkumného vzorku.

Uiad prace v Pardubicich

Na Utadu prace v Pardubicich (dale jen UP) jsme uskute¢nili dva rozhovory, jeden
s respondentem Vv pozici zastupce feditele a zaroven vedouciho odboru trhu prace a
druhy s respondentem v pozici poradce EURES®. Jako osnova rozhovoru ndm v obou
ptipadech poslouzil zaznamovy arch (viz Ptiloha 6), ale diky velké vstiicnosti a
neformdlnimu pfistupu respondentli jsme ziskali fadu uZziteCnych informaci nad rdmec
pfedem pfipravenych otazek. Poznatky z téchto dvou rozhovorl je mozné shrnout do
nékolika nasledujicich bodu (citace zde predstavuji ukdzky ze shrnujicich protokoll

z danych rozhovort):

I. Komunikativni potieby absolventii VS (obecné, pripadné konkrétné
absolventii oborti zaméfenych na IT) z pohledu UP jakoZto instituce informované
o pozadavcich trhu prace a zaméstnavatela

Dle vyjadieni respondentl jsou pro odborniky ziad absolventd VS v pracovni
oblasti uzivani AJ nejcastéjSimi partnery v komunikaci predstavitelé ciziho
managementu Vv mezinarodnich firméch, tedy pracovnici v nadfizenych pozicich, a
predstavitelé zahrani¢nich obchodnich partnerti plisobici bud’ v pozicich na stejné
urovni, nebo v pozicich nadfizenych, pftip. podiizenych. Nejcastéjsimi formami
komunikace jsou osobni setkdni a rozhovory, telefonické rozhovory vcetné
konferencnich hovorli a videokonferenci a e-mail neboli elektronickd posta. V naprosté
vetsing pripadl zaméstnavatelé od svych zaméstnanct pozaduji zvladnuti vSech téchto

forem komunikace v AJ. Komunikativni situace a wlohy, které by uchazeci

87 Sluzba EURES (EURopean Employment Services — Evropské sluzby zaméstnanosti) nabizi vefejné
sluzby zaméstnanosti vSech 27 c¢lenskych stati EU, dale Norska, Islandu a Lichtenstejnska, které jsou
soucasti Evropského hospodaiského prostoru (EHP). Dohodu o téasti v siti EURES ma i Svycarsko.
Zakladnim tkolem sit¢ EURES je poskytovat sluzby, uzite¢né pracovnikiim, uchazecim a zajemctim o
praci i zaméstnavatelim, respektive vSem obcanim, ktefi maji zajem vyuzivat svého prava volného
pohybu osob. Poskytovani vSech sluzeb EURES obcaniim a zaméstnavatelim je umoznéno dvéma
zakladnimi cestami: na jedné strané to jsou databaze zvetejnéné na EURES - evropském portalu pracovni
mobility, na strané druhé to jsou informacéni a poradenské sluzby nabizené EURES poradci a kontaktnimi
pracovniky EURES, pusobicimi na ufadech prace v Ceské republice. (pievzato =z
http://portal.mpsv.cz/eures/sit_eures)
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o zaméstnani z fad absolventi VS ovladajicich AJ méli umét fesit, zahrnuji predeviim
vytizovani telefonickych hovort (opét véetn¢ hovort konferen¢nich a videokonferenci)
s dirazem na to, ,,aby uméli mluvit“ v takovychto situacich, kdy ,,nemaji cas si to
rozmyslet, musi umét reagovat, rychle reagovat”, dale piijimaci pohovory do
zaméstnani, prezentace (Ve smyslu umét prezentovat nejen sebe sama, ale také firmu
nebo i zemi, kterou pfislusny pracovnik reprezentuje), obchodni jednani se zahrani¢nimi
partnery a studium odbornych texti. Umét fesit situace, které vyzaduji opravdu dobrou
komunikativni kompetenci, je obvykle pozadovano na vysSich pracovnich pozicich:
»My vime, Ze aktivné znamena velmi dobrou znalost, cili kdyz napriklad uchazec-
vysokoSkoldk uvede, zZe ovlada néjaky jazyk aktivne, posSleme ho za tim
zaméstnavatelem, ktery pozaduje dobrou znalost jazyka. Technici, tam vétsinou staci
pasivné, obchodnici musi skutecne umét dobre komunikovat. “

Témata komunikace v AJ voblasti pracovni mohou byt zna¢né rdznoroda
Vv zévislosti na konkrétnim zaméfeni firmy. Velmi Casto se vyskytujicimi obecnymi
tématy jsou potom obchod a u mezindrodnich firem wvnitini chod firmy (firemni
komunikace). Typy texti v AJ, s nimiz by podle informaci od zaméstnavatelti uchazeci
o zaméstnani z fad absolvents VS méli umét receptivné pracovat, zaviseji na konkrétni
pracovni pozici stim, ze ,,u veSkerych téch nizsich pozic potiebuji, aby pochopili
manudaly, které popisuji operace, prikazy apod., je to jednoduché, tu operaci maji
nakreslenou i napsanou, jde tedy vlastne o obrdzek s popisem; na téch dalsich pozicich,
texty vztahujicimi se k jejich oboru. Z hlediska produkce by vsichni méli umét napsat
Zivotopis a motivacni/pravodni dopis v AJ Kk zadosti o zaméstnani, v ramci interakce by
méli dokazat psat obchodni dopisy a vést alespon zékladni obchodni korespondenci, a to
predevsim formou e-mailu. V oblasti mimopracovni by méli dobfe rozumét vztahujicim
se ke komunikaci v béZnych Zivotnich situacich, jako jsou napf. texty informativniho
charakteru (brozury, prospekty, letdky, reklamni materialy, vefejny znaceni a napisy,
znaceni a napisy v obchodech, obaly a néalepky na zbozi, formulafe — obdobné viz téz
kap. 3.3.1.1a3.3.1.2).

Pii rozhovorech uskuteénénych na UP se respondenti rovnéz sami spontinné
vyjadfili k sociokulturni/sociolingvistické kompetenci. Pfi jednom z obou rozhovora
konkrétn¢ zaznélo: ,,Je taky potieba, aby ti lidi pocitali s rozdily v kulturdach jinych

zemi. Z praxe vim a nase lidi na to pripravuju, Ze napr. v Italii je bézné prijit na jednani
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o 15 minut pozde, ale treba ve Skandinavii prosté neexistuje dostavit se pozde,
V japonskych firmdch je témer povinnosti stale se usmivat a ony to své zaméstnance
uct.” Zdiskusi o lingvistickych kompetencich, které by uchazefi o zaméstnani
vyzadujici ovladani AJ méli mit, vedenych pii téchto rozhovorech vyplynulo, Ze
zaméstnavatelé¢ kladou duraz na odbornou terminologii, slovni zdsobu daného oboru.
,,Dokonalé oviadani gramatiky neni nutné. Zaméstnavatelé by preferovali, aby
odbornici meli lepsi znalost odborného jazyka.“ Obdobné, v piipadé komunikativnich
jazykovych cinnosti opét zaznél diiraz na uGstni interakci a schopnost efektivné
komunikovat na tkor napft. psani.

V souvislosti s aktivitami EURES respondent uvedl, Ze v ramci pracovni mobility
je nutné, aby lidé uméli dobie komunikovat v cizim jazyce, piip. konkrétné v AJ, nejen
Vv pracovni, ale i mimopracovni oblasti uzivani jazyka, a to pfedevS§im v béznych
zivotnich situacich, jakymi jsou naptf. komunikace slékafem a zdravotnickym

personalem, cestovani aj.

I1. Soucasné trendy v oblasti komunikativni kompetence v AJ u absolventii VS
a nazory zaméstnavatelii na urovei této komunikativni kompetence

Lze fici, z¢ informace ziskané z rozhovort vedenych na UP ohledné soudasnych
trendd v oblasti komunikativni kompetence v AJ u absolventi VS jsou v souladu se
zévéry, ke kterym ve svych analytickych pracich na toto téma dospél NUOV (srov.
1.4), snimz UP také na né&kterych analyzich spolupracoval. I podle vyjadieni
samotnych respondentii z UP, ktefi v tomto kontextu tlumodcili ndzory zaméstnavateld,
jazykova vybavenost absolventii VS se V poslednich letech mirné zlep3uje, piesto
vSak ,,vysokoskolaci nejsou dostatecné jazykove vybaveni, i kdyz to zalezi na
individualnim pristupu kazdého z nich...Informace, které mame, jsou, Ze vysokoskolaci
vetsinou dobre ovladaji gramatiku, ale chybi jim odbornost, i kdyz zaméstnavatelé jsou
radsi, kdyz je to dobry technik, ktery se tu odbornou znalost v jazyce, coz jsou hlavné
terminy a pojmy, nauci v praxi. Zaméstnavatelé by preferovali, aby odbornici méli lepsi
znalost odborného jazyka. B8

Dal$im z trendi, které se v posledni dob¢€ v této souvislosti vyvstavaji, je, ze s tim,
jak lidé stale vice cestuji do zahrani¢i nejen soukromé, ale 1 za praci, ,,# lidi, co se

vraceji z ciziny, bez probléemu komunikuji, i kdyz mivaji problém, Ze maji mezery

8 7 kontextu vyplyva, Ze respondent m&l na mysli zejména odbornou slovni zasobu
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v gramatice a v psani. Vtomto smyslu bude konkurence stoupat, cili bude pribyvat
Jjazykove vybavenych odbornikii.” Tento trend se dale odrazi v tom, Ze na rozdil od
situace na pocatku 90. let 20. stoleti, kdy byl obrovsky nedostatek odbornikl
ovladajicich cizi jazyky, a firmy si proto za ucelem komunikace se zahrani¢nimi
partnery nebo manazery najimaly piekladatele a tlumocniky, v poslednich letech
preferuji technicky zamétené odborniky ovladajici alespon zaklady jazyka. Duvody,
které k tomu maji, jsou do znacné miry ekonomické, ale tento trend je rovnéz ovlivnén
tim, Ze odborniki zbéhlych v cizich jazycich pribyva. , Firmy uz nechtéji najimat
prekladatele, protoze to nebyva odbornik v oboru, chtéji radeéji odbornika se znalosti
Jjazyka. Driv si na jednani do ciziny firmy braly prekladatele, ale nékdy se stalo, ze
komunikace nebyla efektivni. Ted’ je posun v tom, Ze na jedndni s cizinci firma radeji
vysle dva odborniky, kteri si pri komunikaci v cizim jazyce vzdjemné vypomiizou, nez by
si najimala prekladatele.

Dal§im trendem, na ktery nas respondenti z UP upozornili a ktery rovnéZ odpovida
zavérim ze studii NUOV, je postupné se rozvijejici, i kdyz stale nedostate¢na
spoluprice $kol s trhem prace. Podle nazoru UP je tieba mnohem vice, neZ tomu bylo
doposud, zaméfit pozornost na kontakty mezi Skolami vSech stupiii S budoucimi
zamé&stnavateli a s trhem prace obecné, jak je to bézné v jinych zemich, a to v mnoha
aspektech vcetné¢ komunikativni kompetence v cizich jazycich. ,,Myslim, Ze by bylo
dobre, aby Univerzita pro to vic udeélala, pro tu spolupraci s firmami z hlediska
Jjazykovych potreb. Ten vas zameér je hrozné dobry...Nebylo by na Skodu, kdyby nékdo
Z tech firem, z téch cizincii, co tam pracuji, chodil mezi studenty a bavil se s nimi v tom
cizim jazyce o tom, co ta firma déld a co potrebuje. Trosku ta skola by se mohla tomu
vic otevrit...Je pravda, Ze vsude v Evropé skoly spolupracuji se svétem prace daleko vic,
Je to trend, ktery je ted’ ve vSech dokumentech, je podporovan i granty z EU. Trh by to
chtel, ale vidim, Ze tady je to spis trochu problém ze strany téch Skol. Cizinci pracujict
ve firmach sami hovori o tom, Ze v jinych zemich, treba v Némecku nebo Irsku, to jde,
ale tady ne. " Povazujeme za vhodné na tomto misté znovu pifipomenout, Ze pozadavek
na rozvoj Sirsi spoluprace mezi svétem vzdélavani a svétem prace stale vice zazniva i od
odbornikli a vyzkumnikti v pedagogice, kterd v naSich podminkach doposud vénovala
pozornost predevsim vyzkumu v oblasti efektd edukacniho procesu a velmi malo se

soustiedila na analyzu a evaluaci vzdélavacich potieb.
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Rozhovory uskuteénéné suvedenymi pracovniky UP potvrdily i dal§i trend
vysledovany ve studiich NUOV, a to zlep3eni situace v zamé&stnanosti absolventi VS,
podle vyjadieni respondentt ,, castecné i diky programiim, které pro né firmy pripravuji.
Je to videt i na Kontaktu, tom veletrhu pracovnich prilezitosti na UPa, Ze kazdy rok je
tam vic firem, které samy prijdou za studenty s nabidkou prileZitosti a programii pro
budouci absolventy.

Studie NUOV prokazuji, ze mira ovladani cizich jazyki nebyva dostate¢nd zejména
u absolventi Skol neekonomického zaméfeni. Zajimalo nas, jaké informace v této
souvislosti maji pracovnici UP, a zde citujeme &ast shrnujiciho protokolu vztahujici se
k tomuto tématu (V-vyzkumnik, R-respondent):

V: Mate informace o tom, jestli jazykova vybavenost absolventi zavisi na tom, jaky
obor vystudovali? Napriklad jestli je jind u absolventu ekonomickych oborii nez
treba u absolventit oborii elektrotechnickych, zamérenych na informacni
technologie a tak?

R: Takto to nelze Fici. Pravda ale je, Ze zahranicni zaméstnavatelé by vitali nase
techniky diky jejich vynikajicim odbornym zmnalostem, ale problém je prdve
v komunikaci, v té anglictine. Ale neda se to zevseobecnovat...Nabidky prace,
které od zahranicnich zaméstnavatelii dostavame pro nase obcany, obsahuji
zahranicni management, ktery rovnéz formuluje konkrétni pozadavky na
ovladani jazyka z hlediska nejen pozadavkii na vykon profese, ale i firemni
komunikace...

Lze shrnout, e podle informaci a zku$enosti UP neni podstatné, jaky obor

absolvent VS vystudoval, ale jakymi konkrétnimi schopnostmi a dovednostmi kazdy
jednotlivy uchaze¢ o zaméstnani disponuje a jaké jsou specifické pozadavky na

jednotlivé profese a pracovni pozice.

III. Konkrétni navrhy a tipy UP na zefektivnéni vyuku CJ/AJ na V§ a na
zvySeni motivace studentii ke studiu CJ

Z rozhovort s pracovniky UP vyplynulo nékolik uZitednych tipd pro zkvalitnéni
vyuky AJ na VS. Jeden z nich se tykal volby textii v Al: , Texty je potieby vybirat

takové, které studenty opravdu zajimaji. Ze zkuSenosti vim, Ze je bavi z jejich oboru,
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takze u IT o pocitacich, programech a tak, ne tieba o Cervené karkulce, jak je
V néekterych ucebnicich. Plus k tomu jim dat resit probléem. *

Dalsi doporuceni se tykalo volby vyukovych metod: ,, Simulace situact z realného
pracovniho i osobniho Zivota, hrat si na to, je velmi dobra véc. Tak to délaji v nékterych
firmach v ramci vnitrnitho tréninku...Je potreba i studenty pripravovat na kulturni
odlisnosti v jednotlivych zemich. Nejlepsi forma pripravy na to je hra.” Respondenti
z UP tedy na zakladé svych zkuSenosti a informaci od zaméstnavatelti vyuZivajicich
ruznych metod specifickych pro profesni vzdélavani dospélych, tedy andragogiku, které
mohou byt inspiraci i pro metody pouZivané vrameci vyuky na VS®, doporucuji
aktivizujici vyukové metody (srov. Mafak, Svec 2003, s. 105-130), podle nékterych
kritérii ¢lenéni odpovidajici metodam problémovym (viz Muzik 2005, s. 115-118),
konkrétné metody situacni, metody inscenacni a simula¢ni didaktické hry.

Podle vyjadieni dotazanych pracovniki UP ,, vyucovdni cizim jazykim by mélo byt
opravdu komunikativni a zamérené na praxi...Driv kurz znamenal naucit se dobre vety,
slovosled a tak. I kdyZ zdklad je potieba, nelze bazirovat na gramatice. Clovék je
prekvapenej, Ze gramatika je opravdu v pozadi. *

Rozhovory vedené respondenty na UP byly velmi piinosné a piinesly fadu
cennych poznatki, postfeht a doporuceni, jak vyplyva z predchazejicich fadki. Obecné
véak UP samotny je skute¢nd pouze zprostiedkovatelem zaméstnani a nema
kompetence ani vybaveni k tomu, aby néjakym zptsobem testoval nebo ovéfoval miru
ovladani CJ u uchaze¢li o zaméstnani. Jak respondenti sami uvedli, toto uzZ je otazka
konkrétni nabidky a poptavky, tj. az pii pohovoru s konkrétnim potencialnim

zaméstnavatelem uchaze€ prokazuje své vlastni schopnosti, znalosti a dovednosti.

Krajsky urad Pardubického kraje

Na Krajském tGfadé Pardubického kraje (dale jen KU) byla nagim respondentem ¢len
Rady KU pro rozvoj lidskych zdroji, celoZivotni vzd&lavani a zaméstnanost. V
rozhovoru snim zaznél jeden velmi podstatny, i kdyz pro vyucujici CJ na UPa
nepiiznivy vyrok: ,, Informace, které mam od vetsiny zaméstnavatelu, jsou, zZe Univerzita
pripravuje své absolventy nedostatecné v oblasti cizich jazyku.* Podle tohoto
respondenta je jednim z trendi posledni doby to, Ze firmy stale ¢astéji organizuji ivodni

programy pro nastupujici absolventy, které zahrnuji jazykové vzdélavani, aby se tito

8 srov. 2.2
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novi zaméstnanci rychle dostali na takovou jazykovou urovein, jakou zameéstnavatelé

potiebuji. Pfi rozhovoru jsme se tedy snazili ziskat vice konkrétnich poznatki o tom, co

by podle nazoru KU a zaméstnavateld mohlo pfispét k tomu, aby absolventi UPa

prichazeli do zaméstnani 1épe jazykoveé vybaveni. Nejpodstatnéjsi navrhy a doporucenti,

které jsme ziskali, 1ze shrnout takto:

pokud mozno umoznit studentim vyuku s rodilymi mluv¢imi (, absolvent
Univerzity napriklad neumi vyridit telefonicky hovor, protoze nerozumi rodilému
mluvéimu “)

(Na tomto misté je vhodné podotknout - a je to patrné i z dat prezentovanych a
interpretovanych vyse - Ze pfi ostatnich rozhovorech jsme se naopak setkavali
s nazorem, ze pro odborniky v praxi jsou partnery v komunikaci v AJ v naprosté
vétsiné ptipadd mluvci, jejichz rodny jazyk je jiny nez angli¢tina; Vv ramci
naSeho Setieni jde tedy o ojedinély nazor.)

motivovat studenty, aby se ucastnili dlouhodobych stazi a vyménnych pobytia
v zahrani€i, kde by se naucili dobfe komunikovat v obecné podobé CJ, nebot’
,»odbornou terminologii se technik nauci*

(Tento nazor odpovida tomu, ze podle vétSiny respondentl je pro odborniky
Vv praxi dulezité ovladat nejen jazyk odborny, ale i1 jeho obecnou podobu, a ze za
timto ti¢elem je vhodné co nejvice cestovat. V rozhovorech vedenych na UP
v8ak naopak zaznél pozadavek na lepsi vybavenost absolventl z hlediska
odborného jazyka — viz vyse.)

pfipravovat studenty na prijimaci pohovory do zaméstnani vedené v CJ
(Pfijimaci pohovor do zaméstnani je jedna z typickych komunikativnich uloh,
kterou by absolvent kurzu odborného jazyka na VS mél podle naprosté vétsiny
respondentll umét dobie a snadno vyfesit.)

vice komunikovat se zaméstnavateli — doporuéeni pro UPa jako celek

(Toto doporuceni zaznélo velmi Casto a je dokladem vySe zmiflovaného trendu
poslednich let.)

UPa by mohla vyuzit prostfedkli z programit EU k pfipravé jazykovych kurzii,
které by potom ve spolupraci se zaméstnavateli, KU, UP a jinymi institucemi
mohla nabizet zajemcim zftad vefejnosti v ramci programu celozivotniho
vzdélavani, které jsou pro KU jednou z priorit v oblasti rozvoje lidskych zdroji.

»Cesta by tedy byla umét udelat néco v ramci evropského programu, aby to pro

112



verejnost bylo cenové pristupnejsi - ne ale zadarmo, protoze toho, co je
zadarmo, si lidi nevazi. Je treba se ale zamérit na programy nejen pro néjakym
zpusobem handicapované nebo diskriminované, jako jsou Zeny na materské
dovolenée, mensiny, télesné postizeni a tak, ale i pro ty takzvané normalni lidi,
pro né toho pravé moc neni. “

(O névrhu potadat jazykové kurzy v rdmci programil celozivotniho vzdélavani
se jiz néckolikrat diskutovalo v Jazykovém centru UPa. Z kapacitnich a
finan¢nich divodii zatim nebylo mozné Zadny takovy kurz oteviit, ale rozhodné
se takovymito aktivitami pocitd pro budouci projekty, véetné moznosti ziskat

pro né prosttedky ze strukturalnich fonda EU.)

Krajska hospodarska komora Pardubického kraje
Krajskd hospodarska komora Pardubického kraje (dale jen KHK) vzhledem
k agelu, za kterym byla zfizena, a k podstatd své Cinnosti®® nemé pfili§ konkrétnich
informaci o specifickych pozadavcich zaméstnavateli na komunikativni kompetence
v CJ u jejich zaméstnancii. Oblasti vzdélavani se vénuje ,,ve smyslu spoluprdace mezi
zaméstnavateli a Skolami z hlediska odborného vzdélavani, nikoli jazykového,* jak
podotkl jeji feditel, s nimZ jsme vedli vyzkumny rozhovor. Pfesto, Ze tento rozhovor
nemohl pfinést piili§ konkrétnich poznatkli pro nase stavajici ucely, byl pro nas vyzkum
velmi inspirativni, at’ uz pro jeho soucasnou etapu, nebo pro piipadné badatelské
aktivity do budoucna. Nejpodstatnéjsi informace z tohoto rozhovoru je mozné shrnout
nasledovné:
e KHK ma zajem o bliZsi spolupraci s UPa.
(Tato informace je opét v souladu s trendem vyznacujicim se snahou o tésné&jsi
kontakty mezi sv€tem vzdélavani a svétem prace a s pozadavkem na vétsi

otevienost akademické sféry.)

% Hlavnim poslanim Hospodatské komory Ceské republiky je podpora podnikatelskych aktivit mimo
zemedélstvi, potravinafstvi a lesnictvi, prosazovani a ochrana zdjmi a zajiStovani potieb Cclent
komory...Hospodaiska komora Ceské republiky 3ifi znalosti a informace o hospodaistvi, ekonomickych
podminkach a pravnich predpisech, tykajicich se podnikatelskych aktivit, jakoz i hospodarskych stykt se
zahrani¢im. Poskytuje své ¢lenské zakladné i podnikatelské vefejnosti poradenské a konzultacni sluzby
Vv otazkach spojenych s podnikatelskou Cinnosti, organizuje v ramci své pusobnosti vzdélavaci ¢innost,
spolupracuje sorgany statni spravy a mistnich samosprav, zabezpeluje propagaci a Sifeni informaci
0 podnikatelské ¢innosti svych ¢lend, zfizuje v ramci své plsobnosti zafizeni s institucemi na podporu
rozvoje podnikani a vzdélanosti, profesniho vzd&lavani a forem rekvalifikace. Hospodatskd komora CR
se podili na feSeni problémi zaméstnanosti a na odborné ptipravé k vykonu povolani, podporuje skolska
zatizeni, zfizena k tomuto Géelu. (zdroj: http://www.komora.cz)
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Konkrétni ndméty pro spolupraci jsou:

o zprostiedkovani kontaktu mezi UPa a trhem prace za ucelem identifikace
potifeb zaméstnavateli, vcéetné¢ pozadavkli na cizojazy¢né kompetence
zameéstnancu (,, informace z trhu prdce o tom, co pozaduje - vcetné jazykovych
pozadavkii - by jiste mely znacny motivacni potencial pro studenty )

o prezentace naméti na spoleény vyzkum a navrhii na spolupraci
s podnikatelskymi subjekty ze strany UPa na rtiznych typech setkani nebo
shromazdéni organizovanych KHK

o spoluprace na projektech umoznujicich dotace ze strukturalnich fonda
EU

e podle informaci, kter¢ KHK ma od zaméstnavateli ohledné¢ pozadavkd na
komunikativni kompetence v AJ u zaméstnanci, diraz je kladen pfedev§im na
ovladani obecné podoby jazyka (,, Prozatim Zadné konkrétni pozadavky v tomto
smeru shromazdené od zamestnavatelit nebo firem nemame. Ale vim, Ze néjaké
konkrétni nazvoslovi nebo terminy je naucej, jde jim o to, aby uméli zaklady. )
(Zde je mozné zopakovat podstatnou cast komentdife k podobnému bodu
obsazenému ve shrnuti rozhovoru uskute¢néném na KU: Tento nazor odpovida
tomu, ze podle vétSiny respondentl je pro odborniky v praxi dilezité ovladat
nejen jazyk odborny, ale i jeho obecnou podobu. V rozhovorech vedenych na
UP vsak naopak zaznél pozadavek na lepsi vybavenost absolventil z hlediska

odborného jazyka — viz vyse.)

Magistrat mésta Pardubic

Posledni instituci statni a vefejné spravy, na kterou jsme se v souladu s cili svého
vyzkumu obrétili, byl Magistrat mésta Pardubic (dale jen MMP). Vzhledem k tomu, Ze
kontakty strhem prace a s dal$imi institucemi, které na ném puasobi v souvislosti
S ptipravou pracovnich sil, jsou v plisobnosti tseku skolstvi odboru komunitnich sluZeb,
se zadosti o rozhovor jsme kontaktovali vedouci tohoto odboru. Diky informacim, které

MMP zvetejiiuje na www.mesto-pardubice.cz, jsme se je§t¢ pred uskutecnénim
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rozhovoru doveédé@li, ze strategicky plan mésta na obdobi 2007-2014 zahrnuje kromé
jiného nasledujici cile™:

e Zvysit kvalifikaci mistni pracovni sily, uvést v soulad nabidku a
poptavku na trhu préce, ptivést do mésta nové studenty a udrzet je po
absolvovani skoly.

e Propojit vzdélavani s praxi prostfednictvim exkurzi do firem, setkavani
zakl a studentli se zaméstnavateli, zapojeni do soutézi podporujicich
profesni orientaci zakl a studentt.

e Vytvortit zdkladnu pro vzdjemnou vyménu informaci a spolecné fesSeni
diky spolupraci mezi reprezentanty mésta, kraje, vetejnych instituci (UP,
Czechlnvest, KHK apod.) a vyznamnych podnikatelskych subjekta.

e Spolupracovat sKU, UP a zaméstnavateli v oblasti vzdé&lavani,
podporovat rozvoj oborti vyznamnych pro trh prace, spolupracovat pfi
realizaci projektl celoZivotniho vzdélavani.

e 'V oblasti spoluprace s UPa napomahat rozvoji UPa zejména v oborech
poptavanych na trhu prace a spolupracovat pii rozvoji arealit UPa.

Mezi nejpodstatnéj$i informace, které pro nase ucely vyplynuly z rozhovoru
s vedouci odboru komunitnich sluzeb, patii to, ze MMP nevstupuje do kontaktu s trhem
prace pifimo, ale prostfednictvim spoluprace a spoleénych projektti s dalSimi
institucemi, zahrnujicimi UP a KHK, které jsme v ramci svého $etieni rovnéz oslovili a
od nichz jsme ziskali konkrétnéjsi udaje. Dale z rozhovoru vyplynulo, ze MMP nema
zadné specialni programy, které by zahrnovaly jazykové vzd€lavani, ani prozatim nebyl
zapojen do zadného projektu, v ramci néhoz by bylo mozné ptidélit prostfedky na tento
ucel. Pokud jde o celozivotni vzdélavani, zkuSenost pracovniki MMP je takova, ze
prozatim je velmi tézké najit G€inné prostiedky motivace k nému, protoze v nasi
spolecnosti celozivotni vzdelavani stale neni chapano jako bézné (obdobnou zkuSenost
ma v tomto ohledu i KU). Vzhledem k tomu, 2¢ MMP v minulosti spolupracoval s UPa
kromé jiného na projektu e-learningového vzdélavani, zaznél pifi rozhovoru s vedouci
odboru komunitnich sluzeb inspirativni ndvrh na vytvofeni e-learningového kurzu
specializovaného na odborny cizi jazyk ve spolupraci se zaméstnavateli, ptip. dal$imi

institucemi.

% zdroj: http://pardubice.eu/urad/radnice/dulezite-informace/strategicky-plan/
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Vedouci odboru komunitnich sluzeb nam zprostiedkovala druhy rozhovor, ktery
jsme uskutecnili na MMP. Vedli jsme ho s vedouci persondlniho useku kancelare
tajemnika. Ocekavali jsme, ze by pro nas mohl byt ptinosny proto, ze tkoly, které tento
usek plni, zahrnuji komplexni zajisténi vzd€lavani ufednik a dalSich zaméstnanca
MMP od vstupniho Skoleni pies prubézné vzdéldvani az po zvlaStni odbornou
zpusobilost a vzdélavani vedoucich pracovnikli. Tato oblast zahrnuje i dobrovolné
jazykové vzdélavani véetné kurzii AJ, a to pro vSechny oddé€leni vCetné oddéleni IT.
Analyzu vzdélavacich potieb pro tyto kurzy vSak provadi sama externi instituce, ktera je
zajiStuje, jmenovité Britské centrum Pardubice, jehoz sprava spadd do odboru
komunitnich sluzeb MMP a na které by bylo tieba se za ti¢elem ziskani podrobnéjsich
informaci obratit. Zminén4 respondentka ndm kromé jiného nabidla zprostfedkovani
spolupréce s pracovniky oddéleni pro IT, kde pisobi zhruba sedm odbornikil v riiznych
pracovnich pozicich. Vzhledem k tomu, Ze tyto pracovni pozice jsme za ti¢elem naseho
Setieni z velké ¢asti pokryli v té fazi analyzy potieb, kdy jsme se zaméfili na specialisty
na IT plsobici ve firméach, odborniky pracujici na oddéleni pro IT MMP jsme tentokrat

pfimo nekontaktovali.

Shrnuti
V zavéru této Casti vénované analyze potieb budoucich absolvent oboru IT

z pohledu pracovnikt instituci statni a vetfejné spravy, které jsou v kontaktu s trhem
prace a znaji jeho potfeby a pozadavky, mizeme shrnout, ze rozhovory uskute¢néné
s témito respondenty poskytly fadu odpovédi na otazku ¢. 5 z okruhu A. V porovnani
s t¢émi odpovéd’mi, které jsme ziskali z rozhovorl vedenych s prvnimi dvéma skupinami
respondentti, Slo vétSinou o odpoveédi obecnéjsiho charakteru. Informace v nich
obsaZzené pro nas byly cenné piedevsSim z toho divodu, ze se tykaly obecnych trendl
patrnych na trhu prace v poslednich nékolika letech z hlediska zaméstnanosti absolventl
Skol a nazorli zaméstnavateli na jejich kli¢ové kompetence vcetné¢ komunikativni
kompetence v AJ. Kromé toho jsme od této skupiny respondentii ziskali mnohé cenné
podnéty pro rozsifeni spoluprace mezi Univerzitou Pardubice a trhem prace vcetné
instituct, které se podileji na jeho zkouméani a rozvoji.

Pokud jde o konkrétni informace vztahujici se k pozadavkiim zaméstnavatelti na
absolventy VS zhlediska jejich komunikativni kompetence v AJ, nejptinosn&jsimi
rozhovory této &asti analyzy potfeb byly ty, které jsme uskuteénili na Ufadu prace.

Vétsina t&chto informaci se vztahuje na cizojazyéné kompetence absolventi VS obecng
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bez specifikace zaméteni studia, ale mnohé se tykaji konkrétné obort orientovanych na
IT. Informace obojiho typu jsou pro nas relevantni vzhledem k tomu, ze napfi. fada
komunikativnich situaci a uloh je spole¢na vice obortim, partneti v komunikaci jsou
obdobni z hlediska postaveni ve firmach nebo pracovnich pozic, rovnéz formy
komunikace i typy textil jsou casto podobné. Konkrétni témata komunikace potom
samoziejme zaviseji na prislusném oboru.

Velmi zajimavé byly pro nas informace, které jsme na UP ziskali v souvislosti se
souasnymi trendy v oblasti komunikativni kompetence v AJ u absolventds VS. Kromé
toho, ze nékteré informace potvrzovaly zavery, ke kterym ve svych analytickych
studiich dosp&l NUOV, pii obou rozhovorech byly zminény trendy, které by mohly mit
motivaéni charakter pro studenty. Mezi né patii napf. to, Ze zamé&stnavatelé potiebuji
techniky dobfe ovladajici odborny AJ, takovito odbornici jsou na trhu prace Iépe
ocenovani, maji lepsi perspektivy Vv kariérnim rastu, vice prilezitosti k zaméstnani
Vv zahrani¢i apod. Kromé toho ke zvySeni motivace studentd a zefektivnéni kurzi
odborného AJ na VS by mohla piispét i konkrétni doporudeni pro vyuku, ktera
respondenti na UP zminili.

Rozhovory vedené na ostatnich institucich pfinesly ponékud méné konkrétnich
poznatku tykajicich se komunikativnich potfeb absolventii oboru IT v AJ nez rozhovory
realizované na UP. Jejich piinos spo¢ival predev§im v navrhované spolupraci s UPa do
budoucna. VSichni respondenti ze vSech instituci, kde jsme uskute¢nili rozhovory, se
vyjadiili v tom smyslu, Ze spoluprace mezi vysokymi Skolami, trhem prace a organy
statni a vetfejné spravy, které na ném pisobi, je potiebnd, ze o ni maji zdjem a ze je
nezbytné vice ji rozvijet, jak je tomu bé€zné v jinych zemich. PoZadavek na uZzsi
spolupréci s vysokymi Skolami na pfipravé budoucich absolventii pro trh prace a
zaroven ochotu k takové spolupraci pfispivat jsme zaznamenali i pii rozhovorech
s mnohymi respondenty z fad odbornikli na IT piisobicich ve firmach, jak bylo zminéno
vyse (viz 3.3.1.2). V této spolupraci vidime i Siroky potencial pro pedagogicky vyzkum
orientovany na vztah mezi svétem vzdélavani a svétem prace, at’ uz se zfetelem na
ekonomické problémy vzdélavani, profesni ptipravu, rekvalifikaci, nezaméstnanost
nebo jiné aspekty. Takto zaméfeny vyzkum piedstavuje jeden z trendii pedagogického
vyzkumu v zapadni Evropé, ale v CR mu prozatim neni vénovana piili§ velka pozornost

(srov. Pricha 2002, s. 435).
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3.3.2 Data shromazdéna pomoci dotazniku — Analyza poti‘eb — studenti FEI

V této Casti prace se vénujeme prezentaci a interpretaci dat, kterd jsme ziskali
pomoci dotazniku, jehoz respondenty byli studenti oboru IT v rdmci stejnojmenného
bakalarského studijniho programu. Pfipomenme, Ze cilem této etapy Setieni bylo ziskat
odpovéd na vyzkumnou otazku OA1, kterd znéla: Jaké potieby v oblasti komunikace
v AJ identifikuji samotni studenti oboru IT na FEI UPa? V c¢asti vénované
metodologii vyzkumu (3.1.3) jsme popsali zptusob konstrukce vyzkumného vzorku
sestavajiciho ze studentd oboru IT na FEI. V podkapitole 3.2 jsme vysvétlili divody,
které nas vedly k tomu, ze ziskavani dat pomoci dotazniku sestaveného pro samotné
studenty jsme zaradili na zavér svého vyzkumného Setieni, prestoze dotaznik se tykal té
diléi vyzkumné otazky, kterou jsme formulovali jako prvni. Na stejném misté jsme
rovnéz popsali, jak jsme dotaznik konstruovali, a vysvétlili, jakym zpisobem byla
finalni elektronicka podoba dotazniku zpiistupnéna studentim (dotaznik samotny viz
Ptiloha 9). V dobé, kdy byl dotaznik ve stavu ,aktivni“, ktery jsme nastavili ve
spravcovském prostfedi elektronického vyzkumného nastroje, a studenti méli moznost
ho vyplnit, tj. od zacatku listopadu 2008 do konce tinora 2009, studovalo obor IT na FEI
celkem 561 studentii. Pocet studenti, ktefi dotaznik vyplnili a v ramci elektronického
systému odeslali ke zpracovani, dosahl 190. Navratnost dotazniku tedy ¢inila necelych
34%.%

Obdobné¢ jako pifi polostrukturovanych rozhovorech, které jsme pouZzili pro
predchazejici etapu vyzkumného Setieni, 1 v dotazniku jsme sledovali pfedevsim to, jak
studenti vnimaji jednotlivé faktory ovliviujici jejich komunikativni potieby v AJ (Srov.
graf v Piiloze 2), tedy zejména komunikativni situace a/nebo ulohy, témata
komunikace, jazykové Cinnosti a texty. Dale nas zajimalo, jaké ndzory studenti maji na
dilezitost jednotlivych slozek lingvistické kompetence, jak subjektivné vnimaji
obtiZnost textll v ucebnicich a dalSich materidlli pouzivanych pifi vyuce AJ na jejich
fakulté, co je nejvice motivuje ke studiu AJ apod. Kromé toho jsme nékolik otazek
zaméfili na jejich pfedchozi studium AJ s cilem zjistit, ve kterych aspektech a nakolik
ovliviiuje jejich soucasné studium v ramci povinné vyuky na FEI. Vzhledem k tomu, Ze
jen velmi mdlo studenti ma vlastni zkuSenosti s komunikaci v AJ Vv pracovni oblasti

uzivani jazyka, neprovadime v této cCasti analyzy potteb rozd€lovani ziskanych

%2 Toto procento je niZsi, nez jsme o¢ekavali. Nicmén& vzhledem k tomu, Ze se nam i pres opakované
vyzvy nepodafilo pro na$ zamér ziskat vice studentii, nezbyvalo ndm nez se S touto navratnosti spokojit.
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informaci na ty, které se tykaji pracovni oblasti, a ty, které spadaji do mimopracovni
oblasti uzivani jazyka. Prezentaci a interpretaci dat shroméazdénych pomoci dotazniku
nam usnadnil samotny softwarovy produkt, Vnémz jsme dotaznik pfipravovali a
nasledné zpracovévalig3. Jeho vysledkem je kromé jiného vétSina nize uvedenych
tabulek.

Nékolik polozek dotazniku bylo zaméfeno na komunikativni situace a/nebo
ulohy, které studenti fesi nebo podle svého nézoru v budoucnu budou fesit v ramci své
komunikace v AJ.

V polozce €. 14 jsme se ptali pifimo na komunikativni situace:

» Oznacte, jak casto potrebujete a podle vaseho nazoru budete potrebovat
anglictinu v ndsledujicich situacich (1=nikdy, 2=obcas, 3=casto, 4=denné):

Navrhli jsme ji jako uzavienou polozku se skédlou 1-4 pro zvoleni frekvence, s niz
se studenti podle svého ndzoru budou setkavat se jednotlivymi situacemi v ramci

nabizenych moznosti. Odpovédi studentt shrnuje tab. 22.

Primérné poradi
1 2 3 4

i1 studiu odborné literatury | N (2,8)
pfi sledovani televize/filmu | N (2,7)
pii poslechu rozhlasu/hudby | N (2,5)
pi1 c.te'm’beletrle (tzv. krasné literatury) — (1.7)
v originale

i1 ¢teni denniho tisku | N (1,8)

f1 praci s internetem | I (3,6)
pti cestovani | N (2,9)
|7 LI & | ) (1,8)

piibuznymi/ptateli/zndmymi
pii povinné vyuce ve Skole | N ) (2,6)
v praci (na plny ¢i ¢astecny uvazek
nebo na brigad¢)

v situacich souvisejicich s vasimi
zalibami a konicky, které nezahrnuji || EEE—— (2,9)
vyse uvedené

| N (2,4)

Tab. 22 Analyza potieb — studenti FEI: Komunikativai situace a/nebo illohy

% vice k elektronickému nastroji pro vyzkumné Setieni viz 3.2.2
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Z tabulky je patrné, ze studenti podle svého ndzoru nejcastéji pouzivaji a budou
pouzivat AJ piedeviim pii praci s internetem®. Dalsi frekventované komunikativni
situace, kterych se studenti podle vlastniho vyjadieni ucastni nebo budou ucastnit, jsou
situace souvisejici s jejich zalibami a koni¢ky a s cestovanim a ¢tvrtym nejcastéjSim
typem komunikativni situace je pro studenty studium odborné literatury. Nasleduje
sledovani médii (televize, rozhlas, film, hudba) aj.

Funkeci kontrolni polozky k €. 14 do zna¢né miry splitovala polozka ¢. 28 uvedena
v ¢asti dotazniku zaméfené na motivaci:

> U kazdé z nasledujicich moznosti oznacte, do jaké miry pro vas osobné

znamena ditvod ucit se anglicky (1=jen malo, 2=castecne, 3=pomérné hodné,

4=hodne):
Primérné poradi
1 2 3 4

pii studiu odborné literatury | N (2,8)
pfi sledovani televize/filmu | N (2,7)
pii poslechu rozhlasu/hudby | N (2,5)
pii c.te'm’beletrle (tzv. krasné literatury) T — (1,7)
v originale
pfi Cteni denniho tisku | N (1,8)

fi praci s internetem T ] (3,6)
pti cestovani | N (2,9)
|7 LI & | ) (1,8)

piibuznymi/ptateli/zndmymi
pii povinné vyuce ve Skole | N ) (2,6)
v praci (na plny ¢i ¢astecny uvazek
nebo na brigad¢)

v situacich souvisejicich s vasimi
zalibami a konicky, které nezahrnuji | i EEE— (2,9)
vyse uvedené

| N (2,4)

Tab. 23 Analyza potreb — studenti FEI: Motivace
Z porovnani vySe uvedenych dvou tabulek je patrné, Ze situace, ptip. komunikativni
ulohy spojené s cestovanim, sledovanim médii a studiem jsou zaroven zdrojem

motivace studentu ke studiu AJ.

% Pro upresnéni doplilujeme, e prace s internetem znamend predeviim Gteni a studium odbornych i
neodbornych textll (recepce pisemného projevu), Ustni nebo pisemnou interakci v ramci internetové
komunikace a recepci mluveného/zpivaného projevu, pokud jde o poslech hudby a sledovani filmt (vice
ke zminovanym jazykovym ¢innostem, jejich pojeti a rozdéleni viz 2.3.3).
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Se situacemi a tlohami feSenymi uzivateli jazyka v prubéhu komunikace souvisela

rovnéz polozka ¢. 17, kterd byla formulovana s cilem zjistit preference studentt

Z hlediska obecného a profesn€ orientovaného jazyka:

» Uvedte, do jaké miry je pro vas dilezité ovladat anglictinu pro nize

uvedené ucely (1=viibec ne, 2=mdalo, 3=pomerné hodné, 4=hodneé).

Primérné poradi
1 2 3 4

pii studiu odborné literatury | N (2,8)
pfi sledovani televize/filmu | N (2,7)
pii poslechu rozhlasu/hudby | S (2,5)
pii c.te'm’beletrle (tzv. krasné literatury) T — (1,7)
v originale

pfi Cteni denniho tisku | N (1,8)
pfi praci s internetem | I ) (3,6)
pii cestovani | (2,9)
|7 LI & | ) (1,8)

ptibuznymi/ptateli/znamymi
pii povinné vyuce ve §kole | S (2,6)
v praci (na plny ¢i ¢astecny uvazek
nebo na brigad¢)

v situacich souvisejicich s vasimi
zalibami a konicky, které nezahrnuji || EEE— (2,9)
vyse uvedené

N (2,4)

Tab. 24 Analyza potieb — studenti FEI: Obecny a profesné orientovany jazyk

Z grafické prezentace odpovédi studentl v tab. 24 je ziejmé, ze vétSina z nich
preferuje orientaci na AJ pro jejich vlastni profesni zaméfeni a zaroven znacna Cast
povazuje za dilezité ovladat obecnou anglictinu pro béznou komunikaci.

Do té casti dotazniku, ktera se vztahovala ke komunikativnim situacim a uloham,
jsme zamérné zatadili velmi obecnou otazku zaméfenou na to, jak studenti sami vnimaji
nezbytnost ovladani AJ pro svou budouci profesi, kterd byla tak Casto zminovana
v rozhovorech vedenych s respondenty z fad akademickych pracovniki a odbornikt
V praxi. Zajimalo nés, jaké procento studenti bude vnimat ovladani anglictiny jako
jeden z nezbytnych ptedpokladit pro Gspésny vykon povolani. Otazku €. 15 jsme tedy
polozili jako dichotomickou v tomto znéni:

» Myslite si, ze anglictinu budete potiebovat ve svém budoucim povolani?
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Vice nez 94% odpovédi bylo kladnych. Je tedy zfejmé, Ze studenti si jsou dobie
védomi faktu, ze jejich obor patii mezi ty, ve kterych se odbornici bez ovladani AJ
neobejdou. Otazkou zistava, nakolik se toto védomi odrazi v jejich vlastni vnitini
motivaci k zodpovédnému studiu jazyka.

Na témata komunikace byly zaméteny polozky ¢. 18 a 19.
Polozka ¢. 18
» Mezi nasledujicimi tématy oznacte ta, kterd povazujete za duileZitda pro

zvladnuti ustni komunikace v obecné anglictiné:

osobni tdaje, rodina, povolani ;389%_I (169)
[domov, bydleni, Zivotni prostredi | | —) 57,9% || (110)
bézny denni program ;O,S%_I (134)
volny Cas, zabava, spolecensky Zivot 53’2%_I (158)
lcestovani | — 67,4% || (128)|
lmezilidské vztahy H | —— 54,2% H (103)‘
‘Zdravi, zdravotnictvi H | ) 42,1% H (80)‘
lskolstvi, vzd&lavani | | — ) 45,8% | (87)
nakupovani | ) 63,2% | (120)
| | | (120)
jidlo a pitf e Y| (149)
sluzby g —" (135)
kultura | EE— ) 56,3% 107

| | | o7)
[pocasi, klima | ¢ e— 40,0% | (78)]
[urady a instituce | 1 —) 54,7% || (104)
‘politika, nabozenstvi “ o — ) 24,7% “ (47)‘
[]'iné téma: bud’ vSe nebo nic.. H 11 0,5% H (1)‘
jiné téma: film, vizualni efekty | 10 0,5% | @)
ﬁiné téma: 1 H 11 0,5% H (1)‘
jiné téma: IT [ 10 1,1% R
jiné téma: IT | 1,1% ®)
jiné téma: jde hlavne o to umet mluvit a

nebat se neco rici, na jaky tema je jedno,

protoze je to dano prostredim, kde se 10,5% (1)
pohybuju, na gramatice nezalezi az tak moc
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jiné téma: Postupy(jak co sestrojit) a

Principy (jak funguji elektrotechnické 11 0,5% (1)
prvky)
biné téma: psychedelie H 11 0,5% H (l)‘

jiné téma: snad vSe co bylo vypsané vyse,

N AL (1)
ﬁiné téma: sport H inll1l% H (2)‘
ﬁiné téma: sporty H i1 0,5% H (l)‘
biné téma: technika H 11 0,5% H (1)‘
h’iné téma: telefonovani, korespondence,.. H 11 0,5% H (1)‘
ﬁiné téma: ziejme vse H 10 0,5% H (1)‘

Tab. 25 Analyza potieb — studenti FEI — Mimopracovni oblast: Témata komunikace

Jiz v ptedchazejicich cCastech analyzy potieb jsme uvedli, ze rozsah témat
komunikace mtze byt velmi Siroky a prakticky neomezeny, coz plati ptfedev§im pro
mimopracovni oblast uzivani jazyka. Dokresluje to 1 vySe uvedena tab. 25, kterad

prezentuje odpovédi studentti v piislusné polozce dotazniku.

Polozka ¢. 19 — Studenti uvadé¢li témata komunikace v ramci svého odborného
zameéteni:

» Uvedte téemata z oboru IT, ktera potrebujete nebo podle svého nazoru
budete potrebovat pro svou komunikaci v anglictiné.

Tuto poloZku jsme formulovali jako otevienou, studenti tedy uvadeéli riizna odborna
témata, ktera povazuji za dulezita pro svou komunikaci v angli¢tiné. Po vylouceni
odpovédi, které nebylo mozZné analyzovat pro jejich nulovou vypovidaci hodnotu, a
odpovédi typu ,nevim*“, ,,neumim se vyjadrit* jsme provedli kategorizaci studenty
navrhovanych témat. Piehled kategorizovanych témat uvadi nasledujici tab. 26 (je tieba
podotknout, Ze hesla chapanéd studenty jako témata spadaji nékdy do jinych faktort
ovlivitujicich komunikativni potfeby uZivatele jazyka — viz komentafe ve sloupci

Poznamka):
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Téma komunikace Cetnost | Poznamka
IT obecng, vse, pocitace 77
software, programovani 55
odborné texty"> 29 spada do typu textii
témata z oblasti obchodni anglictiny
(Business English)®® 28
pocitacove sité 22
internet, prace s internetem 12
komunikace v zaméstnani a pracovnépravni vztahy zahrnuje i
9 komunikativni situace
grafika a multimédia 8
web design, tvorba a sprava www stranek 7
feSeni problému, technickd podpora odpovida
5 komunikativnim uloham
elektrotechnika 2
prezentace vyrobkl, softwaru na webu odpovida
2 komunikativnim uloham
odborné diskuse a fora (na internetu) zahrnuje i
2 komunikativni situace
trendy a novinky v oboru 2
textové editory a tabulkové procesory 1
bezpecnost 1
automatizace, fidici systémy 1
(vyloucené odpovedi) (6)
L, nevim*“, , neumim se vyjadrit ) (25)

Tab. 26 Analyza potieb — studenti FEI —Témata komunikace v ramci odborného zaméreni

Typy texti®, se kterymi studenti podle svého nazoru potiebuji nebo budou

potiebovat umét pracovat, z velké Casti vyplynuly z téch dat ziskanych prostfednictvim

dotazniku, kterd jsme prezentovali vySe. Je mozné shrnout, Ze se jedna predevSim o

nasledujici typy:
Psané texty — odborna angli¢tina

a) z hlediska recepce:

e odborné texty, které je mozné rozdélit do nékolika skupin:

o technicka dokumentace, manualy, navody

o katalogové listy neboli datasheets

% technicka dokumentace, manualy, navody, katalogové listy (datasheets)

K tomu poznamky studentu: ,, Pri studiu riiznych technologii jsou materialy jen v anglictiné.

‘

,, ...V Cestiné jsou nedostatecné, i zastaralé preklady literatury, takze

““

origindl je vzdy vitan.

% zahrnuje pfedeviim obchodni korespondenci a komunikaci se zakazniky a partnery
7 Kk typologii textii ve vyuce AJ a ke komunikativnim jazykovym &innostem srov. &ast 2.3.3
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o software jako velmi specificky typ odborného textu
o souvislé odborné texty (referaty, ¢lanky, studie, monografie)
o smlouvy, kontrakty
b) z hlediska produkce:
o profesni zivotopis (CV)
o podklady pro prezentace firem, vyrobkd, sluzeb, projekta atd.
o software jako velmi specificky typ odborného textu
c) z hlediska interakce:
o obchodni korespondence
o odborné diskuse a fora na internetu
Psané texty — obecna angli¢tina
a) z hlediska recepce:
o noviny, ¢asopisy
o texty souvisejici s béznym kazdodennim zivotem (napf. vetejna
znaceni a napisy, znaceni a ndpisy v obchodech, informacni a
reklamni materialy aj.)
b) z hlediska interakce:
o osobni korespondence

o texty souvisejici s béznym kazdodennim zivotem (formulate,
dotazniky apod.)

Mluvené texty — odborna anglic¢tina
a) z hlediska recepce
o prednasky
b) z hlediska produkce
o prezentace firem, vyrobki, sluzeb, projektt atd. (Caste¢né se uplatiiuje
také interakce — v diskusi)
C) z hlediska interakce
o pfijimaci pohovor do zaméstnani (v roli uchazece)

o telefonické hovory

Mluvené texty — obecna anglic¢tina
a) z hlediska recepce

o texty uréené pro zabavu (pisné, texty filmovych predstaveni apod.)
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o texty souvisejici s béznym kazdodennim zivotem (vefejnd hlaseni a

pokyny, zpravodajstvi aj.)
c) z hlediska interakce

o prijimaci pohovor do zaméstnani (v roli uchazece)

o telefonické hovory

o texty souvisejici s béznym kazdodennim zivotem (vefejnd hlaseni a
pokyny, zpravodajstvi, rozhovory vedené v béznych Zivotnich
situacich aj.)

K textim, se kterymi studenti pracuji, patii texty v ucebnicich a studijnich
materialech pouzivanych pti vyuce AJ. V dotazniku jsme se proto studentli zeptali, jak
vnimaji tyto texty z hlediska obtiZnosti.

Otazka €. 27:

» Nakolik obtizné jsou pro vas texty v ucebnicich a studijnich materidalech
pouzivanych pri vasich hodinach anglictiny na VS?

[velmi obtizné | 1m0 3,7% I @)
[pfiméfens obtizné | o — 51,6% | (98)
mélo obtizné | 4 —) 26,3% | (50)]
piilis snadné | 4m1 5,3% | (0
‘neumim posoudit H i) 12,6% H (24)‘
SEEREN 99,5% . (1%9%?

Tab. 27 Analyza potieb — studenti FEI — Obtiznost textii v uc¢ebnicich a studijnich materidlech

Ztab. 27 je patrné, ze vétSina studentll povazuje pouzivané ucebnice a studijni
materidly za pfiméfené obtizné. Za povSimnuti stoji, Ze vice nez Ctvrtina studentl se
domniva, Ze pouzivané ucebnice a studijni materialy jsou malo obtizné. Podle nascho
nazoru je toto procento piili§ vysoké, protoze naznacuje, Ze znacny pocet studentli by
divodii neni optimalni, aby studenti pracovali s materialy, které se jim zdaji malo
obtizné. Takové materidly je mohou jednak demotivovat, jednak jim neumoziiuji
dosahnout v rozvoji komunikativni kompetence v AJ takové turovné, kterd by
odpovidala jejich schopnostem. Rozhodné by tedy stidlo za to podrobit pouZzivané

ucebnice a studijni materialy detailngjsi analyze z hlediska obtiznosti pro studenty.
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Stejn¢ jako v pfipadé rozhovord, které jsme vedli srespondenty ztad
akademickych pracovniki FEI a odbornikii na IT pusobicich v praxi, i Vv pfipadé
dotazniku pro studenty nas zajimaly ndzory ucastnikli prizkumu na dualezitost
jednotlivych slozek lingvistické kompetence. Za Gcelem zjisténi ndzori studentl v této
oblasti jsme formulovali otdzku ¢. 21.

Otazka ¢. 21:

» Jak vnimate dilezitost kazde z techto znalosti/dovednosti na stupnici 1-5?
(kazdé z nich priradte ciselnou hodnotu na stupnici 1=mdlo diileZitd - 5=velmi

dilezitd)

Primeérné poradi
1 2 3 4 9§

| N (4,5)

znalost slovni zasoby vztahujici se k
tématim vymezenym vyse
znalost pravidel gramatiky a schopnost

spravné je pouzivat v situacich | — ) (3,4)
uvedenych vyse

dobra vyslovnost a intonace | N (3,6)
dobra znalost pravopisu | N ) (3,1)

Tab. 28 Analyza potieb — studenti FEI — Slozky lingvistické kompetence-diileZitost

Jak ukazuje tab. 28, slovni zasoba vztahujici se k oboru je tou slozkou lingvistické
studentli pfili§ velky rozdil mezi gramatikou a vyslovnosti a intonaci, nejméné dilezité
je podle nazoru studentd dobie ovladat pravopis. Ze zkuSenosti s riznymi typy
studentskych praci a z neformalnich diskusi se studenty vime, Ze pfi vlastni pisemné
produkei, kterd je v naprosté vétSine pripadli vedena na pocitaci v nékterém z textovych
editorl (pfevazné v editoru Word v ramci Windows), studenti vyuzivaji automatickou
funkci kontrola pravopisu. Problémem vsak je, Ze pfestoze se studenti na tuto funkci
spoléhaji, ne vzdy ji dokaZou pouzivat disledné, coz se negativné odrazi v pravopisné
strance jejich pisemnych projevi. Studenti by ovladani pravidel pravopisu v AJ neméli
podceniovat a méli by ho vnimat jako integralni soucast své vlastni komunikativni
kompetence v AJ.

Stejné jako v piipadé rozhovori s respondenty z fad akademickych pracovnikti FEI
a odbornikd z praxe, i v dotazniku pro studenty jsme vénovali pozornost jazykovym

¢innostem, tedy tomu, ¢emu v tradi¢ni Ceské lingvodidaktice odpovida termin fecové
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dovednosti®®. Zajimalo nas, na které ¢innosti se studenti podle svého ndzoru potiebuji
nejvice zaméfit z hlediska rozvoje své komunikativni kompetence v AJ. Za ucelem
zjisténi nazorl studentli jsme v tomto piipad¢ formulovali otazku ¢. 23.
Otazka €. 23:
» Jak se podle svého ndzoru potiebujete zdokonalit v kazdé z ndsledujicich

¢innosti? (1=témer vibec ne, 2=jen mdlo, 3=pomérnée hodné, 4=velmi)

Primérné poradi

1 2 3 4
Gstni vyjadiovani | N (3,4)
poslech s porozuménim | I ) (2,9)
Cteni s porozuménim | N ) (2,5)
psani | — (2,8)

Tab. 29 Analyza potreb — studenti FEI — Jazykové cinnost — potieba zdokonalit se

Jak vyplyva ztab. 29, zdaleka nejvice se studenti podle svého nazoru potiebuji
zdokonalit v Gstnim vyjadfovani. Pfiblizné stejnou pozornost potiebuji vénovat
zdokonaleni se v poslechu s porozuménim a psani. Jako nejméné naléhavou citi potiebu
zlepSovat se ve Cteni s porozuménim, coz podle naseho nazoru souvisi stim, Ze
vzhledem Kk charakteru své specializace a studijniho oboru se v této Cinnosti citi
pomérné zbehli diky zkusenosti se ¢tenim a studiem specifickych odbornych texti, jako
je software v originalni anglické verzi, rizné manualy ke komponentim pocitacovych
systémd, popisy hardwarovych soucastek apod. Z vlastni praxe vyucujiciho odborného
AJ vsak vime — a vyplyva to i z vysledkii rozhovorti s ostatnimi dvéma skupinami
respondentll — ze je tfeba, aby se studenti naucili dobfe pracovat nejen s témito
specifickymi utvary, ale 1 s odbornymi €lanky, studiemi, a monografiemi stejné jako

S texty z osobni a vefejné oblasti uzivani jazyka.

3.3.2.1 Formulace a ovérovani hypotéz

Jiz v kapitole vénované metodologii vyzkumu jsme odkazovali na to, ze dotaznik
jako nastroj obvykly piedevsim Vv kvantitativnim vyzkumu ndm kromé shromdzdéni dat
od velkého poctu respondentd umoznil verifikovat dil¢i hypotézy, které jsme
formulovali s cilem ovéfit, zda existuje statisticky vyznamna souvislost mezi nékterymi
Znami zkoumanych jeva (viz 3.1.3). Vavodu této Casti vyzkumné zpravy, kterd je

zaméfena na analyzu dat ziskanych prostiednictvim dotazniku pro studenty, jsme

% srov. ¢ast 2.3.3
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zminili, Ze softwarovy produkt pouzity k pfipravé a zpracovani dotazniku v elektronické
form& nam prezentaci a interpretaci shromazdénych dat usnadnil.” Jednou z vyhod
tohoto softwarového produktu je funkce pro zpracovani a zobrazeni kontingencnich
tabulek v ramci automatického tfidéni odpovédi respondenti na zakladé spole¢nych

100 . e , . Co s . .
Vhodnym statistickym testem vyznamnosti pro ovéfovani vztahl mezi

znak.
zkoumanymi jevy je vtomto piipad¢ test nezavislosti chi-kvadrat pro kontingencni
tabulku (srov. Chraska 2007, s. 76-78), ktery jsme se rozhodli pouzit.

Jiz v pribéhu piipravy a ovétovani dotazniku pro studenty se ukazalo, ze nékteré
polozky nabizeji moznosti pro bliz§i zkoumdani z hlediska statisticky vyznamnych
souvislosti sledovanych jevi. Se zietelem k ucelu a rozsahu této prace jsme zvolili
pouze dva niZze uvedené piipady. V zavéru této Casti vénované formulaci a ovéfovani
hypotéz potom uvadime piiklady jinych souvislosti, jejichz verifikaci by bylo mozné
zahrnout do dalSich Setieni, ktera by podle naseho ndzoru mohla byt timto vyzkumem

inspirovana.

Otazka, zda existuje souvislost mezi tim, nakolik podle samotnych student

dostaduje jejich vlastnim potfebam jejich stdvajici troven komunikativni kompetence

VvV AJ, a ro¢nikem, ve kterém momentaln€ studuji, patfila mezi nejzajimavéjsi. Chtéli

jsme overit, zda pocet rokil studia a s tim souvisejici napt. rostouci mira odbornych
znalosti, rozSifujici se vSeobecny rozhled a postupné se konkretizujici piedstavy
0 budouci profesi n¢jakym zplsobem ovliviiuji nazor studentli na to, nakolik jejich
anglictina dostacuje jejich komunikativnim potfebam. V dotazniku se ke zkoumanym
jevam vztahovaly nasledujici dvé polozky:

Otazka ¢. 13

» Domnivite se, Ze vase znalost*™* anglictiny dostacuje vasim potrebam?

Polozka ¢. 29

» Rocnik .

Jak jsme zminili vySe, tuto zavislost jsme se rozhodli ovéfit pomoci testu
nezévislosti chi-kvadrat (XZ) pro kontingenc¢ni tabulku. Prvnim krokem tohoto testu je
formulovani nulové (Hp) a alternativni hypotézy (Ha), které vtomto piipadé znély

takto:

% podrobngji k samotnému softwarovému produktu phpESP Survey viz 3.2.2

190y spravcovském prostiedi softwarového produktu phpESP Survey existuje sekce zpracovavajici
vysledky pruzkumu, ve které je pro tuto funkci zavedeny nazev Krizove tabulky vysledkii priizzkumu.
101 Stale plati, Ze nepresny a laicky termin ,,znalost* anglictiny ve smyslu Groveti komunikativni
kompetence v angli¢ting jsme v dotazniku pro studenty pouzivali pro zjednoduseni.
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Ho Mezi tim, jak studenti vnimaji svou vlastni uroven komunikativni kompetence
V AJ ve vztahu k potiebam, a tim, ktery rocnik studuji, neexistuje zavislost.
Ha Mezi tim, jak studenti vnimaji svou vlastni uroven komunikativni kompetence
V AJ ve vztahu k potrebam, a tim, ktery rocnik studuji, existuje zavislost.
Testovani statistické vyznamnosti jsme se rozhodli provést na hladiné vyznamnosti
a=0,05.
Ve spravcovském prostiedi softwarového produktu phpESP Survey jsme pouzili
prislusnou funkci, ¢imz jsme ziskali nasledujici tabulku:
ot . 13 "Domnivate se, ze vase znalost anglictiny dostacuje vasim potiebam?"

vs ot. 29 "Roc¢nik"

prvni || druhy || treti [ Totals

_ 29 21 8
ves: (30,072 | 20,87y | (7,06) | 22

| 69 47 | 15
No: (67.93) | (47.13)| (15,04) | 131
TOTALS 98 68 23 | 189'%

Tab. 30 Analyza potieb — studenti FE| — Statisticka zavislost 1
(P-0)?

Testové kritérium y° jsme potom vypo&itali jako souéet hodnot , kde P je

pozorovana ¢etnost a O o¢ekavana ¢etnost, pro vSechna pole kontingen¢ni tabulky:

_ (P-0)?

X2 =0,038 + 0,017 + 0,001 + 0,000 + 0,125 + 0,055 = 0,236
Dale bylo tieba urcit pocet stupnid volnosti tabulky, a to podle vzorce f =
(r —1).(s — 1), kde r je pocet fadki a s pocet sloupct v tabulce. Pro nasi tabulku tedy

vychazi f = 2. Pro tento stupen volnosti a pro zvolenou hladinu vyznamnosti o = 0,05

192 Tabulka odpovida tomu, v jaké podob& jsme ji ziskali z vystupu v phpESP Survey, pouze s tim

rozdilem, Ze ocekavané Cetnosti uvedené v zavorkach kazdého pole bylo tfeba dopocitat (rovnaji se
sou¢inu marginalnich ¢etnosti odpovidajicich pfislusnému poli vydélenému celkovou cetnosti).

193 Vénovali jsme pozornost rozdilnému tdaji v celkovém poétu respondenti. Vime, Ze dotaznik vyplnilo
celkem 190 studentd, proto jsme se snazili zjistit, pro¢ celkovy pocet uvedeny v této tabulce je o jednu
mensi, tj. 189. Nemame moznost ziskat podrobnosti o tom, jakym zplisobem zpracovava data ptislusny
software, ale pfi detailnéjsim zkoumani riznych jeho funkci pro zpracovavani vysledkt prizkumu jsme
zjistili, ze tento drobny rozdil v celkovém poctu respondentll je zplisobeny zaokrouhlovanim pfi dil¢ich
analyzach.
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jsme nagli ve statistickych tabulkach kritickou hodnotu testového kritéria x¢os (2) =
5,991 (viz Chraska 2007, s. 248). Z porovnani kritické hodnoty s hodnotou vypocitanou
je patrné, Ze vypocitana hodnota je nizsi nez hodnota kriticka, pfijimame tedy nulovou
hypotézu a odmitdme hypotézu alternativni, jinymi slovy mezi zkoumanymi jevy
neexistuje statisticky vyznamna zavislost. Lze potom shrnout, Ze roc¢nik, ktery
respondenti studuji, nema vliv na to, jak vnimaji dostate¢nost v mife ovladani AJ ve

vztahu ke svym komunikativnim potiebam.

Déle nés zajimalo nds, zda existuje souvislost mezi tim, jak studenti vnimaji

svou stavajici troven komunikativni kompetence v AJ. a tim, jak byli pro cviceni z AJ

rozdéleni do skupin rizné urovné na zakladé€ vstupniho rozfazovaciho testu v ivodu

studia v prvnim ro¢niku. Jinak feceno, chtéli jsme zjistit, v jakém vztahu je u studentt

spokojenost ¢i nespokojenost s vlastni angli¢tinou vzhledem k jejich potfebam a to, na
jaké trovni v angli¢tiné jsou podle vysledki rozfazovaciho testu. Ve spravcovském
prostfedi phpESP Survey jsme proto zadali pfislusné parametry pro kontingenéni
tabulku tak, aby zobrazovala, jak studenti odpovédé€li na otazku ¢. 13 (viz vyse) a
zaroven jaké byly jejich odpovédi na poloZzku €. 33.

Polozka ¢. 33

» Uroven, ve které jsem zarazen/a pro cviceni z anglického jazyka, je:

Pro ovéfeni toho, zda existuje statisticky vyznamna zavislost mezi jevy, na které
byly zaméfeny tyto dvé polozky dotazniku, jsme opét pouZili test nezavislosti chi-
kvadrat (y°) pro kontingen&ni tabulku. Nejprve bylo tedy nutné formulovat nulovou a

alternativni hypotézu:

HO To, jak studenti vnimaji svou uroven ovladani anglictiny ve vztahu ke svym
komunikativnim potiebam v tomto jazyce, nijak nesouvisi s tim, jak jsou
rozdéleni do skupin na zaklade vysledkii rozirazovaciho testu.

HA Vnimani urovné oviddani anglictiny ve vztahu kvlastnim komunikativnim
potrebam u studentii vyznamné souvisi s tim, jak jsou rozdéleni do skupin na
zakladé rozrazovaciho testu.

Testovani statistick¢é vyznamnosti jsme opét provedli na hladiné vyznamnosti o =

0,05.
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Tabulka, kterou jsme ziskali pomoci automatické elektronické formy zpracovani
vysledkl, méla tentokrat nasledujici podobu (ocekdvané cCetnosti bylo opét nutné
dopocitat).

ot. 13"Domnivate se, ze vase znalost anglictiny dostacuje vasim potiebam?"

vs ot. 33"Uroven, ve které¢ jsem zatazen/a pro cviceni z anglického jazyka, je _ :

prvni || druhy | tieti [ Totals
_ 29 21 8
ves: (30,07 | 20.87) | (7.06) | 22
| 69 47 15
No: (67.93) | (47.13)| (15,04) | 3L
TOTALS 08 68 23 || 1891

Tab. 31 Analyza potreb — studenti FEI — Statisticka zavislost 11
Obdobné¢ jako v predchazejicim ptipad¢€ jsme testové kritérium xz vypocitali jako

2

soucet hodnot pro vSechna pole kontingenc¢ni tabulky:

_ (p-0)?

X2 5

=7,131 + 3,066 + 0,996 + 0,428 + 5,117 + 2,198 = 18,936

Pocet stuptitt volnosti pro tuto tabulku, ziskany pomoci vzorce f = (r —1).(s —
1), je opét f = 2. Z testovani zavislosti v pfedchéazejicim pfipadg jiz vime, ze kriticka
hodnota testového kritéria je v tomto pfipadé x¢ s (2) = 5991. Srovname-li nami
vypocitanou hodnotu s hodnotou kritickou, zjistujeme, Ze vypocitana hodnota je vyssi,
muzeme tedy odmitnout nulovou hypotézu a piijmout hypotézu alternativni. Jinymi
slovy, to, jak studenti vnimaji svou uroven ovladani angli¢tiny ve vztahu ke svym
komunikativnim potfebam v tomto jazyce, vyznamné souvisi s tim, jak byli rozdéleni
do skupin na zéklad¢ vysledkii roztazovaciho testu.

Z tabulky je patrné, ze pouze zhruba 30% z dotdzanych studentii se domniva, ze

k tomu, co potiebuji vyjadrfit, jim jejich vlastni anglictina dostacuje, a asi 70% je

104 Tabulka odpovida tomu, v jaké podob& jsme ji ziskali z vystupu v phpESP Survey, pouze s tim

rozdilem, Ze ocekavané Cetnosti uvedené v zavorkach kazdého pole bylo tfeba dopocitat (rovnaji se
sou¢inu marginalnich ¢etnosti odpovidajicich pfislusnému poli vydélenému celkovou cetnosti).

1% Vénovali jsme pozornost rozdilnému tdaji v celkovém poétu respondenti. Vime, Ze dotaznik vyplnilo
celkem 190 studentd, proto jsme se snazili zjistit, pro¢ celkovy pocet uvedeny v této tabulce je o jednu
mensi, tj. 189. Nemame moznost ziskat podrobnosti o tom, jakym zplisobem zpracovava data piislusny
software, ale pfi detailnéjsim zkoumani riznych jeho funkci pro zpracovavani vysledkt prizkumu jsme
zjistili, Ze tento drobny rozdil v celkovém poctu respondentl je zpisobeny zaokrouhlovanim pii dil¢ich
analyzach.
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opacného nazoru. Nejveétsi procento respondentil, ktefi se domnivaji, ze to, jak ovladaji
angli¢tinu, dostacuje jejich potiebam, je mezi studenty zarazenymi do nejpokrocilejsi
skupiny (Intermediate), a to cca 75%. Mezi studenty ve skupiné mirné pokrocilych
(Pre-Intermediate) je podle odpovédi respondentti 24% takovychto studenti a mezi
studenty s elementarni mirou ovladani jazyka (Elementary) jsou jich pouze necela 2%.
Tento vysledek 1ze povazovat za piiznivy v tom smyslu, ze studenti s nizs§i irovni AJ si
zjevné uvédomuji nutnost zdokonalovat se v tomto jazyce, aby byli schopni uspokojit
své komunikativni potfeby. Mezi témi, ktefi odpovédeli zédporn€, nejsou potom tak
velké rozdily z hlediska pomérného zastoupeni: pfiblizné 43% je jich ze skupiny
Intermediate, 34% z Pre-Intermediate a 23% z Elementary.

Jak jsme se zminili v ivodu této ¢asti vénované formulaci a ovéfovani hypotéz,
vV ramci vyzkumnych Setfeni v budoucnu, ktera by mohla vychézet z tohoto vyzkumu,
by mohlo byt piinosné sledovat nekteré dalsi souvislosti. Domnivame se, ze by bylo
zajimavé podrobnéji se vénovat napt. tomu, jak spolu souvisi urovein komunikativni
kompetence v AJ, se kterou studenti pfichizeji na VS, a typ stfedni $koly, kterou
absolvovali, nebo detailn€¢ prozkoumat, jaké priority v komunikativnich jazykovych
¢innostech uvadeji ti studenti, ktefi odpoveédéli, ze anglictinu potiebuji predevsim pro
studium a ¢teni odbornych textl, na rozdil od téch, kteti maji za cil dobfe ovladat jazyk
za UCelem bé&zné komunikace v kaZzdodennim Zivoté. DalSim ndmétem pro bliZsi
zkoumani by mohlo byt srovndni subjektivniho vnimani potfeby zdokonalovat se
Vv jednotlivych slozkach lingvistické kompetence s tim, jakych vysledkd s ohledem na
né dosahli studenti v rozfazovacim testu. Tato a né&kterd dalSi témata nebylo mozZné
zafadit do tohoto vyzkumu, ale podle naSeho nazoru by jim rozhodné meéla byt
vénovana pozornost v souvislosti s komunikativnimi potfebami absolventi VS,
zefektiviiovanim jazykovych kurzi, zpisoby testovani apod.

Jak jsme uvedli v Givodu této ¢asti, nékolik otazek v dotazniku pro studenty jsme
zam¢fili na jejich predchozi studium AJ, pficemz nds zajimalo, ve kterych aspektech a
nakolik ovliviiuje jejich soucasné studium v ramci povinné vyuky na FEIL. Jednim
z takovych aspekt byl vztah mezi typem SS, kterou absolvovali, a urovni
komunikativni kompetence v AJ, do které¢ byli zafazeni na zdklad¢ vysledka
roztazovaciho testu. Tento vztah zobrazuje nasledujici tab. 32, ktera zpracovava

odpovédi na polozky ¢. 1 a 33.
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Polozka ¢. 1
» Oznacte typ stredni skoly, kterou jste absolvoval/a:
Polozka ¢. 33

» Uroven, ve které jsem zarazen/a pro cviceni z anglického jazyka, je:

Elementary Pre- . Intermediate || Totals
Intermediate

gymnazium: 1 7 21 29
obchodni akademie: 1 4 3 8
odb(ilzna/Pmmyslova gkola 18 32 33 83
zameérena na informatiku:
odb(i{na/Pmmys}ova skola 5 13 37 58
zameéfena na jiny obor:
jina stfedni Skola: 2 1 2 5

TOTALS 30 57 96 183

Tab. 32 Analyza potieb — studenti FEI — SS a siroveit AJ dle roziazovaciho testu

Z vysledkli uvedenych v tabulce je mozné vypocitat, jaké procento studentil
pfichazejicich z jednotlivych typl Skol je zafazeno do jednotlivych urovni. Napf.
Vv nejpokrocilejsi skupin€é dle vysledkti rozfazovaciho testu, tj. ve skupiné oznacené
Intermediate, je zafazeno celkem 96 studentt, tj. 52% celkového poctu respondentii.
VétSina z nich, celkem 38,5% jsou absolventi stfednich odbornych $kol zamétenych na
jiny obor nez IT, 34,4% jsou absolventi stfednich odbornych Skol zaméfenych na IT,
21,9% absolventi gymnazii, 3,1% absolventi obchodnich akademii a 2,1% absolventi
sttednich $kol jiného typu. Z dalsiho porovnani vyplyva, ze zcelkového poctu
respondentl-absolventll gymnazii, kterych je 29, jich je v nejpokrocilejsi skupiné
Intermediate zafazeno 21, tj. 72,4%. Dalsi nejpocetnéjsi podskupinou mezi
nejpokrocilejSimi studenty jsou absolventi stfednich $kol jiného zaméfeni nez na IT,
celkem 63,8%, nasleduji absolventi bliZe jinych, blize nespecifikovanych stiednich skol
se 40%, absolventi Skol orientovanych na IT s 39,8% a absolventi obchodnich akademiti
s 37,5%. Z téchto udajl je ziejmé, Ze ze studentl, ktefi prichdzeji studovat obor IT na
FEI UPa, jsou v AJ nejlepsi absolventi gymnazii. Je Zadouci, aby i absolventi jinych SS

nastupovali na VS slepsi jazykovou vybavenosti, aby se vysokoskolska vyuka AJ
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Vv bakalarskych oborech mohla zaméfit na rozvoj komunikativni kompetence smérem
k arovni B2 a vy3§im podle Ramce'® s dirazem na odborny jazyk. Jazykové centrum
UPa se snazi ptispét ke zlepSeni situace v tomto smyslu napt. pofddanim odbornych
seminaitl za Gdasti vyudujicich AJ z riiznych typt SS, na kterych dochazi k vyméné
zkuSenosti a zlepSeni vzijemné informovanosti o cilech vyuky AJ, vyukovych

metodach, materidlech a zptisobech hodnoceni.

Shrnuti

Dotaznikové Setieni realizované s respondenty z fad studentt FEI elektronickou
formou pomoci softwarového produktu PhP Survey se ukézalo jako efektivni jak
Z hlediska samotnych studentti, kteti nam potvrdili, Ze tuto formu upfednostiiuji
v porovnani s dotazniky v tisténé podobé¢, tak zhlediska moznosti zpracovani
shromazdénych dat. Ptineslo fadu informaci o tom, jak studenti sami vnimaji své
komunikativni potieby v AJ, at’ uz jde o komunikativni situace nebo ulohy, které musi a
budou muset fesit, témata své soucasné i piredpoklddané budouci komunikace ¢i typy
textl,, se kterymi potiebuji a budou potiebovat umét pracovat. Krom¢ toho ndm
poskytlo udaje tykajici se nazori studenti na dtlezitost jednotlivych slozek lingvistické
kompetence a na priority, které studenti maji v oblasti jazykovych ¢innosti v souvislosti
s rozvojem jejich vlastni komunikativni kompetence v AJ. Néktera data shromazdéna
pomoci dotazniku, ktery jsme zvolili jako vyzkumny ndastroj pro tuto etapu svého
Setfeni, jsme podrobili statistické analyze, abychom provéfili souvislosti mezi
zkoumanymi jevy.

Zpracovavani tohoto dotazniku ndm nejen umozZnilo provést analyzu dat, za jejimz
ucelem byl konstruovan, ale zaroven néas upozornilo na nékteré dalsi jevy a souvislosti
v kontextu vyuky AJ na FEI UPa. Vzhledem Kk tomu, Ze rozsah a ucel této prace
neumoziuje veénovat jim vice pozornosti, radi bychom se na n¢ zaméfili pfi svém
budoucim badani.

Za jeden z nejvyznamnéjsich dil¢ich zaveért, ve které analyza dat ziskanych v této
etapé naseho vyzkumného Setfeni vyustila, povazujeme nasledujici: studenti byli ve
svych odpovédich na otazky tykajici se jejich komunikativnich potteb v AJ pomérné

malo vyhranéni, coZ je patrné i1 z grafického zpracovani odpovédi na jednotlivé polozky

196 \/ souladu s Nérodnim planem vyuky cizich jazykii (2006), ktery je postupné zavadén do praxe, uroveit
B2 bude ta, s niz budou piichazet na VS absolventi SS (srov. Uvod).
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dotazniku ve vySe uvedenych tabulkdch. Z vyjadfeni studentll je zfejmé, ze si
uvédomuji nutnost ovladat anglictinu nejen pro ucely svého budouciho profesniho
uplatnéni, ale 1 z davodu efektivniho a uspokojivého osobniho fungovani v modernim
svété, kde je anglictina mezindrodnim dorozumivacim jazykem Ccislo jedna. Témér
nulovd zkuSenost s komunikaci v AJ v pracovni oblasti uzivani jazyka a zaroven
prozatim je$té¢ znacné limitované zkuSenosti z ostatnich domén, coz kromé jiného
souvisi s vékem respondenti a z n¢ho vyplyvajicim omezenym poctem socialnich roli,
ve kterych doposud méli moznost fungovat, jsou ziejmé pfi¢inou toho, Ze studenti
nemaji jednoznacné preference z hlediska komunikativnich situaci ¢i uloh, témat
komunikace nebo typt textil. Z odpovédi studentd vSak vyplyva, ze povazuji za dilezité
umét dobtfe ovladat jak odborny jazyk, tak angli¢tinu pro komunikaci v béznych
zivotnich situacich. Toto zjiSténi je ve shod¢ spoznatky, které jsme ziskali
Z polostrukturovanych rozhovorii. Porovnani zavéri ztéto Casti analyzy potfeb se

zaveéry z jejich dalsich dil¢ich etap ptfinaSime na konci této kapitoly.
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3.4 Vysledky vyzkumu

V predchazejici c¢asti této kapitoly jsme prezentovali a interpretovali data
shromdzdéna v pribéhu jednotlivych etap analyzy potieb v ramci vyzkumného Setteni.
Pfipomenime, ze zékladni vyzkumna otdzka (VO), kterou jsme si polozili na zacatku
vyzkumu, znéla:

» Jaké komunikativni potieby v anglickém jazyce maji studenti oboru
Informacni technologie v ramci bakalarského studijniho programu na

Fakulté elektrotechniky a informatiky Univerzity Pardubice?

Diky analyze potieb, jak jsme ji popsali v ¢astech 3.3.1 a 3.3.2, jsme tyto
komunikativni potfeby mohli identifikovat. V prvni ¢asti této podkapitoly (viz 3.4.1
nize) vénované vysledkim vyzkumu tedy uvadime, jaké komunikativni potfeby jsme
identifikovali prostfednictvim odpovédi na dil¢i vyzkumné otdzky (OA1-OAS), které
jsme formulovali v ramci tematického okruhu A pied zapocetim samotného Setfeni, a
zaroven zodpovidame dil¢i vyzkumnou otazku spadajici do okruhu B (OB). Pro
ptehlednost zde jednotlivé dil¢i vyzkumné otdzky shrnujeme znovu:

Okruh A:

» OAIl: Jaké potieby v oblasti komunikace v AJ identifikuji samotni studenti

oboru IT na FEI UPa?

» OA2: Jaké potieby v oblasti komunikace v AJ identifikuji pro své studenty
vyucujici odbornych piedméta pro obor IT na FEI UPa?

» OA3: Jaké potieby v oblasti komunikace v AJ identifikuji pro budouci
absolventy oboru IT na FEI UPa odbornici, ktefi jiZ pasobi v praxi?

» OA4: Jaké potieby v oblasti komunikace v AJ identifikuji pro budouci
absolventy oboru IT na FEI UPa jejich potencionalni zaméstnavatelé?

» OAS: Jaké pozadavky v oblasti komunikace v AJ vymezuji pro absolventy
oboru IT na FEI UPa odpovédni pracovnici instituci, které jsou v uzkém
kontaktu strhem prace a zabyvaji se jeho dlouhodobym rozvojem a
trendy?

Okruh B:

» OB: Jaké rozdily ¢i shody se objevuji ve vnimani potieb a poZadavki
v oblasti komunikace v AJ u studenti, vyudujicich, odborniki pusobicich
Vv praxi, potencialnich zaméstnavateli a pracovniki instituci zamérenych na

trh prace?
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V souladu s fesenim vyzkumného problému a jeho metodologickymi postupy, jak
jsme je naplanovali v ¢asti 3.1.3, nam zbyvé zodpovédét vyzkumné otdzky, které jsme
zatadili do okruhu C (OC1 a OC2). Jsou to tyto otazky:

» OC1: Do jaké miry jsou identifikované potieby reflektovany
V soucasném sylabu pfedmétu AJ pro obor IT na FEI UPa?
» OC2: Jakym zpiisobem je mozné dosahnout toho, aby identifikované
potieby byly v inovovaném sylabu pfedmétu AJ pro obor IT na
FEI UPa reflektovany co nejlépe?
Odpoveédi na né shrnujeme ve druhé casti této podkapitoly (3.4.2). V ni konfrontujeme
potfeby identifikované vyzkumnym Setfenim se stavajicim sylabem kurzu AJ a

predkladame navrhy na jeho inovaci.

3.4.1 Komunikativni potieby studentii oboru IT FEI UPav AJ

Pfipomenime, Ze za ucelem analyzy komunikativnich potieb studentii oboru IT v AJ
jsme vychazeli z pojeti komunikativni jazykové kompetence, jak je prezentovano
V Ramci, a na zékladé tohoto pojeti jsme sestavili graf znazornujici jednotlivé faktory,
které tuto kompetenci ovliviuji (viz Priloha 2) a na které jsme se zaméfili ve
vyzkumném Setieni. Povazujeme za dilezité znovu pfipomenout, Ze jednotlivé faktory
ovliviyjici komunikaci a jednotlivé dimenze jazyka se pfi vlastnim komunika¢nim aktu
prolinaji a nelze je odd&lovat'®’, avsak v ramci vyzkumného Setieni bylo tfeba je jasné
odlisit, aby bylo mozné s nimi pracovat.

Zamé&ime se nejprve na to, jaké shody a rozdily jsou patrné mezi komunikativnimi
potiebami, jak je uvadély jednotlivé skupiny respondentd.

Shody:

1) Respondenti ze vSech Ctyi skupin, tedy akademicti pracovnici FEI, specialisté

pusobici ve firmach, odbornici na problematiku trhu prace i studenti, se shoduji

Vv tom, Ze budouci absolventi oboru IT nutné potfebuji ovladat angli¢tinu nejen

pro ucely svého profesniho uplatnéni, pro které je tato cizojazycna kompetence

jednim ze zékladnich ptfedpokladli vice nez v jinych oborech, ale i1 pro

komunikaci v mnoha situacich osobniho zivota vV modernim globalizovaném

svété, kde je anglitina mezinarodnim dorozumivacim jazykem ¢islo jedna. Pro

studenty oboru IT v bakalafském studijnim programu je tedy podstatné, aby po

7 srov. 2.3.3
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absolvovani kurzu AJ vramci své povinné vyuky dobie ovladali obecnou

cvy e 108 v y . ’ . . , y . ’
anglictinu™ a nékteré specifické komunikativni kompetence v ramci odborného

jazyka, jak vyplynuly s analyzy potieb (k témto specifickym kompetencim viz

nize).

2) Shoda panuje i vtom, Ze odbornici v oboru IT pouzivaji AJ Vv pracovni a

vzdélavaci oblasti’® velmi ¢asto, coz znamena s minimalni frekvenci n€kolikrat

tydné v zavislosti na konkrétni specializaci a pracovni pozici.

3) Ve shod¢ s ocekavanim a podle vyjadieni respondentt ze vSech skupin je mozné

konstatovat, ze v pracovni oblasti uzivani jazyka, kde komunikace probiha
z velké ¢asti v odborném jazyce, témata komunikace uzce souviseji s oborem.
Je tfeba mit na zfeteli, Ze v oboru IT existuje n€kolik zdkladnich odbornych
tematickych okruhti (viz tab. 35 nize). Kromé téchto zdkladnich tematickych

okruhti Ize vsak rozlisit témata typicka pouze pro urcita specificka zaméteni.

4) Znacna mira shody panuje u respondentti ze vSech skupin, pokud jde o formy

komunikace, partnery v komunikaci, komunikativni situace/alohy, témata
komunikace a typy textii Vv mimopracovni oblasti uZivani jazyka. Zde jsou
témata v souladu s komunikativnimi situacemi a tulohami, se kterymi se
respondenti pfi komunikaci v AJ v této oblasti setkavaji. Jde vesmés o témata,
situace a texty vztahujici se pfedevSim k cestovani, dopravé a souvisejicim

10 Posledné jmenovany okruh

sluzbam, nakupovani a osobnim zalibam.
samoziejm¢ mize byt z hlediska jednotlivcd velmi Siroky, ale mezi zaliby a
konicky, které souviseji s uzivanim AJ a které respondenti ze vSech skupin
uvadéli nejcastéji, patii prace s internetem, poslech hudby s texty v anglictiné a
sledovani filml v anglické verzi. Z podstaty vySe zminénych pievladajicich
témat a situaci vyplyva, ze pfi nich jde predevsim o interakci, a to hlavné ustni,
méné Casto pisemnou, ktera je pak prevazné uskutecnovana elektronickou

formou (e-mail, rizné webové aplikace a formulafe na internetu), a ¢asteéné

recepci psané podoby jazyka, konkrétné¢ riznych informacnich materiald,

1% Na arovni B1 dle Rdmce, pro kterou zpracovavame vysledky vyzkumu (vice k zamé&Feni na tuto
uroven viz Uvod)

109

pro nase ucely jsme tyto dveé oblasti uzivani jazyka spojili — viz Gvod ¢asti 3.3.1.1

10 K omunikativni kompetence, které uZivatel jazyka musi dosihnout za ielem takovéto komunikace,
Vv podstaté odpovida trovni Bl globalné pojaté stupnice dle Rdmce (2002) na s. 24 (viz téz Uvod).
K podrobné;jsi specifikaci komunikativni kompetence na trovni B1 (Threshold) obecné i z hlediska zde
vymezeného uzsiho okruhu témat viz t€z Ek a Trim, 1998b (srov. kap. 3.3.1.1).
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brozurek, letdkl, napisu atd. V ptipadé zalib a konic¢kd vystupuji do popredi
predevsim recepce pisemného projevu V podob¢ textl na internetu a recepce

mluveného projevu zprostiedkovaného riznymi typy médiit.

Rozdily:
1) Za nejvyznamnéjsi z rozdild, které se projevily pfi porovnavani dat ziskanych
Vv jednotlivych etapach analyzy potieb, povazujeme ten, Ze ve srovnani

S ostatnimi  skupinami respondent poskytli nejméné konkrétnich tudajt

tykajicich se komunikativnich potfeb budoucich absolventii oboru IT samotni
studenti (srov. shrnuti ¢asti 3.3.2 v€nované zpracovani dotazniku). Je zcela
zjevné, ze studenti si uvédomuji, Ze bez anglictiny se neobejdou ani pii studiu,
ani ve své budouci profesi, ani ve vefejné a osobni oblasti uzivani jazyka. AvSak
pomérné limitovand zkusenost s pouzivanim AJ ve vSech doménéch u vétSiny
studentll je zfejm¢ divodem toho, ze jejich vlastni vyjadfeni jsou ve srovnani
S ostatnimi skupinami respondentii malo konkrétni.

v

2) Konkrétnéjsi informace o komunikativnich potfebach studentti oboru IT v AJ,

nez jsme ziskali od studentli samotnych, ndm poskytli zeyjména specialisté na IT

pusobici v praxi (viz 3.3.1.2), ktefi bud® sami maji konkrétni zkuSenost

s komunikaci v AJ ve své profesi, nebo jde o pracovniky personélnich oddéleni
firem podnikajicich v oboru, ktefi komunikativni potieby specialistli na IT znaji.
Rozdily v komunikativnich potfebach, které jednotlivi respondenti v ramci této
skupiny uvadéli, vyplyvaji z konkrétnich odbornych specializaci respondentt,
pfipadné jejich pracovnich pozic.

3) Konkrétni informace o komunikativnich potfebach studentii oboru IT v AJ jsme
ziskali také od akademickych pracovniki FEI UPa. Z profesnich specifik
jednotlivych skupin respondentlt vyplyva, ze nékteré komunikativni potieby,
které uvadéli oni, nebyly mezi témi, které zminovali specialisté na IT pusobici
v praxi, a naopak (srov. 3.3.1.1 a 3.3.1.2). Z hlediska konkrétnosti poskytnutych
idajii mezi nepiinosnéjsi rozhovory patiily ty, které jsme realizovali na Utadu
prace. Od dat ziskanych prostfednictvim jinych rozhovori se tyto udaje lisily

piedevSim vtom, Ze zahrnovaly soucasné trendy V pozadavcich na

komunikativni kompetence absolventi VS v AJ zpohledu trhu prace a

Mk textim v médiich vice viz Rdmec (2002), s. 95-99
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zamg&stnavatell. Diky informacim, které maji od zaméstnavatelti, mohli tito

respondenti poskytnout inspirativni doporuéeni pro zefektivnéni kurzit AJ na VS
a zvySeni motivace studentt (srov. 3.3.1.3).

Z porovnani zde uvedenych a nékterych dalSich shod a rozdilti v komunikativnich
potiebach studentti, které vyplynuly z etap vyzkumného Setfeni vedenych
S jednotlivymi  skupinami respondentd, jsme dospéli k souhrnnému ptehledu
komunikativnich potfeb studentd oboru IT FEI UPa v AJ, které povazujeme za
zahrnuje ty potieby, které byly identifikovany jako nejpodstatnéj$i vSemi skupinami
respondentli. Primarn¢ jsme tento piehled rozdélili na pracovni a mimopracovni oblast
uzivani jazyka.

KOMUNIKATIVNI POTREBY STUDENTU OBORU IT NA FEI UPa V AJ
V MIMOPRACOVNI OBLASTI UZIiVANI JAZYKA

Komunikativni potieby studentii oboru IT v mimopracovni oblasti/doméné
uzivani anglického jazyka odpovidaji ve vSech sloZkich komunikativni
kompetenci na drovni B1'*? globalné pojaté stupnice dle Spolecného evropského
referencniho ramce pro jazyky. Diraz je kladen zejména na témata, situace a texty
vztahujici se k cestovani, dopravé a souvisejicim sluzbam, nakupovani a osobnim
zalibam, v jejichZ kontextu se uplatituje zejména stni interakce, mén¢ Casto pisemna
interakce (ptevazné elektronickou formou), recepce psané podoby jazyka a recepce

mluveného projevu zprosttedkovaného rliznymi typy médii.

Piestoze v predchazejicich ¢astech disertaéni prace jsme obvykle uvadéli na prvnim
mist¢ data a informace vztahujici se k pracovni oblasti uzivani jazyka, tentokrat
uvadime jako prvni identifikované komunikativni potfeby studenti oboru IT
vV mimopracovni oblast uzivani jazyka. Rozhodli jsme se tak z toho divodu, Ze jde
0 potteby v ramci komunikativni kompetence v obecném jazyce, ze které je tfeba
vychézet 1 pfi tvorbé sylabli pro kurzy odborného jazyka a kterd je v Ramci detailné
rozpracovana do urovni Al, A2, B1, B2, Cl1 a C2 vcetné modelovych deskriptorti.
V Ramci a také napt. v publikaci Eka a Trima (1998b), ze které kromé jin¢ho tento

dokument Cerpa, 1ze nalézt pichled vSeho, co uzivatel anglictiny umi (can do) na trovni

12 charakteristika komunikativni Grovné B1 na globaln& pojaté stupnici Ramce — viz Uvod

141




B1 ve vSech slozkach komunikativni jazykové kompetence (jde o jazykové funkce,
obecné i specifické pojmy, jazykové prostiedky, texty a dovednosti potiebné pro praci s

nimi aj). O tyto materialy je tedy mozné se opfit pfi sestavovani sylabu.

KOMUNIKATIVNI POTREBY STUDENTU OBORU IT NA FEI UPa 'V AJ
V PRACOVNI OBLASTI UZIiVANI JAZYKA

V této casti uvadime nejprve piehlednou tabulku 333

, kterd prezentuje
identifikované komunikativni poteby studenti oboru IT z hlediska toho, jak se v nich
vzajemné prolinaji faktory ovlivitujici komunikativni potfeby uzivatele jazyka, na které
jsme se zaméfili pfi analyze potfeb. Pripomenme, ze stile jsme si védomi toho, na co
jsme upozoriiovali na n€kolika mistech vySe (srov. 2.3.2 nebo 3.4.1), totiz ze jednotlivé
faktory ovliviiujici komunikaci se pfi vlastnim komunika¢nim aktu prolinaji a nelze je
odd¢lovat. Abychom vSak nenarusili piehlednost, vyclenili jsme témata komunikace,

ktera se vztahuji ke vSem faktorim uvedenym v tab. 33, do zvlastni tabulky 35 (viz

nize).

13 7 diivodu omezené plochy stranky uvadime poznamky k tab. 33 zde:

'Za Ggelem sestaveni této tabulky jsme se piiklonili k typologii zaloZené na funkénich stylech jazyka
(srov. 2.3.3). K diferenciaci stylu odbornych jazykovych projevii a k jednotlivym slohovym utvarim
odborné komunikace vice viz napi. Chloupek a kol. (1991, s. 186-198), k vymezeni a podstaté odborného
a administrativniho stylu téZ Knittlova (2003, s. 121-165).

"'ziednodugujici oznadeni; n&kterym polim tabulky by lépe odpovidaly pojmy psani/mluvena podoba
jazyka/teci

"' Jsme si védomi toho, Ze s &innostmi Uzce souviseji také komunikativni jazykové strategie, tedy
,prostredky, jejichz pomoci [uzivatel jazyka] mobilizuje a vyvazuje své moznosti k aktivovani
dovednosti a postupti tak, aby vyhovél pozadavkiim, které na né&j klade komunikace v ramci daného
kontextu, a aby Uspésné dokoncil Glohu co mozna nejuplnéji nebo nejuspornéji podle svého zaméru.
Uzivani komunikativnich strategii je mozno chapat jako uplatiovani metakognitivnich principt:
planovita priprava, provedeni, monitorovani a pokus o vhodnéjsi formulaci béhem riznych typt
komunikativnich ¢innosti: recepce, interakce, produkce a mediace, tj. zprostfedkovani.“ (Rdamec, 2002, s.
58)
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KOMUNIKATIVNI

KOMUNIKATIVNI SITUACE TYPY TEXTU' FORMY JAZYKOVE
A/NEBO ULOHY KOMUNIKACE" | & iNosTT
¢teni a studium odborné literatury | odborné pisemna recepce
(pfevazné na internetu, a to texty ve.
predevsim z podstaty oboru, pro i{atalOgOV}"Ch
, . .o, , . isti

ktery je c’har‘akterlstlcky velmi (dsaltlasheets)
rychly vyvoj)
prace se softwarem v originalni | specificky pisemna recepce,
anglické verzi a programovani (jde | odborny text produkce
o specifickou formu odborného textu
a specifické dovednosti pii praci
S nim)
komunikace pii spole¢enskych mluvené ustni interakce
udalostech souvisejicich s vykonem | texty
povolani a pracovni naplni (rozhovory)

odborné

i neodborné
prezentace odborné Cinnosti (véetné | strukturova | ustni prevazné
vysledkl vyzkumu), projekti, ny odborny produkee, téz
produktii/sluzeb, analyz text recepce, castecné

interakce

vybérové fizeni do zaméstnani, prakticky ustni interakce
jehoz soucasti je prijimaci pohovor | odborny/
(job interview), strukturovany administra- | pisemna produkce
Zivotopis (curriculum vitae, CV) a tivni text
pruvodni/motiva¢ni dopis (cover/
covering letter)
feSeni problému souvisejicich | odborné ustni nebo interakce
s vykonem profese, a to ptredevsim | rozhovory, pisemna
technickych (v piipadé pracovniho | diskuse (pisemna
zafazeni do tymu technické podpory prevazné
se stava pfimo ndplni prace) a elektronicka)
pracovnépravnich
telefonovani vcetné konferen¢nich | odborné ustni interakce
hovorti a videokonferenci mluvené

texty

(rozhovory)
zpracovavani informaci a dat za | odborné pisemna — produkce
ucelem podavani ustnich nebo | nebo pfevazné
pisemnych Zprav kolegtim/ | prakticky elektronicka
podfizenym/nadiizenym odborné (e-mail) — nebo

texty ustni
vyFizovani obchodni odborné a pisemna, interakce
korespondence prakticky prevazné

odborné elektronicka (e-

texty mail)

Tab. 33 Vysledky vyzkumu — Komunikativni potieby studentii IT v AJ — Pracovni oblast
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V souvislosti s komunikativnimi jazykovymi ¢innostmi bychom na tomto misté
radi pripomnéli, ze v pribé¢hu vyzkumného Setfeni nds kromé jiného zajimal osobni
nazor respondentti na dulezitost, pfipadné obtiznost téchto ¢innosti v souvislosti s jejich
odbornym zamétenim (Slo o vSechny skupiny kromé pracovnik instituci ve vztahu k
trhu prace, které lze v porovnani s ostatnimi skupinami povazovat za ,,nepfimé‘
respondenty; srov. 3.3.1.1, 3.3.1.2 a2 3.3.2). V této souvislosti jsme pozadali akademické

pracovniky a odborniky zpraxe, aby jednotlivé jazykové Sinnosti™*

posoudili
z hlediska dulezitosti (sloupec A V niZe uvedené tab. 34) a obtiZznosti (sloupec B) podle
toho, jak tyto dvé charakteristiky vnimaji pro svlij obor. Nejméné dilezitym/obtiznym
prifadili ¢iselnou hodnotu 1, nejdilezitéjsim/nejobtiznéjsSim 4. Nize uvedena tab. 34
ukazuje hodnoty aritmetického priméru pro jednotlivé dovednosti u kazdé skupiny.
V dotazniku pro studenty jsme pouzili stejnou Skalu 1-4, ale polozku jsme formulovali
takto: Jak se podle svého ndazoru potrebujete zdokonalit v kazdé z nasledujicich
cinnosti? (1=témer viibec ne, 2=jen malo, 3=pomérné hodne, 4=velmi). Lze tici, ze tato
polozka vypovida o stejné charakteristice jako polozka, ve které jsme se dotazovali na
dualezitost, protoze pottebu zdokonalit se jisté pocitujeme ve vztahu k nééemu, co
povazujeme za dilezité. Proto tu¢né vytisténé hodnoty aritmetického praméru

u jednotlivych ¢innosti, jak je ukazuje nasledujici tabulka, povaZzujeme za srovnatelné.

Potfeba
A — dle dulezitosti B — dle obtiznosti | zdokonalit
se
Akademilti | | AkademiCti| o c .
pracovnici | " o | pracovnici | praxe Studenti
FEI UPa P FEI UPa
Ustni vyjadfovani 2.3 2,7 3,5 3,5 34
Poslech s porozuménim 2,9 2,6 2,9 3,2 2,9
Cteni s porozuménim 3,6 2,5 1,7 1,2 2,5
Psani 2,0 2,1 1,9 2,4 2,8

Tab. 34 Vysledky vyzkumu — Komunikativni jazykové cinnosti — ndzory na jejich dilleZitost/obtiznost

14 hazyvané té7 feové dovednosti — viz 2.3.3

144




Z porovnani vysledkd zobrazenych v tab. 34 vyplyva nékolik zajimavych posticht,
ze kterych vybirame nasledujici:

1) Akademiéti pracovnici piikladaji nejvetsi dileZitost ¢teni s porozuménim, které

zaroven povazuji ze svého pohledu za nejméné obtizné.
2) Zhruba stejny stupenn dllezitosti, ktery akademicti pracovnici pfisuzuji Cteni

S porozuménim, pfipisuji odbornici z praxe a studenti ustnimu vyjadfovani. Rozdil

V pohledu na tyto dvé dovednosti u jednotlivych skupin respondentti odpovida jejich
komunikativnim potfebam, které vyplyvaji ze specifickych situaci, ve kterych anglictinu
pouzivaji.

3) Ustni vyjadiovani je podle akademickych pracovnikd a podle odborniki z praxe

vvvvvv

obtiznosti 1-4. Obé& skupiny respondentli v tomto kontextu nejcasteji zminovali zejména

A 0 24

ustni interakci, kterou povazuji pii své komunikaci v AJ za jednu z nejobtiznéjSich

dovednosti viibec. Zaroven se shoduji v tom, ze pii vyuce Al je potfeba nacviku této
dovednosti vénovat velkou pozornost.

4) Studenti se podle svého nazoru nejvice potfebuji vénovat rozvoji ustniho
vyjadfovani, zatimco rozdily mezi hodnotami, které v tomto ohledu pfikladaji ostatnim
dovednostem, nejsou piili§ markantni. Studenti casto argumentuji tim, ze pfi
organizované¢ vyuce AJ ve Skole se predev§im potiebuji naucit ,,mluvit”, ostatni
dovednosti mohou dle svého nézoru snadnéji rozvijet v ramci samostudia nebo diky
svym zalibam. Motivovat je pii vyuce AJ k aktivitiam zaméfenym na rozvoj Ustniho
vyjadfovani vSak ¢asto nebyva jednoduché praveé s ohledem na jejich odborné zaméteni
— mnohem vice nez ustni interakci jsou totiz zvykli pouzivat komunikaci
prostiednictvim modernich technologii.™

Je zajimavé porovnat nazory jednotlivych skupin respondentli na komunikativni
jazykové ¢innosti, jak je zobrazuje tab. 34. Nicméné z prehledu komunikativnich potieb
studentd oboru IT v AJ, které jsme uvedli vySe v tab. 33, jednoznacné vyplyva, ze
studenti potiebuji rozvijet vSechny jazykové ¢innosti v ramci pisemné i ustni podoby

AJ.

15 yjce ke komunikativnim jazykovym &innostem, jak je vnimaji jednotlivé skupiny respondentt, viz
¢asti 3.3.1.1, 3.3.1.2 a 3.3.2 vénované analyze potieb.
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Témata komunikace

Nejlépe je v prubéhu analyzy potieb dokazali specifikovat a klasifikovat akademicti
pracovnici FEI UPa. Proto na tomto misté uvadime v modifikované podobé tabulku (viz
tab. 35 nize), ktera vznikla na zakladé udaju ziskanych z rozhovoru s touto skupinou
respondenti (srov. 3.3.1.1) a kterou jsme upravili s pfihlédnutim k informacim od
respondentl z ostatnich skupin tak, aby postihovala veskerd odborné témata, na néz je

tteba brat zietel pti tvorb¢ sylabu.

Okruh | Okruh 11

informac¢ni technologie obecné (software | elektronika a elektrotechnika obecné

I hardware q .
. . , ) komunikaéni technologie
informacni systémy

programovani mikroprocesorova technika

. Okruh 111
vyvoj softwaru

operacni systémy rizenl procesu

pocitacové sité automatizace

textové editory Okruh IV

tabulkové procesory zakladni témata z obchodni anglictiny
e, L (Business English; ptedev§im obchodni

pocitacové grafika a multimédia korespondence a komunikace s partnery/

internet zakazniky)

web design, tvorba a sprava webovych

; e-commerce/elektronicky obchod
stranek

Tab. 35 Vysledky vyzkumu — Oblast pracovni — Témata komunikace

Vyse jsme uvedli piehled komunikativnich potfeb studentti oboru IT v AJ, které

jsme identifikovali na zdklad¢ vyzkumného Setfeni zaméfené¢ho na analyzu potieb.
K tomu, aby absolventi studijniho oboru IT na FEI UPa byli schopni tyto potieby
naplnit, je tfeba, aby prostfednictvim povinného kurzu AJ v ramci jejich studijniho
planu dosédhli odpovidajici komunikativni jazykové kompetence.116 Jinymi slovy,
v souladu s jednotlivymi kroky pii tvorbé kurzu, které odpovidaji linearnimu modelu
planovani-implementace-evaluace''’, po analyze potieb nasleduje formulovéani cili.

K nému jsme pfistoupili ve druhé ¢asti této podkapitoly (viz nize, 3.4.2). Na tomto

18 1 pojeti komunikativni jazykové kompetence v této disertaéni praci viz 2.3.3
117
srov. 1.3
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mist¢ bychom se radi pozastavili u jednotlivych slozek komunikativni jazykové
kompetence.

Jak jsme uvedli v téch ¢astech prace, ve kterych se podrobné vénujeme analyze
potieb, u vSech skupin respondenti kromé pracovnikt instituci ve vztahu k trhu préce118

nas zajimal nézor dotazovanych na lingvistické slozky komunikativni jazykové

kompetence (srov. 3.3.1.1, 3.3.1.2 a 3.3.2). Pozadali jsme je o odpovéd’ na otazku Jak
vnimdte dulezitost téchto znalosti/dovednosti? a respondenti piifadili kazdé z uvedenych
slozek podle vlastniho uvazeni jednu ¢iselnou hodnotu ze stupnice 1-malo diilezita az 5-
velmi duilezita. K porovnani nazort jednotlivych skupin respondentti slouzi nasledujici

tab. 36, kde jsou zaznamenany hodnoty aritmetického priméru pro kazdou z uvedenych

kompetenci.
Akademié
ti - Odbornici Studenti
pracovnici | z praxe
FEI UPa
A5 16 45 Znalost slovni zésg)llgy vztahujici se kK tématiim
’ ’ ' vymezenym vyse.
33 39 34 Znalost pravidc'el gramatiky a schopnost E Oréwné
’ ’ ' je pouzivat v situacich uvedenych vyse.
2,8 2,5 3,6 Dobra vyslovnost a intonace. ™"
2,7 2,9 3,1 Dobra znalost pravopisu.122

Tab. 36 Vysledky vyzkumu — Zakladni lingvistické kompetence — ndzory na jejich diileZitost

Z tabulky jednoznacné vyplyva, ze respondenti ze vSech uvedenych skupin

vvvvvv

vyskytuji v jejich komunikaci v AJ. V oblasti odborného jazyka to znamena znalost

odborné terminologie. Zajimavé je, ze studenti vnimaji dobrou vyslovnost a intonaci

vvvvvv

ze vSechny skupiny respondentii povazuji za malo dileZitou dobrou znalost pravopisu

(1 kdyz akademicti pracovnici ji v souladu svymi komunikativnimi potfebami povazuji

18 které 1ze v porovnani s ostatnimi skupinami povazovat za ,,nepfimé* respondenty — viz téz vyse

V odstavcich vénovanych komunikativnim jazykovym ¢innostem

19 . . , s s , .
zjednodusena formulace za ucelem tvorby polozek v polostrukturovanych rozhovorech a v dotazniku;

minéno ve smyslu lexikalni kompetence Vv pojeti Ramce

120 opét zjednoduseno, v podstaté odpovida gramatické a sémantické kompetenci v Rdmci

121 jinak fonologicka kompetence — viz Rdmec

122 ziednodugeng formulovano ve smyslu ortografické a ortoepické kompetence — Srov. Ramec
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vvvvv

jazykové kompetence rozhodné nelze podceiovat, respondenti vesmés uvadéli jako
divod, pro¢ se jejimu rozvoji nepotfebuji intenzivné veénovat, to, ze pii produkci
psanych texti mohou vyuzivat funkci kontroly pravopisu, ktera je bézné integrovana
v textovych editorech. Praktickd zkusSenost z vyuky AJ vSak ukazuje, Ze studenti tuto
funkci bud’ nevyuzivaji dostate¢né, nebo je ve vyuzivani vSech jejich moznosti limituji
nedostatecné znalosti a dovednosti v jinych sloZzkach komunikativni kompetence.

Diiraz na slovni zasobu, tedy v odborném jazyce na odbornou terminologii,
odpovida pozadavkiim na rozvijeni komunikativni jazykové kompetence v pracovni a
vzdélavaci oblasti uzivani jazyka. Toto rozvijeni vSak musi probihat ve vSech
slozkach, jinak by nebylo mozné hovofit o komunikativni jazykové kompetenci. Pti
koncipovani kurzu, tvorbé sylabu i samotné vyuce je tieba odmitnout laické nazory na
,hepotfebnost™“ gramatiky nebo malou dulezitost dobré vyslovnosti ¢i ovladani
pravopisu pii komunikaci v AJ, které ¢asto plynou z negativnich zkusenosti se $kolni
vyukou (srov. ¢asti 3.3.1 a 3.3.2 o analyze potieb), avSak je nutné neustale pfihlizet ke
skute¢nym komunikativnim potiebam uzivateli/studentd.

Pokud jde o sociolingvistickou kompetenci jako slozku komunikativni jazykové
kompetence, naSe vyzkumné Setfeni prokazalo, Ze komunikativni potieby studenti
oboru IT v AJ v pracovni oblasti uzivani jazyka se v tomto piipadé vztahuji predevsim

na komunikaci v pracovné pravnich a obchodnich vztazich. V souvislosti s tim, Ze

partnery v komunikaci v tomto ptipadé jsou/budou kolegové, podfizeni a nadtizeni
V praci obchodni partneti a zakaznici/klienti v obchodnich vztazich, jde o to, aby se

studenti naucili rozeznavat a pouzivat zejména lingvistické markery socidlnich vztaht

(pouziti a vybér pozdravl, rtiznych zpisobli osloveni, zdsady pro stfidani partneri

v promluve), fecové zdvoftilostni normy a zakladni rozdily ve funkénich stylech (Srov.

Rdmec, 2002, s. 120-123). Ve spojitosti se sociolingvistickou kompetenci a
sociokulturnimi znalostmi nase Setfeni dale potvrdilo®, Ze v pojeti vyudovani obecné i
odborné anglictiny bude muset dojit ke zméndm pod vlivem toho, jakym vyvojem
prosla role tohoto jazyka v mezinarodni komunikaci za poslednich né€kolik desitek let.
Podle mnohych odbornikl na vyucovani AJ vCetné¢ Howatta a Widdowsona tyto zmény

maji také ideologické souvislosti a ncktefi autofi hovofi o tom, Ze je tfeba

12 Vice k jednotlivym slozkam komunikativni jazykové kompetence, jak je vnimaji jednotlivé skupiny
respondenttl, viz ¢asti 3.3.1.1, 3.3.1.2 a 3.3.2 vénované analyze potieb.
* srov. 3.3.1.2
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»dekolonizovat“ a ,,dehegemonizovat®“ uzivani AJ v roli, kterou hraje jako moderni
lingua franca, a ve vyucovani/uceni (srov. Widdowson o novych trendech v Howatt a
Widdowson, 2004, 353-372; vice k tomuto tématu viz Zaver).

Tieti slozku komunikativni jazykové kompetence, kterou jsou pragmatické
kompetence (srov. 2.3.3), jsme v prubéhu svého vyzkumného Setfeni nevyclenili
zvlast. Z toho, jak jsme Setfeni vedli, je vSak ziejmé, Ze jsme ji stale m¢li na zieteli.

Piipomenime, Ze dle pojeti Ramce jde v ramci této slozky o funkéni kompetence (¢ili

pouziti mluvenych projevi a pisemnych textti v aktu komunikace k ur¢itym funk¢énim

ucelim; déje se tak prostfednictvim komunikativnich uloh), diskursni kompetence a

kompetence vystavby textu (neboli schopnosti uzivatele uspotfadat véty v takovém

sledu, aby vytvofil souvisly jazykovy celek pti respektovani pravidel koherence a
koheze). Z piehledu komunikativnich potfeb studenti oboru IT v AJ v pracovni oblasti
uzivani jazyka, ktery uvadime vySe v tab. 33, je patrné, ze disponovani pragmatickymi
kompetencemi je predpokladem uspésSnosti pii naplnovani uvedenych komunikativnich

potieb.

3.4.2 Konfrontace potieb identifikovanych vyzkumem se stavajicim sylabem

kurzu AJ a navrhy za ucéelem jeho inovace

V této &asti prace zodpoviddme vyzkumné otazky OC1 a OC2 (viz vyse). V Uvodu
jsme vysvétlili divody, které nds vedly k tomu, Ze jsme pro analyzu potfeb a navrh
inovovaného sylabu pro kurz AJ zvolili Groven B1'® dle Rdmce. Zminili jsme rovnéz,
ze v prabéhu vyzkumného Setfeni doSlo v organizaci studia cizich jazykti na UPa
k nékterym zménam.

V souladu svySe zminénymi zménami a cili této prace jsme pro konfrontaci
komunikativnich potieb studenti oboru IT, které jsme identifikovali na zaklad¢ analyzy

potieb, pouzili stavajici sylabus kurzu*?®

AJ na urovni Bl pro studijni obor IT
Vv bakalafském programu na FEI UPa. Tento kurz sestava ze Ctyf pfedméti Anglicky
jazyk CEFR 1 B1 az Anglicky jazyk IV CEFR B1+, vyucovanych v 1. - 4. semestru (viz
ptiloha 10 — Popisy piedméti v IS STAG™ UPa). Z popisu jednotlivych souéasti téchto

predmétii, jak se zobrazuji v IS STAG, vyplyva, ze cile, obsah i1 ziskané zplsobilosti

125 Nikteré komunikativni potteby identifikované vyzkumem odpovidaji vyssi urovni B1 oznatované
B1+. Kde je to tfeba, uvadime tuto vyssi tiroven v zavorce.

126 k pojeti kurzu a sylabu v této praci vice viz 1.3

1271S STAG = Informaéni systém studijni agendy
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jsou zde popsany velmi stru¢n¢ a také malo konkrétné. Oba tyto nedostatky jsou
CasteCn¢ ovlivnény kapacitnimi moznostmi systému STAG a dal§imi formalnimi
pozadavky na obsah a formu informaci uvadénych v tomto systému, ktery podléha
jednotnym pravidlim stanovenym celouniverzitné. Pfi porovnani popisu predméti
s vysledky analyzy potieb je vSak ziejmé, ze informace v IS STAG bude tieba upravit
v souvislosti s inovovanym sylabem, ktery v této ¢asti prace prezentujeme podrobnéji.
Nejveétsi zmeény je zjevné tieba provést v sekci Obsah pfedmeétu, nebot’ v soucasné dobé
jsou zde uvedena pouze témata z oboru IT a nékteré gramatické jevy a jazykové funkce
bez zjevné vazby na cile pfedmétu a ziskané zpusobilosti. Nékteré komunikativni
potieby identifikované v pribé¢hu vyzkumného Setfeni nejsou ve stavajicim sylabu
reflektovany (napf. telefonovani, feSeni problémi, vyfizovani obchodni korespondence

—srov. Piiloha 10 a tab. 33).

3.4.2.1 Cile kurzu AJ

Jak jsme pfipomnéli vySe, v souladu s teoretickymi vychodisky tvorby kurzu, ze
kterych vychazime v této praci, je v pofadi druhym krokem po analyze potieb stanoveni
cilu.

Hlavni vyukovy cil kurzu anglického jazyka pro studenty oboru IT na FEI
UPa formulujeme takto:

V souladu s obecnymi cili evropského vysokoskolského vzdélavani a s piihlédnutim
k prioritam Dlouhodobého zaméru vzdélavaci a védecké, vyzkumné, vyvojové, umélecké
a dalsi tviirci éinnosti Univerzity Pardubice™ se ve vyuce anglického jazyka zaméfit na
dosazeni komunikativni kompetence, ktera absolventim oboru usnadni uplatnéni na
evropském trhu prace. Zaroven usilovat o to, aby dosazend komunikativni kompetence
odrazela pozadavky na mezinarodni kompatibilitu univerzitni vyuky, tim usnadnila
studentim mobilitu vrdmci Evropy 1 mimo ni a umoZnila jim zapojeni do
mezinarodnich programii. Vytvofit pfedpoklady pro to, aby se dosazena komunikativni
kompetence v anglickém jazyce stala soucasti obecné hodnotové, védomostni a
dovednostni zakladny, kterou budou absolventi oboru dale rozvijet za ucelem

profesniho a osobnostniho rozvoje v ramci celozivotniho vzdélavani.

128 iz 2.1
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Specifické vyukové cile pro vySe uvedené Ctyii predméty stanovujeme
prostfednictvim komunikativnich cilii. Komunikativni cil je z hlediska cilti prioritou
soucasn¢ho cizojazy¢ného vzdélavani a obvykle byva formulovan prostfednictvim

jazykovych  Cinnosti  (feCovych dovednost'lzg)

. Vsouladu s pozadavkem
operacionalizace cili, ktery je v sou¢asném vzdélavani akcentovan, je vhodné pracovat
ve vyuce CJ s modelovymi deskriptory dle Rdmce. Tyto deskriptory vyjadiuji, co
dokaze (can do) student/uzivatel CJ, pokud dosadhne piislusné trovné komunikativni
kompetence. Ramec poskytuje deskriptory pro recepci, produkci a interakci v CJ. Diky
témto deskriptoriim je mozné pfi tvorbé kurzu popsat ocekavané vystupy, které odrazeji
stanovené cile. S vyuzitim modelovych deskriptord Rdamce pro uroven Bl a Bl+ a
s pfihlédnutim ke komunikativnim potfebam identifikovanym prostfednictvim
vyzkumného Setfeni operacionalizujeme specifické vyukové cile kurzu anglického

jazyka pro studenty oboru IT na FEI UPa pro jednotlivé jazykové ¢innosti

nasledovné:

IPRODUKTIVNI JAZYKOVE CINNOST]|

Samostatny ustni projev (mluveni)

Student:
% Dokaze pomémé¢ plynule podat souvisly, jednoduse formulovany popis
mnohych témat z oblasti svého zajmu, pfi€¢emzZ je prezentuje jako linearni

sled myslenek.

X/

» V argumentaci dokdze stru¢né zdlvodnovat a vysvétlovat své nazory, plany

a jednani.

K/
L X4

Dokaze zpracovat faktografické informace tykajici se béznych zaleZitosti
jeho oboru a podat o nich zpravu. Pii Gstnim sdélovani zprav o udélostech

dokaze formulovat svlij ndzor na né¢.

K/
L X4

Zvladne zdkladni prezentacni dovednosti v anglickém jazyce. S podporou
Vv podobé elektronické aplikace dokaze pfipravit a prednést jednoduse
formulovanou strukturovanou prezentaci na znameé téma ve svém oboru.

¢ Svou prezentaci dokaze prednést natolik jasné, Ze jej 1ze témet celou dobu

bez potizi sledovat, pticemz pomérné€ piesné vysvétluje hlavni myslenky.

129 k terminologii viz 2.3
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% Vramci prezentace dokaze zodpoveédét nasledné dotazy, ale nékdy musi

pozadat o jejich zopakovani, hlavné pokud jsou vysloveny rychle.

Pisemny projev (psani)

Student:

*

% Dokaze napsat jednoduse ¢lenéné a podrobné popisy tykajici se rtiznych
témat v oblasti svého zajmu. Dokaze napsat popis udalosti nebo vypravét

piibéh vztahujici se k cestovani.

X/

% Dokaze zpracovat faktografické informace tykajici se béznych zalezitosti
jeho oboru za G¢elem napsani zpravy. Pisemné zpravy umi Gcelné sdélovat
predev§im elektronickou formou (e-mail). V pisemnych zpravach o
udalostech dokéze vyjadrit svlj ndzor na né.

% Dokaze samostatné napsat jednoduchy osobni nebo obchodni dopis, ve
kterém umi sd¢lit potfebné informace nebo o né pozadat.

¢ Pii psani dopisit dokaze rozliSit a samostatné pouzit prvky formalniho a
neformdlniho stylu.

% Pii psani dopisi se znacnou mirou jistoty zvlada zékladni pozadavky na
elektronickou pisemnou komunikaci (e-mail).

¢ Vramci vybérového fizeni do zaméstnani dokaZze napsat vlastni

strukturovany Zivotopis a privodni/motivacni dopis.

IRECEPTIVNI JAZYKOVE CINNOST]I|

Poslech s porozuménim
Student:
% Dokéze porozumét nekomplikovanym faktografickym informacim
tykajicim se véci kazdodenniho zivota, zejména ve spojitosti
s nakupovanim, cestovanim, dopravou a souvisejicimi sluzbami.
% Stejné tak dokaze porozumét nekomplikovanym faktografickym informacim
tykajicim se studia a zaméstnani.
¢ Rozpozna jak obecna sdéleni, tak specifické podrobnosti za predpokladu, ze
jde o ztetelnou vyslovnost a vSeobecné znamy piizvuk.
% Dokaze sledovat s porozuménim prednasku ve svém oboru, pokud jde o

znamé téma a prezentace je jednoduSe ¢lenénd a jasné usporadand. Umi
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rozpoznat podstatné informace a ucinit si o nich srozumitelné poznamky,
které mize pozd¢ji vyuzit.

V prubéhu piednasky nebo prezentace dokaze zachytit a pisemné
zaznamenat detaily, které jsou pro ného podstatné z hlediska odborného
zaméfeni (napf. Udaje o vysledcich laboratornich méteni pii vyzkumu,
technické specifikace riznych zafizeni apod.; B1+).

Rozumi informacnimu obsahu vétSiny nahraného nebo vysilaného materialu
tykajiciho se béznych témat, témat osobniho z4jmu a odbornych témat za
predpokladu, ze poslouchany projev neni piili§ rychly a je podan v jasné

artikulovaném spisovném jazyce. (B1+)

Cteni s porozuménim

Student:

7
L X4

L)

L)

K/

K/

Dokaze ¢ist sporozuménim na uspokojivé urovni nekomplikované
faktografické texty vztahujici se k béZznym tématiim kazdodenniho Zivota,
zejména ve spojitosti s nakupovanim, cestovanim, dopravou a souvisejicimi
sluzbami (informaéni brozury, prospekty, letdky, vefejna znaceni a napisy,
Jizdni fady aj.).

Dokaze rozpoznat vyznamné mysSlenky jednoduchych zpravodajskych
utvar publicistického stylu, zejména na internetu, za ucelem sledovani
aktualnich udalosti tykajicich se bézného zivota i novinek v oboru IT.
Dokéze cist s porozuménim jasné¢ formulované a nepfili§ komplikované
odborné texty (zejména manudly, navody k pouziti, technické specifikace
riznych zafizeni, katalogové listy — datasheets).

Zna a vsouladu sucelem cteni textu umi pouzivat rizné techniky cteni,
zejména orientacni ¢teni s porozuménim jadra véci (skimming), rychlé ¢teni
za ucelem vyhledani uréitych informaci (scanning), ¢teni pro podrobné
porozuméni (intensive reading, studying) aj.

S vyuzitim techniky orientacniho ¢teni dokéze piehlédnout del$i odborny
text zoboru IT, najit vném potiebné udaje a shromazdit informace

z riznych ¢asti textu nebo z riznych textl, aby splnil uréitou ulohu. (B1+)
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R/
L X4

Pti cteni textl umi efektivné pracovat s dvojjazyénym slovnikem a ovlada
strategie odhadovani vyznamu nezndmych slov na zdkladé jiz osvojené
slovni zasoby, kontextu a znalosti zakladnich pravidel slovotvorby.

Dokaze postihnout podstatné informace v osobnich i obchodnich dopisech a
snadno se orientuje v elektronické posté (e-mail), pficemz bez problému

rozeznd prvky formalniho a neformalniho stylu.

INTERAKTIVNI JAZYKOVE CINNOSTI|

Ustni interakce

Student:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

X/
°

Dokdze vyuzit Siroky rejstiik jednoduchého jazyka, aby si poradil
s vétSinou situaci, které mohou nastat v bézném zivoté, zejména ve
spojitosti s nakupovanim, cestovanim, dopravou a souvisejicimi sluzbami.
V ramci spolecenské konverzace se dokdze bez ptipravy zapojit do hovoru
o tématech, kterd jsou mu blizk4, vyjadfit osobni ndzory a vyméiovat si
informace tykajici se vSeobecné znadmych témat, osobnich z4ml nebo
kazdodenniho Zivota (napft. studia, rodiny, konickt, aktudlnich udalosti).
Dokéze setrvat v rozhovoru nebo diskusi. Obcas muize byt jeho projev
mén¢ srozumitelny, zejména tehdy, kdyZ se bude snazit vyjadrit pesné to,
co ma na mysli.

Dokaze s jistou mirou sebedliivéry komunikovat o rutinnich odbornych
zalezitostech, které se vztahuji k jeho oboru. (B1+)

Pii formdlnich diskusich nebo na schizich dokdZe porozumét vétSing
Z toho, o ¢em je fe¢ v rdmci oboru IT, pokud partnetfi v komunikaci zietelné
vyslovuji a vyhnou se velmi idiomatickému vyjadfovani.

V odborné zamétené komunikaci dokaze ziskat a pfedat, ovetit a potvrdit si
informace a vysvétlit, pro¢ néco predstavuje problém. Ve snaze napomoci
vyfeSeni problému umi zpracovat ziskané informace a na zdklad¢ nich
navrhnout feseni. (B1+)

Pti pfijimacim pohovoru v ramci vybérového fizeni do zaméstnani dokéaze
vroli dotazovaného poskytnout pozadované¢ tudaje vcetné odbornych
informaci vztahujicich se k oboru IT, i kdyz s omezenou piesnosti. Obcas

musi pozadat o zopakovani dotazu nebo informace, zejména pokud
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X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

dotazovatel hovoii rychle nebo obsirné. Do urCité miry se dokdze pii
pohovoru chopit iniciativy, ale je vinterakci zna¢né zavisly na
dotazovateli.

Dokaze vést jednoduchy telefonicky rozhovor tykajici se situaci v bézném
zivoté, zejména v souvislosti s cestovanim, dopravou a souvisejicimi
sluzbami.

Dokaze vést jednoduchy telefonicky rozhovor v situacich souvisejicich
s profesnim uplatnénim v oboru IT. Dulezité udaje dokaze v prubéhu
hovoru kratce a vystizné pisemné zaznamenat, aby s nimi mohl nasledné
pracovat nebo je predat. Umi zanechat nebo pfijmout vzkaz pro
nepfitomnou osobu.

Pti telefonovani obcas pottebuje pozadat o zopakovani urcitych slov a frazi.
Predpokladem uspéchu v telefonické komunikaci je, Ze partner ma zietelné
artikulovany spisovny projev bez vyrazné idiomatického vyjadfovani a ze
kvalita telefonického hovoru neni vyrazné snizena vnéjSimi rusivymi vlivy.
Za UCelem potvrzeni vzijemného porozuméni dokadze pii telefonickém
rozhovoru zopakovat nebo shrnout, co ekl partner v komunikaci. (B1+)

Pti konferen¢nich telefonickych hovorech (pfipadné videokonferencich)
dokaze zasdhnout do hovoru pouZzitim vhodné fraze, aby se ujal slova.

(B1+)

Pisemna interakce

Student:

R/
¢

V ramci vSeobecné pisemné interakce dokaze sdélit informace a myslenky
tykajici se jak abstraktnich, tak konkrétnich témat, ovéfit si informace a
zeptat se na problémy nebo problémy pomérné piesné vysvétlit.

V osobni korespondenci umi poZzadovat a sdé€lit jednoduché, bezprostiedné
diilezité informace a vysvétlit, co povazuje za dilezité.

Ovlada zakladni pravidla obchodni korespondence. Dokaze sestavovat,
pfijimat a vyfizovat zejména jednoduché objednavky zboZi nebo sluzZeb,
vyfizovat jejich uhrazeni (napf. formou faktury) a v souvislosti stim

formulovat a vyfizovat jednoduché stiznosti, reklamace apod.
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R/
L X4

Ovléada vedeni obchodni korespondence prostiednictvim elektronické posty
(e-mail), kterou umi efektivné vyuzivat i diky tomu, ze bez problému
dokaze rozlisit a pouzit prvky formalniho a neformalniho stylu.

Umi ziskat podstatné informace tykajici se technickych problému v oboru
IT a na jejich zékladé pisemné zpracovat navrh jejich feSeni. Komunikaci o
technickych problémech a jejich feSeni umi vést elektronickou formou (e-

mail, chat, internetova diskusni fora).

IKOMUNIKATIVNI JAZYKOVE KOMPETENCE]|

Komunikativni jazykové kompetence jakoZzto specifické vyukové cile kurzu AJ pro

studenty oboru IT na FEI UPa operacionalizujeme takto:

Lexikalni kompetence

Student:

R/
L X4

e

R/

Ma dostacujici slovni zasobu k tomu, aby se vyjadfoval, do ur¢ité miry i
s pomoci opisnych prostiedkll, v rdmci témat tykajicich se kazdodenniho
zivota. Kromé nejbéznéjsich témat, jakou jsou rodina, studium, konicky a
z4jmy, jde zejména o témata ve spojitosti s nakupovanim, cestovanim,
dopravou a souvisejicimi sluzbami.

Ma dostacujici odbornou slovni zdsobu k tomu, aby se srozumitelné a
IT.130

Pokud jde o gramaticka slova, ovlada Siroky repertodr spojek véetné napf.
as long as, in order to, although, even though, however, while. Znalost
lexikdlniho vyznamu téchto spojek mu usnadnuje porozumeéni zejména pii
¢teni odborného textu. Tyto spojky a také lexikalni pojmenovani
interpunk¢nich znamének (comma, colon, semi-colon aj.) potiebuje student
ovladat rovnéz pro téely programovaciho jazyka.'®!

Zna zakladni zpisoby obohacovani slovni zasoby, jako jsou tvofeni slov
pomoci prefixii a sufix@, skladani, zkracovani nebo konverze, coz mu
usnadiiuje predev§im odhadovani vyznamu neznamych slov pii cteni

odborného textu.

130 seznam témat viz tab. 35 vyse
Blsrov. 3.3.1.1
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% Zna zasadni typologické rozdily mezi anglitinou a CeStinou, které se
odrazeji v anglickém lexiku, a diky tomu se snadnéji orientuje predevsim v

odborném textu.

Gramaticka kompetence
Student:
s Priméfené spravné pouziva repertoar béznych gramatickych prostiedkd a
vzorcl v rdmci snadno predvidatelnych situaci.
% Pokud jde o morfologii, zna bézné derivatni prefixy a sufixy, coz mu
usnadiiuje zejména porozumeéni odbornym textim.
% Zna zékladni gramatické a syntaktické charakteristiky odborného stylu,
mezi které patii:
o pasivum a dal$i neosobni struktury,
o spojky a jiné konektory vyjadiujici logicky sled jevli nebo udélosti,
vzajemné vztahy a zavislost,

o vétné kondenzory, jako jsou participia, gerundia a infinitivni vazby,

o sémantické kondenzaty (noun groups).

Fonologicka kompetence
Student:

% Ovlada zvukovou stranku jazyka natolik, Ze jeho vyslovnost je z hlediska
artikulace jasna, i kdyZ se obcas dopousti chyb ve vyslovnosti a v jeho
projevu je n€kdy zfejmy cizi ptizvuk.

% Dokaze se vyhnout takovym chybam ve vyslovnosti, které by mély za
nasledek $patnou srozumitelnost, a to zejména v odborném kontextu.

¢ Pripraveny samostatny Ustni projev (napf. prezentaci) umi zpracovat tak, ze

se pfi ném nedopousti chyb ve vyslovnosti a intonaci.

Ortograficka kompetence
Student:
s Dokaze vytvofit souvisly text, jehoz pravopis, interpunkce a Uprava jsou

natolik pfesné, Ze ve vétSin€ piipadl je mozné text bez problému sledovat.
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% Pravopisna pravidla ovlada natolik, Ze pfi psani textt na pocitaci nespoléha
pouze na funkci ,.kontrola pravopisu“ (spelling checker, spell checker)
V textovém editoru, ale sam dokaze odhalit pravopisné chyby, zejména ty,
které by mohly vést k neporozumeéni.

% Zna a samostatné pouziva bézné logografické znaky (napt. @, &, #, $).

Sociolingvisticka kompetence

Student:
% Uveédomuje si nejdilezitéjsi rozdily ve zvycich, v obvyklé jazykové praxi,
postojich, hodnotach a vite, které¢ jsou dominantni ve spolecnosti, ze které

pochdzeji partnefi v komunikaci'®, a dokéaze je zohlednit pii komunikaci.

L)

» Pfi komunikaci vyuziva nejbéznéjsich vyjadfovacich prostiedkd neutradlniho
funkéniho stylu. Pfitom dokaZe rozliSit formdlnost a neformalnost,
adekvatné na né reagovat a pouzivat odpovidajici jazykové prostiedky

k jejich vyjadieni.

X/

» Dokéaze rozeznavat a pouzivat lingvistické markery socidlnich vztahli a
fecové zdvofilostni normy Sohledem na socidlni role partnert
v komunikaci. Respektuje rovnost, nadfizenost a podfizenost v obchodnich

a pracovnépravnich vztazich a umi je rozlisit pfi své jazykové komunikaci.

Pragmaticka kompetence
Student:
%V ramci diskursni kompetence
o dokaze uspotadat véty vtakovém sledu, aby tvofily koherentni
jazykovy celek;
o dokaze spojit sérii kratSich jednotlivych bodi v propojeny a linearni
sled urcitych myslenek;
o Chape principy textové koheze a znd jeji zakladni prostiedky
(ptedevsim referenci, konektory a lexikalni kohezivni prosttedky),
zejména v aplikaci na odborny styl; dokaze je uplatnovat pfi Cteni

textd 1 pfi vlastni produkci souvislych texti;

132 tzn. nejde jen o partnery z anglosaskych zemi a sociolingvistické aspekty komunikace s rodilymi

mluvéimi — vice viz Zavér
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o dokaze adekvatné strukturovat vlastni ustni projev s ohledem na
komunikativni tlohu (napft. prezentaci).

¢V ramci funkéni kompetence

o dokaze srozumiteln¢ vyjadtit podstatu myslenky;

o V prub¢chu Ustni interakce dokaze smysluplné komunikovat od jejiho
pocatku az po jeji zaver, 1 kdyz se zfejmymi pauzami zplisobenymi
planovanim gramatiky a lexika a pokusy o vhodnéjsi formulaci
(zejména v delSich tsecich zcela samostatné promluvy);

o ovlada jazykové prostiedky, které potfebuje k funkénim ucelim
komunikace; s ohledem na odborné zaméteni studenta jde predev§im
0 mikrofunkce vramci kategorii poskytovani a hledani
faktografickych  informaci, navazovani  kontaktu s lidmi,
strukturovani projevu a pokus o vhodnéjsi formulaci v komunikaci a
makrofunkce vramci kategorii popis, vyklad, instrukce a

demonstrace™®.

3.4.2.2 Navrh inovovaného sylabu

Poté co jsme operacionalizovali vyukové cile kurzu AJ pro obor IT na FEI UPa,
pfistupujeme k navrhu inovovaného sylabu pro tento kurz. V souladu s pojetim sylabu
Vv této praci ho predkladame jako specifikaci toho, co mé byt obsahem vyuky, a potadi,
ve kterém to bude do vyuky zatazeno®. Z chronologickych divodii rozd&lujeme
navrzeny sylabus na Ctyfi ¢asti, které odpovidaji ¢tyfem pfedmétlim v jednotlivych po

sob& nasledujicich semestrech kurzu'®®,

Cely navrh inovovaného sylabu vcetné
doporucenych ugebnic'*® uvadime v &sti Prehled vystupi prace.

K ndvrhu inovovaného sylabu jsme zvolili pfistup oznacovany v literature jako
multidimenzionalni nebo variabilni**’. Tento pfistup je zaloZen na volb& jednoho typu
sylabu jako vychoziho, pficemz jsou zaroven uplatiiovany principy tvorby jinych typt
sylabt. Inovovany sylabus pfedkladany Vv této praci navrhujeme primarné jako sylabus
zalozeny na komunikativnich funkcich jazyka (functional-notional syllabus). Tento typ

sylabu se totiz jevi jako nejadekvatné€j$i z hlediska zplsobu, jakym jsme popsali

133 srov. Ramec, s. 128-129, podrobngji Ek a Trim, 1998b, s. 27-47

Bhyiz 1.3.2

135 yiz vyse a Ptiloha 4

136 srov. 3.4.2.3 nize

37 srov. napf. Cunningsworth (1995), Nunan (1998, 2004), Hutchinson a Waters (1992)
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komunikativni potfeby studentii v tab. 33 (viz vyse), kde jsou v prvnim sloupci uvedeny
komunikativni situace a/nebo ulohy. Zaroven uplatiiujeme principy tvorby sylabu
obsahové orientovaného (content-based) zalozeného na tématech (topics) a pro kazdy
predmét uvadime piehled témat™®, se kterymi navrhujeme pracovat na pozadi
uvedenych situaci. S ohledem na charakter a cile vjuky odborného jazyka na VS'*°
ptitom povazujeme za vhodné do tohoto vychoziho modelu v pribéhu vyuky integrovat
prvky sylabu zaméfeného na plnéni uloh (task-based syllabus)™®. V' navrhu
inovovaného sylabu prezentovaném v této praci vSak tlohy neuvadime proto, abychom
nenarusili jeho piehlednost, a také z divodu vyse zminéné multidimenzionality, kterou
V tomto ptipadé spatiujeme i ve vyuziti procesualnich prvka v jinak primarné obsahové
pojatém sylabu. Zaroven povazujeme za dulezité podotknout, Ze v souladu
s komunikativnimi cili cizojazyéné vyuky automaticky piedpokladdme rozvijeni vSech
jazykovych &innosti (feGovych dovednosti) v pribéhu kazdého cviceni!, tiebaze z nize

uvedeného noveé navrzeného sylabu to neni vzdy na prvni pohled patrné.

3.4.2.3 Doporucené ucebnice, studijni materialy, formy a metody vyuky

Problematika vybéru uéebnic a studijnich materiali stejné jako oblast vhodnych
forem a metod vyuky zahrnuje Siroky okruh otdzek a s ohledem na zaméieni, cile a
rozsah této prace neni mozné pojmout je zde komplexné. Povazujeme vsak za dilezité
alespont Castecné se jim vénovat, protoze predstavuji zbyvajici kroky v linedrnim
modelu tvorby kurzu, jak jsme ho prezentovali v kap. 1.3.

Soucasti navrhu inovovaného sylabu, ktery prezentujeme v Prehledu vystupti prace,
je i1 prehled ucebnic, které povazujeme za hodné doporuceni s ohledem na
komunikativni potfeby studentli, které jsme identifikovali prostfednictvim vyzkumu,
cile kurzu AJ a jazykové funkce a témata obsazend v navrhu sylabu.

Za ulelem sestaveni seznamu doporucenych ucebnic jsme vychdzeli predevSim

Z pojeti ucebnic jako soucasti souboru didaktickych prostfedkt a jako druhu skolnich

138 iz tab. 35

9 srov. 2.3

19 srov. Nunan 2004, Richards 2006;

Task znamena v angli¢tin€ tloha nebo tkol. V ¢eském odborném kontextu didaktiky CJ neni prozatim
ustaleny preklad pojma task-based teaching/leasing/syllabus, a proto se setkavame s ptekladem v podobé
uloha 1 tkol, tedy napf. vyuka/uceni se pomoci plnéni uloh i ukold, sylabus zaloZzeny na plnéni tuloh i
ukoll apod. Pro udely této prace jsme zvolili vyraz uloha, ktery je kromé jiného v souladu s pojetim
tohoto pojmu v Rdmci.

11 Cvigenim zde minime organiza¢ni formu vysokoskolské vyuky — srov. 2.2
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didaktickych textd prezentovaného Prichou (1998) a z doporuceni, kterda pro vybér
ucebnic uvadi Cunningsworth (1995). Povazujeme rovnéz za uzite¢né zminit soucasné
tendence v tvorbé jazykovych ucebnic, jak je uvadi napi. Jelinek (2006/2007). Patii
mezi n¢ tendence ,k integraci prvkl, které jsou produktem riznych didaktickych
sméri* (Jelinek, 2006/2007, s. 128), dale ,,zfetel k riznym aspektim osobnosti zéka,
k jeho motivaci, k jeho individualnim zvlastnostem v oblasti kognitivni i emocionalni a
k jeho ucebnim strategiim® (tamtéz, s. 129) a také to, Ze mnohé jazykové ucebnice se
snazi vést zaky/studenty k samostatnému uceni a hodnoceni, coz piedstavuje vyuziti
vazeb na Evropské jazykové portfolio™*.

Z kritérii, kterad pro vybéru ucebnic predklada Cunningsworth (1995), jsme pouzili

zejména nasledujici:

Ucebnice CJ
e maji korespondovat s potiebami studentl a s jejich kontextem uZzivani
jazyka;

e maji byt vhodné z hlediska véku a zaméteni studentt;

e maji podporovat kreativni uzivani jazyka;

e pokud mozno maji byt usporfaddny na zakladé modull, které usnadiuji
pfipadné samostudium, coZz plati zejména pro ucebnice navrhované pro
kurzy odborného jazyka;

e sohledem na dynamiku rozvoje oboru IT musi byt uc¢ebnice pro tento obor
co nejaktualngjsi.

Za samoziejmost pii vybéru uclebnic povazujeme zasadu piimérenosti,
Dnesni ucebnice CJ a u€ebnicové soubory vétSinou obsahuji mimo jiné CD-ROM
S riznymi dopliikovymi multimedialnimi aktivitami. Vedle ucebnic je nevycerpatelnym
zdrojem dalsich studijnich materiali samoziejmé internet. Jako uZzite¢né zdroje pro
praci ve cvicenich nebo pro individudlni studium ¢i sebezdokonalovani je mozné
doporucit napf. nasledujici webové stranky:
= www.cambridge.org/elt/ict
= www.bbc.co.uk/worldservice/learningenglish
=  www.ego4u.com
Inspirativni ptiruckou pro vyucujici kurzii AJ pro studenty oboru IT je How to
Teach English with Technology, jejimiz autory jsou G. Dudeney a N. Hockley (2007).

Obsahuje fadu cennych praktickych rad, jak vyucovat AJ s vyuzitim nejmodernéjSich

192 iz nize
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technologii, které jsou mladym lidem — a studentim oboru IT zvlast — velmi blizké.
Jako dopliikovy audiovizualni material, ktery tematicky Cerpa z oboru IT, zaroven je
velmi zabavny a zvySuje motivaci studentl ke studiu AJ, lze doporucit televizni serial
britské televizni spole¢nosti Channel4 vysilany pod nazvem The IT Crowd. Z hlediska
materidlnich didaktickych prostfedkii se jedna o autenticky televizni pofad z prostiedi
rodilych mluv¢ich. Serial s komedidlni nadsdzkou zobrazuje zivot v moderni obchodni
spolecnosti z oboru IT. Postavy serialu mezi sebou komunikuji hovorovou angli¢tinou
s prvky slangu, ale téz business English a odborné terminologie z oboru T3,

V kap. 2.2 jsme se struéné zminili o specifickych organizaénich formach vyuky
na VS s tim, Ze pro vysokoskolskou vyuku CJ doporuujeme pievzit nékteré formy ze
sekundéarniho vzdelavani, ptip. ze vzdélavani dospélych. S ohledem na komunikativni
cile vyuky CJ povaZujeme za vhodnou piedev§im praci ve dvojicich a malych
skupinach, kdy je z hlediska metod vhodné uplatiiovat prvky vyuky pomoci plnéni tiloh

(task-based teaching)***

. Krom¢ toho doporucujeme vyuzit projektové vyucovani, kdy
studenti pracuji V pribéhu semestru na ur€itém projektu a potom prezentuji jeho
vysledky v AJ. Z hlediska interdisciplinarniho pfistupu se potom nabizi moZnost, aby
studenti v prubéhu posledniho, ¢tvrtého semestru kurzu AJ zpracovavali projekt na
odborné téma a vramci zavéreCné prezentace v AJ seznamili vyucujici odbornych
predméti a své kolegy s jeho vysledky.

Pokud jde 0 vyukové metody, ptipomenme jesté, ze v prub¢hu vyzkumného Setfeni
jsme ziskali cenna doporugeni zejména diky rozhovortim uskute¢nénym na Utadu prace
v Pardubicich®, kdy respondenti na zaklad¢ informaci od zaméstnavatelti doporucovali
metody feSeni problémul, konkrétné metody situacni, metody inscenacni a simulacni
didaktické hry. Zejména v kombinaci s praci v malych skupinach dale povazujeme za

, v, v , . . 146
vhodné vyuzivat metody snéhové koule a brainstormingu.

143 Serial se rovnéz objevuje ve vysilani Ceské televize, a to v piivodnim znéni s Eeskymi titulky. Vice viz
Hlouskova, 2007/2008.

Y viz 162 3.4.2.2

“srov. 3.3.1.3

148 srov. napf. Vasutova (2002), s. 219-224, Bednatikova (2006), s. 70-71
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3.4.2.4 Navrhované metody hodnoceni

Obdobn¢ jako problematika vybéru ucéebnic, kterou jsme se zabyvali
Vv predchazejici ¢asti této kapitoly, 1 hodnoceni je oblast velice komplexni, kterou v této
praci zdaleka nemlzeme pokryt. V souvislosti se zaméfenim této prace vSak
povazujeme za dilezit¢ zminit se alespoi o nékterych aspektech hodnoceni
V cizojazy¢ném vzdélavani.

Z obecnych principi  hodnoceni, které jsou v soucasné lingvodidaktice
akcentovany, povazujeme za nejpodstatnéj$i pro hodnoceni ve vyuce odborného AJ na
VS predevsim princip komunikativnosti'*’ a snim souvisejici princip hodnoceni
v souladu s potiebami studentli. S ohledem na tyto principy by pfedmétem hodnoceni
uspéSnosti studenta v kurzu mélo byt praktické uzivani jazyka v relevantni situaci,
pficemz rozdil mezi uspésnosti studenta a jeho urovni ovladéani jazyka v redlném Zivoté
by mé&l byt maly™*®. P¥ hodnoceni dosaZenych vyukovych cili napomahaji deskriptory
komunikativnich ¢innosti a deskriptory aspektli ovladani jazyka ve vztahu ke slozkdm
komunikativni kompetence uvedené v Rdamci a eventuelné¢ dale rozpracované pro
potieby vyucovani, u¢eni a hodnoceni v konkrétnich kurzech.'*

V hodnoceni dosazenych vysledkii uceni/vyuCovani obecné, hodnoceni ve
vyuce/uceni CJ nevyjimaje, hraje dilezitou roli sebehodnoceni studenta. Sebehodnoceni
je pritom v souladu s trendy, které v posledni dob& nabyvaji na vyznamu v koncepcich a
teoriich uceni, jejichZ jadrem je autoregulace a autonomie studenta. Tyto trendy odrazZeji
diraz kladeny na celoZivotni vzdélavani. UZite¢nou pomiickou pro sebehodnoceni ve
vyuce/u€eni se CJ je tzv. Evropské jazykoveé portfolio (dale jen EJP). Zatimco Ramec
1ze povazovat za nastroj standardizace evropského jazykového vzdélavani, EJP odrazi
principy noveé formulovanych koncepci cizojazy¢ného vyucovani/uCeni v tom, ze
»poskytuje format, ktery umoziluje zaznamenavani a formalni uzndni nejriznéjSich
zkuSenosti s u¢enim se jazykiim a poznavanim kulturnich odlisnosti (interkulturalitou)*
(Rdmec, s. 5). Narodni plan vyuky cizich jazykii (2006, s. 7) uvadi, ze EJP, které je v CR

zpracovano pro vSechny vékové kategorie studentli a stupné vzdélavani, ,,umoziiuje

Y7 Kk pojeti komunikativnosti ve vyuce CJ viz 2.3.3; podrobné k metoddm testovani v ramci
komunikativniho pfistupu k vyuce CJ viz napt. Weir (1990)

148 7 hlediska typti hodnoceni se zde prolina didaktické hodnoceni neboli hodnoceni $kolni isp&§nosti
(achievement) a hodnoceni zptsobilosti neboli tirovné ovladani jazyka (proficiency); srov. Ramec, s. 185-
186.

“srov. 3.4.2.1
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urychleni modernizace vyuky jazyki podle potieb Evropské unie®, motivuje studenty
pro uceni se jazyku a vede je k sebehodnoceni.

Pro vyuziti ve vysokoskolské praxi bylo zpracovano Evropské jazykové portfolio
pro VS (2006). Jeho zakladni format je shodny s obecnym formatem EJP, v jehoZ Givodu
jsou uvedeny informace o tom, z ¢eho se EJP sklada a k ¢emu slouzi:

,EVROPSKE JAZYKOVE PORTFOLIO mé tii ¢asti:

= JAZYKOVY PAS, ktery pichledné shrnuje drzitelovu jazykovou a kulturni identitu,
zkuSenosti se studiem jazyka, jazykové diplomy a certifikaty.

= JAZYKOVY ZIVOTOPIS, ktery drziteli portfolia umoziiuje stanoveni u¢ebnich cild,
zaznamenavani prub&hu studia a ziskanych interkulturnich zkusenosti a pravidelné
hodnoceni u¢ebniho pokroku

* SOUBOR DOKUMENTU A PRACI, do kterého si drzitel zaklada ukazky svych praci
vyhotovenych pii uceni se jednotlivym jazykim.

Pro¢ zavadét EVROPSKE JAZYKOVE PORTFOLIO?

RADA EVROPY zavedla EJP pro ty, ktefi se uéi cizi jazyk, jako pomticku

= pro sledovani procesu postupného osvojovani jazyka

® pro zaznamenavani uspéchli a zkuSenosti, véetn¢ dualezitych interkulturnich kontaktt
ziskanych b&hem udeni se jazyku.“ (Evropské jazykové portfolio pro VS, 20086, s. i)

Verze pro VS dale specifikuje zptisoby vyuziti EJP v tomto stupni vzd&lavani:

,Tato verze EVROPSKEHO JAZYKOVEHO PORTFOLIA (EJP) byla vytvofena
pro evropské univerzity. Zahrnuje vSechny jazykové trovné od zacatecnikl (A1) aZ po
pokrocilé (C1 a C2) a mlzZe byt pouZivana univerzitnimi studenty, ktefi studuji jeden
nebo vice cizich jazykd, (i) jako oborové studium, (ii) jako povinné/povinné volitelné ¢i
vybérové predméty v ramci svého studijniho programu, (iii) nad ramec svého studijniho
programu. Portfolio mohou pouzivat i studenti, ktefi pravé zadny jazyk nestuduji, ale
chtéji si shromazdit doklady o dosazené jazykové urovni tak, aby je mohli pouzit,
budou-li se hlasit ke studiu ¢i uchazet se 0 zaméstnani.* (Evropské jazykové portfolio pro
VS, 2006, s. i)

Jako autonomni souc¢ast hodnoceni bude EJP integrovano do kurzu vyuky AJ pro
studenty oboru IT na FEI UPa. Pfikladem materialu, ktery se mlze stat soucasti souboru
dokument a praci studenta, jsou vySe nahravky prezentaci studentl a certifikaty

potvrzujici ucast na studentské konferenci %0,

130 viz poznamky k navrhu inovovaného sylabu v Piehledu vystupt prace
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Vyuzivani riznych typt portfolii véetné EJP povazujeme v souladu s Nunanem
(2004) za jednu z metod sbéru dat za Gc¢elem hodnoceni ve vyuce/uceni se CJ. Dalsimi
metodami, které navrhujeme vyuzit pro didaktické hodnoceni v kurzu AJ pro studenty
oboru IT na FEI UPa a které zaroven nabizi celouniverzitni systém STAG, jsou zejména

didakticky test a rozbor ustniho projevu studenta™*.

Zavérem Kapitoly 3.4, vniz jsme spojili prezentaci vysledki vyzkumu s diskusi
0 nich, mizeme konstatovat, ze se nam podatilo zodpoveédét vSechny vyzkumné otazky,
které jsme si polozili pfed zahdjenim samotného vyzkumného Setfeni (srov. 3.1.3).
Obecnou diskusi o vysledcich, avahy o vyzkumu ve vztahu k sou¢asnému stavu poznani
v lingvodidaktice AJ a Vv kontextu soucasné pedagogické teorie véetné otevieni

nékterych novych otazek predkladame v Zavéru.

1 Testovani studentdi vyucujicimi JC UPa probihalo doneddvna pisemnou nebo tstni formou.
V soucasné dobé provadi JC pilotni ovéfovani elektronickych hodnoticich testll prostiednictvim portalu
IS STAG. Zavédeéni elektronickych zptisobt testovani je jednou z forem e-learningu, na jehoz rozvoji
UPa intenzivné pracuje.
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ZAVER

V uvodu této prace jsme si vytycili dva zakladni cile:

1) Piispét k analyze potieb jazykového vzdélavani pro ucCely uplatnéni
absolventii vysokych Skol na trhu prace a ke zlepseni efekti vzdélavacich
procest pro trh prace.

2) Provést identifikaci komunikativnich potieb v anglickém jazyce u studentt
oboru Informacni technologie na Fakulté elektrotechniky a informatiky
Univerzity Pardubice, tyto potfeby analyzovat a na zdkladé provedené
analyzy inovovat sylabus kurzu anglického jazyka jako povinného predmétu
v ramci uvedeného studijniho oboru.

Muzeme konstatovat, zZe oba cile se podafilo naplnit. Tuto praci povazujeme za
prispévek k poznani potteb trhli prace a véfime, Ze vysledky vyzkumu v ni
prezentované mohou vést ke zkvalitnéni vysokoskolského jazykového vzdélavani za
ucelem profesniho uplatnéni absolventii. Pfinos pro pedagogickou teorii spatiujeme
V tom, Ze splnéni prvniho cile bylo dosazeno diky vytvoteni zplisobu komunikace mezi
sveétem vzdélavani a trhem prace. Vysledky vyzkumu dokladaji, Zze navazani spoluprace
mezi odborniky v oblasti cizojazyéného vyucovani a specialisty na trhu prace za ucelem
stanoveni cil v jazykovém vzdé¢lavani je nejen mozné, ale zaroven velice zadouct.
Zkouméni vztahi mezi uvedenymi dvéma sférami je jednim =z trendl, ktery je
v posledni dob& patrny v pedagogickém vyzkumu zejména v zédpadni Evropé, zatimco
V nasi zemi mu zatim neni vénovana pftili§ velka pozornost.

Naplnénim druhého cile, sméfujiciho k pedagogické praxi, je navrh inovovaného
sylabu, ktery bude zaveden do vyuky anglického jazyka pro obor IT na FEI UPa. Ve
srovnani s pivodnim sylabem odraZzi nové navrhovany sylabus mnohem lépe realné
komunikativni potfeby studentl s ohledem na jejich budouci profesni uplatnéni i osobni
zivot, a proto vétime, Ze jeho zavedeni do vyuky pfispéje k zefektivnéni daného
jazykového kurzu a zaroven ke zvySeni motivace student ke studiu anglictiny.

Je tfeba podotknout, Zze vyzkum prezentovany v této praci ma i svd omezeni.
Jednim znich je do ur¢it¢é miry limitovana platnost vysledkt, které jsou v plném
rozsahu aplikovatelné na jednu konkrétni situaci. Lze vSak ocekdvat, ze tyto vysledky
zaroven zcela konkrétnim zptsobem pfisp&ji ke zkvalitnéni profesné zameétené jazykové
vyuky jako jedné z priorit souCasného vzdélavani. Krom¢ toho, potieby studentt

identifikované v ramci vyzkumu neztstanou konstantni, ale budou se ménit jednak
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v souvislosti se zménami v oboru IT, které jsou mnohem dynamictéjsi nez v fadé¢ jinych
oborti, dale v disledku zmén odehravajicich se na trhu prace a ve spole¢nosti, zmén pod
vlivem globalniho vyvoje apod. Akéni vyzkum, o jehoz principy se tato prace opira, je
svou povahou cyklicky. Po urcit¢ dobé bude tedy tieba provést reflexi akce, k niz
vyzkum dospél formou inovace sylabu, zachytit zmény, ke kterym doslo, a ty opét noveé
zapracovat do systému vyuky anglického jazyka na FEI UPa.

Jiz v pribéhu zpracovavani vysledkli vyzkumu se objevila nckterd dil¢i témata
vhodna pro podrobnéjsi zkoumani. Patii k nim napi. faktory ovliviiujici motivaci ke
studiu cizich jazykll u studentli na jedné stran¢ a u obornikli ptisobicich v praxi na
stran¢ druhé, individualni styly uceni se cizim jazyktim, vliv osobnostnich, socialnich,
kulturnich a dal$ich faktorti na formovani téchto styll a jejich vyvoj v pribchu studia na
vysoké Skole, vliv zkuSenosti s metodami a formami cizojazy¢né vyuky na stiedni,
pripadné zakladni Skole na preference vysokoskolskych studentt aj. Je tedy ziejmé, ze
tento vyzkum by se mohl stat inspiraci pro budouci badani.

Zavérem je tfeba uvést, ze lingvodidatické teorie 1 praxe vyucovani obecného i
odborného anglického jazyka se v souCasné dobé nachazeji ve fazi, pro kterou jsou
charakteristické vyzvy odrazejici globalni politické, ekonomické, socidlni a kulturni
zmény. Angli¢tina se dnes pouZziva jako jazyk mezinarodni komunikace (lingua franca)
mezi lidmi, kteti nejsou rodili mluvéi. Efektivni komunikace v tomto jazyce tedy

neznamena Ipéni na normach rodilych mluvéich.*?

Podle Widdowsona je proto tifeba
pfehodnotit to, co nazyvame komunikativni kompetenci, a je nutné predev$im popsat
systém angli¢tiny jako mezinarodniho dorozumivaciho jazyka. V souvislosti s tim, Ze
cile vyuky anglického jazyka budou muset vychéazet do urcité miry z jinych norem nez
znorem rodilych mluvcich, vystupuje znovu do popiedi diraz na funkéni uzivani
jazyka. Funkc¢nosti se zde mini volngj$i vyjadfovani uZivateli pomoci omezeného
rozsahu funkci a bez nutnosti pfizpiisobovat se normam, které predstavuji sociokulturni
identitu jinych lidi. Posun od globalizace k lokalizaci se podle Widdowsona ma projevit
V tom, Ze pedagogika a lingvodidaktika musi vychdzet z mistnich podminek ve smyslu
geografickém i ve smyslu kontextu vyuky ve tids.”*® Ve vyuce odborné anglictiny nebo
téz angli¢tiny pro profesni tcely (English for Specific Purposes) bude tieba provést

zmény v pojeti uceli (purposes) v souladu s uplathovanim principti analyzy zanra

152 Srov. napt..Howatt, a Widdowson (2004) nebo Ondrova (2008)
153 viz Widdowson in Howatt a Widdowson (2004), s. 359-361
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(genre analysis) Vv piistupech k vyukovym cilim. Zanr je v tomto kontextu spojovan
s urcitou diskursni komunitou, a spiSe nez ucit studenty uzivat specifické rysy anglictiny
typické pro rizné druhy texti bude tedy tieba ulit je socializaci v riznych typech
diskursi. V této souvislost vyvstava otazka, zda je viibec zadouci formulovat cile ve
vyuce odborného jazyka s odkazem na specifické ucely.™

Osobn¢ povazujeme za nejpodstatnéj$i v nejnovejSich teoriich a pristupech
k vyu€ovani/uCeni se cizich jazykd to, ze nic neni pifekladano jako dogma, zadna
metoda neni povazovana za tu jedinou spravnou a zaruc¢enou. Od ucitelt se vyzaduje
kritické mysleni a sledovani novych nazorti, aby si mohli vytvofit sviij vlastni
informovany postoj k metodam, tvorbé kurzd, zpisoblim hodnoceni atd. a aby si
dokazali vybrat to, co povazuji za dobré, efektivni a smysluplné. Toto vSechno muze
zahrnovat teorie a piistupy, které¢ byly po urcitou dobu odmitany nebo povazovany za
,Spatné“ nebo prekonané.™ Role uditeldi cizich jazykdi neni ztohoto hlediska

jednoduché. Zde se nabizi uzaviit tuto praci poznamkou, Ze i to je piiklad nebyvalych

naroki, které na ¢loveka klade moderni doba, z ¢ehoz jsme vysli v samém tvodu.

194 Vice viz tamtéz, s. 355
1% srov. Widdowson, 2003
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ANOTACE
Tato disertacni prace je zaméfena na analyzu potieb ve vyuce odborného

anglického jazyka. Problematika analyzy vzd€lavacich potieb je v souladu
s nejnovejSimi trendy v oblasti pedagogického vyzkumu a analyza potfeb hraje
dilezitou roli v teorii i praxi cizojazyéného vzdélavani.

Teoreticka ¢ast disertacni prace je zamétena zejména na vychodiska analyzy potieb
Vv oblasti teorie potieb znamé z psychologie, filozoficko-historické souvislosti analyzy
potieb, pojeti vzdélavacich potfeb v pedagogice a didaktice ¢i vztah mezi potfebami ve
vzdélavani a trhem prace. Dotykd se rovnéz specifik vysokoskolského vzdelavani se
zietelem k cizojazycné piipravé na tomto stupni skol.

Praktickd Cast prace je vénovana vyzkumu. Vyzkumny design zvoleny pro ucely
této prace se opira o principy akéniho vyzkumu a vyuziva smiSeného modelu
kombinujiciho kvalitativni a kvantitativni pfistupy. Edukac¢ni realitu a situaéni kontext,
ze které vyzkum vychazel, tvoril kurz anglického jazyka pro studenty oboru Informacni
technologie na Fakulté elektrotechniky a informatiky Univerzity Pardubice. Vyzkumné
Setfeni bylo provedeno se ¢tyfmi skupinami respondentti, kterymi byli samotni studenti,
akademicti pracovnici fakulty, odbornici plsobici v praxi a pracovnici instituci statni a
vefejné spravy, které jsou v kontaktu strhem prace. Zvolené vyzkumné nastroje
zahrnovaly polostrukturovany rozhovor a dotaznik v elektronické podobé.

Jednim z cila, které byly v této praci naplnény, bylo pfispét k analyze potieb
jazykového vzdélavani pro Ucely uplatnéni absolventli vysokych kol na trhu préace, a
tim ke zlepSeni efekti vzdélavacich procest pro trh prace. Druhy cil, jimz bylo inovovat
sylabus kurzu anglického jazyka pro studenty zminéného oboru na zakladé analyzy
jejich komunikativnich potieb, byl splnén v podobé konkrétniho vystupu. Timto
vystupem je novy sylabus vcetné doporuceni tykajicich se uc¢ebnic a dalich vyukovych
materidl, vyukovych metod, organizac¢nich forem a zplisobli hodnoceni. Pfi tvorbé
inovovaného sylabu bylo ptfihlédnuto k pozadavkiim na standardizaci cizojazy¢ného
vzdélavani v evropském kontextu. Za timto ucelem byla vyuzita doporuceni Rady
Evropy reprezentovand jednak dokumentem Spolecny evropsky referencni ramec pro
jazyky, ktery lze chapat jako nastroj standardizace, jednak Evropskym jazykovym

portfoliem jako prostfedkem sebehodnoceni v uceni se cizim jazykum.

Klicova slova: odborny anglicky jazyk, analyza potfeb, vysokoSkolské vzdélavani, tvorba
sylabu, trh prace, informa¢ni technologie, akéni vyzkum, polostrukturovany rozhovor, dotaznik
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ABSTRACT
The dissertation deals with needs analysis in English for Specific Purposes (ESP).

The theme is in accordance with the latest trends in educational research as well as in
the theory and practice of language teaching, playing an important role in both.

The theoretical part of the dissertation focuses primarily on the grounds of needs
analysis in the theory of needs in psychology, on philosophical and historical relations
to needs analysis, the concept of educational needs in pedagogy and didactics and the
relation between needs in education and the job market. This part also takes account of
some specifics of tertiary education with regard to language teaching at this level.

The practical part covers the research. The investigation was based on the
principles of action research. The educational reality and the situation context it was
derived from was the course of English for IT at the Faculty of Electrical Engineering
and Informatics of the University of Pardubice. Four groups of respondents were
involved, namely the students, the academic staff, IT specialists working in practice and
officials from the state and local administration bodies that are in contact with the job
market. The instruments that were used for the investigation were a semi-structured
interview and a questionnaire in an electronic form.

The dissertation had two main goals. One of them was to contribute to the analysis
of needs in language teaching for the purpose of a successful career start of university
graduates on the job market and help improve the effects of educational processes for
the job market. This was achieved by creating a channel of communication between
language teaching professionals on one hand and IT specialists in practice and job-
market experts in state and public administration on the other hand. The other goal was
to innovate the syllabus for the English for IT course. It was attained by designing a
new syllabus based on the communicative needs identified by means of the research.
The innovated syllabus includes recommended textbooks and other materials, methods
and forms of teaching and assessment methods. When designing the new syllabus,
recommendations presented in the Council of Europe’s documents were taken into
consideration, namely those of Common European Framework of Reference for
Languages, which can be considered as an instrument of standardization, and the

European Language Portfolio, a means of self-assessment in learning languages.

Key words: English for Specific Purposes (ESP), needs analysis, tertiary education, syllabus
design, job market, information technologies, action research, semi-structured interview,
questionnaire
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ANOTACION
Esta tesis se concentra en el analisis de las necesidades en el aula del inglés para

fines especificos (ESP). La problematica del andlisis de las necesidades en el aula
coincide con las tendencias mas modernas en el area de la investigacion pedagogica y el
mencionado andlisis juega el papel muy importante también en teoria y praxis de la
educacion de las lenguas extranjeras.

La parte teorica de esta tesis se concentra sobre todo en el punto de base del
analisis de las necesidades en el area de la teoria de las necesidades que surge de la
psicologia, en el contexto filosofico-historico del analisis de las necesidades, en el
concepto de las necesidades de la ensefianza en pedagdgica y didactica o bien en las
relaciénes entre la ensefianza y el mercado laboral. Esta parte toca asi mismo 10S
especificos de la ensefianza universitaria bajo el aspecto hacia la preparacion en lenguas
extranjeras en este grado escolar.

La parte practica estd dedicada a la investigacion. El disefio investigativo que era
elegido para los fines de este trabajo esta basado en los principios de la investigacion-
accion y aprovecha el modelo hibrido que consiste en combinar los accesos cualitativo y
cuantitativo. La realidad educativa y el contexto situacional, que forman la base de la
investigacion, se basan sobre el curso de inglés para los estudiantes de la asignatura
Tecnologias de la Informatica en la Facultad de Electronica e Informatica de la
Universidad de Pardubice. La investigacion contaba con cuatro grupos de interrogados
cuales eran los estudiantes, los empleados académicos de la Facultad, los especialistas
que operan en la practica y los empleados de las instituciones de administracion estatal
y publica que estan en contacto con el mercado laboral. Las herramientas investigativas
elegidas incluian la entrevista semiestructurada y el cuestionario en forma electronica.

Una de las metas que se alcanzaron con este trabajo, era contibuir al analisis de las
necesidades de la ensefanza de las lenguas extranjeras para los fines de la
implementacion de los graduados universitarios en el mercado laboral, y con eso
mejorar los efectos de los procesos educativos en el mercado laboral. Otra meta que
consiste en inovar el silabo del curso de inglés para los estudiantes de la mencionada
asignatura a base del analisis de sus necesidades comunicativas, era cumplido en forma
de resultado concreto. Este resultado es un silabo nuevo incluyendo los manuales y
otros materiales educativos, métodos educativos, formas de organizacion de la

ensefanza y métodos de evaluacion. Al crear el silabo inovado se han tomado en cuenta
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los requisitos para la estandardizacion de la ensefianza de las lenguas extranjeras en el
contexto eurdpeo. Bajo este objetivo se aprovechaban las recomendaciones del Consejo
Europeo y su documento EI Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas
que se comprende como una herramienta de estandardizacion y El Portfolio Europeo de
Lenguas que representa el medio de la autoevaluacion en el aprendizaje de las lenguas

extranjeras.

Palabras clave: inglés para fines especificos (ESP), analisis de las necesiadades,
ensefianza universitaria, creaciéon del silabo, mercado laboral, Tecnologias de la
Informatica, investigacion-accion, entrevista semiestructurada, cuestionario
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PREHLED VYSTUPU PRACE

NAVRH INOVOVANEHO SYLABU

ANGLICKY JAZYK I CEFR B1

SITUATIONS:

Being personal
1) talking and writing about everyday life, hobbies and interests
2) giving opinions on the hottest domestic and international issues

3) expressing agreement and disagreement

Arranging business trips
4) organizing travel and accommodation

5) dealing with travel and accommodation problems

Telephoning
6) answering the phone
7) making and checking notes
8) understanding numbers and details

Shopping
9) asking for things
10) asking about details, specifications, numbers and prices
11) comparing things

Reporting on events

12) writing reports on trips, projects, appointments

TOPICS:

Information technologies in general (hardware and software)
Operating systems

Word processors

Spreadsheets
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ANGLICKY JAZYK II CEFR Bl

SITUATIONS:

Entertaining visitors and partners
1) receiving visitors
2) dealing with cultural differences
3) building professional relationships
4) socializing
5) small talk

Exchanging letters and e-mail messages
6) using good layout and style in letters
7) checking spelling
8) writing/replying to letters, e-mails and orders

9) sorting out problems and complaints

Telephoning
10) taking messages
11) leaving messages

12) dealing with problems on the phone

TOPICS:

Communication technologies
Business English

Business letters

E-commerce

Web design and administration

182




ANGLICKY JAZYK III CEFR B1+

SITUATIONS:

Keeping up-to-date
1) looking for the latest news on the internet
2) listening to radio news

3) watching TV news

Working with technical texts
4) following text structure
5) identifying sequencing
6) searching rapidly for specific information

7) giving comments, expressing opinions

Dealing with technical problems
8) describing processes and procedures
9) asking and giving information about details, specifications and numbers
10) explaining problems
11) giving instructions

12) giving advice and offering solutions

TOPICS:

Electronics and electrical engineering
Information systems

Computer networks

The internet

Computer graphics and multimedia
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ANGLICKY JAZYK IV CEFR B1+

SITUATIONS:

Working with technical texts
1) reading for main ideas
2) studying carefully
3) identifying time, causative and conditional relations

4) summarizing and writing abstracts

Looking for a job
5) choosing an ideal job
6) writinga CV
7) writing a cover letter

8) preparing for a job interview

Preparing and giving presentations™®
9) structuring the content
10) using body language
11) involving the audience

12) giving presentations

TOPICS:

Software development
Programming
Microprocessor technology
Process control

Automation

1% potiebu zvladnuti zakladnich prezentagnich dovednosti v angliting u studentd oboru IT prokézaly jiz
vysledky pilotaze a pfedvyzkumu (srov. kap. 3.2). S ohledem na tyto vysledky jsme jiz v prubc¢hu
vyzkumu zavedli experimentalni dil¢i kurz prezentacnich dovednosti v ramci pfedmétu Anglicky jazyk
IV. Vyvrcholenim tohoto dil¢iho kurzu byla studentska konference Mastering IT Presentations (vice viz
Hlouskova, 2007). Vzhledem k dobré zkusenosti s timto projektem a pozitivnimi ohlasy mezi studenty i
akademickymi pracovniky FEI je tento dil¢i kurz pribézné dale zdokonalovan a studentska konference se
stava tradi¢nim zavérem kurzu AJ. Studenti jsou vedeni k tomu, aby si certifikaty potvrzujici jejich ucast
na této konferenci a zdznamy jejiho priabéhu na DVD zakladali do svého osobniho portfolia (k
Evropskému jazykovému portfoliu viz nize).
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UCEBNICE PRO ANGLICKY JAZYK I-1V, CEFR B1 - B1+

1) obecna anglictina:

Redston, C., Cunningham, G. Face2Face Intermediate. Cambridge: CUP,
2006.

2) odborna a profesné orientovana anglictina:

Esteras, S. R. Infotech. English for Computer Users. Cambridge: CUP,
2008.

Esteras, S. r., Fabré, E. M. Professional English in Use: ICT - For
Computer Users and the Internet. Cambridge: CUP, 2007.

Glendinning, E. H., McEwan, J. Oxford English for Information
Technology. Oxford: OUP, 2006

Jones, L. Working in English. Cambridge: CUP, 2001.

Naterop, B. J., Revell, R. Telephoning in English. Cambridge: CUP,
2004.

Emmerson, P. email English. Oxford: Macmillan Education, 2004.
Downes, C. Cambridge English for Job-hunting. Cambridge: CUP,
2008.
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Seznam zkratek

AJ — anglicky jazyk

angl. — anglicky, anglicky

CJ — cizi jazyky

EJP — Evropské jazykové portfolio

ELT — English Language Teaching, ¢esky vyucovani/vyuka anglického jazyka

ESP — English for Specific Purposes, ¢esky obvykle odborny anglicky jazyk, ptip.
anglicky jazyk pro specifické ucely

EST — English for Science and Technology, ¢esky angli¢tina pro védu a techniku

EU — Evropska unie

FEI — Fakulta elektrotechniky a informatiky

IS STAG — Informacni systém studijni agendy (celouniverzitni informacni systém UPa)

IT — informacni technologie

JC — Jazykové centrum

KHK — Krajska hospodarska komora

KU — Krajsky ufad Pardubického kraje

LSP — Language(s) for Specific Purposes, ¢esky obvykle odborny(é) cizi jazyk(y), ptip.
cizi jazyk(y)pro specifické ucely

MMP — Magistrat mésta Pardubic

NUOV — Narodni ustav odborného vzdélavani

OA — vyzkumna otazka v ramci tematického okruhu A

OB — vyzkumna otazka v ramci tematického okruhu B

OC — vyzkumna otdzka v ramci tematického okruhu C

SS - stredni skola

UEI - Ustav elektrotechniky a informatiky

UP — Utad prace v Pardubicich

UPa — Univerzita Pardubice

VO — vyzkumna otazka (zakladni)

VS — vysoka skola

CR — Ceska republika

ULV — Ustav pro informace ve vzdélavani

IS STAG — Informacni systém studijni agendy
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Piiloha 1 Pedagogické role VS ugitele — model Hardena a Crosbyho
(Vasutova 2002, s. 128)

12 pedagogickych roli VS uditele

2 Radce Podporovatel | Studenti v
H::::lt:::ﬂ fspion) kol piimém
Model
a vyuky ¢ 4' profese kontaktu
Hodnotitel . i &« Mod
stt,u::r:tg \ Facilitator ué?te?tly -

Role

Vyukova Hodnotitel modelu Oborova
odbornost odbornost
e Tvurce Poskytovatel —
P projektu / '\ informaci Frodnataiol
Tvlrce
- Gl uéebnich
rganizator * ¥
kurza, vwuky prostredku Klinicky/prakticky
/f ucitel
: Tvarce Ivﬁrqe
Distancni studijniho uéebnich
studenti privodce materialu (Harden a Crosby, 2000, 5. 336)
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Priloha 2: Faktory ovliviiujici komunikativni potreby uzZivatele jazyka

(v pojeti dle Rdmce)
kontext témata komunikativni jazykové komunikativni texty
uzivani jazyka komunikace ulohy a cile cinnosti strategie
| | | | 1 | | | | | | 1 | | 1
oblasti uZivani| |komunikativni podminky . mediace , ,
. . . recepce produkce interakce L L psané mluvené
jazyka situace komunikace (zprostfedkovani)
’ - J_ v duSevnim
— osobni vnéjsi
obzoru
L Leteina uzivatele/
) studenta
. partnera/l
— pracovni — o
v komunikaci

— vzdélavaci
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Priloha 3 FEI — poéty studenti

Univerzita Pardubice POCTY STUDUJICICH STUDENTU NA FAKULTE 2008108 KE
DNI 15.10.2008

Fakulta: FEI celkové polty

Misto Typ Forma 1. roénik | 2. rodnik | 3. rolnik | Soudty
Pardubice  Bakaldfsky |Prezentni 408 210 176 794
Pardubice  Navazujic] |Prezenénl 64 3 97

Colkom: M 43 176 891

Fakulta: FEl polty podie obordl

Stud.program Obor 1. roénlk | 2. rofnik | 3. roénik |  Soudty
|B2612-Elektotechnika [2612R0B0GKMT | 117 61 35 213
aromata [ w s % oM
B264G-informatnl | 1602R007/99IT | w] | set
technologie 3902R0M4B99/RP 2 B 2
L L I L)

N2612-Elektrotechnika |2612T06499KRT | 10| 4 14
a informatika T 14
N2646-Informatni [1802T007I9NTN I )
technologie - a | B
Colkem: | w1 w

Priloha 4 Charakteristika studijniho oboru Informacéni technologie a profil absolventa

Charakteristika oboru:
Bakalafsky prezencni studijni program Informacni technologie je uréen pro pfipravu odborniki
schopnych realizovat a provozovat informaéni systémy a jejich moduly. Bakalaiské studium je
zaméfeno prfedevSim na oblast informacnich technologii z hlediska metod zpracovani informaci,
programovacich jazyku, vystavby a spravy databazi, aplikaci systémové analyzy, spravy a obsluhy
pocitaovych siti.
Funkéni zaméreni absolventl je pfedpokladem pro uplatnéni v profesich v oborech:
— Design a vyvoj informacnich systému a softwaru (analytik, programator).
— Vyvoj a sprava internetovych aplikaci.
— Administrace informacéni a komunikaéni infrastruktury podniku (spravce databazi,

siti a informacnich systému).

Odborny profil absolventa:

Absolventi maji nezbytny rozsah znalosti vysokoSkolské matematiky a statistiky,
ekonomiky, managementu a marketingu. Dale studenti nabyvaiji specifické
znalosti v oblasti informacnich technologii z hlediska metod zpracovani informaci,
programovacich jazyk(, vystavby a spravy databazi, aplikaci

systémové analyzy, spravy a obsluhy pocitacovych siti.

Absolvent po ukon&eni bakalaiského studia Uspé&sSnou obhajobou bakalafské
prace a sloZzenim bakalafskych zkousek obdrzi titul BakalaF (Bc.).
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Priloha 5 FEI — Studijni plany

Studijni program: B2646 - Informacéni technologie

Kreditni fimit:
Forma:

180
Prezencni

Standardni doba studia: 3 roky
1802R007 - Informacni technologie

Studijni obor:
Segment:

1. roénik IT

Povinné 1. ro¢nik

prac. piedmét kredity | rozsah | ukonéen | doporué.
[zkr. pi. ECTS |P+C+S$S sem./ro€.
KIT/IUDP Uvod do poéitaii 5 220 |7 Zk Z51
KIT/IZALG Zéklady algoritmizace 2 0-2-0 Zp ZS/1
KIT/IZEK Zaklady ekonomie 4 2-2-0 Z, Zk 51
KRP/IZIT Zéklady informacnich 5 2-2-0 Z,Zk ZS/1
technologii
UM/IMATH Matematika 1 3-3-0 Z,Zk 51
KE/IZSE Zaklady slaboproudé 2-1-0 Z, 7k Lsn
elektrotechniky
KIDATEGR | Teorie grafii 4 2-2-0 Z,Zk LS/
KIT/IPRAV Pravo 2 2-0-0 Ip LSA
KIT/IRPP Rizend prazdninovd praxe | 2 0-0-3 Zp LS/
KIT/IZAPR Zaklady programovani 4 2-2-0 Z,Zk LS/
KST/IPALP Praktikum z algoritmizace 2 0-2-0 Ip LS/
a programovani
UMWILALG Linedrni algebra 3-2-0 Z,Zk LS/
UMW/IMAT2 Matematika 2 2-4-0 Z,Zk LSA
Povinné volitelné 1. roénik
prac. piedmét kredity | rozsah | ukonéen | doporué.
fzkr. pi. ECTS |P+C+S$S sem./ro&.
JC/IPA1A Anglicky jazyk | CEFR A2 2 0-2-0 Zp SN
JC/IPA1B Anglicky jazyk | CEFR B1 2 0-2-0 Ip 51
JC/UPA10 Anglicky jazyk | CEFR A1 2 0-2-0 Ip Z5/1
KIT/HFZ Informaéni zdroje a jejich 2 1-1-0 Zp 51
vyuZivani
- 60 -
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KIT/ISPSY Socialni psychologie 2 1-1-0 Ip Z5/1

JC/IPA2A Anglicky jazyk il CEFR A2 * 2 0-2-0 Ip LS/

JC/IPA2B Anglicky jazyk Il CEFR B1 * 2 0-2-0 Ip LSA

JC/UPA20 Anglicky jazyk | CEFR A1 2 0-2-0 Ip LS/

KIT/IZMAR Ziklady marketingu 4 2-2-0 Z,Zk LS/

KRP/ITETP | Textové editory a tab. 4 2-2-0 Z,Zk LS/1
procesory

Pozn.: Zafazeni pfedmé&tu Anglicky jazyk do bloku povinné voliteinych pfedmétd je
vynuceno omezenymi moznostmi informaéniho systému STAG. Anglicky jazyk je

v souladu s akreditaci pfedmétem povinnym a student si variantu vyuky zapisuje
v obou semestrech podle Grovné swych znalosti. Dale si student vybere v kazdém
semestru jeden z uvedenych predmétd.

Segment: 2. rocnik IT

Povinné 2. ro¢nik

prac. predmét kredity | rozsah | ukonéen | doporué.
zkr. pi. ECTS |P+C+S$S sem./roé.
KE/IPS1 Pocitatové sité | 5 2-2-0 Z,Zk 25/2
KID/IPOGR Potitacova grafika 6 2-3-0 Z Zk 15/2
KIT/IOOP Objektové orientované 5 2-2-0 Z, Zk 75/2
programovani
KST/IUJC Uvod do jazyka C 5 2-2-0 |7 25/2
UM/ISTAT Statistika 6 3-2-0 Z,Zk z5/2
KITIC++1 | Jazyk C++ | 5 2-2-0 Z, Zk LS/2
KIT/IDAS1 Databazové systémy | 5 2-2-0 L Zk LS/2
KIT/IRPP2 Rizend prazdninovd praxe I |2 0-0-3 Zp LS/2
KITIZMAR | Zaklady marketingu 4 2-2-0 Z,Zk LS/2
KST/IDATS | Datové struktury 5 2-2-0 Z, Zk LS/2
Povinné volitelné 2. roénik
prac. predmét kredity | rozsah | ukonten | doporué.
[zke. pi. ECTS |P+C+S$S sem./roé.
JC/IPA3A Anglicky jazyk It CEFRA2 * | 2 0-2-0 Zp 15/2
JC/IPA3B Anglicky jazyk Il CEFRB1 * |2 0-2-0 Ip 15/2
JC/IPA3U Anglicky jazyk Il CEFRB1+ * | 2 0-2-0 Zp 25/2
-61 -
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KDMML/ Ugetnictvi podniku 4 2-2-0 | Z 5/2
IUCPO

KID/IOPAN Operacni analyza 4 2-2-0 Z, Zk 15/2
KIT/IZKMA Zaklady managementu 4 2-2-0 Z, Zk 15/2
JC/IPA4A Anglicky jazyk IV CEFR A2 * | 2 0-2-0 Zp LS/2
JC/IPA4B Anglicky jazyk IVCEFRB1 * |2 0-2-0 Zp LS/2
JC/IPA4U Anglicky jazyk IV CEFRB1+ * | 2 0-2-0 Zp LS/2
KIT/IGRED Grafické editory 4 2-2-0 Z, Zk LS/2
KIT/IJAV Programovaci techniky 4 1-3-0 Z,Zk LS/2

v jazyce Java
KST/IPS2 Pocitacové sité Il 4 2-2-0 Z, Zk LS/2

Pozn.: Zafazeni predm&tu Anglicky jazyk do bloku povinné voliteinych pfedmétd je vy-
nuceno omezenymi moznostmi informaéniho systému STAG. Anglicky jazyk je v sou-
ladu s akreditaci pfedmétem povinnym a student si variantu vyuky zapisuje v obou
semestrech podle Grovné svych znalosti. Student si dale vybere v kazdém semestru
jeden z uvedenych predmétd.

Volitelné 2. rocnik

prac. predmét kredity | rozsah | ukonéen | doporué.
fzkv. pF. ECTS |P+C+S sem./roé.
KRP/IMSW | Modelovani ve vypoctovych 4 1-3-0 Z, Zk LS/2

SW

Pozn.: Studenti maji moZnost zapsat si télesnou vychovu dle nabidky Katedry télovy-
chovy a sportu.

Segment: 3. roénik IT

Povinné 3. roénik

193

prac. predmét kredity | rozsah | ukonéen | doporué.
fzkr. pi. ECTS |P+C+S sem./roé.
KDMML/ Ekonomika podniku 3 2-1-0 Ip Z5/3
IEKPO

KITACAD | Systémy CAD 4 2-2-0 Z,Zk Z5/3
KIT/IDAS2 | Databazové systémy i 5 2-3-0 Z, Zk 25/3
KIT/IJC+2 | Jazyk C++ 1l 5 2-2-0 Z,Zk Z5/3
KIT/IOPEX | Odbornd praxe — exkurze 2 0-0-2 Ip Z5/3
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KIT/NI0SYS | OperaCni systémy

KIT/IWWW | Névrh a tvorba WWW stranek *
KST/IMOS! | Modelovani a simulace
KITIC+3 | Jazyk C++ Il

KIT/IOPE2 | Odbornd praxe — exkurze
KIT/IPNIN | Podnikani na Internetu *
KIT/ISOSY | Sprava operaénich systémii
KIT/ISPWE | Sprdva webserveru

KIT/IZBPR | Zpracovani bakaldrské prace

KST/IIRSP | Informacni a fidici systémy
v praxi

2-2-0 Z, 7k 253
1-3-0 Z,Zk 25/3
2-2-0 Z, 7k 25/3
1-3-0 Z, 7k LS/3
0-0-2 Ip LS/3
2-2-0 Z,Zk LS/3
2-3-0 Z,Zk LS/3
1-2-0 Z, 7k LS/3
0-3-0 Ip LS/3
2-2-0 Z,Zk LS/3

wWwlwlwjaojlo|lw|o|w|&~]H

Segment: Statni zavéreéna zkouska IT

Pfedméty statni zavérecné zkousSky povinné
Databazové systémy

Operaéni systémy a potitatové sité
Programovaci techniky

Obhajoba bakalafské prace

Pozn.:

1. Databazové systémy (zahrnuje vybrané partie z pfedmétl: Databdzové systémy
1= H);

2. Operadni systémy a poditadové sité (zahruje vybrané partie z pfedmétd: Operaéni
systémy, Sprava operaénich systémd, Poditalové sité);

3. Programovaci techniky (zahrnuje vybrané partie z pfedmé&tl: Datové struktury,
Uvod do jazyka C, Jazyk C+ + | — lll a Objektové orientované programovani).

-63 -
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Priloha 6 a. Zaznamovy arch pro polostrukturovany rozhovor s akademickymi pracovniky
FEI a s odborniky v praxi

1. Osobni udaje:

1 povoléani

2 pracovni pozice (pocet let)

3 nejvyssi dosazené vzdelani

4 matetsky jazyk

2. Komunikativni kompetence v CJ
(1-nejlepsi, 4-nejhorsi)

AW INF

3. Komunikativni kompetence v AJ
3.1 Je vyZadovana pro danou pracovni pozici?

3.2 Pokud je vyZadovana, jakym zpiisobem byla/je zjist' ovina?

3.3 Uroveii a zpiisob jejiho dosaZeni
(stupen vzdelavani, délka studia AJ, kurzy, zkousky, certifikaty)

3.4 Mira spokojenosti s dosaZenou urovni
3.5 Pribéiné sebezdokonalovani (ano-ne, forma)

3.6 ZkuSenosti s dosavadni vyukou AJ (zpiisob vyuky, formy, metody, vysledky,
hodnoceni)

4. Kontext uzivani AJ (oblasti pracovni i mimopracovni)
4.1 Frekvence uzivani AJ
4.1.1 v oblasti pracovni
4.1.2 v oblasti mimopracovni
4.2 Partneti v komunikaci v AJ

4.2.1 v oblasti pracovni

4.2.2 v oblasti mimopracovni
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4.3 Situace, pii nichz dochazi ke komunikaci v AJ, pfip. jejich podminky
4.3.1 v oblasti pracovni

4.3.2 v oblasti mimopracovni

4.4 Témata komunikace povazovana za nejdulezit¢jsi

4.4.1 v oblasti pracovni priklad témat

(oblast

mimopracovni,

Vantage)

1 osobni tdaje

2 bydleni, zivotni
prostiedi

3 kazdodenni zivot

4 volny cas, zabava

S cestovani

6 vztahy s jinymi lidmi

4.4.2 v oblasti mimopracovni 7 zdravi a péce o télo

8 skolstvi, vzdélavani

9 nakupovani

10 jidlo a piti

11 sluzby

12 mista
(orientace ve meste)

13 jazyky

14 pocasi

15 politika, oficialni
piilezitosti

4.5 Texty pouzivané nejcastéji (téZ povazované za nejobtiznéjsi)
4.5.1 typy texti pro ¢teni

4.5.2 typy textil vyskytujici se v mluvené feci (vetné médii)

4.5.3 typy texti, které je tfeba umét psat (veetné napft. piipravy pro tisk, moznost
»proofreading*)

4.5.4 typy texta pro pieklad, je-li tieba piekladat
(jakeé texty, pii jakych ptilezitostech, cilovy jazyk)

5. Jazykové funkce
Dokazal/a byste specifikovat, co nejcastéji potfebujete vyjadrit pii své komunikaci v AJ?

napf-.:
1 poskytovani a zjistovani informaci (fakta, udalosti)
2 vyjadfovani a zjistovani postoju (souhlas-nesouhlas, znalost-neznalost, vile, emoce,
moralni postoje jako podékovani, omluva)
3 vyjadfovani a pfijimani vyzev/nabidek/doporuceni k ¢innosti
4 spolecenska komunikace
5 strukturovani promluvy (v mluveném projevu, pii telefonovani, psani dopist)
6 prirozené zapojeni do ustni komunikace (zvladnuti obou roli, véetné vyjadfeni neporozuméni)
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6. Sociokulturni kompetence
Nakolik je podle Vas dulezitd sociokulturni kompetence pti komunikaci v AJ? Proc?

spolecenské konvence (jazykové i mimojazykové)
zvyky Vv oblasti spoleenského chovani (dochvilnost, oble€eni, stolovani, pfijimani/odmitani nabidek k dal§imu kontaktu)
znalost realii, socialni a nabozenské struktury, politickych podminek, tradic apod.

7. Lingvistické kompetence a jeji zakladni sloZKy (iexikiini, gramatickd, fonologickd, ortograficka)
Jak vnimate dulezitost téchto znalosti/dovednosti? (stupnice 1-mélo dilezita az 5-velmi diilezita)

Znalost slovni zasoby vztahujici se k tématiim vymezenym vyse.

Znalost pravidel gramatiky a schopnost spravné je pouZzivat v situacich uvedenych vyse.

Dobra vyslovnost a intonace.

Dobra znalost pravopisu.

8. Recové cinnosti
Priority (1-4) pfisuzované fecovym dovednostem: A — podle dilezitosti

vvvvvv

vvvvvv

Ustni vyjadiovéni
Poslech s porozuménim
Cteni s porozuménim
Psani

9. Organizacni formy vyuky a ucebnich Cinnosti
9.1 Formy vyuky vniman¢ jako osobné& nejobliben¢jsi

(individualni, ve dvojicich, v malych skupinach, v rimci celé ttidy/skupiny, zadna preference)

9.2 Styly uceni a ucebni ¢innosti

(pti hodinach AJ: prace s ucebnici — procvicovani jazykovych jevil ve cvicenich, prace s texty, opakovani a procvicovani
gramatiky/¢teni/poslechu/psani/istniho projevu-rozhovory/konverzace, hrani roli, diskuse, prezentace;

sebezdokonalovani v AJ: materialy s kli¢em pro samostudium, sledovani filmu, poslech hudby, poslech rozhlasu, etba, prace
S internetem, osobni korespondence, cestovani apod.

pouzivani AJ v praci

10. Motivace
Citite potfebu dale se vzdelavat v AJ? Pro¢? Mate piedstavu o tom, co Vas osobné nejvice
motivuje? (hierarchie potieb)
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Priloha 6 b. Zaznamovy arch pro polostrukturovany rozhovor s pracovniky
personalnich oddéleni firem

1.Udaje o spoleénosti

1.1 Obor podnikani:

1.2 Veskeré IT pozice ve spolecnosti, pro které je vyZadovana znalost AJ:

1.3 Jakym zpiisobem je zjist ovina znalost AJ? Jaké doklady znalosti jsou
poZadovany?

1.4 Nabizi spolecnost vzdélavani v AJ? Jaky typ/formy (zkousSky, placené-
neplacené,
Vv prac. dobé — mimo prac. dobu)

1.5 Zjistuje spole¢nost pokrok v AJ u svych zaméstnancii?

2. Jednotlivé IT pozice
2.1 PoZadovanad uroveii znalosti AJ pro danou pozici pozici:
2.2. Kontext uZivani AJ v dané pozici:

2.2.1 Situace, pti nichz dochazi ke komunikaci v AJ, ptip. jejich podminky

2.2.2 Témata komunikace povazovana za nejdilezitéjsi

vvvvvv

2.2.3.1 typy textl pro Cteni

2.2.3.2 typy texti vyskytujici se v mluvené feci (véetné médii)

2.2.3.3 typy textl, které je tfeba umét psat (v€etn€ napf. ptipravy pro tisk,
moznost
»proofreading®)

2.2.3.4 typy textt pro pieklad, je-li tieba piekladat
(jaké texty, pfi jakych pfilezitostech, cilovy jazyk)



3. Jazykové funkce
Dokézal/a byste specifikovat, co je nejcasteji tieba vyjadrit pti komunikaci v AJ
Vv dané pozici?

napt.:
1 poskytovani a zjistovani informaci (fakta, udalosti)
2 vyjadiovani a zjistovani postoju (souhlas-nesouhlas, znalost-neznalost, viile, emoce,
moralni postoje jako podékovani, omluva)
3 vyjadfovani a pfijimani vyzev/nabidek/doporuceni k ¢innosti
4 spolecenska komunikace
5 strukturovani promluvy (v mluveném projevu, pii telefonovani, psani dopisit)
6 piirozené zapojeni do ustni komunikace (zvladnuti obou roli, véetné vyjadfeni neporozumeéni)

S

Sociokulturni kompetence
Nakolik je podle Vés dulezita sociokulturni kompetence pti komunikaci v AJ? Pro¢?

spolecenské konvence (jazykové i mimojazykové)
zvyky Vv oblasti spole¢enského chovani (dochvilnost, oble€eni, stolovani, pfijimani/odmitani nabidek k dal§imu kontaktu)
znalost realii, socialni a nabozenské struktury, politickych podminek, tradic apod.

6. Lingvistické kompetence a jeji zakladni sloZky (iexikiini, gramatickd, fonologicka, ortografickd)
Jak vnimate dulezitost téchto znalosti/dovednosti?

(stupnice 1-malo dalezita az 5-velmi dulezita)

Znalost slovni zdsoby vztahujici se k tématim vymezenym vyse.

Znalost pravidel gramatiky a schopnost spravné je pouZivat v situacich uvedenych
vyse.

Dobré vyslovnost a intonace.

Dobré znalost pravopisu.

7. Motivace:
Co podle Vaseho nazoru nejvice motivuje Vase zaméstnance ke zdokonalovani se
V anglictiné?
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Priloha 6 c. Zaznamovy arch pro polostrukturovany rozhovor s pracovniky instituci
statni a vefejné spravy (UP)

1. PoZadavky zaméstnavatelii a trhu na CJ a AJ

2. Jakym zpiisobem zaméstnanci specifikuji poZadavky na AJ?

3. Obory a pracovni pozice, pro které je vyZadovana znalost AJ

Pozadavky na AJ pro jednotlivé pracovni pozice - predevsim v oboru ICT?

4. PoZadavky na celoZivotni vzdélavani z hlediska CJ/AJ

5. Uchazeci o zaméstnani a jejich znalosti CJ/AJ:
Jakym zptisobem je uvadéji?
Jak je zjistuje uiad prace (UP)?

Lisi se jejich znalost CJ/AJ podle obord?

6. Rekvalifikace - nabizi UP jazykové kurzy?
Pokud ano, jakym zplisobem probihaji?

Jak do nich UP zatazuje uchazece?

7. Absolventi a znalost CJ/AJ - zlepSeni nebo zhorSeni?

8. Dle NUOV by se skoly mély vice zamé¥it na rozvoj CJ kompetenci - ndazor UP?

9. Spolupracuje néjak UP se $kolami v oblasti CJ vzdéldvini?

10. Motivace uchazecii o zaméstnani ke studiu CJ/AJ

11. Materidly, dokumenty UP k dané problematice

12. Spoluprice UP s NUOV?
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Priloha 7 Analyza potfeb — firmy — Komunikativni potfeby v AJ — prezentace
pfipravena respondentem jako podklad pro vyzkumny rozhovor

Na tomto misté jsou ve zjednodusené podob¢ uvedeny snimky prezentace, kterou si
pro vlastni vyzkumny rozhovor na téma komunikativnich potieb v AJ u odbornikt na IT
pusobicich v praxi ptipravil jeden z respondentii — vedouci odd¢€leni vyzkumu a vyvoje
ve spolecnosti, ktera zaméstnava odborniky na IT na raznych pracovnich pozicich.
V zajmu zachovéani anonymity jsme ze snimki odstranili pfedlohy obsahujici nazev a
identifikacni udaje spolecnosti a jméno autora prezentace. Veskery text v jednotlivych
polich snimkii jsme zachovali v ptivodni podobé vcetné nékterych terminologickych
neptfesnosti  (napt. ,,potreba jazykovych zmalosti” ve vyznamu pozadovana
komunikativni kompetence).

SPOLECNOST SSS
(oddéleni vyzkumu a vyvoje)

9 vyvojovych pracovnikli - elektronika

2 vyvojovi pracovnici - konstrukce

1 pracovnik TQ - technicka kvalita, procesy, pldnovéni
2 projektovi vedouci

ZastoupeniZen—15%

Vysoko3kolské vzdéldni—67%

Znalost Al (min.stfedné pokrotilé znalosti) — ca. 67%
Znalost NJ (min. stfedné pokrotilé znalosti) - ca. 55%

Potieba jazykovych znalosti Potieba jazykovych znalosti

Potfeba znalosti ciziho jazyka: pokrotty

res——

telefonni hovory — rodili i nerodili mluvi, tel. konference s vice
ucastniky (témata podobnad jako u emailovych zprav)

emailové komunikace - vétsinou popis, vysvétleni, upozornéni,
prosba, reakce na dotaz, technickd specifikace

osobni rozhovory — pozdravy , fraze, neformalni komunikace

mimé pokrodiy

Uroved znalosti

technicka angli¢tina — navody, protokoly, patenty, normy

moderace porad, tvorba zprév a presentaci (projektovy vedouci)
rychlé reakce na dotazy (srozumitelnd smyslupind odpovéd)
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Priloha 8 Transkripce rozhovoru — ukizka ze shrnujiciho protokolu
V=vyzkumnik, R=respondent (F8)

V: Takze kdybychom vzali jazyky, kterymi hovofite, tak na prvni misto byste dal anglictinu?

R: No rozhodné. Némcina ted hodné pasivnég, no. Kdyz vidim néjaky napisy nebo tak, tak
to rozumim bez problému, ale kdybych se mél néjak vymacknout, tak to je takovy krkolomny.
Tak asi ta angli¢tina je rozhodné pro mé takovej top a pak dejme tomu ta Spanélstina. Némcina
mozna ted tak na stejny drovni s rustinou. Clovék hodné zapomene, jak to nepouziva.

V: Ja se ted podivam tady na tu svou strukturu. Vy uz jste mi toho hodné fekl. Ted jesté
kdybychom se vratili tady k tém textim. Vy uz jste Fikal, Ze potfebujete ¢asto studovat néco,
néjaky odborny ¢lanky a tak. Potfebujete taky nékdy sam tvofit néjaké texty v angli¢tiné? Treba
pro ty holandsky partnery néjaky zpravy nebo tak?

R: To jako musim, no. N&jaka ta b&Zna komunikace probiha formou toho mailu, ale kolikrat
je tfeba néjaky projekt, ktery davame dohromady, tak ja tfeba dostanu néjaky ¢esky podklady,
tak Caste€né to musim prelozit, CasteCné musim doplnit néjaky poznamky, no, a dat dohromady
tfeba nékolikastrankovy elaborat k tomu projektu a poslat ho do Holandska ke schvaleni nebo
néjaky diskuzi a tak dale. No tak psat se musi taky, no, i kdyz tam asi bude hromada chyb...ha,
ha...No ale je taky dobry tfeba, Ze ten word vam to opravi, no.

V: To je pravda. Studenti na to ale ob¢as zapominaji.

R: No my pouzivame takovej slovnic€ek, i tfeba ten elektrotechnickej slovnik je docela
dobrej, kdyz si ¢lovék neni jistej néjakym slovem nebo jak se to piSe nebo tak...

V: Dobre...Kdybychom tedy pokrocili zase troSku dal, ja tady ted mam takovou tabulku
tykajici se toho, ¢emu my fikame lingvisticka kompetence a jeji zakladni slozky, to znamena
znalost slovni zasoby vztahujici se k tématim vymezenym vyse, znalost pravidel gramatiky a
schopnost spravné je pouzivat v situacich uvedenych vyse, dobra vyslovnost a intonace a
dobra znalost pravopisu. Ja bych vas ted poprosila, jestli byste mohl kazdé z nich pfiradit
hodnotu na stupnici jedna-malo dulezita az pét-velmi dulezita podle toho, jak vy je vnimate ve
vasem oboru a v tom, jak vy potfebujete pouzivat angli¢tinu.
gramatiky, tam bych dal tak trojku. Dobra vyslovnost a intonace a pravopis, no to je tak napul,
no, tak taky za tfi.

V: Pak tady mam véc, ktery fikame fe€ové &innosti, coz souvisi jednak s tim, jak se jazyk
ucime, a jednak s tou komunikativni kompetenci, takze ustni vyjadfovani, poslech
s porozuménim, ¢teni s porozuménim a psani, to jsou ty &tyfi zakladni. Tady bych vas
poprosila, jestli byste je sefadil v tom sloupecku A podle dilezitosti na stupnici jedna az Ctyfi.
vyjadfovani taky je dllezity, Ze jo, takZe dejme tomu tfi, Cteni s porozuménim potom dva a
psani jedna.

V: Ten druhy sloupecek je podle obtiznosti, jak vy osobné to vnimate, co je pro vas
nejméné obtizné, to je jedna, a naopak nejvic obtizné, to je Ctyfi.

R: No takovej ten poslech s porozuménim, to je téZky, Ze jo. KdyZ mluvite s nékym, kdo
neni Angli¢an, tak to vétSinou neni problém, ale kdyz mluvite s rodilym mluvéim z anglicky
mluvicich zemi, tak to bych dal k tém tézSim, dejme tomu trojku, Ustni vyjadfovani dvojka, psani
bych asi v tyhlety dobé dal jakoby nejtézsi, teda ¢tyrku, no a ¢teni s porozumeénim jedna. P¥i
tom Cteni Clovék ma Cas, ze jo, ma moznost si to precist dvakrat...

V: O téch formach vyuky a stylech u€eni uz jsme mluvili, potom tady mam jesté motivaci.
Citite vy sam potfebu dal se vzdélavat?

R: No citim, obCas takovej néjakej pokracovaci kurz nebo udrzovaci kurz by rozhodné stal
za to, no, najit si na to ¢as...

V: A pro¢? Co vas k tomu nejvic motivuje?

R: No, ja si myslim, ze pravé ten informacni proud, ktery se na nas vali, pro mé jako v ty
angli¢tiné nejvic, to je takovy to nejvétsi upotfebeni pro mé, no. | sem si fikal, moh bych si vzit
néjakou tu knizku, pfecist, kdyz jich mam doma asi tficet. No takovej jako pocit, ze by stalo zato
si to troSku upevnit a rozSifit. Tfeba i tu gramatiku, jako ne néjak do detaild, ale i z hlediska
presnosti toho vyjadfovani, no., Ze je to prosté lepsi, kdyz ty véty sazite tak, jak maiji byt. Pro
svUj pocit, no.

V: Tak jo, ja myslim, Ze jsme to v podstaté pokryli vSechno...
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Priloha 9 Dotaznik pro studenty

Nejprve uvadime ukazku tvodni strany v podobé, ve které se dotaznik zobrazoval
studentim pii zpracovavani. Nasleduje kopie elektronické podoby celého dotazniku ve
verzi pro textovy editor.

{= phpESP, v(2.1.3) - Windows Internet Explorer,

6;:' \g, http: jfpruzkumit, upee, czfadmin/manage, phpfwhere=testisid=208¢est=1 o | B[ 2] % ﬁGoogle

Soubor  Upravy  Zobrazit  Oblbené polofky  Méstroje  Mapovéda

ﬁ Oblibené poloky | {5 @ Mavthowané weby » @ | no @ | Galetie oblasti Web Slice =

B8 |~ | @ phpesp, vz 1.3) ‘@DhDESP, Wz.1.3) x |_| i - B - = o - Strénka - Zabezpefeni- Nastroje - @@~

»

Analyza potieb v anglickém jazyce

verzita
ubice

Fakulta elektrotechniky

a informatiky

Stranalz5

Mili studenti, obracime se na Vas s prosbou o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery by mél pomoci zjistit Vase konkrétni potfeby v anglickém
jazyce, a tim piispét ke zefeltivnéni vyuky anglictmy na Vasi fakulté. Vasich odpovédi a nazort si velice varime, proto prosim pfistupujte k
vyplnéni dotazniku odpovédne. Dotaznik je anonymni a jeho vysledky budou pouzity pouze za ucelem prizkumu, ktery je soucast komplexn
analzy potieb odbornikd plsobicich v oborech, které studujete. Jednim z vistupi tohoto prizkumu by mély byt nasledne upravy svlabd
predmeti pokrivajicich viuku angli¢tiny na Vasi fakulte tak, abv vase skutecné potieby odrazely. Visledky dotazniku v zadnem piipads
nemohou ovlivnit Vase hodnoceni ve kterémkoli ze studovanich predmeéti. Dékujeme Vam za spolupraci. PhDr. Jitka Hlouskova, Jazvkové
centrum Unfverzity Pardubice

Otazky oznacené * jsou povinné.

*91. Oznaéte typ stiedni koly. kterou jste absolvoval/a:

gymnazium
obchodni akademie
odborna/primyslova skala zaméfena na informatiku
adborna/primyslova skola zaméfend na jiny obar
jind stiedni skola

Hotova & Internst [y H100% -

e The e Tie

‘e Start /= phpE: oM /7 Dashboard resp... ] e Analy . Jokumentd - Mi.. cs f<§, 10:52

Analyza potreb v anglickém jazyce
Stranalz5

Mili studenti, obracime se na Vs s prosbou o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery
by mél pomoci zjistit Vase konkrétni potieby v anglickém jazyce, a tim pfispét k
zefektivnéni vyuky angli¢tiny na Vasi fakulté. Vasich odpovédi a nazori si velice

vazime, proto prosim pfistupujte k vyplnéni dotazniku odpovédné. Dotaznik je
anonymni a jeho vysledky budou pouzity pouze za ucelem prizkumu, ktery je soucasti

komplexni analyzy potifeb odbornikli plisobicich v oborech, které studujete. Jednim z

vystupll tohoto prizkumu by mély byt nasledné upravy sylabi predmétii pokryvajicich

vyuku angli¢tiny na Vasi fakulté tak, aby vase skute¢né potteby odrazely. Vysledky
dotazniku v Zddném ptipad€ nemohou ovlivnit Vase hodnoceni ve kterémkoli ze
studovanych predmétt. Dékujeme Vam za spolupraci. PhDr. Jitka Hlouskova, Jazykové
centrum Univerzity Pardubice

Otazky oznacené * jsou povinné.
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*1.

*2.

*3.

*4,

*5.

*6.

Oznacte typ stfedni Skoly, kterou jste absolvoval/a:

7 gymnazium

obchodni akademie

odborna/primyslova skola zaméfena na informatiku
odborna/primyslova skola zaméfena na jiny obor

jina stfedni Skola

Maturoval/a jste z ciziho jazyka?

T Ano
T Ne

Maturoval/a jste z anglictiny?

T Ano
T Ne

Jak dlouho jste se u¢il/a anglicky pred nastupem na VS?

. 0 rokii
C 1-4 roky
. vice nez 4 roky

Ucil/a jste se angli¢tinu v ramci povinné vyuky na zakladni
Skole?

T Ano
T Ne

Ktera z nasledujicich moznosti platila pro povinnou vyuku cizich

jazyku na vasi zakladni Skole?

204



meél/a jsem moZznost vybrat si cizi jazyk, anglic¢tina byla v
nabidce

mel/a jsem moZznost vybrat si cizi jazyk, anglitina nebyla
v nabidce

nemel/a jsem moznost vybrat si cizi jazyk, vSichni jsme
méli anglictinu

nemel/a jsem moznost vybrat si cizi jazyk, vSichni jsme
meéli jiny jazyk nez anglictinu

" uZ si pfesné nepamatuji, ale mél/a jsem angliétinu

" uZ si pfesné nepamatuji, ale mél/a jsem jiny jazyk

*7.  Ucil/a jste se anglictinu v ramci povinné vyuky na stiedni §kole?

Ano
Ne

*8.  Kterd z nasledujicich moznosti platila pro povinnou vyuku cizich
jazyku na vasi stfedni Skole?

" mél/a jsem moznost vybrat si, angli¢tina byla v nabidce

" mél/a jsem moznost vybrat si, angli¢tina nebyla v nabidce
nemél/a jsem moznost vybrat si, byl/a jsem zatfazen/a na
anglictinu

nemél/a jsem mozZnost vybrat si, byl/a jsem zafazen/a na
jiny jazyk

Stranalz5

DalsSi stranka
Analyza potreb v anglickém jazyce
Strana2z5

Otéazky oznacené * jsou povinné.

*9.  Absolvoval/a jste kurz(y) nebo soukromou vyuku anglictiny
mimo vyuku zékladni a/nebo stfedni Skole?

Ann
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10. Jste drzitelem/drzitelkou certifikatu/osvédcéeni o absolvovani
zkousky z anglického jazyka?

 ano
" ne
~

pokud ano, jakého? (typ, nazev) |

*11.  Kolik cizich jazykt ovladate (alespon ¢astecné)?

( 7adny

C jeden

C dva

C tii

C vice nez tfi

*12.  Které cizi jazyky krome anglictiny alespon ¢astecné ovladate
(do volného pole napiste jazyky, které nejsou uvedeny v
nabidce)?

némcinu
francouzstinu
rustinu
Spanélstinu

italStinu

jiny:
adny

[ [ I I B B

*13.  Domnivate se, ze vaSe znalost anglictiny dostacuje vaSim
potfebam?

[ Ann
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Strana2z5

DalSi stranka

Analyza potreb v anglickém jazyce
Strana3z5

Otazky oznacené * jsou povinné.

*14.  Oznacte, jak Casto potiebujete a podle vaseho nazoru budete
potfebovat anglictinu v nasledujicich situacich (1=nikdy,
2=obcas, 3=Casto, 4=denng):

pii studiu odborné literatury ¢
pfi sledovani televize/filma ¢

pfi poslechu rozhlasu/hudby ¢

pfi Cteni beletrie (tzv. krasné
literatury) v originale

pfi ¢teni denniho tisku ¢

pfi praci s internetem ¢ O OO

pii cestovani & O O O

v kontaktu s

piibuznymi/prateli/znamymi

pii povinné vyuce ve $kole ¢

v préci (na plny ¢i ¢astecny uvazek

nebo na brigad¢)

v situacich souvisejicich s vasimi

zalibami a konicky, které ¢
nezahrnuji vySe uvedené

*15.  Myslite si, ze angli¢tinu budete potfebovat ve svém budoucim
povolani?

ANo
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16. Pokud jste odpovédél/a ANO, uved'te, do jaké miry podle vas
budete anglictinu potifebovat pro nasledujici ucely:(1=viibec ne,
2=malo, 3=pomérn¢ hodn¢, 4=hodn¢)

obchodni korespondence (dopisy, e-
mail, fax)
pteklady odbornych textl z
angli¢tiny do ¢eStiny/matefského O
jazyka
pteklady odbornych textl z
cestiny/mateiského jazyka do ¢
anglictiny
preklady textd v obecném jazyce z
angliGtiny do ¢eStiny/matefského ¢ O
jazyka
preklady textd v obecném jazyce z
cestiny/matefského jazyka do ¢
anglictiny
studium odborné
literatury/technickych textt
telefonovani ¢ ¢ O O
komunikace pti obchodnich
jednanich
komunikace pfi spolecenskych
prilezitostech souvisejicich s mym ¢
povolanim
jiné, zde neuvedené ugely ¢

*17.  Uved'te, do jaké miry je pro vas diileZité ovladat anglictinu pro
nize uvedené ucely (1=viibec ne, 2=malo, 3=pomérn¢ hodné,
4=hodn¢).

anglictina pro kazdodenni/béZznou
komunikaci

anglictina pro akademické ucely
(tj. napf. za u¢elem studiav ¢ ¢ O
zahranici)

odborné/technicka anglictina pro
IT

pravnicka anglictina ¢
obchodni angli¢tina (Business

Funalial)
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anglictina pro jiné, zde neuvedené
ucely

-

*18. Mezi nésledujicimi tématy oznacte ta, ktera povazujete za
dualezita pro zvladnuti komunikace v obecné anglicting:

osobni udaje, rodina, povolani
domov, bydleni, zivotni prostiedi
bézny denni program

volny Cas, zabava, spolecensky zivot
cestovani

mezilidské vztahy

zdravi, zdravotnictvi

Skolstvi, vzdélavani

nakupovani

jidlo a piti

sluzby

kultura

pocasi, klima

ufady a instituce

politika, ndboZenstvi

[ [ A (R A R [ I A (N INREN RN R NN B

jiné téma:

*19. Uved'te témata z oboru IT, ktera potiebujete nebo podle svého
nazoru budete pottebovat pro svou komunikaci v angli¢tiné

=
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*20.  Mezi nésledujicimi situacemi oznacte ty, ve kterych se podle
svého nazoru nejcasteji vyskytujete nebo budete vyskytovat
V pracovni oblasti:

prezentace, odborné referaty apod.
piijimaci/vybérové fizeni do zaméstnani (zadost, CV,
pohovor)

- obchodni jednani.(partnerstvi, konkurence, kontrakty,
vybérova fizeni)

- obchodni styk (nakup, prodej, objednavky, fakturace
apod.)
pracovné pravni vztahy (zaméstnavatel-zaméstnanec,
nadfizeny-podfizeny, pracovni smlouvy)
schiize, porady

jing: |

*21.  Jak vnimate dulezitost kazdé z téchto znalosti/dovednosti na
stupnici 1-5? (kazdé z nich ptifad’te ¢iselnou hodnotu na stupnici
I=malo dulezita - 5=velmi dulezitd)

znalost slovni z&soby vztahujici se

k tématim vymezenym vyse

znalost pravidel gramatiky a

schopnost spravné je pouzivatv ¢ ¢ O O
situacich uvedenych vyse

dobra vyslovnost a intonace ¢

dobra znalost pravopisu

*22.  Vyhovuji vam ucebnice a studijni materialy pouzivané pfi
vaSich hodinach anglictiny na VS?

{ rozhodné ne

C spiSe ne

C viceménég ano

C rozhodné ano

C neumim posoudit
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*23.  Jak se podle svého nézoru potiebujete zdokonalit v kazdé z
nasledujicich Cinnosti? (1=téméf vibec ne, 2=jen malo,
3=pomérn¢ hodné¢, 4=velmi)

tstni vyjadfovani . s -
poslech s porozuménim - 'S -
¢teni s porozuménim ¢ . s
psani C s s

*24.  Uved'te, nakolik obtiZna je pro vés kazda z nasledujicich
¢innosti pti hodinach angli¢tiny ((1=velmi snadna, 2=pomérné
snadnd, 3=pomérn¢ obtizna, 4=velmi obtizna)

ustni komunikace s vyuéyjicim ¢ ¢ ¢
zapojeni do konverzace/diskuze ve
dvojicich nebo skupinach studentii
porozuméni vyuéyjici/mu ¢ OO
porozuméni mluvéim na
nahravkach na CD/DVD/videuwv ¢
televizi apod.
porozumeéni textiim v

ucebnicich/studijnich materialech ‘ ‘ ‘ ‘
porozuméni textlim v riznych - P -~ P
dopliikovych materidlech
psani poznamek pfi plnéni riiznych - - o~ -
ukoltl
psani souvisleho textu na zadane - - - -

téma

Strana3z5

DalSi stranka

Analyza potreb v anglickém jazyce
Strana 4z 5

Otéazky oznacené * jsou povinné.
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*25.

*26.

*27.

Pokud v soucasné dobé pisete texty v anglicting, jakého jsou
typu? (oznacte vSechny, které prichazeji v avahu)

domaci prace (homework, assignments)

referaty

ukoly v testech

soukromé dopisy

obchodni dopisy

soukroma elektronicka posta/e-mail

obchodni elektronicka posta/e-mail

preklad z Cestiny/matetského jazyka do anglictiny
preklad z anglictiny do CeStiny/matetského jazyka

ukoly a zadéani pti hodinach

[ [N I R (R I R R NN N

jiné: ‘

Do jaké miry se podle svého nazoru potiebujete zdokonalit v
kazdé z nésledujicich oblasti? (1=velmi malo, 2=¢4astecné,
3=pomérn¢ hodn¢, 4=hodn¢)

slovni zsoba
gramatika ¢
vyslovnost a intonace ¢ f

pravopis f" {

Nakolik obtizné jsou pro vas texty v ucebnicich a studijnich
materidlech pouzivanych pfi vasich hodinach angli¢tiny na VS?

( velmi obtizné

C ptiméfené obtizné
C malo obtizné

C ptili§ snadné

C neumim posoudit
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*28. U kazdé z nasledujicich moznosti oznacte, do jaké miry pro vas
osobné znamena davod ucit se anglicky (1=jen malo,
2=c¢astecné, 3=pomérn¢ hodn¢, 4=hodng)

anglictina se mi libi ¢

chci rozumét pisnic¢kam a/nebo
filmim v angli¢ting

chci si ¢ist beletrii (tzv. krasnou
literaturu) v anglictiné

anglictinu potiebuji ke studiu
odborné literatury

chci sledovat tisk a média v
anglicting

potiebuji ziskat potiebné kredity,
abych mohl/a pokra¢ovatve ¢ ¢
studiu/fadné ukoncit studium
anglic¢tinu pouzivam v kontaktu s
ptateli/piibuznymi - cizinci

chci v anglicting studovat v
zahranici

znalost angli¢tiny mi umozZni lepsi
uplatnéni v zaméstnani v CR
anglictinu budu potfebovat,
protoze chci pracovat v cizing
znalost angli¢tiny mi usnadni
cestovani

Strana4z5

DalSi stranka

Analyza potreb v anglickém jazyce
Strana5z5

Otéazky oznacené * jsou povinné.

Priizkum je anonymni, pfesto vas prosime o identifikaci vasi
ptislusnosti K nasledujicim kategoriim, protoze tyto informace jsou pro
nas dulezité.

*29.  Rocénik
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|

*30. Muj matetsky jazyk je CeStina

e ANo

f" Ne
*31. Jsem

i muz

i zena

32.  Mym sou¢asnym vyucujicim angliétiny na VS je rodily mluvéi.

i Ano
i Ne

33.  Urovet, ve které jsem zafazen/a pro cviéeni z anglického jazyka,
je:

| -
Strana5z5

Odeslat priizkum ‘

Dékujeme vam,
ze jste vénovali ¢as vyplnéni tohoto dotazniku. Velmi si vaZzime Vasi spoluprace.
Jakékoli dal§i naméty, pfipominky a komentéte k tomuto dotazniku, pfip. k vyuce
anglictiny na Vasi fakulté miZete poslat na adresu jitka.hlouskova@upce.cz.
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Priloha 10 Popisy pfedméta v IS STAG UPa

(uvadime pouze relevantni ¢ast popist pfedméti; kompletni popisy jsou k dispozici
v katalogu studijnich programui, oborii a pfedméti UPa na http://ects.upce.cz/?lang=cs)

Zkratka piedmtu: JC/IPAIB

Nézev predmétu: Anglicky jazyk I CEFR Bi
Akademicky rok: 2009/2010
Cile pfedmétu (anotace):

Cilem piedmatu je prohloubeni a rozSifeni jazykovych znalosti a dovednosti ziskanych v pribehu pfedchoziho studia s dirazem na
odbornou terminologii a gramatické struktury relevantni studijnimu oboru. Studenti roz3ufuji své jazykové dovednosti na arovni
A2 CEFR. Cilova drovefi je Bl CEFR.

Obsah

Storage devices.

Magnetic storage.

Optical storage.

Flash memory.

Basic software.

The operating system (OS).
Word processing (WP).
Spreadsheets and databases.

Zkratka pFedmétu: JC/IPA2B

Nizev pfedmétu: Anglicky jazyk 11 CEFR Bl
Akademicky rok: 2009/2010
Cile pfedmétu (anotace):

Cilem pfedmétu je prohloubeni a rozsifeni jazykovych znalosti a dovednosti ziskanych v priibéhu pfedchoziho studia s diirazem na
odbormou terminologii a gramatické struktury relevantni studijnimu oboru. Studenti roz8ufuji své jazykové dovednosti na arovni
A2 CEFR s cilovou trovni B1 CEFR.

Obsah

Storage devices.

Magnetic storage.

Optical storage.

Flash memory.

Basic software.

The operating system (OS).
Word processing.
Spreadsheets and databases.

Precautions.

Connectors.
Countable/uncountable nouns.
Articles.

Giving and following instructions.
Plurals
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Zkratka predmétu: JC/IPA3U

Nézev pfedmétu: Anglicky jazyk III CEFR B1+
Akademicky rok: 2009/2010
Cile pfedmétu (anotace):

Predmét poskytuje dalsi prostor pro roz§ifeni jazykovych znalostf a dovednosti ziskanych v pribéhu pfedchoziho studia. Diiraz je
kladen na rozvijeni schopnosti aplikace osvojovanych jazykovych prostfedkil a fe¢ovych dovednosti na potfeby efektivni
komunikace v odbomé praxi po ukondeni studia. Sougasti kurzu je price s odbornymi texty a studium materiald z oblasti
informatiky a ekonomiky. Cilova uroven je B1+ v ramci CEFR.

Obsah

Faces of the Internet.
The Internet and email.
Chat and conferencing.
Internet security.
Creative software.
Graphics and design.
Desktop publishing.
Multimedia.

Web design.

Collocations.

Prefixes e- and cyber-.
Chat abreviations.

The past simple.

The -ing form.

Order of adjectives.
Conditional sentences.
Modal verbs.

Zkratka pfedmétu: JC/IPA4U

Nizev pfedmétu: Anglicky jazyk IV CEFR B1+
Akademicky rok: 2009/2010
Cile pFedmétu (anotace):

Pfedmét poskytuje dalii prostor pro rozifeni jazykovych znalosti a dovednosti ziskanych v priibéhu pfedchoziho studia. Diiraz je
kladen na rozvijeni schopnosti aplikace osvojovanych jazykovych prostiedki a fetovych dovednosti na potfeby efektivni
komunikace v odbomné praxi po ukon&eni studia. Soutasti kurzu je prace s odbornymi texty a studium materiald z oblasti
informatiky a ekonomiky. Cilova trovefi je B+ v ramci CEFR.

Obsah

Programming.

Jobs in ICT.

Program design and computer languages.
Java.

Jobs in ICT.

Computers tOmoIrow.
Communication systems.
Networks.

Videogames.

New technologies.
Presenting skills.

Word building.
The infinitive.

The -ed form.

The present perfect.
The passive.
Phrasal verbs.
Adverbs.

Future forms.
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DosaZené vzdélani:
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Studentska védecka konference, Pedagogicka fakulta UP Olomouc, 11. 12. 2006.

Kompetence v cizich jazycich jako diilezita soucdst profilu absolventa VS. Mezinarodni
konference, Centrum jazykové ptivary Univerzity obrany v Brng, 13.-14. 9. 2007.

Aktualni problémy pedagogiky ve vyzkumech studentii doktorskych studijnich programui V.
Studentska védecké konference, Pedagogicka fakulta UP Olomouc, 13. 12. 2007.

Nové cesty ve vyuce odborného jazyka. Mezinarodni seminat, Pravnicka fakulta
UP Olomouc, 20. — 21. 5. 2008.

Cizi jazyk Vv kontextu multikulturni Evropy. Mezinarodni konference, Centrum jazykové
ptipravy Pedagogické fakulty UJEP Usti nad Labem, 12. 9. 2008.

21st IATEFL BESIG Conference Bonn, Germany, 21.-23. 11. 2008. Konference
Mezinarodni asociace uciteltl angliCtiny se zaméefenim na obchodni a odborny jazyk.

Modernizace vyuky cizich jazykii pro zvyseni konkurenceschopnosti absolventii
VS. Mezinarodni seminaf, Ekonomicka fakulta TUL Liberec, 16. 9. 2009.

22nd IATEFL BESIG Conference Poznan, Polsko, 20.-22. 11. 2009. Konference
Mezinarodni asociace ucitelll angliCtiny se zamétenim na obchodni a odborny jazyk.

Utast na dalSich konferencich a odbornych akeich:

Linguaforum 2006. A Caledonian School Conference for Foreign Language Teachers,
Praha 21. 3. 2006.
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Expolingua Praha 2006. Mezinarodni veletrh jazyku, vzdélavani a kultury, Praha 10.-11.
11. 2006.

19th IATEFL BESIG Conference. British Council Milan, Italie, 8.-10. 12. 2006.

Malta - Reggio Calabria - Czech Republic. Discussing Learning Experience in English and
Italian Languages. Praha, 17. 1. 2007.

28th Annual Colloquium 2009. TESOL France, Patiz, 6.-7.11. 2009.

Zapojeni v projektech s grantovou dotaci:
Prednaskovy pobyt britského lektora Paula Emmersona - Inovace a nové trendy v Business
English. Projekt FRVS ¢. 3004/2006 s dotaci 124 000,- K¢ (tesitel).

Realizace elektronické formy rozrazovacich testii v ramci predmeétu anglicky jazyk pro
studenty bakaldarskych studijnich programii na Ustavu elektrotechniky a informatiky.
Projekt ¢. 1180/11/PR/161006 v ramci Programu rozvojovych aktivit Univerzity Pardubice
pro rok 2006 s dotaci 12 000,- K¢ (spolufesitel).

Rozvoj prezentacnich dovednosti v odborném anglickém jazyce u studentii UEL Projekt ¢&.
1180/11/RA/171032 v ramci Programu rozvojovych aktivit Univerzity Pardubice pro rok
2007 s dotaci 15 000,- K¢ (spoluiesitel).

Jazykové centrum. Projekt ¢. CZ.04.0.03/3.2.15.1/0050 v rémci opera¢niho programu
Rozvoj lidskych zdroji Evropského socialniho fondu s celkovou dotaci 2 000 000,- K¢.
(manazer projektu, 2005-2007)

Vyzkum rozhodovaciho procesu volby studia studentek oboru IT v CR a v Japonsku.
Projekt ¢. PRA/2008/1 v ramci Programu rozvojovych aktivit Univerzity Pardubice pro r.
2008 s dotaci 140 000,- K¢ (spoluiesitel).

oponent a €len hodnotici komise v rdmci Zaveére€ného oponentniho tizeni FRVS pro r.
2007

Dalsi védecko-pedagogické aktivity:
koordinace vyuky anglického jazyka na Fakulté elektrotechniky a informatiky Univerzity
Pardubice

organizace mezinarodnich zkousek TOEIC na Univerzit¢ Pardubice (akreditovana
examinatorka pro mezinarodni zkousku TOEIC - Certified TOEIC Test Administrator,
¢lenka organiza¢niho tymu pro jednotlivé zkousky)

¢lenka organiza¢niho tymu studentské védecké konference v anglickém jazyce Mastering
IT Presentations (kveéten 2007, kvéten 2008)

koordinace a vedeni odborného metodického seminafe pro ucitele SS English for IT
vcetné referath (listopad 2006)

odborny referat na téma Teaching English for IT v ramci prezentace Jazykového centra
Univerzity Pardubice na University College of London za ucelem navéazani spoluprace
(listopad 2007)
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