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1 UVOD

Pevné zdravie v dneSnej dobe uz neznamend iba absenciu chordb, ¢o si nast’astie
uvedomuje stale viac I'udi. K tomuto uvedomeniu urcite prispieva aj fenomén wellness,
takzvany koncept ,,dobrého zdravia“, ktory prekonal aj samotny fitness. Potvrdzuju to
fintess a wellness centrd na kazdom kroku, ktoré dokazuju, Ze je velky dopyt po ich

sluzbach a l'udia nie su I'ahostajny ¢o sa tyka ich zdravia.

V mojej bakalarskej praci sa zameriavam na analyzu spokojnosti zdkaznikov fitness
centra Fitness Tribuna v Olomouci, kde som uskuto¢iiovala dotaznikovy vyskum. Zaujimal
ma nédzor na kvalitu a cenu ponukanych sluzieb, spokojnost’ s persondlom, vybavenim
ainé. Spracované vysledky st popisané v piatej kapitole. V tivodnych kapitolach sa
zaoberam definiciami a vysvetlenim pojmov, ktoré suvisia s ttmou mojej prace a pomozu

lepsie pochopit’ ¢i vniest’ urcity nadhl’ad na problematiku.



2SYNTEZA POZNATKOV

2.1Fitness

2.1.1 Historia fitness

Zatneme pojmom kulturistika, z latinského ,.cultura®, ¢o znamena pestovat,
zuslacht'ovat’.

Kulturistika je pohybova aktivita (resp. sportovni odvétvi), jejimz hlavnim cilem je

prostfednictvim posilovani, tj. cviceni se zatézemi, pozitivné ovlivnit kvalitu

pohybového systému Cloveka, kterd je pak logicky doprovazena zkvalitnénim drzeni

téla, zvySenim sily, zlepSenim tvaru téla, snizenim mnozstvi depotniho tuku, lepsi

¢innosti veétSiny organovych systému véetné nervoveho fizeni a tim i organismu jako

celku (Kolouch, Kolouchova, 1990, 18).

Kulturistika je sice pomerne mlady Sport, ale s dlhou historiou, kedze v urcitej
podobe zacala existovat uz so vznikom l'udstva. Od starovekého Egypta aideédlu
kalokagatie v Antickom Grécku sa postupne dostaneme az ku dnesSnej podobe
fitness/wellness a to prostrednictvom vypichnutia najdélezitejSich mil'nikov v tejto dlhe;j
historii.

o ... — 10 000 pnl - Prvotnopospolna spolo¢nost’ — pravidelna fyzicka aktivita je
sucastou ich kazdodenného zivota, podnikali lovecké vypravy a vylety, po
uspesnom love organizovali oslavy, tancovali

e 10 000 — 8000 pnl — Neolitickd pol'mohospodarska revolucia — vznik pluhu,
zdomacnovanie zvierat, zaciatok sedavého sposobu zivota

e 2500 — 250 pnl — Staroveka Cina a India — podpora pravidelnej fyzickej aktivity ako
lukostrel’ba, zapasy, Serm, tanec, badminton, vznik Cong Fu gymnastiky; v Indii
praktizovali jogu

e 2500 — 200 pnl — Staroveké Grécko
Atény — idealizmus fyzickej dokonalosti, podmienkou dusevnej pohody bolo silné a
zdravé telo, vyucovali gymnastiku, beh, zapasenie
Sparta — prisna vojenska vychova chlapcov uz od Siestich rokov, telesna zdatnost’

Spartanov sa povazuje za najvyssiu v historii l'udstva



1700 — 1850 — Europa
Nemecko - Johann Guts Muths a Friedrich Jahn — praotcovia nemeckej gymnastiky,
vznik Turnvereins — nemeckych telocviénych spolkov
Velkéd Britania — Archibald Maclaren — rozSiroval povedomie o vyhodéach

pravidelného cvicenia

1776 — 1860 — Spojené staty Americké — je zdoraznend potreba pravidelnej fyzickej
aktivity, dr. JC Waren a Catherine Beecher navrhli Specialne fitness programy pre

zeny, ¢o sa podobalo dnesnému aerobiku

1865 — 1900 — USA po obcianskej vojne — vysoky vyskyt chorob nésledkom
hypokinézie, neskdr vytvorenie novych fitness programov, zacina sa odliSovat
zdravotne orientovany fitness od vykonnostného (Retrieved 16. 7. 2012 from

http://www.unm.edu)

Anglican Eugen Sandowa vypracoval Specidlnu zostavu cvikov zo zatazou, ktorych
cielom bol symetricky rozvoj vSetkych svalovych skupin, zacinaji sa organizovat’
sut'aze v kulturistike
1903 — vychadza jeho kniha ,,Body Building* (Stackeova, 2004)

e 20. storoCie — éra ,,fitness vodcov* v podobe prezidentov Spojenych Statov

e [. sv. vojna — zistuje sa nedostatocna fyzicka pripravenost’ vojakov

Svetova kriza — napriek prekazkam danej doby sa Jackovi LalLanne podarilo vyvinat
rozne fitness programy vratane aerobiku a vodného aerobiku, predstavil prvy stroj

na cvidéenie

II. sv. vojna — dr. Thomas K. Cureton — prvy test na kardiorespiracnu vytrvalost,

svalovu silu a flexibilitu

1946 — bratia Joe a Ben Weiderovi zalozili medzinarodt federaciu kulturistiky (IFBB
— International Federation of Body Builders)

1954 — vznikla ACSM (The American College of Sports Medicine), jedna

z poprednych organizacii v podpore zdravia a fitness vo svete

60. — 70. roky — ,,Zlata éra kulturistiky*, organizuje sa sitaz Mr. Olympia

80. roky — prepojenie kulturistiky s filmovy priemyslom (Arnold Schwarzenegger,

Silvester Stallone) (Retrieved 10. 07. 2012 from http://www.sportujeme.sk)

2.1.2 Wellness



,,zdravie je stav uplnej telesnej, dusevnej a socidlnej pohody a nielen nepritomnost
choroby alebo postihnutia. *

(Retrieved 14.07. 2012 from: http://www.who.int)

Na to, aby sme lepSie pochopili a zaradili fitness, je potrebné najprv definovat’ pojem

wellness, ako novy koncept pevného zdravia a jeho dimenzie ¢i komponenty.

»Wellness, a state of healthy living. This state is achieved by the practise of a healthy
lifestyle, which includes regular physical activity, proper nutrition, eliminating unhealthy
behaviours, and maintaining good emotional and spiritual health* (Powers, Dodd a Noland,

2006, 2).

Dalsia z definicii ponima wellness ako ,,the constant and deliberate effort to stay

healthy and achieve the highest potential for well-being* (Hoeger a Hoeger, 2009, 7).

Celkom presny preklad tejto ndm podéva Blahusova (2005, 15), podla ktorej sa
wellness definuje ako ,,... stalé a uvazené usili k udrzeni zdravi a dosazeni nejvyssi irovné

zivotni pohody.*

Mat vysoku turoven wellness znamena ,,... téSit se dobrému zdravi, byt Stastny, byt
schopen feSit stresové situace, UcCastnit se naro¢né fyzické Cinnosti, byt energicky, mit
dostatek sebediivéry, milovat a byt milovan a zit plnohodnotnym zivotem® (BlahusSova,
2005, 15).

Z toho vyplyva, ze wellness nezahfiia iba pohybovl aktivitu a fyzicka zdatnost’, ale
ide o celkovy zivotny §tyl ¢loveka, ktory si vyzaduje zavedenie takych postupov aby sa

dosiahla zmena spravania a tym zlepsilo zdravie, kvalita a dlZka Zivota.
Dimenzie wellness
U réznych autorov nachadzame rdzny pocet komponentov, ¢i dimenzii wellness.
VSetci sa ale zhoduju v tom, Ze je medzi mini Gzka vézba a vzajomne sa podmieiiuju.

Hoeger a Hoegerova (2009) rozliSuji az sedem dimenzii wellness, a to: fyzicka, duchovnt,

environmentalnu, intelektudlnu, emocionélnu, pracovnu a socialnu.
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Environmental

(Hoeger a Hoeger, 2009, 8)

Podl'a Blahusovej; (2005) potrebujeme ovplyviiovat piat dimenzii: fyzicku,

emocionalnu, spiritudlnu, socidlnu a mentalnu.
Iny pohl'ad hovori, Ze Uplny wellness moze byt dosiahnuty iba rovnovahou medzi

fyzickym, intelektudlnym, socidlnym, citovym, duchovnym a environmentalnym zdravim,

¢o predstavuje komponenty wellness (Powers, Dodd a Noland, 2006).
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(Powers, Dodd a Noland, 2006, 4)

2.1.3 Definicia a zlozky fitness

Kedze skimam spokojnost’ zdkaznikov fitness centra, zameriavam sa hlavne na
fyzicku zlozku wellness, ¢o predstavuje fyzicky fitness (physical fitness).
Fyzicky fitness (fitness - zdatnost’), predstavuje najddlezitejSiu Cast’ wellness zivotného

Stylu.

Blahusova (2009, 15) definuje fitness ako ,,schopnost provadét kazdodenni ukoly
svizné bez pfiliSné namahy, s dostatkem energie a dostateCnou rezervou pro spokojené
prozivani volného ¢asu a zvladani neptedvidanych udalosti.*

» .. Clovék nemiize byt fyzicky fit, kdyz nebude fyzicky aktivni“ (Blahusova, 2009, 15).

12



Fitness sa tyka schopnosti jedinca realizovat’ kazdodenné tkony bez nadmernej
unavy anamahy. Ludia, ktory su ,fit“, maju dostatok energie zvladat kazdodenné
pracovné zat'azenie, ale tiez realizovat planované i1 neplanované aktivity mimo domova

a prace (Hoeger a Hoeger 2009).

ZloZKky fitness

V zahrani¢nej literatire nachddzame takéto rozdelenie fyzického fitness (Physical
Fitness):
e zdravotne orientovany fitness (Health - Related Fitness)
e fitness orientovany na zruc¢nosti (Skill — Related Fitness)
e fyziologicky fitness (Physiological Fitness)
(Hoeger a Hoeger, 2009)

Termin ,, fyziologicky fitness* je pomerne novy a primarne sa pouziva v medicine.
Skiama dopad telesnej aktivity na biologické systémy cloveka, ¢o ovplyviiuje vznik

a priebeh chordb ako diabetes, obezita, kardiovaskularne ochorenia, osteoporoza.

Takzvany ,,zrunostne orientovany* fitness je dolezity pri Sportovych vykonoch.
Obsahuje tieto zlozky:
e obratnost’

e rovnovaha

koordinacia

e sila

reak¢ny Cas

rychlost’

Vysoka urovenn pohotovosti a celkovej Sikovnosti nam teda zarucuje uspech pri

mnohych aktivitach ako napr. basketbal, golf, vodné lyZovanie, futbal....

Zdravotne orientovany fitness je s vel’kou pravdepodobnostou najdolezitejSia zlozka

fyzického fitness, obsahuje pat’ komponentov:

e kardiorespiracna vytrvalost’

13



svalova sila

svalova vytrvalost’

flexibilita

zloZenie tela

Kardiorespiracna vytrvalost je najdolezitejSia sucast’ fitness. Je to ,,... schopnost pienaset
dalezit¢ ziviny a kyslik pracujicim svalim a odstranovat piebytecné produkty vzniklé
béhem fyzické zatéze. To ma za nasledek zlepSeni funkce srdce, cév, plic aredukci
rizikovych faktort jejich onemocnéni* (Stackeova, 2008, 14). NajucinnejSim prostriedkom

pre zlepSenie tejto vytrvalosti je aerobne cvicenie.

Svalova sila je ,,... schopnost svalu vyvinout maximalni silu proti odporu. Charakterizuje ji
vysokd intenzita a kratkd doba trvani vykonu®“ (Stackeova, 2008, 14). Na rozvoj sily

vyuzivame cvicenia s ¢inkami alebo na posiliiovacich strojoch.

Svalova vytrvalost je ,,... schopnost svalu opakované vydavat silu proti odporu nebo vydrz

Cvwr

2008, 14). Svalovu vytrvalost rozvijame posiliiovanim s l'ahkymi c¢inkami alebo

gumovymi expandérmi.
Flexibilita, alebo kibova pohyblivost’ nAm umozituje uskutoéiiovat’ pohyb bez problémov
apoméha predist poskodeniam kibov, §liach avizov. Flexibilitu mozeme vylepsit

streCingom. (Stackeova, 2008)

ZlozZenie tela je tak isto dolezitd zlozka fitness, kde sledujeme pomer medzi mnozstvom

podkozného tuku a aktivnou telesnou hmotou.

2.1.4 Fitness centrum

Fitness centra vnimame ako ,, mistnosti, vybavené pfistroji, které umoznuji
napodobovat (simulovat) diive pfirozené pohybové Cinnosti“ (Kolouch, Welburn, 2007,

32).
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,»-.. moderni typy spolecenskych center, v nichz se lidé schéazi proto, aby pozitivné

ovlivnili svoje zdravi a tvar svého téla“ (Kolouch, Welburn, 2007, 31).

Podl'a American College of Sports Medecine (ACSM) moézeme rozdelit' fitness
centrd do dvoch zakladnych skupin:
e fitness — only facilities (vyluc¢ne fitness zariadenia)

e multipurpose facilities (viacucelové zariadenia)

,Fitness — only* zariadenia mdézeme definovat’ ako .,... facilities that offer space
specifically for the pursuit of fitness activities. Typically, these facilities consist of areas
for cardiovascular equipment, variable — resistance and selectorized circuit equipment, and
free weight equipment* (Tharrett, McInnis a Peterson, 2007, 31).

V tychto zariadeniach sa samozrejme mdzu nachadzat’ aj miestnosti pre skupinové
cviCenia, recepcia, fitness bar a iné, zalezi od velkosti centra. Takyto typ fitcentra je aj

Fitness Tribuna.

Viacucelové zariadenia popisujeme ako zakladné fitness centrum, kde sa mimo
aerdbnej, posiliiovacej a streCingovej zony nachadza jeden alebo viac rekreanych
priestorov: tenisové kurty, mokra zona, masaze a fyzioterapia, vonkajSie rekreacné

priestory, bazén.

2.2Marketing

2.2.1 Definicia marketingu

Ak ma vicsina l'udi definovat’ marketing vécSinou pocujeme slova ako predaj alebo
reklama. Je sice pravdou, Ze predaj a reklama patria do marketingu, ale marketing znamena

ovel’a viac, nez len to.

McCarthy a Perreault (1995, 28,29) rozdel'uji marketing na mikro a makro.
»Mikro-marketing jsou aktivity, které hledaji dosazeni cilli organizace tim, Ze predvidaji
potieby klienta nebo zakaznika, a fidi tok vyrobkl od vyrobce ke klientovi. Tyto vyrobky

jsou nutné pro uspokojovani potieb zakaznik.*
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»Makro-marketing je socialni proces, ktery fidi tok zbozi a sluzeb v ekonomice od vyrobct
k zékaznikovi tak, aby byla nabidka apoptivka ve vzijemném souladu aaby bylo

dosahovano cilti spole¢nosti.*

Podla Americkej marketingovej asociacie marketing je ,,... funkci organizace
asouborem procesit k vytvareni, sd¢lovani a poskytovani hodnoty zékaznikiim
a k rozvijeni vytahli se zakazniky takovym zplisobem, aby znich méla prospéch firma

a drzitel¢ jejich akcii*

,Marketing je spoleensky proces, v némz jedinci a skupiny ziskévaji to, co potiebuji
a chtéji, a béhem nc¢hoz vyvéfime, nabizime a svobodné sméiujeme s jinymi vyrobky
a sluzbami, které maji hodnotu* (Kotler a Keller, 2007, 44).
»--. uméni prodeje vyrobkl (Kotler a Keller, 2007, 44).

,» ... marketing ma pomoci tomu, aby bylo pozadované zbozi nabidnuto, spravnym
skupindm zakaznikl, a to v pravy ¢as a na pravém misté, za spravné ceny a s prispénim

pfiméfené propagace® (Hordkova, 1992, 25)

2.2.2 Vyznam marketingu

,» -.. marketing usiluje o to, aby podnik vyrabé¢l a prodaval, co ma pro zékaznika
hodnotu, ato tim, Ze nejprve jeho potieby a prani, zjistuje a ptizplisobuje jim tak své
produkty, tak také jejich cenu, zplisob prodeje, propagaci, design, baleni a dalsi slozky

marketingového mixu* (Foret, 2010, 12).

Marketing funguje ako prostriedok pre posilnenie vizby medzi firmou a trhom. Pre
sucasny trh je charakteristickd dynamickost, rastica sila spotrebitel'a a intenzivna
konkurencia. Su zavadzané stale nové technoldgie, skracuje sa doba pocas ktorej s
novozavedené vyrobky alebo sluzby na trh povazované za ,,nové*. Marketingovi odbornici
preto musia vel'mi rychlo a flexibilne reagovat’ na zmeny trhu. Spolo¢nosti, ktoré pozorne
nesleduji svojich zadkaznikov a konkurenciu a nezlepSuji svoju ponuku sa vystavuji
velkému riziku, pretoze kvalitny a G¢inny marketing je ¢innost, ktora nikdy nekonci.

(Kotler a Keller, 2007)

16



2.2.3 Marketingové nastroje - marketingovy mix

»Marketingovy mix zahrnuje vSe podstatné, s cim se firma obraci na trh, na
zakazniky, vSe, co rozhoduje o jejim tspéchu na trhu* (Foret, 2010, 97).
»~Marketingovy mix tvoii soubor taktickych ndastrojii spolecnosti, které, ji pomahaji
dosahnout silné pozice na cilovych trzich® (Kotler, Wong, Saunders a Armstrong, 2007,
71).
Firma sa opiera o Styri zdkladné nastroje marketingu, ktoré pozndme ako tzv. Styri
P
e Product — produkt
¢ Place — distriblicia
e Price — cena

e Promotion — propagécia
Produkt
Produkt je najddlezitejSou zloZkou marketingového mixu.

»Produktem rozumime hmotny i nehmotny statek, jenz je pfedmétem zajmu urcité
skupiny osob ¢i organizaci. Produktem je tedy vyrobek, sluzba, myslenka, volebni program
atd. Timto terminem se oznacuje celkova nabidka zédkaznikovi...* (Hordkova, 1992, 36).

Za produkt teda povazujeme vsetko to, ¢o trh mdze ponuknut’ k uptitaniu pozornosti,
k ziskaniu, uzivaniu alebo ku spotrebe, €ize vSetko ¢o ma schopnost” uspokojit' Zelania
a potreby zékaznikov (Foret, 2010).

Distribucia

,Distribuéni systém zprostiedkovava cestu produktu od vyrobce ke spotiebiteli*

(Horakova, 1992, 36).

Cielom distribucie je poskytnut’ kupujucim pozadované produkty na dostupnom

mieste, v spravnom case a v takom mnozstve, aké si vyzaduji. K tomuto ucelu sa buduju

17



distribucné cesty (distribucné kandly), ktoré pomahaju prekonavat Casové a priestoroveé

bariéry (Foret, 2010).

Cena

»Suma penéz pozadovana za produkt nebo sluzbu, nebo suma hodnot, které zdkaznici
sméni za vyhody vlastnictvi nebo uzivani produktu ¢i sluzby* (Kotler, Wong, Saunders
a Armstrong, 2007, 71).

Cena je vyjadrenim hodnoty vyrobku, jej vySka je limitovand vstupnymi ndkladmi
a dopytom po danom vyrobku. Cena je jedinou zlozkou marketingového mixu, ktora

vytvara prijem.

Propagacia

Zakladom propagécie je podat informécie o produkte. ,,Prostfednictvim propagace
sd€luje podnik zédkaznikiim, obchodnim partnerim i kliCovym vetejnostem (stakeholders)
informace predevsim o svych produktech, jejich cendch i mistech prodeje™ (Foret, 2010,
129). Propagacia sa uskuto¢niuje prostrednictvom televiznych reklam, rozhlasovych
uputaviek, reklamy v tlaci, osobného predaja, podpory predaja, public relation ¢i direct

marketingu.

2.2.4 Zakaznik

vvvvvv

zavisly neni, ale my jsme zavisli na ném. Zakaznik neni outsider — je soucasti naseho
podniku. Tim, Ze jej miZeme obslouzit mu neposkytujeme zadnou laskavost ... on ndm

poskytuje laskavost tim, ze nam to umozni* (Kotler, 2003, 162).

Pri neustdle narastajiicej konkurencii by sa podniky mali snazit' nie len o prosté
uspokojenie potrieb zdkaznika, ale urobit’ pre neho aj ,,nieco navyse®, nad jeho ocakévania.
Tymto si podnik vytvara zoznam vernych zakaznikov, ktori mu produkuju zisk.

Firmy by mali chapat’ zdkaznikov ako ,,finan¢né aktiva“ o ktoré je potrebné sa starat’

a maximalizovat' ich ako ktorékol'vek iné aktiva. Zakaznici predstavuji najcennejsi
majetok podniku, aj ked’ ich hodnotu v Gctovnickych knihach nenajdete (Kotler, 2003).
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Spokojnost’ a vernost’ zakaznika

»Spokojenost zdkaznika patii do skupiny intenzivnich zdroji rozvoje nezbytnych pro
vytvareni a posileni konkurencni pozice firmy na trhu. Spokojenost se da definovat jako
subjektivni pocit ¢lovéka o naplnéni jeho ocekavani. Ta jsou podminéna jak zkusSenostmi

a informacemi tak osobnosti a prostfedim* (Kozel, Minafova a Svobodova, 2011, 242).
,Loajalita (vérnost) zadkaznika se vytvaii pozitivni nerovnovahou vykonu

a ocekdvani. Projevuje se opakovanym ndkupem, zvyklostnim chovanim, cenovou

toleranci a referencemi jinym zékaznikim* (Kozel, Minafova a Svobodova, 2011, 244).
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3 CIELE

Hlavny ciel’

Ciel'om tejto bakalérskej prace je analyzovat’ spokojnost’ zékaznikov fitness Tribuna
ana zaklade dotaznikového Setrenia spokojnosti vyjadrit mozné rieSenia na zlepSenie

ponukanych sluzieb a udrzanie vernosti zakaznikov.

Vedl’ajsie ciele

1. Vymedzit’ zakladné pojmy spojené s problematikou fitness, spokojnostou zakaznika,
marketingom

2. Vytvorit’ dotaznik a realizovat’ prieskum spokojnosti sticasnych zakaznikov

3.Na zéklade dotaznikového Setrenia navrhnit' a odporucit’ rieSenia na zlepSenie

a odstranenie pripadnych nedostatkov
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4 METODIKA

»Metody predstavuji celkovy obecnéjsi ptistup ke zkoumanému socidlné - ekonomickému

problému ¢i objektu‘ (Foret, 2008, 41).

Pri pisani bakalarskej prace som pouzila tieto metody:
e metdda zberu informéacii
e matematicko-Statistickd metoda spracovania dat

e popisna metdda

Podl'a Kozla, Mynatrovej a Svobodovej (2011, 175) predstavuje dotazovanie: ,, ... metodu
sbéru primarnich dat zalozenou na pifimém (rozhovor) nebo zprostiedkovaném (dotaznik)
kontaktu mezi vyzkumnikem a respondentem podle pfedem piedepsané formy otazek, jez

slouzi, ke sjednocovani podminek a usnadnéni zpracovani vysledka.*

,Dotazovani je empirickou metodou sbéru dat, kterou vyzadujeme od zkoumanych objekt
(osob) urcitou odpoveéd’ v jejich ,bézném stavu‘, v ptirozenych podminkach® (Komestik,

Fejtek, 1997, 93).

Dotaznik je ,, ... zpusob shromazd’ovani informaci od respondentti (dotazovanych
subjektil), ato na zdklad¢ pisemné piedkladanych otazek, nebo vyroka“ (Janderkova,

2010, 49).
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5 VYSLEDKY

S.1Situa¢na analyza Fitness Tribuna

5.1.1 O spolo¢nosti

Spolo¢nost’ je na trhu od roku 2001, kedy sa eSte nazyvala Fitness Victory s.r.o.
a sidlila v priestoroch plaveckého Stadionu v Olomouci. Po dostavbe futbalového Stadionu
sa prevadzka prestahovala do priestorov tribuny.
V roku 2005 doslo k zmene ndzvu spolo¢nosti na Fitness Tribuna s.r.o., ku zmene loga

(vid’ priloha ¢.2) a d’alej nasledovala celkovéa prestavba interiéru.
Popis prevadzky

Celkova plocha zariadenia je 550m’. Po vstupe sa v predsieni nachadzaji
uzamykatel'né boxy na obuv, ¢o samozrejme znizuje znecistenie vnutornych priestorov.
Plocha centra je rozdelend do niekol’kych casti: miestnost’ pre solarium a Pilates, zdzemie
pre personal, Satne, recepcia a oddychova cCast, posiliioviia, miestnost’ pre skupinové

cviCenia, kancelaria, technicka miestnost’.

Recepcia sluzi aj ako fitness shop abar, kde si klienti mozu zaklpit’ Sportové
oblecenie a pomdcky k cviceniu, doplnky stravy, proteinové ndpoje a tyCinky, ovocie,
cerealne suSienky.... Jedna sa predovSetkym o znacky Nutrend, Mega - Pro, USA Sport
Labs, Biotech, Ultimate Nutrition, MLO, Kompava nutrition, ATP Nutrition.

Recepcia je spojend s oddychovou castou pre klientov, pontka prijemné posedenie hlavne

po naro¢nom cviceni.

Posiliioviia je samozrejme rozdelend na aerdbnu, posiliiovaciu a stre¢ingovu cast’.

.. , f1y ’ I 2 Ve © v .
Najviac zabera 60 posiliiovacich stanovist’ a to plochu o rozlohe 250m”. V ¢inkovej Casti sa
nachadza Specidlna podlaha, ktora tlmi narazy. Samozrejmost'ou su velké zrkadld v celom

priestore pre dobrt spétnu kontrolu cvikov.
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. . , oy . . 2 . 7
Miestnost’ pre skupinové cviCenia sa rozprestiera na rozlohe 125m”, je vybavena
podiom pre cvicitel'ov a naradim pre rdzne skupinové cvicenia, vratane TRX.

Vsetky priestory centra su plne klimatizované a ozvucené pre prijemnejSie cvicenie.
Informovanost’ klientov je zabezpeCena prostrednictvom internetovej stranky
www.fitnesstribuna.cz, informacnych tabil’ na recepcii, v Satniach, v séle pre skupinové

cvicenia a cez info letaky, ktoré su dostupné pri vstupe. Cennik sluzieb vid’ prilohu ¢.3.

Organizacna Struktira

majitel

manazérka

inStruktori, tréneri,
instruktorky trénerky

recepcné upratovacka

5.1.2 Ponukané sluzby

Posiliiovia, rozne formy aerobiku, detsky aerobik, pilates, TRX, solarium, programy

redukcie hmotnosti, odborné poradenstvo, osobny tréner

»Aerobic /z angl. aerobics/ je druh narocného vytrvalostného cvicenia, ktory vyuziva
prostriedky zakladnej, kondi¢nej, rytmickej gymnastiky a tancov. Zapéja do ¢innosti vel'ké
svalové skupiny, tym stimuluje a pozitivne ovplyviiuje najmé pracu srdcovo-cievneho,
dychacieho a pohybového systému, €o sa nasledne prejavi zlepSenim telesnej a funkéne;j

zdatnosti organizmu® (Labudova, 1995, 6).
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»Aerobik jako rekreacni sport velmi ptisné dba na zdravotni hledisko. Pti provadéni vSech
pohybtl v celé cvicebni jednotce je kladen diraz pravé na zdravi vSech cvicicich. Aerobik
je v soucasné dob¢ nerozlu¢né spjat s moderni hudbou, novym sportovnim oblecenim a

obuvi, se zajimavym a dfive neobvyklym nacinim a nafadim* (Troufalova, 2001, 5).

Express bricho

Bficho expres je intenzivni cvi¢ebni hodina zaméfena na bficho a ostatni problémové
partie téla. V hodiné se stiidaji posilovaci cvieni vleze s cvicenim ve stoje. Hodina

neobsahuje choreografie.

Body styling

Body styling je kombinace klasického aerobiku a posilovani celého téla. Lekce se
sklada z aerobni Casti na zahtati a intervalového posilovani, pii kterém se stfida tempo
cviceni 1 posilované svalové skupiny. Cvicenim dochdzi ke zpevilovani a formovani celé

postavy s diirazem na problémové partie.

Dance Body styling

Dance Body styling je kombinace tane¢niho aerobiku a posilovani celého téla. Lekce
se sklada z aerobni tane¢ni ¢asti a posilovani celého téla.

(Retrieved 10.7. 2012 from http://www.fitnesstribuna.cz/aerobic.html)

TRX

TRX je skratka pre ,,Training Resistance Exercise® ¢o je originalny zavesny systém, ktory
vyuziva iba hmotnosti cvi¢iaceho. TRX buduje svalovu silu, rovnovahu, flexibilitu
a aktivuje posturalne svalstvo pocas celej doby cvicenia. Je urceny ako pre zaciato¢nikov
tak aj pre elitnych Sportovcov.

TRX poskytuje nekoneéné mnozstvo cvikov, kedy sa cvici iba s vahou vlastného tela.
Intenzitu je mozné zvysit' ¢i znizit zmenou postoja cviciaceho oproti zdvesnému bodu.

Cim nizsie pod zavesnym bodom sa ¢lovek nachadza, tym sa intenzita zvySuje a naopak.
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Toto cvicenie dokaze precviCit aj partie, ktoré sa bezne pri tréningoch neposiliiuju ale

zéaroven su zachované vSetky pravidla funkéného tréningu.

5.1.3 Analyza konkurencie

,»Ke konkurenci patii vSechny aktudlni a potencialni nabidky inahrazky rivalt

a predstavuje to, co by mohl kupujici brat v tivahu* (Kotler, Keller, 2007, 64).

V mojej bakalarskej praci som sa zamerala na ,firmy, které nabizeji své vyrobky
podobné vyrobkim naSeho podniku (stejné kategorie), ato stejnym zdkaznikim za
podobné cenny aza piiblizné¢ stejnych podminek (sluzby, platebni podminky, garance
jakosti atd.)“ (Tomek, 1998, 114). Dalsou podmienkou bolo sidlo v Olomouci

a vzdialenost’ do 2 km od Fitness Tribuna.

Konkurencné fitness centra nachadzajtice sa v najblizSom okoli:
e Omega centrum sportu a zdravi
¢ Help Fitness Club
e Akademik fitness UP

e Fitcentrum Gambare

Omega centrum sportu a zdravi

Vzdialenost od Fitness Tribuna: autom: 1,1 km, chodzou: 350 m

Kratka charakteristika:
¢ poskytuje vel'ky pocet vol'nocasovych aktivit vo vysokej kvalite
e jasne definované ciele a hodnoty spolo¢nosti
e ambicie stat’ sa lidrom v oblasti poskytovania vol'noCasovych aktivit v regione
e vytvara firemné wellness programy
e vytvorené prijemné prostredie s klubovou klientelou
¢ poskytuje vyhodné Clenstvo
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Ponukané sluzby: tenisové a squashové kurty, fitness, skupinové aktivity (TRX, H.E.A.T.
program), diagnostika fitness, relaxatna a mokra zoéna, kadernictvo, kozmetika, detsky

kutik, Adventure Golf, Power Plate

Help Fitness Club

Vzdialenost od Fitness Tribuna: autom: 500 m, chodzou: 350 m

Kratka charakteristika:
e Siroké ciel'ova skupina — od teenagerov, cez mamicky s detmi a zaneprazdnenych
manazérov az po déchodcov
e osobny pristup
e priatel'ska atmosféra
e zl'avy pre Studentov

e poradna pre vyzivu a pohybové aktivity

Ponukané sluzby: fitness, aerobik, indoor cycling, indoor walking, Pilates, diagnostika

fitness profilu, programy na zniZovanie hmotnosti, TRX program, strazenie deti

Akademik fitness UP

Vzdialenost od Fitness Tribuna: autom: 550 m, chodzou: 500 m

Kratka charakteristika:
¢ nachddza sa v priestoroch Sportovej haly v Olomouci
e zamerané na Studentov (vyhodné ceny)
e zl'avy pre zamestnancov UP v Olomouci
e Sportove a rekreaéné programy prostrednictvom Akademik Sport Centra UP

e osobny, prijemny a profesionalny pristup

Ponukané sluzby: posiliioviia, sauna s malym bazénom, solarium, tréningové a vyzivoveé

poradenstvo, indoor cycling, tane¢né programy,
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Fitcentrum Gambare

Vzdialenost od Fitness Tribuna: autom: 1,3 km, chddzou: 1,1 km

Kratka charakteristika:
e priestorné
e ponuka dostato¢né mnozstvo aktivit pre vSetky vekové skupiny
e vel'ké aerdbne stadio

e moznost’ kruhového tréningu

Ponukané sluzby: posiliioviia, rézne druhy aerobiku (aerobik mix, Body Work,

Bodystyling), Kick Box, Zumba, Pilates, Tae — bo, sauna, solarium, masaze,
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5.2Vysledky dotaznikového Setrenia

5.2.1 Miesto vyskumu
Dotaznik k mojej bakalarskej praci som uskuto¢novala priamo v priestoroch Fitness
Tribuna pocas dvoch tyzdnov v termine od 2. 7. do 16. 7. 2012. Pouzila som otazky
uzavreté, polouzavreté a otvorené. Setrenia sa zacastnilo 84 klientov fitness centra.

Po dohovore s manazérkou centra sme sa dohodli, ze bude lepSie a prijatel'nejSie pre

zékaznikov, ak dotaznik bude v ¢estine (vid’ priloha €. 4).

5.2.2 Vyhodnotenie otazok

Prvé tri otazky sa tykali presnejSej definicie cielovej skupiny Fitness Tribuna.

Touto otazkou som chcela zistit' aky pomer muzov a Zien navstevuje fitness centrum.

Z vysledkov vyplyva, ze zastipenie muzského pohlavia je v prevahe.

Jste muz nebo Zena?

mMu? ®Zena
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Ulohou tejto otazky bolo zistit' vekové rozlozenie zékaznikov. Podl'a oakavani maji

najviacsie zastupenie mladi I'udia do 25 rokov.

Vék

mdo25 m26-35 m36-50 m51avicelet
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Socialni struktura

Graf vykazuje, ze najviac zakaznikov Fitness Tribuna je z radov zamestnancov.

Estudent Mzaméstnanec M podnikatel Mdlchodce M matefskd dovolend

30




Otazka ¢. 1

Jak dlouho navstévujete fitness Tribuna?

Touto otdzkou som zistovala vernost’ zakaznikov. Z grafu je jasné, Ze prevladaju stali

zékaznici, ktori navstevuju fitness centrum viac ako 1 rok.

B méné jak pdl roku W méné jak 1rok  mvice jak 1 rok
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Otazka ¢. 2

Kolikrat tydné€ navstivite fitness Tribuna?

Tato otazka zist'uje frekvenciu navstevnosti. Vacsina klientov navstivi Fitness Tribuna 1 az

2 krat za tyzden.

Wmlaz2 MW3az4 wmb5avice krat
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Otazka ¢. 3

Navstévujete také jina fitness/wellness centra?

Tato otazka zist'uje loajalitu voci Fitness Tribuna. Je zrejmé, Ze respondenti st ,,verni*

tejto znacke.

B Ano HNe
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Otazka ¢. 4

Kolik v priméru utratite za nabizené sluzby v prabéhu mésice?

Touto otdzkou som zist'ovala, kol’ko st zdkaznici ochotni minat’ za poskytované sluzby, vo

Fitness Tribuna. Z grafu je zrejmé, Ze vicSina zakaznikov utrati do 1000 K¢ za mesiac.

Mdo500KE Mdol000KE mMdoS5000KE Mvice
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Otazka ¢. 5

Je podle vés cena za nabizené sluzby a produkty pfimétena jejich kvalité?

Tato otazka zist'uje, ¢i su zakaznici spokojni s pomerom cena/kvalita. Jasne vyplyva, ze

zékaznici su s cenou za ponukané sluzby a produkty spokojni.

B Ano HMNe
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Otazka ¢. 6

Které permanentky vyuzivate?

Jednoducha a jednoznacna otazka. Vyplyva z nej nie vSak vel'mi pozitivny vysledok

pre Fitness Tribuna, ked’ze klienti preferuji jednorazovy vstup, ¢o v preklade znamena, ze

nie su ,,viazani‘ permanentkou a teda mozu kedykol'vek prestupit’ ku konkurencii.

0
N
0
B mésicni
MW Ctvrtletni
W pdlrocni
Hrocni

M permanentka 12 vstupd posilovna

W permanentka 12 vstupt TRX

W permanentka 10 vstupt Aerobik

[ permanentka 10 vstupl Aerobik 90 minut
preferuji jednorazovy vstup

M vyuzivam kreditni slevu
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Otazka ¢. 7

Které sluzby, aktivity, nejcastéji vyuzivate?

Opét jednoduchd otazka zist'ujica vyuzivanie jednotlivych sluzieb. Zékladnym kamenom

tohto fitness centra je posiliioviia, ostatné sluzby st vyuzivané v mensej miere.

M posilovna M aerobik
B TRX M pilates
W solarium W osobni tréner, poradenstvi

m fitness shop/bar
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Otazka ¢. 8

Jste spokojeni s nabidkou produktii ve fitness Tribuna? (ndpoje, kava, proteiny, tablety,

ampule, sacharidy ...)

Touto otdzkou som chcela zistit’ spokojnost’ zakaznikov so sortimentom pontukanych
produktov vo fitness shope/bare. Z grafu jednoznacne vyplyva, Ze zakaznici s vo velkej

miere Uplne spokojni s ponukou.

M Uplné spokojen/a M spise spokojen/a

W spiSe nespokojen/a M Uplné nespokojen/a
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Otazka ¢. 9

Jste spokojeni s vybavenim posilovny a skupinového salu?

Jednoznacna otazka tykajlca sa vybavenia, ktoré je najddlezitejSou ¢ast'ou kazdého
fitnesscentra. Graf ndm ukazuje celkova spokojnost’, ale urcite sa najdu aj nedostatky.
NjacastejSimi pripomienkami boli komentare ohl'adom veku a opotrebenia posilovacich
strojov, dlhej ¢akacej doby pri oprave, nedostatocné vybavenie aerobnej zony. Zakaznici

by konkrétne uvitali eSte jeden beziaci pas a Leg press.

\

M Uplné spokojen/a M spise spokojen/a

I spiSe nespokojen/a M Uplné nespokojen/a
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Otazka ¢. 10
Jak jste spokojeni s persondlem? (odbornost, ochota, vstiicnost, pracovitost, ...)
Této otdzka je zamerand na na to, ako zdkaznici vnimaju personal. Z odpovedi

vyplyva, ze vicsina je Uplne spokojnych, ¢o svedci o kvalite a osobnom pristupe zo strany

personalu.

M Uplné spokojen/a M spise spokojen/a

 spiSe nespokojen/a M Uplné nespokojen/a
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Otazka ¢. 11
Jak jste spokojeni s kvalitou, komunikaci a dochvilnosti instruktort skupinového cvic¢eni?
Skupinové cvicenia ako dolezita Cast’ porfolia pontikanych sluzieb si vyzaduje

kvalitny a zodpovedny personal. Tento graf poukazuje na kvalitu inStruktorov Fitness

Tribuna. Ako dovod nespokojnosti by som uviedla skér osobné nesympatie.

M Uplné spokojen/a M spise spokojen/a

 spiSe nespokojen/a M Uplné nespokojen/a
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Otazka ¢. 12
Jak jste spokojeni s Cistotou a kvalitou Saten a WC?
Aj napriek tomu, ze vel'ka ¢ast’ respondentov je uplne spokojnd, ndjdu sa tu

samozrejme aj nedostatky ako upchaté odtoky v sprchach. Dalsia moznost’ miernej

nespokojnosti moze spocivat’ v tom, ze sa socialne zariadenia nachadzaji mimo Satni.

)

M Uplné spokojen/a M spise spokojen/a

 spiSe nespokojen/a M Uplné nespokojen/a
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Otazka ¢. 13
Jakym zptisobem jste se dozvédeli o fitness Tribuna?
Otazka pojednava o marketingovych moznostiach propagacie ¢i reklamy. Ako vo

vacsine pripadov aj tu zohralo svoju rolu osobné doporucenie od priatel'ov, ktoré nie je

ni¢im nahraditel'né.

Mz internetu (www stranka, facebook) Mz radia
m z tisku W doporuceni od piatel

W venkovni reklama Wjiné
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Otazka ¢. 14
Informace o novinkéch a ptipadnych zménach v rozpise ziskavate z
Formulaciou tejto otazky som chcela zistit’ primarne zdroje informacii o zmenach vo

Fitness Tribuna. Opat’ sa osvedcil osobny kontakt a taktiez internetova stranka

www.fitnestribuna.cz, ktora je priebezne aktualizovana.

\

m www.fitnesstribuna.cz W facebook mosobné mtelefonicky mzletak( mjiné
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Otazka ¢. 15

Doporucili byste fitness centrum Tribuna své roding, pratelim, znamym?

Vysledky otdzky napovedaju o celkovej spokojnosti zdkaznikov. Nikto by predsa

nedoporucil nieco, ¢o jemu samému nevyhovuje.

Wurcitéano MspiSano MspiSne MWurciténe




Posledna otazka sa tykala suhlasu so spracovanim vyplnenych odpovedi pre potreby

bakalarskej prace. Ako je vidiet, vSetci respondenti suhlasili.

0%

W Suhlasim MW Nesuhlasim
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5.2.3 SWOT analyza

,»Celkové vyhodnoceni silnych a slabych (strenghts, weaknesses) stranek spolecnosti,

prilezitosti a hrozeb (opportunities, threats) se nazyvd analyza SWOT. Zahrnuje

monitorovani externiho a interniho marketingového prostiedi* (Kotler a Keller, 2007, 90)

,UCelem SWOT analyzy je posoudit vnitini piedpoklady firmy k uskute¢néni

ur¢itého podnikatelského zdméru asoucasné¢ podrobit rozboru ivnéjsi pfileZitosti

a omezeni diktovana trhem® (Horakova, 1992, 50).

Silné stranky (strenghts)

Slabé stranky (weaknesses)

e strategickd poloha

e stabilna pozicia na trhu

e vel'ké mnozstvo stalych zakaznikov

e osobny a priatel'sky pristup

e odborne vyskoleny personal

e prijemné, klimatizované prostredie

e moderne vybavena miestnost’ pre
skupinové cvicenia

e spoluprica s Omega centrom sportu

a zdravi

e starSie stroje
e chybajuca mokra zdéna, sauna,
priestor pre masaze a fyzioterapiu

e nedostatok parkovacich miest

Prilezitosti (opportunities)

Ohrozenia (threats)

e zavedenie novych druhov
skupinovych cviceni

e rozsirenie spoluprace s Omega
centrom sportu a zdravi

e vyuzitie populdrnych socidlnych
sieti na zlepSenie propagacie
a informovanosti stavajucich

zékaznikov

e konkuren¢né fitness centra

nachadzajuce sa v blizkosti
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5.3Navrh moznych riesSeni

Z uvedenych vysledkov dotazniku vyplyva celkova spokojnost zakaznikov
s ponukanymi sluzbami a kvalitou personalu.

Nedostatky vidim hlavne Co sa tyka vybavenia posiliiovne, kde niektoré stroje
potrebuju opravu pripadne je Ziaduca ich vymena. Dalsi mensi nedostatok sa tykal kvality
a Cistoty WC.

Moje odporucania teda st

e udrzat’ vysoku kvalitu sluzieb a personalu
e zakupit nové vybavenie do posiliiovne
e pravidelna kontrola Cistoty spfch, WC a Satni

e rozvinut marketingovi propagaciu prostrednictvom socidlnych sieti
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6 ZAVERY

Hlavnym ciel'om bakalarskej prace bolo zanalyzovat’ spokojnost’ zdkaznikov Fitness
Tribuna a vyjadrit’ mozné rieSenia na skvalitnenie sluzieb.

Analyza prebehla prostrednictvom dotaznikového Setrenia priamo vo fitness centre
Fitness Tribuna, kde som ho osobne rozdavala klientom. Na zékladne vysledkov analyzy
som vyslovila mozné rieSenia a postupy na skvalitnenie pontkanych sluzieb, ¢o je
popisané vo vyskumnej Casti v kapitole Navrh moznych rieSeni.

Vo vyskumnej Casti tiez popisujem situacnu analyzu Fitness Tribuna, analyzu
konkurencie v podobe blizkych fitness centier a nachadza sa tam aj vypracovana SWOT
analyza.

VedlajSie ciele boli tiez splnené, tykali sa popisu a charakteristiky zakladnych
pojmov ako fitness, wellness, marketing, SWOT analyza, ktoré boli v praci pouzité. Tieto

som naznacila v kapitole syntéza poznatkov.
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7 SUHRN

Bakalarska praca pojednava o analyze spokojnosti zakaznikov Fitness Tribuna.
V teoretickej Casti su definované vSetky pojmy, ktoré stuvisia s danou témou.

V praktickej Casti potom popisujem situacnll analyzu Fitness Tribiina, vytvorila som
analyzu blizkej konkurencie, SWOT analyzu. Dalej rozoberam jednotlivé otazky
dotaznikového vyskumu. Na zdklade ich vyhodnotenia som odporucila mozné rieSenia pre
skvalitnenie sluzieb v tomto centre, ¢o by malo pomdct udrzat si doterajsi Standard

a prilakat’ novych klientov.
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8 SUMMARY

This bachelor thesis deals with the analysis of customer satisfaction Fitness Tribuna.
The theoretical part is defined by all the terms that is related to the topic.

The practical part describes the actual situation of Fitness Tribuna. I have created an
analysis of close competition and SWOT analysis. Than I discuss various questions of
questionnaire research. Based on this evaluation, I recommended possible solutions for
improving the services that should help to maintain present standards and attract new

clients.
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10 PRILOHY
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3 — cennik

STUDENTI {do 26 let)

Casové permanentky

CENIK SLUZEB

6:00 - 15:00

15:00-22:00

6:00-15:00

15:00- 22:00

STUDENTI {do 26 let)
65 80 55 69
60 60 50 50
a0 90 60 60
95 95 85 85

mésienl

Etvrtletnl

palrogni

780 2100 3700 6500
680 1800 3200 5600
830 2240 3950 6980

mésicni

ctvrtletni

palroéni

570 1480 2640 4630
470 1200 2140 3760
470 1250 2280 4020
640 1730 3100 5400

studenti do 26 let - 12 vstupi

permanentka 12 vstupi

200 770
1050 900
2 mésice 2 mésice

permanentka 10 vstupi

studenti do 26 let - 10 vstupl

550 465
825 560
2 mésice 2 mésice

Soldrium STUDENTI (do 26 let)

6 5
550 450
1000 800

mi
Délka tréninku zdvisi na pofadaveich a potfebéch kllenta.

1 osoba

| e
Slevu neni moZné uplatnit na ndkup zboil a permanentek. q&

www.fitnesstribuna.cz
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DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Renata Siladiova a pracuji na bakalarské praci s t¢ématem ,,Analyza spokojenosti
zakazniku Fitness Tribuna“. Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni tohoto kratkého dotazniku,
ktery muze ptispét ke zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb ve Vasem centru. Dotaznik je zcela
anonymni a jeho vysledky budou uvetejnéné v mé Bc. préci, ktera bude k dispozici v knihovné

FTK UPOL.

Dékuji za Vas ¢as a véfim, ze diky podnétnym odpovédim piisp&jeme k celkovému zkvalitnéni

sluzeb a tim ke zvyseni Vasi spokojenosti.

Renata Siladiova

Jste

O muz

O

zZena

Vék

do 25
26 —35
36 -50

O 000

51 a vice let

Socialni struktura

O student
zamgéstnanec
podnikatel

duchodce

O0O0a0o

mateiska dovolena

1. Jak dlouho navstévujete fitness Tribuna?
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O méné jak pul roku
O méné jak 1 rok
O vice jak 1 rok

Kolikrat tydné navstivite fitness Tribuna?
O 1-2
O 3-4
O 5 avice krat

Navstévujete také jina fitness/wellness centra?

O ano — ktera a proc

O ne

Kolik v priméru utratite za nabizené sluzby v pribé¢hu mésice?
O do 500 K¢

O do 1000 K¢

O do 5000 K¢

O

vice

Je podle Vas cena za nabizené sluzby a produkty piiméfena jejich kvalité?
O ano
O ne

Které permanentky vyuzivate?

mésicni

Ctvrtletni

pulrocni

ro¢ni

permanentka 12 vstupl posilovna
permanentka 12 vstupti TRX
permanentka 10 vstupt Aerobik
permanentka 10 vstupi Aerobik 90 minut

preferuji jednorazovy vstup

OO0O0O0OO0OoOoOo0O0aoao

vyuzivam kreditni slevu
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7. Které sluzby, aktivity, nejCastéji vyuzivate?
O posilovna

aerobik

TRX

pilates

solarium

osobni trenér, poradenstvi

fitness shop/bar

O0000O0aO0

8. Jste spokojeni s nabidkou produkti ve fitness Tribuna? (ndpoje, kava, proteiny, tablety,
ampule, sacharidy...)
O plné spokojen/a
O spise spokojen/a
O spise nespokojen/a
O

uplné nespokojen/a

Co Vam v nabidce chybi?

9. Iste spokojeni s vybavenim posilovny a skupinového salu?
O pIng spokojen/a
spiSe spokojen/a

spiSe nespokojen/a

OO0

uplné nespokojen/a

Jaké nové (jiné) vybaveni byste uvitali?

10. Jak jste spokojeni s personalem? (odbornost, ochota, vstiicnost, pracovitost...)
O plné spokojen/a
O spise spokojen/a
O spiSe nespokojen/a
O

uplné nespokojen/a



11. Jak jste spokojeni s kvalitou, komunikaci a dochvilnosti instruktort skupinového cviceni?
OO GapIng spokojen/a
O spise spokojen/a
O spise nespokojen/a

O pIng nespokojen/a

12. Jak jste spokojeni s Cistotou a kvalitou $aten a WC?
O plné spokojen/a
O spise spokojen/a
O spiSe nespokojen/a

O uplné nespokojen/a

13. Jakym zpisobem jste se dozveédéli o fitness Tribuna?
O zinternetu (www stranka, facebook)
z radia
z tisku

O

O

O doporuceni od pratel
O venkovni reklama
O

14. Informace o novinkach a pfipadnych zménach v rozpise ziskavate z
O www.fitnesstribuna.cz

facebook

osobné

telefonicky

z letakt

O000oao0

15. Doporudili byste fitness centrum Tribuna své roding, pratelim, znamym?
O urdité ano
O spis ano
O spis ne

O wurcité ne

O Souhlasim se zpracovanim mych odpovédi pro potieby bakalaiské prace
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