Univerzita Palackého v Olomouci
Cyrilometodéjska teologicka fakulta

Katedra krest’anské socialni prace

Charitativni a socidlni prace

Jana Jeklova

Zamestnavani osob bez domova
Bakalarska prace

vedouci prace: PhDr. Jana Haasova

2012



Cestné prohlaseni:

,Prohlasuji, ze jsem praci vypracovala samostatné a ze jsem vSechny pouzité informacéni

zdroje uvedla v seznamu literatury.*

V Olomouci dne: 27. bfezna 2012 Jana Jeklova



Podékovani:

Dé&kuji PhDr. Jané Haasové, vedouci mé bakalaiské prace, za svédomité a piikladné
vedeni, podmétné¢ a cenné piipominky, trpélivost i podporu, kterou mi béhem psani mé
bakalarské prace poskytovala. Upfimné pod€kovani patii socidlnim pracovnikiim stfediska
Samaritan pro lidi bez domova v Olomouci za jejich davéru, ¢as i sdélené cenné informace.
Dé&kuji také lidem, ktefi ztratili domov, a vyuzivaji sluzeb stiediska Samaritdn pro lidi bez
domova za jejich otevienost, sdilnost i diveéru. Velké diky patii i mé roding a pratelim Evé

Psutkové a Jifimu Vyslouzilovi za jejich podporu, povzbuzeni i trpélivost.



OBSAH

UVOD ...t 5
1 BEZDOMOVECT VI ..oiiiiiiiiiiiiiiiisinsieseies s 7
11 ZAKIAANT POJIMY 1.ttt ittt 7
12 Formy bezdomoOveCtVi .......ccuiiiiiiiiiii i 12
1.3 PHCIny beZAdOmMOVECLVI ...ccviiiiiiiiii e 15
14 Osoby ohroZené bezdomovectVim.........ccovvveiiiiiiiiiiii i 18

2 NEZAMESTNANOST ....coosiiiiiriiriiesiieseisesssses s 21
2.1 ZAKIAANT POJMY ...t 21
2.2 Typologie NezameEStNANOST .......ccveiveeiriiiiiiei e 27
2.3 RIZIKOVE SKUPINY ..ot 31
2.4 Dusledky nezam@EStNanoStl ..........cocvririiriiiiniiisiseeee e 33

3 ZAMESTNAVANI LIDI BEZ DOMOVA ......ovviirimrierirerissssssessssssssssnennns 39
3.1 Piekazky v zamé&stnavani lidi bez domova..........ccccveiiiiiiiiiiii, 39
3.2 Moznosti zam&stnavani 0sob bez domova ..........ccceviiiiiiiiiiiii 46
3.2.1  Politika ZameEStNANOST ......eeveeiieiiiiiiiie e 47
3.2.2 Zprosttedkovani zameEStnani ...........ccoccveiiiiiiiiiiiii 51
3.2.3 Doplikova pracovini CINNOSE ........eccviiiiiiiiiiiieiiee e 57
ZAVER ..ot 61



UvVOD

Bezdomovci jsou lidmi, ktefi byvaji od mnohych osob z vétSinové spolecnosti
odsuzovani, nékdy i ponizovani. Ve svém okoli se pomérné Casto setkavam s nazorem, ze lidé
bez domova jsou témi, kdo nechtéji pracovat, jsou lini a jde jim jen 0 to, aby vyzebrali né¢jaké

penize na koupi alkoholu. Je tomu ale skute¢n¢ tak?

Kdyz jsem béhem svého studia na Caritas VOSs méla moznost zvolit si tydenni praxi ve
sttedisku Samaritan pro lidi bez domova, nevéhala jsem. V jejim prabéhu jsem poznala, ze
problematika bezdomovectvi je velice rozsahla, zasahuje do mnoha oblasti lidského zivota
a sfér celé spolecnosti. Prace s lidmi bez domova mé velice oslovila. O rok pozdé&ji jsem se do
stfediska Samaritan vrétila, tentokrat na dvoumési¢ni praxi. V prubéhu stravené doby mezi
lidmi bez domova jsem se velmi Casto setkavala s problematikou zaméstnavani téchto osob.
Nekteti uzivatelé sluzby si aktivné hledali zaméstnani, vyuzivali internet, noviny i nabidky
prace zprostiedkovavané urady prace, avSak neuspésné. Setkala jsem se isbezdomovci,
kterym se podafilo nalézt zaméstnani. Pokud si tuto pracovni pozici udrzeli, zacaly jejich
zivoty prochdzet vyznamnymi zménami. Jednomu mladému muzi se dokonce podatilo nalézt,
diky ziskané praci a pravidelnému pifijmu, samostatné ubytovani. Tento muz se néasledné
zaclenil zpét do spolecnosti, takze nakonec zcela prestal vyuzivat sluzeb stfediska Samaritan
pro lidi bez domova. Na tomto ptikladu je zcela zietelné, jak dulezitou a nenahraditelnou roli

hraje zaméstnani pro nékteré osoby bez domova.

Cilem mé bakalatské prace je poukazat na dilezitost zaméstnani, zmapovani moznosti,
které se nabizeji lidem bez domova pfi hledani zaméstnani, a upozornéni na prekazky, které
jim v ptipadé hledani prace a uchazeni se o pracovni pozice komplikuji nebo dokonce

I znemoziuji tuto snahu.

Tato bakalatska prace je teoretick¢ho zaméteni. Metodami, které jsem uZila pro ziskani
potfebnych informaci, byla analyza dokumentii, odborné literatury i pravnich ptedpisi, dale
rozhovory s pracovniky stiediska Samaritan pro lidi bez domova. Vychazim i ze svych
zkuSenosti, které jsem nabyla pfi své praxi a nasledné dobrovolnické Cinnosti v tomto
sttedisku. Posledni kapitola pojednavajici o konkrétnich piekazkéach i moznostech pii hledani
zamé&stnani lidmi bez domova je doplné€na o praktické piiklady, které zjisténé teoretické

poznatky potvrzuji, ptipadné dopliuji.



Svoji bakalaikou praci jsem roz¢lenila do tii kapitol. Prvni kapitola seznamuje Ctenare
s bezdomovectvim, definuje tento jev, pojednava o typech bezdomovectvi z riznych hledisek,
popisuje pfi¢iny bezdomovectvi a uvadi skupiny osob, jez jsou ohrozeny touto socidlni
exkluzi. Jako stézejni literaturu pro tuto kapitolu jsem pouzila publikace od manzeli
Hradeckych, dale zavére¢nou zpravu autorek M. Stéchové, M. Luptdkové a B. Kopoldové,
knihu od dvojice autord T. Priadkové a P. Novotného a také svoji absolventskou praci
zaméfenou na terénni socidlni praci s lidmi bez domova. Druhou kapitolu své bakalaiské
prace jsem veénovala nezaméstnanosti. V této Casti bakalaiské prace je definovana
nezaméstnanost, jsou zde uvedené typy nezaméstnanosti i jeji disledky, jez dopadaji na
jedince, ktefi ztratili své pracovni misto. Jsou zde taktéZz vymezené skupiny osob ohroZzené
dlouhodobou nezaméstnanosti. Zakladni literaturou, kterou jsem pouzila v této kapitole, byly
publikace sociologa P. Marese a T. Sirovatky, ale také B. Buchtové a M. Vagnerové. Treti
kapitola mé bakalatské prace popisuje prekazky, kterym musi lidé bez domova celit pii
hledani zaméstnani. Druhd ¢ast této kapitoly pojednava o moznostech zaméstnavani lidi bez
domova, jsou zde uvedené subjekty, které pomahaji nezaméstnanym lidem najit praci. V této
kapitole jsem cerpala pfevazné ze zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti ve znéni
pozdg&jsich predpist, dale pak z internetovych stranek Ministerstva prace a socialnich véci
Ceské republiky (MPSV), zkusenosti nabytych b&hem praxe i vykonu dobrovolnické &innosti
ve stfedisku Samaritan pro lidi bez domova, ale také z jednotlivych ¢isel periodika Socialni
prace/socialna prace. Problematika bezdomovectvi izaméstndvani je vtomto casopise
relativné dobfe uchopena, nicméné si myslim, Ze otazka zaméstnavani by v tomto Casopise
mohla byt aktualizovana. V roce 2005 bylo tématu aktivni politiky zaméstnanosti vénované
jedno vydani (¢. 1/2005), o problematice bezdomovectvi pojednavalo toto periodikum
nasledujiciho roku (¢. 4/2006). V roce 2010 vyslo pak jedno ¢islo tohoto ¢asopisu (1/2010)

zameétené na socialni praci a boj s chudobou.



1 BEZDOMOVECTVI

1.1 ZAKLADNI POJMY

V této casti prace uvadim zakladni pojmy, které se bezprosttedné dotykaji problematiky
bezdomovectvi, a jejichz vymezeni je nutné pro porozuméni tohoto jevu. Mezi tyto pojmy se

fadi: bezdomovectvi, bezdomovec, socialni exkluze, socialni inkluze, hmotna nouze.

BEZDOMOVECTVI

Bezdomovectvi je jevem, ktery provazi lidstvo uz od davnych dob. Chudoba a nouze
jsou popisované i v Bibli. Ve Starém zakon¢ vystupuji proroci, kteti ve svych proslovech
vyzyvaji nejen panovniky, ale i lid, aby se ujimali nuznych, sytili hladové, oblékali nahé.
., Cozpak nemas lamat swviij chléb hladovému, prijimat do domu utistené, ty, kdo jsou bez
pristresi? (12 58,7a). O lidech, ktefi z nejriznéjsich divodu pfisli o svlij domov a ocitli se na
okraji spolecnosti, se hovoii 1 v Novém zdkoné. V evangeliich JeZi§ klade dliraz na pomoc
témto lidem a sam se s nimi styka (napf. Uzdraveni u rybnika Bethesda (J 5, 1-8), nebo pti
Uzdraveni malomocného (Mk 1,40-45)). Jejich obraz uziva v podobenstvich (napf.
Podobenstvi o bohaci a Lazarovi (Lk 16,19-22)). Svymi slovy i ¢iny jim navraci ztracenou

lidskou uctu.

Ptestoze se spolecnost s lidmi bez domova setkava jiz n€kolik staleti, neni pfili§ snadné
bezdomovectvi vystizn¢ definovat. Nejedna se totiz o pouhou ztratu bydleni. Tento jev v sobé
zahrnuje velké mnozstvi dalSich aspekti (Hradecky, Hradecka, 1996, s. 27). Pradkova,
Novotny (2008, s. 11-12) uvadéji, ze bezdomovectvi je spoleCenskym jevem vyvolanym
odliSnymi faktory, které vedou k socidlnimu selhdni a nasledné¢ ke ztraté obydli, zdzemi,
zivotnich jistot 1 ke spoleCenskému vylouceni. Bezdomovectvi je provazené nedostateCnym

uspokojovanim zakladnich Zivotnich potieb, fyzickym i psychickym stradanim.

Hradecti (1996, s. 33) uvadi, Ze bezdomovectvi jako jev 1 samotny zpusob Zivota ve
vetsing pripadi neni véci individudlniho vybéru, nybrz disledkem socialniho procesu, ktery
souvisi se socialni politikou dané¢ zemé&, nezaméstnanosti, bytovym trhem, ale 1 postavenim
rodiny ve spolecnosti a jeji ochranou, nizkym vzdélanim nebo nekvalifikovanosti osoby, ¢i

zajisténim ve stafi.



FEANTSA! (podle Stéchova, Luptakova, Kopoldova, 2008, s. 21) definuje

bezdomovectvi nasledovné:

,,Bezdomovectvi je absence vlastniho, trvalého a primereného obydli... Je to
pojmenovani populacni skupiny zahrnujici jak zjevné bezdomovce (rooflessness), tak i osoby,
jejichz bydleni je neadekvatni viici minimalnim standardim v dané kulturni oblasti

(houselessness). “

BEZDOMOVEC

V Ceském pravnim tadu se pojem bezdomovec uziva pro osobu, ktera je bez statniho
ob&anstvi (Stéchova a kol., 2008, s. 21). Zakon ¢&. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve znéni
pozdéjsich ptedpist pojednava o ,,0osobach v neptiznivé socialni situaci spojené se ztratou
bydleni* (napt. § 57) popf. ,,0sobach bez pfisttesi (napt. § 63). Zakon ¢. 111/2006 Sh.
0 pomoci v hmotné nouzi ve znéni pozdé€jsich predpisti popisuje osobu bez domova jako
,»osobu, kterd nema uspokojivé naplnény Zivotné dilezité potieby vzhledem k tomu, ze je

osobou bez pfistiesi, je tedy osobou v hmotné nouzi (§ 2, 6d).

FEANTSA (podle Hradecky, Hradeckd, 1996, s. 57) o lidech bez domova hovofti

nasledovné:

,, Na jedné strané jsou lidé bez strechy nad hlavou, snad spici na ulicich nebo jinych
verejnych mistech anebo ve squatech. Na druhé strané jsou lidé, jejichz ubytovani je nejisté,
snad kviili neplaceni ndjemného, nebo je budova, ve které bydli, urcena k demolici. Mezi
temito dvema krajnostmi jsou lidé v rozlicnych Zivotnich situacich: Ti, kteri maji nouzové
ubytovani na kratsi nebo delsi obdobi, lidé, kteri maji sice samostatné bydleni, ale nedostava

se jim zakladniho zdravotniho a jiného Zivotniho standardu. *

Pojem bezdomovec je slozen ze dvou slov: Slova ,,bez a slova ,,domov*. Bezdomovci
jsou tedy lidé, ktefi pfisli z né¢jakého divodu o sviij domov, soukromé, bezpecné zazemi,

misto, kam se mohli vzdycky vratit s jistotou, ze zde naleznou piijeti a porozuméni.

! FEANTSA (Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci) je nadnarodni nevladni
organizaci, ktera zastfeSuje neziskové subjekty pracujici s lidmi bez domova. Tato instituce byla zaloZena roku
1989, sidli v Bruselu a v souc¢asné dobé ma vice nez 100 ¢lent z 30 evropskych zemi. Jejim hlavnim cilem je
zabranit chudobé a socidlnimu vylouceni, pifipadné zmirnit dopady a nasledky socialni exkluze.
(www.feantsa.org)



Bezdomovci nejsou tedy jen témi, kdo maji neadekvatni bydleni. Toto oznaceni osob bez

domova mé mnohem hlubsi vyznam.

SOCIALNI EXKLUZE

Aristoteles, jeden z nejvyznamnéjSich feckych filosofti (384 az 322 pi. n. 1.) definuje
&lovéka jako bytost spoledenskou tzv. ,,Zoon politikon“. Clovék je tedy stvofeni, které Zije ve
spoleCenstvi, v némz vytvari vztahy s ostatnimi lidmi, formuluje svoji osobnost a ziskava
nejen znalosti, ale i dovednosti. Socialni exkluze, tedy vylouceni ze spole¢nosti znamena pro
takového c¢lovéka ztratu jistot, které spoleCenstvi nabizelo, kontaktt s ostatnimi lidmi,
preruSeni vazeb mezi nimi i ztratu zazemi. Exkluze je tedy radikélni zasah do lidského Zivota.
Mares (2006, s. 7) uvadi, ze socialni exkluze je proces vydélovani jedince nebo kolektivu ze
spolecnosti, jenz je zbavuje povinnosti, ale i prav, ktera jsou spojena se cClenstvim ve
spolecnosti. Socialni exkluze se tedy netyka jen socialni oblasti Zivota vylouceného jedince,
ale zasahuje i do ekonomické, kulturni ¢i politické sféry. Lidem bez domova jsou v praxi tato

prava mnohdy upirana.

%

Levitas (2000, podle Mares 2006, s. 8) uvadi ti1 hlavni pfi¢iny socialni exkluze:

— Chudoba — nemoznost jedince nebo skupiny ucastnit se obvyklého zptsobu

— Nezaméstnanost — 0s0ba se nemtize plnohodnotné podilet na zivoté spole¢nosti,
nebot’ nemd placené zaméstnani (pravidelny piijem). Dochazi i ke zméné
postaveni nezaméstnané osoby ve spolecnosti.

— Socialng patologické jednani — osoba se chova pro spole¢nost nepfijatelnym

nebo nevhodnym zplisobem, proto je z ni vyloucena.

Mares (2006, s. 9) tyto pfiiny déale rozSifuje o diskriminaci v roviné¢ zaméstnavani,
etnicity, genderu a zdravotni situace jedince. Autor také zduraznuje vliv udalosti, které cloveék
zazil v détstvi. Pfipadné negativni zkuSenosti ditéte a zaporné vzory v blizkém okoli mohou
mit dopad na osvojovani potfebnych hodnot, postojli a vzorcli chovéani nebo ziskani diavéry

k ostatnim lidem. Mize také dojit ke zhorSeni zdravotniho stavu ditéte, napt. vzniku neuroz.

Pojem socialni exkluze je také ukotven v zakoné ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
ve znéni pozdéjsich piedpisi v § 3, odstavci f), kde je socialni vylouceni popsané jako
vy¢lenéni osoby mimo bézny Zivot spole¢nosti, jez ma za nasledek nemoznost zapojit se do
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tohoto zpiisobu zivota v disledku nepfiznivé socialni situace. Neptiznivou socialni situaci je
podle § 3, odstavce b) téhoz zakona minéno oslabeni nebo ztrata schopnosti fesit vzniklou
situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socidlni zalenéni a ochranu pied socidlnim
vyloucenim. K danému oslabeni nebo ztraté schopnosti fesit vzniklou situaci muze dojit
z divodu veéku, nepiiznivého zdravotniho stavu osoby, krizové socidlni situace, V niZz se
jedinec nachazi, ale také kvuli zivotnim navykim a zpisobim zivota jedince vedouci ke
konfliktu se spolecnosti, zivotu v socialn¢ znevyhodiiujicim prostiedi, ohrozeni prav a z4jmu

cloveka trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych divodi.

SOCIALNI INKLUZE

Socialni inkluze je opozitem k socidlni exkluzi. Znamena tedy zaclenéni osoby zpét do
spole¢nosti, ze které byla vylouc¢end. Diky tomuto procesu dojde ke spojeni diive vykazané
osoby se spolecnosti, do které je nyni piijata, kK opétovnému navazani socialnich vazeb

a nabyti prav i povinnosti, které maji fadni ¢lenové dané spolecnosti. (Matousek, 2008, s. 203)

Mares (2004, s. 23 - 26) upozoriuje, ze socialni inkluze i exkluze jsou procesy, které se
vzajemné prolinaji. Jestlize je Clovék vylou€en ze spolecnosti, md moznost zaclenit se do
skupiny osob, které byly vyloucené z téze spole¢nosti. Piikladem muize byt vylouceni osoby
z vétsinové spolecnosti a jeji zalenéni do skupiny osob bez domova. Mare§ také uvadi tii

dimenze socialni inkluze:

— Politickd — tato dimenze zahrnuje obCanska prava a spoluucast na politické
situaci.

— Ekonomickéd — ekonomickéd dimenze vychazi z moznosti participace jedince na
trhu préce.

— Obcanska — Vvtéto dimenzi jsou obsazena prava jedince zasahovat do déni

vV komunité, jejimz clenem dana osoba je.
Autor také zdiraziiuje oficialni formulaci socialni inkluze uznanou Evropskou unii.

,Socidlni inkluze je proces, ktery zabezpecuje, Ze vsem, kdo jsou vystaveni riziku
chudoby a socialniho vylouceni, se dostane prileZitosti a zdrojii nezbytnych k plné participaci
na ekonomickém, socidalnim a kulturnim Zzivote spolecnosti a Zivotni urovné povazované ve

spolecnosti, kde Ziji, za standardni. “ (Mares, 2004, s. 23)
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HMOTNA NOUZE

Hmotou nouzi definuje zdkon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi ve znéni
pozdégjsich predpistt v § 2 jako socialni situaci ¢loveka, jehoz piijem nedosahuje Castky
zivobyti. Tato osoba nemuze svlj piijem zvysit vlastnim pfi¢inénim, a tak je vazné ohrozeno
uspokojeni zakladnich zivotnich potieb toho jedince i jeho zdravotni stav. Za hmotnou nouzi
se povazuje také situace, kdy osobu postihne vazna mimotadna udalost (napf. pozar, zivelna
pohroma jako napf. povoden, vichfice nebo zemétfeseni, primyslova nebo ekologicka
havarie), pficemz celkové socialni a majetkové poméry dané osoby ji neumoziuji piekonat
tuto nepfiznivou situaci vlastnimi silami. Osobou v hmotné nouzi je podle § 2 (6) nazvan také
clovek, ktery je z divodu neuspokojivého socialniho zdzemi a nedostatku financi ohrozen
socialni exkluzi. Mezi tyto osoby zdkon fadi jedince propusténé z vykonu vazby nebo trestu
odnéti svobody, osoby ohrozené trestnou ¢innosti jiného ¢loveéka, osoby bez piistiesi, jedince
propusténé ze Skolskych zatizeni, ktefi méli pobyt v tomto zafizeni natizeny soudem, a osoby

které ukoncily 1é€bu chorobnych zavislosti.

Hmotnd nouze miize byt Vv zavislosti na délce trvani rozdélena do dvou typu.
Kratkodob4 hmotné nouze je tizivou socidlni situaci, kterou se podaii vytesit, jestlize je osob&
v brzké dob¢ po upadnuti do stavu nouze poskytnuta rychld a efektivni pomoc, diky niz se
akutni situace jedince vyiesi. Jedna se tedy o pfechodny stav. Dlouhodob4d hmotna nouze je
stagnujici socidlni situaci, kdy osoba nema dlouhodob¢ uspokojeny zékladni zivotni potieby.
Dlouhodoba hmotna nouze se vyvine, jestlize osob¢ nebyla v dobé kratkodobé hmotné nouze
poskytnuta dostate¢né¢ efektivni pomoc. (Hradecky, Hradeckd, 1996, s. 18) Lidé, ktefi se ocitli
V dlouhodobé hmotné nouzi, ¢asto na tento stav rezignuji, jsou apaticti, bez nadé€je na
zlepSeni. Ptijali roli osoby v hmotné nouzi a snizili svoji zivotni uroven na hranici pouhého

pfeZivani. V mnohych piipadech se stavaji zavislymi na systému pomoci v hmotné nouzi.
Nektefi autofi uvadi, Ze hmotna nouze je formou chudoby:

., Vcizi literature se uziva pojem absolutni chudoba k oznaceni stavu, kdy jedinec neni
schopen sdm sebe uzivit, takze nemiize bez pomoci prezit... Ve srovnani s tim je jako relativni
chudoba oznacovan stav, ve kterém clovek uspokojuje potreby na urovni vyrazné nizsi, nez je
V dané spolecnosti priimérnd, a to proto, Ze je vysSi uroven uspokojovani potieb pro néj

nedostupna. ** (Matousek, 2008, s. 68)
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1.2 FORMY BEZDOMOVECTVI

Skupina osob bez domova neni homogenni. Tvoii ji nejrizngjsi lidé s odliSnou
minulosti, které¢ spojuje pfitomnost, skute¢nost absence domova. Piesto je mozné rozdélit ty,

kteti ztratili domov, do n¢kolika skupin.

Hradecti (1996, s. 27) rozdéluji fenomén bezdomovectvi do tfi skupin a to na zjevné

bezdomovectvi, skryté¢ bezdomovectvi a potencialni bezdomovectvi.

Zjevné bezdomovectvi tvoii nejviditelnéjsi, ale paradoxné nejredukovanéjsi skupinu
osob bez domova. Nachazi se v ni lidé, kteti se pohybuji na nadrazi, v blizkosti ndkupnich
stfedisek aj., pfespavaji na vefejnych prostranstvich, ve squatech, stanech, v parcich, pod
mosty, ale i osoby vyuzivajici socialnich sluzeb jako jsou nocleharny, azylové domy nebo
nizkoprahova denni centra. (Hradecky, Hradecka, 1996, s. 28) Mezi zjevné bezdomovce se
radi 1idé, u kterych je na prvni pohled patrné, ze jiz del§i dobu ziji na ulici, jsou $pinavi, nosi
star$i, nékdy i neesteticky kombinované oSaceni a v rukou maji igelitovou tasku nebo vozik se
v§im svym majetkem (Priidkova, Novotny, 2008, s. 13). Do skupiny zjevnych bezdomovci
spadaji 1 osoby, které jsou na ulici pouze kratce a doposud se jim dafi udrzet si upraveny

vzhled a &isté osaceni.

Skryté bezdomovectvi zahrnuje osoby, jez jsou v hmotné nouzi, nemaji adekvatni
bydleni, ale pfesto nevyuzivaji socialnich sluzeb ur¢enych pro osoby bez domova. Proto je
slozité odhadnout pocet téchto osob. (Matousek, 2010, s. 317) Skryti bezdomovci ziji ve
sklepich, automobilech, zahradnich chatkach, kanalech, ale i opusténych domech, prespavaji
doc¢asné u svych znamych ¢&i piibuznych (Stéchova a kol., 2008, s.21). Naprvni pohled
nemusi byt viibec ziejmé, Ze se jedna o osobu bez domova. Osoby Zzijici timto zplisobem se

ey e

sami, nebo si vaznost své situace nechtéji ptipustit. (Pridkova, Novotny, 2008, s. 14)

Potencialni bezdomovectvi je nejpocetnéjsi skupinou. Zahrnuje osoby, které ziji
v nevyhovujicich podminkach, domech uréenych k demolici nebo asanaci nebo
v prelidnénych bytech. (Hradecky, Hradeckd, 1996, s. 32). Do této skupiny spadaji taktéz lide,
jejichz bydleni je nejisté, ziji v podnajmu, nemaji uzavienou fddnou ubytovaci smlouvu, jejich
piijem je témét bezezbytku vynakladan na ubytovani a nejnutnéjsi potieby, ziji takika ,,z ruky
do ust“. Mezi potencialni bezdomovce jsou zarazeni i lidé ze socialné slabych rodin, mladi

lidé opoustéjici zafizeni ustavni vychovy, ktefi nejsou v kontaktu se svoji biologickou
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rodinou, ktera by jim poskytla zdzemi, lidé opoustéjici psychiatrické 1éCebny, terapeutické
komunity nebo byli propusténi z vykonu trestu odnéti svobody (Priidkova, Novotny, 2008,
S. 14). Haasova skupinu potencidlnich bezdomovct doplituje o aktudlni nové se vyskytujici

jev:

Do skupiny potencialnich bezdomovcii je nove mozné zaradit i nezaméstnané muze,
kteri ztratili praci v prumeru v poslednich dvou letech (mize se jednat o hromadné
propustené zaméstnance zanikajicich firem, ¢i firem, které vyrazné snizuji stavy zaméstnancit
vV diisledku zhorsené hospodarské situace v Ceské republice)... Jednd se casto o osamélé
jedince bez vlastniho bydleni v preddiichodovém véku, kteri vétsinou cely zivot pracovali
V nékteré z délnickych profesi, casto maji spise nizsi vzdeélani, soucasné nedisponuji Zadnou
dalsi dovednosti (napr. chybi Fidicsky prikaz, neumi pracovat na PC), kdy jsou navic omezeni
ze zdravotnich duvodii pri vybéru zaméstnani. Pokud si tito lidé nenajdou vcas stalé

zaméstndni, miizou se relativné rychle dostat do socialni exkluze, tedy na ulici ¢i do azylového

domu. *“ (Haasova, 2010, s. 8)

Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci FEANTSA
vypracovala typologii bezdomovectvi nazvanou ETHOS. Kritériem tohoto rozdéleni je
bydleni osob. Typologie ETHOS ma mezinarodni charakter a byla vytvofena tak, aby mohla
byt s ptipadnymi modifikacemi pouzita ve vSech Clenskych zemich. (Hradecky a kol., 2007,

s. 31) Kategorie dané typologie jsou nasledujici:

— Osoby bez stiechy: Do této skupiny spadaji jedinci zijici na ulici nebo ve
vefejné piistupnych prostorach (nadrazi, letiSté, odstavené vagony, dopravni
prostiedky, garaZe, pradelny, sklepy a pidy domi, stany, kandly a jeskyné).
Osobami bez stfechy jsou i lidé, ktefi vyuzivaji sluzeb noclehérny.

— Osoby bez bytu: Tuto kategorii tvoii lidé ubytovani na ubytovnach,
v azylovych domech, domech na pili cesty, pobytovych zafizenich pro
imigranty. Radi se sem i lidé, ktefi opoustéji zdravotnicka zafizeni, véznice nebo
détské domovy.

— Osoby s nejistym bydlenim: Nejistym bydlenim je mySleno piechodné
ubytovani u ptatel nebo ptibuznych, bydleni bez pravniho ndroku, nezékonné
obsazeni budovy/pozemku nebo ztrata vlastnictvi bytu.

— Osoby v nevyhovujicim bydleni: Tato kategorie zahrnuje osoby, které ziji

v ptelidnénych bytech, v nevhodnych objektech, v nehygienickych podminkach,
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V provizornich stavbach, neobytnych budovach (v pracovni hale, zahradni
chatce) nebo v mobilnim obydli (napf. v karavanu, maringotce, hausbotu).
(Hradecky a kol. 2007, s. 32 — 33)

Tretim typem klasifikace bezdomovectvi, které v této praci uvadim, je déleni osob bez

domova podle délky pobytu na ulici a typu integrace do bezdomovecké subkultury. Janebova

(1999, podle Haasova, 2010, s. 10 - 11) uvadi nasledujici ¢lenéni:

Nedavno dislokovani (novacci): Osoby, které jsou na ulici pouze kratce,
doposud si uchovaly hodnoty vétSinové spolenosti, nepfijimaji status
bezdomovce.

Izolovani — nedavno dislokovani: Lid¢, ktefi se po ocitnuti se na ulici do sebe
,uzavieli®, nevyuzivaji sluzeb pro lidi bez domova, obtizné navazuji kontakty
S jinymi lidmi bez domova. Posupné u nich dochazi ke ztrat¢ identity.
Identifikovani a soucasné izolovani: Jednotlivci Zijici na ulici jiz n¢kolik let.
Od ostatnich bezdomovcii jsou izolovani, nenavazuji s nimi kontakt.
Identifikovani Zijici ve skupiné: Osoby, které prtijaly roli bezdomovce,
zacClenily se tedy do skupiny lidi bez domova. V ramci této skupiny navazali

s ostatnimi vztahy. U téchto jedinci dochazi ke ztrat€ hodnot vétSinové

spolecnosti a pfijeti pravidel Zivota na ulici.

Lidé bez domova jsou exkludovanymi osobami. Mira vylouceni v8ak neni u kazdého

stejna. Haasova (2010, s. 10) definuje a popisuje tii skupiny lidi bez domova podle miry

exkluze.

Extrémné exkludovani — lidé, ktefi ztratili kontakt s vétSinovou spolecnosti,
pfiSli o zaméstnani, bydleni, rodinu, pfatele, Clenstvi v zajmovych klubech.
Nemaji osobni doklady. Nemohou uplatiiovat sva prava, je jim ztizen, n¢kdy
I znemoznén pristup ke zdravotni péci, zaméstnavani, vzdélavani, i k vefejnému
zivotu a ocitli se v socialni, ekonomické, politické i kulturni izolaci. Spolecnost
jim pfipsala status bezdomovce, ziji v nedistojnych podminkidch nebo na
vefejnych mistech. Mira extrémni exkluze se odviji mimo jiné od délky pobytu
na ulici ¢i od zaclenéni se osoby do bezdomovecké subkultury. Vyuzivaji

socialnich sluzeb jen docCasné.
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— Exkluzi ohroZeni — osoby, které¢ nepferusily vsechny kontakty s vétSinovou
spolec¢nosti, komunikuji napi. se Cleny rodiny, prateli, nicméné balancuji na
hranici socidlniho vylou€eni. Prilezitostné navs$tévuji zaméstndni, snazi se
aktivné teSit svoji situaci, splacet pfipadné dluhy. Tito jedinci vyuzivaji
ubytovani v azylovych domech ¢i komer¢nich ubytovnach.

— Osoby v prechodné nouzi — jedinci, ktefi kratkodobé pfisli o stiechu nad
hlavou, popf. o zaméstnani, ale jejich kontakty s vétSinovou spolecnosti
preruseny nebyly. Témto lidem se dafi svoji situaci vyieSit, jakmile ziskaji

zameéstnani nebo naleznou vhodné ubytovani.

1.3 PRICINY BEZDOMOVECTVI

Bezdomovectvi neni jednotvarnym jevem. Tak, jako ma n¢kolik podob, ma i mnoho
pri¢in. Ty jsou kulturné i geograficky odlisné. To, co je v jedné spole¢nosti akceptovano jako
jeden z béznych zplsobu Zivota, muze byt v jiné nepiijatelné. Znalost pii¢in bezdomovectvi je
nesmirn¢ dualezitd, nebot” je Casto klicem k efektivni pomoci lidem bez domova (Pradkova,
Novotny, 2008, s. 15). Priciny bezdomovectvi se déli na objektivni neboli vnéjsi

a subjektivni, tzv. vnitini (Matousek, 2010, s. 317).

,, Objektivni (vnéjsi) faktory ovliviiuji formu bezdomovectvi, zatimco subjektivni (vnitini)
faktory ovliviuji sanci jedince na ndvrat zpét do spolecnosti, pricemz hranice mezi temito
skupinami faktori nejsou vzdy jednoznacné. Jednd se o komplexni fenomén, faktory se

vzajemné ovlivauji, spolupisobi vsechny typy V nejriiznéjsich kombinacich a intenzité.*
(Stéchova a kol., 2008, s. 37)

Objektivni faktory v Sir§im slova smyslu zahrnuji socialné-ekonomicko-politickou
situaci daného statu a strukturalni zmény ve spoleénosti (Stéchova a kol., 2008, s. 34, 36).
Toto pojeti obsahuje politiku zaméstnanosti, bytovou politiku, socidlni politiku, postaveni
etnickych minorit a postoj vefejnosti k témto lidem (Matousek, 2010, s. 317). Mezi objektivni
faktory se fadi nedostatecné zabezpeCeni ve stari a nemoci, nedostupnost podporovaného,
levného apfijatelného bydleni, ztizend moznost dosahnout kvalitniho vzd€lavani
a kvalifikace, zhorSené podminky pro zaclefiovani osob na trh prace a nedostatek volnych
pracovnich mist, komplikovana integrace jedinct s postizenim ¢i nedodrzovani lidskych prav.
(Hradecky, Hradecka, 1996, s.33) Mezi objektivni faktory se fadi i uvérové podvody

a problematika nebankovnich ptijcek, které se v soucasné¢ dobé velmi rozméhaji. Objektivni
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faktory v uz$im slova smyslu se odviji od postaveni rodin ve spole¢nosti, funkénosti rodin

a opatieni, ktera chrani rodinu jako zakladni jednotku spole¢nosti (Stéchova a kol., 2008,

. 36).

Subjektivni faktory bezdomovectvi se podle Stdchové a kol., (2008, s. 36) odvijeji od

interpersonalnich vztahti, struktury osobnosti, jejich schopnosti a dovednosti i materialnich

podminek osoby. Hradecti (1996, s. 33, 34) subjektivni faktory rozliSuji a popisuji ve Ctyfech

oblastech:

Vztahové faktory ovliviiuji socializaci jedince a dotykaji se pfevazné vztaht
v roding. Do této kategorie patii Zivot v rizikovych rodinéch, alkoholismus a jiné
zavislosti ¢lent rodiny, domaci nasili, nezdravé vztahy mezi ¢leny rodiny nebo
prilis casté a emocné silné konflikty mezi ¢leny domacnosti. Patii sem ale také
Sikana, promiskuitni zivot a kritické prozitky, které ovliviiuji osobu ve vztahové
roviné (napf. znasilnéni, rozvod). Mezi vztahové faktory se fadi i pfiliSna
osamélost.

Osobni faktory vychazeji ze samotné osobnosti ¢loveéka. Riziko vzniku
bezdomovectvi mulze zvySovat zavislost na psychotropnich latkdch nebo
patologické hracstvi, nizké vzd€lani jedince, kriminalita a agresivni sklony
osoby, pfijeti statusu dlouhodobé nezaméstnaného jedince a upadnuti do stavu
rezignace, apatie. Mezi osobni faktory spada tzv. finan¢ni negramotnost,
neschopnost hospodatit s financemi, ktera se muize projevit napi. v neschopnosti
spofit penize, splacet dluhy a platit pravidelné poplatky za n4jem, spotiebovanou
energii. Do této skupiny se fadi i télesné a dusevni zdravi osoby. Faktory, které
negativné pusobi na socialni situaci clovéka, mohou byt dany genetickou
vybavou jednotlivce. MliZze se mezi n¢ fadit nesamostatnost, nedostatek pevné
vile, psychickd vyspélost a tirovenl rozumovych schopnosti, kterd neodpovida
veku jedince.

Materialni faktory souviseji s hmotnym zabezpe¢enim osoby. Radi se mezi né
prace na Cerno (zaméstnavatel za osobu nehradi zdravotni a socidlni pojiSteéni,
tim padem pracovnikovi vznikd v této oblasti dluh, odpracovana doba a piijem
osoby se nezapocCitavad pro uznani vySe diichodu) a nezaméstnanost (nastava
pokles pravidelnych pfijmi, coz ma za nasledek sniZeni Zivotni urovné osoby,
postupné dochazi ke ztraté pracovnich navykt, snizeni sebedivéry osoby, pfijeti
statusu  dlouhodobé nezaméstnané osoby a stim spojeny propad
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ve spolecenském postaveni). DalSimi materialnimi faktory je ztrdta moznosti
uzivani bytu, zivot v nevyhovujicich nebo nejistych podminkéch jako je napf.
bydleni v podnajmu bez smlouvy nebo s nevyhodnou smlouvou, zadluzenost
osob.

Institucionalni faktory ohrozuji osoby, které¢ stravily néjakou dobu
V pobytovém zafizeni, kde je dbano na piisny a pravidelny rezim. Po opusténi
takového zafizeni mohou mit néktefi lidé problémy s adaptaci na zivot ve
veétsSinové spolecnosti, ktery je svobodnéjsi. Jsou na né¢ kladeny pozadavky, aby
se sami rozhodovali a za své Ciny prebirali zodpovédnost. Mezi tyto osoby se
fadi jedinci propusténi z vykonu trestu odnéti svobody, lidé propusténi
z dlouhodobych nebo psychiatrickych 1é€eben, mladi lidé opoustéjici tstavni
vychovu, détské domovy, lidé, kteti ukoncili pobyt v komunitdch. U téchto
skupin osob se muze projevovat tzv. hospitalismus (institucionalni zavislost),
ktery se projevuje tim, Ze tito lidé ztratili schopnost postarat se sami o sebe bez

pomoci instituce (Janousek, 2003, s. 49).

Subjektivni 1 objektivni pfi¢iny se Casto prolinaji, navazuji na sebe, umocnuji jedna

druhou. Neni vZdy snadné¢ urcit, zda se jedna o pficinu, nebo nasledek bezdomovectvi, To, co

Mve

je u jedné osoby pric¢inou jejiho bezdomovectvi, mize byt u jiného ¢lovéka nasledkem zivota

na ulici.

MV

Hradecti (1996, s. 34, 35) rozliSuji pfi¢iny bezdomovectvi také podle toho, zda se jedna

0 muze, Zeny, ¢i déti a mladistvé.

Mrwe

Muzi: Bezdomovectvi u muzi je Casto zapfi¢inéno materialnimi faktory
v kombinaci s osobnimi pfic¢inami. Muzi se v mnohych ptipadech ocitaji na ulici
diky skutecnosti, ze pfisli o dim/byt, nebot’ upadli do zéavislosti, onemocnéli,
nebo pfisli o zaméstnani, tedy i1 o pravidelny piijem, ktery pokryval naklady na
bydleni.

kdy dochazi k hrubému naruseni nebo zniCeni vztahi a vazeb s nebliz§imi
v disledku domaciho nésili a pretrvavajicich partnerskych obtizi.

Déti a mladistvi: U této kategorie osob se objevuje kombinace institucionalnich

osobnich 1 vztahovych faktort. Instituciondalni faktory piisobi na déti, které ziji

celé détstvi a dospivani v zafizeni, chybi jim rodiCovské vzory, Casto nejsou
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vedeny k samostatnosti a zodpovédnosti. Vztahové faktory hraji dalezitou roli
v situacich, kdy dit¢ vyrista v rizikové roding€. Problémy pak fesi delikventnim
chovanim, uté¢ky z domova, uzivanim navykovych latek, kriminalitou, travenim
volného Casu na ulici aj. Tyto zplsoby feSeni tizivé situace ovliviiuji dan¢ho

jedince i jeho osobnost.

Kralova (2007, podle Stéchova a kol., 2008, s. 35) uvadi i dalsi spoustéci mechanismy
bezdomovectvi. Radi mezi né ztratu blizké osoby, na kterou byl jedinec ohrozeny
bezdomovectvim uzce citové navazan (partner, rodi¢, dité, nejlepsi pfitel), migrace do
metropole nebo jiného statu s cilem vyssiho zisku a lep$i pracovni pozice, nebo nekonvenéni
zpusob Zivota (tulactvi, squaterstvi), kterym jedinec fe$i tizivou Zivotni situaci nebo

problémy, s nimiz si sdm nevi rady.

Pridkova a Novotny (2008, s. 9) pojmenovavaji jako jednu z ptic¢in bezdomovectvi také
zménu politického rezimu po roce 1989. V obdobi komunismu byli vSichni lidé
v produktivnim véku nuceni pracovat a mit trvalé bydlisté. Existovaly podnikové ubytovny,
které zajistovaly svym pracovnikiim ubytovani. Jestlize nékdo odmital pracovat a respektovat
pravidla uréend reZzimem, byl trestné stithan za pfiZivnictvi. Po roce 1989 vSak doslo
k pfechodu z centralizovaného na trzni hospodaistvi, K uzavirani podnikt, ruseni ubytoven
a zmeéng filosofie propagované ve spolecnosti. Na ulici se tedy ocitli lidé, kteti se nedokézali
stak zésadni proménou vyrovnat a adaptovat se na ni, lidé, ktefi kvili vzdalenému

zaméstnani ztratili kontakty s rodinami.

1.4 OSOBY OHROZENE BEZDOMOVECTVIM

Lidé bez domova jsou heterogenni skupinou osob, kterou tvoii lidé riznych vékovych
kategorii, muzi i Zeny, lidé s télesnym nebo mentalnim postizenim, lidé trpici psychickymi
nemocemi. Mezi lidmi bez domova se pohybuji osoby propusténé z vykonu trestu odnéti
svobody, jednotlivci s riznymi formami zavislosti, osoby, které poskytuji placené sexualni
sluzby. Ackoli tito lidé maji spole¢nou piitomnost — jsou bez domova, ,,stali* na zac¢atku své

bezdomoveckeé , kariéry* na odlisSnych mistech a pozicich.

,,Ohrozeni jsou predevsim lide, kteri z ruznych pricin nejsou dostatecné adaptabilni,
Spatné se prizpiisobuji novému spolecenskému prostiedi, novym zZivotnim situacim a narokim

V zaméstnani. Adaptabilita jedince prirozené klesa napriklad s pribyvajicim vékem,
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S nedostatecnym vzdeélanim a v nekterych pripadech také kvuli fyzickym a psychickym
postizenim. “ (Gottwaldova, 2009, s. 14)

Hradecti (1996, s. 35) popisuji nékolik kategorii 0Ssob, které jsou ohrozeny

bezdomovectvim:

— Osoby s mentalnim postizenim

— Osoby se somatickym postizenim, lidé nevidomi, neslySici, némi.
— Osoby trpici nevylécitelnou nemoci (AIDS)

— Osoby s dusevnim onemocnénim

— Osoby zavislé na psychotropnich latkach

— Osoby zavislé na hracich automatech (gamblefti)
— Osoby trpici silnymi depresivnimi stavy

— Osoby nezaméstnané

— Osoby, které jsou dluzniky, ohrozené exekuci

— Osoby se zékladnim vzdélanim

— Osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody
— Osoby poskytujici placené sexudlni sluzby

— Osoby osamocené (osam¢lé Zeny, seniofi)

— Osoby vyrtstajici v zafizenich Ustavni vychovy

— Obéti domaciho nasili a tyrani jedinci

— Osoby bez trvalého bydliste

— Pfislu$nici etnickych mensin a migranti
Tyto kategorie dopliuje Simec¢ka (nedatovano, s. 177) o:

— Osoby téZko umistitelné na pracovnim trhu
— Osoby vyhybajici se zakonnym povinnostem (napf. splaceni dluhi, nastup do
vykonu trestu odnéti svobody, zdrzovani se na uzemi i ptes zakaz pobytu...)

— Osoby bez pravidelného piijmu (napf. sezonni délnici)

Hradecti (1996, s. 39) zdaraznuji vliv rodiny na vyvoj ditéte a nasledné i na cely jeho
zivot. Autofi fadi Cleny rizikovych rodin mezi osoby ohrozené bezdomovectvim. Za rizikové

rodiny povazuji takové rodiny, kde je alespon jeden ¢len zavisly na psychotropnich latkach
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nebo je patologickym hracem, rozvedené rodiny, rekonstruované rodiny, rodiny, které pecuji
o handicapovaného ¢lena, rodiny, kde se vyskytuje domaci nasili v jakékoli formé, rodiny se
zanedbavanym, tyranym nebo zneuzivanym ditétem. Patii sem i rodiny zijici ve vylouc¢enych
lokalitach. Gottwaldova (2009, s. 14) popis téchto rodin dopliiuje o afunkéni rodiny, kde
dochazi k delikventnimu chovani déti a dospivajici mladeze, a rodiny s nizkou sociokulturni
urovni. Hradecti (1996, s. 24) uvadi, ze az 80 % uzivatelli terénniho sociadlniho programu
poskytovaného lidem bez domova na prazském Hlavnim nadrazi je poznamenano krizi

rodiny.
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2 NEZAMESTNANOST

Nezaméstnanost a bezdomovectvi spolu tuzce souvisi. Lidé, ktefi se ocitli na ulici,
v mnoha ptipadech pfisli o zaméstnani, o pravidelny piijem. Jestlize se jim nepodafilo najit si
Vv kratké dobé nové zaméstnani a neméli nikoho, kdo by je v dobé jejich nezaméstnanosti
finan¢né zajistil, mohli upadnout do stavu hmotné nouze, coz nasledné¢ mohlo byt jednou

Z pfi¢in bezdomovectvi téchto osob.

2.1 ZAKLADNIi POJMY
PRACE

Prace je cilevédoma lidskd Cinnost, kterd smétuje k vytvareni materialnich a duchovnich
hodnot. Je vyrazem uspokojeni z tvlir¢i ¢innosti ¢lovéka, prosttedkem seberealizace a také
primarnim zdrojem zabezpeceni obzivy 1 zivota osoby. Préce je taktéZ ukazatelem socialniho
postaveni jedince, pomahd mu vytvaret a upeviiovat socialni vztahy a vazby s jinymi lidmi.
Prace v neposledni fad¢ ovliviiuje i postoj ¢lovéka k sobé samému, jeho sebepfijeti i utvareni
své osobni identity. (Sekot, 2008, s. 57) Prace ovliviwyje i fyzické a duSevni zdravi ¢loveéka
(Smajs, 2002, s. 12). Prace ma tedy v lidském Zivoté nezastupitelnou roli a jeji absence miize

mit na osobu negativni dopad.

Vagnerova (2002, s. 398 — 399) a Plesnik (2007, s. 4 — 14) popisuji pét vyznami prace

pro Clovéka, které motivuji danou osobu k vykonu této ¢innosti.

— Penize: Penize jsou prosttedkem smény. Lidé si diky nim kupuji statky a sluzby,
pomoci nichZ mohou uspokojovat své potieby. V piipadé ztraty zaméstnani
dochazi i1 ke ztraté piijmu z vyd€le¢né ¢innosti. Disledkem miize byt snizeni
zivotni trovné osoby spojené i s poklesem spoleenského statusu.

— Aktivita: Prace je prostiedkem stimulace ¢lovéka, podporuje jeho kreativitu, je
pro n¢j smysluplnou ¢innosti. V dennim harmonogramu vypliiuje podstatnou
cast. Pravidelnost a stabilita ¢innosti (odchod do prace, poledni pauza, ptichod
ze zamestndni...) dodava cCloveéku jistotu a tad. Jestlize dojde ke ztrate
zaméstnani, ocitne se Cloveék pred otazkou, jak vyuzit tolik naréz ziskaného casu.

Dusledkem dlouhodobéjsiho setrvani v nezaméstnanosti muze byt apatie,
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rezignovanost, nervozita spojend s chybéjicim fadem a ztoho pramenici
nejistotou, nedostatek podnétl a postupné utlumovani rozvoje jedince.
Seberealizace: Seberealizace je sebeutvrzeni osoby, Ze je uzite¢na, schopna
a ma urcité dovednosti, které skrze dané zaméstnani rozviji, upeviiuje a vyuziva.
Seberealizace je také spojena s uspéchem, ktery dand osoba proziva ve spojitosti
s vykonem zaméstnani, a ziskanim socialni pozice, jez je pro ni zadouci. Pokud
osoba o zaméstnani piijde, ztrati tak svoji vybudovanou pozici. Musi si tedy
hledat nové zplisoby seberealizace, jak se wuzite¢né¢ uplatnit, ackoli je
nezaméstnana. Nepodafi-li se ji to, dostavi se pocity zbyte¢nosti, marnosti,
neuspéchu, ménécennosti. Postupem casu také dochazi ke ztraté profesnich
schopnosti a dovednosti.

Socialni kontakt: Skrze zaméstndni ma clovék mozZnost navazovat rizné
socidlni kontakty, setkavd se snovymi lidmi, sdili jejich prozitky, pfijima
nejriiznéjsi role, které by v pfipadé nezaméstnanosti zastavat nemohl, setkava se
S jinymi nazory, muze pozorovat véci z jiného thlu pohledu. Pro vétSinu osob je
kontakt sjinymi lidmi velice dulezity. V dobé, kdy osoba ztrati zamé&stnani,
dojde kpferuSeni téchto Kkontaktl, jedinec se ocitne izolovany od
spolupracovnikii, miize propadat pocitu osamélosti, nenaplnénosti, socialni
izolace.

Samostatnost a nezavislost: Zaméstnani je prostfedkem k dosazeni alespon
Castecné ekonomické sobéstacnosti a nezavislosti. Zaméstnana osoba mize tak
pocitovat svoji nadvladu nad ekonomickou strankou vlastniho zivota. U¢i se
také zodpovédnosti a hospodarnosti. Jestlize osoba o placené¢ zaméstnani ptijde,
upada do ekonomické zavislosti na stitu, nebo osob¢ zivitele. Mlze se citit
v ménécenné roli a podiadnéjsi pozici, nez osoba, kterd je ekonomicky

vvvvv

vypomahaji.

Z ekonomického hlediska je prace definovand jako vyrobni faktor, ktery je

nezastupitelny pii vyrob¢ statkt (Fuchs, 2002, s. 59).

Dilezitost prace umoctiuje 1 jeji ukotveni ve dvou vyznamnych dokumentech. Listina

zakladnich prav a svobod, ktera je soudasti ustavniho potadku Ceské republiky od roku 1992

a jez vesla v platnost 1. 1. 1993, o préci pojednava v Hlavé ctvrté, ¢lanku 26, kde je zapsano,

ze kazdy ma pravo na svobodnou volbu povolani, pfipravu k této Cinnosti a na podnikéni.
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Kazdy ma také pravo ziskavat prostiedky pro své zivotni potfeby praci. VSeobecna deklarace
lidskych prav, ktera byla 10. 12. 1948 vyhldSena valnym shromazdénim OSN, o praci

pojednava v ¢lanku 23 nasledovné:

(1) Kazdy ma pravo na praci, na svobodnou volbu zaméstnani, na spravedlivé
a uspokojive pracovni podminky a na ochranu proti nezaméstnanosti... (3) Kazdy, kdo
pracuje, ma narok na spravedlivou a uspokojivou odménu, ktera by zajistovala jemu samému
a jeho rodiné zZivobyti odpovidajici lidské duistojnosti a ktera by byla doplnéna, kdyby toho

bylo treba, jinymi prostredky socialni ochrany. *
TRH PRACE

Trh prace neboli pracovni trh je velmi Casto pouZivanym pojmem v souvislosti
s nezaméstnanosti. Matousek (2008, s. 231) definuje trh prace v $irSim pojeti jako misto, kde
dochazi ke sméné prace za jiné zbozi a sluzby, a v uzsim pojeti, které je preferovano agendou
UP, jako regionalni nabidku volnych pracovnich mist. Cenou prace, ktera je na pracovnim
trhu nabizena, je mzda. Na trhu prace jsou Vsoucasné dobé preferované pozice
S nadprimérnym pfijmem a vysokou socialni prestizi. Trh prace plni dvé hlavni role (Krebs,
2010, s. 310): Zabezpecuje ekonomiku potifebnymi pracovnimi silami (zkuSeni odbornici,
manudalné zruéni pracovnici...) a pracovni sily zabezpecuje odpovidajicimi prostredky (vyse

finan¢niho ohodnoceni, spole¢enska prestiz, moZnost seberealizace...).

Trh prace se déli na primarni trh prace a sekundarni trh prace. Primarni trh prace je
mistem koncentrace vyhodné&jSich pracovnich pozic, jez jsou hodnotnéji ocefovany
a doprovazeny spolecenskou prestizi. Pracovnici na téchto pozicich maji vEétsi moznost
profesniho rastu, rozvoje své osobnosti. Pracovni mista v této kategorii jsou stabilnéjsi.
Oproti primdrnimu pracovnimu trhu je sekundéarni pracovni trh méné ocelovan a ohodnocen,
pracovnikim neni umoznén témét zadny profesiondlni rist, pracuji v horSich podminkach,
pracovni mista jsou nestabilni. Sekundarni trh prace klade na zaméstnance mensi kvalifika¢ni

naroky. (Mares, 2002, s. 59)
MARGINALIZACE NA PRACOVNIM TRHU

Marginalizace je procesem, kdy je nékterym Uc€astniklim trhu prace upirana moZnost
plné participace na pracovnim trhu. Tito jedinci nemohou zcela vyuzit sviij potencial, své

schopnosti a dovednosti a jsou odsunuti z hlavnich pracovnich — produkénich aktivit na
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okrajové pozice. (Sirovatka, 1997, s. 10 — 12) Marginalizace na pracovnim trhu se dotyka
pfevazné pracovnikli na sekundarnim pracovnim trhu, kde je vétsi mira soutézivosti, vice
zajemcl o jedno pracovni misto a silnd konkurence zahrani¢nich pracovniki, ktefi jsou
ochotni za stejnou vykonanou praci pfijmout niz§i financni odménu (Mares, Vyhlidal,
Sirovatka, 2002, s. 13). Marginalizace je tzce spojena se socialni exkluzi, ktera mize byt
nasledkem, ale i pfi¢inou marginalizace (Sirovatka, 1997, s. 15). Sirovatka (2009, s. 11) uvadi
jako jednu z dalSich a vyznamnych pfi¢in marginalizace na trhu prace i nedostatek placenych

mist a nizké ohodnoceni pracovnikii na sekundarnim trhu.

Proces marginalizace obsahuje tfi zdkladni prvky, které jej podstatné¢ ovliviiuji
a utvareji. Jsou jimi normativni rdmec (zdkony a vyhlasky, vnitini piedpisy firem...),
objektivni zdroje (objektivni podminky kladené spolecnosti pro uspéSnou participaci na
pracovnim trhu — napt. dostupnost vzdélavani, rekvalifikace...) a osobni vlastnosti lidi, kteti
se chtéji podilet na vykonu prace (spolehlivost, dochvilnost, flexibilita, ovladani novych

technologii, prace na PC, jazykova znalost...). (Sirovatka, 1997, s. 10 — 11)

Zaméstnanci na pracovnim trhu jsou vice méné nuceni adaptovat se na zmény, které se
odehravaji na trhu prace i pfimo v jejich zaméstnani. Jestlize se témto zméndm nedokéazou
rychle a efektivné prizpuisobit, hrozi jim propusténi ze zaméstnani a ocitnuti se v ohrozeni

marginalizace. (Sirovatka, 2009, s. 9)

Hora a Zizlavsky (2009, s. 80 — 81) uvadgji kompetence (znalosti, schopnosti
a dovednosti), které pomahaji zaméstnancim uspét na trhu prace. Jestlize vSak nékteré
Z téchto vlastnosti pracovnik nespliluje, hrozi mu marginalizace. Tyto kompetence jsou

rozdéleny do nasledujicich dimenzi:

— Byt schopen pracovat — Osoba nema zadné zdravotni a psychické omezeni, které
by ji branilo pfi vykonu zaméstnavani, nema ani povinnosti, které¢ by ji jeji
uplatnéni na trhu prace znemoziovaly (napf. péce o dité).

— Mit dovednosti potiebné pro pracovni uplatnéni — Osoba ma potfebné znalosti,
zkuSenosti v daném oboru, vzdé€lani, jeji osobnost disponuje vlastnostmi
potfebnymi pro dany druh zaméstnani.

— Umét najit zaméstnani a umét se o néj uchdzet — Jedinec je samostatny, umi se
orientovat v nabidce prace, umi komunikovat slidmi a vi, jak pusobivé

vystupovat a jak se chovat pii pracovnich pohovorech.
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— Mit dostatecnou motivaci pracovat a byt ochoten prijmout konkrétni zaméstnani
— Motivovanost pracovnika je jednim z hlavnich pfedpokladi pro kvalitné

odvedenou praci. V soucasné dob¢ je také vyzadovana flexibilita pracovnika.

Mezi osoby, které jsou ohroZzené marginalizaci na trhu prace, fadi Silver (1995, podle

Mares, 2006, s. 16 — 17) nasledujici skupiny:

— Dlouhodobé a opakované nezaméstnani — Délka trvani nezaméstnanosti je piimo
umeérna marginalizaci na trhu prace. Tito lidé ¢asto upadaji do rezignace, ztraceji
sebediivéru, odhodlani hledat si novou préci.

— Pracovnici s nejistymi a nevyhodnymi pracovnimi smlouvami

— Lidé s nizkymi prijmy — lidé ohrozeni chudobou, pfijemci socialnich davek

— Lidé bez kvalifikace — se zékladnim vzdélanim, 1idé s nedokoncenym vzdélanim,
nevyucené osoby

— Mentalne, psychicky i télesné handicapovani — 1idé, jejichz stav snizuje jejich
pracovni schopnost, avSak nejsou uznani za osoby se zménénou pracovni
schopnosti, lidé s omezenou mobilitou

— Lidé zavisli na psychotropnich latkach, gambleri

— Lidé, kteri vyrustali v problémovych rodindach — chybéjici podpora pii hledani
zaméstnani ze strany rodiny, vzor nezaméstnanosti u rodict

— Delikventi — osoby, které byly odsouzené k trestu, maji zaznam v trestnim
rejstiiku

— Mladi lidé —1idé opoustéjici Skoly, bez praxe a pracovnich zkuSenosti

— Imigranti — lidé, ktefi pfisli do nasi zemé za praci, uprchlici, azylanti

— Rizné vymezené minority — napf. etnické, nabozenské, jazykové i kulturni
minority

— Obyvatelé socialné vyloucenych lokalit — obyvatelé ghett,

— Lidé bez domova

Mares a kol. (2002, s. 13 - 21) tento seznam osob ohrozenych marginalizaci na trhu

prace a ekonomickym vylouc¢enim dale dopliuje:

— Pracovnici bez radnych smluv — pracovnici pracujici ,,na¢erno*
— Starsi osoby — tito 1idé jsou ohrozeni marginalizaci a exkluzi, ackoli maji za léta

praxe mnoho zkusenosti a poznatkt
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— Zeny — matky malych déti, zeny pecujici o postizeného nebo starého Elena
rodiny, zeny, u kterych je pfedpoklad, ze v kratké dobé budou muset zaméstnani
kvuli t€hotenstvi opustit, osamélé zeny

—  Manualné pracujici lidée — zem¢ed¢€lsti pracovnici, délnici

, Vyhybani se téemto kategoriim je z hlediska zaméstnavatelii racionalnim snizenim
rizika, Zze mezni produktivita prijatych pracovnikii bude nizsi, nez mezni naklady na ne. Nove
privatizovany soukromy sektor, jenz usiluje o zisky predevsim zvySovanim intenzity prace, se
temto kategoriim zasadné vyhybd, anebo s nimi kalkuluje jako s okrajovou a prechodnou

‘

kategorii a nabizi jim velmi nizké mzdy, anebo docasné ci dokonce nelegalni zaméstnani. *

(Sirovatka, 1997, s. 92)

NEZAMESTNANOST

Nezaméstnanost je vnimand jako stav, kdy c¢loveék, ktery je ochotny a schopny
participace na trhu prace, nema placené zaméstnani (Matousek, 2008, s. 116). Je disledkem
fungovani trhu prace (Krebs, 2010, s. 309). Mares (2006, 19 - 22) uvadi, Ze nezam¢stnanost,
vylouceni z placené prace a nasledné i z daného Zivotniho standardu, je jednou ze stéZejnich

pficin socialni exkluze a chudoby.

,, K fenoménu nezaméstnanosti je mozné pristoupit z riiznych hledisek. Lze ji povaZovat
Jjako vyraz toho, jak je organizovano a rizeno zaméstnavani lidi v zemi, Ize ji povazovat za
odraz neprofesionalnich trznich sil, kterymi je ovladan lidsky faktor, Ize ji ale také povazovat

o

za dusledek urcitych schopnosti, dispozic a postoju jedincit. © (Krebs, 2010, s. 312)
NEZAMESTNANA OSOBA

Nezaméstnany neni jen osobou vyloucenou z pracovniho procesu, ale timto oznacenim
jsou pojmenovani 1 lidé, ktefi jest¢ do zaméstnaneckého procesu nevstoupili, ackoli se jiz
nepiipravuji soustavné na své budouci povolani a v Gc¢asti na pracovnim trhu jim nebrani
jejich zdravotni stav. Mezinarodni organizace prace (ILO - International Labour Organisation)

sidlici v Zenevé definuje skupinu nezaméstnanych nasledovné:

»Za nezamestnaného je povazovan uchaze¢ o zaméstnani, tedy obcan, ktery neni
V pracovnim nebo obdobném vztahu, nevykondva samostatnou vydélecnou cinnost, ani se
nepripravuje soustavné na budouci povolani a pozadal osobné nebo pisemné

0 zprostredkovani vhodného zaméstnani u uradu prace. *
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Z ekonomického hlediska je nezaméstnanym povazovana osoba v produktivnim veku,
kterd nemd Vv soucasné dobé placené zaméstnani ani piijem ze sebezaméstnani (samostatné
vydélecné Cinnosti), aktivné si hleda préci a je ochotna do zaméstnani nastoupit béhem kratké
doby (fadové nékolika dnd, maximalné tydni). Do této kategorie jsou zafazeny i osoby, které
nejsou v dané dobé v praci piitomné, ale pofdd maji uzavienou platnou pracovni smlouvu
audrzuji kontakt se zaméstnavatelem (napf. osoby na nemocenské, rodic na matetské

dovolené). (Fuchs, 2002, s. 65) Tito lidé jsou soucasti ekonomicky aktivniho obyvatelstva.

2.2 TYPOLOGIE NEZAMESTNANOSTI

v

Nezameéstnanost ma nékolik podob, typl. Ty se 1isi v postoji nezaméestnaného, pti¢inach

1 moznych zptsobech feSeni dané situace.

Dobrovolnia nezaméstnanost je popisovana jako stav, kdy jsou nezaméstnani lidé
ochotni pracovat, aktivné vyhledavaji volnd pracovni mista, ale nabidka préce, kterd je jim
dostupnd, pro n¢ neni dostatecné¢ vyhovujici, at’ uz z divodu nizkého vydélku, nemoznosti
profesniho rastu, Spatné dostupnosti zaméstnani nebo jinych pfic¢in. Mezi dobrovolné
nezaméstnané se tfadi i jedinci, kteti se rozhodli uptfednostnit své zaliby a volny Cas pred
vykondvanim prace. Tito lidé vétSinou ziji z naSetfenych Uspor, z platu Zivitele rodiny,

obc¢asnych praci nebo dostupnych socialnich davek. (Krebs, 2010, s. 314)

Nedobrovolnd nezaméstnanost popisuje stav na trhu prace, kdy nezaméstnani lidé
aktivné hledaji praci, jsou ochotni akceptovat i méné vyhodné pracovni podminky, pfesto se
jim nedafi nalézt zamé&stnani, nebot’ nabidka volnych pracovnich mist je nizsi, nez poptavka.

(Krebs, 2010, s. 314)

Mares (1994, podle Matousek 2010, s. 299 — 300) vymezuje nezaméstnanost ve tiech
nasledujicich oblastech: Zjevna nezaméstnanost je tvofena lidmi, ktefi jsou registrovani na
uradech prace a aktivné si vyhledavaji zaméstnani. Do protikladu Mares stavi skrytou
nezaméstnanost, kdy nezaméstnana osoba neni evidovana na Ufadu prace a neni piijemcem
podpory Vv nezamé&stnanosti. Tito lidé takto reaguji bud’ z duvodu rezignace a status
nezaméstnan¢ho jiz piijali za svlj 0de€l, nebo si hledaji praci samostatné, piimo
U potencialnich zaméstnavateld. Nutno podotknout, Ze témto osobam v dobé& jejich faktické
nezameéstnanosti vznika dluh na zdravotnim a socidlnim pojisténi, neplati-li si tyto zdkonem

stanovené ¢astky samy. Mare$ zde dale definuje nepravou nezaméstnanost jako situaci, kdy
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lidé pracuji v Sed¢é ekonomice, ackoli jsou zatazeni v evidenci ufadu prace jako nezaméstnané

osoby.
Dalsim délenim nezaméstnanosti je déleni podle pficiny:

Frikéni nezaméstnanost je pfirozenou nezaméstnanosti, kterd vznikd disledkem
pohybu osob na pracovnim trhu. Zahrnuje osoby, které opustily své piivodni pracovni misto
proto, aby si nasly jinou, 1épe honorovanou, dostupnéjsi, nebo vhodnéjsi pracovni pozici. Do
této kategorie spadaji 1 jedinci, ktefi byli propusténi ze své pracovni pozice z diivodu zaniku
firmy, sniZovani poc¢tu zaméstnancii nebo mechanizace vyroby. Mezi osoby stizené frikéni
nezameéstnanosti jsou fazeni i lidé, kteti ukoncili vzdélani a nyni si hledaji praci. Pro frikéni
nezaméstnanost plati, Zze pracovnici ve stavu nezaméstnanosti setrvavaji jen kratce
a nejpozdéji do nékolika mésici se jim podaii ziskat jiné pracovni misto. (Buchtova, 2002,
S.66 — 67). Mare§ a Sirovatka (2004, s, 61) chépou frikéni nezaméstnanost jako jeden

Z mechanizmt udrzovani rovnovahy na trhu prace.

Strukturalni nezaméstnanost vznikd disharmonii mezi nabidkou a poptavkou
pracovnich sil v jednom konkrétnim odvétvi, oblasti nebo profesi (Krebs, 2010, s. 315).
Dusledkem strukturalni nezaméstnanosti je klesajici poptavka po praci v konkrétnim odvétvi,
propousténi 0sob z daného upadajiciho sektoru a vysoky pocet volnych mist v nové se
vyvijejici sféfe. Nicméné propusSténi pracovnici se o tyto nové vzniklé posty nemohou
uchazet, nebot nemaji patficné vzdélani. Dochazi tak k narGistu nezaméstnanosti, jejiz
odstranéni vyZaduje mnohem vice Casu a prace s lidmi, ktefi pfiSli o sva zamé&stnani
v disledku strukturdlni nezaméstnanosti. (Matousek, 2010, s. 301) Piikladem tohoto typu
nezameéstnanosti je napi. uzavirani sklaren na Nymbursku v roce 2009 a propousténi sklait
pracujicich v tamnich vyrobnach, které meélo za nasledek vznik a narist strukturalni
nezameéstnanosti V dané oblasti. Mnozi z téchto osob pracovali jako skléafi fadu let, neméli jiné
vzdélani, praxi v odlisSném oboru, tim padem se nasledné potykali s velkymi problémy

pfi hledani nového pracovniho mista.

Cyklicka nezaméstnanost se odviji od hospodaiského cyklu. Jestlize dochazi k poklesu
vykonu ekonomiky, tedy k hospodarskému poklesu, dochdzi 1 k poklesu poptavky na
pracovnim trhu a propousténi zaméstnancti, tedy ke zvySeni nezaméstnanosti. Jakmile se ale
ekonomicka situace zméni a dojde k hospodarskému riistu, zacne se zvySovat i poptavka na

trhu prace a tim dochazi ke snizovani cyklické nezaméstnanosti. (Buchtova, 2002, s. 67)

28



Piikladem cyklické nezaméstnanosti mize byt nartst propusténych osob v roce 2008, kdy

doglo k celosvétové hospodaiské krizi, jez zasahla i Ceskou republiku.

Sezénni nezaméstnanost je kratkodobou nezaméstnanosti, jez se odviji od ro¢niho
obdobi a nasledn¢ od nabidky prace poskytované odvétvimi, jejichz Cinnost je na ro¢nim
obdobi zavisld (Matousek, 2010, s. 300 — 301). Ptikladem sezoénni nezaméstnanosti mtize byt
propousténi pracovnikli ve stavebnictvi (napt. zednikl, pokryvacil) pocatkem zimnich mésict
a jejich opétovné prijeti do zaméstnani nastupem jara. Opaénym piikladem je napt. prace
Vv horskych strediscich, kdy je v 1été pocet zaméstnancli snizeny a na zacatku zimy dochazi
k nartstu nabizenych volnych pracovnich mist (napf. technickych pracovniki zajistujicich

chod lyZatskych stfedisek, prodejcii lyzatskych listkl).

Krebs (2010, s. 314) popisuje nasledujici dva koncepty (pojeti) nezaméstnanosti, které
vV sob¢ zahrnuji 1 pfedchozi déleni nezaméstnanosti podle pficiny. Prvnim konceptem je
,Work reduction®, kdy dochazi k odbytovym potizim firem, piipadné poklesu celé
ekonomiky daného odvétvi, oblasti ¢i statu. Nasledkem tohoto poklesu je propousténi
pracovnikll a nardstu nezaméstnanosti. Druhé pojeti je oznaovano jako ,,Job reduction®. Pii
tomto konceptu dochazi k rozvoji firem, ristu ekonomiky, zavadéni novych technologii,
pracovnich postupi, coz s sebou nese i zménu naroki kladenych na zaméstnance. Soucasti
téchto zmén je ruseni nékterych povolani, zména profesi a zavadéni novych pozadavki na
pracovni schopnosti a dovednosti zaméstnancti. TO S sebou pfindsi i narlist nezaméstnanosti

pracovnikl v nahrazovanych profesich.

Poslednim délenim nezamé&stnanosti, které ve své praci uvadim, je rozdéleni

nezaméstnanosti na kratkodobou a dlouhodobou nezaméstnanost.

Kratkodoba nezaméstnanost je pfirozenym jevem, ktery doprovdzi mnohé zmény

pracovnich mist. Jedna se o nezaméstnanost, kterd netrva déle, nez Sest mésicti.

Protikladem je dlouhodoba nezaméstnanost. Jedna se o setrvavani osoby
V nezaméstnanosti déle nez Sest mésich (Matousek, 2010, s. 300). Dlouhodoba
nezaméstnanost predstavuje v soucasné dobé vyznamny socialni problém (Hora, 2008, s. 7),
nebot’ stejné tak jako opakovand nezaméstnanost nebo kumulace nezaméstnanosti
v domacnosti (v domacnosti je nezaméstnanych vice ¢lenti, napt. oba rodice) je jednou

z hlavnich pfi¢in chudoby a socialniho vylouceni (Mares, 2006, s. 20). Dlouhodoba
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nezaméstnanost postihuje pfevazné zaméstnance na sekundarnim pracovnim trhu, osoby

ohrozené marginalizaci na trhu prace, stejné tak i osoby bez domova.

,,Dlouhodobou ztratou placeného zaméstnani mizi odmeéna jako hlavni zdroj
uspokojovani Zivotnich potreb, vznika osobni i rodinna ekonomicka nejistota, nici se obvyklé
casove rozvrzeni pracovniho dne, ztraci se moznost ziskavani a udrzovani pracovnich navykii
a dovednosti. Dlouhodobou nezaméstnanosti se vytraci smysl Zzivota, dochazi k omezeni
socialnich kontaktu s prateli a spolupracovniky, nastava postupny rozklad integrity osobnosti.
Vytraceji se aktivity, které byly pravidelnou soucdsti denniho pracovniho rytmu cloveka.
Ocitne-/i se clovek dlouhodobé bez prdce, ztrati nejsilnéjsi pojitko s realitou, zmocni se ho

nejistota a strach z budoucnosti, pozdéji i pochybnosti o viastnich schopnostech. * (Buchtova,
2002, s. 76)

Viagnerova (2002, s. 399 — 400) popisuje Ctyfi faze, kterymi prochdzeji nezaméstnani
lidé upadajici do dlouhodobé nezaméstnanosti. Tyto faze na sebe navazuji, avSak délka

a intenzita jejich prozivani je u kazdého jedince odlisna:

1. Faze Soku: Prvni fize nastupuje bezprostfedné po obdrzeni informace, Ze osoba
ztratila své pracovni misto. N&kteti propusténi lidé nechtéji této zpraveé uvefit.
Poté miZe dojit k hnévu, mohou proZivat pocit ukiivdénosti, nespravedlnosti
a byt podrazdéni. U nékterych noveé nezaméstnanych se mohou docasné dostavit
pocity tlevy, osvobozeni a radosti z volného €asu, ktery propusténim ziskali.

2. Faze aktivity: Lidé v této fazi veri, Ze se jim Vv kratké dobé podafi nalézt
zaméstnani, jsou odhodlani, rozhodnuti nastoupit do nového zaméstnani.
Neptipoustéji si, Ze by mohli upadnout do dlouhodobé nezaméstnanosti. Osoby
Vv této fazi aktivné vyhledavaji volna pracovni mista, reaguji na nabidku prace
Vv inzertnich novinach, webovych adresach, vyvéskach Uradi prace, kontaktuji
a navstévuji firmy v okoli, komunikuji se svymi ptateli a znamymi, zda nevédi
0 volnych pracovnich pozicich (Plesnik, Rychterova, Quisova, 2006, s. 9).

3. Mezni faze: Pokud se ¢lovéku nepodaii nalézt si praci priblizné do Sesti mé&sict
od propusténi z posledniho zaméstnani, nastupuje mezni faze. V tomto obdobi
osoba pocituje zlom ve svém vnimadni nezaméstnanosti. Postupné ji zacinaji
opoustét nadéje, ze nalezne nové zamestnani, ze ziskd vazenéj$i socidlni
postaveni ve svém prostiedi. Dand osoba se s touto skute¢nosti musi vyrovnat.

U téchto osob se zaCne projevovat frustrace, nervozita, podrazdénost az
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(v n¢kterych piipadech) agresivita. Tito lidé Casto trpi pochmurnymi naladami
a depresivnimi stavy provadzenymi pesimismem.

4. Faze adaptace: Posledni faze vprocesu wupaddni do dlouhodobé
nezameéstnanosti se vyznacuji rezignaci clovéka na svoji situaci, ztratou nad¢je
na zlepSeni stavu, fatalismem, pasivitou pii hledani zaméstnani a celkovou
apatii. Dochazi i1 k poklesu sebedivéry, jedinci mohou prozivat pocit vlastni
prohry a zklaméni. Tito lidé se postupné smifuji s nechténym statusem

nezameéstnaného, piijimaji tuto roli a piizptasobuji ji své chovani.

2.3 RIZIKOVE SKUPINY

V dne$ni dobé neni pro mnohé osoby pfili§ snadné udrzet si svoji pracovni pozici, nebo
nalézt nové a vhodné pracovni misto. Piesto se na trhu prace pohybuji skupiny osob, které
jsou vice ohrozené ztratou zaméstnani a upadnutim do opakované nebo dlouhodobé
nezaméstnanosti. V mnoha piipadech pracuji na sekundarnim trhu prace, kde ziskavaji nizky
plat, a pracuji na nejistych pozicich (Buchtova, 2002, s. 109). Tyto rizikové skupiny se
prolinaji se skupinami lidi marginalizovanych na pracovnim trhu, které jsem uvedla vyse.

Matousek (2010, s. 301 — 302) do této kategorie fadi:

— Osoby se zdravotnim znevyhodnénim

—  Starsi jedince

— Absolventy skol

—  Zeny

—  Prislusniky etnickych mensin a imigranty

— Osoby s nizkou kvalifikaci nebo bez kvalifikace

Osoby se zdravotnim znevyhodnénim (postizenim) jsou podle zdkona
€. 435/1994 Sb., o zaméstnanosti ve znéni pozdgjsich predpisti osoby, kterym je uznana
invalidita 1 — 3 stupné. Tito lidé se mohou uplatnit ve chranénych dilnach a jinych
dotovanych pracovnich mistech, ktera nejsou primarné¢ zamétena na vykon zaméstnance, ale
na jeho rozvoj, podporu a aktivizaci (Matousek, 2010, s. 301). Jestlize vSak tuto moZnost
nemaji, je pro né velmi obtizné nalézt zaméstnani na béZném pracovnim trhu. Setrvavaji tedy
nékolik let vevidenci ufadu prace, coz ma negativni dopad na tyto osoby nejen na

psychologické urovni, ale 1 v socialni oblasti zivota téchto jedinct. (Buchtova, 2002, s. 113)
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Starsi lidé ve véku nad 50 (45) let ve vétsin€ piipadii nesou ztratu zameéstnani tézce.
Tito lidé potiebuji citit zdzemi a jistotu, vytvaii si stereotypy, mohou mit problémy s ucenim
se novych postuptli, ovladanim novych, modernich technologii. Jejich kvalifikace jiz nemusi
odpovidat pozadavkiim aktudlni situace na trhu prace. S ptibyvajicim vékem mize dojit
K postupnému zhorSovani zdravotniho stavu osoby, snizeni pracovniho vykonu, tbytku sil.

Tito lidé se stavaji pro zaméstnavatele neatraktivnimi. (Vagnerova, 2002, s. 407 — 408)

Absolventi $kol byvaji mnohdy vystaveni riziku nezaméstnanosti, nebot pro
zameéstnavatele je velmi dilezitd praxe, kterou tyto osoby v prubéhu studia neziskaly (Mares
a kol., 2002, s. 20). Vagnerova (2002, s. 408) upozoriiuje, ze pokud absolvent Skoly v kratké
dobé po ukonceni studia nenalezne zaméstnani, mize se u néj rozvinout asocidlni chovani.
Tito absolventi nemohou posilovat své schopnosti a dovednosti, nemohou uplatiiovat své
védomosti, které tak postupné ztraceji. Nevytvaii se u nich potfebné pracovni navyky

a mohou se prizpusobit zivotu nezaméestnaného, szit se s touto roli.

Zeny Casto zaujimaji roli matky — pecovatelky o malé dité, nebo oSetiovatelky
nemocného, nemohouciho ¢i postizeného c¢lena rodiny. V téchto oblastech jsou na Zeny
kladeny vysoké naroky, zvlasté jedna-li se o matky samozivitelky. Mnohdy jsou postaveny
pfed rozhodnuti, zda wupfednostni kariéru, nebo péci o blizniho. Ptipadnd absence
v zamé&stnani z nékter¢ho z téchto divodi neni pro zaméstnavatele zddouci, proto pfi

zameéstnavani dochazi k uptednostiiovani muzi. (Sirovatka, 2009, s. 180)

Piislusnici etnickych mensin se pii hledani zamé&stnani Casto setkavaji se stigmatizaci
a predsudky, které se vytvofily v majoritni vrstvé spole¢nosti. Mare§ (2006, s. 17-18) uvadi,
7e etnickou menSinou Zijici na uzemi Ceské republiky, ktera je nejvice ohrozena
nezamé&stnanosti, jsou Romové. Ti ¢asto nemohou nalézt zamé&stnani nejen kvili stigmatizaci,
ale 1 diky skuteCnosti, Ze mnoho pfislusniki této minority ma pouze zdkladni vzdé¢lani

(Buchtova, 2002, s. 114 — 115).

Zaméstnavani imigranti se v Ceské republice Fidi zdkonem ¢&. 435/2004 Sb.
0 zamg&stnanosti ve znéni pozdgjSich predpist, konkrétné § 85 — 103. Podminky pro
zaméstnavani cizincti na tizemi Ceské republiky se odviji od jejich statusu, ktery ziskali.
Neékteré skupiny cizincii potiebuji mit podle § 89 tohoto zdkona pracovni povoleni od tfadu
prace (osoby s kratkodobym/dlouhodobym vizem, s vizem za ucelem strpéni, Zadatelé
0 ud¢leni mezinarodni ochrany), jini mohou pfijimat pracovni pozice, pouze pokud doslo

k testovani trhu prace, dané pracovni misto bylo 30 dni Gfadem prace nabizeno uchaze¢tim
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z Ceské republiky, a piesto ziistalo neobsazené (osoby s kratkodobym/dlouhodobym vizem).
Zamgéstnavatelé obCanti Evropské unie, 0sob s povolenim k trvalému pobytu, dlouhodobé
pobyvajicich rezidentl, azylantd a osob pozivajicich dopliikové ochrany jsou vazani pouze
povinnosti nahlasit na ptislusnou krajskou pobocku uiadu prace skuteCnost, ze zaméstnavaji
tyto osoby, a to nejpozdé€ji v den jejich nastupu do zaméstnani (§ 87). Neéktefi zaméestnavatelé
se ovSem obavaji piipadnych komplikaci spojenych se zaméstnavanim cizinci, proto

uptednostiiuji osoby s ¢eskym ob¢anstvim.

Osoby s nizkou kvalifikaci nebo bez kvalifikace tvofi podle Matouska (2010, s. 302)
jednu tetinu nezaméstnanych osob v Ceské republice. Do této skupiny spadaji lidé, ktef
nemaji ukoncené zakladni vzdélani, osoby se zdkladnim vzdélanim, absolventi zdkladnich
Skol praktickych. Tito jedinci nachazeji zaméstnani na sekundarnim pracovnim trhu, kde je
vysoka soutézivost, konkurence 1 nestdlost pracovnich mist a obména pracovnikd.
Na sekundarnim trhu prace také casto dochazi ke Spatnému zachdzeni s pracovniky,
k diskriminaci i poruSovani prav zaméstnanci. Pro tyto pracovniky je typicka Ccasta
nezameéstnanost, stiidani pracovnich mist, opakovana nezamé&stnanost. (Mares, 2006, 18 — 21)
Lidé s nizkou kvalifikaci nebo bez kvalifikace byvaji ¢asto zavisli na statni podpofe a pomoci.

Oni i jejich rodiny jsou realné€ ohrozeni chudobou. (Mares, Sirovatka, 2004, 63 — 65)

2.4 DUSLEDKY NEZAMESTNANOSTI

Nezaméstnanost je pro mnohé 0soby propusténé ze zaméstnani vyraznym zasahem do
jejich zivota. Pro nékteré jsou disledky nezamé&stnanosti fatalni a radikalné zméni cely zbytek
zivota téchto osob (napf. ncktefi lidé bez domova se na ulici ocitli diky ztrat¢ zamé&stnani
a pravidelného pfijmu), jinym osobdm poskytne nezaméstnanoSt prostor a cas pro

rekonvalescenci, vzdélavani se, praci v domacnosti nebo pro rodinu.

., Nezaméstnanost vede k poklesu sebeucty, socialni izolaci, ztraté socialnich kontaktu,
K destrukci struktury casu kazdodennosti a k dalsim negativnim dopaditm na osobni situaci
nezaméstnanych i situaci jejich rodin. Rada z nich vyrazné pocituje kumulaci nevyhod, které
na né dopadaji na trhu prdce, nebo se tykaji jejich Zivota a Zivotnich sanci.” (Mares,

Sirovatka, 2004, s. 65)

Buchtova (2002, s. 76) uvadi, ze disledky nezaméstnanosti pisobi na celou osobnost

clovéka, na jeho zdravi, psychiku, vztahy i materidlni zajisténi. Z tohoto diivodu autorka
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rozdéluje duasledky nezaméstnanosti do nésledujicich oblasti: ekonomické, zdravotni,
psychologické a socidlni. Jednotlivé oblasti se vzajemné prolinaji, ovliviiuji, nedaji se od sebe

striktné oddélit.

EKONOMICKE DUSLEDKY

Nezaméstnanost muze byt zekonomického hlediska chapana jak pozitivne, tak
negativné. Pozitivni pohled popisuje funkéni nezaméstnanost, ktera ma za nasledek zvySeni
motivace a flexibility zaméstnanci, kteti se snazi udrzet si svoji pozici. Na druhou stranu pfi
vysoké mife nezaméstnanosti dochdzi k ekonomickym ztratam, at uz v dusledku
nedostatecného vyuziti potencialni pracovni sily, tak i z diivodii nartistu vydaji na socialni
zabezpeceni nezaméstnanych osob (napf. vyplata podpory v nezaméstnanosti). (Krebs, 2010,

s. 315 316)

Z hlediska nezaméstnané osoby s sebou propusténi ze zaméstnani pfinasi ztratu trvalého
a pravidelného finan¢niho pfijmu, ktery doposud do ur¢ité miry zabezpecoval uspokojovani
potieb osoby a zajistoval danému cloveéku jistou zivotni uroveil. Se ztratou zaméstnani
dochazi i1 k postupnému sniZovani této irovné, nebot’ podpora v nezamé&stnanosti ani ptipadné
dal$i davky statni socialni podpory nemohou ve vétSiné piipadi nahradit vysi predchozi
mzdy. Osoba se tedy ve svych vydajich musi uskrovnit. (Krebs, 2010, s. 317) Jestlize stav
nezameéstnanosti pretrvava delsi dobu, takze se osoba ocitne v dlouhodobé nezaméstnanosti,
muize se dostat do takové finanéni tisné, Ze se stane redlné ohroZend materialni deprivaci
(nedostatkem), chudobou i socialni exkluzi. Nékteti lidé v takovych tézkych situacich reaguji
na nedostatek financi tim, Ze se zadluzi, ¢imz dojde k naslednému prohloubeni ekonomické
krize osoby. (Mares, Sirovatka, 2004, s. 67 — 69) Velka ¢ast lidi bez domova, se kterymi jsem
béhem své praxe v Nizkoprahovém dennim centru (NDC) stfediska Samaritan pfisla do
kontaktu, méla dluhy z dGvodu nesplacenych ptjcek, nezaplacenych pokut nebo G¢tl za rizné
sluzby (napf. telefonni pauSal, neuhrazené poplatky u I€kaii), ¢i z davodu neplaceni

povinného zdravotniho a socidlniho pojisténi aj.
ZDRAVOTNI DUSLEDKY

ProtozZe je ztrata zaméstnani vyznamnou udalosti, je v mnoha piipadech doprovazena
stresem. Ten je ale ve vétsi mife pro zdravi ¢lovéka Skodlivy. Krebs (2010, s. 317) uvadi, ze
lidé, ktefi delsi dobu Ziji ve stresu spojenym se ztrdtou zaméstndni, jsou ndchyln&jsi

k mnohym nemocem, jez maji zaklad v oslabeni imunitniho systému jedince. Stres mtize mit
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také negativni dopad na kardiovaskularni, cévni i mozkovy systém jedince. Boleloucky (2002,
S. 145 — 152) tato somatickd onemocnéni konkretizuje a jako piiklad uvadi onemocnéni
cukrovkou (diabetes), vysoky krevni tlak, mrtvici, astma (jednd se o psychosomatické
onemocnéni propojené s neurotickymi obtizemi), viedové onemocnéni zaludku, dvanactniku
nebo onemocnéni Zlu¢niku, kdy dojde ke tvorbé Zluénikovych kamend. Béhem své praxe
v NDC jsem se pomérné Casto setkavala s lidmi, ktefi trpéli jiz nékolik let cukrovkou. Jestlize
zili tito 1idé na ulici a v zimé doslo k tomu, ze témto lidem omrzly ¢asti koncetin, byla jejich
1é¢ba komplikovana a Casto u nich dochazelo k amputaci téchto omrzlych ¢asti koncetin
(nejcastéji prstil) nejen diky skutecnosti, Ze u osob trpicich cukrovkou je proces hojeni ran
nékolikrat pomalejsi, ale i vlivem nepfiznivych podminek, v kterych tito lidé zili (vlhko,
chlad).

PSYCHOLOGICKE DUSLEDKY

Stres v kombinaci s nezaméstnanosti také negativné pusobi na psychickou stranku
Cloveéka. Lidé, ktefi ziji pod tlakem vychédzejicim z nezaméstnanosti i postoji svého okoli
mohou trpét depresemi a poruchami néalad nebo neurotickymi poruchami, jezZ mohou mit za
nasledek rozvoj duSevniho onemocnéni. U nékterych jedincti se projevuji sklony

1413

k alkoholismu, protoze alkohol jim ,,pomaha‘“ alespoii na chvili zapomenout na vSechny jejich
starosti, k porucham chovani, jeZ mohou ustit az v kriminalitu, 1 k nasili, které se nasledn¢
odrazi na nejblizsich lidech (napt. ve formé domaciho nasili). U nékterych osob muze dojit

situace tak daleko, Ze se u nich objevi suicidalni sklony. (Boleloucky, 2002, s. 130 — 131)

., Nezaméstnany clovek svoji situaci rovnéz citové proziva a jeho pocity mohou byt
impulzem K reseni nebo obranné reakci. Nezaméstnanost byva prozivana jako ztrdata, na niz
clovek reaguje depresi, a rovnéz jako ohroZeni viastni budoucnosti, které vyvolava psychické
napeti, uzkost a strach... Ztrata profesni role vede k vyraznému snizeni osobnostni jistoty.
Citové reakce na nezaméstnanost jsou prevazne negativni, ale maji riznou intenzitu, podle
miry subjektivniho pocitu ztraty, respektive ohrozeni. Nezaméstnany clovek se pod viivem této

zateze stava emocné labilnéjsim a zranitelnéjsim. (Vagnerova, 2002, s. 401)

U nezaméstnanych osob dochéazi postupem casu k vyhasindni nabytych znalosti,
dovednosti 1 schopnosti, které nemlZou bez zaméstnani uplathovat. To méd za nasledek
pozvolny profesni upadek osoby, piipadné jeji stagnaci, kdy jedinec dale své schopnosti
nerozviji, ani neposiluje. Nezaméstnana osoba mize pocitovat frustraci, nenaplnénost,

ménécennost, zbytecnost svého byti. Nemuze se dostatecné seberealizovat, coz mize mit za
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nasledek snizeni vlastniho sebevédomi, zhorSeni sebehodnoceni i postoje ke své osobg.

(Vagnerova, 2002, s. 400 — 402)

Mares a kol. (2002, s. 26) uvadi, ze jednim z pozitivnich dopadii nezaméstnanosti je
narust volného casu, ktery clovek ziskava ztratou zaméstnani nejen pro sebe a rozvoj svych
z4jmu, ale 1 pro svoji rodinu, blizké i1 spoleCenstvi, ve kterém se pohybuje. Tento klad se ale
muze brzy zménit v tizivy problém. Nezaméstnanost totiz pietvari pojeti ¢asu vnimaného
lidmi bez zaméstnani. S postupnym upaddnim do dlouhodobé nezaméstnanosti a ztratou
pravidelnych opakujicich se dennich rituali, které zaméstnani svym pracovnikiim zajist'ovalo
(pravidelné vstavani, odchod do préace, pravidelné vyuzivani spoju vetejné hromadné dopravy,
poledni pauza stravend v kantyn¢), se ,,v ofich* nezaméstnanych méni hodnota volného casu.
Chvile, které pro né byly v dobé zaméstnani velice cenné, nyni zevsednély. Mnozi lidé neumi
pracovat s takovym mnozstvim volného Casu, a proto jej travi napt. netc¢elnym sledovanim
televize, nadmérnym spankem, pozivanim alkoholu ¢i jinych psychotropnich latek, utrdcenim
penéz v hracich automatech s vidinou vyhry, nebo vykonem spoleCensky nepfijatelnych
aktivit jako je vandalismus, sprayerstvi, popf. kriminalni ¢innost (drobné kradeze, loupeze,
prepadeni...). (Krebs, 2010, s. 317) Tyto negativni projevy chovani mohou byt propojeny
také s potiebou aktivity, kterd je u mnoha nezaméstnanych osob nenapliiovana. S potifebou
aktivity a smysluplné ¢innosti je spojena také potieba stimulace, tedy dostatecného piisunu
novych podnétii. Tento nedostatek je zpisoben jednak stereotypem zivota nezaméstnanych
osob, tak i socialni izolaci, ktera zamezuje osob¢ castnit se spolecenskych a kulturnich akci
at’ jiz z divodu odsouzeni spolecnosti, uzavienim se do sebe nebo nedostatkem financi,

kterymi je ucast na mnohych akcich podminéna. (Vagnerova, 2002, s. 401)

Mares a kol. (2002, s. 25) popisuji strach nezaméstnanych o svoji budoucnost propojeny
s existen¢ni Uzkosti. Tyto obavy se nejcastéji vyskytuji u osob, které i v ptipadé zaméstnani
71ji na hranici chudoby, pracovnikl na sekunddrnim trhu prace, osob s nizkou kvalifikaci nebo
jedincii bez kvalifikace. Tato uzkost roste s kazdym opétovnym propusSténim 1 s navySujicim

se v€kem osoby.

Nezaméstnany se také musi umét vyrovnat s ¢astym negativnim postojem vetejnosti.
Nékteti lidé zastavaji nazor, ze nezaméstnani lidé jsou témi, kdo nechtéji pracovat, kdo jsou
neschopni nalézt nové zaméstnani, t€mi, kdo se jen pfizivuji na druhych. Takovym postojam

musi Celit 1 lidé bez domova.
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SOCIALNI DUSLEDKY

Jak jsem zminila na zaCatku své prace, Cloveék je bytost spoleCenska, ktera je vice méné
odkazana na ostatni jedince, s kterymi vytvaii socialni vazby, komunikuje, spolupracuje,
schazi se. Skrze zaméstnani se ¢lovek setkava s novymi lidmi, navazuje s nimi kontakty, sdili
s nimi spolecné zazitky. Jestlize dojde k vypovedi pracovni smlouvy a jedinec o zaméstnani
piijde, dojde i k nedobrovolnému pietrhani, v lepsSim ptipad€ oslabeni socidlnich vazeb
s byvalymi spolupracovniky. (Matousek, 2010, s. 306) Ztrata zaméstnani a dlouhodoba
nezaméstnanost mize byt také jednou z pticin, kdy se spolecnost, ve které dany jedinec zije,
knému ,postavi zady“ a ze své skupiny jej vycleni, izoluje. Socialni izolace na
nezaméstnaného jedince pusobi tizive, obzvlasteé tehdy, jestlize se jednd o spolecenského
Cloveéka, pro kterého vztahy s ostatnimi lidmi maji velkou cenu (Mare§ a kol., 2002, s. 26).
Toto vylouceni miize mit v mnoha ptipadech za nésledek uzavienost osoby do sebe, plachost,
obavu z daliho opovrZeni a komplikace pii navazovani novych vztaht (Cizkova, Chytil,
2004 podle Matousek, 2010, s. 306). Matousek (2010, s. 306) tuto informaci dopliuje o sviyj
nazor, ze socialni izolace spojena s uzavienim se do sebe se tyka pievazné starSich osob.
Nékteti mladistvi totiz na nezaméstnanost naopak reaguji vytvofenim skupin
nezaméstnanych, pro néz je ptiznacné traveni volné¢ho Casu na ulici, vandalstvi, kriminalita.
Socialni izolace mlze také vytvaret negativisticky postoj izolovaného a vylouceného jedince
ke spolecnosti, kdy tento Clovek ztraci zajem o kontakt se spolecnosti, nechce participovat
(podilet se) na zivoté spolecnosti, jejich aktivitach. Muze také dojit k odmitnuti hodnot, které
spole¢nost preferuje. (Plesnik a kol., 2006, s. 14) Tento jev je mozné pozorovat u nékterych

zjevnych bezdomovci, ktefi ziji na ulici jiz nékolik let.

Ztrata zaméstnani je Casto okamzikem, kdy jedinec ztraci svoji dosavadni socialni roli
aje nucen piijmout jiné postaveni se vSemi pozadavky a povinnostmi, které novy status
S sebou pfindsi. Z ekonomicky nezavislého ¢lovéka se ztratou pravidelného piijmu z pracovni
¢innosti stava jedinec, ktery je odkazan na pomoc druhych. Méni se 1 dominantnost postaveni
jedince, jednalo-li se o zivitele rodiny. Nezaméstnanosti jeho ,,eckonomické vidcovstvi
zanika a pfechdzi na jiného c¢lena rodiny. Nezaméstnany se také musi vyrovnat s pozadavky
I o¢ekavanim spolecnosti, jez vyzaduje, aby si jedinec v co nejkrat$i dobé nasel nové pracovni
misto, nebo se alespoil aktivné podilel na jeho vyhledavani. V piipadé, ze tato ocCekavani
nesplni, bude spolecnosti sankciovan (naptf. odmitnuti a opovrzeni od ostatnich, socialni

izolace a stigmatizace, ztrata podpory v nezaméstnanosti). Pod timto tlakem se nektefti jedinci

mohou rozhodnout pro konformni chovani, kdy rezignuji a nevéfi tomu, ze by mohli jesté
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nékdy znova ziskat placené zaméstnani, avSak své piesvédceni ze strachu ze sankciovani
spolecnosti skryvaji. (Vagnerova 2002, s. 406 — 407) Vagnerova (2002, s. 406) v této
spojitosti také popisuje syndrom naucené bezmocnosti. Jestlize se jedinec aktivné snazi
hledat si praci, ale opakované se¢ setkava s netispéchem, muze upadnout v apatii, rezignaci,
fatalisticky postoj. Tento Clovek ztrati viru a nadéji, ze je mozné praci znova ziskat, a upfe se
na pomoc od stitu a okolnich lidi. Dusledkem je vznik jeho zavislosti na téchto zdrojich

piijmu.

Nezameéstnanost se nedotykd pouze osoby, kterd byla propusténa ze zaméstnani, ale
ovliviiuje i jednotlivce V jejim nejbliz§im okoli, nejcastéji tedy rodinu. Ta s propusténou
osobou sdili jeji prozivani, zakousi emoce, které v nezaméstnaném dand situace vyvolava.
Rodiny se dotyka dopad nezaméstnanosti jejiho ¢lena ve vSech dimenzich. Z ekonomického
pohledu je ve vétsing piipadi v rodinném rozpoctu citelna ztrata pravidelného piijmu jednoho
zZ ¢lenli. Tento ubytek je o to vic znatelny a vyznamny, jestlize zastavala dana osoba funkci
zivitele rodiny, nebo o zaméstnani a tedy i pravidelny piijem pfisli oba rodice (Mares,
Sirovatka, 2004, s. 63). Se ztratou piijmu do rodinné ,.kasy* je spojeno i snizeni Zivotni
urovné rodiny. Mare§ a Sirovatka (2004, s. 69) uvadéji, ze skupinami nejvice ohrozenymi
chudobou zpiisobenou ztratou zaméstnani a nasledné dlouhodobou nezaméstnanosti jsou lidé
s nizkou kvalifikaci, se zakladnim vzd€lanim a rodi¢e samozivitelé. Ze socialniho hlediska
dochézi v roding ke zméné socialnich roli. Clenové rodiny se také museji smifit s pfipadnou
zménou socidlniho statusu, ktery jim piipisuje spolecnost. (Matousek, 2010, s. 307) Piikladem
muze byt détsky kolektiv, kdy se jiné déti mohou posmivat potomkovi nezaméstnané osoby,
ze jeho rodi¢e nepracuji, nebo okamziky, kdy pracujici jedinec musi hajit nezaméstnaného
partnera pred ostatnimi znamymi, ktefi mohou napt. pochybovat o kvalitach a schopnostech
nezaméstnaného jedince. Psychologické dopady na rodinu nezaméstnaného, jez popisuje
Végnerova (2002, s. 410), mohou plisobit napt. v oblasti vyrovnavani se se snizenim zivotni
urovné a tim 1 omezenim Zivotnich ndkladli rodiny, se zménénym socidlnim postavenim
rodiny ve spolecnosti. Pfibuzni mohou také ,,bojovat® i se samotnym piijetim skutec¢nosti, Ze
jejich zivitel ztratil zaméstnani. Na c¢lenech rodiny tkvi naro¢ny ukol, aby poskytovali
nezaméstnanému dostateCnou oporu, povzbuzeni, sdileni a prostor pro pochopeni. Jestlize
nezameéstnanost ¢lena rodiny dlouhodobé pietrvava a rodina tak obtiZznou situaci nezvladne,

muze dojit k jejimu postupnému rozpadu.
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3 ZAMESTNAVANI LIDi BEZ DOMOVA

Jak jsem uvedla v piedchozi kapitole, nezaméstnanost je problémem, ktery se nedotyka
pouze nezaméstnané osoby, ale i jejiho okoli. Jestlize dojde k narlistu nezaméstnanosti, jedna
se jiz o celospoleCensky problém, ktery se byt nepiimo tykda vSech cleni spolecnosti.
Predstavitelé statu spolecné s odbory, zastupci zaméstnavatelll i zaméstnanci a S experty na
opatfeni vydana Evropskou unii na tento jev reagovali vytvofenim politiky zaméstnanosti,
pasivni a aktivni (Krebs, 2010, s. 318). Soub&Zné s politikou nezaméstnanosti se zacaly
profilovat i jiné subjekty, které se zabyvaji podporou zameéstnanosti, pomahaji lidem
vyhledavat volna pracovni mista, ziskévat aktualni informace a pottebné znalosti i dovednosti.
I pfes existenci a Cinnost téchto organizaci a subjektl je ve spolecnosti stdle mnoho osob,
kterym se doposud nepodaftilo placené pracovni misto nalézt. Totéz, jesté ve vEtsi mife plati

i 0 lidech bez domova.

Lidé bez domova tvoii heterogenni skupinu, jejiz ¢leny poji absence domova. Ve velké
vetsSing pripadl, S nimiz jsem se béhem své praxe a dobrovolnické ¢innosti vykonavané ve
sttedisku Samaritan pro lidi bez domova setkala, byla ztrata obydli spojena se ztratou
zaméstnani. Jestlize osoba ztrati praci, pfichazi tak i o zdroj pfijmu, z nichz si hradila
ubytovani. Pokud nema tento ¢lovek jiny zdroj financi, ani vytvofené financni rezervy,
snadno se dostane do situace, kdy musi opustit své obydli pro neplaceni ndjemného, a ocitne
se na ulici. S timto nebo velmi podobnym scénafem jsem se pii kontaktu s lidmi bez domova

setkavala velmi Casto.

3.1 PREKAZKY V ZAMESTNAVANI LIDi BEZ DOMOVA

Zaméstnavani lidi bez domova je slozitym procesem, kterému brani velké mnozstvi
subjektivnich 1 objektivnich piekazek. Ty znemoziuji mnohym bezdomovcim jednak
moznost, aby vyuzivali nabidku, kterou pro nezaméstnané osoby piipravil jak stat, tak nestatni
subjekty, ale také piijatelny zplisob zivota, nebot’ nemaji dostatek financi, které by jim

umoznily zajiSténi bydleni.
OBJEKTIVNI PREKAZKY

Vychazeji ze spolecenského prostiedi, odviji se od aktudlni situace na trhu prace. Patii

mezi né:
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Pozadavky trhu prace: Pozadavky trhu prace jsou, stejné tak, jako samotny trh
prace, proménlivé. Jejich proménlivost se negativné projevuje ve vzniku
strukturované nezaméstnanosti a odsunem pracovnikli na sekundarni trh prace.
(Knazko, Mandys, 2008, s. 21) Lid¢ bez domova ¢asto nejsou schopni na tyto
zmény efektivné, flexibilné a dostateéné rychle reagovat, ¢imz dochazi k jejich
marginalizaci, pfipadn¢ vyfazeni z trhu prace.

Ekonomicka situace zemé: Ekonomickd situace daného statu se projevuje
mimo jiné i na zaméstnanosti. Jestlize ma ekonomika rostouci tendence, snizuje
se polet nezamdstnanych, a naopak. Cesky statisticky Gfad (dale jen CSU)
uvadi, 7e s ptichodem ekonomické krize do Ceské republiky na pielomu roku
2008/2009 doslo k nariistu miry registrované nezaméstnanosti z primeérné
hodnoty 5, 96 % (2008) na hodnotu 9, 57 % (2010). (Cesky statisticky ufad,
2012, online)

Nabidka volnych pracovnich mist v daném regionu: Nabidka volnych
pracovnich mist i jejich specializace se v jednotlivych regionech ligi. Cesky
statisticky tfad (2012, online) ve svych dlouholetych statistikach uvadi, ze
nejvyssi mira nezaméstnanosti je dlouhodobé v tsteckém kraji (v roce 2010
¢inila 13, 9 %), nejniz8i naopak v Praze (v roce 2010 registrovana
nezaméstnanost dosahla 4, 07 %). Mira nezaméstnanosti v olomouckém kraji
v daném roce (2010) doséhla 12,48 %. V oblastech, kde je primérnd mira
nezameéstnanosti vyssi, je velmi obtizné nalézt vhodné pracovni misto, zvlasté
tehdy, jestliZe se jedna o osobu, kterd neni pro zaméstnavatele atraktivni.
Politika zaméstnanosti: Politika zaméstnanosti je definovand jako soubor
opatfeni, kterymi jsou utvafeny podminky pro dynamickou rovnovahu na trhu
prace a pro efektivni vyuziti pracovnich sil (Krebs, 2010, s. 318). Jednotliva
opatteni politiky zaméstnanosti (napi. rekvalifikace) musi pruzné reagovat na
ekonomické déni i na potieby cilovych skupin, na néZz jsou dana opateni
sméfovana.

Stigmatizace a predsudky: Velmi Casto se setkdvam s negativnimi predsudky
vzhledem k lidem bez domova. Nékteii lidé v mém okoli zastavaji nazor, Ze se
nutné jedna o jedince, ktefi nechtéji pracovat, jsou zavisli na alkoholu, pokud
ine na drogach, ktefi jsou nebezpe€ni, kradou a na naSi spoleCnosti jen

parazituji. Tyto pfedsudky, jez zavrhuji vSechny osoby, kter¢ ztratily domov, bez
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rozdilu, mohou zastavat i zaméstnavatel¢é. Dand generalizovand negativni
o¢ekavani mohou promitat do kazdé osoby, o které zjisti, ze je bez domova,
ackoli to neni na jejim vzhledu znat. Diky témto predsudkiim se n¢kterym lidem
bez domova uzavira cesta k zam¢&stnani, aniz by mohli tyto predsudky vyvratit.
— Postoj k etnickym mensinam: Postoj spolecnosti k pfislusnikiim jednotlivych
etnickych mensin je odliSny, ale zaroven velice podstatny pro uspésnost pii
hledani zaméstnani. Mares (2006, s. 17) uvadi, ze etnickou minoritou
(mensinou), ktera se pii hledani zamé&stnani nejvice potyka s komplikacemi, jsou
prislusnici romského etnika. Tento fakt se podle autora odviji od predsudkd,
které spoleCnost vytvofila na zaklad¢ piredpokladané ochoty k asimilaci

(ptizptuisobeni se) vétSinové spolecnosti.
SUBJEKTIVNI PREKAZKY

Subjektivni prekazky vznikaji na zdklad€ znalosti, dovednosti, schopnosti ¢i zplsobi
mySleni, chovani a jedndni daného jedince. OdraZzi se vnich ale 1 télesnd stranka
nezaméstnaného, jeho zdravotni stav, vék. Vychazeji tedy piimo z osobnosti ¢lovéka. Mezi
subjektivni pfekazky, které¢ zt€zuji nebo znemoznuji lidem bez domova pfistup na pracovni

trh, se radi:

— Praxe voboru: Lidé, ktefi se ocitli na ulici, ve vétSiné piipadi nemaji
zaméstnani. Mladi bezdomovci, kteti se po ukonceni vzd€lavani ocitli na ulici,
se potykaji s odmitnutim pfi hledani zamé&stnani z diivodu nedostatecnych popf.
zadnych praktickych zkuSenosti, coz milZe mit podle Vagnerové (2002,
S. 407 —408) zanasledek nevytvofeni si potfebnych pracovnich navyku
azvySeni rizika asocidlniho chovani. StarS$i lidé, ktefi jsou dlouhodobé
nezameéstnani, postupné piichazeji o své pracovni navyky a zkuSenosti.
Mnoholet4d nezamé&stnanost je tedy stavi do situaci, kdy se tito lidé stavaji lidmi
bez praxe, nebot’ diky rychlému vyvoji ztraci kontakt s novymi technologiemi,
S nimiZ tedy nemaji zkuSenosti.

— Neatraktivnost oboru: Prevazn¢ starsi lidé bez domova se nékdy setkavaji pfi
hledani zaméstnani s tim, Ze pro osoby vzdélané v daném oboru jiz v dnesni
dob€ neni pracovni uplatnéni, nebot’ dané profese postupné¢ zanika, nebo je
zastdvana modernéj$imi pracovnimi metodami. (Mare$, 2006, s. 19). Piikladem

mohou byt svarecské prace, které se jiz v dne$ni dobé provad¢ji jinymi,
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modernéjSimi technikami, nez jaké byly uplatiované pied mnoha lety. Jestlize
ale jedinec jiz n¢kolik rokti v oboru nepracoval, nemél moznost naucit se uzivat
nové technologie, ziskat nové a aktudlni profesni prikazy, tak v sou¢asné dob¢
JiZ praci, v niz byl vyucen, délat nemuze.

Nizka kvalifikace, zakladni vzdélani, negramotnost: Mares (2006, s. 19)
uvadi, ze lidé s nizkou kvalifikaci nebo pouhym zékladnim vzdélanim spadaji do
rizikové skupiny marginalizovanych osob, které jsou ve zvySené mife ohrozeny
ztratou zaméstnani. Spadaji mezi pracovniky na sekundarnim trhu, pro néz je
pfiznacna nizkd finan¢ni odmeéna, Spatné pracovni podminky, vysoka soutézivost
a nejistota pracovni pozice.

Chybéjici pracovni dovednosti: Mezi chybéjici pracovni dovednosti, které
nékterym lidem bez domova brani pfi hledani zaméstnani, patii dovednost
ovladat mobilni telefon, znalost prace na pocitaci i vlastnéni platného fidi¢ského
priakazu.

Vlastnictvi mobilniho telefonu je Vv dnesni dobé pro osoby z vétSinové
spoleCnosti az na vyjimky samoziejmosti. Pro mnohé osoby ve stfednim
a starSim véku, které piiSly odomov, se vSak jedna o ,nadstandard“
a technologii, kterou neumi ovladat, ani vyuzivat. Starsi lidé bez domova mohou
mit obtize s uzivanim mobilniho telefonu. Béhem své praxe jsem se Casto
setkavala s nejistotou, s jakou uzivatelé sluzby nizkoprahového denniho centra
brali sluzebni mobilni telefon do rukou, aby mohli reagovat na nabidku préce.
Mnozi star§i uzZivatelé tuto techniku neuméli pouZivat a ani nebyli motivovani
naucit se sni zachazet. Divodem tohoto odmitavého postoje casto byla
skutec¢nost, Ze mobilni telefon mél pro né az pfili§ malou obrazovku s malymi
pismenky a cisly, na které nevidéli, i to, Ze pro spravné stisknuti klaves je
potieba jisté miry citu, ktery ve svych rukou tito lidé mnohdy uz nemaji.

Lidé bez domova, ktefi ziji na ulici jiz n€kolik let, nebo jsou ve vysSim véku, se
v mnohych ptipadech nikdy nesetkali s praci na pocitac¢i. Nemé&li moZnost
nautit se jej ovladat, pracovat v riiznych programech. Casto jsou to ale také lidé,
kteti tuto dovednost nemohou ziskat, at’ uz pro slaby zrak, snizenou citlivost
rukou, snizenou rozumovou schopnost, nebo S$patnou orientaci v mnozstvi
funkci jednotlivych programt. V dneSni dobé€ je pfitom na tuto dovednost
kladem velky dlraz a nutnost alesponl zékladni znalosti prace na pocitaci se

vyzaduje 1 na nékterych pracovnich pozicich sekundarniho trhu. Mnohdy
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samotné zapojeni se do vybérového fizeni na pracovni pozici probiha
elektronicky, kdy zdjemce o pracovni misto musi poslat zivotopis, motivacni
dopis a piipadné dalsi pozadované dokumenty v elektronické podob¢, e-mailem.
Pokud zajemce nema pfistup k pocitaci, nebo jej neumi pouzivat, je z moznosti
ziskat zaméstnani touto cestou prakticky vyfazen, nenajde-li se nékdo, kdo mu
S touto zalezitosti pomize

Jednim z aktualnich pozadavki, ktery je pomérné Casto uvadén v podminkach
pro piijeti osoby do zaméstnani, je schopnost fidit motorové vozidlo, tedy mit
platny Fidi¢sky prikaz. Pro osoby bez domova je obtizné naSetfit dostatek
finan¢nich prostiedkll, aby mohly absolvovat autoskolu. Dalsimi komplikacemi,
které znemoznuji slozeni zkousky pro zisk fidi¢ského pritkkazu, mizou byt napft.
zhorSeni zraku nebo uZzivani psychotropnich latek. Mezi lidmi bez domova ve
stfedisku Samaritdn jsem se setkala 1S nékolika malo jedinci, ktefi vlastnili
fidi¢sky prukaz skupiny C (pro ndkladni automobily). Tito muzi vSak nemohli
pracovat jako fidi¢i z povolani, nebot’ neméli platny profesni prikaz, ktery je
podminén pravidelnou kazdoro¢ni ucasti na profesnim Skoleni fidi¢h. Toto
Skoleni je zpoplatnéno. Dana povinnost je ustanovena zakonem ¢&. 374/2007 Sb.,
kterym se méni hned nékolik zakont tykajicich se dopravy.

Pracovni navyky, dodrZovani terminii/Fadu: S postupnym prodluZovanim
pobytu na ulici a upaddnim do dlouhodobé nezaméstnanosti jedinec ztraci smysl
pro zodpovédnost a fad. Pro €lovéka se postupné stava obtiznéjsi dodrzovani
denniho rytmu, pravidelné vstavani brzy rano, v€asna dochazka do zaméstnéni.
Tato skutecnost je ddna i naro€nosti Zivota na ulici, kdy je jedinec vystaven
neustalému stresu o své bezpe¢i a obavam o zajiSténi zakladnich potieb, trpi
permanentnim nedostatkem spanku, musi ¢elit pohrdavému postoji okoli. ..
Kontaktni udaje: Jestlize se jedinec hlasi o pracovni pozici, je nezbytné, aby
nechal zaméstnavateli kontakt, na kterém bude k zastizeni. V nékterych
ptipadech ale mize skrze uvedeny kontakt dojit ke stigmatizaci lidi bez domova.
Jestlize ¢lovék v dnesni dob¢ nevlastni telefon a tedy i telefonni ¢islo, znamena
to, Ze neni pro zaméstnavatele pohotové k nezastizeni. Pokud se bezdomovec
rozhodne dat potencialnimu zaméstnavateli kontakt na socidlniho pracovnika,
ktery mu pomédha s vyhledavanim zaméstnani, vystavuje se tak riziku
stigmatizace anasledného odmitnuti zaméstnani. Jestlize se zaméstnavatel

v ptipad¢ kladného vysledku vybérového fizeni ozve na uvedené Cislo, aniz by
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byl informovén o skute¢ném stavu, a zjisti, Ze se dovolal do stiediska pro lidi
bez domova, hrozi, zZe své kladné rozhodnuti jesté prehodnoti v zaporné. Druhé
riziko, které ztéto skuteCnosti prameni, je, ze wuzivatel sluzby nebude
Vv rozhodnou chvili pracovnikem k zastizeni. Pokud nechal zaméstnavatel
zéajemci o sluzbu terminovany vzkaz (napt. datum schlizky...) a uzivatel nékolik
dni pracovnika nekontaktuje, hrozi, ze se o daném diilezitém terminu dozvi az ex
post (dodatecné/zpétné).

Néktefi lidé bez domova maji jako adresu trvalého bydlisté uvedenou adresu
méstského ufadu/magistratu, jini bezdomovci pobyvaji v jiném mésté, nez je
meésto, vnémz maji oficidlni adresu trvalého bydlisté, a na dané adrese se
nezdrzuji, nejsou zde k zastizeni. Tito lidé ¢asto vyuzivaji moznosti nechat si
zasilat postu do stfediska Samaritan pro lidi bez domova, jehoz adresu uvedou
jako kontaktni. Ob¢ skupiny osob jsou vystavené zvySenému riziku nepiijeti,
jestlize se zaméstnavatel rozhodne zjistit, kde dany zajemce prebyva, a dozvi se,
ze se jedna o adresu méstského uradu/magistratu, nebo stiediska pro lidi bez
domova. Tato skutecnost spole¢n¢ s piipadnymi prfedsudky zaméstnavatele vici
lidem bez domova miiZze zapficinit, Ze zaméstnavatel s danou osobou neuzavie
pracovni pomér, ackoli ma potiebné piedpoklady pro vykon prace, o kterou se
uchazela.

Lidé bez domova, ktefi nemaji zalozenou e-mailovou schranku, se mohou
dostat do neptiznivé situace, jestlize je zaméstnavatel pozada o jejich
e-mailovou adresu. V daném piipadé mize zaméstnavatel odvodit ,,elektronické
negramotnosti® zajemce o pracovni pozici. To muze negativné ovlivnit jeho
pfijimaci fizeni.

Upravenost zevnéjSku, vystupovani: Pii pobytu na ulici je velmi slozité
a naro¢né udrzet si zachovany a Cisty zevnéjsek. Lidé bez domova maji omezeny
pfistup k hygienég, prani oSaceni. Lidé, ktefi jsou na ulici teprve nékolik dni,
popt. tydnli, nebo bydli v ubytovnach, vybavenych zahradnich chatkéch ¢i
maringotkach, které jim poskytuji suchy a piiméfené teply prostor pro Zivot,
jsou schopni udrZet si svoji vizdz relativné zachovalou, takZe neni na prvni
pohled ziejmé, v jak tizivé situaci se nachdzeji. Nicméné s prodluzujicim se
pobytem na ulici se tato snaha stavd méné realizovatelnou. U vétSiny osob, jez
ziji ptfimo na ulici jiz n€kolik let, je téméf ve vSech pripadech mozné rozpoznat,
ze se jedna o Clovéka bez domova. Tito 1idé Casto nosi nemoderni, nevhodné
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kombinované obleceni, které mize byt uspinéné, mohou zapachat, v obdobi 1éta
a podzimu maji néktefi jedinci extrémné opalenou plet. Mohou mit delsi vousy,
neupravené vlasy. Z celkového dojmu muiize byt poznat zanedbanost. Jestlize se
takto neupraveny clovek, hleda-li viibec zaméstnani, dostavi na vybérové fizeni,
je velka pravdépodobnost, ze zaméstnavatel upfednostni osobu se stejnou
kvalifikaci a mozna i mensimi zkuSenostmi, ale upraven¢jSim vzhledem. U
téchto 0sob, zjevnych bezdomovci, pobyvajicich na ulici jiz nékolik mésict az
let dochazi k postupnému vyhasinani spoleCenského chovéni preferovaného
vétSinovou spolecnosti, jeZ je nahrazovdno pravidly drsného Zivota na ulici.
Vlivem trvalé frustrace, jez postupné prechazi do deprivace, hrubého
a dlouhodobého neuspokojeni zakladnich potieb, se v jednani jedince mohou
objevovat znaky pudového chovéani a snizena hranice studu. Vsechny tyto
projevy chovani snizuji uspésnost pii snaze ziskat nové zaméstnani.
Zapis v trestnim rejstiiku: Nezanedbatelnd cast lidi bez domova se béhem
svého zivota dostala do rozporu se zdkonem, coz se projevilo mimo jiné
I zapisem do rejstiiku trestt. Tito lidé maji velké problémy nalézt zaméstnani,
nebot’” vétSina zaméstnavatelll pozaduje trestni bezihonnost 1 na pozice pro
osoby s nizkou kvalifikaci, napf. na pozici vratného, skladnika.
Zavislosti: Mnozi lidé bez domova jsou osobami, jeZ jsou zavislé na
psychotropnich latkach. Tito lidé se dostavaji do situaci, které nejsou schopni
zvladat svou vlastni vili. Ve stavech po poziti psychotropni latky ztraceji pojem
o Case, jejich smysl pro zodpoveédnost je utlumen. Témto lidem se pak stava, ze
zapomenou jit do prace, nevzbudi se po narocném veceru, nebo se do
zaméstnani dostavi pod vlivem téchto substanci (latek). VétSina zaméstnavatell
dba v tomto ohledu na pfisna pravidla chranici bezpecnost i pracovni kazen
a kazdé takové poruseni fadu piisné sankciuji (trestaji), nékdy i ukoncenim
pracovniho poméru. Zaméstnavatelé se témto situacim snazi pfedchéazet, proto se
na tuto oblast zamétuji jiz v pribéhu vybérového fizeni.
Vék: Tak, jako jsou lidé z vétSinové spoleCnosti na pracovnim trhu
diskriminovani kvali véku, musi i lidé bez domova celit témto tézkostem.
Matousek (2010, s. 301 -302) uvadi, ze nejvice ohrozenymi skupinami jsou
mladi lidé — absolventi $kol, ktefi nemaji praxi, ale i starsi lidi ve véku od 45 az
50 let vySe, u nichz postupné klesa produktivita, schopnost ucit se novym
technologickym postuptim...
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— Télesné a psychické zdravi: Zivot na ulici je po zdravotni strince velmi

naro¢ny. Lidé bez domova jsou vystavovani nepiizni pocasi, nemohou se
Vv ptipadé nemoci 1éCit v teple, suchu a s patfi¢nou péci, maji omezeny piistup ke
zdravotni 1é¢bé. Nekteti lidé bez domova 1ékatskou péci z nejriznéjsich davodi
odmitaji (napf. maji Spatné zkuSenosti, boji se opovrzZeni, nechtéji fesit svoji
zdravotni situaci). Maji-li lidé bez domova vlivem tohoto rizikového
a zatézového zplsobu zivota poSkozené zdravi, nedafi se jim udrzet si své
zamg&stnani pro Casté absence a tim i nizsi vykon.
Tizivy zplGsob zivota na ulici umochovany materidlnim nedostatkem,
psychickym strddanim, napliiovany obavami z nejbliz§i budoucnosti a tlakem
okoli ma za nasledek u ¢asti bezdomovecké populace dusevni onemocnéni Ci
psychickou poruchu doprovazenou tézkymi depresivnimi stavy nebo
neurotickymi poruchami. Tito lidé vyuzivaji sluzeb psychiatri spise vyjimec¢né.
Jestlize se ocitnou v atace této nemoci nebo poruchy, nejsou vétSinou schopni
vykonavat v danou chvili ulozenou praci. V zaméstnani jim nartsta absence
a soucasn¢ istrach zaméstnavatele z pfipadného nebezpeci opakovéani ataky
Vv pribéhu pracovni doby, které mohou vést az k vylouceni ze zaméestnani.

— Rozumové schopnosti: Mezi lidmi bez domova se pohybuji i jedinci se
snizenymi rozumovymi schopnostmi (napf. inteligenci), pfipadné lidé s lehkou
mentalni retardaci. Tito jedinci se vétSinou neucastni zadnych integraénich
programtl, nepracuji v chranénych dilnach, nebot’ nemaji potfebna potvrzeni od
1¢kaid. Neuspokojiva miize byt i spoluprace s organizacemi, jez pracuji s lidmi
se snizenou rozumovou urovni a mentalni retardaci, nebot’ dané subjekty mohou
vnimat tyto jedince primarné jako osoby bez domova a ne jako osoby spadajici
do cilové skupiny, se kterou pracuji. Tento postoj mize vyustit v odmitnuti

prace s témito lidmi.

3.2 MOZNOSTI ZAMESTNAVANI OSOB BEZ DOMOVA

Ziskéni zaméstnani je podle nadzoru mnohych lidi bez domova, se kterymi jsem se
setkala, zpisobem, jenz by jim pomohl vyfesit jejich tizivou situaci a umoznil by jim Zit
kvalitn€jsi a bezpecnéjsi zivot. Presto se jedna o cestu, na kterou jiz mnozi z nich, které zivot
na ulici az pfili§ poznamenal a zménil, nedokaZou vstoupit, nebo se na ni udrzet. Jini pod

tihou neuspésnych pokusti o ndvrat do vétSinové spoleCnosti na zménu zivota rezignovali
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a smifili se sroli bezdomovce. Pfesto jsou mezi lidmi bez domova 1 osoby, které¢ se snazi
nalézt zaméstnani, jez by jim zarucilo pravidelny a dostatecny piijem, diky némuz by méli
vétsi Sanci dosdhnout zaclenéni se zpét do vétSinové spolecnosti, piipadné by se jim alespoii

podafilo stabilizovat svoji situaci na pfijatelné a bezpecné tirovni.

Finan¢ni odména a s ni spojené alesponi ¢astecna ekonomickd nezéavislost ovSem neni
ani zdaleka jedinym kladnym disledkem ziskani zaméstnavani. U lidi bez domova, kterym se
podatilo nalézt si praci, dochazi k rozvoji jejich osobnosti, upeviiovani socialnich navyku
a vzorct chovéani pozadovanych vétsinovou spolecnosti. Lidé bez domova se znova uci
dodrzovat tad a pravidla, nebo tuto schopnost vsob¢é upeviiuji. Dochdzi také ke
smysluplnému traveni €asu. Vyznamnou funkci zaméstnanosti je i posupné zaclefiovani
bezdomovce do vétsinové spolecnosti. Diky zaméstnavani se osoba setkdva s jinymi lidmi,
posiluje své komunika¢ni dovednosti, vytvaifi se mezi nimi vztahy, které ji pomadhaji
preklenout obdobi opousténi bezdomovecké subkultury. Clovék je také vtazen do centra déni

ve svém okoli, setkava se s aktualnimi informacemi.

Osobam bez domova, které maji zdjem o ziskani zaméstnani, je nabizeno nékolik
moznych zpiisobll pomoci. Ne kazdy bezdomovec, ktery chce zacit Zit novy Zivot, si mliZze
zvolit kteroukoli z téchto moznosti. Jednotlivé programy maji rizné naroky na své ucastniky.

Stejné tak ne kazdy jedinec, ktery se do tohoto procesu zapoji, dojde ke zdarnému konci.

3.2.1 POLITIKA ZAMESTNANOSTI

Politika zamé&stnanosti je souborem opatieni, jejichz cilem je vytvofeni harmonie mezi
nabidkou a poptavkou na pracovnim trhu a umoznéni co nejvétsimu poctu jedinct vstup na
trh prace. Politika zaméstnanosti se zaméfuje na poradenské aktivity, evidenci volnych
pracovnich mist i uchazecli o zaméstnani, podporuje vytvareni novych pracovnich mist, snazi
se o zvySovani mobility, flexibility a adaptability pracovnich sil skrze rekvalifikacni
a vzdélavaci kurzy i podporu samostatného podnikani. Podili se také na zabezpeCovani
zivotnich podminek jedinct, ktefi pfisli o své zaméstnani. (Krebs, 2010, s. 318 — 321) Politiku
zameéstnanosti je mozné rozdélit do dvou oblasti podle toho, zda se zamétuje na prevenci
(aktivni politika zaméstnanosti), nebo na zmirflovani dopadli nezaméstnanosti (pasivni

politika zaméstnanosti).
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AKTIVNI POLITIKA ZAMESTNANOSTI

Aktivni politika zaméstnanosti je zaméifend na podporu aktivit vyvijenych
zaméstnancem 1 zaméstnavatelem v ramci trhu prace (Krebs, 2010, s. 319). Zékon
¢.435/2004 Sb., o zaméstnanosti ve znéni pozdéjsich predpist ji v § 104 definuje jako
,Souhrn opatreni smérujicich k zajistéeni maximalni mozné urovné zameéstnanosti.” Tato
opatieni jsou podle daného zékona zabezpedovana ministerstvem prace a socialnich véci CR
a urady prace. Realizaci jednotlivych nastroji aktivni politiky zaméstnanosti mohou provadét

za stanovenych podminek i jiné subjekty (napt. vzdélavaci strediska).

Tentyz zdkon definuje a popisuje v § 104 - 120 jednotlivé nastroje aktivni politiky

zaméstnanosti:

— ,Rekvalifikace - ziskdani nové kvalifikace a zvysSeni, rozsireni nebo prohloubeni
dosavadni kvalifikace, véetné jejiho udrzovani nebo obnovovani. Za rekvalifikaci
se povazuje i ziskani kvalifikace pro pracovni uplatnéni fyzické osoby, kterd
dosud Zadnou kvalifikaci neziskala“. (§ 108 (1))

— L Investi¢ni pobidky - jsou ndstrojem aktivni politiky zaméstnanosti, kterym se
U zameéstnavatele, kterému bylo vydano rozhodnuti o prislibu investicni pobidky,
hmotné podporuje vytvareni novych pracovnich mist, rekvalifikace nebo Skoleni
novych zaméstnancu. “ (§ 111 (1))

— ,,Verejné prospéSné prdace - casové omezené pracovni prileZitosti spocivajici
zejména v udrzbé verejnych prostranstvi, uklidu a udrzbé verejnych budov
a komunikaci nebo jinych obdobnych cinnostech ve prospéch obci nebo ve
prospéch statnich nebo jinych obecné prospésnych instituci. “ (§ 112 (1))

—  ySpoleCensky ucelnda pracovni mista - pracovni mista, ktera zaméstnavatel
ziizuje nebo vyhrazuje na zdkladé dohody s Uradem prdice a obsazuje je
uchazeci o zamestnani, kterym nelze zajistit pracovni uplatnéni jinym zpusobem.
Spolecensky ucelnym pracovnim mistem je i pracovni misto, které zridil po
dohodé s Uradem price uchaze¢ o zaméstndni za vicelem vykonu samostatné
wdélecné cinnosti. Na spolecensky ticelnd pracovni mista miize Urad prdce
poskytnout prispevek. “ (§ 113 (1))

— Preklenovaci prispévek - prispévek poskytnuty na zdklade dohody osobé
samostatné vydélecné cinné, ktera prestala byt uchazecem o zaméstnani a které

byl poskytnut prispévek na zrizeni spolecensky ucelného pracovniho mista.
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Preklenovaci prispévek se poskytuje na uhradu provoznich nakladii, které
vznikly a byly uhrazeny v obdobi, na které je preklenovaci prispévek poskytnut.
(§ 114 (1))

— ,, Piispévek na zapracovdni - Prispévek na zapracovini mize Urad prdce
poskytnout zaméstnavateli na zdkladé s nim uzaviené dohody, pokud
zamestnavatel prijima do pracovniho pomeru uchazece o zaméstnani, kterému
krajska pobocka Uradu prdce vénuje zvysenou péci* (§ 115 (1)) Za uchazege,
jimZ je vénovana zvySena péce, se podle § 33 (1) daného zakona povazuji
fyzické 0soby se zdravotnim postizenim, osoby do véku 20 let nebo starsi 50 let,
téhotné a kojici Zzeny, matky do devatého mésice po porodu, Zeny pecujici o dité
do véku 15 let, jedinci, jez jsou vedeni v evidenci uchazect o zaméstnani déle,
nez 5 mesicti nebo osoby, jez pottebuji zvlastni pomoc. Za tyto jsou povazovani
osoby, jez se ocitly v mimotadné obtiznych pomérech, lidé bez domova, jedinci
se zapisem v trestnim rejstiiku, lidé Zzijici v sociokulturné znevyhodnéném
prostfedi, jedinci propusténi z vykonu ochranného opatieni zabezpecovaci
detence.

— , P¥ispévek p¥i prechodu na novy podnikatelsky program - poskytnout Uradem
prace zamestnavateli na zdkladé s nim uzaviené dohody, pokud zaméstnavatel
prechazi na novy podnikatelsky program a z tohoto diivodu nemiize zabezpecit

pro své zameéstnance prdci v rozsahu stanovené tydenni pracovni doby.

(§ 117 (2)).

Lidé bez domova mohou z nabidky téchto nastroji aktivni politiky vV omezené miie
vyuzivat rekvalifikaci nabizenou nejcastéji Vv podobé rekvalifikacnich kurzl, vefejné

prospe€sné prace a zaméstnani v ramci spolecensky ucelného pracovniho mista.

Rekvalifikace je zména kvalifikace (odborné zpisobilosti), ktera ma pomoci
ucastnikovi ziskat vzdélani, jez mu umozni aktivné se zapojit na pracovnim trhu a ziskat
zaméstnani (Matousek, 2008, s. 173). Rekvalifikace je G¢innym nastrojem boje proti
strukturdlni nezaméstnanosti, ktery aktivné reaguje na déni na trhu prace. Je také dulezitym
prvkem pii zaméstnavani osob, které jsou dlouhodobé nezaméstnané mimo jiné 1 z diivodu
nevyhovujici nebo jiZ neatraktivni a zaméstnavateli nevyhledavané kvalifikace.
Rekvalifikacéni kurzy, které jsou nabizené Ufady prace, jsou poskytovany zdjemcim zdarma,
Vv pfipad¢ poradani rekvalifikaéniho kurzu jinymi subjekty uUfad prace mize uchazeci
0 zaméstnani proplatit cenu kurzu az do vyse 50 000 K¢&. Ugastnik rekvalifikaéniho kurzu ma
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také moznost ziskat piispévek na tUhradu prokdzanych nutnych nakladi spojenych
s rekvalifikaci. (Integrovany portdl MPSV, 2012, online) Rekvalifikacni kurzy jsou
zakonceny zpravidla pisemnym nebo ustnim piezkousenim, po jehoz Gspésném absolvovani
obdrzi ucastnik osvédéeni o rekvalifikaci, jez ma celostatni pusobnost (Hojvacka, Skalska,
2007, s. 35). Rekvalifika¢ni kurzy jsou nastrojem aktivni politiky zaméstnanosti, ktery muize
uzivat jen velmi omezena ¢ast osob, které pfisly o domov. Vyzaduji po svych ucastnicich
pravidelnou, v¢asnou dochazku a ucast po celou dobu konani vyucovani (6 — 8 hodin/den). To
muze byt pro nékteré osoby bez domova, které se téZce orientuji v Case (nemaji hodinky,
mobilni telefon, budik...), maji téZkosti s dodrZzovanim fadu, stanovenych pravidel
a domluvenych termini (mohou zapomenout, zaspat...), nebo jsou zavislymi na
psychotropnich latkach, nesplnitelnym pozadavkem. Druhym tuskalim, které znemoziuje
Siroké fad¢ bezdomovci Ucastnit se rekvalifikaénich kurzl, byt by o né méli zajem, jsou
nedostatecné zdkladni znalosti, na které tyto kurzy navazuji. Lidé, kteti se ocitli
Vv bezdomovecké subkultufe jiz pted n¢kolika lety, za tu dobu zapomnéli velké mnozstvi
dovednosti, které béhem zivota ve vétSinové spoleCnosti ziskali. U nékterych osob se
projevuje funkéni negramotnost (postupné ,,vyhasinani* schopnosti ¢teni, psani), nedokézou
se zorientovat v ufednich nebo $kolnich budovach, maji problémy se zapamatovanim si

dualezitych fakt 1 dat.

Vefejné prospéné prace? se odehravaji v ramci vytvofenych pracovnich mist pro
osoby, které jsou obtizn€ umistitelné na trhu prace, nebo jsou dlouhodobé nezaméstnané. Tyto
pracovni pozice vznikaji na zdkladé pisemné smlouvy mezi tfadem prace a zaméstnavatelem.
Dand osoba zde nachazi placené pracovni misto na dobu jednoho roku s moZnosti
prodlouzeni. Utad prace poskytuje zaméstnavateli finanéni piispévek na thradu mzdovych
nakladi, ktery muze sahat az do vySe redlnych mzdovych nakladl, jezZ zaméstnavatel pii
zaméstnavani téchto osob vynalozil. (Integrovany portdl MPSV, 2012, online) Lidé bez
domova, se kterymi jsem se béhem své praxe a dobrovolnické Cinnosti setkala, se casto
informovali o moznosti vetfejné prospésnych praci. Pokud se jim podaii ziskat praci v ramci
tohoto nastroje socialni politiky, jsou na né kladeny pozadavky jako pii klasickém

zaméstnavani na volném pracovnim trhu, které mohou byt pro nékteré bezdomovce az pftili§

2 Ny x ot . . ‘v . N R C o “
Verejné prospésné prace mohou byt nékdy slovné zaménovany za obecné prospésné prace. Nejedna se vSak
0 totéz. Obecné prospéSné prace jsou nejcastéji uzivanym alternativnim trestem, nejednd se o placené
zaméstnani, jako je tomu u vefejné prospésnych praci. (Probacni a mediacni sluzba ceské republiky,

2002 - 2012, online)
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narocné. Zamestnanci museji dodrzovat pracovni kazen, dochvilnost, pracovni dobu, nesméji
pfijit do zaméstnani pod vlivem psychotropnich latek, méli by pfiméfené¢ dbat na svij

zevngjsek.

Spolecensky tucelna pracovni mista jsou pracovni mista utvofena se zamérem
poskytnout zaméstnani osobam, které jsou téZzce umistitelné na trhu prace. Mezi tyto osoby se
mohou fadit i lidé bez domova, kteii jsou dlouhodobé nezaméstnani. Zde ovsem miize nastat
riziko, ze lidé, zili-li n€kolik let na ulici, se jiz nedokazou adaptovat na zménu zivota, pozbyli
potfebné dovednosti a znalosti i vzorce chovani, které jsou vétsinovou spolec¢nosti zadané.
Spolecensky ucelna pracovni mista jsou tedy vhodna pro skupiny bezdomovci, kterym se
podafilo ziskat bydleni napt. v azylovém domé&, nebo komeréni ubytovné, kde nedochazi k tak

rapidni ,,devastaci“ osobnosti, jako je tomu U jedinct, ktefi ziji na ulici.

PASIVNI POLITIKA ZAMESTNANOSTI

Pasivni politika zaméstnanosti ¢aste¢né kompenzuje po uréitou dobu a za zakonem
stanovenych podminek nezaméstnanym lidem ztrdtu pracovniho piijmu formou podpory
vV nezaméstnanosti a pii rekvalifikaci. (Krebs, 2010, s. 319). Podminky pro ziskani téchto
finan¢nich podpor i jejich vysi stanovuje zakon ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti ve znéni
pozdéjsich piedpisi v § 39 — 57. Pro mnohé osoby bez piistiesi jsou tyto podpory ale
nedosazitelné. Podpora v nezaméstnanosti je lidem nabizena pouze v ptipad¢, Ze je jedinec
evidovdn na ufadu prace, V rozhodném obdobi, jez Cini dva roky, se ucastnil dichodového
pojisténi alespoit po dobu dvanacti mésict a pfitom neni pozivatelem dichodu. (Ministerstvo
prace a socialnich véci, 2012, online). Podporu pfi rekvalifikaci miize obdrzet pouze jedince,

ktery se ucastni rekvalifika¢niho kurzu.

3.2.2 ZPROSTREDKOVANI ZAMESTNANI

V této podkapitole uvadim subjekty, které pomdhaji nezaméstnanym lidem najit préci,
avSak jednotlivce pfimo nezaméstnavaji. Pracovnici téchto subjektl poskytuji zadatelim
0 zam&stnani odborné pracovni poradenstvi, poméhaji nezaméstnanym vyhleddvat volna
pracovni mista. Mezi né je mozno zatfadit ufady prace, informacni a poradenska strediska pfi

ufadech prace, Job kluby, agentury prace a podporované zaméstnavani.
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URADY PRACE

Utad prace je statnim organem, spravnim ufadem s celorepublikovou ptisobnosti, ktery
reaguje na situaci odehravajici se na trhu prace (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2011,
online). Zabezpetuje politiku zamé&stnanosti. Utad pace vede evidenci volnych pracovnich
mist 1 zadateli o zamé&stnédni, zprostfedkovava nezaméstnanym osobam vhodné zaméstnani,
poskytuje odborné poradenstvi v oblasti vzd¢lavani, zaméstnavani, pomoci pfi
nezaméstnanosti, poskytuje finanéni podporu v nezaméstnanosti, pii rekvalifikaci,
zaméstnavatelim pii tvorbé spolecensky ucelovych pracovnich mist aj. Zvlastni pozornost
vénuje zaméstnavani osob se zménénou pracovni schopnosti a osob problematicky
uplatnitelnych na trhu prace. Ufad prace uziva néstroje aktivni i pasivni politiky
zamé&stnanosti, zfizuje statni rekvalifikaéni centra, zabezpecuje pracovni rehabilitaci,
vykonava kontrolni ¢innosti, uklada sankce, monitoruje situaci na trhu prace, spolupracuje
S nestatnimi subjekty zabyvajicimi se zaméstnavanim 0Sob i se statnimi organy (napf. organy

socialniho zabezpeceni) aj. (Knazko a kol., 2008, s. 23 — 25)

Pro osoby, které ztratily domov, je ufad prace velice dilezitym mistem. Jestlize si
Clovek bez domova podd zadost o zprostiedkovani zaméstnani, je zafazen do evidence
zadateli o zaméstnani. Tato skutecnost jej opravituje pozadat o davky pomoci v hmotné
nouzi, kter¢ mu mohou pomoci uspokojit a zabezpecit zakladni Zivotni potieby, jako je strava
a ubytovani. Pracovnici ufadu prace nasledné vedou evidovaného bezdomovce k tomu, aby se
snimi i sam aktivné podilel na hledani vhodného zaméstnani, pravidelné se s 0sobou
setkavaji, konzultuji jeji moznosti, hledaji volné pracovni misto, které by odpovidalo
schopnostem a potiebam osoby, popf. mu nabidnou moznost rekvalifikace. Lidé bez domova
jsou diky tizivé a nejisté zivotni situace vystaveni zvySenému riziku, ze budou sankéné
vyftazeni z ufadu prace. Toto nebezpeci jim hrozi, nedojdou-li na smluvenou schizku bez
omluveni, popi. se dostavi, ale ne ve stfizlivém stavu nebo bez prikazu totoznosti, neplni-li
povinnosti zadané pracovniky ufadu préce, jako je aktivni vyhledavani volnych pracovnich
mist v okoli, ucast na vefejné sluzbé ¢i hlaseni se na kontaktnich mistech sluzby Czech
POINT v ramci programu Dochazka nezaméstnanych DONEZ. Sankéni vytazeni témto lidem
hrozi také, odmitnou-li pracovni pozici ¢i nabizenou rekvalifikaci, ktera jim byla navrhnuta
pracovniky ufadu. (zékon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti ve znéni pozdéjSich predpist,
§ 30) V pripad¢ sankéniho vyrazeni z této evidence se lidem bez domova uzavira moznost

pobirat financni pomoc v podobé davek pomoci v hmotné nouzi a to na dobu Sesti mésict.
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Tito lidé jsou tak odkazani hledat si zaméstnani v ramci svych schopnosti a moznosti sami

popf. v ramci jiné organizace.
INFORMACNI A PORADENSKA STREDISKA PRI URADECH PRACE

Jedna se o sit’ poradenskych stfedisek, jez jsou soucasti uradi prace. Tato strediska
nabizeji poradenskou pomoc mladym lidem — studentim/absolventim skol, ale i jejich
rodi¢iim a piipadné i dal§im zajemcim v oblasti vzdélavani ¢i uplatnéni se na trhu prace po
dokonceni studia. Pracovnici téchto stfedisek informuji zajemce o dostupnych rekvalifikacich,
o pozadavcich vyplyvajicich z jednotlivych profesi, které jsou kladeny na potencialni budouci
pracovniky v daném oboru i 0 uplatnitelnosti absolventi jednotlivych obort na trhu prace.
(Glozarova, 2005, s. 15) Ve stiedisku Samaritan jsem se béhem své praxe setkala s nékolika
mladymi lidmi, ktefi Cerstvé dokoncili studium a ktefi si aktivné vyhledavali zaméstnavani
pomoci internetu, nabidky pace v inzertnich novinach. Sluzeb informaénich a poradenskych
stiedisek pro volbu a zménu zaméstnani pifi Ufadech prace ale nevyuzivali, ackoli je tato

sluzba zamétend na osoby, které ukoncili vzdélani a jsou nezaméstnani.

AGENTURY PRACE

., Agentury prace jsou soukromé firmy nebo neziskové organizace, které se specializuji
na zprostredkovavani zaméstnani za uplatu. Podle zakona vsak nesmi uhradu svych sluzeb
Zadat po svém klientovi — uchazeci 0 zaméstnani. Vzniklé naklady na nalezeni zaméstnance

tak hradi nejcasteji zaméstnavatel. *“ (Knazko a kol., 2008, s. 26)

Agentury prace poskytuji poradenstvi a aktivné vyhledavaji na trhu prace osoby, které
by odpovidaly pozadavkiim zaméstnavateldi, ktefi pozadali agenturu prace o nalezeni
vhodnych zaméstnancli. Soucasné tyto firmy pfijimaji Zadosti zadatelti o zprostiedkovani
zameéstnani, kterym nabizeji dostupnd volna pracovni mista. Agentury prace svoji plisobnost
nemusi omezovat jen na ¢esky trh prace, ale mohou pfijimat nabidky i poptavky ze zahranici.
Jsou vSak povinny vést evidenci nabizenych volnych pracovnich mist 1 osob, kterym

zprostfedkovali zaméstnani. (zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti ve znéni pozdéjSich

predpist, § 58 —59)

Od 1. 1. 2012 vesla v platnost socialni reforma, ktera zavadi moznost spoluprace ufada
prace s agenturami prace. Tato spoluprace je nazvana ,,Sdilené zprostfedkovani zaméstnani

prostfednictvim agentury prace™ a jeji podstatou je, ze zadatelé o zaméstnani evidovani na
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ufadech prace mohou byt v pfipadé souhlasu zatazeni do tohoto programu. Zaméstnani jim
budou tedy hledat dva subjekty, ¢imz mize dojit k efektivn€j§imu a rychlej§imu nalezeni
vhodné pracovni pozice. (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2012, online) V souc¢asné dob¢

se tato spoluprace uradu prace a agentur prace na izemi mésta Olomouc doposud nerozvinula.

Sluzeb agentur prace lidé bez domova pfiliS vyuzivat nemohou, nebot’ ve vétSiné

piipadii nejsou pro zaméstnavatele dostatené atraktivni.

JOB KLUBY

Job kluby nazyvané také kluby préce jsou specifickou formou poradenského programu,
které jsou zalozZeny na pravidelném setkdvani méné pocetné skupiny lidi, které poji spolecny
problém a to nezaméstnanost. Tito lidé se setkaji dvakrat za tyden ptiblizné po dobu jednoho
az dvou meésicl. Napln schiizek byva odlisnd v zavislosti na slozeni skupiny a potiebach
jednotlivych ¢lenli. MiiZe se jednat o teoreticky vyklad ¢i diskuzi na téma piijimaci pohovory,
obtizné situace pii hledani prace, spolehlivé zdroje informaci, na co si dat pozor pti uzavirani
pracovnich smluv atd., nebo z praktické ¢asti, kdy se mohou tcastnici rozhodnout pro nacvik
roli, prohlubovani komunikac¢nich dovednosti, s pomoci pracovnich asistentli se mohou ucit
pracovat s pocitacem, psat zivotopis, motivacni dopis, nebo si vyhledavat praci. (Glozarova,
2005, s. 14 — 15) Job kluby také uci ucastniky ptijimat samy sebe, divétovat si, zvySovat své
sebevédomi, pracovat se stresem 1 to, jak spravné a efektivné relaxovat. Job kluby také nabizi
svym Ucastniklim aktudlni nabidku prace, informuji je, kde spravné hledat praci, jaké zdroje
vyuzivat. Vramci Job klubli je také nabizena moZnost absolvovani rekvalifikacnich
a vzdélavacich kurzd, finan¢niho a dluhového poradenstvi. (Integrovany portal MPSV,

nedatovano, online)

Integrovany portal MPSV (nedatovano, online) uvadi skupiny osob, pro které jsou Job

kluby urceny:

— Osoby se zdravotnim postizenim

— Lidé ve véku do 20 let a nad 50 let

— Te&hotné a kojici Zeny, matky do devatého mésice od porodu

— Osoba pecujici o dit€ do 15 let jeho véku

— Lidé, ktefi jsou vedeni v evidenci ufadu prace déle, nez 5 mésict

— Jedinci, ktefi potiebuji zvlaStni pomoc (osoby, které se prechodné ocitly

V mimofaddné¢ obtizné situaci nebo vtomto stavu Zziji dlouhodobé, lidé
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spolecensky nepiizplsobeni, jedinci propusténi z vykonu trestu odnéti svobody
nebo z vykonu ochranného opatieni zabezpecCovaci detence, osoby ze

sociokulturné znevyhodnéného prostiedi).

Job kluby nabizeji své sluzby i lidem bez domova, nicméné vyuzit jich mohou jen
nekteti, spiSe jedinci, kterym se podatilo zajistit si pfiméfené bydleni napt. v azylovém domé
a ktefi se v bezdomovecké subkultufe nepohybuji dlouho, neztotoznili se s roli bezdomovce.
Jedinec musi dbat o svlij vzhled a upravenost, musi se chovat podle pravidel platnych ve
spolecnosti, m¢l by mit zakladni znalosti a orientovat se v aktualnim déni. Dulezitymi aspekty

jsou také motivace zménit svoji situaci, dochvilnost, trpélivost a zodpovédnost.
PODPOROVANE ZAMESTNAVANI

., Podporované zaméstnavani je casove omezend sluzba urcena lidem, kteri chtéji ziskat
a udrzet si placené zaméstnani v bézném pracovnim prostredi. Jejich schopnosti ziskat
a zachovat si zaméstnani jsou pritom z riiznych duvodii omezeny do té miry, Ze potiebuji
individuadlni osobni podporu poskytovanou pred nastupem do prace i po nem.“ (Vitdkova,

2005 b, s. 16)

Podporované zaméstnavani je proces, ktery se zasazuje o rovnopravné postaveni
uzivatell sluzby podporovaného zaméstnavani a vyrovnani pracovnich pfilezitosti na
otevieném pracovnim trhu pro osoby, které maji z nejriznéjSich pfiin ztiZzeny pfistup
k zaméstnani. Duraz je kladen na zdroje, moznosti a schopnosti jedince, nikoli na jeho

omezeni. (Vitdkova, 2005a, s. 11)

Mezi uzivatele sluzby podporovaného zaméstnavani se fadi jedinci, ktefi dlouhodobé
nemohou nalézt a ziskat zaméstnani, jsou lidmi bez domova, ptisluSniky etnickych mensin,
lidmi se zapisem v trestnim rejstiiku, osobami se zavislosti na navykovych latkach, nebo
lidmi se zdravotnim postizenim. Podminkou tcasti v programu podporovaného zaméstnavani
je motivace uzivatele najit si zaméstnani na otevieném trhu prace ¢i aktivni spoluticast na

feSeni své situace. (Johnova, 2005, s. 14)

Vitdkova (2005b, s. 16 — 17) uvadi nékolik zédsad, kterymi se podporované

zaméstnavani vyznacuje.

— Podporované zaméstnavani se snazi o nalezeni a udrzeni vhodného pracovniho

mista pro uzivatele sluzby
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— Pracovni misto je vyhledavané na otevieném pracovnim trhu

— Pracovni mista nabizend uzivateliim sluzby maji stabilni charakter

— Uzivateli jsou podle jeho moznosti upravené pracovni podminky tak, aby se co
nejvice podobaly pracovnim podminkdm ostatnich pracovnikii

— Pracovni ¢innost uzivatele je smysluplnd a hodnotna

— Podporované zaméstnavani vychazi z individudlnich potfeb uzivatele sluzby,
kterému je nabizeno pracovni misto, jez odpovida jeho z4jmim, schopnostem,
dovednostem 1 nadani. V pifipadé potieby je wuzivateli zajiSténa asistence
i V pribéhu zamé&stnavani

— Pracovni misto podporuje uzivateliv profesni rist

— Je kladen dliraz na rozvoj a podporu samostatnosti uzivatele

— Skrze pracovni misto dochazi k navazovani novych socialnich kontakti

— Postupné¢ dochézi ke snizovani podpory uzivatele, ¢imz dochazi k posilovani

jeho samostatnosti, sobéstacnosti i zodpoveédnosti

Pracovni konzultanti pomdahaji lidem s pfipravami na hledani zaméstnani, sestavuji
s uzivateli sluzby zivotopisy, motivaéni dopisy, aktivné¢ vyhledavaji pracovni pozice, které
odpovidaji poZzadavkiim uZivatell. Pfipravuji uZivatele na pracovni pohovory, radi jim mimo
jiné 1 v oblasti oblékani, tpravy zevnéjsSku, jak se chovat pii pohovoru. Mé-li uzivatel zajem,
muze jej pracovni konzultant doprovazet na pfijimaci pohovory, vzdy je ale prioritnim
zdjmem, aby nedochézelo k pfipadné stigmatizaci uzivatele sluzby nebo umensovani jeho
samostatnosti a sobéstacnosti. Pracovnik v takovych pfipadech plni funkci pouhého

doprovodu a opory pro uzivatele, ale sam za néj nejedna.

Pracovnici podporovaného zaméstndvani nepracuji pouze s uzivatelem sluzby. Jejich
¢innost je také zamétfena na zaméstnavatele, ktefi k tomuto programu pfistoupili a s pomoci
pracovniki podporovaného zaméstnavani vytvareji vhodné pracovni podminky pro uZivatele
sluzby. Cuprisinova (2008, s. 4) dopliuje definici podporovaného zaméstnavani praveé o vztah
I smérem k zaméstnavateli jako standardni pracovné pravni vztah nasmlouvany organizaci,
ktera tuto sluzbu poskytuje, u zaméstnavatelli na otevieném trhu prace. Vitakova (2005c,
S. 54) uvadi né€kolik ptiklad podpory poskytované pracovniky podporovaného zaméestnavani
zamé&stnavateli, jenZ se této formy zaméstnavani Ucastni. Patii sem poskytovani poradenstvi,
pomoc pfi vyfizovani potfebnych formalit i Zadosti o poskytnuti dotace, pomoc pfi vytvareni

a upravovani vhodného pracovniho mista i volby oboustranné vyhovujici a uzitecné pracovni
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naplné pro budouciho zaméstnance, pomoc pii komunikaci s uzivatelem sluzby, nebo pomoc
pfi feSeni piipadnych komplikaci, které mohou béhem zaméstnavani uzivatelii sluzby nastat.
Dalsim pfinosem pro zaméstnavatele je také pripadné zvetrejiiovani jména jeho firmy, které

skrze ucast na tomto projektu mize ziskat ve spolecnosti uznavangjsi a vazen¢jsi postaveni.

Podporované zaméstnavani je sluzbou, kterou miize vyuzivat i ¢ast lidi bez domova.
Stejné tak, jako v pfedchozich ptipadech, se ale jedné o zpiisob zaméstnavani, ktery klade na
uchazecde z fad osob, které ptisly o domov, velké naroky, jez nejsou mnozi lidé bez domova
schopni akceptovat (napf. pravidelna a vcasna dochézka, moznost sménného provozu,
zodpoveédny pfistup, stfizlivost, upravenost vzhledu, dodrzovani hygieny, zdkladni znalosti
a kompetence, které je mozné v pribéhu podporovaného zaméstnavani rozvijet). Plachy
a Doleckova (2005, s. 119 — 120) uvadéji, ze podporované zaméstnavani je vhodné pro osoby,
které bydli v azylovych domech, nebo v domech na pili cesty, nebot pobyt v téchto
socialnich sluzbach je umoZnén pouze v pfipadé¢ dodrzovéani a respektovani zakladnich
pravidel. Charita Olomouc, stfedisko Khamoro pro etnické menSiny taktéz nabizi moZznost
zapojeni se do sluzby podporovaného zaméstnavani. Toho vyuzivaji i lidé bez domova, ktefi
jsou uzivateli sluzeb stiediska Samaritan pro lidi bez domova. Pfevazna ¢ast téchto uzivatell
zapojenych do podporovaného zaméstnavani jsou obyvatelé azylového domu, nicméné
S pracovnimi konzultantkami spolupracuji 1 lidé, kterym se podafilo nalézt ubytovani
v komer¢nich ubytovnach, v méné Castych piipadech také bezdomovci, kteti vyuZzivaji sluzeb

noclehéarny.

3.2.3 DOPLNKOVA PRACOVNI CINNOST

Do této skupiny je mozné zatadit jednotlivé pracovni programy, které umoziuj lidem
bez domova piimo nebo nepfimo (vefejna sluzba) vydelat mensi finan¢ni obnos, osvojit si

nebo upevnit pracovni navyky, rozvijet své schopnosti a znalosti.

TRENINKOVA PRACOVISTE

Tréninkové pracovisté je mistem, kde nachdzeji zaméstnani lidé, kteti se jiz fadu let
nemohou uplatnit na trhu prace, jsou dlouhodobé nezaméstnani a vlivem této dlouhodobé
absence na trhu prace ztratili nabyté pracovni dovednosti, zkuSenosti, postupy i znalosti, dale
osoby se zapisem v trestnim rejstiiku, lidé s nedokoncenym zdkladnim vzdélanim nebo lidé
s velmi nizkou kvalifikaci, kteti neméli, nebo jiz ztratili pracovni ndvyky. Témto osobam je

umoznéno pracovat pod vedenim pracovnich asistentll na tréninkovych pracovistich. Pracovni
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podminky jsou zde mirnéjsi, nez v zaméstnani na otevieném trhu prace, nicméné postupem
Casu se zpfisiiuji natolik, aby si zaméstnanci zvykli na pracovni tempo, osvojili si co mozna
nejvetsi pocet pracovnich dovednosti a po skonceni zaméstnavani na tréninkovém pracovisti,
které trva obvykle Sest mésicli, méli moznost nalézt s pomoci pracovniho asistenta piijatelné
pracovni misto. Za praci vykondvanou na tréninkovém pracovisti jsou zaméstnanci finan¢né

odmétiovani. (Stéchova a kol., 2008, s. 102 — 103)

Stéchova a kol. (2008, s. 103) uvadi, Ze tréninkové zaméstnavani je vhodné nejen pro
osoby bez domova, které jsou ubytované v azylovych domech, komerénich ubytovnach c¢i
nocleharnach, ale mohou zde nalézt uplatnéni také jedinci Zijici na ulici, ktefi jsou odhodlani

svoji situaci fesit a maji k tomu predpoklady.
PRODEJ CASOPISU NOVY PROSTOR

Lidé bez domova maji moznost zapojit se do prodeje Casopisu Novy prostor, ktery
pravidelné vydéava stejnojmenné obcanské sdruzeni Novy prostor o. s., jez sidli v Praze.
Zajemci o prodej tohoto Casopisu se museji zaregistrovat na kontaktnich mistech, kde ziskaji
prikazku platnou na dobu jednoho mésice. Pfi registraci je jim udéleno prodejni misto a jsou
obeznameni s pravidly prodeje Casopisu Novy prostor (stfizlivost v dobé prodeje, zakaz
pouzivani vulgarnich slov pfi prodeji, prodej pouze na stanoveném misté, zachovavani
pfiblizné pracovni doby a pravidelnosti prodeje). Noveé zacinajici prodejci obdrzi zdarma pét
Cisel Casopisu. Ty pak prodévaji v hodnoté 40 K¢&/Casopis. Dalsi Cisla si prodejci musi hradit
sami. Pofizovaci cena jednoho Casopisu je 20 K¢, prodéavajici cena, jak jsem jiz uvedla,
40 K¢, takze prodejce si prodejem jednoho ¢asopisu vydéla 20 K¢. Tyto piijmy prodejci nijak
nevykazuji, nejsou zdanitelné. Prodej Casopisu Novy prostor neni zaméstndnim v pravém
slova smyslu, osoby mohou byt i nadale vedeny v evidenci uchazecli o zaméstnani na uradu
prace, avSak Cas straveny prodejem jednotlivych ¢isel Casopisu se nezapocitava do doby
dachodového pojisténi. Presto prodej Casopisu umoziuje prodejclim navazovat kontakty
s lidmi z vétsinové spolecnosti, prohlubovat komunika¢ni dovednosti, upeviovat socialni
navyky, ziskavat alesponi ¢aste¢né pocit ekonomické nezéavislosti i zakladni obnos financi,
Z nichz si mohou prodavajici lidé bez domova nakoupit alespon zakladni potraviny nebo si
uhradit ubytovani v nocleharné. (Hrozinova, 2006, s. 28 — 29) N¢kteii lidé bez domova jsou
stalymi prodejci, kteti poctiveé, témét kazdy den prodavaji na stanoveném misté tento Casopis,
jini prodaji jen nékolik malo Casopisii, aby ziskali potfebny finan¢ni obnos napt. na koupi

jizdenky...
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Lidé¢, ktefi se chtéji stat prodejci tohoto ¢asopisu, musi splitovat nasledujici podminky

(NP Novy prostor, nedatovano):

— Osoba stars$i Sestnacti let, kterd se ocitla v obtizné Zivotni situaci spojené
s nedostatkem financi

— Osoba, které se nedafi uplatnit se na trhu prace

— Osoba, kterd neni v akutni fazi psychického onemocnéni

— Osoba, ktera dokaze abstinovat v prub&hu prodeje ¢asopisu a byt v danou dobu
i mimo vliv psychotropnich latek

— Osoba, ktera je schopna dodrzet zakladni pravidla platici pro prodavani tohoto
casopisu

— Osoba, ktera vydelek zprodeje casopisu nezneuziva k prohlubovani své

zavislosti a patologického chovani (napt. gamblerstvi, alkoholismus)

Moznost prodeje Casopisu Novy prostor je nizkoprahovou sluzbou, ktera je piistupna
velkému mnozstvi lidi bez domova praveé diky nékolika malo zékladnim pravidlim, ktera
museji zajemci o prodej respektovat (napt. stiizlivost pii prodeji, prodejni misto, stanovena
cena, slusnost vii¢i zakazniktim). V Olomouci je prodej tohoto ¢asopisu lidem bez domova
umoznén od roku 2001. Od vzniku této moznosti po soucasnou dobu se do tohoto projektu
v Olomouci zapojilo témét tisic prodavajicich. Pocet prodejcti neni staly, nicméné v soucasné
dob¢ na olomouckych ulicich prodava tento ¢asopis ptiblizné dvacet prodejct z fad lidi bez

domova.

PRACOVNI PROGRAMY V AZYLOVYCH DOMECH

Pracovni programy jsou soubory pracovnich aktivit, které podporuji a upeviiuji pracovni
navyky a dovednosti uzivateld socialni sluzby. V ramci téchto aktivit se uzivatelé mohou ucit
novym dovednostem, ziskavaji nové znalosti. Ptebiraji také zodpoveédnost za provedenou
praci, u¢i se spolupracovat. Pracovni napli jednotlivych programii je rtznoroda, podle
individualnich schopnosti a dovednosti uzivatelii sluzby. Miize se jednat o rukodé€Iné ¢innosti,
prace v dilnach, udrzbové Cinnosti zajist'ujici chod azylového domu, zahradnické Cinnosti
udrzujici zelent v okoli, vypomocné prace v kuchyni, tklidové prace v prostorach azylového
domu aj. (Czudek, 2006, s. 12 — 13) V n&kterych azylovych domech maji pracovni programy
spiSe terapeuticky charakter, v jinych jsou Ucastnici motivovani finan¢ni odménou. V obou

ptipadech vsak dochazi k podpofe a upeviovani pracovnich navyka i fadu, coz miize usnadnit
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témto lidem budouci vstup na trh prace. V azylovych domech stfediska Samaritan je pro
uzivatele téchto pobytovych sluzeb povinnosti zapojit se do pracovnich programi. Ty
probihaji napf. formou pomocnych praci v kuchyni, uklidovych praci v azylovych domech

i okoli charity, zahradnickych ¢innosti.
KRATKODOBE ZAMESTNAN{

Kratkodobé zaméstnani je zaméstnani nabizené krajskou pobockou uradu prace osobam
vV hmotné nouzi nanejvys na dobu tif mésici. Jedinci, ktefi vykonavaji toto kratkodobé
zaméstnani, jsou 1 v jeho prib&hu vedeni v evidenci ufadu prace. Tato zaméstnani vétSinou
nekladou na zaméstnance vysoké pozadavky ve vztahu k zaméstnani nebo praxi, avSak
jedinec musi mit odpovidajici zdravotni stav. (Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti ve

znéni pozd¢jsich predpist, § 25 (5))
VEREJNA SLUZBA

Vefejnad sluzba je Cinnosti, kterou jsou povinné vykonavat vybrané osoby v hmotné
nouzi. Cilem vefejné sluzby je podpora a rozvoj pracovnich navykd, schopnosti a dovednosti
u jedinct, ktefi jsou osobami v hmotné nouzi a jsou dlouhodob¢ vedeni na ufadu prace. Diky
vefejné sluzbé také dochazi ke kontaktu téchto jedinct s lidmi z vétSinové spolecnosti a tim
i kjejich nepfimému zacleniovani. Vefejna sluzba je také prospé$nou Cinnosti pro mésta
a vesnice, kter¢ ji umoziuji, nebot’ skrze tuto formu prace dochézi ke zvelebovani a udrzovani
okoli ¢i vetejnych ploch mést. Osoby zapojené do veiejné sluzby uzaviraji s obecnim ufadem
smlouvu o vykonu vefejné sluzby. Minimalni rozsah vykonu vefejné sluzby je dvacet
hodin/mésic. Diky vykonu této ¢innosti dochazi k navySeni ptispévku na Zivobyti téchto osob.
Vetejna sluzba neni plnohodnotnym zaméstnanim, nebot” osoba, kterd ji vykonava, za ni
nedostava plat. Jestlize jedinec odmitne vykonavat vefejnou sluzbu, nebo nedodrzuje
smluvené terminy, bude ji odepien narok na davky pomoci v hmotné nouzi a bude sankéné

vyfrazena z evidence ufadu prace. (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2010, s. 6 — 7)
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ZAVER

Cilem m¢ bakalaiské prace bylo poukazat na dilezitost zaméstndni, zmapovani
moznosti, které se nabizeji lidem bez domova pfi hleddni zaméstnani, a upozornéni na
prekazky, které jim v piipadé hledani prace a uchazeni se 0 pracovni pozice komplikuji nebo

dokonce i znemoznuji tuto snahu.

V prvni kapitole své prace pisi o lidech bez domova, o tom, kolik podob bezdomovectvi
muze mit, které skupiny osob jsou ztratou domova nejvice ohrozené. Myslim, ze tato ¢ast je
pro ¢tenafe mé prace dulezita ztoho duvodu, aby se s problematikou bezdomovectvi
seznamili, poznali rizné tvare bezdomovectvi a jeho formy, nebot’ od nich se nasledné odviji
pomoc lidem bez domova. Clovék, ktery Zije piimo na ulici jiz nékolik let a je timto
zpusobem zivota poznamenan, ma nesrovnatelné mensi Sance na uplatnéni se na otevieném
trhu prace, nez jedinec, ktery sice nema domov, ale bydli v azylovém domé, jenz mu

poskytuje zdzemi, bezpeci a jistotu, byt’ jen na prechodnou dobu.

Druhé kapitola pojednavéd o nezaméstnanosti, o jejich formach, o lidech, ktefi jsou na
trhu prace marginalizovani a tedy 1 realn€ ohroZeni tim, Ze praci ztrati. NejdileZzitéjsi ¢ast této
kapitoly tvofi ale dopady, které nezaméstnanost piinasi. Ty totiZ ovliviiuji a mnohdy 1 pretvari
danou osobu. Netykaji se pouze okamziku, kdy ke ztraté zaméstnani doslo, ale zasahuji i do
dalSich obdobi lidského Zivota. Jestlize si je Clovék védom, jak miZze ztrata zamé&stnani
ovlivnit nezaméstnaného, mé moznost 1épe pochopit, co dana osoba proziva, a mozna 1 to,

pro¢ se chova tak, jak se chova.

Tteti kapitola mé bakalarské prace Cerpa z poznatki obou predchozich kapitol a vénuje
se problematice zaméstnavani lidi bez domova. V této kapitole uvadim prekazky, se kterymi
se lidé bez domova pii hleddni zamé&stnani setkdvaji. Ty se u jednotlivych osob vyskytuji
V razné podobé, intenzité 1 v rizném poctu. Nékterym nezaméstnanym bezdomovcetim, ktefi
0 praci 1 domov pfisli v kratké dob€ a na ulici se pohybuji jen nékolik tydnti nebo mésict,
postaci, kdyz jim socidlni pracovnik umozni pfistup k internetu a poskytne jim moznost
zavolat na nabidky prace. S jinymi lidmi bez domova je potieba dlouhodobé, intenzivné
a pravideln¢ pracovat naptiklad v rdmci podporovaného zaméstnédvani, aby si na pracovni
rezim nejprve navykli. Prav€é o téchto moznostech a zplsobech, jak osoby bez domova
zamgstnat, pojednava druha cast této kapitoly. Ackoli se vycet moznosti, jak mohou lidé bez

domova ziskat legdlni zaméstnani, mtize zdat dostacujici pro uplatnéni osob bez domova na
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pracovnim trhu, je potfeba si uvédomit, ze zdaleka ne vSichni bezdomovci mohou vyuzivat

téchto nabidek, které na n€ kladou pozadavky v rtizné intenzité naro€nosti.

Ptinos své bakalatské prace shledavam v zpiehlednéni zakladnich moznosti, jak
a s pomoci kterych subjekti se mohou lidé bez domova uchazet o praci a uplatnit se na
pracovnim trhu. Upozoriiuji v ni také na ptrekdzky, které bezdomovectvi klade zajemcim
0 zaméstnani z fad bezdomovcii. Myslim, Ze tato prace miize slouzit jako zdroj informaci pro
pochopeni problematiky zaméstnavani bezdomovct i1 jako ptipadny ndvod, jak je pfi

zaméstnavani lidi bez domova mozné postupovat.
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