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Uvod

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez je jedinym typem socialni sluzby zamé&fujicim se
primarné na cilovou skupinu déti, mladeze a mladych dospélych, ktefi se nachazi
V nepiiznivé socialni situaci. Témata, se kterymi uzivatelé do této sluzby ptichazeji, jsou
riznd. Jednou z oblasti, ktera je pro né zvlasté vyznamna, je skola. Problémy spojené s timto
prostiedim se tykaji vztahl jak mezi spoluzaky navzéjem, tak 1 vztahi s uciteli. Vyznamnou
kapitolou jsou také kazenské prohiesky. Tato témata se vyskytuji pii béznych rozhovorech
a pracovnici se s nimi dostavaji do kontaktu pii své kazdodenni praci. Jednim z pozadavk,
se kterymi uzivatelé ptichazi za pracovniky nizkoprahového klubu je i zadost o doucovani.
Otazka doucovani je na poli nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladeZ velmi diskutovana,
jelikoz v soucasné dobé neexistuje zaddny jasn¢ stanoveny postup, jakym zpiisobem
a V jakém rozsahu ma byt doucovani v tomto typu sluzby realizovano. Kazda sluzba se
s timto typem pomoci tedy vyrovnava po svém. V Nizkoprahovém zatizeni KamPak? pracuji
témei pét let na pozici pedagogického pracovnika a vedouciho pracovisté. Podobné jako
Vv jinych sluzbach stejného typu jsme i v nasem klubu hledali odpovéd’ na to, jaky postoj
zaujmout k tématu doucovani a s jakym konceptem v této oblasti pracovat. V prub¢hu let
jsme piichazeli s riznymi napady a systémy prace s dou¢ovanim, avSak zadny z nich nebyl
v praxi pln¢ funk¢ni. Diky svému dalS§imu vzd€lavani jsem se asi pred dvéma lety seznamil
s Na feSeni orientovanym pfistupem, ktery zacal vyznamné meénit nejen miy pfistup
Kk pomahajicim profesim, ale i cely raz sluzby, ve které ptisobim. Na zakladé poznatkd, které
jsem diky svému studiu v oblasti psychoterapie ziskal, jsem zacal uvazovat i nad tim, jak
nastavit koncepci pomoci se $kolni pfipravou v konkrétni praxi naseho zatizeni. Vystupy,

kterych jsem v této oblasti dosahl, popisuje tato diplomova préce.

Hlavnim cilem prace je vytvorit a v praxi ovérit metodiku programu ,,Pomoc se $kolni
pripravou“, ktera resi problematiku skolniho neispéchu v prostiedi nizkoprahového

zarizeni pro déti a mladez.
Ke splnéni hlavniho cile nam poslouZi dil¢i cile:

e Piedstavit socidlni sluzbu typu nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
e Charakterizovat specifika skolniho hodnoceni a jeho dopady na zivot dospivajiciho

jedince



e Piedstavit hlavni principy a nastroje Na feSeni orientovaného pfistupu a jejich

zavadéni do praxe v Nizkoprahovém zatizeni KamPak?

Diplomové prace je strukturovana do péti kapitol, které jsou dale Clenény na kratsi
podkapitoly. Uvodni kapitola popisuje obecna vychodiska socidlni sluzby typu
nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez a jejich ukotveni v legislativnim a historickém
ramci. Nasledujici kapitola je vénovana tématu Skolniho hodnoceni, pficemz popisuje jeho
formy, funkce a dopad na Zzivot dospivajiciho jedince. Tieti kapitola seznamuje se
zakladnimi principy a metodami Na feSeni orientovaného piistupu a specifickou metodou
prace s détmi zvanou Kidsskills. Poté navazuje kapitola predstavujici konkrétni sluzbu typu
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, a to Nizkoprahové zafizeni KamPak?. Zavérecna
kapitola prace je vénovana podrobnému popisu procesu tvorby a ovéfovani metodiky

programu ,,Pomoc se Skolni ptipravou®, ktery je hlavnim vystupem této diplomové prace.
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1 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez v systému

socialnich sluzeb CR

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) je socialni sluzbou, jejiz forma je
zakotvena v Zakon¢ ¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich ptredpist.
Cinnosti, které tento druh sluzby poskytuje, jsou dale konkrétngji vymezeny Vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisu. Jesté nez doslo k tomuto zpiesnéni a ukotveni
nizkoprahovych klubii v zakoné, existovaly tyto kluby mimo oficidlni systém sluzeb. Pro
kazdou socialni sluzbu je zasadni jeji cilova skupina, kterda vyznamné ovliviiuje jeji
charakter, klima a také samoziejmé i standardy kvality. Jako zaklad pro pochopeni sluzby
typu nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez vnimam informace tykajici se jejiho
historického vyvoje, legislativniho ramce a cilové skupiny. Nejpfesnéjsi definici
nizkoprahovych zafizeni mizeme nalézt v Pojmoslovi nizkoprahovych zafizeni pro déti
a mladez: ,,Sluzba je urcena détem a mladezi, které se ocitly v obtizné Zivotni situaci nebo
Jjsou ji ohrozeny a které nevyhledavaji standardni formy institucionalizované pomoci a péce.
Jde o navazani a udrzovani kontaktu, poskytovani informaci, odbornou pomoc, podporu
a vytvdareni podminek pro socialni zaclenéni a pozitivni zménu ve zpiisobu Zivota. Jednd se
o ambulantni, pripadné terénni formu socialni sluzby nizkoprahového charakteru. Cilem je
umoznit jim lépe se orientovat v jejich socialnim prostiedi a vytvdret podminky, aby
V pripadé zajmu mohly Fesit svoji nepiiznivou socidlni situaci. .

Jedinym zdrojem popisujicim vyvoj NZDM v Ceské republice od jeho pocatku je &lanek
Kofeny vzniku nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez v Ceské republice od
CECHOVSKEHO a RACKA. Autofi rozdéluji d&jiny vyvoje této socialni sluzby do &tyt
meznika, které mapuji obdobi od poloviny 90. let az do roku 2005. Od posledni mezniku po
soudasnost, nas déli dalsich 10 let. Casteénou perspektivu, jak se NZDM vyvijelo dale, nam
zprostiedkuji informace z ¢lanku NZDM na rozcesti od autora KAPPLA. Legislativni ramec
je pak nastinén skrze zminény Zakon ¢. 108/2006 Sbh. o socialnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpisti a Vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisii. Cilova

skupina je definovana pomoci zminénych zakonu a také v jiz vySe zminéném pojmoslovi.

1 POJMOSLOV{ Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (NZDM). In: POJMOSLOVI Nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez (NZDM) [online]. Praha: Ceska asociace streetwork, o.s., 2008 [cit. 2015-05-23].

Dostupné z: http://www.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf
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Diilezitym zdrojem informaci pak byla monografie DOLEJSE a ZEMANOVE: Zivotni
spokojenost, sebehodnoceni a vyskyt rizikového chovani u klientli nizkoprahovych zatizeni
pro déti a mladez, kterd zprostredkovava vysledky vyzkumu na zaklad¢, kterého l1ze cilovou

skupinu generalizovat a identifikovat konkrétni miru rizikovosti.
1.1 Historie vzniku nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez v CR

Jesté pred vznikem NZDM tak jak jej zname dnes v podobé, kterou ukotvil Zakon
¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich piedpist, spole¢né s Vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisi existovaly kluby pro déti a mladez. Pro zrod
téchto klubt mél zdsadni vyznam vyvoj streetworkové prace na zemi Ceské republiky, a jak
ze strany neziskového sektoru, konkrétné prace s drogové zavislymi, tak i ze strany statu.
Pocatek vyvoje datujeme K usneseni vlady ¢. 341/94 Program socialni prevence a prevence
kriminality. V ramci tohoto usneseni je zavedena experimentalni funkce socialniho asistenta,
ktery pracuje s détmi starSiho Skolniho véku, mladezi a mladymi dosp€lymi v jejich
pfirozeném prostfedi. Zaméfuje se na prevenci socialné patologickych jevi s jedinci, ktefi
travi sviij Cas na ulici a vykazuji asocidlni ¢i antisocidlni prvky ve svém chovani. V této dobé
byla problematika streetworku velkd neznamd jak pro nestitni tak i stitni organizace.
Motorem prace s cilovou skupinou bylo hlavné nadSeni a chut’ do prace. Hlavnim divodem
byly nulové zkusenosti s vykonavanim funkce streetworkera (socialniho asistenta) na nasem
uzemi a také nedostate¢na odborna pfipravenost, kterd pramenila z absence kurzli a pfedmétt
na $kolach zaméfenych na vzdélavani socialnich pracovnikil. ReSenim této situace bylo
hledani inspirace v zahrani¢i, kde podobné profese mély delsi tradici. Jako klicova se jevi
spoluprace se Saskou socidlni akademii ze Spolkové republiky Némecko, jez vytvorila
koncept uceleného vzdélavani socialnich asistentd a nemalou mirou se tak zaslouzila
0 teoretické ukotveni streetworku na nasem uzemi. Kontakt a vzdélavani s kolegy
z Némecka neptimo ovlivnilo i vznik klubl pro déti a mladez, pro které jako inspirace
slouzila centra mladeze v Sasku. Streetoworketi pocitili nutnost existence zazemi, kde by se
svymi kontakty z ulice mohli dale pracovat. Tak vznikly kluby pro déti a mladez, které se
pozdéji pretransformovaly na NZDM. Jako ptiklad bychom mohli uvést kluby v Klatovech,

Hradci Kralové, Ceskych Budg&jovicich a Plzni. Ve stejnou dobu vznikaji kluby zfizované
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nestatnimi organizacemi, jako napiiklad Krok v Praze, nebo Mili¢iv diim v Jaroméfi.?
V tomto obdobi ministerstvo prace a socialnich véci reaguje na moznost novych forem prace
s mladezi v prostiedi nevladnich organizaci. Vznika tedy pilotni projekt, v ramci kterého
bylo zaloZzeno Komunitni centrum Krok. Jako zakladni princip fungovani si stanovuje
kritérium dostupnosti, metaforou se stava nizky vstupni prah, a tak se objevuje poprvé termin

,nizkoprahovy*.3

Teoreticka baze, ktera by popsala a zdiivodnila vznik streetworku a klubu pro déti a mladez
jiz byla nalezena diky inspiraci ze zahrani¢i. V pribéhu nasledujicich let, konkrétnéji kolem
prelomu milénia, se vytvofil prostor pro upevnéni pozice jiz existujicich klubl a také pro
vznik novych. Rozvoj by vsak nebyl mozny bez piimé grantové podpory riznych nadaci.
Finance samosprav a organt statni spravy hraly v této dobé zanedbatelnou roli. Bez
grantovych programt nadaci a nada¢nich fondu: Déti ulice Nadace Open Society Fond
Praha, program Gabriel Nadace rozvoje ob¢anské spole¢nosti, Fond mladeze firmy Levi
Strauss a Nadace Via, by byl rozvoj nizkoprahovych klubii vyrazné opozdén nebo by nékteré
kluby viibec nevznikly. Na zékladé grantovych programi byla podpofena zatizeni
a organizace jako Prevcentrum Ulita Blansko, Cheiron T v Tabote, Vrakbar v Jihlavé, Futur
Chrudim, Ratolest Brno, Unie Kompas Zlin. Za zminku stoji program VPOHO nadace
Vodafone, na kterém tuzce spolupracovala Ceska asociace streetwork (dale jen CAS).
V ramci tohoto programu bylo investovano hlavné do rozvoje oboru. Finance byly pouZity
zejména na posileni public relations. Vznikl informacni portadl www.streetwork.cz a také

televizni spoty podporujici nizkoprahové kluby pro déti a mladez.*

Vyznamnou udalosti pro vznik NZDM je zalozeni pracovni skupiny v roce 2001 zastiténé
CAS, ktera se zasadila o profesionalizaci oboru zabyvajiciho se kontaktni praci i pracovnikd,

ktefi v ném puisobi. Cleny této skupiny byli pracovnici NZDM z celé Ceské republiky.

2 CECHOVSKY, Jan a Jindfich RACEK. Kofeny vzniku nizkoprahovych zaiizeni pro déti a mladez v 4eské
republice. In: Kontaktni préce: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. Praha: Ceska asociace
streetwork, 2009, s. 303 - 304. ISBN ISBN 978-80-254-4001-8.

3 RACEK, Jindfich a Ale§ HERZOG. Fenomény NZDM. tedy nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez.
In:Kontaktni prace: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. Praha: Ceska asociace streetwork, 2009, s.
319. ISBN ISBN 978-80-254-4001-8.

4 CECHOVSKY, Jan a Jindiich RACEK. Koteny vzniku nizkoprahovych zaiizeni pro déti a mladez v 4eské
republice. In: Kontaktni préce: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. Praha: Ceska asociace

streetwork, 2009, s. 304 - 305. ISBN ISBN 978-80-254-4001-8.
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Hlavnimi divody vzniku pracovni skupiny bylo definovani NZDM ve smyslu vymezeni
tohoto druhu zafizeni vici jinym, pracujicim S cilovou skupinou déti, mladeze a mladych
dospélych a také nadefinovani méfitek kvality. Pracovni skupina vytvofila pracovni verzi
standard, které byly nasledné finalizovany v rdmci seminafe, ktery skupina uspotadala.
Zaslouzila se i o definovani zakladnich pojml spojenych s fungovanim NZDM. Dal§im
vyznamnym krokem pracovni skupiny bylo prosazeni nizkoprahovych klubl pro déti
a mladez do typologie socidlnich sluzeb Ministerstva prace a socialnich véci (dale jen
MPSYV). Diky tomuto zafazeni bylo umoznéno Cerpat finance ur¢ené pro socialni sluzby
z rozpoétu MPSV. Cinnost vyvrcholila pfipominkovanim zakona o socialnich sluzbach, na
z4kladg kterého byla zafazena NZDM mezi sluzby socialni prevence. Od roku 2005 CAS
realizuje odborné vzdélavani pro pracovniky v NZDM a takeé pifipravuje poskytovatele téchto

sluzeb na inspekce.®

KAPPL ve svém ¢lanku NZDM na rozcesti, popisuje obdobi od roku 2006 az do roku 2010.
Upozo -riuje, Ze po prijeti zdkona o socidlnich sluzbach doslo ke zménam v systému prace
v NZDM. Konstatuje, Zze obdobi pted pfijetim zakona byla vice ¢i méné ovlivnéna
komunitnim stylem prace. Jednim z hlavnich dtvodi tohoto stavu byla praxe socialni
pedagogiky ve SRN, ktera m¢la blizko ke komunitnimu stylu prace. Dale upozoriuje, ze
diky pfijeti zakona o socialnich sluzbach doSlo k vymizeni tohoto zplisobu prace z praxe
vV NZDM. Model komunitni prace byl nahrazen né¢im, co by se dalo nazvat jako odborné
individualni poradenstvi. Hlavni pfi¢inou bylo nastaveni standardi kvality, které jsou spiSe
optimalizované na oblast socialni péce. KAPPL piedpovidd pozvolny upadek NZDM ¢i
dokonce jeho Uplny zanik. Upozoriiuje, Ze NZDM nelze vnimat Cisté jako socialni sluzbu
tak, jak je chapana v ramci zakona o socialnich sluzbach. Hodnoti, Ze metody a postupy
komunitni prace jsou nezbytné pro dal§i fungovani a také obhajitelnost NZDM pied

vefejnosti. ®

5 CECHOVSKY, Jan a Jindfich RACEK. Kofeny vzniku nizkoprahovych zaiizeni pro déti a mladez v 4eské
republice. In: Kontaktni préce: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. Praha: Ceska asociace
streetwork, 2009, s. 305. ISBN ISBN 978-80-254-4001-8.

® KAPPLE, Miroslav. NZDM na rozcesti. Oborovy portal o nizkoprahovych socidlnich sluzbdch a
zarizenich [online]. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2010 [cit. 2015-05-23]. Dostupné z:
http://www.streetwork.cz/content/view/3838/

14



Nasledujicich 5 let az do soucasnosti neni v zadné literatufe popsano. Predpovéd KAPPLA,
se nenaplnila a NZDM stale existuji, ba dokonce vznikaji nova zafizeni. Aktualni otazkou

je pak osud této sluzby v kontextu novely zékona o socialnich sluzbach.
1.2 Legislativni ramec sluzby a poskytované ¢innosti

Charakter NZDM byl jasné vymezen po pfijeti zakona o socialnich sluzbach. Tato zafizeni

byla zatazena do socidlnich sluzeb primarni prevence. Socialni sluzbou rozumime:

,, ...Cinnost nebo soubor cinnosti zajistujici pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho

zaclenéni nebo prevence socidlniho vyloucent.

NZDM poskytuje socialni sluzby ve form¢ ambulantni a terénni:

., Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochdzi nebo je doprovdzena

nebo dopravovina do zaiizeni socialnich sluzeb a soucdsti sluzby neni ubytovani. “®

,, Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim prirozeném

socialnim prostiedi

Zakon €. 108/2006 Sb., dale specifikuje NZDM, jako: ,, Nizkoprahova zarizeni pro deti
a mladez poskytuji ambulantni, popripade terénni sluzby deétem ve veéku od 6 do 26 let
ohroZenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota
predchdzenim nebo sniZenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpusobem jejich
Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socialnim prostredi a vytvaret podminky
K reSeni jejich nepriznivé socidlni situace. Sluzba miize byt poskytovana osobam

y «10
anonymne.

SluZba obsahuje nasledujici ¢innosti:

Zakon 108/2006 Sb: Zakon o socialnich sluzbach. Shirka Zdakonii Ceské republiky. Praha, 2006. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/108_2006_2015.pdf

8 Zakon 108/2006 Sb: Zakon o socialnich sluzbach. Shirka Zikonii Ceské republiky. Praha, 2006. Dostupné
z: http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/13640/108_2006_2015.pdf

9 Zakon 108/2006 Sb: Zakon o socialnich sluzbach. Shirka Zikonii Ceské republiky. Praha, 2006. Dostupné
z: http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/13640/108_2006_2015.pdf

Zakon 108/2006 Sb: Zakon o socialnich sluzbach. Shirka Zikonii Ceské republiky. Praha, 2006. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/108_2006_2015.pdf
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vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

socialné terapeutické cinnosti,

pomoc pri uplatiiovani prdv, oprdavnénych zajmu a pri obstaravani osobnich

zdlezZitosti. 1t

Ty jsou dale uptesnény ve vyhlasce 505/2006, § 52 a vymezuji zde zakladni rozsah ¢innosti

a ukont, které zahrnuji:

a)

b)

d)

vychovné, vzdeélavaci a aktivizacni cinnosti:
1. zajisténi podminek pro spolecensky prijatelné volnocasové aktivity,
2. pracovné vychovnd ¢innost s détmi,
3. ndcvik a upevitovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti
a dovednosti,
4. zajisteni podminek pro primérené vzdélavani,

zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiredim:

aktivity umoznujici lepsi orientaci ve vztazich odehrdvajicich se ve spolecenském

prostredi,
socialné terapeutické cinnosti:

socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich

a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zacleniovani osob,

pomoc pri uplatinovani prav, opravnenych zajmii a pri obstaravani osobnich
zalezitosti:

1. pomoc pri vyFizovani béznych zalezitosti,

2. pomoc pri obnoveni nebo upevneni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora

pri dalsich aktivitach podporujicich socialni zacleriovani osob. “'?

11 7akon 108/2006 Sb.: Zikon o socialnich sluzbach. Shirka Zdakonii Ceské republiky. Praha, 2006. Dostupné
z: http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/13640/108_2006_2015.pdf

12'yyhlaska 505/2006 Sb.: kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbéach. Shirka
Zakonii Ceské republiky. Praha, 2006. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/11911/vyhlaska_505-
2006.pdf
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Dals$im zakonem, ktery miize upravovat ¢innost NZDM, je ptedpis ¢. 359/1999 Sb. Zakon

o socialng - pravni ochran¢ déti, ktery v § 4 umoznuje socialn¢ pravni ochranu pravnickym

a fyzickym osobam, které ziskaly Kk této ¢innosti povéfeni. Ztizovatelé NZDM mohou toto

povéfeni ziskat. Spadaji pak pod § 41 Zafizeni socialné vychovné ¢innosti, které nabizi

détem programy rozvijejici socidlni dovednosti, vychovnou ¢innost a vyuziti volného Casu.

Tyto programy mohou poskytovat détem, které spliuji podminky, které jsou uvedeny v § 6:

a) jejichz rodice

b)

d)

9)

h)

1. zemveli,

2. neplni povinnosti plynouct z rodicovské odpovédnosti, nebo

3. nevykondavaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodicovské odpoveédnosti;
které byly svereny do vychovy jiné osoby odpovédné za vychovu ditete, pokud tato
osoba neplni povinnosti plynouci ze svéreni ditéte do jeji vychovy;,
které vedou zahdlcivy nebo nemravny Zivot spocivajici zejména v tom, Ze zanedbavaji
Skolni dochazku, nepracuji, i kdyz nemaji dostatecny zdroj obzZivy, pozivaji alkohol
nebo navykové latky, jsou ohroZeny zavislosti, Zivi se prostituct, spachaly trestny cin
nebo jde-li o déti mladsi nez patnact let, spachaly cin, ktery by jinak byl trestnym
Cinem, opakované nebo soustavné pachaji prestupky nebo jinak ohrozZuji obcanské
souziti;
které se opakované dopousti utekii od rodicu nebo jinych fyzickych nebo pravnickych
osob odpovednych za vychovu ditete;
na kterych byl spachan trestny ¢in ohrozujici Zivot, zdravi, svobodu, jejich lidskou
dustojnost, mravni vyvoj, jmeéni, nebo je podezreni ze spdachani takového cinu;
které jsou na zaklade Zadosti rodicu nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditete
opakované umistovany do zarizeni zajistujicich nepretrzitou péci o deti nebo jejich
umisténi v takovych zarizenich trvad déle nez 6 mésicii,
které jsou ohroZovany ndsilim mezi rodici nebo jinymi osobami odpovédnymi za
vychovu ditete, popripadé nasilim mezi dalSimi fyzickymi osobami;
které jsou zadateli o udéleni mezindrodni ochrany, azylanty nebo osobami
pozivajicimi doplitkové ochrany, které se na vizemi Ceské republiky nachdzeji bez

doprovodu rodicu nebo jinych osob odpovédnych za jejich vychovu;
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pokud tyto skutecnosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity, Ze nepriznive

ovlivituji vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byt pricinou nepriznivého vyvoje déti. 1

Povéteni byva vydavano ve stanoveném rozsahu, ktery v piipadé NZDM odpovida
nasledujicim ¢innostem: vyhledavani déti, na které se socialné — pravni ochrana zaméiuje,
pomoc rodi¢im pii feSeni vychovnych nebo jinych problémut souvisejicich s péci o dité,
¢innost zaméfenou na ochranu déti pred Skodlivymi vlivy a pfedchazeni jejich vzniku,

ziizovani a provoz zaiizeni socialné — vychovné &innosti*
1.3 Cilova skupina nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez

Dutlezitym tématem prace NZDM je vymezeni cilové skupiny, pro kterou je tato socidlni
sluzba uréena. Zakon ji vymezuje vékem od 6 do 26 let. ° Zajimavé je, Ze vék je ohranigen
dobou, kterou déti, mladistvi a mladi dospéli potencionalné travi ve Skole. Zakon dale uvadi,
7e cilova skupina navitévujici NZDM musi byt zasazena spole¢ensky nezadoucimi jevy. 1
To znamena, ze 0soby, ktefi navstévuji NZDM do urcité individualni miry, musi vykazovat
ve svém chovani urcité patologické aspekty, pod kterymi si mizeme piedstavit nezdravy
Zivotni styl, nedodrzovani nebo porusovani socialnich norem, zakont, piedpisu a etickych
hodnot, chovani a jednani, kterym ohroZuje jedinec sebe nebo spoleé¢nost. Toto chovani dale
vede k porucham a deformacim jak na urovni jedince &i skupiny tak i celé spole¢nosti. 1’
CAS zuzuje definici, kterou nam predklada zakon a definuje cilovou skupinu nasledovné:
jedna se o déti a mladez, které zaZivaji nepfiznivou socialni situaci, ktera je charakterizovana
jako konfliktni spolecenska situace, ¢i prozivani obtizné zivotni udalosti nebo jedinec zije

v omezujicich Zivotnich podminkach. Dale je cilovd skupina definovana vékem do tii

13 Z4kon 359/1999 Sb: Zakon o socialn&-pravni ochrané déti. Shirka Zéikonii Ceské republiky. Praha, 1999.
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7263/Zakon_o_socialne-pravni_ochrane_deti.pdf

14 Informace pro zadatele o vydani povéfeni k vykonu socidlné-pravni ochrany déti. Oficialni internetovy
portal Zlinského kraje [online]. [2012], 26.6.2012 [cit. 2015-05-28]. Dostupné z: https://www.kr-
zlinsky.cz/informace-pro-zadatele-o-vydani-povereni-k-vykonu-socialne-pravni-ochrany-deti-cl-1047.html
15 7akon 108/2006 Sb.: Zakon o socialnich sluzbach. Shirka Zdkonii Ceské republiky. Praha, 2006. Dostupné
z: http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/13640/108_2006_2015.pdf

16 7akon 108/2006 Sb.: Zakon o socialnich sluzbach. Shirka Zdakonii Ceské republiky. Praha, 2006. Dostupné
z: http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/13640/108_2006_2015.pdf

17 POKORNY, Vratislav, Jana TELCOVA a Anton TOMKO. Prevence socidlné patologickych jevii: manudl
praxe. Vyd. 3., rozs. Brno: Ustav psychologického poradenstvi a diagnostiky, 2003, 186 s. ISBN 80-865-
6804-0.
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skupin. Od 3 do 12 let, od 13 do 18 let a od 19 do 26 let. Dalsi charakteristika cilové skupiny
se tyka lokality, kde jedinci ziji, ve které se pohybuji. Je vymezena jednak geograficky
a jednak také i socialn¢. Zaveér urcuji dalsi charakteristiky. Jedna se o uzivatele, ¢i zajemce
o sluzbu, ktefi se z néjakého divodu nemohou ¢i nechtéji zapojit do standardnich
volnocasovych aktivit, vyhybaji se standardnim formam institucionalizované pomoci a péce,
davaji prednost neproduktivnimu traveni volného ¢asu, upiednostiiuji traveni volného Casu
mimo rodinu s jinou socialni skupinou. Jejich Zivotni styl je konfliktni, ¢imz ohrozuji sebe
sama a sv¢é okoli. Do NZDM ptichézeji s nejasnou zakazkou, kterou nedovedou ¢i nechtéji

definovat.!®

RACEK a HERZOG dale uvadé¢ji, ze samo dospivani je obdobim vyvoje osobnosti Se
zvy$enou moznosti vzniku rizikového chovani. Do NZDM z hlediska jeho zafazeni, tedy do
sluZeb socidlni prevence, patii ty déti v tomto obdobi, které se nachazeji v podminkach, jez
mohou ovlivnit vznik spolecensky nepfijatelného chovani nebo jiz vykazuji n¢jaké rizikové
chovani. Upfesiiuji definice o nasledujici kategorie: konfliktni spolecenské situace, obtizné

zivotni udélosti a omezujici Zivotni podminky.!®

Konfliktni situace jsou ty, které jsou v rozporu se spole¢enskymi, pravnimi a kulturnimi
normami. Jedna se napiiklad o Sikanu, drobnou kriminalitu, vandalismus a nasilné projevy,
dale utéky z domova ¢i jiného piistiesi, zaskolactvi. Dale zde mtzeme zaradit konflikty
v mistni lokalit¢, také generacni konflikty, zneuzivani navykovych latek, rasismus a trestni

stihani a domaci nasili.2°

Obtizné zivotni udalosti jsou situace, ve kterych se ¢lovék sam $patné orientuje a mnohdy je
nedokaze feSit pomoci vlastnich sil. Zde mizeme zafadit rozpad rodiny a partnerské

problémy rodicli, komplikace spojené se sexualnim debutem, selhani ve Skole, ztrata

18 pPOJMOSLOVI Nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez (NZDM). In: POJMOSLOVI Nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez (NZDM) [online]. Praha: Ceska asociace streetwork, o.s., 2008 [cit. 2015-05-29].
Dostupné z: http://www.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf

19 RACEK, Jindfich a Ale§ HERZOG. Fenomény NZDM. tedy nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez.
In:Kontaktni prace: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. Praha: Ceska asociace streetwork, 2009, s.
322. ISBN ISBN 978-80-254-4001-8.

2 RACEK, Jindfich a Ale§ HERZOG. Fenomény NZDM. tedy nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez.
In:Kontaktni prace: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. Praha: Ceska asociace streetwork, 2009, s.

322. ISBN ISBN 978-80-254-4001-8.
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zamé&stnani, problémy s volbou Skoly a budouciho zaméstnani, t¢hotenstvi v dospivani,
pohlavni zneuzivani, dale rozpad partnerskych vztahi, partnerské problémy, obtize se

ziskanim obzivy a zajisténim bydleni.?!

Omezujici zivotni podminky lze charakterizovat jako zivot v prostiedi, které zptisobuje
omezeni v rozvoji psychosocidlnich dovednosti hlavné na tirovni rodiny a Sir§ich socialnich
vazeb. Spada zde neschopnost adaptace a navazani novych vztahi, absence zajmu, citlivosti,
pocit odcizeni a zneschopnéni, pasivni Zivotni stereotypy, nizkd uplatnitelnost v socialné

akceptovanych ¢innostech.??

Dle DOLEJSE a ZEMANOVE navitévuje NZDM vysoce rizikova mladez. Tyto zavéry byly
ziskany z vyzkumu, ktery je zvefejnén v: Zivotni spokojenost, sebehodnoceni a vyskyt
rizikového chovéani u klientd nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladdez. Zminéného
vyzkumu se zuéastnilo 499 klienti NZDM a 450 zakia stfednich a zakladnich kol
Vysledky byly dale porovnavany s popula¢nimi normami. Hlavnimi zjisténimi bylo, ze ve
vSech sledovanych aktivitach rizikového chovani uzivatelé NZDM ve véku 11 — 15 let
prevySuji béZnou populaci v Cetnosti az o 30 %. Mezi nejcastéjsi formy rizikového chovani
patii falSovani podpist, které se vyskytovalo u 49 % respondenti. Druhou nejcastéjsi
rizikovou aktivitou je koufeni v poslednich 30 dnech, které ptiznalo 45% uzivatelt. Dale
39% respondentii potvrdilo, ze je pravidelnymi kutdky a vykoufi vice jak 5 cigaret denné.
Hranici 30% dale ptekonaly nasledujici rizikové aktivity: kradeze, poSkozovani ciziho
majetku, problémy s policii, autoagresivni aktivity a vulgarni a hrubé urazky od spoluzakd.
Vysokd mira rizikového chovani u zkoumané skupiny méla déale vliv na jejich Zivotni
spokojenost, ktera se dale projevila na niz§im sebehodnocené respondentt. K rizikovému

chovani jsou nachylngjsi chlapci. Divky doséhly niz$iho skore p¥i zkoumani sebeticty. 24

2L RACEK, Jindfich a Ale§ HERZOG. Fenomény NZDM. tedy nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez.
In:Kontaktni prace: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. Praha: Ceska asociace streetwork, 2009, s.
322. ISBN ISBN 978-80-254-4001-8.

22 RACEK, Jindtich a Ale§ HERZOG. Fenomény NZDM. tedy nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez.
In:Kontaktni prace: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. Praha: Ceska asociace streetwork, 2009, s.
322. ISBN ISBN 978-80-254-4001-8.

23 http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=4948

24 ZEMANOVA, Vanda a Martin DOLEIJS. Zivotni spokojenost, sebehodnoceni a vyskyt rizikového chovani
u klientii nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez. Olomou: Univerzita Palackého v Olomouci, 2015, 151
S. ISBN ISBN 978-80-244-4492-5.

20



Shrnuti

Seznamili jsme Se S historii socialni sluzby typu NZDM a také s jejim vymezenim skrze
legislativni ramec, ktery zakladnim zptsobem upravuje ¢innost téchto zafizeni a pies popis
cilové skupiny. Uvedené informace nam umoznuji lepsi orientaci v dané problematice.
Cilova skupina, jak je pfedstavena, selhava v nékterych aspektech svého zivota. Jednim

z téchto aspektt miize byt i Skola.

21



2 Vyznam Skolniho hodnoceni v zivoté dospivajiciho

jedince

Vétsina lidskych ¢innosti je smysluplna, zamérna a sméfuje k dosazeni né¢jakého cile. Zdali
jsme cile dosahli, zjistime diky hodnoceni. Pro lep§i porozuméni si piedstavme, ze lidska
¢innost, operace, ¢i aktivita je proces ¢i postup. Proces miizeme popsat pomoci konkretizace
jednotlivych kroki, které jsme byli schopni identifikovat jako vzajemné podminéné a na
sebe navazujici. Na poc¢atku kazdé cinnosti stoji néjaka potieba, prani ¢i vize, ktera se meni
na cil, ktery je zavisly na prostorovém a ¢asovém uspoiadani probihajici ¢innosti. Z této
zavislosti vyvstavaji urcité podminky, které ovliviiuji, jakym zpiisobem bude cesta k cili
realizovana. V ramci zjednoduseni miizeme cile kategorizovat na vné&jsi, které se tykaji
vztaht, roli, o¢ekavani, pravidel a systémi Vv socialnich skupinach apod. a vnitini, které
zahrnuji znalosti, zkuSenosti, emo¢ni a motiva¢ni dovednosti apod. Nasledujici faze se tyka
planovani. Dochazi k navrzeni konkrétnich krokt urcité Cinnosti a prostfedku, které budou
vyuzity pii realizaci cile. Pfedposlednim krokem je realizace sméfujici K naplnéni pocateéni
potieby. Zavérecnd faze je hodnoceni, kdy srovnavame dosazené vysledky s cilem

a predstavou z po¢atku procesu. 2°

., Hodnoceni je dovednost intelektualné vysoce ndarocna, ktera umoznuje ¢loveku na zdklade
subjektivniho pristupu rozliSovat v okolnim sveté jevy dulezZité od neduleZitych a mezi
dulezitymi jevy dobré od Spatnych. Hodnoceni patri neoddélitelné k hodnotam, souvisi s
jejich uvéedomovanim, objevovanim, vyzdvihovanim, potvrzovanim nebo zpochybnovanim a
kritizovanim." %

Hodnoceni je v mnoha pfipadech zna¢né subjektivni ¢innosti. Kazdy ¢lovék je provadi témet
permanentn¢é. Dilkazem je prondseni hodnoticich soudiu: ,, 7o je péekne!”; ,,To je

nesmysl!“. %'

25 KOLAR, Zden&k a Renata SIKULOVA. Hodnoceni Zdkii. Vyd. 2. dopl. vyd. Praha: Grada, 2009, 10 -11 s.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-802-4728-346.

% SLAVIK, Jan. Hodnoceni v soucasné skole: vychodiska a nové metody pro praxi. Praha: Portal, 1999, 22 s.
Pedagogicka praxe (Portal). ISBN 80-717-8262-9.

27 KOLAR, Zdenék a Renata SIKULOVA. Hodnoceni zdkii. Vyd. 2. dopl. vyd. Praha: Grada, 2009, 12 s.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-802-4728-346.
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Béhem popisu lidské ¢innosti jsme narazili na pojem prostiedky. Volba jejich vyuzitelnosti
je spojend s rozhodovacim procesem vyuzivajicim hodnotici analyzu. Hodnoceni je nedilnou
soucasti rozhodovani. Jakakoliv lidska ¢innost je ze své podstaty zavisla na rozhodovani,
které je ovlivnéno hodnocenim. Pokud chceme dosahnout néjakého cile, vize, uspokojeni
potieby, musime jako lidé byt schopni rozhodovat se dobie, coz vyzaduje od ¢cloveka
schopnost ¢i dovednost racionalné hodnotit podminky, ve kterych se nachazime. Dal§im
aspektem hodnoceni je, Ze tento proces ovliviiuje sebepojeti ¢lovéka v situacich, jsme-li jako
lidé hodnoceni jinymi lidmi. Pozitivni hodnoceni uspokojuje nase potieby byt GspéSnymi,

byt pfijimani a ocefiovani a umoziiuje ndm najit misto, kam patfime.?

Skolni hodnoceni je vyznamnym tématem, kterému je v ramci pedagogiky a didaktiky
vénovana nalezita pozornost. Cilem tedy neni podat vy¢erpavajici zhodnoceni, ale piedlozit
jeho zakladni principy, formy a funkce, ptedstavit a popsat dopady, které miize mit na zivot
dospivajiciho jedince. Cast cilové skupiny NZDM selhava ve $kole, zaZiva neuspdch.
Dozvida se o své nedostate¢nosti ve $kolnim prostiedi ve Skolnim hodnoceni. Budeme-li se
drzet ptedpokladu, ze ,,zivot™ ve Skole je nedilnou soucésti vyvoje dospivajiciho jedince,
kdy ve skolni instituci travi vétSinu svého bdélého stavu, tak netispéch v takto vyznamné
¢asti zivota muze zasadnim zptisobem ovlivnit to, jak se ¢lovek chova, jak proziva ¢i vnima
sam sebe a s jakymi problémy bude potfebovat pomoc. Uzivatelé NZDM vnimaji své

pusobeni ve Skole, jako problém.
2.1 Specifika Skolniho hodnoceni

Vychovné-vzdélavaci prace je jednou z cilevédomych a zamérnych lidskych Einnosti.
Hodnoceni je tedy jeho nedilnou a nepostradatelnou soucasti. Zamétuje se nejen na vysledky
ale i na proces, ktery je ovliviioval. Soustiedi se i na jednotlivé subjekty, které jsou v tomto
procesu zainteresovany, tedy na vychovatele a vychovavaného.? V odborné pedagogické

literatuie se mizeme setkat s nasledujici definici Skolniho hodnoceni.

Pedagogicka evaluace nebo hodnoceni je systematicky proces, ktery vede k urceni kvalit

a vykonii vykazovanych Zakem nebo skupinou Zakui ¢i vzdélavacim programem. Pedagogické

28 KOLAR, Zdenék a Renata SIKULOVA. Hodnoceni Zdkii. Vyd. 2. dopl. vyd. Praha: Grada, 2009, 12 -13 s.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-802-4728-346.

29 KOLAR, Zdeng&k a Renata SIKULOVA. Hodnoceni Zdkii. Vyd. 2. dopl. vyd. Praha: Grada, 2009, 14 s.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-802-4728-346.
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hodnocent je systematické proto, Ze je to cCinnost pripravenad, organizovand, provadend
periodicky, pricemz jeji vysledky jsou podrobovany revizi ¢i opravam pomoci stanovenych

reviznich postupii.®°

PASH a kol. upozornuji pouze na zptisob systematického hodnoceni. Je tedy na misté
doplnit, ze hodnoceni, Vv SirSim vyznamu slova, jako jedna ze zdékladnich lidskych
schopnosti, probiha i na nesystematické tirovni, ktera mtze byt i nevédoma, jako napiiklad
usmév ¢i souhlasné pokyvnuti hlavou. Piedpokladejme tedy, ze hodnoceni ve Skole je
systematickou ¢innosti, kterd je doplnéna i hodnocenim nezamérné, lidsky.®! Jednim
z klicovych specifik skolniho hodnoceni je tedy jeho systemati¢nost. Hodnoceni je takova
¢innost, kterd je ucitelem aktivné pfipravovana a organizovana. Je provadéna pravidelné
v urcitych ¢asovych intervalech. Vysledky této Cinnosti jsou pak porovnavany s danymi
normami. Systematické hodnoceni je podminéné existenci vzdélavacich standardi, které
jsou formulovany v ramci Skolnich vzdélavacich programti a ramcové vzdélavacich
programt. V téchto standardech jsou jasné¢ uvedena kritéria, na kterych je hodnoceni
postaveno. Upfesiiuji, €O je na dané skole hodnoceno a jak hodnoceni probiha. Problematika
standardii se tyk4 hlavné€ kognitivni oblasti rozvoje Zaka. Ve struc¢nosti feceno informuje
0 tom, s jakymi vysledky a jak uspésné vyuka probihd. Je tedy zpétnou vazbou, ktera
vypovida, zdali Skola dosahuje ptfedpokladanych vysledkd. Na rozdil od klasického
hodnocenti, kdy je pozornost zaméfena pouze na vysledek, ve Skolnim prostiedi se hodnoceni
vztahuje i k pribéhu uceni. Spojuje tak v sobé dva aspekty, kdy jsou jednak hodnoceny
dosazené cile v podobé znalosti, dovednosti postupti a postojt, ale i samotnou kvalitu u¢ebni
¢innosti. Pro pfedstavu v ramci hodnoceni nas zajima, zdali zak ¢i student pracuje
samostatné, s pochopenim ¢i mechanicky, jaké usili do ¢innosti investuje atd. Tato kritéria

jsou pak dévéana do souvislosti s vysledky a ovliviiuji pak jeho celkové hodnoceni.®?

Na hodnoceni ve vzdélavacim procesu dale mizeme pohliZet jako na prostiedek predavani
zpétné vazby, ktera svym zpisobem probiha nepftetrzité. Cilem takového hodnoceni je

podpotit rozvoj kompetence k uceni, zahrnujici v sobé hledani vhodného uéebniho stylu,

30 PASCH, Marvin. Od vzdélavaciho programu k vyucovaci hodiné: jak pracovat s kurikulem. Praha: Portal,
1998, 104 s. ISBN 80-717-8127-4..

31 KOLAR, Zdengk a Renata SIKULOVA. Hodnoceni #dki. Vyd. 2. dopl. vyd. Praha: Grada, 2009, 17 s.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-802-4728-346

%2 KOLAR, Zdengk a Renata SIKULOVA. Hodnoceni #dki. Vyd. 2. dopl. vyd. Praha: Grada, 2009, 18 - 19 s.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-802-4728-346.
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rozvijeni konkrétni u¢ebnich operaci, hledani a propojovan souvislosti ¢i podporu zadoucich
vzorcl chovani.®® Hodnoceni 24kt dale slouzi jako motivaéni nastroj. Jeho absence by méla
negativni vliv na vysledky. Na zakladé experimentu bylo pozorovano, ze pozitivni zpétna
vazba ovliviiuje motivaci a pokrok v uceni vice nez negativni, ktera byla uspésnéjsi nez
7adna.3* Dulezité specifikum $kolniho hodnoceni je i mira jeho dopadu na osobnost kazdého
zaka. Tato ¢innost ma vliv na jeho sebepojeti, sebehodnoceni, motivaci, roli a postaveni ve
skupingé. Ovliviiuje vztahy s jeho blizkymi, at’ se jedna o rodinu, spoluzéky ¢i pratele.
Systematické hodnoceni umoziiuje srovnavani, které kdyz je nastaveno transparentné
a srozumitelné, muze pomahat jedinci pifi odhalovani a poznavani svych moznosti
a sledovani svych pokrokt. Hodnoceni vytvafi situace, kdy se zak setkava s netspéchem
a moznost se naucit s nim 1 vyrovnat. Hodnocenim mtiZe byt uspokojena 1 potifeba byt
uspésny, ktera je izce spjata s potiebou vykonu. Tyto potieby jsou rozvijeny na zakladé
minulych zkusenosti zaka. Ty rozhoduji 0 tom, jaké vykony budou hodnoceny negativné ¢i
pozitivné a také ovlivni, jaké cile si zak bude stanovovat, coz vede k definovani jedincovych
osobnich aspiraci. Pozitivni hodnoceni a s tim spojeny tGspéch hraje roli pfi akceptaci
v nékterych socialnich skupinach. Muze tedy ovlivnit i saturaci potieby nékam patfit.
Hodnoceni, tak jak je pojimano ve $kole, i ptes svou velkou snahu o nezaujatost ze strany
vzd¢lavatel, bude vzdy do urcité miry subjektivné ovlivnéno. Ucitelovo pojeti vyuky
vytvaii ramce toho, jak vychovné vzdé¢lavaci proces probihd. Tim pilsobi na pribéh
a vysledky. S tim je spojena 1 uclitelova pfedstava o GspéSném zéku. Tato predstava je
zhmotnéna do podoby pozadavki, které vyznamné ovliviuji ,uspé$né hodnoceni.*
Poslednim aspektem je, ze hodnoceni zaki je do urcité miry auto-evalua¢nim procesem,

ktery otevira prostor uéiteli kriticky zhodnotit kvalitu své pedagogické prace. %

3 KOLAR, Zden&k a Renata SIKULOVA. Hodnoceni Zdkii. Vyd. 2. dopl. vyd. Praha: Grada, 2009, 18 s.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-802-4728-346.

3 SKALKOVA, Jarmila. Obecna didaktika: vyucovaci proces, ucivo a jeho vybér, metody, organizacni
Jformy vyucovani. Vyd. 2., rozs. a akt. Praha: Grada, 2007, 177 s. ISBN 978-80-247-1821-7.

% KOLAR, Zdengk a Renata SIKULOVA. Hodnoceni #dki. Vyd. 2. dopl. vyd. Praha: Grada, 2009, 19 - 20 s.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-802-4728-346.
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2.2 Formy a funkce skolniho hodnoceni

Forma, kterou je hodnoceni zaki vyjadieno, je vnéjSim projevem probihajiciho hodnoticiho
procesu. Jedna se tedy o hodnotici soud, ktery mize byt vyjadien riznymi zptsoby. Forma,
kterd je pouzivana, je podminéna situaci a fazi, ve které se vyucovaci proces nachdzi.
Spravné vyuzita forma hodnoceni podporuje jeho ucinnost. Na zakladé¢ tohoto piedpokladu
nelze jasné urcit, ktera z forem hodnoceni je horsi ¢i lep$i. Pro pfedstavu se muze jednat
0 jednoduché neverbalni projevy, jako je zvednuty palec, ¢i jednoslovna verbalni ocenéni
typu: ,,Spravné*. Hodnoceni miize byt samoziejme proneseno i souvétim, udélenim znamky,
zvetejnénim sumy bodl. Vrcholem je pak zadvére¢né hodnoceni, které by vSak mélo vychazet
Z obsahové¢ analyzy vykonu. Mezi formy hodnoceni mizeme zatadit i télesné tresty, které

v§ak nejsou v soucasné $kole piipustné. 3

Klasifikace

Tento zptsob hodnoceni je kvantitativniho druhu. V ramci snahy v co nejjednodussi formeé
vyjadfit hodnoceni, dochdzi ke zkresleni celé fady charakteristik zZaka. V idedlnim ptipadé
by v této formé neméla byt opomijena evaluace chovani, vyjadfovaci schopnosti, zajem
a motivace, mravni navyky a také vztah k pfedmétu a uceni celkové. Na vyslednou znamku
muize mit vliv vztah ucitele a zdka. Z podstaty znamkovani vyplyva jeho rozpor se
soucasnym konceptem vyucovani. Stfetdvd se zde statiCnost a finalita znamkovani
s dynamicnosti procesu vyucovani.’’ Tato forma se sebou nese vyhody i nevyhody.
V soucasné dobé vSak nebyla nalezena takova forma, ktera by dokézala znamkovani
nahradit. Pokud vSak vystoupime z piedpokladu, Ze se klasifikace tykd pouze védomosti
a dovednosti zdka a v ramci hodnoceni budeme se zietelem na konkrétni cil respektovat

i dal§i aspekty, které je nutné zohlednit, miizeme nedostatky klasifikace eliminovat. 38

Mezi negativni atributy klasifikace miizeme zatadit jeji zaméfenost na védomosti zaka

a ignoraci socialnich kvalifikaci zéka, jako je jeho schopnost kooperovat, snaha, pile,

% KOLAR, Zden&k a Renata SIKULOVA. Hodnoceni Zdkii. Vyd. 2. dopl. vyd. Praha: Grada, 2009, 77 s.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-802-4728-346.
3 KOLAR, Zdenék a Renata SIKULOVA. Hodnoceni #dki. Vyd. 2. dopl. vyd. Praha: Grada, 2009, 84 s.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-802-4728-346.
% KOLAR, Zdengk a Renata SIKULOVA. Hodnoceni #dki. Vyd. 2. dopl. vyd. Praha: Grada, 2009, 87 s.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-802-4728-346.
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tvorivost a vytrvalost. Ucitelovo pojeti hodnoceni zaka ovliviiuje vysledné hodnoceni.
Z podstaty, ze zaky uci ruzni ucitelé, je dosazeni objektivity v hodnoceni znaéné
problematické. 3 Znamka ukonduje proces udeni. Zaci se po jejim ziskani nevraceji
k probiraném ucivu, nedopliiuji a nereflektuji jej.*° Dale mize dochazet k rozporu mezi
porozuménim vyznamu konkrétni znamky u jednotlivych ztc¢astnénych subjektd, jako jsou
ugitelé, zaci &i rodi¢e.*! Vyznamnym nedostatkem je, Ze se zndmka stéla cilem vzdé&lavaciho
procesu. 4% Jedna se o znaéné abstraktni formu, ktera ma nizkou informacéni hodnotu zejména
Z toho divodu, ze nedostatecné informuje dité o tom, co zvladlo a na cem by mélo vice
pracovat. Jeho normativni pojeti neumoziuje vyjadrit individualni odlisnosti jednotlivych

zaki. * Znamkovani miize vyvolavat stavy uzkosti.**

Vyhody klasifikace vyplyvaji z jeji normativni formy, ktera je kodifikovana ve Skolském
zakong &. ¢. 561/2004 Sb., § 51 - § 53.% Znamka je ve $kole jasng srozumitelnym symbolem
tispéchu.*® Témto symboltim je piifazena motiva¢ni hodnota, kterou se napliiuji dalsi funkce
Skolniho hodnoceni. Rodi¢e a spole¢nost jsou na tento zptisob hodnoceni zvykli. Pomoci

této normy jednoduSe zjisti miru uspéSnosti svého ditéte. Klasifikace umoziuje

3 KOLAR, Zden&k a Renata SIKULOVA. Hodnoceni Zdkii. Vyd. 2. dopl. vyd. Praha: Grada, 2009, 84 s.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-802-4728-346..

4 AMONASVILI, Salva . Alexandrovi¢. Vychovna a vzdélavaci funkce hodnoceni ve vyudovani. Praha:
PedF UK, 1987, 24 s.

1 KOLAR, Zden&k a Renata SIKULOVA. Hodnoceni zdkii. Vyd. 2. dopl. vyd. Praha: Grada, 2009, 85 s.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-802-4728-346.

42 AMONASVILI, Salva . Alexandrovi¢. Vychovna a vzdélavaci funkce hodnoceni ve vyu¢ovani. Praha:
PedF UK, 1987, 55 s.

2 KOLAR, Zden&k a Renata SIKULOVA. Hodnoceni Zdkii. Vyd. 2. dopl. vyd. Praha: Grada, 2009, 85 s.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-802-4728-346.

43 Koptiva, P.: Hodnotit &isly, nebo vétami? In: Kolektiv autor PAU. Mé&nime vyu¢ovani. s. 74 s.

4 AMONASVILI, Salva . Alexandrovi¢. Vychovna a vzdélavaci funkce hodnoceni ve vyu¢ovani. Praha:
PedF UK, 1987, 76 s.
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Pedagogika (Grada). ISBN 978-802-4728-346.
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zjednoduseni, diky kterému je mozné srovnavat vykony jednotlivych zakt a je nezbytné pro

statistické srovnavani. 4’

Slovni hodnoceni

Slovni hodnoceni je zafazeno mezi kvalitativni formy hodnoceni. Skolsky zikon umoznil
vyuzivani této formy ve vsech rocnicich. Muze byt vyuzivano jako doplnek ke klasifikaci
nebo ji mize Gpln¢ nahradit. Slovni hodnoceni je koncipovano tak, ze by mélo umoznit
formulovat a popisovat vykony zdka a jeho chovani tak, aby byla ziejma jeho troven. Svou
formou pak piimo koresponduje S ocekavanymi vystupy nastavenymi ve Skolnim
vzdélavacim programu. Kvalitativni forma umoznuje, aby hodnoceni obsahovalo
dikladnéjsi informace o dosazenych vysledcich v uceni, snaze a usili zdka. Umoziuje
popisovat individualni pokrok hodnoceného subjektu a informovat jej o jeho silnych
i slabych strankach, které se tykaji nejen jeho vykonu ale i jeho procesu uéeni.*® Funkénost
tohoto zptisobu hodnoceni je podminéna tim, ze bude informovat vSechny ucastniky
a zainteresované subjekty. Bude motivovat a stimulovat ucebni a poznavaci aktivity zaka,

které bude i adekvatné regulovat. Povede zaky k sebeanalyze a sebehodnoceni. 4

Odbornici 1 ucitelé se shoduji na tom, Ze slovni hodnoceni méa znac¢na pozitiva. Nestresuje
zaka, protoze umoziuje zduiraznit pozitivni vysledky. Zarovein miize obsahovat doporucent,
jak dosahnout lepSich vysledkt. Ptredchazi diskriminaci vykonnostné slabsich zaka.
Variabilita umoznuje 1épe popsat individualitu Zdka. Tim, ze slovni hodnoceni umoZziuje
dynamicky zachytit proces uceni, je umoznéno hodnoceni vykonu v ruznych etapach
a situacich a umoznuje tedy v¢asnou korekci zakovy ¢innosti. Slovni hodnoceni ve své formé
umoziuje zakovi identifikovat kritéria hodnoceni a miize slouzit jako ptiklad zplsobu
hodnoceni, ktery miize byt aplikovan na jeho sebehodnoceni ¢i hodnoceni obecné na urovni

zivota a lidskych interakci.>

4T KOLAR, Zden&k a Renata SIKULOVA. Hodnoceni zdkii. Vyd. 2. dopl. vyd. Praha: Grada, 2009, 86 s.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-802-4728-346.
8 KOLAR, Zden&k a Renata SIKULOVA. Hodnoceni zdkii. Vyd. 2. dopl. vyd. Praha: Grada, 2009, 88 s.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-802-4728-346.
4 KOLAR, Zdenék a Renata SIKULOVA. Hodnoceni zdkii. Vyd. 2. dopl. vyd. Praha: Grada, 2009, 91 s.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-802-4728-346..
5% KOLAR, Zdenék a Renata SIKULOVA. Hodnoceni #dki. Vyd. 2. dopl. vyd. Praha: Grada, 2009, 89 s.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-802-4728-346.
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Podobné¢ jako klasifikace, tak i slovni hodnoceni mé nedostatky. Vypracovani je pracné
a ¢asové naro¢né. Ucitel muze sklouznout k hodnoceni osobnosti zaka a ne k jeho ¢innosti,
pracovnimu postupu ¢i chovani. Tento nevhodny zptisob hodnoceni oznacujeme jako tzv.
,halepkovani“. Takto formulovand hodnoceni muzou vytvofit ur€itou zavislost na
hodnotiteli. Zak nechce zklamat osoby, které jsou pro n&j z n&jakého subjektivniho diivodu
vyznamné. Pochvala se mize stat cilem zakova snazeni podobné, jako tomu je v piipadé

klasifikace znamkou. °!

Skolni hodnoceni sebou nese moznosti, jak miize ucitel ovlivnit rizné aspekty vzdélavaciho
procesu zaka. Hodnoceni nam tedy muze slouzit jako motivacni, informativni, regulativni,

vychovny, prognosticky a diferencia¢ni prostiedek.
Motivaéni funkce

Hodnoceni miize zaka motivovat, ale také i demotivovat pro uéebni ¢innost. Pravé v evaluaci
74k prozivé ve $kolnim prostiedi uspdch a netispéch, ktery dale slouzi k jeho motivaci. Zak
mize byt povzbuzen, ale také vyrazné ,,otraven®. Hodnoceni dale mize slouzit jako trest za

nedostate¢ny vykon. 2
Informativni funkce

Dulezitym prvkem vyucovani je zpétna vazba. Jedna se o takovou informaci, kterou ucitel
sdéluje Zakovi, jak se pfiblizil k cilené normé¢ a také jak si stoji ve srovnani s jinymi Zaky.
K tomu, aby informace mohla byt pfedana, vyuziva ucitel prostfedky typu zkouSeni,
didaktické testy, samostatna prace apod. Tato informace neni uréena pouze zakovi ale také

jeho rodi¢tim & jinym zainteresovanym osobam. >

51 KOLAR, Zdeng&k a Renata SIKULOVA. Hodnoceni Zdkii. Vyd. 2. dopl. vyd. Praha: Grada, 2009, 90 s.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-802-4728-346.
52 KOLAR, Zdenék a Renata SIKULOVA. Hodnoceni #dki. Vyd. 2. dopl. vyd. Praha: Grada, 2009, 46 s.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-802-4728-346.
5 KOLAR, Zdenék a Renata SIKULOVA. Hodnoceni Zdki. Vyd. 2. dopl. vyd. Praha: Grada, 2009, 48 s.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-802-4728-346.

29



Regulativni funkce

Regulace ucebni Cinnosti zéka je jednou z dulezitych funkci. Svym zaméfenim nejen na
vysledky, ale i na proces ¢innosti samé umoznuje smérovat zaka ke kvalitn€j$im vykontm.
Zaroven zde dochazi k vytvofeni prostoru pro rozvoj jeho sebereflexe. Hodnoceni ucitelem
ptimo ptredava informaci tykajici se néjaké ¢innosti. Jedna se o pfimou snahu o regulaci.
Zaroven vSak zak tuto informaci muze vyuzit k seberegulaci. Mize se sam ohodnotit
a zvazit, jakymi prosttedky dosahl stanovenych cilii. Na zakladé takovych myslenkovych

operaci ma moznost sam zkvalitiiovat sviij proces uéeni. >

Vychovna funkce

Jednim z cilti hodnoceni je i rozvoj Zadoucich vlastnosti a postoju zéka jak k sobé samému
tak i k okoli. Zejména pozitivnim hodnocenim muiizeme ovlivnit aspirace Zaka, jeho

hodnotovou orientaci a také oblast jeho sebevédomi. *°

Prognosticka funkce

Vyznam prognostiky spociva v piedpokladu, zvlasté pokud se tyka klasifikace, ze lze
hodnoceni né&jak kvantifikovat a piedvidat budouci uspéSnost zaka pii napliovani
nastavenych cill a jeho budouci studijni perspektivu. Tato funkce nejvice souvisi s volbou
dalsiho stupné skoly. Spravné pouziti hodnoceni umoznuje, aby se zak vyhnul budoucimu

zklamani, které je zapfi€inéno nevhodnym vybérem napiiklad stfedni Skoly, kterd svou

naroénosti presahuje moznosti zaka,
Diferenciac¢ni

Prognosticka funkce je v uzkém vztahu s funkci diferenciaéni. Skolni hodnoceni umoznuje,
aby byli Zaci zatfidéni do urcitych homogennich vykonnostnich skupin. Rozdily v téchto

skupinach pak souvisi s mirou, jak je ucivo zvladdno ¢i s mirou respektovani pravidel

5 KOLAR, Zden&k a Renata SIKULOVA. Hodnoceni Zdkii. Vyd. 2. dopl. vyd. Praha: Grada, 2009, 52 s.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-802-4728-346.
5% KOLAR, Zdenék a Renata SIKULOVA. Hodnoceni #dki. Vyd. 2. dopl. vyd. Praha: Grada, 2009, 53 s.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-802-4728-346.
5% KOLAR, Zdenék a Renata SIKULOVA. Hodnoceni #dki. Vyd. 2. dopl. vyd. Praha: Grada, 2009, 53 s.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-802-4728-346.
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chovani atd. Toto rozdéleni naptiklad umoznuje, aby ucitel pfipravoval rizné narocné uc¢ebni

tilohy.%
2.3 Skola a jeji role v zivoté dospivajiciho jedince

V zdkladnim — biologické smyslu Ize obdobi dospivani vymezit Siroce jako Zivotni usek
ohranicujici na jedné strané prvnimi znamkami pohlavniho zrani (zejména objevenim Se
prvnich sekundarné pohlavnich znakuit) a vice nebo méné akceleraci rustu, na druhé strané
dovrsenim plné pohlavni zralosti (plné reprodukcni schopnosti) a dokoncenim télesného
rustu... ... Télesné, psychické a socidlni zmény v obdobi dospivani probihaji do jisté miry

soubézné a navzajem zavisle. >

Obdobi dospivani byva ¢lenéno na pubescentni, kterd trva od 11 do 15 let a dale na fazi
prepuberty a vlastni puberty. Obdobi adolescence trva zhruba od 15 do 22 let. *° Faze
prepuberty, ktera probiha od 11 do 13 let, je také nazyvana jako stfedni $kolni vék. Je
obdobim, kdy se zasadné proménuje vztah ke Skole a méni se i role zaka. Pti¢inou téchto
zmén je rozvoj kognitivnich schopnosti reprezentovany vétsi kritinosti a pfimétencjSim
sebehodnocenim. Déti se zadinaji srovnavat se spoluzaky. Maji vétsi zkuSenosti. Vysledky
Skolni prace v predchozich letech formuji vymezeni osobniho standardu v prospéchu
a chovani. ®° Proménuje se i vztah k ugiteli, kdy jiz Zaci maji dostate¢né schopnosti k tomu,
aby si dokazali vytvotit konkrétni predstavu o obsahu role ucitele. Autorita ucitele neni
v tomto obdobi zpochybriovana, ale mizeme se setkat s odporem v piipadé, Zze chovani
ucitele je ditétem hodnoceno jako nespravedlivé. Komunikace mezi ucitelem a zakem je
jasné definovana skrze vztah nadfizenosti a podfizenosti. 1 Obdobi piechodu na druhy

stupenn zékladni Skoly je dulezitym meznikem. Postoj ke Skole se zalina jednoznaéné

57 KOLAR, Zdeng&k a Renata SIKULOVA. Hodnoceni Zdkii. Vyd. 2. dopl. vyd. Praha: Grada, 2009, 54 s.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-802-4728-346.

5 LANGMEIER, Josef a Dana KREJCIROVA. Vyvojovd psychologie. Vyd.2., akt. Praha: Grada, 20086,
142 5. Psyché (Grada). ISBN 80-247-1284-9.

5 LANGMEIER, Josef a Dana KREJCIROVA. Vyvojovd psychologie. Vyd.2., akt. Praha: Grada, 20086,
143 s. Psyché (Grada). ISBN 80-247-1284-9.

80 VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie: détstvi a dospivani. Vyd. 2., rozs. a pieprac. Praha:
Karolinum, 2012, 336 s. ISBN 978-802-4621-531.

1 VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie: détstvi a dospivani. Vyd. 2., rozs. a pieprac. Praha:
Karolinum, 2012, 338 s. ISBN 978-802-4621-531.
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diferencovat. Dospivajici jednozna¢né vnima svoji $kolni uspésnost a jeji vztah k budoucim

aspiracim. Uvédomuje si jeji vyznam pro svou budoucnost. ®2

Béhem starSiho Skolniho véku, ktery spada do obdobi vlastni puberty, dochazi ke zménam
v motivaci k ueni. ZkuSenosti s vlastnim vykonem a z toho vyplyvajici pozici ve tfidé
dochazi ke stabilizaci osobniho standardu, tedy takového Skolniho vysledku, ktery je
akceptovan ditétem, rodicem i ulitelem a je ho dosahovano bez vétsiho tusili. VétSina
dospivajicich vyhovuje takovym narokim, aby se vyhnuli nepfijemnostem. Znamky
prestavaji byt samotcelné. Zaci se chovaji tak, aby u¢enim néco ziskali. Pod timto ziskem
si miZzeme piedstavit pfijeti na vysnénou stiedni Skolu. Vétsi usili je vynakladano tehdy,
pokud jsou pozadavky smysluplné. S tim je spojena motivace k uceni a k praci, ktera je
ovlivnéna subjektivnim vyznamem uciva pro kazdého zdka. V ndvaznosti na to se méni
i postoje k jednotlivym pfedmétim, které bychom mohli charakterizovat v hodnotach ,,bavi‘
a ,,nebavi“. V tomto obdobi se méni i postoj rodict ke skolni praci jejich déti. Rodice vyvijeji
na déti zvySeny tlak a dosavadni nedostatky spojené s ucenim jsou interpretovany jako

prekazky, které brani uspokojujicimu socialnimu zatazeni. %

Mladsi adolescenti jsou k pozadavkliim ucitele a Skolnim normam kriti¢téjsi. Nazory nejsou
pfijimany automaticky. Odmitaji usilovat o dobry vykon ve vSech ptedmétech a to z divodu,
7e vnimaji nedostatek smyslu v takové &innosti. Zaci hodnoti chovani a kompetence uditele
velmi pfisné a ve vztahu k nim postradaji toleranci. Kriti¢nost, spiSe nez z racionalniho
posouzeni, prameni z emocionalniho charakteru hodnoceni. Uspokojuje se tim potieba
demonstrovat kriticnost. Dospivajici usiluji o diskuzi. Tato snaha je nékterymi uciteli
interpretovana jako projev drzosti. Negativizmus a tendence k provokacim, se kterym se
muzeme setkat, prameni z neschopnosti reagovat zralejSim zpiisobem. Ne vzdy jsou
konfrontace s uciteli ptimé, protoze si dospivajici uvédomuji disledky a sankce z toho
pramenici. Svou kriti¢nost pak ventiluji v rdmci skupiny vrstevnikl. U¢itel 1 rodi¢ ztrace;ji
sveé postaveni. Jejich autorita je respektovana v ptipad¢€, Ze maji vlastnosti a projevy chovani,
které ditéti imponuji. Role ucitele je vniména skrze vztah, ktery k vyuce ma. Star§i Zaci

akceptuji, ze smyslem ucitele je néco je naucit a nutit je k praci. Toto chovani vnimaji, jako

62 VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie: détstvi a dospivani. Vyd. 2., rozs. a pieprac. Praha:
Karolinum, 2012, 412 s. ISBN 978-802-4621-531.

63 VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie: détstvi a dospivani. Vyd. 2., rozs. a pieprac. Praha:
Karolinum, 2012, 412 - 413 s. ISBN 978-802-4621-531.
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normalni. Ocenuji, pokud jsou ucitelem vnimani jako rovnocenné bytosti. Odmitaji pak

uditele, ktefi zddiraziuji svoji moc a nadfazenost. %

Na pocatku faze adolescence dochazi k prechodu vétsiny dospivajicich na stiedni Skolu,
¢imz byvali Zaci ziskavaji roli stfedoskolského studenta. Ta vyjadiuje skutecnost, Ze jeji
nositel jest¢ neni dostatecné vybaven pozadovanymi znalostmi a zkuSenostmi. Vzhledem
k tomu ma omezené pravomoci. Zafazenim do sekundarnich instituci dochéazi k pokrac¢ovani
socialni diferenciace, ktera zacala jiz na zakladni Skole. Pifechod na jiny typ Skoly je
vyznamny meznik, ktery muze byt stresujici, protoze piinasi zmény. Studenti prvniho
ro¢niku jsou nejméné prestizni skupinou studentii. Zaroven piichazeji do nové ttidy, kde
neznaji vétsinu spoluzaku. Z toho vyplyva, Zze dospivajici musi opét pracovat na vybudovani
svého postaveni. Mezi dalsi stresujici zmény mlzeme zatfadit vyS§i vyukové ndroky se
vstupem na prestiznéjsi Skoly, se kterymi se musi jedinec né&jak vyrovnat. Mohou byt
pri¢inou docasn¢ snizeného sebehodnoceni. Poté, co jsou dospivajici ptijati na stiedni Skolu,
jejich motivace upada, protoze dosahli svého cile. Usp&snost role studenta ma jiny vyznam
nez uspésnost zaka. Absolvovani stfedni $koly nepfinese studentovi velky zisk. Z hlediska
jeho budouciho uplatnéni jsou znamky zcela nevyznamné. Z toho divodu je motivace ke
Skolni praci sttedoskolakti nizkd. Vyjimku tvofi potencionalni studenti vysokych skol.
Studenti vyuZzivaji své schopnosti, aby si udrzeli standard, ktery se stabilizuje na pocatku
stfedoskolské dochazky, ¢imz se vyhnou problémim. Obvyklym cilem je projit bez
problému a ndmahy. Dospivajici si uvédomuji, Ze vysledky své prace museji v prvni fadé
umét prodat. Normy jsou vnimany jako neménné a proto nema cenu uvazovat o jejich zméng.
Kriti¢nost a konformita jsou socialn€ podminéné, z toho ditvodu se studenti jinych typi kol
chovaji jinak. Role u¢né je méné prestizni a ztrata této role neni hroziva. Z toho hlediska
mohou byt u¢ni méné konformni a ve vétsi mife odmitaji autority. Jsou mén¢ identifikovani
se svou profesni volbou. Studenti jsou se svym postavenim vice identifikovani, a proto
byvaji konformné&jsi. Vyznamnou roli zde hraje tlak rodiny. Ptipadnou ztratou role studenta

ohrozuji své budouci postaveni, coz by jim zkomplikovalo Zivot. ®°

4 VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie: détstvi a dospivani. Vyd. 2., rozs. a pieprac. Praha:
Karolinum, 2012, 313 - 314 s. ISBN 978-802-4621-531.
8 VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie: détstvi a dospivani. Vyd. 2., rozs. a pieprac. Praha:
Karolinum, 2012, 416 - 420 s. ISBN 978-802-4621-531.
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2.4 Skolni netispéch a jeho dopad na zivot dospivajiciho jedince

Skolni neuspéch a to jak je vniman, je Gizce spjat S hodnocenim. Pozitivni hodnoceni
ovlivituje vniméni uspéchu, negativni ovliviiuje pocity neuspéchu. Hodnoceni, které se
povazuje za negativni, je takové, které zduraznuje zakovy chyby. Vykon je posuzovan, jako
Spatny, nespravny a nedokonaly a byva ocenovan znamkou, ktera je v horni poloviné
klasifikace. Negativni hodnoceni vyvolava u zaku stres a obavy z nasledkl. Je provazen
negativnimi emociondlnimi projevy jak ucitele, které ve svych vyhranénych polohach
mohou hranicit s vysméchem ¢i roz¢ilenim, tak i ditéte. Negativni hodnoceni a s nim spojeny
pocit neuspéchu, ovliviiuje vztahy mezi vSemi zucastnénymi stranami. V piipadé rodiny
muze vyvolat nepfijemné situace a zaroven se i piimo dotyka socialniho statusu rodiny, ktera
je ,,ocejchovana® a snizuje ji jeji spolecensky status ¢i jeji prestiz. Rodice jsou podrazdéni
a své negativni reakce sméiuji proti Skole a uciteli. Piekroc¢i-li negativni hodnoceni ur¢itou
hranici, mize pierust v t€zko kontrolované vedlejsi projevy zaku, jako je vzdor, odpor,
neddvéra k hodnoceni, ¢i pocity ménécennosti. Permanentni negativni hodnoceni pak vede
k tomu, Ze jedinec pfijima postoj a roli neusp&sného ¢i neschopného zaka. Jeho motivace je
nizka, protoze ve $kolni praci nevidi moznost, jak pozitivné ovlivnit vysledek. Zastava
postoj, ze vSe je jiz piedem ztraceno. Rezignace na Skolni prostiedi pak vede k snaham
dospivajiciho kompenzovat svou netispésnost v jiném prostiedi. Tato kompenzace miize byt
pozitivni a tykat se napiiklad sportu, ale také negativni, ktera né¢jakym zplisobem narusuje
mravni rozvoj jedince. Se $kolnim neuspéchem je propojena emoce strachu. Ten mize byt
jednou z pfi¢in Skolnich podvodu, které funguji jako zvladaci strategie, diky kterym se
jedinec mize vyhnout dopadiim negativniho hodnoceni. Strach maze ptertst do té¢ miry, kdy

déti nejsou schopny svépomoci svou situaci fesit a vyuzivaji napiiklad linky bezpeéi.

Dite, které je povazovano za problémové neni pouhym objektem pedagogického usili, ale i
subjektem, ktery své potize vnima, proziva, néjakym zpiisobem hodnoti, maji pro néj urcity
smysl. Pozadavky mohou byt pro problémové dite subjektivné nesrozumitelné, mohou se mu
Jjevit nezvladnutelné nebo zbytecné a nevyznamné. Na opakované nepriznivé reakce ucitele

(event.. i spoluzakii) musi reagovat a nemohou jejich kritiku a odmitani bez vyhrad prijimat®’

66 KOLAR, Zdenék a Renata SIKULOVA. Hodnoceni #dki. Vyd. 2. dopl. vyd. Praha: Grada, 2009, 113 s.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-802-4728-346.

7 VAGNEROVA, Marie. Skolni poradenskd psychologie pro pedagogy. \/ Praze: Karolinum, 2005, 24

s. ISBN 80-246-1074-4.
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Jedinec se musi se situaci, kdy je negativn¢ hodnocen, néjak vyrovnat. To, jak bude reagovat,
ovliviiuji jeho dosavadni zkuSenosti, postoje a jeho nazory na dany problém a také jeho
sebepojeti, sebehodnoceni a piedstava o jeho vlastnich moznostech. Dlisledkem negativniho
hodnoceni a z ného vyplyvajiciho negativniho postoje, byvd zména postoje ke Skole,
k pedagogum ¢i k nékterym hodnotam a normam. Ve vysledku muize ovlivnit i sebepojeti
zaka. Kumulace problému omezuje jeho akceschopnost a mnohdy zapii¢iiiuje obranné
reakce, které jsou dale hodnoceny jako dalsi projevy problémovosti ditéte. Jako zvlasté
problematické jsou vnimany aktivni az dokonce agresivni obrany. Jednim z davodu
takového jednani je snaha o pifekonani vlastni nejistoty a slouzi k posileni vlastni
sebedivéry. Kompenzace vlastniho netispéchu pak mtize mit podobu provokovani ostatnich
a upozornovani na sebe nevhodnym chovanim. Divodem takovych projevu je, ze dité
nedokéze sviij netspéch kompenzovat jinym zplisobem. Jedna se o projev msty, kterou dité
sméfuje na své uspesnéjsi spoluzaky ¢i ucitele za to, Ze ho neakceptuji a Kritizuji. Obrané
reakce mohou mit také formu uniku, kdy dité€ rezignuje a nedava pozor. Projevy zaskolactvi
a lhani vétsinou zastiraji n&jaky problém. MiiZe se jednat o zkratkovitou a emotivni reakci
na prozivany stress. Dité dale mize vytésnit, ignorovat a popirat negativni informace.
Dokonce se mizeme setkat se somatizaci problému, kdy jsou identifikovany zdravotni
potize zptisobené stresem. Jedna se o nevédomou reakci organizmu na zatéz, ktera byva

&asto rodi¢i i ugiteli interpretovana, jako védoma simulace. %

Kazdeé dité svoje problémy néjakym zpiisobem prozivd, je vice ¢i méné schopné, resp.
Ochotné usilovat o napravu, ale ve svém usili musi byt podporovano. Jeho potize ukazuji, Ze

to samo nedokdze.®®

68 VAGNEROVA, Marie. Skolni poradenska psychologie pro pedagogy. V Praze: Karolinum, 2005, 25 —
26 s. ISBN 80-246-1074-4.
8 VAGNEROVA, Marie. Skolni poradenska psychologie pro pedagogy. \V Praze: Karolinum, 2005, 25 —
26 s. ISBN 80-246-1074-4.
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Shrnuti

Seznamili jsme se s tématem hodnoceni jak Vv jeji obecné formé, ktera prostupuje
kazdodennim Zivotem jedince, tak i jeho specifickou a systematickou formu, se kterou se
muzeme setkat ve Skole. Hodnoceni mé ve vzdélavacim procesu vysadni postaveni. Mlze
se provadét riznymi formami a jedna se o jednu z klicovych ¢innosti. Hodnota, kterou mu
pfisuzujeme, méd samoziejmé vliv i na dopady, které muze zptisobovat. V. NZDM se
setkdvam s détmi, které zazivaji Skolni netispéch a jejich ze hodnoceni je veskrz negativni.
Pokud je pro jedince téma Skola vyznamnym tématem, tak i problémy spojené s ni budou u
n¢j vnimany jako vyznamné. Dopady hodnoceni, se kterymi se muzeme setkat, pak
konkrétn¢ vytvareji ramec pro praci s uzivatelem a vytvareji prostor pro hledani feseni.
Cilem prace v NZDM je hledani a rozvoj takovych feseni. Jednim ze zptisobd, jak na feSeni
pracovat, je vyuzivat nastroje a techniky, se kterymi se muizeme setkat u piistupu

orientovaného na fesend.
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3 Na resSeni orientovany pristup

Kratka terapie zamétena na feSeni (Brief solution focused theraphy, BSFT, Solution focus,
SF) je model intervence, kterou vyvinul de Shazar spolecné se svou manzelkou Insoo Kim
Berg a svymi kolegy z Centra pro kratkou rodinou terapii v Milwaukee.”® Tento pfistup je
postaven na praci se silnymi strankami konkrétniho ¢lovéka v omezeném case. Jedna se
0 intervenci, ktera predpoklada, ze lidé jsou zodpovédni za feSeni problému spise nez za
vznik problému. Aktivné jsou pfi praci vyuzivany pozitivni symboly, které jsou spojeny
s jazykem orientovanym na silné stranky a feSeni. V ramci intervence se piedpoklada, ze
pozitivni a dlouhodobd zména muze byt dosazena v pomérné kratkém cCase tim, ze se
zameétuje pozornost na budovani feSeni namisto prohlubovani problému. Tento model byl
aplikovan v riznych odvétvich socialnich sluzeb s riznymi cilovymi skupinami. Tento fakt
je dtikazem toho, Ze Na feSeni orientovany piistup je v souladu s hodnotami socialni prace,
zalozené na zplnomocnéni klienta socialni sluzby.’ Pro pochopeni této specifické intervence
je zapotiebi seznamit se s nastinem nékterych myslenkovych konceptt, které slouzi jako

ramec a zaroven hranice na feseni orientovaného ptistupu (Solution focus, SF).
3.1 Principy a vychodiska Na feSeni orientovaného pristupu

Na pocatku pfistupu, tak jak jej SHAZER a BERG vytvofili, mizeme nalézt fazi, kdy
myslenky a nazory, které pfistup prezentoval, nebyly dostate¢né podporené néjakou urcitou
teorii. V této dobé se zakladatelé jednoduSe soustiedili na takové néstroje a postupy, které
jsou v terapii funkéni. Snazili se vyvarovat diagnostice, protoze si uvédomovali jeji
nedostatky spojené s velkym mnoZstvim ptedpokladi o lidech, ktefi vyhledavaji odbornou
pomoc. Jednoduse se zajimali o klienta, o to co chce béhem konzultace dosahnout a co by
m¢élo byt jejim cilem. Pivodné konzultace probihaly v mistnosti s jednostrannym sklem, za

kterym byl schovany tym, ktery mél pozorovat, co béhem rozhovoru funguje a co pfispélo

0 BERG, Insoo Kim. Posileni rodiny: zdklady kratké terapie zaméiené na reSeni. Praha: Portal, 2013, 23 s.
ISBN 978-802-6205-005.

"L LEE, Mo Yee. Solution-Focused Brief Therapy. Encyclopedia of Social Work: National assiciation of
social workers press and Oxford press [online]. 206n. I. [cit. 2015-06-01]. DOI:
10.1093/acrefore/9780199975839.013.103. Dostupné z:
http://socialwork.oxfordre.com/view/10.1093/acrefore/9780199975839.001.0001/acrefore-
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ke zméné u konkrétniho &lovéka ¢i rodiny.”? Pristup byl vyvijen induktivné a pragmaticky.
Inspiraci k vytvoteni nového ptistupu nalezl Shazer v Mentail Research Institute v Palo Alto,
kde se Skolil v pristupu kratké terapie (brief theraphy). Mezi vlivy, které byly dominantni
V této instituci, mizeme zaradit systemicky piistup a také socialni konstruktivismus. Velkou
inspiraci byla i prace Miltona Ericksona, ktery byl expertem na pozorovani a vyuzivani
uziteénych véci, které si pfinesl klient do terapie a které vedly k feSeni jeho problému.
Erickson v¢fil, Ze lidé maji kompetence a zdroje k tomu, aby své problémy dokazali vyteSit
sami. Hlavni rozdil mezi pfistupy je ten, ze v brief therapy se proces konzultace to¢i kolem
snahy naruSovat problémové vzorce chovani, zatimco Vv pfipad¢ na feSeni orientovaného
pfistupu se orientuje na proces, ktery stavi na feSeni. Ruku v ruce pak jde u Solution focus
0 zaméteni na jazyk, ktery je klicovy pro vytvareni a udrZeni reality zaméfené na oceiiovani
afeseni.”

Mezi dal$i inspirace mizeme zafadit budhistickou filozofii, se kterou ma Solution focus
podobnou piedstavu o tom, jak vnima zivot ¢lovéka. Hodnoti, Ze stabilita je pouha iluze,
ktera vznika jako vzpominka na minulost. Pfesnéji to lze charakterizovat tak, ze zivot je

proces, ktery je definovan nikdy nekonéicim kolob&hem zmén. 7

Solution focus miizeme zatadit mezi ptistupy, které jsou ovlivnény postmoderni filozofii. Ta
se da vystihnout skrze své vymezeni k moderné. Ta reprezentuje urity dualismus, tedy
koncepci vnéjsiho skute¢ného a vnitiniho dusevniho svéta. Postmoderna vnima svét vice
pluralisticky, zaméfuje se na pribehy, které jsou aktualni, kontextualni a nestalé. Koncepty
védéni, jazyka a védy jsou pak vnimany mnohoznaéné. Zduraziuje vztahovou povahu

védéni a tvirci povahu jazyka. Clovék nemuize poznat svét, protoze vztah poznavajiciho

2 LEE, Mo Yee. Solution-Focused Brief Therapy. Encyclopedia of Social Work: National assiciation of
social workers press and Oxford press [online]. 206n. I. [cit. 2015-06-01]. DOI:
10.1093/acrefore/9780199975839.013.103. Dostupné z:
http://socialwork.oxfordre.com/view/10.1093/acrefore/9780199975839.001.0001/acrefore-

8 LEE, Mo Yee. Solution-Focused Brief Therapy. Encyclopedia of Social Work: National assiciation of
social workers press and Oxford press [online]. 206n. I. [cit. 2015-06-01]. DOI:
10.1093/acrefore/9780199975839.013.103. Dostupné z:
http://socialwork.oxfordre.com/view/10.1093/acrefore/9780199975839.001.0001/acrefore-

"4 BERG, Insoo Kim. Postlent rodiny: zdklady kratké terapie zaméiené na reSeni. Praha: Portal, 2013, 24 s.
ISBN 978-802-6205-005.
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a poznavaného je ve vzijemné zavislosti.”® :Neustdle interpretujeme své zkusenosti

a neustdle interpretujeme své interpretace. '

Pozornost si zaslouzi i Witgenstainova teorie feCovych her, ktera byla pro SHAZERA

vyznamnou inspiraci.

§43. Pro velkou tridu pripadii pouziti slova ,vyznam* — kdyz ne pro vsechny pripady jeho
poucziti — lze toto slovo vysvétlit takto: nikoli vSak pro vsechny, ve kterych se pouziva slovo
,vyznam ‘, miize byt definovan takto: ,,vyznam néjakého slova je zpiisob jeho pouZiti v reci*.
A vyznam néjakého jména se nékdy vysvétluje tim, Ze se ukdze na jeho nositele.”’ V tomto
duchu mizeme nahlédnout i na koncept fecovych her, které¢ Witgenstain jasné nikde ve své
praci nedefinuje. Jazyk nefunguje jasné stanovenym zpusobem, neexistuji jasna a jednotici
pravidla. Neexistuji jedna pravidla feCové hry. Paralelné hrajeme vice fecovych her, jejichz
pravidla se 1i§i podle toho, s kym mluvime a v jakém kontextu. Jednotlivé vyznamy slov se

méni také.

Solution focus akceptuje tuto teorii her, které v kontextu terapeutického rozhovoru vnima
tak, Ze mizeme hrat feCové hry, které jsou orientovany problémové nebo hry které
orientujeme na feSeni. Tyto orientace pak spoluvytvaii skuteénost, jak vnimame a rozumime
svému zivotu a jak ho interpretujeme. Problémové fecové hry se orientuji na klientovo
selhani, vnimaji udalosti v Kklientové zivoté jako dusledky problému a pfinaSeji strach
a frustraci. Ve vysledku davaji vyznam klientovu Zivotu ten, Ze je mimo jeho kontrolu
a kompetenci ho vytvaret. V Na feSeni orientovanych hrach terapeut vyuziva klientovu
kompetenci, ptedchozi Gispéchy, jeho silné stranky a schopnosti a orientaci na budoucnost

k tomu, aby posilil zménu a vyznam Zit Zivot a mit nad nim kontrolu. '

> ANDERSON, Harlene. Konverzace, jazyk a jejich moznosti: postmoderni pristup k terapii. Brno: NC
Publishing, 2009, 48 s. Gaia, 3. ISBN 978-809-0385-863.

6 ANDERSON, Harlene. Konverzace, jazyk a jejich moznosti: postmoderni pristup k terapii. Brno: NC
Publishing, 2009, 48 s. Gaia, 3. ISBN 978-809-0385-863.

T WITTGENSTEIN, Ludwig. Filosofickd zkoumdni. Vyd. 1. Praha: Filozoficky Gstav AV CR, 1993, 34 s.
Zakladni filosofické texty, sv. 2. ISBN 80-700-7040-4.

8 MILLER, Gale a Mark MCKERGOW. From Wittgenstein, Complexity, and Narrative Emergence:
Discourse and Solution-Focused Brief Therapy [online]. [cit. 2015-06-05]. Dostupné z:
http://sfwork.com/resources/complexity11.pdf
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De SHAZER v Zazra¢né otazce, popisuje nékolik principti Solution focus:
KdyzZ to neni rozbité, nespravujte to.

Intervence nejsou zapotiebi, pokud klient sviij problém vytesil. Timto zakladnim principem
se vymezuje vici nékterym psychoterapeutickym Skolam, které doporucuji terapii
I v pfipad¢ zlepseni a to naptiklad z divodu rustu ¢i ziskani ,,hlubsich® vyznamt a struktur.

Neexistuje-1i problém, nema byt ani terapie.
Kdyz to funguje, délej toho vice.

Je-li klient ve fazi feSeni, je tkolem terapeuta ho povzbuzovat, aby dé¢lal vice toho, co jiz
funguje. Terapeut neposuzuje kvalitu feseni nebo rozhodnuti, hodnoti pouze u¢innost a to
na zakladé¢ popisu funkéniho chovani ¢i mysleni, které ziska od klienta. Cilem terapeuta je,
aby si klient udrzel zadané zmény. Nalezeni fungujicich mechanizmi umoziuje klientovi

opakovat uc¢inné chovani, mysleni a prozivani.
KdyzZ to nefunguje, délej néco jiného

Jestlize feseni nefunguje, neni to feSeni a to i v pripadé€, ze se mohlo terapeutovi zdat, ze by
mohlo byt uzite¢né. Nezlepsi-li se klient, neni to chyba klienta. Ndpad na feSeni je opusStén

a hleda se néco jiného.
Malé kroky mohou vést k velkym zménam

Solution focus je vniman jako minimalisticky pfistup, ktery je charakteristicky tim, ze
buduje zmény za pomoci malych krokd. Pfedpoklada, Zze malé kroky, budou nasledovany
dal$imi, které povedou k vétsi systémové zméné. Malé kroky umoziiuji postupny piechod
k tomu, aby klient d¢lal véci Iépe a dosahoval tak v kazdodennim zivoté uspéchu. Na zakladé

kterych si mize uvédomovat, Ze se jeho situace zlepsila do t€ miry, Ze jiZ neni tfeba terapie.
ReSeni se nemusi vztahovat k problému

Klasické pojeti zmény je zaloZeno na predpokladu, Ze pokud mame problém a podaii se ndm
identifikovat jeho pfiCiny, jsme schopni eliminaci pfi¢iny problém vyftesit. V ptipadée
Solution focus dochazi k obratu tohoto paradigmatu. Rozvoj feSeni vede pies popis
budoucnosti, kdy jiz bude problém vyteSen. Zajima se o to, co bude jinak. Na zaklad¢ tohoto

popisu pak hledaji v klientovych zazitcich situace, kdy se podatilo problém né&jak zvladat,
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kdy se objevilo feSeni samo ¢i jeho naznaky. V tomto pfistupu je tedy vénovano pouze

minimum ¢asu povaze klientova problému, jeho patologii ¢i analyze disfunkénich interakci.
Jazyk vyuzivany k rozvoji eseni se odliSuje od jazyka, jimz se popisuje problém

Jazyk problému je negativni, orientovany na minulost a sugeruje nefesitelnost problému.
Jazyk teSeni je pozitivni, dodava nadéji a kompetentnost ke zméné€. Sugeruje pomijivost

problému.
K Zadnym problémim nedochazi neustale, vZdy existuji vyjimky, kterych lze vyuzit.

Pomijivost problému sebou piinasi chvile, kdy se problém nevyskytoval. Muze se jednat
i 0 malé detaily. Tyto detaily vSak mohou vést k malym krokiim, které mohou mit jako

dasledek vétsi systémovou zménu.
Budoucnost lze vytvaret a také o ni vyjednavat

Solution focus je zalozen na socidlnim konstruktivismu. Lidé jsou architekti své
budoucnosti. Nejsou uzavieni ve vzorcich svého chovani zaloZzeném na historii, socialni

vrstvé &i psychologické diagnoze.”
3.2 Zakladni nastroje pristupu

Samostatnou kapitolou je role terapeuta, ktera je v pojeti Solution focus odlisna od jinych
terapeutickych pristupt. Piistup uznava, ze v terapii existuje hiearchie, ktera oproti jinym
ptistupim vykazuje tendence k vétsimu rovnostaistvi. Jednoduse by se dal charakterizovat
jako demokraticky pfistup. Role terapeuta neslouzi k vynaseni soudi o svych klientech.
Zdrzuje se interpretace neuzite¢nych véci, uziteénost pak stanovuje klient sam. Ukolem je
rozsitovat klientovu volbu misto interpretaci, lichotek ¢i napominani, pomysiné tuka na
rameno klienta a nabizi mu moznost vydat se jinym smérem.?® Terapie zaméfend na feseni
je zaloZena na dialogu, tedy na pokladéani otazek. Samotnym pokladanim otézek sledujeme
néjaké cile. Snazime se s jejich pomoci ziskat popisy a vycty, které jsou uzitecné pro hledani

feSeni. V tomto piistupu pracujeme se specialnimi otazkami, které mizeme nazyvat nastroji.

" DE SHAZER, Steve. Zdzracna otdzka: kratkd terapie zaméfend na feSeni. Vyd. 2. Praha: Portal, 2014, 18
- 20 s. Spektrum (Portal), 73. ISBN 978-802-6206-804.
8 DE SHAZER, Steve. Zdzracnd otazka: kratkd terapie zaméfend na reSeni. Vyd. 2. Praha: Portal, 2014, 18
- 20 s. Spektrum (Portal), 73. ISBN 978-802-6206-804.
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Na tomto misté si pfedstavime nékteré z téchto otazek a také nékolik dalSich mechanizm ¢i

postuptl, které jsou uzivany v kratké terapii.

Otazky jsou pfitomny i v jinych terapeutickych smérech, kde maji spiSe anamnestickou roli
nebo slouzi k zjisténi, zdali byl vykonan domaci ukol a co se béhem realizace tohoto tikolu
délo. Solution focus povysil samotné pokladani otdzek na zdkladni zplsob intervence,

z &ehoz vyplyva, Ze se omezuji terapeutovy interpretace ¢i konfrontace.®
Pozitivni a kolegialni pristup zaméreny na reSeni

V tomto piipad¢ se nejedna o konkrétni techniku, ale protoze je terapeut na rozdil od klienta,
ktery vytvaii obsah, zodpovédny za proces terapie. Ukolem terapeuta je, aby se mu podatilo
vytvofit pozitivni atmosféru otevienou ke spolupraci. Chovani terapeuta je ocenujici,
respektuje klienta a také poskytuje nadéji. V ramci pfistupu se muzeme setkat S dvéma
ptedpoklady, které ovliviiuji atmosféru konzultace. Prvni je, Ze lidé maji velkou odolnost
(resilience), ktera muze byt vyuzita kK uskutec¢iovani zmén. Dale ze jsou lidé dostate¢né silni,
moudii a zkuSeni k tomu, aby uskutecnili zménu. Odpor je pak vniman jako pfirozeny
protektivni mechanizmus lidi, ¢i jako podnét k pomalému a obezietnému postupu. | z tohoto
divodu je kladen diraz na malé kroky. Odpor 1ze dale vnimat i jako chybu terapeuta, ktery
zvolil nevhodnou intervenci, jez muze byt z néjakého divodu pro klienta nevhodna. Tyto

piedpoklady jsou kli¢ové pro vytvoreni atmosféry zaméfené na spole¢né hledani feseni. 82

Pripojeni

Podobné¢ jako u jinych terapeutickych smért i zde je kladen diiraz na vytvofeni vztahu mezi
terapeutem a klientem. Je-li vztah kladny, vSichni maji sklon divat se na véci pozitivné.
Samotny vztah vSak neni cilem spole¢né prace, ale prostiedkem k dosazeni pozadovanych
vysledkd. Prostfedkem k dosazeni dobrého vztahu je pfipojovani. Pod timto pojmem si
muzeme predstavit rozmanité verbalni i neverbalni projevy terapeuta, které mohou byt
subtilniho 1 jasné zfetelného razu, pres které buduje vztah, jehoz cilem je vzbudit divéru

Klienta v terapeuta, aby jej vnimal jako divéryhodnou osobu. Mezi konkrétni prostiedky

81 DE SHAZER, Steve. Zdzracna otazka: kratkd terapie zaméfend na veSeni. Vyd. 2. Praha: Portél, 2014, 20
s. Spektrum (Portal), 73. ISBN 978-802-6206-804.

82 BERG, Insoo Kim. Posileni rodiny: zdklady kratké terapie zaméiené na feSeni. Praha: Portal, 2013, 19 s.
ISBN 978-802-6205-005.

42



bychom mohli zaradit: uzivani klientova jazyka a slov ve vyznamu, ktery jim dava klient,
pfijeti zptsobu chovani, vidéni a vysvétlovani véci, akceptace klientovy expertni pozice na

jeho problém, ocefiovani pozitivnich véci, které klient d&l4.83
Hledani pifedchozich FeSeni a vyjimek

Na zéaklad¢ pozorovani, ktera probihala v Milwauky, bylo zjisténo, ze vétSina klienti ve
svém zivoteé uspésné vyresila velké mnozstvi problému. Tyto problémy mohly byt vyfeseny
i vV jiném misté a ¢ase, ¢i v jiném kontextu. Problém se mohl i vratit. Dtilezita informace v§ak
je, ze se klientovi podafilo néjaky problém vyieSit, ¢i ho zmirnit. TO znamena, ze ma
kompetenci k tomu, aby své problémy fesil. S timto druhem otazek jsou v blizkém vztahu i

otazKy patrajici po vyjimkach. 8

Vyjimku si muzeme piedstavit jako situaci, pti které mohlo dojit k vyskytu problému, ale
nedoslo k nému. Misto problému tu bylo néco jiného. Otazkou tedy je, co to bylo. Vyjimky
jsou tedy situace, kdy se podatilo problém na urc¢itou dobu zvladnout. Zde je opét zdiiraznéna
kompetence klienta k feSeni. Pfidanou hodnotou je, Ze se zde mohou rodit zarodky feseni.
Specifické na vyjimkach je to, ze k nim doSlo bez pfispéni terapeuta. Klient na zméné
pracoval jesté pied piichodem k terapeutovi. Vétsinou vsak na tento Gispéch v ¢ase zapomnél

a dale s nim nepracoval.®
Otazky na pritomnost a budoucnost

Obecné otazky, které terapeut pokladd, jsou vétSinou orientovany na piitomnost
a budoucnost. Je to z ptesvédceni, ze problémy se nejlépe fesi za pomoci zaméteni na to, CO
jiz funguje, nebo na to, jak si klient ptedstavuje svoji budoucnost. & Variaci jsou pak otazky
orientované na cile, zdzrana otazka nebo méfici otazky. Otazky orientované na cile jsou

takové, jejichz polozenim sledujeme poptavku klienta. Cilem je nalézt to, pro co si klient do

8 BERG, Insoo Kim. Posileni rodiny: zdklady kratké terapie zamérené na reSeni. Praha: Portal, 2013,

52 - 54 s. ISBN 978-802-6205-005.

8 BERG, Insoo Kim. Posileni rodiny: zdklady kratké terapie zamérené na ieSeni. Praha: Portal, 2013,

55 - 56 s. ISBN 978-802-6205-005.

% DE SHAZER, Steve. Zdzracna otazka: kratka terapie zaméfend na veSeni. Vyd. 2. Praha: Portal, 2014, 19
s. Spektrum (Portal), 73. ISBN 978-802-6206-804.

8 DE SHAZER, Steve. Zdzracnd otdzka: kratkd terapie zaméfend na reSeni. Vyd. 2. Praha: Portal, 2014,
20 s. Spektrum (Portal), 73. ISBN 978-802-6206-804.
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terapie pfiSel. Pokud z n&jakého diivodu terapie nefunguje, je na misté zjiStovat, zdali
s klientem opravdu pracujeme na tom, pro co si do terapie pfisel. Nezajima nas vSak pouhé
konstatovani. Otazky po cili maji charakter konkrétnich popist toho, jak bude Zivot klienta
vypadat. Jedna se tedy o prostiedek, kterym hledame popis zadouciho chovani ¢i prozivani.
Terapeuta zajima, co bude jinak. Na zaklad¢ této konverzace pak dochazi ke vzniku
predpokladu, ze uvedené popisy se zacnou realizovat. Tento mechanizmus popsal Milton
Erickson a je oznagovan jako pseudo-orientace v ¢ase®’. Konkrétngjsi popisy pak ziskavame
za pomoci otdzky: A co jesteé, kterou mizeme opakovat do doby, nez bude téma uplné¢
vy&erpano. 88 Je na misté, aby cile byly definovany dosazitelng. Lepsi je stanovit mensi cile,
Z nichz muzeme definovat malé kroky, které nds povedou k feSeni situace. DalSim
pozadavkem na definovani cila je diraz na jazyk feSeni. Pro ptiklad bychom mohli uvést:
»Chceme, aby na$ syn mluvil milejSim toném* namisto ,,Chceme, aby nam nas syn
nenadaval. 8°Dalsi variaci otazek na &as je otdzka po zazraku, neboli z4zraéna otazka. Jeji

znéni je nasledujici:

Predstavte si, Ze jednou v noci, kdyz jste spala, doslo k zazraku a vas problém byl vyresen.
Jak byste se o tom dozvédela? Co by bylo jinak? Jak by to zjistil vas manzel, aniz byste se

mu o tom zminila®®

Ptedstava spojena se zdzra¢nou otazkou ma az lécebny ucinek. Za pomoci této otazky
vytvofime Zivou piedstavu €i vizi budoucnosti a Zivota po tom, co se problém vytesi. Také
dochazi k podpofe nadéje, ze véci mohou byt jinak, neZ jsou ted. Jednotlivi lidé reaguji
rozdiln€. U nékterych lze pozorovat viditelné zmény v jejich neverbalni komunikaci, kdy se
jim doSiroka oteviou oci, vzpiimi se jejich posed, nekteti jsou prekvapeni nadégji, ktera
prostupuje popisem zivota po zazraku. Nektefi si i pfes uzite¢nost tohoto nastroje nedokazi
vizi piedstavit. Podobné jako u otazek po cili je na misté sledovat podrobné popisy, zjist'ovat,

co by mélo byt jinak, aby tato zména nastala. Dalsi fazi je definovani malého kroku, ktery

87 Jedna se o predpoklad, Ze individua maji zdroje k feSeni svych problémi nebo k dosazeni svych cili. Tyto
zdroje jsou/nejsou vzdy uvédomélé.

8 MACDONALD, Alasdair J. Solution-focused therapy: theory, research. Los Angeles: SAGE Publications,
2007, 15 s. ISBN 14-129-3117-7.

8 DE SHAZER, Steve. Zdzracna otdzka: kratkd terapie zaméfend na reSeni. Vyd. 2. Praha: Portal, 2014,

22 s. Spektrum (Portal), 73. ISBN 978-802-6206-804.

% DE SHAZER, Steve. Clues: investigating solutions in brief therapy. New York: W.W. Norton, 1988, xxii,
55s. ISBN 03-937-0054-2.
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nés piiblizi k této preferované budoucnosti. ** Méfici otazky byly na zakladé pozorovani
shledany jako velmi uzitecné. Zakladni mySlenkou, kteréd za témito otazkami stoji, je vyuziti
Skaly, na niZz lze znazornit n&jaky posun. Tato $kala je definovana cCisly 1 a 10, kdy 10
znazornuje zadouci stav, opakem je 1. Zaroven nevyzaduje zadnou slozitou schopnost
chapani. Je vhodna jak pro déti, které chapou rozdily mezi Cisly, tak i pro pragmatictéjsi
Klienty stejné jako pro takové, kteti jsou obecné hodnoceni jako nevhodni pro terapii. Otazky
na méfeni maji velké mnozstvi variaci. Mohou slouzit k méfeni klientovy sebeduvéry, touhy
po zméné, ochoty tvrdé pracovat na dosazeni zadoucich zmén a také ke zhodnoceni vyvoje.

Je dulezité si davat pozor na Casové ohrani¢eni zaznamenanych posunt a to z divodu

srozumitelnosti pro klienta.
Experiment

Experiment nebo domaci tikol je standartnim nastrojem, ktery je v psychoterapii uzivan.
Hlavnim smyslem je podpofit zmény, které zacaly nebo se jiz v terapii dé&ji. Klasicky model
je nastaven tak, Ze ukol zadava terapeut. V pojeti, které¢ je vlastni Solution focus, mtze také
ukol ¢i experiment navrhnout terapeut, ale vhodngjsi je, kdyz s konkrétnim navrhem
experimentu ptijde klient. Je-li navrh od klienta, nedochazi ke vzniku odporu, klient je vice
motivovany, protoze se jednd o jeho navrh v kontextu, ktery je mu vlastni, na rozdil od
kontextu terapeuta, ktery je vzdy né&jakym zpisobem zprostiedkovan.?? Podstata
experimentu tkvi ve vyuziti informaci, které nam poskytly vyjimky a také v zakladnim

principu: kdyz to funguje, délej toho vic.

%1 BERG, Insoo Kim. Posileni rodiny: zdklady kratké terapie zaméiené na feSeni. Praha: Portal, 2013, 83 s.
ISBN 978-802-6205-005.

%2 DE SHAZER, Steve. Zdzracnd otdzka: kratkd terapie zaméfend na veSeni. Vyd. 2. Praha: Portal, 2014,
30 s. Spektrum (Portal), 73. ISBN 978-802-6206-804.

45



3.3 Metoda Kids~ Skills

Kids’skills je metoda, ktera vychazi ze Solution focus. Jejim smyslem je pomahat détem
piekonat jejich problémy, které se tykaji chovani a prozivani za pomoci jejich rodin, pratel
¢i jinych lidi, ktefi jsou jim blizci. Metoda jako takova je navrzena pro déti od 3 do 12 let
a principy, na kterych stoji, mohou byt vyuzity i u dospivajicich ¢i dospé€lych jedinct. Miize
byt vyuzivana na celou fadu rozlicnych problémit, dokonce i téch, které jsou zalozeny na
neurologickych zménach v mozku, jako je naptiklad autismus ¢i ADHD. Tato metoda byla
vyvinuta pro v§echny profese, které né¢jakym zpisobem pracuji s détmi. Mohou ji tedy vyuzit
ucitelé, psychologové, konzultanti, terapeuti ¢i socialni pracovnici. Hlavni myslenkou, ktera
za touto metodou stoji je, ze dospéli vnimaji problémy jako symptomy skrytych poruch,
které musi byt 1éceny. Déti vSak své problémy vnimaji jako nepfitomnost dovednosti, které
se musi naucit. Metoda Kids*‘ skills pfistupuje na vnimani problému skrze perspektivu déti.
Tento pohled umoznuje povzbuzovat déti k trénovani dovednosti, které se musi naucit.
Vyhodou této metody je, Ze umoziuje lepsi spolupraci s ditétem diky piijeti jeho vnimani
problému jako dovednosti. Zarovenni umoznuje, aby dovednosti byly trénovany hravou
formou, ktera je jiz ze své podstaty détem blizka. Diky Kids® skills mohou byt feSeny
problémy, které se tykaji strachd a désu, poruch chovani, problému s koncentraci, zlozvykd,
zachvatu vzteku, problému tykajicich se pfijmu potravy, spanku ¢i chozeni na toaletu. To

znamena, ze Kids” skills miize byt vyuzito viude, kde 1ze z problému vytvoiit dovednost. %

Metoda Kids® skills byla vytvorena v 90. letech 20. stoleti Benem Furmanem a Tapani
Aholou, ktefi zalozili Helsinki Brief Therapy Institute. Vysla ze spoluprace s Sirpa Birnem
a Tuija Terédva, kteti byli specidlnimi pedagogy v Keila, coz byla Skola pro déti od 4 do 6
let, ktera se zaméfovala na déti s riznymi problémy tykajicimi se jejich prozivani a chovani.
Metoda byla vytvotena jako jednoduchy model, ktery se sklada z 15 krokd. Na pocatku této
metody stoji praktické mySlenky a postupy, které usnadnovaly praci s détmi a jejich rodici,
¢iblizkymi. Tyto myslenky byly dale testovany na détech a jejich rodiéich ze skolky v Kaule.
Po nékolika pokusech a omylech byla metoda vytvofena a ve své podobé¢ pretrvala do
soucasnosti. Na zaklad¢ této metody byl vytvofen pracovni seSit, ktery byl obohacen

0 ilustrace a dale ptirucka se zdkladnimi instrukcemi pro ucitele. Také byl vytvotfen kratky

% FURMAN, Ben. Kids’ Skills in Action: Stories of playful and practical solution-finding with children.
Victoria: St luke's Innovative Resources, 2010. 7 - 8 s. ISBN 978 192094543 5.
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priivodce pro rodi¢e, aby jim bylo umoznéno pochopit proces a spolupracovat s uéiteli.®*
Duvodem vzniku téchto piiru¢ek a privodcu je zamér, aby vSechny zicastnéné strany

pracovaly na podobnych principech.
Jednotlivé kroky jsou definovany a popsany nasledovné:
1. Pietvoreni problému na dovednost

Kids’skills je o podpoie déti a o pomoci s u¢enim n¢jaké dovednosti. Pokud mé dit€ problém,
tak je nezbytné, aby se nasla dovednost, kterou se dit¢ musi naucit nebo se v ni zlepsit tak,
aby dokazalo prekonat sviij problém. Jako ptiklad miizeme uvést, Ze n¢jaké dité ma problém
S tim, Ze mluvi pfili§ nahlas a kii¢i. Dovednost, kterou se musi naucit, je umét mluvit tise.
Ne vzdy je hledani dovednosti tak jednoduché a né¢kdy je nutné zapojit vice fantazie.
Dilezitou slozkou pietvofeni problému je definovani dovednosti pozitivné. Nemélo by tedy

dojit k tomu, Ze dovednost bude znit: ,, Nebudu kricet. “. DileZité je, ze dovednost, musi byt

piedveditelna a, trénovatelnd.*®
2. Mluvte s ditétem o tom, jakou dovednost chcete, aby se naucilo

Cilem tohoto kroku je dohodnout se s ditétem na tom, jakou dovednost by se mélo naucit.
Jednou z moznosti je se ditéte pfimo zeptat. Déti jsou si mnohdy védomy svych slabin a na
dotaz po dovednosti dokazi odpovédét. Zaroven je dobré zduraznit, Ze pokud si dité stanovi
dovednost samo, tak se zvysuje jeho motivace k trénovani této dovednosti. Jsou samoziejmeé
1 mensi deti, které velmi dobfe reaguji na doporuceni, které jim daji rodice ¢i jejich blizcei.
Rodice nebo ucitelé maji pravo vyslovit sva piani. Pokud je pfednesou dostate¢né jemné

a s respektem, déti vétsinou tomuto ptani vyhovi.%

% FURMAN, Ben. Kids’ Skills in Action: Stories of playful and practical solution-finding with children.
Victoria: St luke's Innovative Resources, 2010. 9 - 10 s. ISBN 978 192094543 5.

% FURMAN, Ben. Kids’ Skills in Action: Stories of playful and practical solution-finding with children.
Victoria: St luke's Innovative Resources, 2010. 19 s. ISBN 978 192094543 5.

% FURMAN, Ben. Kids’ Skills in Action: Stories of playful and practical solution-finding with children.
Victoria: St luke's Innovative Resources, 2010. 20 s. ISBN 978 192094543 5.
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3. Nechejte dité pojmenovat svou dovednost

Poté, co doslo k dohodé s ditétem na tom, jakou dovednost se bude ucit, je na misté se zeptat,
jak tuto dovednost pojmenuje. Jméno se miize zakladat na popisu dovednosti, mize byt
vtipné ¢i naopak désivé. Jméno se muze tykat cehokoliv, co si dit¢ bude ptat. Diky
pojmenovani dit¢ ziskd urcitd autorska prava na dovednost a jasné sd€luje, ze se bude
vénovat trénovani této dovednosti. Dulezité je, aby jméno, které dité zvoli, bylo takové, aby

na n&j mohlo byt hrdé.%
4. Pomozte ditéti vidét prinosy nové dovednosti pro ostatni i pro néj samotné

Jednim z hlavnich zdroju, které slouzi k rozvoji motivace ditéte, je hledani pfinosii. Na tomto
misté dostava prostor dité. Terapeuta zajima, co se V jeho zivoté zméni, az se dovednost
nauci. Je zde prostor, aby pfinosy sd¢lili rodice, kamaradi, ucitelé a jiné osoby, které jsou
néjak v tomto procesu zahrnuty. Je vSak dulezité, aby piinosy reflektovaly i kontext ditéte

a ne pouze kontext dospélého ¢loveka.%®
5. Kouzelny spojenec

V této fazi procesu se snazime najit néjaky symbol, ktery pomtize ditéti s u¢enim dovednosti.
Timto symbolem muZe byt zvife, ¢i kreslena postavicka z animovaného serialu, dokonce se
muze jednat o imaginarniho kamarada. Tento symbol odkazuje na vnitini silu ditéte ucit se
dovednosti a zaroven mize byt vyuzit mnoha kreativnimi zptusoby k podpofeni uceni.
Kouzelny spojenec mize davat navrhy, jak dovednost trénovat nebo taky miiZze ocetiovat
dité pti jeho snazeni. Dokonce muze ditéti slouzit k pfipominani, v pfipadé Ze na néco

zapomnélo.*®
6. Ziskani podporovateli

V piipadg, ze chceme, aby se dité€ naucilo nebo si vylepsilo néjakou dovednost, je nutné, aby

melo kolem sebe lidi, ktefi jej podpoii, pomtizou mu v nesnazich a dodaji mu odvahu. Mezi

% FURMAN, Ben. Kids’ Skills in Action: Stories of playful and practical solution-finding with children.
Victoria: St luke's Innovative Resources, 2010. 21 s. ISBN 978 192094543 5.
% FURMAN, Ben. Kids’ Skills in Action: Stories of playful and practical solution-finding with children.
Victoria: St luke's Innovative Resources, 2010. 20 s. ISBN 978 192094543 5.
% FURMAN, Ben. Kids’ Skills in Action: Stories of playful and practical solution-finding with children.
Victoria: St luke's Innovative Resources, 2010. 22 s. ISBN 978 192094543 5.
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tyto podporovatele mtze dité zaradit, koho bude chtit z fad dospélych, ptatel, jinych déti ¢i
sourozencu. Hlavni roli téchto podporovatelt je, ze ocenuji, Ze se dité rozhodlo ucit né¢jakou
dovednost. Zajimaji se o pokroky ditéte. Gratuluji ditéti, kdyz dosahlo né&jakého tspéchu.
Nabizeji moznost, jak dovednost trénovat. Pfipominaji ditéti, kdyz na néco zapomnélo a na
zaveér s nim také oslavuji, kdyz se dité dovednost naucilo. Je nutné, aby tito podporovatelé
byli s timto seznameni, a bylo s nimi naplanovano, jakym zptisobem budou svou podporu

realizovat.1°
7. Budovani sebeduvéry

Poté, co nalezneme piinosy dovednosti, kterou se ma dit¢ naucit, musime Se zaméfit na
budovani sebedivéry a posileni viry u ditéte, ze se novou dovednost dokaze naucit. DéEti
vétSinou maji ditvéru v to, Ze se dovednost nauci. Mlize vSak nastat situace, kdy po nékolika
neuspésnych pokusech dojde k poklesu nebo ztraté sebediivéry. Jednou z moznosti, jak
situaci fesit, je zeptat se pfimo ditéte, pro¢ si mysli, Ze se dovednost nauc¢i nebo mizeme

vyuzit i podporovatele, ktefi miizou ditéti sdélit, pro¢ si mysli, ze to dité dokaze.1%
8. Planovani oslavy

Pomyslnym vrcholem v Kids” SKills je oslava. Zajima nas, jakym zpisobem bude dité slavit
poté, co se nauci néjakou novou dovednost. Pokud dité projevi zdjem, mizeme se vénovat
konkrétnimu planovani oslavy a to i do detailti. MiiZe nastat i situace, kdy se dité stydi za
problém, se kterym se dokazalo vyporadat. Je tedy na misté najit néjaky jiny zpisob, jak

nau¢enou dovednost oslavit. 12

10 FURMAN, Ben. Kids’ Skills in Action: Stories of playful and practical solution-finding with children.
Victoria: St luke's Innovative Resources, 2010. 22 s. ISBN 978 192094543 5.
1 FURMAN, Ben. Kids’ Skills in Action: Stories of playful and practical solution-finding with children.
Victoria: St luke's Innovative Resources, 2010. 23 s. ISBN 978 192094543 5.
192 FURMAN, Ben. Kids’ Skills in Action: Stories of playful and practical solution-finding with children.
Victoria: St luke's Innovative Resources, 2010. 24 s. ISBN 978 192094543 5.
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9. Predvedeni dovednosti

V této fazi je ditéti nabidnuto, aby dovednost, kterou se chce naucit, predvedlo. Muze se tak
stat v ramci hrani roli ¢i v ramci néjaké realné situace. Divodem tohoto kroku je, abychom
si s ditétem vyjasnili, co si piesné pod dovednosti piedstavuje a také, aby si dité mohlo

predstavit, jak danou dovednost trénovat. 19

10. Zverejnéni

D¢ti, podobné jako dospéli, nerady zveiejiiuji své problémy. Nedéla jim vSak problém
zvetejnovat dovednosti, které se uci, nebo se chtéji naucit. Vyhodou je, ze se mlze zapojit
do podpory ditéte i jeho $irsi okoli. Zarovenn mize zvefejnéni, Ze chce dité délat néco ve
svém zivote jinak, vést i k napraveni jeho reputace, ktera byla snizena tim, ze mélo problém.
Tento krok, je vSak pouze moznosti, protoze mliZe nastat situace, kdy dité z n¢jakého diivodu

nechce, aby se o ném lidé dozvédéli néjakou informaci. Toto piani je tfeba respektovat. 104

11. Trénink

V ramci rozvoje nové dovednosti je nezbytné, aby ji dité trénovalo. Nékde se mizeme setkat
S problémy, které se tykaji hledani zplisobi, jak trénovat socialni ¢i psychologické
dovednosti. Je na misté vyuzit détskou kreativitu a fantazii. Terapeut by se nemél bat pfinaset
podnéty, jak trénovat dovednost ¢i podporovat dité, aby svij trénink konzultovalo se svymi

podporovateli. 1%
12. Zapomenuti

V ramci Kids” Skills byl pojem relaps ¢i komplikace nahrazen pojmem zapominéani. V
ramci naSich Zivotnich zkuSenosti se mizeme setkat se situaci, kdy se n¢jaka nové nauc¢ena

dovednost na ¢as ztrati, jednoduSe na ni zapomeneme. Zapomenuti je pfirozené. Diky tomuto

18 FURMAN, Ben. Kids’ Skills in Action: Stories of playful and practical solution-finding with children.
Victoria: St luke's Innovative Resources, 2010. 24 s. ISBN 978 192094543 5.
3FURMAN, Ben. Kids’ Skills in Action: Stories of playful and practical solution-finding with children.
Victoria: St luke's Innovative Resources, 2010. 25 s. ISBN 978 192094543 5.
195 FURMAN, Ben. Kids’ Skills in Action: Stories of playful and practical solution-finding with children.
Victoria: St luke's Innovative Resources, 2010. 25 s. ISBN 978 192094543 5.
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pohledu je mozné s ditétem diskutovat o tom, jakym zptisobem mu mizeme my nebo jeho

podporovatelé pipomenout, Ze se uéi n&jakou novou dovednost. 1%

13. Oslava a podékovani

V momenté¢, kdy se dité nau¢i dovednost, na které¢ se domluvilo, nastava faze oslavy. Tento
moment je dilezity, protoze skrze néj si dit¢ mize uvédomit, ze se opravdu novou dovednost
naucilo a ze problém, ktery byl s dovednosti spjaty, jiz neni. Dilezité je, abychom od ditéte
zjistili, kdo a jak mu pii jeho cesté pomohl. Slouzi to k tomu, aby si uvédomilo, ze na
problémovou situaci nebylo samo. Je také na ditéti, aby podc€kovalo vSem svym
podporovatelim. Nejedna se o pouhy zdvofilostni akt, ale o socialni potvrzeni toho, Ze dité

jiz s problémem nezépasi.
14. Dejte ditéti prileZitost ucit novou dovednost i dalsi déti

Dalsi podporu a ukotveni nové dovednosti muzeme zprostiedkovat tak, ze ditéti nabidneme

moznost Uit tuto dovednost dal§i déti. Napomahame tak rozvoji jeho sebetcty. 17
15. Dalsi dovednost

Poté co se dité nauci dovednost, objevi se mnohdy dal$i dovednost, na které mize pracovat.

Pozitivni zkusenost s uéenim podporuje sebediivéru ditéte k uceni jiné dovednosti.*%®

16 FURMAN, Ben. Kids’ Skills in Action: Stories of playful and practical solution-finding with children.
Victoria: St luke's Innovative Resources, 2010. 26 s. ISBN 978 192094543 5.
7 FURMAN, Ben. Kids’ Skills in Action: Stories of playful and practical solution-finding with children.
Victoria: St luke's Innovative Resources, 2010. 26 s. ISBN 978 192094543 5.
198 FURMAN, Ben. Kids’ Skills in Action: Stories of playful and practical solution-finding with children.
Victoria: St luke's Innovative Resources, 2010. 26 s. ISBN 978 192094543 5.
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Shrnuti

Na feSeni orientovany zpusob intervence je jeden ze zpusobu prace v socidlnich sluzbach.
Popisem jeho nastrojii a principti byly piedstaveny moznosti, jak fesit problémy uzivatela
NZDM. Jednim z takovych probléma mtize byt i situace, ktera se tyka Skolni netispésnosti.
Pro piredstavu, jakym zptisobem mohou byt aplikovany zminéné postupy, nam poslouzi

kapitola zabyvajici se Nizkoprahovym zatizenim KamPak?.
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4 Nizkoprahové zarizeni KamPak?

Mame zékladni ramec, jak maji nizkoprahova zatizeni vypadat a také, jak se v nich ma
pracovat. Podobu upravuje Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich
predpist a Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisi. Konkrétni rdmec prace
je predkladan skrze standardy kvality. Nastavené hranice jsou nezbytné z toho duvodu, ze
cilem je kvalitni sluzba. Jednou z cest, jak urcit kvalitu, je srovnavani. Aby srovnani bylo
mozné, je nezbytné, aby hranice ramce byly nastavené podobng¢, ale zaroven ne pftili§ tzce.
Kritérium uzkého vymezeni je zasadni, protoze socidlni sluzby pracuji s konkrétnimi
individui, ktera jsou jiz z podstaty jedine¢na. Zaroven tato zafizeni ptsobi v ruznych
geografickych lokalitach, které vykazuji urcita specifika a t€émto specifikiim je nutné podiidit
i fungovani zatizeni. Dalsim proménlivym faktorem jsou socialni skupiny, jejich dynamika
a specifika, ktera jsou taktéz jedineéna a nelze je jednoduSe zobecniovat. Piedstaveni
Nizkoprahového zafizeni KamPak?, ndm umozni popsat a tuto specifi¢nost a zdaraznit

zpusoby prace, které vychazeji z pristupu orientovaného na feseni.

4.1 Charakteristika Zlinského kraje a mést Slavi¢in a Valasské

Klobouky

Nizkoprahové zafizeni KamPak? sidli ve Slavi¢iné a Valasskych Kloboukach. Tato mésta
spadaji do Zlinského kraje, ktery vznikl k 1. 1. 2000 slouc¢enim okrest Zlin, Kromé&fiz,
Uherské Hradisté a Vsetin. V ramci kraje ptsobi 13 spravnich obvoda obci s rozsifenou
piisobnosti. Jedna se o 4. nejmensi kraj, jenz ma rozlohu 3963 km?, na jehoz uzemi Zije
586 299 obyvatel. Z toho 279 712 muzi a 306 651 zen. Data z roku 2013 uvadéji, ze
ve vékové skupiné zajimavé pro NZDM je od 10 do 14 let 26 163 obyvatel, od 15 do 19 let
27 641 obyvatel a od 20 do 24 let 37 335 obyvatel. Primérna mira nezamé&stnanosti je 6,55
%. 1% Aktudlné& na izemi Zlinského kraje plisobi 13 sluzeb typu nizkoprahového zafizeni
pro déti a mladez, které dohromady piedstavuji 15 zatizeni. Dv¢ registrované sluzby maji

po 2 zafizenich, které ptisobi na riznych adresach. NejcastéjSim ziizovatelem jsou nestatni

109 CESKY STATISTICKY URAD. Statistickd rocenka Zlinského kraje 2014 [online]. Zlin, 2014 [cit. 2015-
06-15]. Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/25973811/33009814.pdf/c12fa4e9-29ca-4fd9-
al129-c15b1c8e746e?version=1.
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neziskové organizace.!*® Na izemi kraje ptisobi Pracovni skupina NZDM Zlinského kraje.
V soucasnosti sdruzuje vSechny registrované sluzby daného typu. Cilem pracovni skupiny
je vzajemna spoluprace a podpora, pfedavani zkusenosti, konzultace aktudlnich problému a

organizace spole¢nych aktivit. 11!
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Mapa ¢. 1 Zlinsky kraj.**?

Mésto Slavi¢in ma 6 728 obyvatel. Na jeho uzemi se protkavaji oblasti Vizovickych vrcht

a Luhacovického Zalesi. Spada pod obec s rozsifenou ptisobnosti Luhacovice. Ve Slavi¢ing

10Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb [online]. [cit. 2015-06-16]. Dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do;jsessionid=6C9346ECF8E5A18727683EB83E80C816.node
1?zaok=&sd=n%C3%ADzkoprahov%C3%Al1+za%C5%99%C3%ADzen%C3%AD+pro+d%C4%9Bti+a+m
1%C3%A1de%C5%BE&zak=Z1%C3%ADnsk%C3%BD&SUBSESSION_1D=1434801285163 1

11 Pracovni skupina NZDM Zlinského kraje. Oborovy portdl o nizkoprahovych socialnich sluzbach a
zarizenich [online]. 2009 [cit. 2015-06-17]. Dostupné z:
http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=694

112 Obrazek dostupny z:
https://www.czso.cz/documents/10180/25385875/16378099+72101110m2.jpg/ad97ac63-15b2-4959-9345-
4c48d9844c13?version=1.0&t=1412775852861
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pusobi nasledujici socialni sluzby: Charita sv. Vojtécha Slavi¢in, Poradenské centrum R-ego
a Nizkoprahové zafizeni KamPak?. Charita sv. Vojtécha Slavic¢in zfizuje pecovatelskou
sluzbu, centrum dennich sluzeb pro seniory a osoby s télesnym, mentalnim nebo
kombinovanym postizenim a déle sluzby osobni asistence.!'® Na izemi Slavi¢ina ptisobi 2
nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez. Prvnim z nich je Poradenské centrum R-Ego, které
organizuje programy primarni prevence a ziizuje sluzbu typu NZDM pro uzivatele od 7 do
14 let. Navaznou sluzbou je Nizkoprahové zatizeni KamPak?, jehoz ziizovatelem je jiny

subjekt. Konkrétnim popisem této sluzby se budeme zabyvat v nasledujici podkapitole.

Valasské Kloubouky, které jsou podobné¢ jako Slavi¢in, soucasti Zlinského kraje, maji 5 041
obyvatel. Mésta jsou od sebe vzdalena piiblizné 15 km. Valasské Klobouky jsou obci
S rozsifenou pusobnosti. Na jejim Uzemi plsobi Charitni peCovatelskd sluzba ValaSské
Klobouky, ktera poskytuje pecovatelskou sluzbu a denni stacionai'*. Dalsi socidlni sluzbou

je Terénni asisten¢ni sluzba pro rodiny s détmi.
4.2 Nizkoprahové zarizeni KamPak?, zakladni informace a prehledy

Nizkoprahové zatizeni KamPak? zahajilo svou ¢innost k 1. 4. 2009, kdy otevielo své prvni
pracovisté ve mésté Slaviéin. Zhruba o dva a pul roku pozdéji, v listopadu 2011 se ziizovateli
sluzby, kterym je obecné prospésna spolecnost Vzdélavaci, socialni a kulturni stfedisko pii
Nadaci Jana Pivecky, 0. p. S., podafilo oteviit druhé pracovisté ve Valasskych Kloboukéach.
Sluzba tedy v sou€asné dobé funguje 6 let. Je drzitelem povéfeni pro vykon socidlné pravni

ochrany déti ve stanoveném rozsahu. 1*°

Nizkoprahove zatizeni KamPak? poskytuje bezplatné socialni sluzby cilové skupiné ve véku
od 11 do 26 let. Slouzi détem, mladezi a mladym dospé€lym, ktefi jsou ohrozeni socialné
patologickymi jevy a jejichZ chovéni je v rozporu s oekavanim vétSinové spolecnosti. Prvni
zafizeni sidli v centru mésta na Hornim ndmeésti ve Slavicing, kde ma pronajaty maly rodinny
diam, ktery je umistény v klidné ¢asti namésti mimo hlavni pohyb lidi. Vstup do klubu je

situovan do jedné z vedlejsich uli¢ek, coz pozitivné ovliviiuje pocit bezpec¢i a anonymity u

113 Socialni sluzby. Charita sv. Vojtécha Slavicin [online]. [cit. 2015-05-23]. Dostupné z:
http://slavicin.charita.cz/socialni-sluzby/?PHPSESSID=2alec8f6c9318b6eb0bb8ch99baf6ces
114 O Nas. Charita valasské Klobouky [online]. [cit. 2015-05-22]. Dostupné z:

http://www.valklobouky.charita.cz/o-nas/
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uzivatel, zajemctt o sluzbu, ¢i potencionalnich prvokontaktd. Zafizeni ma k dispozici
I venkovni prostor, jehoz soucasti je legalni graffiti sténa a také pergola, ktera je zvlaste
V letnich mésicich oblibenym mistem K posezeni i debatam. Dim disponuje 6 mistnostmi,
k dispozici uzivatelim je 5 mistnosti. Nejfrekventovanéj$im prostorem, kde se uzivatelé
nejcastéji setkavaji, je hlavni kontaktni mistnost, kde je stolni fotbal, sedaci nabytek, kde
mohou uzivatelé relaxovat nebo se potkavat s kamarady. Jsou zde umistény také nasténky
s dulezitymi informacemi a plakaty kulturnich akci v regionu a informace k mési¢nimu
tématu, které se realizuje v ramci specifické primarni prevence. Druhou vyznamnou
mistnosti, je kuchyika. Je zde uzivatelské PC, které mohou uzivatelé vyuzivat dle svych
potieb, dale sedaci nabytek a také zazemi pro pracovniky. Mistnost je vyuzivana pro
prezentace v ramci specifické primarni prevence a také pro realizaci varicich dilen. V tomto
podlazi je umisténa i kancelat pracovnikti a socialni zatizeni. Pracovist¢ NZDM ve Slavi¢ing
ma dale k dispozici suterén, kde jsou tii mistnosti — relaxa¢ni mistnost s herni konzoli X-
Box, herna se stolnim tenisem, fotbalem, vytvarna dilna s kruhy pro praci

s keramikou a s peci na vypalovéani vyrobki z hliny.!®

Zatizeni ve ValaSskych Kloboukach v soufasné¢ dobé sidli v prozatimnich prostorach
z divodu celkové rekonstrukce budovy, kde zatizeni trvale piisobi. Planované dokonceni
rekonstrukce je v ¢ervnu 2015. Soucasné prostory jsou na ulici Dobrovského, ktera z jedné
strany ohrani¢uje Masarykovo namésti ve ValaSskych Kloboukach. Pracovisté disponuje
dvéma mistnostmi. Prvni z nich je kancelaf, kde je moznost mimo jiné realizovat
individualni konzultace ¢i douCovaci program a druha mistnost je multifunkéni a slouzi
hlavné jako kontaktni mistnost. Jsou zde k dispozici herni konzole X-Box, uzivatelské PC
a také zazemi pro pracovniky. Nachdzi se zde 1 prostor se sedackami, kde mohou uZivatelé
odpocivat nebo hovofit se svymi kamarady. Rekonstrukce pivodnich prostor zacala
Vv Cervenci 2014 a dim by mél souzit jako centrum socialnich sluzeb. V soucasné dobé neni
jisté, jak budou mistnosti v rekonstruovaném objektu vyuzivany. Hlavnim rozdilem oproti
zatizeni ve Slavi¢iné bude pfitomnost hudebni zkusebny. Dale by méla byt k dispozici
kontaktni mistnost, herna se stolnim tenisem, konzultacni mistnost, vytvarna dilna
a kancelat. V objektu by dale mela sidlit pobocka Terénni asistencni sluzby Valasské

Klobouky.

116 Ptiloha &. 1: Fotodokumentace Nizkoprahového zatizeni KamPak?
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Za dobu své existence se zafizeni rozviji pozitivnim smérem. Kazdym rokem dochazi
K nardstu poctu uzivatell, zaznamenanych kontaktl a intervenci. Zminény rast Ize snadno

vyc¢ist z ptilozenych tabulek a grafi.

Souhrn

UKAZATEL
rok 2009 rok 2010 rok 2011 rok 2012 rok 2013 rok 2014

pocet

684 1329 1887 3418 4060 4652
kontaktu

primérna
denni X X 11 12,2 15,7 16,8
navstévnost

pocet

) . 526 582 731 1215 1433 2046
intervenci

pocet

14 41 40 121 134 160
uzivateld

primérny
pocet
kontaktd/

mésic

76 111 157 285 347 387

prumérny
pocet

58 49 61 101 119 171

intervenci/

mésic

Tabulka ¢.1 Souhrnné informace o Nizkoprahovém zarizeni KamPak?
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Graf ¢. 1 Vyvoj poctu kontakti Nizkoprahového zarizeni KamPak?

Pocet uzivatell
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Souhrn

= nocet uzZivatell

Graf ¢. 2 Vyvoj poctu uzivatelii Nizkoprahového zarizeni KamPak?

Primérnd denni navstévnost
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rok 2009  rok 2010 rok2011 rok2012 rok2013 rok 2014

Souhrn

e primeérna denni navstévnost

Graf ¢. 4 Vyvoj primérné denni navstévnosti Nizkoprahového zarizeni KamPak?
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Primérny pocet intervenci/ mésic
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150 101 119
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Souhrn
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Graf ¢. 5 Vyvoj primérného poctu intervenci Nizkoprahového zarizeni KamPak?

Duvody pro tento rist mizeme nalézt v historii zatizeni. Na ptelomu roku 2011 a 2012 je
viditelny skokovy nariast sledovanych ukazateli. Pfi¢inou tohoto jevu je otevieni druhého
pracovisté. Nasledujici rozvoj byl pfimo imérny poctu pracovnikil, ktefi na jednotlivych
pracovistich ptisobili. K persondlnimu rozvoji doslo v druhé poloviné roku 2013 diky
spusténi regiondlniho individualniho projektu Odborné praxe pro mladé do 30 let ve
Zlinském kraji, dale diky realizaci projektu Znovu do prace II a moznosti vyuzivat dalsi
programy Utadu prace, napf. Vefejné prospé$né prace. V ramci téchto programt bylo
umoznéno, aby byl pivodni pracovni tym, ktery pracoval s celkovym tvazkem kolem cca
2,0 posilen dal§imi pracovniky. Za dobu trvani téchto projektd bylo umoZnéno 4
pracovnikiim vykonat az ro¢ni placené stdze. Ne vSichni vyuZili tuto moZnost v plné casové
dotaci. Z personalniho hlediska byl rok 2014 historicky nejsilnéj§im pravé z duvodu, ze
v ramci zminénych projektd byli zaméstnani dalsi 3 pracovnici v ptimé péci s celkovou vysi
2,5 uvazku. Divodem tcasti v individualnim projektu byla dlouhodoba podfinancovanost
sluzby, ktera ptimo ohroZovala provoz zafizeni. V soucasné dob¢é byla prodlouzena jedné
praktikantce na pozici pracovnika v socialnich sluzbach pracovni smlouva do konce roku

2015. Soucasnou situaci mizeme zhodnotit jako stabilizovanou.
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4.3 Odborny tym a jeho slozeni

Sluzba je zabezpecena odbornym tymem pracovnikl. Jednotlivé pracovni tvazky jsou
rozdéleny mezi 4 fyzické osoby, které pracuji v ptimé praci na pozicich socialni pracovnik,
pedagogicky pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach. Celkova vyse uvazku je 3,6.
Vedouci sluzby pracuje ve vysi 0,5 uvazku a zabezpeCuje zalezitosti spojené s chodem
sluzby a dale ma 0,1 tvazku na pozici socialniho pracovnika. Chod jednotlivych zafizeni je
dale zabezpecen vedoucimi klubu, coz je v piipadé zafizeni ve Slavicin¢ pedagogicky
pracovnik s uvazkem 1,0 a v zafizeni ve Valasskych Kloboukach socialni pracovnik
s uvazkem 1,0. V tymu je jesté pracovnik v socidlnich sluzbach, ktery pracuje v tvazku 1,0.
Sluzba dale pracuje jesté s jednim socialnim pracovnikem, ktery ma dohodu o pracovni
¢innosti a dopliiuje personalni obsazeni v piipad¢é absence stalych pracovnikd na sméné.
Sluzba ma otevieno 6 dni v tydnu s tim, ze kazdé z pracovist’ je otevieno 3 dny. Provozni
doba je rozd€lena na 16 hodin pro individudlni poradenstvi a 32 hodin pfimé prace. Na
jednotlivych sménach se potkavaji vSichni pracovnici S vyjimkou jednoho dne, kterym je

patek, kdy se provozy klubti na jednotlivych pracovistich kryji.

sluzby. Jedna se o stfedni manazerskou pozici, kterd je v piimém fizeni a ma odpoveédnost
za chod obou pracovist. Ridi oblast poskytovéani socialni sluzby NZDM a zodpovida za ni,
rozdéluje kompetence a povefuje aktudlnimi tkoly. Planuje a tidi porady, metodicka
soustiedéni, supervize a intervize. Ridi postupy piimé prace. Vyjadfuje se ke stiznostem na
sluZzbu. Schvaluje pouZivanou metodiku sluzby, standardy kvality a kontroluje jejich
dodrzovani. Zastupuje sluzbu pfi jednanich Pracovni skupiny NZDM Zlinského kraje. Ridi
dil¢i projekty realizované v NZDM. Organizuje a vyhodnocuje evaluaci ve sluzbé. Dale
organizuje a koordinuje propagac¢ni a fundraisingové akce. Koordinuje dobrovolnictvi ve
sluzbé, vykonava funkci mentora pro stazisty a praktikanty, komunikuje se zajemci
0 moznost vykondni stdZe nebo praxe. Vedouci sluzby je podfizen pouze ftediteli

Vzdélavaciho, socialniho a kulturniho stfediska pti Nadaci Jana Pivecky, o.p.s.

Vedouci pracovisté je zakladni manazerska pozice, jejiz definice je stanovena v zavislosti
na vedeni sluzby. Jedna se 0 zastupce vedouciho sluzby pro kazdé z pracovist. Je pifimym
nadiizenym zaméstnanci na pracovisti. Odpovida za ptid€lovani tkold zaméstnanctim,
pribézné kontroluje jejich praci a ziskava od nich informace, kontroluje provadéni tklidu

a udrzby na pracovisti, koordinuje nadkup spotfebniho materialu pro pracovisté, kontroluje
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IT techniku, ptebird a kontroluje postu na pracovisti. Kontroluje zapisy dennich evidenci
v NZDM, zapisy intervenci, sepisovani zaznamu o vstupu do sluzby, in-come dotazniky
a pripominkuje je nebo je pifipadné vraci pracovnikim k opravé. Zodpovida za
fotodokumentaci pracovisté, zpracovava navrh ,,Planu akci“ na dany meésic pro dané
pracoviste a tidi plan aktivit, koordinuje proces ,,jednani se zdjemcem o sluzbu“ na daném
pracovisti, zpracovava meésicni statistiku zakladnich ukazateld sluzby za dané pracovisté
(pocet kontaktli a intervenci, primérnd denni navstévnost), zodpovida za vytizeni stiznosti

a evaluaci na pracovisti, aktualizuje spole¢ny kalendar dle aktualnich zmén

Dalsi roli je vedouci denni smény, jehoz tikolem je operativni fizeni denniho vykonu sluzby.
Pruzné¢ reaguje na aktudlni situace a zmény v provozu pracovisté (technické, provozni,
organiza¢ni, atd.). Zodpovida za spradvnost a Uplnost zépisu denni evidence vykonil
v NZDM. Spravuje facebookovy profil. Vede uvodni a zavére¢ni ,,SHARING“!7,
Seznamuje dalsi pracovniky s planem denni sluzby — plan aktivit na dany den, aktualni
zmény, planované konzultace s uzivateli, vyhodnocuje prubéh smény. Po konzultaci
s pracovniky udé€luje sankce uzivatelim za porusovani pravidel. Dle pokyni sluzby vede
ptitomné stazisty a praktikanty v pfimé praci. Sepisuje zaznam o vstupu do sluzby se zajemci
o sluzbu nebo deleguje tuto ¢innost na dal$iho pracovnika. Informuje neprodlené vedouciho
pracovisté a vedouciho sluzby o vSech mimoradnych udalostech ve sluzbé. Kontroluje
pfichod pracovnikl v pfimé préci. Jedna s rodici a jinymi osobami (ndvazné sluzby, atd.).

Pfedavéa vedoucimu sluzby stiznosti od uzivatelll nebo jejich zastupci.

Zékladni pracovni roli je pracovnik pfimé prace, ktery je charakterizovan jako odborny
pracovnik pro pfimou praci s uZzivateli. Organizuje volnocasové aktivity ve sluzbé ve
spolupraci s vedoucim smény. Pied zahajenim a po ukonéeni provozu klubu kontroluje
prostory pracovisté a hlasi zdvady vedoucimu denni smény nebo vedoucimu pracoviste.
Provadi ptipravu pracovisté na aktivity — zapnuti PC a pfipravu evidence vyuzivani PC;
ptipravu na klubové besedy; promitani filmu nebo jiné aktivity. Konzultuje s vedoucim
smény navrhy na udé€leni sankci uzivatelim za poruSovani pravidel. Organizuje bézny uklid
a zabezpeCeni pracoviSté po skonceni provozu (umyti a utfeni nadobi, kontrola stavu
vybaveni, zavieni oken, vypnuti PC, ohlaSeni a zapis zjiSténych zavad). Hlasi vedoucimu

pracovisté poSkozeni nebo ztratu vybaveni a zapisuje tyto informace od denni evidence

117 Kratka porada pied kazdou sménou, jejimz cilem je seznamit pracovniky v piimé praci s dtlezitymi

informacemi a plany na dany den.
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vykonit v NZDM. Zajistuje pitny rezim uZzivatell (pfed zahdjenim provozu klubu ptipravuje

¢aj, vodu se sirupem, apod.)

Toto rozd¢€leni pozic a kompetenci neodpovida po¢tu zaméstnancti Nizkoprahového zatizeni
KamPak?. Z tohoto divodu jsou n¢které pozice zastavany jednim pracovnikem, jako piiklad

bychom mohli uvést vedouciho pracoviité a vedouciho denni smény. 18

\

Reditel Vzdélavaciho,
socialniho a kulturniho
stfediska pfi Nadaci
Jana Pivecky, o.p.s

Vedouci sluzby
Nizkoprahové zarizeni

KamPak?
|
Vedouci pracoviEt: Vedouci pracoviEt:
Slavicin Valasské Klobouky
Vedouci denni smér:/ Vedouci denni smér:/
Pracovnik pfimé préje Pracovnik pfimé prz':e

Diagram ¢. I Organizacni 7ad Nizkoprahového zarizeni KamPak?

118 NfZKOPRAHOVE ZARIZENI KAMPAK? Organizacni iad Nizkoprahového zarizeni KamPak?.
Slavigin, 2014.
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4.4 Cilova skupina Nizkoprahového zarizeni KamPak?

Cilovou skupinou Nizkoprahového zafizeni KamPak? jsou déti, mladeZz a mladi dospéli ve
véku od 11 do 26 let, ktefi bydli nebo se trvale zdrzuji v méstech Slavicin a Valasské
Klobouky a v prilehlych obcich. Charakteristické pro cilovou skupinu zatfizeni je, Ze je
V rizné mife a intenzit¢ zasazena socidln¢ patologickymi jevy nebo se nachazi v socialné
nepiiznivé situaci. UZivatelé Nizkoprahového zafizeni KamPak? jsou nejcastéji lidé na
prahu dospivani a mladé dospélosti. Nejvyznamné;jsi podil v cilové skupiné maji jedinci od
14 do 21 let. Tito uzivatelé pochazeji jak z aplnych, tak i z netplnych rodin. Cast uzivateld
pak pochazi z rodin, kde je nizké materidlni zabezpeceni, kde rodice ve zvySené mife
pozivaji alkoholické napoje nebo obecné selhavaji v rodicovské roli. Tito uzivatelé jsou
specifi¢ti v tom, Ze ve zvySené mife travi ¢as mimo domov S jinou socialni skupinou, coz
jsou nejcastéji razné party. Na druhou stranu se objevuji uzivatelé, ktefi pochazeji
z materialn¢ dobie az nadprumérné zabezpecenych rodin, kde vSak absentuje emocni slozka
mezi nimi a jejich rodi¢i. Vyuzivaji i organizované aktivity v podobé riznych zajmovych
krouzk a travi sviij volny €as standardnim zptsobem, avSak zazivaji pocity osaméni a chybi
jim davéra rodict. Uzivatelé zatfizeni jsou obecné v opozici vici autoritdm a to hlavné
smérem k rodi¢im a ucitelim. Kriticky se stavéji k plisobenim instituci, které zasahuji do
jejich Zivota. Mezi tyto instituce bychom mohli zafadit naptiklad policii, Skolu, odbory
socialné pravni ochrany déti apod. Typické pro tyto jedince je experimentovani a uzivani
navykovych latek, kde dominuje konzumace alkoholu, koufeni cigaret a marihuany. Cast
uzivateld zaZiva ve zvySené mife Skolni netspéch a dlouhodobé neni spokojena se svymi

vysledky ve Skole. N&ktefi z nich vykazuji vychovné problémy.

Dle aktualni statistiky, ke dni 15. 6. 2015 eviduje Nizkoprahové zatizeni KamPak?

149 uzivatell, z ¢ehoz je 81 muzl a 68 Zen.

63



160
140
120
100
80
60
40
20

Pocet uzivatell Nizkoprahového zafizeni KamPak?
dle pohlavi k 15.6. 2015

149

m Celkovy poet M Muzi ®Zeny

Graf ¢. 6 Aktualni uzivatelé a jejich rozdéleni dle pohlavi Nizkoprahového zarizeni

KamPak?

Pokud jde o veékové slozeni, jsou nejcastéji zastoupeni uzivatelé ve véku od 14 do 21 let.
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Graf ¢. T Soucasné rozlozeni uzivatelii podle veku Nizkoprahového zarizeni KamPak?

Tito uzivatelé nejcastéji vyuzivaji z nabizenych ¢innosti hlavné vychovné, vzdélavaci

a aktivizacni Cinnosti a také socioterapii. V ramci téchto Cinnosti se nejcasteji setkdvame

S tématy, ktera se tykaji specifické primarni prevence a osobnostniho rozvoje. V ramci téchto

témat jsou jim zprostiedkovany zakladni informace tykajici se riznych problematik, jako je

napiiklad sexualita, bezpecny sex, ¢i téma latkovych i nelatkovych zavislosti. Osobnostni

rozvoj v sobé zahrnuje hlavné rozvojové hry, které se soustfed’uji na rozvoj schopnosti

pfijimat a sdélovat kritiku, pracovat ve skupiné atd. Neorganizované aktivity jsou

prezentovany hlavné individualnimi rozhovory na rizna témata. Uzivatelé nejcastéji fesi
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problémy tykajici se mezilidskych a partnerskych vztahl. Vyznamnym tématem je i rodina.
Dulezitou roli pro cilovou skupinu dale hraji rozhovory tykajici se zavislosti, kde dominuje
kouteni, konzumace alkoholu a marihuany. Populdrni jsou rozhovory s pracovniky na téma
zdravého Zivotniho stylu a zdravi obecné. Specificka ¢ast uzivatel, do které spadaji jedinci
od 18 let, fesi témata prace, ¢i samostatného bydleni. Tyto intervence jsou nejcastéji
zatazeny pod Cinnost Pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmi. Pro dal§i ¢ést
uzivateld, hlavné ve véku od 13 do 18 let, je vyznamnym tématem Skola. Pod timto tématem
si mizeme piedstavit rozhovory tykajici se vychovnych problémii spojenych se Skolnim

prostiedim, Sikany, ptipravy na pfijimaci zkousky a také doucovani.

V ramci komplexni evaluace, ktera se uskute¢nila na podzim roku 2014 a zucastnilo se ji 32
respondenttl, se ukazalo, Ze je cilova skupina s fungovanim klubu a ¢innostmi, které nabizi

velmi spokojena. 119

4.5 Koncepce c¢innosti Nizkoprahového zarizeni KamPak?

Cinnost Nizkoprahového zatizeni KamPak? pfimo navazuje na filozofii na fedeni
orientovan¢ho pfistupu. Principy tohoto specifického zplsobu intervence jsou jasné
viditelné i v béznych ¢innostech, které jsou v klubu realizovany. Jako piiklady uvadime
aplikaci pftistupu na celkovou oblast atmosféry v klubu, dale na osobnostni rozvoj
a specifickou primarni prevenci, které vétSinou spadaji do skupinové prace, ale také na oblast
socioterapie a poradenstvi, které jsou vnimany jako individualni zpuisoby prace. Piedtim,
neZ bude popsano prolinani principii Na feSeni orientovaného pfistupu a fungovani sluzby
typu NZDM, bude vénovana pozornost 1 zakladnimu teoretickému konceptu prace

v Nizkoprahového zatizeni KamPak? s diirazem na multidisciplinarni spolupraci.

119 ptiloha ¢&. 1: Evaluace Nizkoprahového zafizeni KamPak? v roce 2013/2014
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Diagram ¢. 2 Znazornéni zpiisobu prace v Nizkoprahového zarizeni KamPak?

V metodach prace mizeme identifikovat dvé sféry ¢innosti. Tou prvni a zakladni je II.
kontaktni uroven, bez které by nemohla byt realizovdna troven I. - Socioterapeuticka.
Dtvodem tohoto rozdé€leni je, Ze ne vSichni pracovnici plisobici v zafizeni jsou stejné
zkuSeni a maji stejné dovednosti. Dale pii velkém poctu uzivatelli, ktefi jsou ve sluzbé
registrovani, neni realné mozné, aby jednotlivé funkce v ramci Grovni zastaval jeden
pracovnik. Z tohoto divodu doslo k rozdéleni prace. Uroveii kontaktni je zakladni Groven,
skrze kterou je realizovana zakladni kontaktni prace a pracovnik na této urovni se soustiedi
na volnocasové aktivity, které jsou vyznamnou soucasti prace ve sluzbé typu NZDM.
Dlvodem je, ze pravé skrze tyto Cinnosti se nejrychleji buduje pozitivni vztah mezi
pracovnikem a uzivatelem. Dal$imi ¢innostmi, které jsou realizovany v ramci II. Grovné,
Jjsou poradenstvi a informacni servis, specificka prevence a osobnostni rozvoj. V praxi to
znamena, ze pracovnik pracuje hlavné na poptavce klienta, ktera je tady a ted a z toho
plynouci situa¢ni intervence. Vede besedy a ptidruzené ¢innosti v rdmci primarni prevence

arealizuje osobnostné rozvojove hry. Nejduleziteéjsi Cinnosti, kterou pracovnik na této irovni
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vykonava, je jak prohlubovani vztahu k uzivateli, tak i uzivatele ke sluzbé obecné. Je zde
kladen diraz na to, aby se piedchazelo zavislosti klienta na konkrétnim pracovnikovi a aby

byla umoznéna zastupitelnost.

Prvni troven je koncipovana jako nastavba urovné druhé. Bez dobie vybudovaného vztahu
uzivatele ke sluzbé by socialn¢ terapeuticka ¢innost nemohla byt realizovdna v takové mife.
Pokud jsou vztahy dobfe navazany pozitivnim zpusobem, ovliviiuje to dal§i praci
s uzivatelem. Tato uroven v sobé zahrnuje jesté spolupraci s rodinou ¢i blizkymi osobami
a také multidisciplinarni spolupraci. Socialné terapeutickd ¢innost v sobé zahrnuje takové
intervence, které jsou realizovany individualnim zptsobem prace a délka této Cinnosti
piesahuje Casovy ramec tady a ted’. Pro vykon této ¢innosti je dilezité, aby pracovnik mél
zkusenosti a dokonale zvladal praci spojenou s urovni dv€. V idealnim piipadé¢ je vhodné,
aby pracovnik absolvoval nektery z terapeuticky zaméfenych kurzi. Spoluprace s rodinou
je specificky zptisob prace, v ramci kterého dochazi k prekroceni nékterych principti sluzeb
typu NZDM jako napiiklad mlcenlivost a anonymita. Je na misté¢ zduraznit, Ze tato
ptekroCeni jsou pouze se souhlasem uzivatele, kterého se spoluprace tyka. ZkuSenosti
pracovnika umoznuji, aby tyto hranice byly pfekroceny v takovém rozsahu, jak si uZivatel
preje. Spoluprace s blizkymi osobami je velmi kriticka c¢ast ¢innosti v NZDM. Hlavnim
divodem je, ze pokud neni nastavena transparentn¢ a srozumitelné pro ziacastnéné strany,
muize dojit k naruSeni vztahu mezi klubem a uZivatelem. V rdmci multidisciplinarni
spoluprace muze klub byt kontaktovan nebo kontaktovat nasledujici subjekty a instituce:
OSPOD, jiné navazné sluzby, jako socialni aktiviza¢ni sluzby (SAS), jinA NZDM, sluzby
tercialni prevence, odborné socialni poradenstvi, Proba¢ni a media¢ni sluzbu, skolu apod.
Pokud se NZDM rozhodlo ke spolupraci s osobami blizkymi v pfipad¢ instituci, vydava se
na jesté tenci led. Jednim z divodd pro¢ tomu tak je, pfedstavuje skuteénost, Ze obecné
uzivatelé NZDM jsou v opozici vic¢i témto institucim a autoritam, které je reprezentuji.
Postup pfi takové spolupraci vyzaduje takt a zdrzenlivost. Uzivatel musi byt sezndmen
S postupem, ktery pracovnik po konzultaci s nim zvolil a musi byt 1 pribézné informovan.
Rizika vyplyvajici z této formy spoluprace jsou zna¢na. Nemusi mit dopad pouze na vztah

uzivatele a klubu, ale mohou ohrozit vnimani NZDM u celé cilové skupiny.
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Atmosféra na klubu

Jednou ze zakladnich moznosti jak ovliviiovat chod klubu smérem k filozofii na feSeni
orientovaného piistupu je prace na atmosféfe klubu. Pocit bezpe¢i a princip nizkoprahovosti
je jednou ze vstupnich podminek, na kterou je kladeny zvySeny diraz. Zajemci o sluzbu jsou
tak seznamovani s tim, co znamena mlc¢enlivost a anonymita jesté pred tim, nez se oficialné
stanou uzivateli po sepsani zdznamu o vstupu do sluzby. Potenciondlnim uzivatelim je
zduraznovano, ze pracovnici nesoudi zivot klienta, ale orientuji se na feSeni problému, jehoz
zveiejnéni je Cisté v rukou zajemce o sluzbu ¢i uzivatele. V ramci pojmu nizkoprahovost je
vnimana jako jedna z klicovych soucasti definice moznost fici NE. Tato odpoveéd’ se mize
tykat riznych témat od zédkladniho NE, kterym uzivatel odmita pomoc ¢i feseni, tak i NE na
ucast v organizované aktivité. Pozitivni atmosféru dale posiluje i komunikace a e
jednotlivych pracovniki. Je orientovana na feSeni. V ramci rozhovorid s klientem se
pracovnik nezajima o to, co se klientovi nepodafilo, pracovnik se zajima o to, co se dafi, CO
se povedlo, co by $lo vyuzit v ptipad¢, ze by uzivatel chtél fesit néjaky problém. Naroky na
jazyk pracovnikil jsou o to vyssi, Ze nabidky ke spolupraci na feSeni musi byt pokladany
odmitnutelnym zptisobem. Pozitivnim zptsobem lze pohliZet i na systém sankci ¢i pravidla
Klubu. V ramci systému sankci funguje jejich pozitivni definovani. K tomu slouzi informa¢ni
plakat, ktery sankce definuje jako dovolenou, kterou si uzivatel bere v piipadé, Ze mu klub
prertista pres hlavu. 12° Pravidla pobytu v klubu jsou jasné definovana v kontextu toho, jaké
chovani a jednani do klubu nepatii a zaroven na informaénim plakatu je i prostor pro to, jaké
chovani do klubu patfi. Pozitivni atmosféru dale ovlivituje systém pochval, které mtize ziskat
kterykoliv uZivatel. Podminkou téchto pochval je, Ze vykona néjakou nadstandardni ¢innosti
z vlastni inciativy, jako je naptiklad pomoc pfi umyti nadobi ¢i dosahne vyznamného

zivotniho tspéchu - udéla maturitu, zvladne reparat ¢i ziskd praci. 12!

120 ptiloha &. 3: Pravidla Nizkoprahového zafizeni KamPak?
Ptiloha ¢. 4: Pravidla Sankci Nizkoprahového zatizeni KamPak?

121 Pfiloha &. 5: Fotodokumentace pochval Nizkoprahového zafizeni KamPak?
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Prace s jednotlivcem

Nov¢ prichozi do klubu jsou oznacovani jako prvokontakt. Ti, co jiz do klubu zavitaji po
nekolikaté, jsou nazyvani zdjemcem o sluzbu. Toto dé€leni je uskute¢iiovano z praktickych
divodu. Prvokontakt ma vétSinou jen omezené informace o tom, co je socialni sluzba typu
NZDM. Témto jedincim je na misté piedat zakladni informacni servis, nezbytny pro ,,Zivot*
v klubu. Mezi tyto informace fadime oteviraci dobu, pravidla, sankce, seznameni
s jednotlivymi pracovniky, moznost stiznosti a nabidku sluzeb. Mnohdy byvaji k ptfedavani
znéni pravidel a sankci a K provadéni po prostorach klubu vyuzivani zkusengjsi uzivatelé, ¢i
pratelé prvokontaktu. Se zajemcem o sluzbu se pracuje na mapovani jeho situace. K této
¢innosti diive slouzil in-come dotaznik, ktery je vSak v soucasnosti vyuzivan pouze
Vv omezené mife. V soucasné podobé sluzby probihd mapovani situace zdjemce V ramci
bézného rozhovoru. Z mapovani ziskdvame diilezité informace o tom, zda z4jemce spada do
cilové skupiny a zda mu muze byt opravnéné poskytovana socialni sluzba. Ve fazi zajemce
o sluzbu se déle pracuje na rozvijeni vztahu smérem ke klubu, ktery je nezbytny pro dalsi
praci. Ptiblizn¢ kolem 5. navstévy je nabidnuta zajemci moznost spole¢né s pracovnikem
zpracovat zaznam o vstupu do sluzby, ¢imz se zdjemce stava uzivatelem sluzby a ma pravo
na vSechny &innosti, které jsou v ramci klubu realizovany.'?? V podate¢ni fazi vétsina
uzivatelll vyuziva spiSe organizované aktivity a také omezené poradenstvi. V urcité fazi
jsou vice otevieni K jejich feSeni. K t€émto rozhovorim byva vétsinou vyuzivana kancelar,
ktera poskytuje dostatek soukromi. Tyto situace a rozhovory nazyvame jako individualni
konzultace, v ramci kterych jsou pfimo pouZzivany nastroje z pfistupu orientovaného na
feSeni ¢i nékteré z krokl Kids” Skills. Ne vzdy do téchto konzultaci ptichazeji uzivatelé
s jasnou zakazkou, spiSe ve svém zivoté pozoruji véci, se kterymi nejsou spokojeni a chtéli

by je n¢jak zménit. Pracovnik tedy dba na to, aby byl cil jasné definovan.

12 NfZKOPRAHOVE ZARIZENI KAMPAK? Metodika jedndni se zdjemcem o sluzbu, Standard ¢. 3.
Slavi¢in, 2014.
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Prace se skupinami

V ramci skupinové prace se miizeme setkat s Cinnostmi, které se nejcastéji tykaji specifické
primarni prevence, pod kterou spadaji besedy na riizna témata. Kazdy mésic je stanoveno
jedno mésicni téma, na jehoz vybéru se podileji uzivatel¢ formou hlasovani. V ramci
mesic¢niho tématu je tedy ptipravovéana beseda, nasténka a také 2 miniaktivity, které slouzi
hlavné k motivaci uzivateli k ucasti na besed¢ a také prohlubuji jejich zdkladni informace
0 daném tématu. Uzivatelé se dale podileji na tvorbé nasténky ve formé nadpist a riznych
vytvarnych prvka, které zakomponovavaji mezi pasaze s informacemi k danému tématu. Pi
besedach, i kdyz jsou realizovany v ramci skupin, se pracovnici snazi o co nejvetsi miru
individualizovaného pfistupu. Dal$imi skupinovymi ¢innostmi jsou osobnostné¢ rozvojove
hry, které probihaji 1 az 2 krat mési¢né. V rameci téchto her jsou aktivné vyuzivany prvky
Z ptistupu orientovaného na feSeni. Cilem téchto her je podpoftit hledani jak vnitinich tak
vngjsich zdrojii uzivateli, které by jim mohly byt uzite¢né pti feseni riiznych probléma. Dale
se v ramci her pracovnici zamé&fuji na predavani pozitivni zpétné vazby. Nékteré z her jsou
komplexnéjsi. Na tomto misté bych uvedl hru ,,Moje pfedsevzeti®, kterd byla realizovana
v lednu 2015. Cilem bylo pracovat s novoro¢nim piedsevzetim tak, aby bylo dodrzeno. Hra
se soustfedila na mozné prekazky, které mohou uzivatele potkat a pokusila se navrhnout
potencionélni feSeni. VétSina her ma 1 vystup, ktery si uzivatelé mohou odnést. Jednim
z takovych vystupil byla medaile, kterou si vzdjemné uZivatelé vytvareli za n&jaky zivotni

uspéch v ramei hry ,, Tak urcité®.
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Shrnuti

Predstavenim Nizkoprahového zatizeni KamPak?, jeho pracovniho tymu a zplsobu prace,
bylo umoznéno konkrétnéji si piedstavit, jak muize vypadat socialni sluzba typu
nizkoprahového zatizeni pro déti a mladdez. Konkrétnim piikladem prace s tématem

doucovani si piedstavime, jak mtze byt pomoc realizovana.
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5 Program ,,Pomoc se skolni pfipravou*

V prostiedi socialni sluzby typu NZDM se miizeme setkat s Sirokou plejadou uzivatelskych
témat. Jednim z nich je téma Skola, ve kterém je obsazeno nékolik subtémat. Uzivatelé
projevuji zajem o feSeni situaci, které se dotykaji v prvni fadé vztaht k ucitelim a ke
spoluzaktim a dale projevuji zajem o pomoc v oblasti tykajici se volby stfedni a ptipadné
vysoké skoly. Mezi dalsi intervence tykajici se tohoto tématu miiZzeme zatfadit pomoc
technického charakteru, ktera se dotyka tisku seminarnich praci ¢i pomoci s jejich
formatovanim. Tuto sluzbu vyuzivaji spise uzivatelé pochazejici ze socialné slabsich rodin,
ale neni to pravidlem. V piipadé tisku dokumenti, které koresponduji se Skolni pfipravou,
je tato sluzba bezplatna. Nejéastéjsim subtématem je doucovani. Tento obecny pojem v sobé
zahrnuje i1 pfipravu na piijimaci zkousky na rizné typy Skol. Vyznamnym subtématem
hlavné v obdobi béhem letnich prazdnin je doucovani na reparaty. Samostatnou kapitolou
pak je doucovani v izkém slova smyslu. Jedna se o takové situace, kdy uzivatel aktivné
vyhledd pomoc pracovnika za ucelem potieby vylepSit své hodnoceni v nékterém
z predmétt. Tato poptavka vsak ne vzdy vychézi z pfimé nespokojenosti uzivatele se svym

hodnocenim, ale mnohdy je iniciovéana jeho blizkym okolim.

Téma doucovani je Vv prostiedi sluzeb typu NZDM predmétem diskuze. Jednim z diivodi,
této diskuze je, Ze neni jasné v jakém rozsahu ¢i zdali viibec ma byt doucovani realizovano.
Dle mého nazoru doudovani do NZDM patii. Uzce se tyka tématu, které je pro uzivatele
vyznamné a Oni je sami od sebe oteviraji. Jednou z klicovych otazek je, zda potiebu
doucovani mohou saturovat n¢jaké jiné sluzby i instituce. V pfipadé malych mé&st, jako jsou
Slavi¢in ¢i Valasské Klobouky, jsou tyto moznosti omezené a komer¢ni forma doucovani je
pro nékteré uzivatelé nepiekonatelnou piekazkou. Je tedy na miste, aby sluzba typu NZDM
v takovych lokalitdch plnila univerzalnéj$i funkci. Zaroven z obecného hlediska lze
podotknout, Ze ne vSichni socialni pracovnici maji dostate¢nou pedagogickou priipravu na
to, aby realizovali tuto ¢innost odborné. V piipadé€ pracovnikil v socialnich sluzbach je tento
stav jeSté o poznani hor$i. Mezi dalsi rozméry, které ovlivituji doucovani, je i1 jeho ¢asova
naro¢nost. Ne kazdy pracovnik dostatecné rozumi probirané latce a musi se tedy predem
pfipravovat. VSechny tyto divody hraji roli v tom, jakym zpiisobem bude doucovani

Vv socidlnich sluzbéach typu NZDM realizovéno.

Problematika douCovani miize byt realizovana riiznymi zptsoby. Jednim z nejjednodussich

pristupt je realizovat ¢innost tady a ted’, kdy pracovnik konkrétné reaguje na poptavku
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uzivatele. Tento zplisob sebou nese zvysené naroky na pracovnika a neni zde ani prostor pro
rozvoj této poptavky, kterd by mohla vést ke komplexnéj§imu zplisobu prace. V ramci
takového piistupu pak ¢asto vznika zavislost klienta na sluzbé&. Je zde totiz prostor na pouhé
vysvétleni ¢i procviceni néjaké konkrétni latky. Doucovani muze byt realizovano
I dlouhodobé, avsak jsou zde vétsi naroky na systemati¢nost tohoto procesu. V pripadech,
kdy neexistuje jasn€ stanoveny systém prace, zpravidla srozumiteln¢ formulovanym cilem,
dochazi k postupné ztrat¢ motivace a mnohdy tento proces vySumi do ztracena. Dalsi
formou, jak miize byt doucovani realizovano, jsou doucovaci projekty realizované v ramci
grantovych vyzev. Organizace, které ziizuji sluzby typu NZDM, pisi tyto projekty pro své
uzivatele a diky nim je mozné posilit tym o pracovnika, ktery by mel doucovani na starosti

a umoznil tak svym kolegiim orientovat se na feSeni jinych témat.

Ptikladem realizace doucovani v socialni sluzbé typu NZDM je Program pomoci se Skolni
pripravou, ktery se snazi v ucelené form¢ vyrovnat s existenci poptavky po doucovani.
Specifikum tohoto programu je, ze nastroje, které jsou vyuzivany pfi praci s uzivatelem
v doucovani, pfimo vychazeji ¢i se inspiruji z nastroju Solution focus a Kids® skills. Tento
program vychazi ze zkuSenosti pracovnikil Nizkoprahového zatizeni KamPak? z let 2009 az

2014.

5.1 Vyvoj pristupu k tématu doucovani v Nizkoprahovém zarizeni
KamPak? v letech 2009 — 2015

Otazka prace s tématem Skoly a doucovani se v Nizkoprahovém zatizeni KamPak?
vyskytovala jiz od pocatku poskytovani sluzby. Diky rostoucim zkusenostem pracovnikd,
rozvoji sluzby a neustdlému diirazu na zkvalithovani odborné prace s klienty, prosla
v pribc¢hu 6 let velmi vyraznymi proménami. Nastinim zde struéné vyvoj prace s timto
tématem od roku zahajeni provozu zatizeni do soucasnosti. Pro ptehlednost rozdélim toto
obdobi do 3 kratSich Gisekd, které demonstruji postupny vyvoj ptistupu sluzby k problematice

douCovani v navaznosti na celkovy rozvoj sluzby ve vSech jejich rovinach.
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Vyvoj v letech 2009 — 2011

Jak jiz bylo uvedeno v tvodu diplomové prace, Nizkoprahové zatizeni KamPak? zah4jilo
svou ¢innost 1. 4. 2009. V tomto roce bylo provozovano pouze jedno pracovisté a primarnim
cilem sluzby bylo nakontaktovat cilovou skupinu, ktera se v regionu Slavi¢inska nachézela.
Béhem osmi mésict, kdy byla sluzba poskytovana, se tak pracovnici soustfedili na praci se
zajemci o sluzbu, propagacni aktivity a zdkladni ¢innosti, které sluzba nabizi. Fungoval zde
maly tym Ctyi pracovnic, které¢ byly zaméstnany na ¢astecné pracovni tivazky. V roce 2010
zafizeni fungovalo v podobném rezimu, s obdobnym tymem a zaméiovalo se na budovani
vztahil s uzivateli, navazovani novych kontaktti a postupné zavadéni individudlni ptipadové
prace do praxe zafizeni. Rovnéz se postupné do praxe zavadély organizované aktivity
zameiené na posilovani osobnostnich kompetenci uzivateli a specifickou primarni prevenci.
V tomto roce se také zacalo objevovat vice uzivatell, ktefi se pracovnikiim svétovali se
svymi obtizemi s u¢enim a téma ,,Skola“ se tak zacalo dostavat do popiedi jak v kontaktni,
tak v pripadové praci. Rok 2011 byl pro sluzbu zésadni v tom, Ze bylo otevieno jeji dalsi
pracovisté a cilova skupina se tak rozrostla o dal$i uzivatele a zvétSil se rovnéz tym

pracovnikii.

V kontextu pfistupu k doucovani a otdzce prace s tématem ,,Skola“ bylo toto obdobi
charakteristické zejména praci s aktualnim problémem ¢i potfebou k feSeni oproti
systematické praci na celkovém zlepSeni uzivatelova zivota v roviné Skolni dochéazky.
Pracovnici reagovali na aktudlné vzniklé situace, tykajici se potfeby feSit napf. opravu
znamky, semindrni praci, apod. Tyto situace byly charakteristické tim, Ze se jednalo o praci
v kontextu ,.,tady a ted™, ktera fesila pouze akutni situace, se kterymi uzivatelé pfichazeli ve
velké vétSin€ na posledni chvili. U nékterych uzivatell se tyto situace pravidelné opakovaly
a pfinaSely jim tak opakujici se problémy a pocity netispéchu. Uzivatelé tedy byli pracovniky
motivovani ke spolupraci na vyfeSeni akutniho problému a jejich nasledna motivace
probihala pouze s odkazem na vnéjSi zdroje mimo nizkoprahové zatizeni — napf. motivace
k domluvé na doucovani ve Skole, vlastni domaci ptipravu, apod. Uzivatelé vSak ve velké
vétsing nasledné na zlepSeni své piipravy do Skoly nepracovali a do situaci, kdy jim hrozilo
opakovani ro¢niku nebo Spatnd znamka, se tak dostavali opakované. V této dobé sluzba
fungovala pouze s malym pracovnim tymem, jehoz persondlni kapacita neumoziiovala
S tématem ,,Skola* pracovat systematicky a piisobit tak preventivné pted nahle vzniklymi

obtiznymi situacemi spojenymi se Skolnim neuspéchem.
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Vyvoj v letech 2012 — 2013

Od roku 2012 se sluzba zacala vice rozvijet nejen v roviné kvantitativni, ale i v roviné
kvalitativni. Ob¢ pracovisté¢ fungovala v plném rozsahu. Materialn¢ — technické zazemi
sluzby bylo na dobré urovni a zédkladna uzivatelli byla stabilni. V tomto obdobi se rozristal
1 tym pracovnikil, coz umoziiovalo do praxe pfinaSet nové organizované aktivity a zamétovat
se na individudlni potfeby a zakdzky uzivatelli. Pracovnici zacali navstévovat vice
odbornych vzdélavacich kurzl, na zakladé kterych zacali ve sluzbé postupné zavadét nové
pristupy v piipadové i kontaktni praci a rozvijet kvalitu poskytovanych sluzeb. V téchto
letech zavadé€li pracovnici do sluzby principy Na feSeni orientované¢ho piistupu, ktery
ovlivnil celkové klima sluzby, podpofil pozitivni vniméni cilové skupiny a projevil se i na
pristupu pracovnik k otdzce pomoci se Skolni piipravou v ramci kazdodenni praxe v
nizkoprahovém zafizeni. Roky 2012 — 2013 jsou také charakteristické posilenim
interdisciplinarni spoluprace s navaznymi sluzbami a oddélenim socidln¢ — pravni ochrany
déti. Tyto spolupracujici instituce privadeély do sluzby své uzivatele, Casto s zadosti
0 spolupraci a pomoc se zlepSenim Skolniho prospéchu, coz bylo jednim z divodi, pro€ se
tym pracovnikil zacal vice zamyslet nad konceptem prace s uzivateli, ktefi maji problémy
ve Skole a potfebuji zlepsit sviij prospéch. Na podzim roku 2013 byla tedy s uzivateli
zahdjena prvni individualizovana systematicka prace na téma ,Skola“, a to ve formé
organizované¢ho doucovani. UZzivatelim, ktefi mluvili o svych obtizich s prospéchem ve
Skole, nebo kteti v ramci Skoly chtéli dosahnout urcitého cile ¢i zlepSeni — napt. byt piijati
na stfedni Skolu, zlepsit se v matematice, byla nabizena moznost zapojit se do prvni verze
,dou€ovaciho programu®. V tomto programu uzivatelé pracovali na piedem dohodnutém
cili, k jehoZz dosahovani ¢inili konkrétni kroky a pracovnik je timto procesem provadeél.
Program probihal ve form¢& individualnich schlizek pracovnika a uzivatele, kde se uZivatel
za pomoci pracovnika doucoval potiebnou latku do Skoly nebo pracoval na seminérni praci,
referatu, apod. V porovnani se situaci v predchozich letech byl tento koncept zpocatku ptijat
tymem jako funkc¢ni, jelikoz posun v situaci uZivatel byl patrny a uzivatelé nabidku
systematického douCovani pozitivné reflektovali a méli o ni velky zdjem. S odstupem casu
vSak byly diskutovany 1 negativni stranky uzivaného konceptu doucovani, které
predstavovaly pfedevSim neohrani¢enost tohoto procesu a zaméteni se pouze na ziskani
faktickych znalosti na ukor prace s afektivni slozkou - postojem ke Skole a piesahem
Skolnich obtizi do dalSich rovin Zivota uZivatele. Tento koncept kladl vysoké naroky na

pfipravu pracovnika a organizaci provozu sluzby. Bylo tfeba vyhradit zvlastni mistnost
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k doucovani a jeden z pracovniki byl prakticky permanentné zatizen dou¢ovanim nebo
pfipravou na néj. UZivatelé na pracovnika maximalné spoléhali a dalSi pomoc nehledali ve
svém prirozeném prostiedi. Podnéty, které¢ vedly k dalsi diskusi nad piistupem sluzby
k otazce doucovani, vyvstaly také z pozorovani uzivatell, jejichz motivace po dosaZeni
stanoveného cile velmi vyrazné klesala a spoluprace s nimi se stdvala obtiznou — napft. po
zlepSeni zndmky z matematiky prestal uzivatel bez divodu doucovani navstévovat, pfichazel
nepfipraveny, nespolupracoval, apod. Z hlediska nahledu na proces doucovani se tedy sluzba
dostala do situace, kdy doucovaci program kladl vysoké naroky na lidské i materialni zdroje
sluzby a vyskytovaly se obtize tykajici se vyrazného poklesu motivace uzivatela k vlastni
praci na zlepSeni své situace a tendence k zavislosti na sluzbé v této oblasti jejich zivota.
Tyto podnéty vedly k dalsi diskusi a pfehodnoceni programu doucovani, které vyustily

vznikem metodiky programu ,,Pomoc se $kolni piipravou‘ v nadchazejicim roce.
Vyvoj od roku 2014 do soucasnosti

Na zaklad¢ zkuSenosti z ptedchozich let a faktu, ze ze strany uzivateld sluzby stale existovala
poptavka po néjaké formé pomoci se Skolni ptipravou, jsem v roce 2014 vytvofil prvni verzi
metodiky programu ,,Pomoc se Skolni ptipravou®. V pribchu let 2013 — 2015 proslo urcitou
formou systematické prace tykajici se tématu skoly asi 25 uzivatelt. Vystupy z ptipadovych
praci téchto uZivateli mi daly mnoho podnéth ke tvorbé metodiky programu, ktery je
Vv soucasné dob¢ koncipovan jako ohraniceny proces, zahrnujici konkrétni kroky vedouci
k dosaZeni cile spoluprace, jez si uzivatel nastavuje ve spolupraci s pracovnikem na uvodni
schlizce. Program ,,Pomoc se Skolni pfipravou proSel na konci roku 2014 posledni
aktualizaci a jeho finalni uzivanou podobu popisuji v nasledujici podkapitole. Program je
nyni stabilni sou¢asti nabidky sluzeb Nizkoprahového zatfizeni KamPak? a je nabizen vSem
uzivateliim, ktefi projevi zdjem o systematickou praci na zlepSeni svych Skolnich vysledk.
Organizacné je program zabezpeen garantem, jenZ vede Givodni, prib&éznou a zavére¢nou
konzultaci, a dal$im pracovnikem, ktery s uzivatelem realizuje pribézna doucovani.
Metodické zpracovani programu, konkrétni vystupy a zkuSenosti z jeho pouzivani v praxi

véetné evaluace popisuji V nasledujicich podkapitolach.
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5.2 Metodika prace s programem ,,Pomoc se skolni pfipravou*

V Nizkoprahovém zafizeni KamPak? se pracuje s klienty, ktefi se dozaduji doucovani na
zéklad¢ metodiky ,,Pomoc se skolni piipravou. Ta definuje dva druhy situaci. Prvni z nich
se tyka poptavky tady a ted’. Jedna se o situace, kdy ptijde uzivatel a dozaduje se doucovani
jesté ten den. Divodem takového chovani je, ze uzivatele ¢eka v blizké dobé€, nejcastéji na
druhy den test ¢i zkouseni. Druha situace je specifickd v tom, Ze uzivatel pfijde na klub
a dozaduje se dlouhodobého doucovani. Pii¢iny téchto poptavek jsou rizné. Tykaji se
napiiklad snahy zménit znamku ve ctvrtleti ¢i pololeti, n¢ktefi se dozaduji opakovani
probrané latky, na kterou navazuje soucasné ucivo. Specifickymi ptipady jsou poptavky od
navaznych sluZeb, které reprezentuje OSPOD a Terénni asisten¢ni sluzby pro rodiny s détmi,
které pozaduji vzdy dlouhodobé doucovani. Doucovani uzivatell, kterym bylo doporuceno
¢i ptimo natizeno se doucovat mize byt problematickd a vyzaduje zvySenou pozornost pii

dojednavani zakazky s uzivatelem.
Poptavka tady a ted’

Uzivatel pfichazi do klubu s jasnym pozadavkem, jak by mélo douc¢ovani vypadat a ¢eho by
se mélo tykat. Tento druh poptavky respektujeme, sledujeme vsak, zda této sluzby konkrétni
uzivatel nezneuziva. V piipadé, ze se jedna o ojedin€lé ptipady, s doucovanim souhlasime,
pokud nebude naruSovat jiné napldnované organizované aktivity, ¢i objednané individualni
konzultace. Pracovnik, ktery se o poptavce klienta dozvéd¢l, informuje garanta doucovani
a Vv jeho nepfitomnosti vedouciho smény. Spolecné pak posoudi, zda je v silach né€kterého
z pritomnych pracovnikli doucovéani s uzivatelem realizovat. Posuzuji hlavné znalosti
a védomosti pracovnika tykajici se poptavky uzivatele, ¢i ¢asovou narocnost prostudovani
a pochopeni doucované latky. Dilezitou roli hraje, zda je na klubu aktudln€ prostor
doucovani realizovat v soukromi. Mistnosti mohou byt zabrany jinymi aktivitami. V ptipad¢,
ze spoleéné posoudi, ze je realizace tady a ted’ mozna, informuji klienta o tom, v které ¢asti
provozni doby mize douCovani probéhnout a vyzadaji si ucebnici, ¢i sesit. Ocenlujeme
U uzivatell schopnost vyhledat ve svém okoli zdroje, které mu mohou pomoci pfi feseni jeho
situace. V pripadé, ze garant doucovani ¢i vedouci smény posoudi, Ze na klubu neni zadny
pracovnik schopen momentdlné doucovani realizovat, at uz z nedostatku znalosti
a dovednosti ¢i z diivodu, Ze uZivatel nemad ucebnici ¢i sesit, S pomoci kterého by Slo latku
procvicovat, informuje spolecné s pracovnikem, ktery poptavku pfiijal, uzivatele, ze neni

mozné doucovani aktualné realizovat. Vzapéti vSak nabizeji moznost konzultace, kde by se
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spole¢n¢ pokusili nalézt néjaky vhodny zdroj ¢i osoby, které by uzivateli s timto problémem
mohly pomoci. V rozhovoru se tedy orientujeme na zdroje a 0soby v uzivatelové okoli, které
probirané latce rozumi a které by uzivatel mohl kontaktovat s zadosti o pomoc. MuzZeme se
soustiedit 1 na hledani vyjimek. Rozhovor se dale snazime orientovat i preventivng. Spolecné
s uzivatelem hledame zptsoby a postupy ¢i mechanizmy, které by mohl vyuzit k tomu, aby

Mrw

se podobné situaci ptisté vyhnul a nenechal feseni az na posledni chvili.
Poptavka po dlouhodobém doucovani

Pokud uzivatel projevi zajem o dlouhodobé doucovani, v prvni fad¢ jej informujeme o tom,
Ze zpusob této spoluprace ma jasna pravidla, ktera je nutné respektovat. Doucovani je
realizovano v pravidelnych intervalech, které jsou nastaveny dle individualnich potieb
uzivatele. Upozoriiujeme, Ze intervaly a Cas je nutné dodrzovat, zdirazilujeme, Ze je nutné
se omlouvat doptfedu a to osobné nebo pfes email, ¢i Facebook tak, aby mohl pracovnik
ptipadné vénovat ¢as jinym dulezitym vécem, tykajicim se administrativy ¢i ptimé prace.
Také zdiraznime, ze poruseni pravidel mize byt divodem k vyfazeni z doucovaciho
programu. Ten je rozd€len na 3 faze. Prvni je vstupni konzultace, druhou je samotnd
realizace s prubéznou evaluaci a posledni faze se tyka zavérecné evaluace.

1. Faze uvodni konzultace

Vstupni konzultace je formalnim i obsahovym vstupem do programu ,,Pomoc se Skolni
ptipravou. Konzultace je naro¢na jak pro pracovnika, tak i1 pro uZivatele. Je na
pracovnikovi, aby zhodnotil moznosti uzivatele a posoudil, zda je schopen tivodni konzultaci
zvladnout, realizovat ji kompletné bez ptestavky. Je mozné ji rozdélit na dvé Casti, které
budou realizovany s piestavkou ¢i v ramci dvou dni. Cilem je, aby se uzivatel pln¢ soustiedil.
Rozhodnuti, jak bude proces rozdélen, konzultujeme i s uZivatelem a nastavujeme takovy
zpusob prace, aby byly obé strany spokojené. Jako kostra tohoto rozhovoru ndm slouzi

metodicky list tvodni konzultace, ktery je rozdélen na 4 ¢asti.'?®

123 ptiloha ¢. 5: Metodicky list €. 1 programu ,,Pomoc se $kolni ptipravou‘
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Prvni ¢ast

Prvni ¢ast odkazuje na zakladni Gidaje, jako je identifikace uzivatele — piezdivka, pod kterou
vystupuje v klubu, dale pracovnik zjistuje, zda uzivatel néjaky doucovaci program
absolvoval. Nastavi, od kdy za¢ne uzivatel program navstévovat a v jaké Cetnosti a
konkrétnich dnech se bude s pracovnikem potkavat. V zavéru této ¢asti pracovnika zajima,
zda je mozné prolomit mlc¢enlivost U nékterych témat K nékterému ze subjekti jako je

naptiklad rodina ¢i néjaka navazna sluzba ¢i instituce.

Druhé cast se soustiedi na definovani cile a hledani piinost, které uzivatel ziska po dosazeni
cile. Ptame se na cil napt. otazkami: ,,Co ti chybi, abys byl v oblasti skoly spokojeny. Co by
sis, chtel z doucovani odnést? “* Zajima nas i nazor uzivatele tykajici se ¢asové narocnosti.
Program vytvaiime tak, aby mél n¢jaky ohranic¢eny ¢asovy ramec. Pracovnika zajima, kolik
setkani bude piiblizn¢ uzivatel potiebovat pro dosazeni definovaného cile. Doucovaci proces
tak neni nekone¢ny, coz pozitivnim zpisobem ovliviiuje zaméfeni pozornosti uzivatele na
realizaci cile, ktery si stanovil. Pfinosy hledame pomoci otazek typu: “Co bude v tvém zivote
Jjinak, az dosdahnes toho, na cem jsme se domluvili? Jak na tobé poznaji lidé v tvém okoli, ze

se néco zménilo? Kdyz se ti podari to, co chces, budes délat néco jinak? *

Dale nas v této ¢asti zajima, co mlize uzivatel udélat proto, aby se zlepsil. Mizeme se zaméfit
na malé kroky. Pracovnik se snazi zjistit konkrétni popisy toho, co bude uZivatel délat jinak.
Na tomto misté¢ mizeme pracovat s vyjimkami, které s tématem cile dou¢ovaciho programu
né&jak souvisi. Vyuzivame vét typu: ,.Jaky je nejmensi krok, ktery kdyz udélas tak pozitivné
ovlivni to, ¢eho chces dosahnout? Jak bude ten krok vypadat? Jak u toho budes vypadat ty?
Kdy nejdrive muzes udélat tento krok? Znas nékoho, kdo umi to, co se chces naucit? Co déla
Jjinak nez ty, dalo by se to vyuzit? Stalo se ti, ze jsi nékdy podobnou véc zvladi, co jsi délal

Jjinak, dalo by se to vyuzit?“

Naésleduje hledani zdrojti v uzivatelové okoli. Snazime se, aby hledal dalsi lidi ¢i subjekty
a instituce, které mu mohou pomoci v piipadé, ze si s né¢im nebude védét rady. Uzivame
otazek: ,,Je jeste nékdo, kromé klubu, kdo by ti mohl pomoci? N ¢em ti miize pomoci? Jak ho

pozadas o pomoc? “

Dale nas zajima, kdo vSechno v okoli si v§imne uzivatelova zlepSeni. Na tomto misté se

snazime, aby uzivatel zaméfil pozornost na své okoli a uvédomil si moZnost pozitivni zpétné
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vazby: ,.Je nékdo ve tvém okoli, kdo si vsimne, Ze jsi se zlepsil? Co ti na to rekne? Jak to

vypada, kdyz se ti néco podari, co ti na to rikaji lidé?*

V piedposledni ¢asti nas zajima, jak pozna sam uzivatel, Ze jiz dosahl toho, co chtél. Pokud
spole¢né s nim dokazeme tento aspekt spravné nadefinovat, poslouzi nam k tomu, aby si
uzivatel nasledné¢ uvédomil, kdy jiz doucovani nepotiebuje a ze je schopny dobie
identifikovat konec spoluprace. Ptame se otazkami: ,Jak poznds, Ze jsi dosdhl toho, CO |Si
chtel? Jak se budes chovat, citit? Ti lidé, které jsi uvedl, si vsSimnou tvého zlepseni, budou se
kK tobé chovat jinak? Budou ti Fikat néco jiného? N cem bude jiny tviij den, kdyz dokdzes ci

dosahnes toho, co jsi chtel? *

Na zavér této ¢asti nds zajima, jak bude uzivatel oslavovat to, ze doséhl, co chtél. Rozhovor
na téma oslavy je dilezity, protoze jasné€ stanovuje, co se stane, kdyz spole¢nd prace skon¢i.
Ptame se tedy: ,Jak oslavujes, kdyz se ti néco podari? Slo by to vyuzit i v tomto piipadé?
Jak to bude vypadat, kdo tam bude? Budou tam lidé, kteri ti néjak pomohli? Co jim reknes? *

Praci v prvni ¢asti pozorujeme, Ze cile jsou definovany nejcastéji v kontextu zlepSeni
znamky coz nam evokuje, ze vnimani Skolniho uspéchu je u uzZivateli NZDM uzce
provazano s jejich hodnocenim. Pro piiklad bychom mohli uvést nékteré z cilt: ,,Dosahnout
zlepSeni v matematice (3), Chtéla bych si udrzet 4 z matematiky, Nechci propadnout
Z matematiky. . Dale se muzZeme setkat i s konkrétné&jsim cili, jako napiiklad: ,, Rada bych
jela do Londyna, a proto se chci zlepsit v anglické konverzaci, Rada bych v anglictiné
mluvila spatra a uméla poslouchat. * Setkavame se i s cili tykajicimi se uspé$ného pfijeti na
stiedni Skolu: ,,Byt prijat na Polytechnicky institut. ““ Lze identifikovat, Ze uspé$nost dosazeni
cile v zivoté uzivatelll zasahuje 1 do jejich vztahu s blizkymi a s uditeli. Témét vzdy jsou
jako osoby, které si v§imnou zmény, z oblasti rodiny a ucitelé. Paradoxni je, Ze se neobjevuji
ucitelé ve formé zdrojii. Pokud se objevi, tak je to vzdy az na popud pracovnika. Usp&snost
Vv dosaZeni cile se odrazi i v jejich sebepojeti. Jako pfinosy a pozitivni zmény popsali napf-.:
,,Budu chtit chodit do skoly, Pohodovd dovolena. Sebejistota. Budu znat odpovédi na dotazy
spoluzakii. Budu sebejisty. Budu samostatny. Jistota. Radost. Vlice vykrikovani!“
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4

Druha ¢ast

V rémci této Casti, se soustfedime na systemicky presah. Kategorizujeme zde tii systémy:
Skola, doucovani, trénink, které ovliviiuji tspésnost cile, ktery si uzivatel stanovil. Ukolem
uzivatele je stanovit, do jaké miry se aktivita v ramci téchto systému podili na GspéSnosti
realizace cile. Hodnotu miry pak vyjadiujeme procenty. Déle nas zajima, jak bude uzivatel,
ktery vstoupil do doucovaciho programu pracovat v jednotlivych systémech. Vyuzivame
nasledujici véty: ,,Predstav si, Ze to, zZe se ti podari dosdhnout toho, co chces, ovliviuje to,
Jjak budes pracovat ve Skole, v doucovani tady na klubu a také jak budes trénovat sam. Zkus
mi rozdelit tVoU aktivitu, kterou vyjadris procenty, do téchto tri mist. . Dale v ramci této
¢asti vénujeme zvysenou pozornost konkrétnimu popisu toho, co v jednotlivych systémech
muze uzivatel délat. Vyuzivame otazky typu: ,,Co budes délat ve skole pro to, abys dosahl
toho, co chces? Jak to konkrétné vypada, kdy to budes delat?*“ Snazime se opét co

nejkonkrétnéji popisovat, jak uvedena ¢innost bude realizovana.

Setkavame se zde s tim, Ze uzivatelé davaji nevyssi miru vlivu do systému Skoly. Na druhém
misté je systém doucovani a na poslednim misté skoncila oblast vlastniho tréninku. Z téchto
udaji lze predpokladat, ze vétSina uzivateld svij tspéch ve Skolnim prostiedi spojuje
S pritomnosti urcité autority, jejimz poslanim je vzdélavat. Schopnost vzdélavat se sami je
u nich vnimana jako mén¢ dulezita a pohybuje se v priméru kolem 16 %. UzZivatelé NZDM
oblast vlastniho tréninku a samostudia uvadéji jako nejméné vyznamnou v kontextu jejich

Skolniho Gspéchu.

v r

Treti éast

Zaveérem Uvodni konzultace je zmapovat soucasnou situaci klienta v kontextu jeho cile.
VyuZzivame zde nastroje Skaly, ktera slouZi 1 k zaznamenani zmény v pribéhu doucovani
jako takového. Ke skale se vracime zhruba v poloviné realizace doucovaciho programu.
V pfipad¢ negativniho vyvoje mame moZznost revidovat cil ¢i zménit konkrétni formu
pribéhu doucovani. Skaly se d4 vyuzit i v piipadé, Ze se nam s klientem nedafi hledat
konkrétni popisy cile a ptinost jeho splnéni. V tomto ptipadé¢ se snazime definovat pocatecni
a koncovy bod. Ptame se: ,,Jak by to vypadalo, kdybys byl na bodu jedna? Dostal jsi se
tam? “ Neni dulezité vénovat Se popisu, jak vypada bod jedna. Klienta by to vedlo k popisu
problému, ¢ehoz se chceme vyvarovat. Dale se ptame: ,,Kde jsi ted, jak to tam vypada, co

delas? Tim nadefinujeme soucasnou situaci. PokraCujeme tim, zZe se snaZzime motivovat
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uzivatele k tomu, aby zaznacil, kde bude, az dosahne cile. Vyuzivame otazek: ,,Kde budes,
az se ti podarito, co chees, jak to tam vypada, co budes délat, kdo si toho vsimne atd.* Skala
nam nemusi slouzit tedy pouze jako nastroj, na zakladé kterého sledujeme, zdali se klient
posunuje k dosazeni cile, ale i jako prostiedek skrze ktery muZzeme nadefinovat zakazku
v takovém rozsahu, ktery vyzaduje vstupni konzultace.

2. Faze realizace a prubézna evaluace

Pot¢é co probéhne uvodni konzultace a je nastaven zpusob prace, dochéazi ke
konkrétni realizaci programu. Pro pfedstavu se jedna o pravidelné setkavani pracovnika
s uzivatelem dle dohodnutého Casu a intenzity. V ramci této faze pak probiha samotné
doucovani. Ke strukturalizaci tohoto procesu vyuzivame pracovni list, ktery je vypliiovan na
kazdém doucovacim setkani s uzivatelem.'?* Vyuzitim listu sledujeme aktualni stav
uzivatele, jak se mu daii a jak se citi. K tomu slouzi ,,smajlici®, ktefi jsou kategorizovani dle
Skolni klasifikace. V ramci této Casti je prostor pro rozhovor s pracovnikem. Béhem
rozhovoru zjistujeme, zda se objevil n¢jaky z ptinosd, které byly definovany béhem uvodni
konzultace, zda uzivatel vyuzil n¢jaké zdroje ve svém okoli a také zda jej n€kdo ocenil. Dale
pracovnika zajima, co bude cilem dne$niho doucovani. Hlavnim divodem tohoto zajmu je,
Ze se U uzivatele mize objevit poptavka tady a ted’, kterd ma vyssi prioritu nez cil, ktery je
stanoven v uvodni konzultaci. Takovou poptavku respektujeme, pokud je v silach
pracovnika ji realizovat. Nemélo by vSak k této situaci dochézet moc ¢asto. Dale pracovnika
zajima, jakou latku bude s uZivatelem procvicovat pfiste. Tim se ho snaZime vést k planovani
Vv del$im horizontu neZ ze dne na den. Pracovnik ma informaci, na co se ma pfipravit a svou
vlastni piipravu na doucovani mize 1épe planovat tak, aby nezasahovala do piimé prace
s dal$imi klienty. Na zavér uzivatel jesté jednou popise, co bylo konkrétnim cilem dneSniho
doucovani a také popiSe, na ¢em by mohl pracovat doma. Na tomto misté se pracovnik snazi

rozvinout rozhovor smérem ke konkrétnimu popisu uzivatelovy domaci prace.

V poloving realizace samotného doucovani je prostor pro revizi. Pracovnik se vraci ke skale,
ktera byla vyuZita pti ivodnim setkéni. Ugelem je, aby uZivatel zaznamenal soucasny stav,
kde se nachdzi na cesté k cili definovaném na zacatku spoluprace. Miize nastat situace, kdy
uzivatel sviij postup hodnoti negativng. Je na misté se takové situace neleknout a zjistit, zdali
se nejedna pouze o to, ze mél Spatny den. Pokud se prokaze, ze souCasny stav je horsi nez

na pocatku spoluprace, snazime se spolecné s uzivatelem hledat zplisoby, jak nastartovat

124 Pfiloha &. 6: Metodicky list &. 2 programu ,,Pomoc se $kolni p¥ipravou*
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pokrok. Zajimame se o to, CO Z pohledu uzivatele fungovalo, pracujeme hlavné s vyjimkami,
které doposud zazil a snazime se identifikovat uzite¢né véci, které uzivatel v dosavadnim
prub&hu procesu doucovani dé€lal. Je mozné, Ze dojde k pfedefinovani pavodniho cile tak,
aby uzivateli vice vyhovoval.

3. Faze zavéreéné evaluace

Na zéavér programu ,,Pomoc se skolni pripravou‘ ¢eka pracovnika s uzivatelem zhodnoceni
priabéhu doucovani a jejich spolecné prace. V této fazi vyuzijeme list: Vystupni hodnoceni
doucovaciho programu. 1% Forma, kterou je list zpracovan odkazuje na Child Outcome Scale
(CORS), ktera je vyuzivana k méfeni vysledkl déti a G¢innosti terapie. Inspirace je hlavné
orientovana na zpracovani a vyuziti krajnich boda skaly ve formeé ,,smajlikii*, které jsou
dopInény popisem téchto bodi.'?® Zavéreéna evaluace je rozdélena na &tyfi &asti. V prvni
¢asti je cilem vyhodnotit spokojenost uZivatele se svymi vysledky. Ve druhé ¢asti hodnoti
spolupraci s pracovnikem, popiipadé ma moznost navrhnout podnéty ke zméné formy
spoluprace a celkového procesu doucovani. Treti ¢ast se zaméefuje na hodnoceni pracovnika,
tedy na zpusob jak pracoval, zda metody, které vyuzival, uzivateli vyhovovaly a hodnoti
i jeho celkovou ptipravenost na doucovani. I v této ¢asti ma uzivatel moznost podat navrhy
na zmény. Posledni ¢ast se orientuje na sebehodnoceni uzivatele. Zde sledujeme to, jak sam
pracoval a jakou mél snahu. Na tplny zavér hodnoceni ma moznost napsat vzkaz klubu ¢i
pracovnikovi, ktery s nim doucovani realizoval. Vyplnénim zavéreéné evaluace je program

pomoci se Skolni pfipravou ukoncen.

Program na zakladé hodnoceni zucastnénych uzivateld hodnotime jako funkéni. Zavére¢na
hodnoceni tykajici se procesu programu, tedy oblasti pracovnika a spoluprace, se pohybuji
Vv horni pétin€ skaly. Hodnoceni vlastnich vysledki pak nedosahuje takové uspé&snosti, ale
stale se pohybuje v kladnych hodnotéach. O néco horsi to je v hodnoceni oblasti, kdy uzivatelé
hodnoti vlastni praci. Tam jsou vysledky velmi individudlni a v priméru se pohybuji za
polovinou skaly. Uzivatelé v ramci konzultaci, tykajicich se zavéreéného hodnoceni uvadeé;ji,

ze ne vzdy pracovali tak, jak by mohli.

125 Ptiloha & 7: Metodicky list ¢. 3 programu ,,Pomoc se $kolni pifpravou*

126 MILLER, Scott D., Barry L. DUNACEN a (piekl.). INTERNATIONAL CENTER FOR CLINICAL
EXCELLENCE. Child Outcome Rating Scale (CORS): Skala méfent vysledkii pro déti. 2000. Dostupné z:
http://www.dalet.cz/Clanky/scales-CZ.pdf, Na &eské verzi se podileli: Leos zatloukal, Daniel Zakovsky,
Michal Vé&znik, Tomas Rihaéek a Lenka Tkadle¢kova.
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5.3 Kazuistiky uzivateli v programu ,,Pomoc se skolni pfipravou“

Na piipadech konkrétnich uzivateli Nizkoprahového zatizeni KamPak? a jejich ptsobeni
VvV programu ,,Pomoc se Skolni ptipravou si ukazeme, jaky vliv a dopady muze doucovaci
program mit. Jednd se O uzivatele, ktefi prozatim jako jedini prosli kompletnim

aktualizovanym programem.

Uzivatel ¢. 1
Zakladni anamnéza

Chlapec, nar. v roce 2000, v&k 15 let. Zije v mensi vesnici v rodinném domku. Pochazi
z Gplné rodiny, v Gtlém véku byl osvojen, ma 2 mladsi sourozence — dvojéata ve véku 7 let
(sestru a bratra). Jeho matka pracuje jako délnice, otec v soucasné dobé€ nepracuje (1€¢i se
pro depresivni poruchu). Zdravotni stav uzivatele je dobry, 1¢i se vSak na détské psychiatrii
pro poruchu pozornosti s hyperaktivitou (ADHD), nepravidelné uziva Ritalin. Do
nizkoprahového zafizeni byl doporucen kuratorem pro mladez. Klub navstévuje pravidelné
asi rok a pul. V jeho piipadé¢ spolupracuji pracovnici jak s rodinou, tak s oddélenim socialné
pravni ochrany déti. V rodiné spolupracuje pouze matka, kterd na pozadani pracovniki
prichézi na osobni schiizky k pribézné evaluaci spoluprace. Uzivatel ma sklony k rizikovym
zpiisoblim chovani, zejména kdyZ se pohybuje v parté, kterd ho ¢asto premluvi k drobnému
vytrznictvi, apod. Soudem mu bylo uloZeno vychovné opatieni ve formé pravidelnych
navstév nizkoprahového zatizeni, jelikoz zplsobil ,,vefejné ohrozeni. V klubu se uZivatel
chova velmi dobfte, je spolupracujici, nevyhledava konflikty. Rad zde travi ¢as na pocitaci
a herni konzoli X box, zapojuje se do piipravenych aktivit. Pti sjednavani kontraktu projevil

zajem o dlouhodobé douc¢ovani a byl mu nabidnut program ,,Pomoc se $kolni ptipravou®.

Uzivatel navstévuje 8. tfidu zakladni Skoly, je zde integrovan jako Zak se specifickymi

vzdélavacimi potfebami. Po celou dobu vyucovani je mu k dispozici pedagogicky asistent.
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Pruibéh programu

Uzivatel ¢. 1 zacal vyuzivat sluzby doucovéani v Nizkoprahovém zafizeni KamPak?
v prubéhu druhého pololeti skolniho roku 2013/2014. Mé&l moznost absolvovat douc¢ovani
v nesystematické i systematické formé. Zpocatku chodil do klubu pravidelné a vyuzival
pouze sluzby doucovani. Cil nebyl jasn¢ stanoven. Setkani s pracovnikem bylo nastaveno
na 2x tydné pii ¢asové dotaci 30 minut z divodu ADHD. Jiz od zacatku mél problémy se
zapomindnim, které se hlavné tykalo pomtcek a uCebnic. Po urcité dob¢ se objevily
i problémy s dochazkou, kdy se zapominal omlouvat. Absence byla zpuisobena i ¢astymi
nemocemi. Hlavni naplni doucovani byla pomoc s domacimi ukoly. UZivatel byl s formou
spokojen, a proto se rozhodl, ze bude pokracovat v doucovani i v nasledujicim roce. Po
letnich prazdninach byl seznamen s novou formou realizace dou¢ovani, jiz v ramci programu
»Pomoc se Skolni pfipravou, v ramci kterého si nastavil za cile zlepSeni zndmky
z matematiky. Podafilo se nam zjistit zdroje, které by mu mohly pomoci mimo klub a také
se nam podafilo ¢aste¢n¢ formulovat piinosy. Uzivatel zacal zji§téné zdroje vice vyuzivat.
V tomto obdobi se vyskytovaly situace, kdy se uzivatel zapominal omlouvat, ale
neobjevovaly se v takové intenzité. UZivatel opét hodnotil doucovani pozitivné a to jak
Z hlediska svych vysledkd a své prace, tak i z hlediska spoluprace. S metodami a postupy
pracovnika byl téz velmi spokojen. V zavéru uvedl, ze by rad v programu pokracoval. Po
pololeti byla s uzivatelem opét realizovana vstupni konzultace do programu tentokrat jiz
v aktudlni form¢. UZzivatel jiz konkretizoval cil, rozhodl se, Ze chce na konci Skolniho roku
ziskat z matematiky trojku. Podatilo se nam zvysit rozsah piinosd, které byly formulovany
velmi konkrétné. Stejného uspéchu jsme dosahli pii formulaci ¢innosti, které piispéji
k realizaci cile. Uzivatel zvlast' pozitivné hodnotil, Ze jsme se zabyvali tématem oslavy.
V ramci pribézného hodnoceni uzivatel na Skale zaznamenal pokles. Z rozhovoru
vyplynulo, Ze se zapominanim ma problém i ve $kole a Ze ho §tve, Ze neustale dostava
poznamky, ze néco nema. V ramci této informace bylo uzivateli nabidnuto toto téma

rozvinout a fesit formou individualni konzultace, ¢ehoz vyuzil.
Vystupy programu

V soucasné chvili uzivatel nedokaze posoudit, zda se mu podaftilo dosdhnout cile. Jak uvedl,
znamky ma ,,nerozhodné®. Zmeény, ke kterym doslo béhem jeho piisobeni v programu
,»Pomoc se Skolni ptfipravou* se tykaly hlavné jeho schopnosti pldnovat. Témét vymizely

ptipady, kdy by se neomluvil. Byl schopny nas informovat o tom, Ze je nemocny nebo ze

85



bude na prazdninach. Pomucky si nosil pravideln¢. Jeden z piesahti, které program mél, se
tykal uzivatelova zapominani ve $kole. Na feseni tohoto problému byla vyuzita metoda Kids*
Skills. Dovednost, kterou se chtél naucit, si pojmenoval jako ,,Chytacka“. Uzivatel si
vytvofil zpusob, jak si organizovat své povinnosti tak, ze pokazdé po piichodu domu si
vyskladal obsah tasky na parapet, ktery mél u postele. Pokazdé¢, kdyz Sel do pokoje, mu to
pfipomnélo, aby si nezapomnél dat véci do tasSky. Vytvofil si ndvyk pracovat s denickem na
ukoly. V ramci zavérecného hodnoceni byl se svymi vysledky spiSe spokojeny, spolupréci
pak evaluoval v maximalni hodnot¢. Hodnoceni pracovnika, tykajici se jeho metod bylo téz
na vysoké urovni. Svoji snahu hodnotil na stejné Grovni, jako vysledky. Na zavér uvedl, ze

by rad v programu pokracoval. 12’

Uzivatel €. 2
Zakladni anamnéza

Chlapec, nar. 1999, v&k 16 let. Zije v men$im mésté na sidliti, v byté. Pochazi z potetné
rodiny, méa 4 mladi sourozence, z nichZ 2 maji jiného otce. Zije ve spoleéné domacnosti
s matkou, jejim partnerem a sourozenci. Chlapec je romského etnika. Rodina je sledovédna
pracovniky oddéleni socidlné pravni ochrany déti, jelikoz se zde vyskytuji velké finanéni
problémy a rodina je v soucasné dob¢ zavislad na davkach pomoci v hmotné nouzi a statni
socidlni podpory. Matka uZzivatele 1 jeji partner pracuji pouze pftileZitostné na brigadach.

S biologickym otcem se uzivatel styka a navstévuje jej.

Sluzbu zacal uzZivatel vyuZivat sam. Klub navstévuje asi 3 roky spole¢né se svymi dvéma
sourozenci. V klubu se chova nekonfliktné, dodrzuje pravidla a zapojuje se do aktivit.
Z hlediska rizikového chovani ptileZitostné experimentuje s alkoholem a koufi. Uzivatel se
opakovan¢ ucastnil vikendovych pobytd, které sluzba organizuje. | zde se choval

nekonfliktné. Mezi vrstevniky je oblibeny, Casto klub navs§tévuje se svou partou.

Navstévuje 9. rocnik zakladni Skoly a v soucasné dobé& je pfijat na ucebni obor
automechanik. O pomoc ve form¢ doucovani pozadal pracovniky sam a byl mu nabidnut

vstup do programu ,,Pomoc se skolni pfipravou®.

127 Ptiloha &. 8: Metodické listy uZivatele &. 1 programu ,,Pomoc se $kolni piipravou*
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Prubéh programu

absolvovat program ,,Pomoc se $kolni pfipravou‘. Uzivatel souhlasil. Jeho ptvodni zakazka
se tykala doucovani z chemie. V ramci vstupni konzultace uvedl, ze nerozumi latce Alkany,
alkeny a areny. Zhodnotil, ze mu bude staéit jedno setkani. Uvédomil si, ze pokud by
pochopil toto ucivo, tak by jiz chapal i u¢ivo navazujici. Nepodaftilo se ndm najit jiné zdroje,
které by mu mohly pomoci s vyjimkou klubu a ucitelky. Uvedl, ze oslavu bude realizovat
s kamarady, které pozve na pizzu. Zhodnotil, Ze nejvétsi podil na jeho tspéchu bude mit jeho
aktivita ve skole a na doucovani. Nevéfil, Ze jeho domaci prace bude mit zasadni vliv. Na
prvnim doucovacim setkani stihl s pracovnikem probrat pouze téma Alkani S tim, Ze si
prodlouzi pocet setkani na tfi. Na dalsi schiizce sd€lil, ze se doma na latku, kterou mél
v doucovani probirat podival a se znalostmi, které ziskal minule, ji byl schopen pochopit a
dalsich setkani jiz nebude tfeba. Na doucovani pfiSel v obou piipadech pfipraven,

S pomuckami a véas.
Vystupy programu

V rdmci zavérecného hodnoceni pozitivné hodnotil vS§echny sledované kategorie. Hodnoceni
se pohybovala v horni pétin¢ skaly. Uvedl, Ze nejvétsim piinosem bylo, ze si doma sedl nad
ucivo a byl je schopen sdm pochopit. Sdélil, ze byl velmi piekvapen. Na zavér ocenil

pracovnika, se kterym doucovani realizoval. 12

Uzivatelka ¢. 3
Zakladni anamnéza

Divka, nar. 1999, vék 16 let. Zije v malé vesnici v rodinném domku. UZivatelka pochazi
z uplné rodiny, Zije s obéma rodi¢i a mladS$im bratrem. Sluzbu vyhledala na zakladé zadosti
rodici, priméarné za Gcelem doucovani, v dobé, kdy se pfipravovala na opravné zkousky
z matematiky. Sluzbu vyuzivd od cervence 2014. V klubu se uzivatelka projevuje
nekonfliktné, dochazi zde zejména za ucelem doucovani a jelikoz dojizdi, netravi zde mnoho

volného Casu. Navstévuje 9. rocnik zakladni Skoly a je pfijata na ucebni obor kadeinice.

128 Ptiloha ¢&. 9: Metodické listy uZivatele &. 2 programu ,,Pomoc se $kolni piipravou*
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Pracovnici spolupracuji s jeji matkou, kterd se informuje pouze na vystupy z programu

doucovani.
Prubéh programu

Uzivatelka ¢. 3 vyhledala sluzbu doucovani o letnich prazdninach roku 2014. Cilem
doucovani bylo GspéSné absolvovani reparatu z matematiky. Uzivatelka byla svédomita,
chodila pravidelné, pripravu méla jiz rozplanovanou a pocitala s letni dovolenou, o které
informovala predem. DoucCovani v nesystematické form¢ hodnotila pozitivné. Projevila
zajem o pokracovani. Byla tedy seznamena s tim, ze v nasledujicim Skolnim roce bude
douCovani realizovano skrze program ,,Pomoc se Skolni piipravou”. V rdmci uvodni
konzultace byl stanoveny cil: ,,Zlepsit si znamku z matematiky o stupen.” \ ptipadé
uzivatelky se jednalo o zndmku 4. Pribéh doucovani zpocatku probihal dobie, uzivatelka
chodila dle dohodnutého harmonogramu. Piiblizn¢ v poloviné se pak zacaly objevovat
problémy s dochazkou, uzivatelka se piestala omlouvat, na jednotlivych doucovacich
setkanich nedéavala pozor a surfovala po internetu ve svém mobilu. Uvedené problémy
vyvrcholily pied pololetim. Byla tedy informovana, Ze bude ze zminénych divodl vyfazena
z programu. Tato informace se u uZivatelky setkala s velmi emotivni reakei, kdy prosila, aby
mohla v programu zustat. Dokonce nas kontaktovala jeji matka, ze by byla ochotna za
doucovani i platit. Informovali jsme ji, Ze to neni mozné a nabidli uzivatelce moznost
redefinovat program, s ¢imz souhlasila. Na avodni konzultaci k sou¢asné podob¢& programu
jsme vénovali zvySenou pozornost nastaveni spoluprace. Doslo k dohod¢, ze pokud se
uzivatelka pfedem neomluvi z nepfitomnosti, bude automaticky vytazena. Dale jsme se
domluvili, ze bude skrze email kontaktovat pracovnika, ktery s ni realizuje doucovani
a dohodne se na konkrétni probirané latce, ktera bude naplni douc¢ovani. Intenzitu setkavani
jsme snizili na 1 x za 14 dni. UZzivatelka na tyto podminky pfistoupila. Cilem bylo udrzet si
4 7 matematiky. Heslo, které si uzivatelka stanovila, znélo: ,,Chci hromadit ctyrky*. V rdmci
konzultace jsme se vice zaméfili na hledani ptinost a toho, co miize uzivatelka délat pro

realizaci cile mimo program.
Vystupy programu

V zéavérecném hodnoceni ve v§ech sledovanych kategoriich evaluovala ve vyrazné kladnych
¢astech skaly. Uzivatelka byla spokojend, protoze doséhla svého cile. Jednou z ptidanych

hodnot programu bylo, Ze zacala otevirat témata tykajici se jejiho vztahu s matkou, ktera ma
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potiebu ji sledovat na kazdém kroku a je velmi ochranitelska. Dal§im ptinosem bylo, Ze
uzivatelka zacala pusobit sebevédoméjsim dojmem a byla komunikativnéjsi. Dokonce se
zmeénila 1 intenzita jejiho hlasu, kdy zacala mluvit hlasitéji. Piesto, ze od nového Skolniho
roku bude navstévovat stfedni Skolu, rada by v doucovacim programu pokracovala. Je v§ak
na misté, aby s pracovniky hledala i dalsi zdroje, které by ji mohly poméhat nebo aby zacala
ve vy$8i mife vyuzivat zdroje, které uvedla v uvodni konzultaci aktualizovaného

programu.*?°

5.4 Evaluace programu a doporuceni pro dalsi praxi

Samotné vytvoreni metodickych listh umoznilo systematizaci prace s uzivateli, ktefi
poptavaji doucovani a vytvofilo jasné a srozumitelné ramce prace. Metodika spolecné
s pracovnimi listy vytvaii navod, jak mohou i méné zkuseni pracovnici realizovat zakazky
doucovani. Je vSak na misté uvést, ze program ,,Pomoc se Skolni piipravou* vychéazi z Na
feSeni orientovaného piistupu a je tedy na misté, aby pracovnik, ktery pracuje dle metodiky,
mél minimaln¢ zakladni povédomi 0 zptisobech prace v tomto pfistupu. V idealnim ptipadée
by mé&l byt proskolen formou néjakého kurzu, ktery je orientovany zminénym smérem. Diky
programu pak byla vyfeSena situace, kdy uzivatelé v ¢asové neohrani¢eném doucovani
vykazovali ztratu motivace. Jasna pravidla programu pak snizila pocet domluvenych
nerealizovanych doucovani, ktera byla pro pracovniky znacnou zatézi a vedla k jejich
k frustraci. Jednim z hlavnich ptinosi programu bylo, Zze eliminoval uzivatele, kteti
prichazeli do klubu se zprostiedkovanou poptavkou. Pro piiklad se jednalo o uzivatele, na
které byl vyvijen tlak v jejich okoli, aby zménili své studijni vysledky. Zaroven vsak tito
uzivatelé byli se svymi vysledky spokojeni. Chybéla u nich vnitini motivace k zlepSeni
a feSeni situace. Na doucovani nechodili pravidelné, neomlouvali se. Metodika, ktera je
koncipovana na systematickou praci s jasnymi pravidly, umoziiuje jiz na zacatku takové
uzivatele eliminovat. Jednim z dalSich pfinosu je, Ze se snazi aktivné pracovat se zdroji
z uzivatelova okoli. Pfipravuje ho tak na situace, kdy nebude z n¢jakého divodu moci sluzbu
vyuzivat. Béhem prace s uzivatelem miZeme pozorovat piesahy z doucovani i do jinych
oblasti zivota klienta. V konzultacich se objevuji oblasti, na které¢ doucovani v n¢jaké forme
navazuje a které mohou byt dal rozvadény a s uzivatelem feseny. Klient se uci pracovat se
stanovenym cilem, ktery je jeho, definovat jej a planovat, coz se pozitivné projevuje. Prace

na plnéni cile, ktery si uzivatel stanovil, vyzaduje pfipravu a planovani. Skrze program se

129 Pfiloha ¢&. 10: Metodické listy uZivatele &. 3 programu ,,Pomoc se $kolni piipravou*
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tedy rozviji | kompetence planovat, ktera muize mit piesah i do jinych aspektt jeho zivota.
Zaroven pocit uspéchu, ktery uzivatel prozije pii splnéni svého cile, mize mit zna¢ny vliv
na jeho sebehodnoceni a sebevédomi a miize slouzit i jako motivace k dalsi praci. V ramci
programu je cilové skupiné zprostfedkovan pozitivni zazitek s institucionalizovanou formou
pomoci, ktera mize zménit jejich vnimani instituci jako celku. V tématu doucovani
nejcastéji dochazi ke spolupraci s rodi¢i i navaznymi sluzbami, coz mize pozitivné ovlivnit
nahled rodi¢t na sluzbu, ktery je mnohdy spiSe negativni a kriticky, co se tyka profesionality
prace. Specifikem programu je, Ze v soucasné dob¢ se ve sluzbach typu NZDM pusobicich
ve Zlinském kraji na tématu douCovani systematicky nepracuje, a proto muze slouzit i jako
inspirace, jak s uzivateli poptavajicimi dlouhodobé doucovani pracovat. V soucasnosti
jedinym nedostatkem, ktery program zaznamenava je zadvére¢né hodnoceni. Pozitivni vliv
na uzivatele by mohlo mit také hledani a identifikace zdrojti, na které se po absolvovani
programu budou obracet s zadosti o pomoc. Je na misté zminit, ze zdroje nemusi byt pouze
fyzické osoby, ale i naptiklad internetové stranky, které byly uzivateli pfi praci na plnéni

cile uzite¢né.

Vystupy mé diplomové prace byly odborné vefejnosti prezentovany dne 19. 5. 2015 ve
Zlin¢, na konferenci ,,Sdileni dobré praxe NZDM Zlinského kraje, kde jsem jako jeden
Z prezentujicich ucastnikl zpracoval hlavni teze programu ,,Pomoc se skolni ptipravou do
ptispévku ve formé tficetiminutového workshopu. Konference se zucastnili jak kolegové

Z nizkoprahovych klubii pro déti a mladez, tak dalsi odbornici z Sirokého spektra ndvaznych

o

nebo spolupracujicich instituci, napt. OSPOD, Probaéni a media¢ni sluzba CR, Krajsky tifad
Zlinského kraje, apod. Muj ptispévek byl v hodnoticich dotaznicich uc¢astnik konference

pozitivné reflektovan, nasledujicimi komentafi:

,, Inspirativni “

,, PFinosné vyuziti Solution focus do praxe“

,, Ocenuji propracovanost dotaznikii a hodnoceni doucovani “

,, Prezentace velmi zajimavého a propagovaného projektu

., Velmi diilezité, ocenuji pomoc détem se Skolou, hledani zdroju, hezké zpracovani “

., Super @
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Shrnuti

Na zékladé prezentovanych informaci ndm bylo umoznéno se seznamit s feSenim tématu
doucovani v socidlni sluzbé typu NZDM. Byl piedstaven program ,, Pomoc se skolni
pripravou‘ za pomoci kterého, Nizkoprahové zatizeni KamPak? fesi problémy tykajici se

Skolniho neuspéchu.
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6 Zaver

Hlavnim cilem prace bylo vytvofit a v praxi ovéfit metodiku programu ,,Pomoc se skolni
ptipravou®, ktera fesi problematiku Skolniho neuspéchu v prostiedi nizkoprahového zatizeni
pro déti a mladez. Tohoto cile bylo dosazeno a diplomova prace predkladd kompletni
metodiku programu vcetné konkrétnich ukazek vystupti z jeho pouzivani v praxi. Rovnéz
byly naplnény dil¢i cile prace. Podafilo se predstavit socidlni sluzbu typu nizkoprahového
zatizeni pro déti a mladez, charakterizovat specifika $kolniho hodnoceni a seznamit s jeho
moznymi dopady na zivot dospivajiciho jedince. Rovnéz byly v praci popsany hlavni
principy a nastroje Na feSeni orientovaného piistupu a jejich zavadéni do praxe v
Nizkoprahovém zatizeni KamPak?.

Prace na tvorbé metodiky programu ,,Pomoc se $kolni ptipravou™ mi pomohla 1épe se
zorientovat v problematice Skolniho hodnoceni a jeho dopadu. Ve své praxi pedagogického
pracovnika v NZDM se setkavam spise se sekundarnimi dopady $kolniho hodnoceni, které
se objevuji v ptibézich nasich uzivateld. Z mého pohledu je az zarazejici, s jakou intenzitou
muze Skolni netspéch negativné formovat osobnost déti a mladistvych. Piedpokladal jsem,
ze Skola hraje v zivotech uzivatel vyznamnou roli, ale neoc¢ekaval jsem, ze bude tak zasadni.
Uvédomil jsem si, Ze netispéch a Spatné vysledky ve Skole vyznamné zasahuji 1 do oblasti,
které se tykaji sebevédomi a sebepojeti. Byl jsem piekvapen, Ze uzivatelé, ktefi plivodné
prichazeli pouze s tématem doucovani, postupné odhalovali pfesah netspéchu ve skole do
dalSich oblasti svého Zivota. Diky struktufe a komplexnimu pojeti programu ,,Pomoc se
Skolni piipravou pak bylo mozné tyto dopady zmirnit a udélat krok na cesté k feSeni
problémi spojenych s tématem Skola. Jsem opravdu rad, Ze jsem mohl byt svédkem pozitivni

zmeény, kterou uzivatelé v pribehu programu prochazeli.

Na zaklad¢ pozitivni zpétné vazby, kterou jsem ziskal na konferenci ,,Sdileni dobré praxe
NZDM Zlinského kraje* jsem nabyl divéry ve vytvorenou metodiku a metodické listy.
Uvédomuji si, ze finalni podoba metodiky je ovéfovand na tzké skupiné uzivatell a
piedpokladam, ze se v priabéhu jejiho dalsiho uzivani v praxi mohou objevit nové
nedostatky, na které jsem pfipraven reagovat. Do budoucna bych rad nabidl svou metodiku
i jinym pracovnikiim z pomahajicich profesi, aby ji mohli volné vyuzivat a upravovat dle
svych individudlnich potieb a potieb zatizeni, ve kterych pracuji. Mym cilem neni poméhat
s feSenim Skolnich obtizi pouze uzivatelim Nizkoprahového zatizeni KamPak?, ale 1 dal§im
klientim jinych sluzeb. Myslim si, ze metodika miize byt vyuzivana i v jiném typu socialni

sluzby pracujici s détmi nebo v instituci Skolského typu. Podporou pro toto mé presvédceni
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je fakt, Ze na zakladé vystupu na zminéné konferenci mé kontaktovala pracovnice z terénni

sluzby pro rodiny s détmi, ktera projevila zajem o vyuziti mé metodiky ve své praxi.

V navaznosti na pozitivni hodnoceni piispévku tcastniky konference ,,Sdileni dobré praxe
NZDM Zlinského kraje” zvazuji dalS§i prezentaci vystupii z prace s programem na
celorepublikové trovni, napiiklad na oborové konferenci potadané Ceskou asociaci

streetwork.

93



7 Seznam pouzitych zdroju

Literatura

ANDERSON, Harlene. Konverzace, jazyk a jejich moznosti: postmoderni pristup k terapii.
Brno: NC Publishing, 2009, 235 s. Gaia, 3. ISBN 978-809-0385-863.

AMONASVILI , Salva . Alexandrovié. Vychovna a vzdélavaci funkce hodnoceni ve
vyucovani. Praha: PedF UK, 1987.

BERG, Insoo Kim. Posileni rodiny: zdklady kratké terapie zamérené na reseni. Praha:
Portal, 2013, 167 s. ISBN 978-802-6205-005.

CECHOVSKY, Jan a Jindiich RACEK. Kofeny vzniku nizkoprahovych zaiizeni pro déti a
mladeZ v 4eské republice. In: Kontaktni prace: antologie textii Ceské asociace streetwork.

2. Praha: Ceska asociace streetwork, 2009, s. 303 - 306. ISBN ISBN 978-80-254-4001-8.

DE SHAZER, Steve. Clues: investigating solutions in brief therapy. New York: W.W.
Norton, 1988, xxii, 202 s. ISBN 03-937-0054-2.

DE SHAZER, Steve. Zdzracna otazka: kratka terapie zamérend na reseni. Vyd. 2. Praha:
Portal, 2014, 239 s. Spektrum (Portal), 73. ISBN 978-802-6206-804.

FURMAN, Ben. Kids’ Skills in Action: Stories of playful and practical solution-finding with
children. Victoria: St luke's Innovative Resources, 2010.132 s. ISBN 978 192094543 5.

HRABAL, Vladimir, Frantisek MAN a Isabella PAVELKOVA. Psychologické otdzky
motivace ve Skole. Vyd. 2. uprav. Praha: Statni pedagogické nakl., 1989, 232 p. ISBN 80-
042-3487-9.

KOLAR, Zdenék a Renata SIKULOVA. Hodnoceni Zdkii. Vyd. 2. dopl. vyd. Praha: Grada,
2009, 199 s. Pedagogika (Grada). ISBN 978-802-4728-346

Kopftiva, P.: Hodnotit ¢isly, nebo vétami? In: Kolektiv autort PAU. Ménime vyucovani.

Praha, Agentura Strom 1994.

LANGMEIER, Josef a Dana KREJCIROVA. FWyvojovd psychologie. Vyd.2., akt.
Praha:Grada, 2006, 368 s. Psyché (Grada). ISBN 80-247-1284-9.

94



MACDONALD, Alasdair J. Solution-focused therapy: theory, research. Los Angeles:
SAGE Publications, 2007, 218 s. ISBN 14-129-3117-7.

PASCH, Marvin. Od vzdelavaciho programu k vyucovaci hodiné: jak pracovat s kurikulem.
Praha: Portal, 1998, 416 s. ISBN 80-717-8127-4.

POKORNY, Vratislav, Jana TELCOVA a Anton TOMKO. Prevence socidlné
patologickych jevii: manudl praxe. Vyd. 3., roz§. Bmo: Ustav psychologického poradenstvi

a diagnostiky, 2003, 186 s. ISBN 80-865-6804-0.

RACEK, Jindfich a Ale§ HERZOG. Fenomény NZDM. tedy nizkoprahovych zafizeni pro
déti a mladez. In:Kontaktni prdce: antologie textii Ceské asociace streetwork. 2. Praha:

Ceska asociace streetwork, 2009, s. 319 - 324. ISBN ISBN 978-80-254-4001-8.

SLAVIK, Jan. Hodnoceni v soucasné skole: vychodiska a nové metody pro praxi. Praha:
Portal, 1999, 190 s. Pedagogicka praxe (Portal). ISBN 80-717-8262-9.

SKALKOVA, Jarmila. Obecna didaktika: vyucovaci proces, ucivo a jeho vybér, metody,
organizacni formy vyucovani. Vyd. 2., rozs. a akt. Praha: Grada, 2007, 322 s. ISBN 978-80-
247-1821-7.

VAGNEROVA, Marie. Skolni poradenska psychologie pro pedagogy. V Praze: Karolinum,
2005, 430 s. ISBN 80-246-1074-4.

VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie: détstvi a dospivani. Vyd. 2., roz3. a preprac.
Praha: Karolinum, 2012, 531 s. ISBN 978-802-4621-531.

WITTGENSTEIN, Ludwig. Filosofickd zkoumdni. Vyd. 1. Praha: Filozoficky tistav AV CR,
1993, 294 s. Zakladni filosofické texty, sv. 2. ISBN 80-700-7040-4.

ZEMANOVA, Vanda a Martin DOLEJS. Zivomi spokojenost, sebehodnoceni a vyskyt
rizikového chovani u klientii nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez. Olomou: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2015, 151 s. ISBN ISBN 978-80-244-4492-5.

NIZKOPRAHOVE ZARIZENI KAMPAK? Organizacni #ad Nizkoprahového zarizeni
KamPak?. Slavi¢in, 2014.

95



NiZKOPRAHOVE ZARIZENI KAMPAK? Metodika jedndni se zdjemcem o sluzbu,
Standart ¢. 3. Slavicin, 2014.

Zakony

Vyhlaska 505/2006 Sb.: kterou se provadéji ncktera ustanoveni zdkona o socidlnich
sluzbach.  Shirka  Zikonii  Ceské  republiky. Praha, 2006. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/11911/vyhlaska 505-2006.pdf

Zakon 108/2006 Sb.: Zakon o socialnich sluzbach. Shirka Zdkonii Ceské republiky. Praha,
2006. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/108 2006 2015.pdf

Zakon 359/1999 Sb.: Zakon o socialné-pravni ochrané déti. Shirka Zdkonii Ceské republiky.
Praha, 1999. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7263/Zakon o socialne-

pravni_ochrane_deti.pdf
Internetové zdroje

CESKY STATISTICKY URAD. Statistickd rocenka Zlinského kraje 2014 [online]. Zlin,
2014]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/25973811/33009814.pdf/c12fad4e9-29ca-4fd9-al129-
c15b1c8e746e?version=1.4

REGISTR POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB [online]. [cit. 2015-06-16].
Dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do;jsessionid=6C9346ECF8E5A18727683E
B83E80C816.nodel?zaok=&sd=n%C3%ADzkoprahov%C3%A1+za%C5%99%C3%ADz
en%C3%AD+pro+d%C4%9Bti+a+ml%C3%A1de%C5%BE &zak=2Z1%C3%ADnsk%C3%
BD&SUBSESSION_1D=1434801285163_1

CESKY STATISTICKY URAD. Statistickd roc¢enka Zlinského kraje 2014 [online]. Zlin,
2014 [cit. 2015-06-15]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/25973811/33009814.pdf/c12fade9-29ca-4fd9-a129-
c15b1c8e746e?version=1.4

Informace pro Zadatele o vydani povéfeni k vykonu socidlné-pravni ochrany déti. Oficidlni

internetovy portal Zlinského kraje [online]. [2012], 26.6.2012 [cit. 2015-05-28]. Dostupné

96



z: https://lwww.kr-zlinsky.cz/informace-pro-zadatele-o-vydani-povereni-k-vykonu-
socialne-pravni-ochrany-deti-cl-1047.html

KAPPLE, Miroslav. NZDM na rozcesti. Oborovy portal o nizkoprahovych socidlnich
sluzbdach a zarizenich [online]. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2010 [cit. 2015-05-23].

Dostupné z: http://www.streetwork.cz/content/view/3838/

LEE, Mo Yee. Solution-Focused Brief Therapy. Encyclopedia of Social Work: National
assiciation of social workers press and Oxford press [online]. 206n. I. [cit. 2015-06-01].
DOI: 10.1093/acrefore/9780199975839.013.103. Dostupné z:
http://socialwork.oxfordre.com/view/10.1093/acrefore/9780199975839.001.0001/acrefore-

MILLER, Gale a Mark MCKERGOW. From Wittgenstein, Complexity, and Narrative
Emergence: Discourse and Solution-Focused Brief Therapy [online]. [cit. 2015-06-05].
Dostupné z: http://sfwork.com/resources/complexityll.pdf

MILLER, Scott D., Barry L. DUNACEN a (ptekl.). INTERNATIONAL CENTER FOR
CLINICAL EXCELLENCE. Child Outcome Rating Scale (CORS): Skdla méfeni vysledkii
pro déti. 2000. Dostupné z: http://www.dalet.cz/Clanky/scales-CZ.pdf, Na Ceské verzi se
podileli: Leos zatloukal, Daniel Zékovsky, Michal Véznik, Tomas Rihaéek a Lenka
Tkadleckova.

O Nas. Charita valasské Klobouky [online]. [cit. 2015-05-22]. Dostupné z:

http://www.valklobouky.charita.cz/o-nas/

POJMOSLOVI Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (NZDM). In: POJMOSLOVI
Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (NZDM) [online]. Praha: Cesk4 asociace
streetwork, o.s., 2008 [cit. 2015-05-23]. Dostupné z:

http://www.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf

Pracovni skupina NZDM Zlinského kraje. Oborovy portal o nizkoprahovych socidlnich
sluzbach a zarizenich [online]. 2009 [cit. 2015-06-17]. Dostupné z:
http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=694

Socialni sluzby. Charita sv. Vojtécha Slavicin [online]. [cit. 2015-05-23]. Dostupné z:
http://slavicin.charita.cz/socialni-
sluzby/?PHPSESSID=2alec8f6c9318b6eb0bb8ch99baf6ced

97



8 Seznam zkratek

NZDM:

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

SRN:

Spolkova republika Némecko
CAS:

Ceska asociace streetwork
MPSV:

Ministerstvo prace a socialnich véci
SF:

Solution focus

BSFT:

Brief solution focus theraphy
BT:

Brief therapy

CORS:

Child Outcome Rating Scale
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Priloha €. 5
Metodicky list ¢. 1 programu ,,Pomoc se skolni pfipravou*

Doucovaci program v Nizkoprahovém klubu KamPak?
Zakladni pokyny

Tento dokument vyplriuje$, protoZe jsi se rozhodl zlepsit ve $kole. Dotaznik vypliuj poctivé, protoZe miZe byt pro tebe
uzitecny. Doplriuj odpovédi do prazdnych mist ve vétach. KdyZ né¢emu nerozumim, pokecam o tom s pracovnikem
KamPaku?.

Zakladni udaje

V KamPaku? mi Fikaji ..........cocovveinnn,
Doucovaci program jsem v minulosti vyuzil/ nevyuzil
Zacatek doucovani ...............

Dny a ¢as mého doucovani ....................

Prolamuji MICENIIVOST .........eeeiiiiiiiie it e e et e e e e e e e e e s e e e e s enneaees

Ceho chceme spoleéné dosahnout

CRCTAOSANNOUL ...ttt ne e
Kolik Easu budu potfebovat k tomu, abych dosahl toho, co chei ...

Co ziskam, kdyz dosahnu toho co chci

Kdybych si s né&im nevédél rady, tak bych pozadal 0 pOMOC............ceeiiiiiiiiieiiiie e
V mém okoli by si mohl vSIMNOUL ZIEBPSENT ......c.vviiiiiiiei e

Ze jsem dosahl toho, co jsem chtél, poznam tak, ze




Co ovlivni muj uspéch

NeZ se pustis do toho, co chces zménit, tak je dulezité si uvédomit, kterd z nasledujicich véci (Skola, doucovani, tvij
doucovani atd.) podileji na tvém dspéchu. Do obdelniku uved’ konkrétni pfiklady, co délas v doucovani, Skole atd. a

taky co bys mohl délat, abys dosahl svého cile a byl tuspésny.

Skola Doucovani

Tvuj trénink

Pribézné hodnoceni

Této pfimce se fika Skala, pouZivam ji k tomu, abych popsal, jak mi to jde ted"a jak bych chtél, aby mi to $lo v budoucnu.
1 znamenad, Ze mi to moc nejde, 10 pak to, Ze jsem doséhl toho, ¢eho jsem chtél.

| |
| |
1 10

Zaznam o pribéhu programu

D Vstupni konzultace ..........cccceviiiiiiiiiniie
D Pribézné hodnoceni ..............cccoeeveviiiiivnnnnnn,

D Zavéretna konzultace a hodnoceni....................




Priloha €. 6

Metodicky list ¢. 2 programu ,,Pomoc se skolni pfipravou*

Doucovaci program ham ’
Datum é“ed

Kdyz bych mél zhodnotit, svuj tyden ve Skole, tak bych ho oznamkoval

OO0

Pfiprava:

Co
potiebu;ji

dnes?

Co budu
potrebovat

na pristé?

Co jsem se dnes naugil?

Na éem bych mohl pracovat doma?




Priloha €. 7
Metodicky list ¢. 3 programu ,,Pomoc se skolni pfipravou* ham ’
Vystupni hodnoceni douc¢ovaciho programu d!led

Mas za sebou cely doucovaci program. Jak bys jej ohodnotil/a ? Jak Ti to spolecné s pracovnikem $lo?

Prosim, udélej znacku na pfimce (Skala), podle toho, jak to podle Tvého nazoru je.

1. Hodnoceni mych vysledku
Vysledky, kterych

Nejsem spokojeny S N . dosahl. mé
se svymi vysledky v @ @ Jsem V?,sa »me

. moc tési
doucovani

2. Hodnoceni nasi spoluprace

Program probihal

Priibéh programu

se mi nelibil — @ tak, Ze to pro mé
bylo pfijemné

Zménil bych:

3. Hodnoceni pracovnikal U

PFistup To jak se mnou

pracovnika a jeho Q O pracovnik pracoval,
. TN

metody mi mi bylo pfijemné.

nebyly pFijemné.

Zmeénil bych:

4. Jak hodnotim sebe

Myslim, Ze jsem se Doucovani jsem se
doucovani Py \y) snazil vénovat, co
nevénoval tak, jak nejvice to Slo

bych mohl

Na zavér chci jesté napsat, ze




Priloha €. 8

Metodicky list uzivatele €. 1 programu ,,Pomoc se skolni pripravou*

Vzdélavaci, socidlni a kulturni stfedisko pfi Nadaci Jana Pivecky, o.p.s.
Nizkoprahové zafizeni KamPak?

Horni namésti 96, 763 21 Slavi¢in; Masarykovo namésti 1079, 766 01
Valasské Klobouky

www.dokampaku.cz; email: dvorakova.njp@gmail.com; tel: 774 099 456

Doucovaci program v Nizkoprahovém klubu KamPak?
Zakladni pokyny

Tento dokument vyplriujes, protoze jsi se rozhodl zlepsit ve $kole. Dotaznik vyplriuj poctivé, protoze mize byt
pro tebe uzitecny. Doplriuj odpovédi do prazdnych mist ve vétach. Kdyz nééemu nerozumim, pokecam o tom
s pracovnikem KamPaku?.

Zakladni udaje

V KamPaku? mi fikaji _

Doucovaci program jsem v minulosf nevyuzil

Zatatek doucovani 39-.1. 7.0 /5~
/ —
Dny a ¢as mého dougovani PO/P1447 00

Prolamuji mléenlivost:%: ..................................................................................................

Ceho chceme spoleéné dosahnout
/

Chci dosahnout A4 MMeUl .. AL
U 40 2 (W3 Ol Axs) 1
Kolik ¢asu budu potrebovat k tomu, abych dosahl toho, co chci ........ Z ................

72PN
Kdybych si s né¢im nevédél rady, tak bych pozadal o pomoc../. .2 7 W

ValZe 1 < g itaut RN A Rl

V mém okoli by si mohl vSimnout zlep$eni

Ze jsem dosahl toho, co jsem chtél, poznam fak, 7e
- &N

Jak oslavim, Ze jsem dosahl toho, co chci % ‘

B Fudw duker)




Vzdéldvaci, socidlni a kulturni stfedisko pfi Nadaci Jana Pivecky, o.p.s.
Nizkoprahové zafizeni KamPak?

Horni ndmésti 96, 763 21 Slavic¢in; Masarykovo namésti 1079, 766 01
Valasské Klobouky

www.dokampaku.cz; email: dvorakova.njp@gmail.com; tel: 774 099 456

Co ovlivni mij ispéch

Nez se pusti§ do toho, co chces zménit, tak je dilezité si uvédomit, ktera z nasledujicich véci (Skola, doucovani, tvij
trénink), je nejdulezitéjsi pro to, abys dosahl toho, co chces. Do kruht zapis kolika % se jednotlivé sloZky (skola, doucovani
atd.) podileji na tvém dspéchu. Do obdelniku uved konkrétni priklady, co délés v doucovani, Skole atd. a taky co bys mohl
délat, abys dosahl svého cile a byl ispésny.

Skola Doucovani
{ «
1 < t /VW
/M M /b‘w fa L
Sy itrtegor
/WM’
r M
ihaprt/

Priibézné hodnoceni

Této pfimee se fika $kala, pouzivam ji k tomu, abych popsal, jak mi to jde ted' a jak bych chtél, aby mi to $lo v budoucnu
1 znamena, ze mi to moc nejde, 10 pak to, Ze jsem dosahl toho, ¢eho jsem chtél.

|
|
1

Zaznam o pribéhu programu

IZ] Vstupni konzultace ....>5. 05202

Prib&zné hodnoceni ...

[ zavéreéna konzultace a hodnoceni....................




Doucovaci program

(o 5 7 2577 ]
Mdyi bych mél zhodnotit, svij tyden ve Skole, tak bych ho oznamkoval ]

Co
potrebuiji
dnes?

il
P e raAd

/ [ .
VWY /Sl e
vl lF 7
& /'/‘;{47;5 v{/t»fj’wu

M

Co budu
potrebovat
na pristé?

Priprava:

Co jsem se dnes naucil?

Wirmeo. /U /3 Vong Ko

Na ¢em bych mohl pracovat doma?

P . B a,
(P i b N Aoy -




Doucovaci program

LDatum 3 U'jﬁ

l Kdyz bych mél zhodnotit, svij tyden ve Skole, tak bych ho oznamkoval 1

L \ v /S ey Pfiprava:

Co
potiebuji
dnes?
e «LZ4/%’7'
Jerne Vg,
Co budu
potrebovat

na pristé?

S Lupriee

T st . o
Na éem bych mohl pracovat doma? ¢ {7%(/&‘;{ S, Wft

Co jsem se dnes naucil?




Doucovaci program

LDatum 1. 76
/175 7

Iﬁyi bych mél zhodnotit, svij tyden ve Skole, tak bych ho oznamkoval

i
N~ ‘/4/ ’_/"{"/1/
7. / 7l

Co //Ll v/ AL
potfebuji |/ “h (Kot My
dnes?

Co budu

potfebovat

na pristé?

Pfiprava:

¢ Sla . ’ /
i W Y el e AU g AN
Co jsem se dnes naugil? e
ey /’L//?""/""‘i'//:/4\,,1/:‘.5,,,/4:
Zn A4 Nizaa
Na ¢em bych mohl pracovat doma? / ) AL
[ / /—/'( -
[ L 4 ST UL -~




Vystupni hodnoceni doucovaciho programu

Mas za sebou cely doucovaci program. Jak bys jej ohodnotilla ? Jak Ti to spoleéné s pracovnikem §lo?
Prosim, udélej znacku na primce (Skéla), podle toho, jak to podle Tvého nazoru je.

1. Hodnoceni mych vysledku

Nejsem spokojeny = i 2\ Vysledky, kterych
se svymivysledkyv  \c— ! jsem doséhl, mé
doucovani moc tési

2. Hodnoceni nasi spoluprace

Priibéh programu / " ~Program probihal
se mi nelibil el @ tak, Ze to pro mé

ylo pfijemné
Zmeénil bych:

3. Hodnoceni pracovnikal U

Pristup To jak se mnou
pracovnika a jeho @ /O pracovnik pracoval,
metody mi - & mibylo piijemné.
nebyly prijemné. [

Zménil bych:

4. Jak hodnotim sebe

Myslim, Ze jsem se Doucovéni jsem se .

doucovani .. i . +\ snazil vénovat, co

3 4 [ / A% &
nevénoval tak, jak nejvice to $lo
bych mohl

Na zavér chci jesté napsat, ze
r b

/ ' -)
Ho- e om0 Ppeg St W )
5 :




Priloha €. 9

Metodicky list uzivatele €. 2 programu ,,Pomoc se skolni pripravou*

" “a kulturnf stfedisko pfi Nadaci Jana Pive&ky, o.p.s.
anf KamPak?

» 763 21 Slavi¢in; Masarykovo namésti 1079, 766 01 Valagské Klobouky
z; email: dvorakova.njp@gmail.com; tel: 774 099 456

Doucovaci program v Nizkoprahovém klubu KamPak?
Zékladni pokyny

Tento dokument vypliiuje$, protozZe jsi se rozhodl zlepsit ve Skole. Dotaznik vypliiuj poctivé, protoze muze byt
pro tebe uZiteCny. Doplriuj odpovédi do prézdnych mist ve vétach. Kdyz nééemu nerozumim, pokecam o tom
S pracovnikem KamPaku?.

Zékladni udaje
V KamPaku? mi Fika-
Doucovaci program jsem v minulosti vyuiill

Zatstek doutovani . 29§95

Wit Walyn clleon ¢ se Mauctt dllawy g q\%ma\;my

/
Kolik ¢asu budu potiebovat k tomu, abych doséhl toho, co chei 75"\055"\1

V mém okoli by si mohl véimnout zlep3eni ..

Ze jsem dosahl toho, co jsem chtdl, poznam tak, Ze
/ % N o
Guofu ;Z\(AOA @Qf:oue‘ . Ua cltas sPu/uZo/ ) zqéqw /mc

/

Sloleb ve ol porek K ucenl

Jak oslavim, Ze jsem dosahl toho, co chci ...... /’%3‘4// ...................................................................




' “a kulturnf stfedisko pfi Nadaci Jana Pive&ky, o.p.s.

~ 2ni KamPak?

» 763 21 Slavicin; Masarykovo ndmésti 1079, 766 01 Valadské Klobouky
z; email: dvorakova.njp@gmail.com; tel: 774 099 456

Co ovlivni mij Gspéch

Nez se pustis do toho, co chce§ zménit, tak je dulezité si uvédomit, které z nasledujicich véci (Skola, doucovéni, tvij
trénink), je nejdulezitéjsi pro to, abys doséhl toho, co chces. Do kruhi zapi$ kolika % se jednotlivé slozky (Skola,
doucovani atd.) podileji na tvém tspéchu. Do obdelniku uved konkrétni pfiklady, co délés v doucovéni, Skole atd. a taky
co bys mohl délat, abys doséahl svého cile a byl ispésny.

Skola Doucovani
ﬁ(‘)\m)( ?0},()\’ cwodkik ’F\'Q\){e’\c\w@'
L se Swadid Pocketangd
\]\L)‘ S\at Popkosi
el Pl e
ddet S \J*é]?i‘ak?( O\q'\;a& TWOP

Tvij trénink

'F\-oc.\l\'(jo\ml- < 4o
a2

Pruibézné hodnoceni

Této piimce se fiké $kéla, pouzivam ji k tomu, abych popsal, jak mi to jde ted a jak bych chtél, aby mi to $lo v budoucnu.
1 znamené, Ze mi to moc nejde, 10 pak to, Ze jsem dosahl toho, ¢eho jsem chtél.

L |
I :

1 10
Zéaznam o prubéhu programu

O Vstupni konzultace

] Prib&zné hodnoceni

[] zavéregna konzultace a hodnoceni




Doucdovaci program

lDatum 4 2 o

Kdyz bych mél zhodnotit, svij tyden ve kole, tak bych ho oznamkoval

@

Co
potrebuji
dnes?

Co budu
potrebovat
na pristé?

Priprava:

Co jsem se dnes nauil?

Na éem bych mohl pracovat doma?




Vystupni hodnoceni doucovaciho programu

Mas za sebou cely doucovaci program. Jak bys jej ohodnotil/a ? Jak Ti to spolecné s pracovnikem $lo?
Prosim, udélej znacku na piimce ($kala), podle toho, jak to podle Tvého nézoru je.

1. Hodnoceni mych vysledki

Nejsem spokojeny Q i O Vysledky, kterych
se svymivysledky v\« | &7 jsem doséhl, mé
doucovani moc tési

2. Hodnoceni nasi spoluprace

Priibéh programu ‘ Program probihal

se mi nelibil s O tak, zejo pro’.me
bylo pfijemné

Zménil bych:

3. Hodnoceni pracovnika/

Pristup To jak se mnou
pracovnika a jeho e 72\ pracovnik pracoval,
metody mi @ &/ mibylo piijemné.

nebyly prijemné.

Zmeénil bych:

4. Jak hodnotim sebe

Myslim, Ze jsem se Doucovéni jsem se
doucovani Q | @ snazil vénovat, co
nevénoval tak, jak < , nejvice to lo
bych mohl
Na zavér chci jesté napsat, Ze /P /- _ e
C‘we“lbgc\«?odﬂkomiq s%q-koﬂ@”"@?cw(iwq




Priloha ¢. 10

Metodicky list uzivatele €. 3 programu ,,Pomoc se skolni pfipravou*

4 " “a kulturni stfedisko pfi Nadaci Jana Pivetky, o.p.s.
“OH0 0D . =niKamPak?
S © » 763 21 Slavitin; Masarykovo namésti 1079, 766 01 Vala$ské Klobouky
b B ~ z; email: dvorakova.njp@gmail.com; tel: 774 099 456

Doucovaci program v Nizkoprahovém klubu KamPak?
Zakladni pokyny

Tento dokument vyplriujes, protoze jsi se rozhodl zlepsit ve $kole. Dotaznik vyplriuj poctivé, protoze muze byt
pro tebe uziteCny. Doplriuj odpovédi do prézdnych mist ve vétach. Kdyz nééemu nerozumim, pokecam o tom
S pracovnikem KamPaku?.

Doucovaci program jsem v minulosti nevyuzil

Zagatek doucovani /1-2-201C

v ‘
Dny a as mého dougovani (TEQL 16:00- 64T~ Ax A% dn

PrOIMUJl MISANIVOSE ., errrr e cisessisessssssssassesesseseesesssmenenseeeseeeesssmnssenssnesessssssssnmmsmmaessessessssssses

Ceho chceme spoleéné dosahnout

Chei doséhnout .. WWEZEX. 31 U r TIATEMATIY

Kolik €asu budu potfebovat k tomu, abych dosahl toho, €O ChGi ...........occev et

Co ziskam, kdyz dosahnu toho co chci

- -
QPE T LIP | DY OWTIT CHODIT DO Sunlv . KLIDNE PRRDMINY Pokobos

DOVOLewp

ChObT. | W PONCOMT, DAROVANT U KAMARAUY ¢ kouR (T USElmes

»

Kdybych si s né¢im nevédél rady, tak bych pozadal o pomoc...ﬁ%&.‘.’é&ﬁt\:‘\g" v X

- —_ N Y
V mém okoli by si mohl véimnout zlepseni . OCTELCA TRTKA MAHICA | DAMCKK, Boldr Ze TRID1

Ze jsem dosahl toho, co jsem chtél, poznam tak, ze " 7
CIALT S TANON S DOBRY MR IRVKAND. | DIPU  KLIDUE  SRAT D0 TiLuwT ?%Pv{-

Jak oslavim, 7 jsem dosahl toho, co chei . ROL\cAky 4Tt 5  Pw  wow2v  Mx WARORN ¢ Tedko

CHU WROMADIT Lnﬂw ;




" “a kulturni stfedisko p¥i Nadaci Jana Pive&ky, o.p.s.

5% E’%’a anf KamPak.?v

< 763 21 Slavi¢in; Masarykovo namésti 1079, 766 01 Vala$ské Klobouky
aﬁ}gg i’i z; email: dvorakova.njp@gmail.com; tel: 774 099 456

Co ovlivni mij ispéch

NeZ se pustis do toho, co chce$ zméntt, tak je dileZité si uvédomit, které z nasledujicich véci (Skola, doucovan, tvaj
trénink), je nejdulezitéjsi pro to, abys dosahl toho, co chces. Do kruhil zapi§ kolika % se jednotlivé slozky (Skola,
doucovéni atd.) podileji na tvém tspéchu. Do obdelniku uved konkrétni priklady, co délé$ v doucovéni, Skole atd. a taky
co bys mohl délat, abys dosahl svého cile a byl tispésny.

Skola Doucovani
FcJoucad Néco =
fyoacov o naw st

\4&(,\ dosfala
Aclionn s

U ad ucitellea
univaeT
vl

Tvuj trénink

2 0penlkooa ¥ ¢ Yo ‘wa’y"" 2ie? A

A Ly i prave Y

Pribézné hodnoceni

Této primce se fikéa Skéla, pouzivém ji k tomu, abych popsal, jak mi to jde ted a jak bych chtsl, aby mi to §lo v budoucnu.
1 znamené, ze mi to moc nejde, 10 pak to, Ze jsem doséahl toho, éeho jsem chts.

l |
I I P 1
1 1G.4 10




Doucovaci program

[etn ZRT Zads

l Kdyz bych mél zhodnotit, sviij tyden ve $kole, tak bych ho oznémkoval

IS ) 1 ¢ :
Priprava:
£ ;,7>~a, T
- o O\No>pa el
potiebuji /w%f\:, N
dnes? z
oun/€
ek
A >0 c~mey
/e
Co budu C/C’ LN
potiebovat |
na pristé? (LB
N o

Co jsem se dnes naucil?

A, ; e
\Ck ‘E(L’C NV, \\ALL«\A, ~

Na ¢em bych mohl pracovat doma?

CL Oo pn g2y




Doucovaci program

kam
edh

| Datum /)

% 2ols

]

| Kdyz bych mél zhodnotit, svij tyden ve $kole, tak bych ho oznamkoval

@.Q@@

\J
Priprava:
, 0
Grapsy
)g/"w\im’#
Co N
v '\,‘3 L LM
potiebuji . )
dnes? e
pantte o N -
L ‘(\j\ 58
Co budu
potiebovat
na pristé?

Co jsem se dnes naucil?

/\\\ (s yﬁlup }y L",( & 872 L"A,L’:\j:;\\

./\A,\.'\.\UCLUA

Na ¢em bych mohl pracovat doma?

doAcacwest  pmtfeahos

Ne - -
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Doucovaci program

LDatum

an £ 2045

]

|£dyi bych mél zhodnotit, sviij tyden ve $kole, tak bych ho oznamkoval I

/é/'\, V‘JU"U\/W\

,%x A C?}":

Co r‘\/./\M L\ -
potrebuji P or ~
dnes? /v/"“‘“ AN
,)k\x\_\-o-‘ o & e
Co budu
potrebovat
na pristé?

Priprava:

Co jsem se dnes naucil?

\

. { \
2 A elsse s

Na ¢em bych mohl pracovat doma?

fl\lk\/\ég O AT AN
P
u/\/u\{ TN U \/\’OA’L‘—UM ¥
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Vystupni hodnoceni doucovaciho programu

Mas za sebou cely doucovaci program. Jak bys jej ohodnotil/a ? Jak Ti to spoleéné s pracovnikem $lo?
Prosim, udélej znacku na primce (Skala), podle toho, jak to podle Tvého nézoru Jje.

1. Hodnoceni mych vysledku

Nejsem spokojeny

Vysledky, kterych

@

2. Hodnoceni nasi spoluprace

se svymi vysledky v
doucovani

Pribéh programu

jsem dosahl, mé
moc tési

Program probihal

se mi nelibil e

tak, Ze to pro mé
bylo pfijemné

Zménil bych: -
B Q\’U:bf'v\') L COD L;K/GM‘(L‘_L;C‘-\./V\/\\

» o

Uacor

J——

G -

- AAD N AAAK

3. Hodnoceni pracovnikal U

To jak se mnou
¥ pracovnik pracoval,

Pfistup
pracovnika a jeho
metody mi @ T

nebyly prijemné.

&~ mi bylo pfijemné.

Zmeénil bych:

4. Jak hodnotim sebe

Myslim, Ze jsem se

Doucovani jsem se -
snazil vénovat, co

doucovani @
nevénoval tak, jak
bych mohl

apsat, ze
N O

Na zavér chci jesté n

is™

nejvice to slo



