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Abstrakt v CJ: Diplomova prace se zabyva adaptanim proce-

sem vSeobecnych sester pracujicich v zatizenich poskytujicich zdravotni

péc¢i ve vlastnim socidlnim prostfedi pacienta. Cilem byla sumarizace
poznatkt o adaptacnim procesu vSeobecnych sester a deskripce adaptac-
niho procesu vSeobecnych sester pracujicich v agenturdch domaéaci péce.

V teoretickych vychodiscich je popsan adaptac¢ni proces v rameci fizeni

lidskych zdroji, adaptaéni proces nelékatskych zdravotnickych pracov-

nikl a dale poskytovani zdravotni péce ve vlastnim socialnim prostiedi
pacienta. Vyzkumné Setfeni navazuje na teoreticka vychodiska a bylo
zaméieno na zjisténi, zda je realizovan, po jakou dobu a jakym zpiso-
bem adaptaéni proces u vsSeobecnych sester pracujicich v agenturach

domaci péce a na zjiSténi nazort vSeobecnych sester na adaptacni pro-



ces. Pro ziskani empirickych informaci byla pouzita kvantitativni meto-
da s vyuzitim techniky dotazniku. Data byla zpracovana popisnou statis-
tikou a s vyuzitim Studentova t-testu. Vysledky vyzkumného Setfeni po-
tvrdily nedodrzovani metodického pokynu Ministerstva zdravotnictvi
Ceské republiky, protoze adaptaéni proces byl realizovan pouze

u 76 % respondentd.

Abstrakt v AJ: This thesis deals with the adaptation process
of nurses working in facilities providing health care in the patient's own
social environment. The aim of this study was to summarize findings
on the adaptation process of nurses and description of the adaptation
process of nurses working in home care agencies. In the theoretical so-
lutions is described adaptation process in the context of human resource
management, the adaptation process of paramedical stuff and providing
health care in the patient's own social environment. Research survey
builds on theoretical solutions and was aimed at finding out whether
it is carried out, for how long and how adaptation process for nurses
working in home care agencies, and to determine the views of nurses
about the adaptation process. For acquiring empirical information
a quantitative method was used with using the technical questionnaire.
Data were processed by descriptional statistic and using Students t-test.
The results of research survey confirmed failure of methodical instruc-
tions of the Health department of Czech Republic, because the adapta-
tion process was realized only at 76% of respondents.

Klic¢ova slova v CJ: adaptacni proces, orientace na pracovisti, adap-
tacni pldn, adaptacni program, vSeobecnd sestra, absolvent, Skolitel,

domaci péce, agentura domaci péce

Kli¢ova slova v AJ: adaptation process, orientation in the work-
place, adaptation plan, adaptation program, nurse, graduate, trainer,

home care, home care agency

Rozsah: s. 112, 27 ptiloh



Prohlasuji, Ze jsem diplomovou praci vypracovala samostatné a pouzila

jen uvedené bibliografické a elektronické zdroje.

Olomouc 15. kvétna 2014
Slovakova Markéta



D¢kuji Mgr. Zdenice MikSové, Ph.D., za odborné vedeni
a cenné rady pfti zpracovavani diplomové prace. Dale dékuji vSeobec-
nym sestram z agentur domaci péce za jejich pomoc pti realizaci vy-
zkumného Setfeni a své rodiné¢ za trpélivost a psychickou podporu

pfi studiu.



UV O e 7
1  ADAPTACNI PROCES JAKO SOUCAST RIiZENi
LIDSKYCH ZDROJIU ..o 10
2 ADAPTACNI PROCES NELEKARSKYCH
ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU ... 18
3 POSKYTOVANI ZDRAVOTNI PECE VE VLASTNIM
SOCIALNIM PROSTREDI PACIENTA . ooviiiiiei i 25
3.1 PRACOVNI’CI ZAJ}STUHCf ZDRiAVO,TNI' PECI VE
VLASTNIM SOCIALNIM PROSTREDI PACIENTA ...coovvviiiiiinnn 28
4 VYZKUMNE SETRENi ADAPTACNIHO PROCESU
VSEOBECNYCH SESTER ....oooiiitiii e 30
4.1 CILE VYZKUMNEHO SETRENI ..ot 30
4.2 METODIKA SETRENI ..oouiiiii e 30
4.3 VYSLEDKY A JEJICH INTERPRETACE .. ..oiiiiiiiieie i 33
4.3.1 INTERPRETACE DAT K CILI €. L.ttt 37
4.3.2 INTERPRETACE DAT K CILI €. 2. ittt 41
4.3.3 INTERPRETACE DAT K CILI €. Sttt et 45
D IS KU ZE oot 56
AV E R 62
SEZNAM POUZITE LITERATURY ..ottt 65
SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK ..ooiiie e 73
SEZNAM GRAFU ..o 74
SEZNAM TABULEK oottt 75
SEZNAM PRILOH ..o 76



UvVoD

Zdravotni péce, ktera je poskytovana vSeobecnymi sestrami ve vlastnim
socialnim  prostfedi a zajiStovand agenturami domaci péce
je v poslednich letech velmi diskutované téma. Zminky Narodniho cen-
tra pro pracovniky ve zdravotnictvi a analyzu zdravotnickych zdroju
a sluzebni administrace uvadéji, Ze starnouci populace a stupnujici
se technologie zdravotni péce bude vyzadovat téméf zdvojnadsobeni po-
¢tu vSeobecnych sester v domaci zdravotni péci mezi 1éty 2000 a 2020.
Piedpoklada se, Ze poptdvka po vSeobecnych sestrach bude rtst dvojna-
sobnou rychlosti (Sochalski, 2004, s. 20). Mimo to Ministerstvo zdra-
votnictvi CR v roce 2009 vydalo Metodicky pokyn, ktery upravuje do-
poruceny pracovni postup k realizaci a ukonceni adaptacniho procesu
pro nelékatiské zdravotnické pracovniky (NLZP), ktery plati i pro vSeo-
becné sestry pracujici v agenturdch doméci péce (Véstnik ¢. 6/2009,
s. 40). Adaptacni proces, ktery ma probihat u téchto vSeobecnych sester
ma jisté urcity vliv na kvalitu poskytovani péce a vibec na spokojenost

vSeobecnych sester vV agentufe doméci péce.

Cilem diplomové prace byla sumarizace poznatkii o adaptaénim procesu
vSeobecnych sester a deskripce adaptacniho procesu vSeobecnych sester
pracujicich v zafizenich poskytujicich zdravotni péc¢i ve vlastnim soci-
alnim prostfedi pacienta. V této oblasti vyvstava zakladni otazka a to,
zda je realizovdn adaptacni proces u vSeobecnych sester pracujicich
v agenturach domaci péce. Pokud je realizovan, po jakou dobu a jakym
zpusobem a dale také, tolik potfebné nazory téchto vSeobecnych sester

na adaptacni proces.



Jako vstupni studijni literatura byly pouzity nasledujici publikace

a elektronické zdroje:

ARMSTRONG, Michael. 2002. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada
Publishing. 2002. s. 856. ISBN 80-247-04692.

CESKO. Zakon ¢. 96 ze dne 4. unora 2004 o podminkich ziskavani
a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych povolani
a k vykonu <¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce
a o zméné nékterych souvisejicich zakont. In: Shirka zdkonii Ceské re-
publiky. [online]. [cit. 2013-01-22]. Dostupné zZ:
http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/SearchResult.aspx?q=96/2004&

typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy.

CESKO. Zakon &. 262 ze dne 21. dubna 2006 zakonik prace. In: Shirka
zdkonii Ceské republiky. [online]. [cit. 2013-01-22]. Dostupné z:
http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/SearchResult.aspx?q=262/2006&

typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy.

GLADKIJ, Ilvan et al. 2003. Management ve zdravotnictvi. Brno:
Computer Press. 380 s. ISBN 80-7226-996-8.

IVANOVA, Katetina. 2006. Zdklady etiky a organizacni kultury
vV managementu zdravotnictvi. Brno: Narodni centrum oSetfovatelstvi
a nelékaiskych zdravotnickych obort. 2006. 240 S.
ISBN 80-7013-442-9.

PLEVOVA Ilona et al. 2012. Management Vv oSetiovatelstvi. Praha:
Grada publishing. 304 s. 2012. ISBN 978-80-247-3871-0.

K vyhledani relevantnich zdroji bylo vyuZzito reSerSni ¢innosti NLK
v Praze, knihovny NCO NZO v Brné, knihovny KNTB a.s. Zlin a samo-
statného vyhledavani. K vyhledavani zdroju byly pouzity tyto vyhleda-

vacée a databaze:

— bibliografickd baze dat Medline pomoci programu PubMed


http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/SearchResult

— databaze BMC (Bibliographia Medica Cechoslovaca)
— databaze Cinahl complete

— vyhledavac¢ Google pomoci rozs§ifeného vyhledavani
— vyhledava¢ Google Scholar

— informaéni systém Masarykovy univerzity Theses.

ReSersSni strategie:

Vyhledavaci strategie byla zahajena v NLK v Praze, v knithovné& NCO
NZO v Brné¢, v knihovné KNTB a.s. Zlin a soucasné bylo zahdajeno
vlastni vyhledavani. Pro vyhledavani zdroji byla pouzita tato klicova
slova v CJ: adaptadni proces, orientace na pracovisti, adaptaéni plan,
adapta¢ni program, vSeobecna sestra, absolvent, Skolitel, domaci péce,
agentura domaci péce. Kli¢ova slova v AJ: adaptation process, orienta-
tion in the workplace, adaptation plan, adaptation program, nurse, grad-
uate, trainer, home care, home care agency. Vyhledavaci obdobi bylo
duben 2013 - tnor 2014. Kritéria pro vyhledavani byla stanovena tato:
C¢esky, slovensky a anglicky jazyk a rok publikovani (poslednich 19 let,
tj. 1995-2013). Po zadani kli¢ovych slov a kritérii bylo nalezeno celkem
267 odkazu, z toho 142 v ¢eském, 26 ve slovenském a 99 v anglickém
jazyce, které byly prostudovany a roztfidény podle relevance. Vyfazeno
bylo 209 odkazl z divodl nenalezeni plnych textd, jejich duplicity
a irelevance (z toho 96 ceskych, 21 slovenskych a 92 anglickych odka-
zt). Celkem bylo pouzito 58 zdroji z toho 46 v ¢eském, 5 ve sloven-
ském a 7 v anglickém jazyce (14 monografii, 16 ¢lankd v periodicich,
17 elektronickych zdroji a 11 pravnich ptfedpist). Pouzité zdroje byly

zaclenény do kapitol a podkapitol této prace.



1 ADAPTACNI PROCES JAKO SOUCAST RiZENIi
LIDSKYCH ZDROJU

V odborné¢ literatufe je mozné nalézt Sirokou Skalu definic zakladnich
pojmu adapta¢niho procesu. Pojem adaptace definuji obecné Bedrnova,
Novy et al. (2007, s. 519) a Dvoiakova et al. (2012, s. 521) jako proces
ptfizptsobovani ¢lovéka zivotnim podminkdm a jejich zméndm, ale i pa-
sobeni ¢lovéka na své prostiedi, aby ho pfizplisoboval svym potifebam,
zajmum, hodnotam ¢i cilim. Pojmem adaptace respektive socializace
se mimo jiné zabyva Tradewell (1996, s. 183), ktery pojem socializace
popisuje jako proces zaclenéni jedince, kdy jedinec pfechazi z jedné
socialni role do druhé. Autofi Dvofdkova et al., Mladkova et al., Rymes§
a Stikaf et al. uvadéji dva zakladni sméry adaptace, adaptaci pracovni
a socialni. Pod pojmem pracovni adaptace se rozumi proces, ve kterém
se postupné vyrovnavaji osobni pfedpoklady jednotlivce s konkrétnimi
pozadavky jeho pracovniho mista. Naproti tomu socialni adaptace pted-
stavuje urcity proces zaclenéni jednotlivce do struktury socidlnich vzta-
hi v pracovni skupiné a do systému dané organizace (Dvofakova et al.
2007, s. 143; Mladkova et al. 2009, s. 92; Rymes, 1999, s. 18; Stikaf
et al. 2003, s. 90). Rymes$ (1999, s. 18) a Stikaf et al. (2003, s. 91) na-
vic uvadéji specifikaci socidlni adaptace do dvou urovni, a to adaptaci
na organizacni kulturu a adaptaci na pracovni skupinu (tym). Naopak
AntoSova (2004, s. 71) a Masin (2011, s. 9) rozdéluji adaptacni proces
na tfi roviny adaptace, tj. pracovni adaptaci, socialni adaptaci a adapta-

ci na firemni (podnikovou) kulturu.

Jak bylo uvedeno vyse, adaptaéni proces je nedilnou soucasti fizeni lid-
skych zdroji, ¢i persondlniho managementu. Plevova et al. zahrnuji
adaptacni proces do oblasti personalniho planovani, ktery vyplyva
ze strategického managementu lidskych zdroji. Postup managementu

lidskych zdroju vyustuje v personalni plan, do kterého zatazuji nékolik
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oblasti, a to analyzu a popis prace, nabor novych pracovniki a jejich
vybér, zaskoleni a rozvoj, management vykonnosti a mzdovou politiku

(Plevova et al. 2012, s. 204-205).

Na adaptaci novych pracovnika Urban (2003, s. 54) pohlizi
jako na systematické uvedeni novych pracovnikt do organizace
I pracovni funkce, jejimz cilem je urychleni integrace pracovnika
do firmy a zajisténi jeho plného pracovniho vykonu a zabranéni pracov-
ni demotivaci, nespokojenosti a nedostatecného zvladnuti pracovnich
ukolu. Dvofakova et al. (2007, s. 143) hovoti o tfizené adaptaci, ktera
znamendé systematickou orientaci a formalizované zaclenéni nového pra-
covnika do pracovniho, socialniho a kulturniho systému dané organiza-
ce. Podobné nahliZzi na danou tématiku i Mas$in, ktery uvadi (2011, s. 9),
ze adaptace je fizeny proces s danou strukturou a jeho cilem je co nej-
rychleji a nejefektivnéji zatadit zaméstnance do pracovniho procesu.
Autofi Armstrong (2002, s. 405) a Koubek (2001, s. 180-181) pojimaji
adaptaci jako orientaci pracovniki. Koubek ve své publikaci popisuje
orientaci pracovnikti jako dukladné promysleny specificky program
adaptacnich a vzdé&lavacich aktivit, které maji usnadnit a urychlit proces
sezndmeni pracovnika s novymi pracovnimi tkoly, pracovnimi podmin-
kami, s potfebnymi znalostmi a dovednostmi k dosazeni pozadované
urovné pracovniho vykonu (Koubek, 2001, s. 180-181). Hutchison
(2001, s. 16) chape adaptaci jako proces orientace, ktery je zakladnim
nastrojem pro vyvoj a udrzeni novych pracovnikii. Ryme$ upozorniuje,
ze dulezitym momentem, kterému neni doposud vénovana velka pozor-
nost, je proces readaptace. Na jedné strané se jedna o proces, kdy za-
méstnanec prenasi své dosavadni nabyté zkuSenosti, ndvyky a ofekavani
do nové, odlisné situace. Na strané druhé kdy, se vraci zpét do organi-

zace po jeho dlouhodobé neptitomnosti (Rymes, 2002, s. 81-82).

Adaptacéni proces je mozné definovat jako proces, ve kterém se jedinec

snazi pfizplsobit se ménicim podminkdm a novému socidlnimu prostie-
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di. Je to uGsili a snaha kazdého, jak se s timto vyrovna. Tak jako kazdy
proces, i adapta¢ni proces, aby byl smysluplny a GspésSny, musi sledovat

uréité cile.

Cile adaptaé¢niho procesu

Cilem adaptacniho procesu je zajisténi adaptace pracovnikl na podmin-
ky prace v organizaci, Vv pracovnim tymu a na pracovnim miSté.
Mezi dalsi tkoly procesu patii zmirnéni stresu pracovnikti z nového
pracovniho mista a minimalizace zatéze spolupracovnikl z pfitomnosti
nového pracovnika (Kocianova, 2010, s. 131). Uvedeni novych pracov-
nikl do organizace se vénuji také autofi Armstrong a Gregar. Gregar
uvadi tti cile rychlé a plynulé adaptace. Prvnim cilem je pifekonani po-
cate¢ni faze, kdy se zaméstnanec vyrovnava s novym prostiedim.
Druhym cilem je v mysli nového pracovnika vytvofeni pfiznivého po-
stoje a vztahu k podniku, aby se zvySila pravdépodobnost jeho stabili-
zace a ttfetim cilem je dosazeni toho, aby nové ptichozi pracovnik poda-
val zadouci pracovni vykon v nejkrat$im case (Gregar, 2010, s. 48).
Armstrong (2002, s. 405) uvedeni nového pracovnika shrnuje do Ctyft
cild, z nichz prvni tfi jsou totozné s vySe uvedenymi, a ¢tvrtym cilem
je snizeni pravdépodobnosti ptfed¢asného odchodu pracovnika.
Jinak pohlizi na cile adapta¢niho procesu Bedrnova a Novy et al.,
kteti je rozdéluji z hlediska pracovnikdl a organizace. Hlavni cile
z hlediska pracovnikt spocivaji v tom, aby pracovnik: co nejlépe
a co nejrychleji zvladl pracovni pozadavky, které jsou na néj kladené;
ziskal perspektivu své pracovni kariéry; adekvatné se zaclenil do struk-
tury mezilidskych vztaht v pracovnim tymu. Cili z hlediska organizace
jsou snizovani nakladi, zvySovani stability jednotlivych pracovnich ty-
ma a efektivnosti v jejich praci (Bedrnova, Novy et al. 2007,
s. 520-521).
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Stanovené cile by mély vést k usnadiiovani celého adaptacniho procesu,
ktery ma obvykle dlouhodobé&jsi charakter a neovliviiuje pouze zamést-
nance samotného, ale téZ jeho kolegy ¢i zaméstnavatele. Cilem adaptac-
niho procesu je co nejrychlej§i zatfazeni nového pracovnika tak,
aby mohl uplatnit své znalosti a dovednosti a stal se plnohodnotnym
¢lenem tymu. Na pracovnika po celou dobu adaptacniho procesu pilisobi

urcité faktory.

Faktory ovliviiujici adaptaci

Antosova a Stikaf et al. se vénuji faktoram ovliviiujicim prab&h adapta-
ce a popisuji faktory objektivni a subjektivni. Mezi objektivni faktory,
ovliviujici prub&h adaptace, patii obsah a charakter prace, organizace
prace, vnéjsi pracovni podminky, pracovni skupina, zpusob a styl vede-
ni pracovniki, hodnoceni pracovnikli, odménovani pracovnikl, pracovni
rezim, socialni vybaveni pracovi§té, moznosti vzdélavani a rozvoje.
Mezi subjektivni faktory lze zatadit odbornou pfipravenost, vykonovou
dispozici, postojové zaméieni, hodnotovou orientaci, osobni vyhrané-
nost, motivaéni vyladéni a zvladnuti pracovni role. Autofi vymezuji
i faktory, které ptiznivé a nepfiznivé ovliviluji prub¢éh adaptace.
Mezi tyto faktory zatazuji napfiklad silu organizacni kultury, stabilitu
a proménlivost kultury, vztah dominantni kultury a subkultur v organi-
zaci a urcity typ organizac¢ni kultury. Adaptace na pracovni tym
je ovliviiovdna vnéjSimi a vnitfnimi faktory. K vnéjSim faktorim patfi
systém formalnich a neformalnich vztahl ve skupiné, osobnost nadfize-
ného a styl vedeni skupiny, zvyklosti a tradice. Vnitini faktory tvofi
uroven socializace, socialni zralosti a socialni kapacity jedince
(Antosova, 2004, s. 71-72; Stikai et al. 2003, s. 91-92). Pindakova
a Sousedikova uvadéji, ze adaptace do pracovniho tymu miize byt ovliv-
néna (naruSena) fadou faktord. Mezi tyto faktory tfadi neptatelsky pfi-

stup nebo projevy ignorace k novému pracovnikovi, které u né¢j mohou
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vyustit v pocity uzkosti ¢i deprese (Pind'dkova, Sousedikova, 2013,
s. 22).

Kazdy adaptacni proces je zcela specificky a jeho forma a délka bude
zcela jisté zaviset na vykonu prace a ostatnich faktorech, jako jsou
napf. pracovni prostfedi ¢i pozadavky zaméstnavatele. V odborné litera-
tufe jsou vSak uvedeny obecné ptedpoklady, kterymi by se mél zamést-

navatel fidit.

Prabéh adaptacniho procesu

Adaptace neboli orientace ma probihat za soucinnosti personalisti a ve-
doucich pracovnikd. VétSina autort se shoduji v tom, ze proces orienta-
ce ma byt planovany a tfizeny. Wilsz (2011, s. 134) upozoriiuje na to,
ze prub¢éh adaptace =zavisi na flexibilit¢ osobnosti adaptovaného.
Pro urychleni procesu =zaclenéni a zapracovani novych pracovnikl
ma mit organizace vypracovan adaptac¢ni program (Dvotfdkovéa et al.
2007, s. 143). Adaptacni program je urcitym metodickym ndvodem
pfi zpracovavani individualnich adaptacnich pland pracovnikt. Mladko-
va et al. uvadi, Ze dobfe fungujici organizace maji zpracovan zminény
adaptaéni program, ktery vychdzi z cilt personalni strategie organizace
(Mladkova et al., 2009, s. 92). Holeckova na zaklad¢é sledovani a vy-
hodnocovani adaptace novych zaméstnancti doporucuje néasledujici kro-
ky pribcéhu adaptacniho procesu:
1. UmoZnéni novému zaméstnanci UcCastnit se na vstupnim
a orientacnim dni (vyfizeni administrativnich podkladu,
seznameni zaméstnance s firmou, balik zakladnich firemnich
ptedpist, vstupni Skoleni BOZP) v den jeho nastupu;
2. Provedeni vstupniho pohovoru s novym zaméstnancem (vstupni
rozhovor pod vedenim nadfizeného pracovnika nebo garantem

adaptace, definovani klicovych oblasti adaptace, informace o cel-
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kovém harmonogramu adaptace, sezndmeni s konkrétnim pracov-
nim prostfedim a tymem);

3. Vytvofeni harmonogramu adaptace (nadfizeny nebo garant adap-
tace piipravi pro konkrétniho nového zameéstnance
zaSkolovaci rozvrh neboli harmonogram obsahujici napf. studium
zakonnych a internich norem, setkani se zaméstnanci ve spolupra-
cujicich pozicich a kratkodobé staze ve spolupracujicich utva-
rech/oddélenich);

4. Dohlizeni na zapracovani nového zaméstnance prostiednictvim
Skolitele nebo garanta adaptace (kazdy novy zaméstnanec by mél
mit Skolitele nebo garanta adaptace, konzultace v rdmci zpétné
vazby pro vedouciho pracovnika 5-10 minut tydné s garantem ne-
bo skolitelem);

5. Provedeni vyhodnoceni doby adaptace (vyhodnoceni provadi ma-
nazer na zakladé¢ dil¢ich hodnoceni od garanta adaptace
a zavérecného rozhovoru, pripadné kratkého testu zameétfeného
na pozadované znalosti, které jsou potiebné k 100 % vykonu pra-

covnika) (Holec¢kova, 2008, s. 32-33).

Podobné autofi Dvotakova et al. (2007, s. 143), Mladkova et al. (2009,
s. 92) a Urban (2003, s. 55) upozorniuji na to, ze u kazdého nového za-
méstnance by mél byt vypracovan individualni adaptacni plan.
Mladkova et al. (2009, s. 92) uvadi, ze v adaptaénim planu jednotlivych
pracovnikl jsou stanoveny zpusoby jejich vzdélavani a ziskavani
novych znalosti a dovednosti v danych ¢asovych lhutach. Bedrnova
a Novy et al. popisuji zasady, ze kterych je tfeba vychazet pfi tvorbé
adaptacniho planu, napt. obsah planu je zavisly na pracovni ¢innosti,
kterou bude novy pracovnik vykonavat, pii tvorb&é planu je vhodné
respektovat uroven dosazené¢ho vzdélani a délku praxe pracovnika aj.

(Bedrnova, Novy et al. 2007 s. 525). Urban (2003, s. 55) v adapta¢nim
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planu doporucuje odpovidajici rozlozeni novych informaci v case tak,

aby pracovnik nebyl informacemi zahlcen.

V ramci planovani adaptacniho procesu je mozné cely proces zjednodu-
Sit tak, ze je zaméstnanci pfi nastupu do zaméstnani ptedan tzv. orien-
tacni bali¢ek (Komunitni planovani, 2007, s. 23). Tento balicek by m¢l
byt fddné promyslen a propracovan personalnim oddélenim. Také autofi
Armstrong (2002, s. 408), Dvotrédkova et al. (2007, s. 143), Gregar
(2010, s. 49) a Koubek (2001, s. 183) doporucuji v den ndéstupu
(na uvodnim Skoleni) ptedat novému pracovnikovi rizné pfiruc¢ky a ori-
entani balicky. Orienta¢ni balicek by mél obsahovat tyto informace:
stru¢nou charakteristiku podniku, zdkladni pracovni podminky (pracov-
ni doba, pojisténi, dovolend), systém odméiniovani, postupy pfi stiznos-
tech a povySovani, moznosti vzdélavani, otazky ochrany zdravi a bez-
pecnosti prace, moznosti stravovani, socidlni program a péce o pracoVv-
niky, informace pfi nemoci a pracovni neschopnosti (doklady, hl4dSeni),
cestovné a diety, pravidla pro telefonovani a korespondenci, prace

odborové organizace a dalsi (Gregar, 2010, s. 49).

Hodnoceni a ukoncéeni adaptaé¢niho procesu

Dulezity vyznam v dosazeni U€innosti adaptacniho procesu ma pribézné
a hlavné zavérecné vyhodnoceni, které se vyjadfuje k dosaZenym
vysledkiim zaméstnance a jeho pfistupu k prdci. Vyhodnoceni by mélo
upozornit na to, ¢eho by se mél pfisté zaméstnanec vyvarovat, povzbu-
dit jej a motivovat ho k aspéSnému plnéni pracovnich ukold a nakonec
upfesnit i jeho oéekavani (Heinova, 2010, s. 40-41). Dvofakova et al.
(2007, s. 144) uvadi, Ze hodnoceni urovné adaptovanosti vypovida
o spokojenosti zaméstnance s jeho praci, integraci do tymu a systému

dané organizace. K hodnoceni pracovnikd mohou byt pouzity Siroké

Skaly metod. Koubek definuje nékolik casto pouzivanych metod.
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Hodnoceni podle stanovenych cili (dle vysledkll) pouzivanych spiSe
u vedoucich pracovnikd a manazerii. Hodnoceni na zakladé plnéni no-
rem se pouziva u pracovnik@ ve vyrobni sféfe. Volny popis je metoda
vyzadujici od hodnotitele, aby pisemné¢ popsal vykon hodnoceného.
Hodnoceni na zakladé kritickych pfipadi je metoda vyzadujici,
aby hodnotitel vedl pravidelné pisemné zaznamy o ptipadech,
které se udaly pfi vykonu prdce hodnoceného pracovnika. Pracovnika
lze hodnotit pomoci stupnice, prostiednictvim jednotlivych aspektl pra-
ce, napf. kvalita, mnozstvi, znalost. Pouzivaji se posuzovaci stupnice
¢iselné, grafické, slovni a vyhody této metody spocivaji v universalnos-
ti a vyuziti pro sebehodnoceni. Checklist je dotaznik pfedkladajici for-
mulace, které se tykaji chovani pracovnika. Metoda BARS (Behavio-
rally Anchored Rating Scales) je metoda pro hodnoceni pracovniho cho-

vani prostfednictvim klasifika¢ni stupnice (Koubek, 2001, s. 205-209).

V nasledujici kapitole je adaptacni proces popsan ve specifickych pod-

minkach nelékatskych zdravotnickych pracovnikd.

17



2 ADAPTACNI PROCES NELEKARSKYCH
ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU

Orientaci neboli adaptaci zdravotnického pracovnika dfive upravovaly
pravni predpisy jako tzv. nastupni praxi. Jeji délka se pohybovala
od 6 do 12 mésicti a byla povazovana za soucast dal§iho vzdélavani.
V roce 2009 Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky (MZCR) vydalo
metodicky pokyn, ktery vymezil adaptacni proces podrobnéji (Briha,
Proskova, 2011, s. 125-126). Metodicky pokyn slouzi jako urcity navod
pro vsechna zdravotnicka zafizeni vyskytujici se na uzemi CR. Meto-
dicky pokyn MZCR definuje adaptaéni proces takto: , adaptacni proces
je proces zaclenéni mnové nastupujiciho nelékarského zdravotnického
pracovnika, ma usnadnit obdobi zapracovani v novém pracovnim pro-
stredi, orientaci a sezndmeni se s novou praci, vytvorit vztahy ke spolu-
pracovnikim vcetne vztahu k nadrizenym a podrizenym a pochopit styl
a organizaci prdce. V neposledni 7adé zahdjit formovani pocitu zodpo-
védnosti, samostatnosti a soundlezZitosti k zaméstnavateli“ (Vé&stnik
¢. 6/2009, s. 40). Na zakladé metodického pokynu si kazdé zdravotnické
zafizeni vytvofi vlastni postup vcéetné standardni dokumentace a definu-
je odpovédnost vedoucich pracovniklt za adaptacni proces (Placha,
Miillerova, 2009, s. 17). Dalsi legislativou, zabyvajici se adaptaénim
procesem je zakonik prace, kde se v § 228 odst. 2 zakoniku prace
¢. 262/2006 Sb. uvadi, ze zaméstnavatel je povinen zaSkolit nebo zaucit
zaméstnance, ktery pfechazi z diivodu na strané€ zaméstnavatele na nové
pracovi$té nebo na novy druh prace, pokud je to nezbytné (zdkonik pra-

ce €. 262/2006).
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Cile adaptacniho procesu

Cile adapta¢éniho procesu popisuje metodicky pokyn MZCR. Cilem
je poznat, provéfit, zhodnotit, pfipadné doplnit, prohloubit a rozs$itit
schopnosti, znalosti a dovednosti NLZP pfi soucasném uplatnéni jejich
teoretickych znalosti a praktickych dovednosti v praxi a nalezeni
nejvhodnéjsiho uplatnéni (Véstnik ¢&. 6/2009, s. 40). Hrindova
a Wiczmandyova (2009, s. 17) v oblasti oSetfovatelstvi uvadi, ze cilem
adaptacniho procesu nové prijatych sester je vyuziti tohoto procesu
na zvladdnuti zédkladnich a specidlnich pracovnich postupi jednotlivych
pracovist a také pripraveni sestry na samostatné poskytovani oSetfova-
telské péce. Podobné popisuji Zvoni¢kova a Chytilova (2003, s. 43),
ze cilem néstupni praxe je zvladdnuti zdkladnich znalosti a dovednosti
nezbytnych k samostatné praci na oddéleni, ale i zvladnuti provozu

oddéleni, provozu nemocnice a schopnosti prace v tymu.

Adaptaéni proces u NLZP se fidi metodickym pokynem MZCR, jak bylo

uvedeno vySe, a proto nabyva jiz konkrétni podoby.

Pribéh adaptaé¢niho procesu

Ihned po nastupu NLZP doporuéuje metodicky pokyn MZCR sestavit
plan adaptaéniho procesu, urcit Skoliciho pracovnika a seznamit Ucast-
nika adaptaéniho procesu s pribéhem adaptace a jeho ukonc¢enim. Plan
adaptacniho procesu je veden pod pfisluSnou dokumentaci adaptaéniho
procesu. Dokumentace ma minimalné obsahovat body - pfiloha ¢. 2
(Véstnik ¢. 6/2009, s. 41-42). O planu zapracovani se zminuje Marx
a VIcek ze Spojené akreditaéni komise, ktera deklaruje, Ze je povinnosti
zdravotnického zatizeni vytvofit pro vSechny pracovniky pldn zapraco-
vani a vést o ném u kazdého nového zaméstnance dokumentaci. Kazdy

nové ptfichozi (zaméstnanec) ma byt pii ndstupu prokazatelné proskolen
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v ¢innostech pozadovanych legislativou a ve vSech <cinnostech,

které jsou v jeho pracovni naplni (Marx, VIc¢ek, 2009).

Tak jako kazdy pldnovany proces, i tento proces je fadné piipraven
a nafazovan. Plevova et al. proces adaptace rozd¢luji do tii fazi. Prvni
fazi je zakladni, kterda trva 1-2 dny a vniz se pracovnik
sezndmi s nemocnici, harmonogramem prace, provoznim fddem, posla-
nim a vizi, bezpeCnostnimi piepisy a fady, popisem a naplni prace
a dalsi. Druhou féazi je vSeobecna Cast, jejiz délka je az 6 tydnu, kdy si
pracovnik osvoji v§eobecné informace a vykony, které se od néj budou
oc¢ekavat na pracovisti. Tieti odbornou fazi trvajici i nékolik mésici,
se pracovnik identifikuje s novym pracovi§tém, jeho systémem hodnot
a osvojuje si rutinni c¢innosti daného oddéleni. Béhem téchto fazi
se provéiuji jeho znalosti a dovednosti (Plevova et al., 2012, s. 208).
Plevova et al. se téz zabyvaji délkou jednotlivych fazi adapta¢niho pro-
cesu. Doporucenou délku celého adaptacniho procesu vymezuje Meto-
dicky pokyn MZCR, ktery kromé& délky uréuje, na které pracovniky
se vztahuje. U nastupujicich absolventu, ktefi ziskali odbornou zputsobi-
lost k vykonu povolani je doporuc¢ena délka v obdobi 3 az 12 mésictu
po nastupu. U pracovniki, ktefi prerusili vykon povolani na del$i dobu
nez 2 roky nebo pfechdzeji na jiné pracovisté, kde se charakter jejich
nové prace vyznamné liSi je doporucend doba 2 az 6 mésicli po nastupu.
Délka adaptacniho procesu je =zcela individualni a je zavisla
na znalostech, dovednostech a schopnostech konkrétniho ucastnika

adapta¢niho procesu (Véstnik ¢. 6/2009, s. 41).
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Skolici pracovnik

Propracovanost celého adaptacniho procesu je velmi dulezita. Adapto-
vany pracovnik by mél po celou dobu spolupracovat se Skolicim pra-
covnikem, ktery by mu mél byt oporou, rddcem a urCitym kontrolorem.
Autorky HadaSova a Rusnakova potvrzuji, ze v adaptaénim procesu
nové nastupujicich vSeobecnych sester sehravd vyznamnou ulohu sestra
Skolitelka, kterd svym pfistupem, osobnostnimi predpoklady a vyjadio-
vanim muze vyrazné¢ ovlivnit nastupujici vSeobecnou sestru ve vztahu
K praci, zdravotnickému prostiedi a formovanim osobnosti. Z uvedenych
divodt by mély manazerky (vrchni sestry) vybirat za Skoliciho pracov-
nika sestru se zkuSenostmi a pozitivnim vtahem k oSetfovatelskému
povolani (HadaSova, Rusnakova, 2007, s. 24). Chrzova (2007, s. 7) uva-
di, ze kazdy novy zaméstnanec mé svého Skolitele (edukéatora),
ktery se mu vénuje a seznami ho napf. se soucasnymi standardy péce,
s praci na intranetu, obsahem kolektivni smlouvy a pomlize mu s vypra-
covanim vlastniho planu profesniho rozvoje. Kramperova et al. (2010,
Ss. 4) vymezuje jiz konkrétni hlavni ¢innosti Skoliciho pracovnika.
Skolici pracovnik prabézné& hodnoti udastnika adaptaéniho procesu, in-
formuje stanic¢ni, vrchni sestru o prub&éhu adaptac¢niho procesu a vede
zaznam dokumentace adaptaéniho procesu. Némeckova (2003, s. 46)
doporucuje, aby si kazdad Skolitelka vypracovala plan, co mé& dany
ucastnik adaptacniho procesu kazdy den zvladdnout. Hrindova
a Wiczmandyovéa hovofi o sestfe mentorce, kterd ma byt pro svou novou
spolupracovnici supervizorkou, odpovidat na jeji dotazy a mé ji pomoci
pfi feSeni problému pii kontaktu s pacientem, oSetfovatelskym tymem
a jinymi pracovniky. Nasledujici ukoly kladou na sestru mentorku vyso-
ké naroky, a proto vybér sester do této funkce by mél zohlediiovat urcité
naroky. Jsou to: praxe v oboru, osobnostni pfedpoklady, odborna pti-
prava z hlediska teoretické, ale i praktické kompetentnosti, ochota ucit
se novym poznatkliim a pfedéavat svoje schopnosti a védomosti novym

pracovnikim (Hrindova, Wiczmandyova, 2009, s. 17).
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Je-1i adaptaéni proces v pribchu, je nezbytné ziskdvat zpétnou vazbu
od adaptovaného pracovnika, coz poskytuje hodnoceni. Toto hodnoceni

je velmi cenné jak pro hodnoceného, tak pro hodnotitele.

Hodnoceni a ukonéeni adaptaé¢niho procesu

V oblasti zdravotnictvi se hodnoceni a ukonceni adaptaéniho procesu
opét fidi metodickym pokynem MZCR. Pokyn jednoznaéné doporuéuje,
aby hodnoceni bylo realizovano vedoucim pracovnikem ¢i $kolicim pra-
covnikem ve formé hodnoticiho pohovoru nebo provéfenim praktickych
dovednosti ucastnika adaptaéniho procesu. O kazdém dil¢im hodnoceni
by mél byt proveden kratky zdpis do pfisluSné dokumentace 1 x tydné,
nejméné 1 x mésicéné. Ukonceni adaptacniho procesu by mélo probihat
za pfitomnosti vedouciho pracovnika a Skoliciho pracovnika pomoci z4a-
vérecného pohovoru; v pfipadé zadani zavéreCné prace pracovnikovi
je provedena i jeji obhajoba; vedouci pracovnik po GspéSném ukonceni
provede zapis do dokumentace a nasledné sezndmi ucastnika adaptacni-
ho procesu s udélenym zavéreénym hodnocenim; pfimy nadfizeny
ucastnika adaptacniho procesu vypracuje jeho novou néapln prace (Vé&st-
nik ¢. 6/2009, s. 41). Obdobné nazory se objevuji i v odborné literatute.
Napt. autorky Klvanova, Sykorova a Kulveitova (2007, s. 149) uvadéji,
ze odborné zaskoleni zaméstnance je ukonceno po 6 mési¢nim adaptac-
nim procesu zavéreCnym pohovorem a pfipravenymi testy za pfitomnosti
stani¢ni sestry, mentora a daného zaméstnance. Lyckova s Vagnerovou
ukonc¢eni adapta¢niho procesu popisuji takto: po provéfeni teoretickych
a praktickych znalosti vrchni sestra rozhodne o ukonceni adaptac¢niho
procesu; poté provede jeho pisemné zhodnoceni a nadsledné vypracuje
novy popis pracovniho mista. Absolventka vypracuje oSetfovatelsky
proces u vybraného klienta, ktery pfednese na zdvérecném pohovoru

(Lyc¢kova, Vagnerova, 2011, s. 9).
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Rizika adaptacniho procesu

V odborné literatufe se mezi hlavni rizika adapta¢niho procesu tadi od-
chod pracovniku a zvySeni nakladu daného zafizeni (spole¢nosti). VIc¢ek
et al. (2010) uvadéji ve své studii, ze jednou z nejéastéjSich pfi¢in
nezadoucich udalosti pfi poskytovani zdravotni péce je nedostatecné
zaSkoleni nové pfijatych zaméstnanci a nedostateéné stanoveni rozsahu
jejich kompetenci. V dnesSni dob¢ je stdle vysoka fluktuace zdravotnic-
kych pracovnikli a podil na ni mimo jiné ma Spatné vedeni nebo opomi-
jeni adapta¢niho procesu nového pracovnika (Kramperova et al., 2010,
s. 3). Vana uvadi jako ptic¢inu vysoké fluktuace to, ze lidé zodpovédni
za zaSkoleni zaméstnancl ve smyslu redlné adaptace na nové prostiedi
mnohdy rezignuji. Pfitom obdobi nasledujici po pfijeti nového zamést-
nance je podle néj velmi vyznamné a zdsadni pro jeho formovani
a sdileni vnitfni kultury organizace (Vana, 2009, s. 30). West et al.
(2007, s. 23) se zabyvaji praci absolventek na smény a poukazuji tak
na dilezitost adaptace prace ve sménach, ktera miaze mit urcéity podil
na fluktuaci (odchodu) téchto absolventek ze zaméstnani. Na fluktuaci
zaméstnancl, jak popisuje Hutchison, se z c¢asti také podili nedostatek
odhodlani a ztrata motivace zaméstnancii. Dale uvadi, Ze Ctyfi z péti
zaméstnancl dnes najatych opusti spole¢nost za méné nez 3 roky
(Hutchison, 2001, s. 16). Hole¢kova upozoriiuje na to, ze adaptace byva
Casto brana jako formalita, ale ve skutec¢nosti je velmi dalezitym zacat-
kem pro GspéSnou spolupraci nové ptichoziho zaméstnance a zaméstna-
vatele. Realita ve vétSiné spolecnosti je takova, Ze manazer je pietizeny
a nema ¢as se novému zaméstnanci vénovat. Novy zaméstnanec mé na-
vic po ptfedchidci spoustu pracovnich restil a na konci adaptac¢niho pro-
cesu si pracovnik ptipada stale jako v novém prostiedi, kde se nevyzna,
neciti dobfe a navic zvazuje, ze pfijme novou nabidku. Vykonnost
pracovnika pak neni 100 %, jak se na zacatku ocekavalo (Holeckova,
2008, s. 32-33). Urban (2003, s. 54) vnima problém rizika adaptac¢niho

procesu v tom, Ze pokud novy zaméstnanec opusti organizaci v obdobi
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kratce po nastupu v disledku nespravné provedeného adaptacéniho pro-
cesu, znamena to pro tuto organizaci zna¢né naklady. Armstrong se bli-
ze vénuje témto nakladim vynalozenym pfti ztraté pracovnika ve zku-
Sebni dob¢. Jsou to ndklady na ziskdni nahradnich pracovniktl, naklady
vynalozené na uvedeni do organizace, ndklady na docasné pokryti prace
na uvolnéném pracovnim misté a naklady zvySené kontroly nového pra-
covnika a napravovani jeho chyb (Armstrong, 2002, s. 406). Nakladim
spojenym se zaméstnavanim novych pracovniki se dale zabyvali Fried-
man et al., ktefi ve studii porovnavali dvé skupiny sester (prvni skupina
neprosla specidlnim orienta¢nim programem a druha specializa¢ni pro-
gram absolvovala). Ze studie vyplynulo, Zze sestry, které absolvovaly
orientaéni program, zustaly v nemocniénim =zafizeni vyrazné déle.
Studie dale uvadi, Ze jsou nutné bezprostifedni naklady do realizace ori-
entaénich programi, avsak v budoucnosti mohou tyto investice pfinést
dlouhodobé¢ uspory (Friedman et al., 2011, s. 7-13). Ve studii Ellenbec-
ker et al. se taktéz zabyvaji zvySenymi naklady spojenymi s fluktuaci
zaméstnancu a navic zminuji, ze odchod zaméstnanci ma negativni vliv
na moralku zaméstnanci a péci o pacienta (Ellenbecker et al. 2008,
s. 151).

Pokud je adaptac¢ni proces uspéSny a vyvaruje se rizikim, pfinasi poté
pro vSechny zucastnéné Dbenefity - vyhody. Spravné vedeny
a fizeny adaptaéni proces ptrinasi nizsi fluktuaci zaméstnanci, rychlejsi
dosazeni pozadovanych pracovnich vykont, snadnéj$i zapojeni zamést-
nance do pracovniho tymu, lep8i sladéni s firemni kulturou, niZ§i vyna-
loZzeni ndkladi na vyhleddvani novych pracovniki, uréitou zpétnou vaz-
bu na spravnost vyuzivané formy vybérového fizeni aj. (Kramperova

et al., 2010, s. 3).
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3 POSKYTOVANI ZDRAVOTNI PECE VE VLASTNIM
SOCIALNIM PROSTREDI PACIENTA

Poskytovatelé zajiStujici zdravotni péci ve vlastnim socialnim prostiedi
pacienta musi respektovat uréité principy, které ptimo ovliviuji kvalitu
komplexni domaci péce. Jsou to princip komplexnosti, princip akcepta-
ce lidskych prav a motivace klienta k jejich uplatnovani, princip faktic-
ké podpory obnovy zdravi spoleCnosti, princip standardizace postupt
vV komplexni doméaci péci, princip kontinualniho udrzovani odborné zpu-
sobilosti ¢lenti tymu agentur domaci péce a princip respektovani etic-
kych aspekti pfi poskytovani komplexni domaci péce (Misconiova,
1998, s. 13-17).

Problematiku zdravotni péce poskytovanou ve vlastnim prostiedi paci-
enta vymezuje zakon <¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach).
Vymezeni dale specifikuje § 10 tohoto zdkona, kde je uvedeno,
ze tuto péci poskytuje navstévni sluzba a doméaci péce, kterou je oSetio-
vatelska péce, 1éCebné rehabilitaéni péfe nebo paliativni péce. Navstév-
ni sluzba a vlastni socialni prosttedi jsou definovany § 4 tohoto zakona.
Navstévni sluzbou se rozumi poskytovani zdravotni péce ve vlastnim
socialnim prostfedi pacienta, v ptfipadech, kdy se pacient s ohledem
na svij zdravotni stav nemuiZze dostavit do zdravotnického zafizeni po-
skytovatele a poskytnuti zdravotni péce je timto zpisobem mozZné.
Vlastnim socidalnim prostfedi se rozumi domaci prostfedi pacienta nebo
prostfedi, které nahrazuje domaci prostfedi pacienta (zakon
¢. 372/2011). Domaci péc¢i definuje koncepce domdaci péce: , Domdci
péci je zdravotni péce poskytovana pacientim na zakladé doporuceni
registrujictho praktického lékare, registrujiciho praktického Iékare
pro déti a dorost nebo oSetrujiciho lékare pri hospitalizaci v jejich

viastnim socidlnim prostiedi. Domdci péce je zamérena na udrieni
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a podporu zdravi, navrdaceni zdravi a rozvoj sobéstacnosti, zmirnovani
Utrpeni nevylécitelné nemocného c¢lovéka a zajisténi klidného umirani

a smrti“ (Véstnik ¢. 12/2004, s. 15).

Vzhledem k obsahlosti problematiky se diplomova prace bude soustiedit
pouze na domdaci péci. Domaci péce se stala od roku 1990 nedilnou
souc¢asti systému zdravotni a socialni péde v CR. Kazdy obéan CR
ma narok na poskytovani domaci péce na zdkladé rozhodnuti oSetiujici-
ho 1ékate (Bukackova, 2011, s. 4). Papp (1996, s. 45) uvadi, ze alohou
domaci oSetfovatelské péce je poskytovat komplexni odbornou osetfova-
telskou péci klientim, rodindm a skupinam v pfirozeném socidlnim pro-
sttedi. Ibosova (2011, s. 42) ve svém c¢lanku uvadi, ze oSetifovatelska
péce, ktera je poskytovand v pfirozeném socialnim prostiedi klienta pat-
i mezi historicky ovéfené formy efektivniho oSetfovani a vyznacuje
se benefity pro ptijemce této péce. Dziacka et al. (2012, s. 11) popisuji
hlavni ptfednosti doméci péce, mezi které zatazuji individualni pfistup
k ¢lovéku a jeho pfizplusobeni se Zivotnim podminkam, sjednoceni zdra-
votni a socialni péce, zachovani klientovi vnitfni stability tim, ze zu-
stdvd ve svém socidlnim prostfedi, dostupnost zdravotni péce 1 pro imo-

bilni klienty, efektivnost a finan¢ni pfiméienost.

V odborné literatufe je mozné nalézt rizné ¢lenéni domaci péce. Bukac-
kova a HajSmanova zatazuji mezi druhy domaci péée doméaci hospitali-
zaci, dlouhodobou domadci péci, preventivni doméci péci a domaci hos-
picovou péci. Domaci hospitalizace je specializovana péce, ktera je in-
dikovéana klientim v pourazovém a pooperanim obdobi. Péce je posky-
tovana v rozsahu dnd nebo tydnd a je vhodna pro klienty
S kardiovaskuldrnim a neurologickym onemocnénim. Dlouhodob4d doma-
ci péfe je zaméfena na chronicky nemocné klienty, jejichZ zdravotni
1 duSevni stav vyzaduje dlouhodobou a pravidelnou péci od kvalifikova-
ného personalu. Jedna se nejcastéji o klienty po mozkovych ptihodach,

s roztrousenou skler6zou a zavaznym duSevnim onemocnénim.
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Tato forma péce nazyvand komplexni domdaci péce je poskytovana
Vv rozsahu mésici, ale i let. Preventivni domaci péce slouzi k pravidel-
nému preventivnimu monitorovani zdravotniho a duSevniho stavu.
Je poskytovana vSem skupindm klientd, u nichz to doporuc¢i oSetfujici
lékat. U téchto klientl se provadi méfeni fyziologickych funkci, moni-
torovani a zhodnoceni celkového stavu klienta, poptipadé odbéry biolo-
gického materidlu. Doméaci hospicova péce je zaméfena na péci o klien-
ty v terminalnim stddiu a obvykle je poskytovana klientim, u nichz je-
jich oSetfujici lékat predpoklada, ze dojde ke smrti do Sesti mésicu.
Pracovnici se snazi o zmirnéni jejich fyzického i psychického utrpeni
(Bukackova, 2011, s. 4-5; HajSmanova, 2006, s. 13). Pojmem komplexni
domaci péce se zabyvaji Celedova et al. ve své studii tykajici se hodno-
ceni zdravotné socialni problematiky seniorit — pojiSténci, ktefi jsou
oSetfovani Vv agenturdch domdéci péce. Popisuji, ze komplexni domaci
péci lze povazovat za jeden z funk¢nich prvkl primarni péce jen za ur-
¢itych podminek, a to pfi soucasném zajiSténi zdravotni a socidlni péce

(Celedova et al, 2005, s. 117).

Pro ucelenost problematiky je dulezité popsat podminky pro zalozeni
a personalni zajiSténi domaci péce. Zalozeni a persondlni zajiSténi do-
maci péce se tidi ptisluSnymi zdkony a vyhlaskami. Pro zaloZeni domaci
péce je vyzadovana registrace na pfislu§ném krajském utradé, jako po-
skytovatele zdravotnich sluzeb podle zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdra-
votnich sluzbach (zakon ¢. 372/2011). Domaci péce je financovana
z fondu vetfejného zdravotniho pojiSténi na zaklad€ vydané vyhlasky
MZCR ¢&. 331/2007 Sh., ktera specifikuje seznam zdravotnickych vyko-
nt s bodovymi hodnotami, dale pfimou platbou pacienta a sponzorskymi
dary, z nadaci, granti a jinych (vyhlaska ¢. 331/2007). Zadouci je zajis-
téni nepretrzité dostupnosti domaci péce 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
Sit  zatizeni pro poskytovani domaci péce je =zajiSténa podle
§ 46. odst. 1 zakona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojiSténi

W

(zakon ¢. 48/1997). Metodicky pokyn doporucuje minimalni pocet kva-
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lifikovanych zdravotnickych pracovniki, jez jsou potiebni pro kvalitni
zajisténi domdci péce. Pro zajiSténi nepietrzité dostupné péce
je doporuceno 5,0 plnych pracovnich uvazka. Cilem domaci péce
je zajiSténi maximalniho rozsahu, dostupnosti, kvality a efektivity zdra-
votni péce a pomoci klientim, kterym je péce poskytovana
na zakladé doporuceni lékatfe v jejich vlastnim socialnim prostiedi

(Véstnik ¢. 12/2004, s. 15-16).

3.1 Pracovnici zajistujici zdravotni péci ve vlast-

nim socialnim prostiredi pacienta

Domaci péci poskytuje tym pracovniki, ktery je ve vyhlaSce
¢. 99/2012 o pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni zdravot-
nich sluzeb, vymezen konkrétné v ptiloze ¢. 8 této vyhlasky. Pozadavky
na personalni zabezpeceni domaci péce jsou v oblasti oSetfovatelské
péce, 1éCebné rehabilitacni péce a paliativni péCe. V oblasti oSetfovatel-
ské péce a paliativni péfe je pozadavkem na personalni obsazeni:
vSeObecnd sestra zpiusobild k vykonu povolani bez odborného dohledu,
vSeobecna sestra se specializovanou zpusobilosti v oboru zpusobila
k vykonu bez odborného dohledu, pokud jsou vykonavany <¢innosti
podle jiného pravniho pfedpisu (vyhlasky ¢. 55/2011) a détska sestra
zpusobild k vykonu povolani bez odborného dohledu, pokud je poskyto-
vana domaci péce détem do 3 let. V oblasti 1éCebné rehabilitaéni péce
je pozadavkem na persondlni obsazeni fyzioterapeut zpusobily k vykonu

povolani bez odborného dohledu (vyhlaska ¢. 99/2012).

Domaci péci v oblasti oSetfovatelské péce a paliativni péce podle vy-
hlasky ¢. 99/2012 poskytuji vSeobecné sestry zpiusobilé k vykonu povo-
lani bez odborného dohledu a vSeobecné sestry se specializovanou zpi-

sobilosti v oboru zptsobilé k vykonu povolani bez odborného dohledu,
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a to na zakladé¢ indikace oSetfujiciho Iékafe. VSeobecné sestry vykona-
vaji c¢innost dle zadkona 96/2004 Sb. v platném znéni a vyhlasSky
¢. 55/2011 o ¢innostech zdravotnickych pracovnikt a jinych odbornych
pracovnikt (pfiloha ¢&. 4). Uhrada této &innosti se fidi vyhlaskou
¢. 134/1998, kterou se vydava seznam zdravotnich vykont s bodovymi
hodnotami, dale vyhlaskou ¢. 331/2007 Sh. (obsahujici seznam zdravot-
nich vykoni), kde jsou uvedeny vykony odbornosti 925 — vSeobecna
sestra v domaci péc¢i a posledni novelou 421/2013, kterou se méni
vyhlaska MZ ¢. 134/1998 (vyhlaska ¢. 134/1998; vyhlaska ¢. 331/2007;
vyhlaska ¢. 421/2013). Vykony odbornosti 925: 06311 - zavedeni,
ukonéeni domdaci zdravotni péce, administrativni c¢innost sestry
v domaci zdravotni péci; 06319 - fyzicka asistence pfi poskytovani do-
maci zdravotni péce; 06321 - vySetifeni stavu pacienta sestrou ve vlast-
nim socidlnim prostiedi; 06323 — odbér biologického materidlu;
06325 — aplikace ordinované parenterdlni terapie pro zajiSténi hydrata-
ce, energetickych zdroji a 1écby bolesti; 06327 — oSetfeni stomii;
06329 — lokalni oSetfeni; 06331 — klysma, vyplachy, cévkovani, lavaze,
oSetfeni permanentnich katetrti; 06333 — aplikace inhala¢ni a 1éCebné
terapie p.o., s.c., i.m., i.v., event. dal$i zpuisoby aplikace terapie ¢i ins-
tilace 1é¢iv; 06335 — nacvik a zau€ovani aplikace inzulinu. DalSimi vy-
kony jsou Ctyfi typy navs§tév, které se liSi pouze Casovym rozsahem —
15, 30, 45 a 60 minut. Jsou to: 06313 - oSetfovaci navstéva, domaci
zdravotni péce typ I.; 06315 - oSetfovaci navsStéva, doméci zdravotni
péce typ II.; 06317 - oSetfovaci navsStéva, domdéci zdravotni péce
typ Ill.; 06318 - oSetfovaci navStéva, domdci zdravotni péce typ IV.
VSechny uvedené vykony jsou plné¢ hrazeny zdravotnimi pojiStovnami.
Kazdy vykon mé svij cCasovy rozsah, frekvenci provedeni a bodové
ohodnoceni (Holmerova, Valkova, 2011, s. 12-14; vyhlaska
¢. 371/2007).
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4 VYZKUMNE SETRENIi ADAPTACNIHO PROCESU
VSEOBECNYCH SESTER

4.1 Cile vyzkumného Setfeni

Na zéaklad¢ teoretickych vychodisek byla stanovena vyzkumné otazka

a nasledujici cile:

Vyzkumna otazka:

Je realizovan adaptaéni proces u vSeobecnych sester pracujicich
v zatizenich poskytujicich zdravotni péci ve vlastnim socidlnim pro-

stfedi pacienta?

Cile:

1. Zjistit, po jakou dobu je realizovan adaptaéni proces u vSeobec-
nych sester ve Zlinském a Olomouckém kraji.

2. Zjistit, jakym zpusobem je realizovan adaptaéni proces u vseoO-
becnych sester ve Zlinském a Olomouckém kraji.

3. Zjistit nazory vSeobecnych sester na adaptacni proces ve Zlin-

ském a Olomouckém kraji.

4.2 Metodika Setreni

Soubor respondenti

Respondenty byly vSeobecné sestry pracujici v agenturdch domaci péce
ve Zlinském a Olomouckém kraji, s délkou trvani pracovniho poméru

minimalné 12 mésicu.
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Metoda vyzkumu

Vzhledem Kk cilim prace byl zvolen kvantitativni ptistup, kde bylo vyu-
zito techniky dotazniku. Pro vyzkumné Setfeni byl pouzit anonymni do-
taznik vlastni konstrukce. Dotaznik a metodika vyzkumného Setfeni by-
la vytvofena za pomoci Mgr. Zdenky Miksové, Ph.D. Vytvoteni dotaz-
niku vlastni konstrukce pfedchézelo nastudovani metodického pokynu
MZCR a odborné literatury, z kterych se pak vychéazelo pii sestavovani
dotazniku vlastni konstrukce. Dotaznik obsahuje celkem 17 polozek.
K prvnimu cili se vztahuji polozky ¢. 1 a 2 a zjistuji, po jakou dobu
je realizovan adaptaéni proces u vSeobecnych sester ve Zlinském
a Olomouckém kraji. K druhému cili se vztahuji polozky ¢. 3-6.
Tyto polozky zjistuji, jakym zplsobem je realizovan adaptacni proces
u vseobecnych sester ve Zlinském a Olomouckém kraji. K tfetimu cili
se vztahuji polozky ¢. 7-12, které maji zjistit nazory vSeobecnych sester
na adaptaéni proces ve Zlinském a Olomouckém kraji. Polozky ¢. 13-17
se vztahuji k sociodemografickym udajum o respondentech. V dotazniku
byly pouzity rtuzné typy polozek: oteviené, polooteviené a uzaviené.
Nejvice polozek bylo otevienych, jednd se o polozky ¢. 2, 5, 6, 8, 10,
11, 12, 14, 16. Dale byly pouzity polozky uzaviené, v bodech ¢. 4, 7,
13, 15 a 17. Polozky ¢. 1, 3 a 9 byly polooteviené, kde respondent mohl
uvést jinou odpovéd nebo ptfipadny dodatek. Dotaznik pouzity ve vy-
zkumném Setfeni je v ptiloze ¢. 1.

Vysledky dotaznikového Setfeni byly konzultovany s Mgr. Sarkou
Jezorskou, Ph.D. s vysledkem doporuceni, =ziskand data popsat
a u dvou polozek pouzit vypocet hladiny vyznamnosti rozdild mezi na-

méfenymi hodnotami pomoci Studentova t- testu.
Organizace vyzkumného Setreni

Vyzkumné Setfeni probihalo od listopadu 2013 do ledna 2014. NezZ se

ptistoupilo k realizaci hlavniho vyzkumného Setfeni, byl proveden
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pfedvyzkum, kdy bylo rozdano 8 dotaznikl, z toho 4 dotazniky ve Zlin-
ském kraji a 4 dotazniky v Olomouckém kraji. V pfedvyzkumu nebyly
shledany vazné nedostatky, a proto se ptistoupilo k hlavnimu vyzkum-
nému Setfeni. Z divodu zjisSténi, ze se ve vétSiné agenturdch domaci pé-
¢e vyskytuje maly pocet vSeobecnych sester, bylo osloveno celkem
28 agentur domaci péce ve Zlinském kraji 14 a 14 v Olomouckém kraji.
Vyzkumné Setfeni nakonec probihalo ve 23 agenturach domaéci péce,
12 ze Zlinského kraje a 11 z Olomouckého kraje. S témito agenturami
domaci péce byla sepsdna zaddost o umoznéni dotaznikového Setfeni
(ptiloha ¢. 5-27). Respondenti byli vybirani na zakladé prostého zamér-
ného vybéru. VétSina dotaznikd byla rozdana do vlastnich rukou a ¢ast
dotaznikl byla odeslana elektronickou formou (e-mailem) a navracena
opét elektronickou formou nebo s vyuzitim sluzeb Ceské posty. Anony-
mita respondentt byla zajisténa. V tvodu dotazniku bylo uvedeno,
ze respondenti davaji souhlas k anonymnimu zpracovani dat a dobrovol-
né ucasti na vyzkumné Setfeni. V agenturdch domaci péce ve Zlinském
kraji bylo rozdano celkem 75 dotaznikd, vratilo se 59 a z toho bylo po-
uzitelnych 52. V agenturdch domaci péce v Olomouckém kraji taktéz

75 dotaznikd, vratilo se 55 a z toho pouzitelnych 52.

Zpracovani dat

Ziskana vysledna data byla pomoci <¢arkovaci metody vlozena
do programu MS Excel a SPSS 19.0 BASE. Pomoci MS Excel byla data
zpracovana do tabulek cetnosti a pro prehlednost dat byly tabulky zna-
zornény graficky. V tabulkdch byla znazornéna relativni a absolutni
Cetnost, konkrétné relativni Cetnost oznacena fi, absolutni Cetnost ni
a celkova cetnost N. Pro vypocet hladiny vyznamnosti rozdild mezi na-

méfenymi hodnotami byl pouzit Studentlv t-test.
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4.3 Vysledky a jejich interpretace

Respondenti ve Zlinském kraji jsou brdni jako 50 % (52 respondenti)
a taktéz respondenti v Olomouckém kraji jsou bréni jako 50 % (52 re-

spondentt).

Polozky ¢. 13-17 tvoii sociodemografické tidaje o respondentech.

Polozka ¢. 13 VaSe pohlavi:

Soubor respondenttt  tvofily pouze zeny, jak ve Zlinském,

tak i v Olomouckém kraji. Vysledky uvadi tabulka 1 a graf 1.

Tabulka 1 Pohlavi respondentii

Pohlavi
Zlinsky kraj Olomoucky kraj Celkem
Nj fi Nj fi Nj fi
Zena 52 50,00 % 52 50,00 % 104 100,00 %
Muz 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Celkem 52 50,00 % 52 50,00 % 104 100,00 %
n; — absolutni ¢etnost
f; — relativni Cetnost
Pohlavi
100,00%
80,00%
60,00% 8 7linsky kraj
40.00% # Olomoucky kraj
20;00% M Celkem
0,00% 5
Zena Muz

Graf 1 Pohlavi
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Polozka ¢. 14 Vas vék:

Nejveétsi pocet respondentd byl ve Zlinském a Olomouckém kraji ve veé-
ku 31-40, celkem 52 (50,00 %). Ve véku 41-50 bylo 30 respondentt
(28,84 %). Dale ve véku 25-30 bylo 12 respondentd (11,54 %) a nej-
mensi pocet respondentd byl ve véku 51-60, celkem 10 (9,62 %). Vy-
sledky uvadi tabulka 2 a graf 2.

Tabulka 2 Vék respondentu

Zlinsky kraj Olomoucky kraj Celkem
Nj fi Nj fi Nj fi
25-30 let 4 3,85 % 8 7,69 % 12 11,54 %
31-40 let 27 25,96 % 25 24,04 % 52 50,00 %
41-50 let 16 | 1538% |14 | 1346% | 30 28,84 %
51-60 let 5 4,81 % 5 4,81 % 10 9,62 %
Celkem 52 50,00 % 52 50,00 % 104 100,00 %
n; — absolutni ¢etnost
fi — relativni ¢etnost
Vék
60,00%
50,00% I
40,00%
M Zlinsky kraj
30,00% l H Olomoucky kraj
20,00% u Celkem
10,00% b4
0,00%
25-30 31-40 41-50 51-60
Graf 2 Vek
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PoloZzka ¢. 15 VaSe nejvyssSi dosaZzené vzdélani:

Z celkového poctu 104 respondenti ma celkem 81 (77,88 %) stfedni
vzdélani s maturitou, 14 respondentt (13,46 %) vys$i odborné vzdélani

a 9 respondentl (8,66 %) méa vysokoSkolské vzdélani. Vysledky uvadi

tabulka 3 a graf 3.

Tabulka 3 Nejvyssi dosazené vzdeélani respondenti

Nejvyssi dosazené vzdélani

Zlinsky kraj Olomoucky kraj Celkem

Nj fi N;j fi Nj fi
Stfedni s maturitou 44 |1 42,30% | 37 35,58 % 81 77,88 %
Vyssi odborné 4 385% | 10 9,61 % 14 13,46 %
Vysokoskolské 4 3,85 % 5 4,81 % 9 8,66 %
Celkem 52 | 50,00% | 52 50,00 % 104 100,00 %

n; — absolutni ¢etnost
f; — relativni Cetnost

Nejvyssi dosazené vzdélani

A

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%
40,00% -
30.00% -
20,00% -
10.00% -
0,00% -

Stiedni s
maturitou

Vyssi odbormé  VysokoSkolské

i Zlinsky kraj
i Olomoucky kraj

u Celkem

Graf 3 Nejvyssi dosazené vzdélani
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PoloZka ¢. 16 VaSe délka praxe ve zdravotnictvi:

Nejvétsi pocet respondentd uvedlo délku praxe 11-20 let, celkem 49
(47,12 %). Ve Zlinském kraji uvedlo 22 respondentt (21,16 %) délku
praxe 11-20 let, 15 respondentd (14,42 %) uvedlo délku praxe 1-10 let,
13 respondentt (12,50 %) uvedlo délku praxe 21-30 let a 2 respondenti
(1,92 %) uvedli délku praxe 31-40 let. V Olomouckém kraji uvedlo
27 respondenti (25,96 %) délku praxe 11-20 let, 14 respondenti
(13,46 %) uvedlo délku praxe 1-10 let a 11 respondentt (10,58 %) uved-
lo délku praxe 21-30 let. Vysledky uvadi tabulka 4 a graf 4.

Tabulka 4 Délka praxe respondentii

Délka praxe ve zdravotnictvi
Zlinsky kraj Olomoucky kraj Celkem
ni fi ni fi ni fi
1-10 let 15 14,42 % 14 13,46 % 29 27,88 %
11-20 let 22 21,16 % 27 25,96 % 49 47,12 %
21-30 let 13 12,50 % 11 10,58 % 24 23,08 %
31-40 let 2 1,92 % 0 0,00 % 2 1,92 %
Celkem 52 50,00 % 52 50,00 % 104 100,00 %

n; — absolutni ¢etnost
f; — relativni Cetnost

Délka praxe ve zdravotnictvi
50,00%
45,00%
40,00%

35.00% # Zlinsky kraj
30,00%

25.00% & Olomoucky kraj
20.00% u Celkem

15,00%
10,00% -
5.00% -
0.00% -

1-10 11-20 21-30 31-40

Graf 4 Délka praxe ve zdravotnictvi
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PoloZzka ¢. 17 Ve kterém kraji pracujete?

Soubor respondentt tvotilo ve Zlinském kraji 52 respondentt (50,00 %)
a v Olomouckém kraji taktéz 52 respondentt (50,00 %). Vysledky uvadi
tabulka 5 a graf 5.

Tabulka 5 Misto vykonu prace

Nj fi
Zlinsky kraj 52 50,00 %
Olomoucky kraj 52 50,00 %
Celkem 104 100,00 %

n; — absolutni ¢etnost
f; — relativni Cetnost

Misto vykonu prace

60.00%
50.00%
40,00%
30.00% -
20,00% -
10,00% -
0,00% -

i Zlinsky kraj
# Olomoucky kraj

Kraje

Graf 5 Misto vykonu prace

4.3.1 Interpretace dat k cili ¢. 1

Cil ¢. 1 Zjistit, po jakou dobu je realizovan adaptaéni proces
u vSeobecnych sester ve Zlinském a Olomouckém kraji. Kcili ¢. 1

se vztahuji polozky ¢. 1-2.
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PoloZzka ¢. 1 Probihal u Vas adaptaéni proces (dale jen AP) pfi na-
stupu na pracovisté? (Pokud odpovite na otizku ne, pokracujte

otazkou ¢. 8)

Ve Zlinském kraji uvedlo 41 respondentt (39,42 %), Ze u nich adaptacni
proces probihal a 11 respondentt (10,58 %) uvedlo, Ze u nich neprobi-
hal. V Olomouckém kraji byly vysledky obdobné. 38 respondentt
(36,54 %) uvedlo, Ze u nich adaptac¢ni proces probihal a 14 respondentu
(13,46 %) uvedlo, ze u nich neprobihal. Vysledky uvadi tabulka 6

a graf 6.
Tabulka 6 Adaptacni proces
Adaptacni proces
Zlinsky kraj Olomoucky kraj Celkem

N; fi N;j fi N;j fi
Ano 41 39,42 % 38 36,54 % 79 75,96 %
Ne 11 10,58 % 14 13,46 % 25 24,04 %
Jiné 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Celkem 52 50,00 % 52 50,00 % 104 100,00 %

n; — absolutni ¢etnost
fi — relativni Cetnost
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Graf 6 Adaptacni proces
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Na polozky ¢. 2-7 odpovidali pouze respondenti, u kterych adaptacni
proces probihal. U kazdé polozky jsou respondenti, kteti neodpovidali,
zahrnuti do souboru neodpovidalo, aby vzdy bylo poc¢itano s celkovym

pocCtem respondentt.

PoloZka ¢. 2 Délka VaSeho AP: (uved’te pocet mésici)

Nejvice respondentd ze Zlinského a Olomouckého kraje uvedlo,
7ze u nich délka adapta¢niho procesu probihala 1-14 dni, celkem 33
(31,73 %). Ve Zlinském kraji uvedlo 17 respondenti (16,35 %),
ze u nich adaptacni proces probihal 1 mésic a 14 respondentt (13,46 %)
uvedlo, ze u nich adaptac¢ni proces probihal 1-14 dni. V Olomouckém
kraji uvedlo 19 respondentt (18,27 %), Ze u nich adaptacni proces pro-
bihal 1-14 dni a 12 respondentt (11,54 %) uvedlo, ze u nich adaptacni
proces probihal 1 mésic. Vysledky uvadi tabulka 7 a graf 7.

Tabulka 7 Délka adaptacniho procesu respondenti

Délka adaptacniho procesu
Zlinsky kraj Olomoucky kraj Celkem
N;j fi N; fi N;j fi
1-14 dni 14 13,46 % 19 18,27 % 33 31,73 %
1 mésic 17 16,35 % 12 11,54 % 29 27,89 %
2-3 mésice 8 7,69 % 6 5,77 % 14 13,46 %
4-6 mésict 2 1,92 % 1 0,96 % 3 2,88 %
Neodpovidalo 11 10,58 % 14 13,46 % 25 24,04 %
Celkem 52 50,00 % 52 50,00 % 104 100,00 %

n; — absolutni ¢etnost
fi — relativni ¢etnost
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Graf 7 Délka adaptacniho procesu

Tabulka 8 podavéa distribuci celkové délky adaptacniho procesu
u skupiny respondentt pracujicich ve Zlinském a v Olomouckém kraji.
Z tabulky je patrné, ze prumérna délka adaptacniho procesu je vyssi
ve Zliné. Ve Zlinském kraji probihal adaptacni proces v priméru
1,37 mésice a v Olomouckém kraji v priméru 0,97 mésice. Pro porov-
nani vybérovych priméra byl pouzit t-test s riznym rozptylem. Prove-
deny t-test s riznym rozptylem p= 0,136 (hodnota neni signifikantni)
a z tohoto vyplyva, ze v délce adaptacniho procesu neexistuje statistic-
ky vyznamny (signifikantni) rozdil mezi Zlinskym a Olomouckym kra-
jem.

Tabulka 8 Délka adaptacniho procesu respondenti — t-test

N z r
Zlinsky kraj 41 56,25 1,37
Olomoucky kraj 38 37 0,97

N = celkovy pocet respondentu,
Y = suma (celkova délka adaptacniho procesu v mésicich)
r = prumér (primérna délka adaptac¢niho procesu v mésicich)
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4.3.2 Interpretace dat k cili €. 2

Cil ¢. 2 Zjistit, jakym zplsobem je realizovan adaptacni proces
u vSeobecnych sester ve Zlinském a Olomouckém kraji. K cili ¢. 2

se vztahuji polozky ¢. 3-6.

Polozka €. 3 Co bylo obsahem VaSeho AP? (moZnost zatrhnout vice

odpovédi)

U polozky mohli respondenti uvést vice odpovédi. Nejéastéjsi odpovedi
na otazku bylo ve Zlinském kraji seznameni s pracovis§tém, tuto moz-
nost vybralo 37 respondentt (7,09 %). 36 respondentu (6,90 %) bylo
sezndmeno s vnitinimi pfedpisy pracovisté a 35 respondentld (6,70 %)
bylo sezndmeno s popisem pracovniho mista, harmonogramem préce.
Stejny pocet 35 respondentl (6,70 %) bylo sezndmeno se spolupracoVv-
niky, pracovnim tymem. Déle 33 respondentl (6,32 %) bylo seznameno
s BOZP a stejny pocet respondentli byl seznamen s pozadavky na pra-
covnika. Seznameni se standardy oSetfovatelské péce pracovisté probéh-
lo u 27 respondentt (5,17 %) a pouze 24 respondentt (4,60 %) bylo se-
znameno se svym Skolitelem. Moznost Jiné vybralo 6 respondentt
(1,15 %) a uvedli néasledujici citované odpovédi: ,,uctovani na pojistov-

nu®, , seznameni s velkym poctem klientu*, , seznameni s terénem”,

I ‘

,seznameni s provozem vozidla“ a ,, seznameni s praci v terénu.’

V Olomouckém kraji nejcastéjSi odpovédi na otazku bylo sezndmeni
S popisem pracovniho mista, harmonogramem prace, moznost vybralo
31 respondenti (5,94 %). Moznost sezndmeni s BOZP, seznameni
se spolupracovniky, pracovnim tymem, seznameni S pozadavky na pra-
covnika a sezndmeni S vnitinimi pfedpisy pracovisté uvedlo stejny pocet
respondentt — 30 (5,75 %). Dale 28 respondentu (5,36 %) bylo sezname-

no s pracovistém, 27 respondentt (5,17 %) bylo seznameno se $kolitelem

41



a 25 respondentt (4,79 %) bylo seznameno se standardy oSetfovatelské

péce pracovisté. Vysledky uvadi tabulka 9.

Tabulka 9 Obsah adaptacniho procesu respondentii

Obsah adapta¢niho procesu
Zlinsky Kraj Olomoucky kraj Celkem
Nj fi Nj fi Nj fi
Seznameni se Skolitelem 24 4,60 % 27 517 % 51 | 9,77 %
Seznameni s pracovistém 37 7,09 % 28 5,36 % 65 | 12,45 %
Seznameni s BOZP 33 6,32 % 30 5,75 % 63 | 12,07 %
Seznameni s popisem

pracovniho mista,
harmonogramem prace 35 6,70 % 31 5,94 % 66 | 12,64 %

Seznameni se standardy
osetfovatelské péce

pracovisté 27 5,17 % 25 4,79 % 52 | 9,96 %
Seznameni se spolupracov-

niky, pracovnim tymem 35 6,70 % 30 5,75 % 65 | 12,45 %
Seznameni s pozadavky na

pracovnika 33 6,32 % 30 5,75 % 63 | 12,07 %
Seznédmeni s vnitfnimi

predpisy pracovisté 36 6,90 % 30 5,75 % 66 | 12,65 %
Jiné 6 1,15 % 0 0,00 % 6 | 1,15%
Neodpovidalo 11 2,11 % 14 2,68 % 25 | 4,79 %

n; — absolutni ¢etnost
f; — relativni Cetnost

Polozka ¢. 4 Byl Vam piidélen Skolici pracovnik? (Pokud odpovite

ano, prosim odpovézte na dalsi otazku)

Nejvice respondenti ze Zlinského a Olomouckého kraje uvedlo,
ze meéli pfidéleného Skoliciho pracovnika, celkem 51 respondentl
(49,04 %). Ve Zlinském kraji uvedlo 24 respondentd (23,08 %),
ze jim byl pfidélen Skolici pracovnik a 17 respondentu (16,34 %) uved-
lo, ze jim nebyl pfidélen Skolici pracovnik. V Olomouckém kraji uvedlo

27 respondentl (25,96 %), Ze jim byl ptidélen Skolici pracovnik
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a 11 respondentt (10,58 %) uvedlo, ze jim nebyl ptfidélen Skolici pra-

covnik. Vysledky uvadi tabulka 10 a graf 8.

Tabulka 10 Pridéleni skoliciho pracovnika

Zlinsky kraj Olomoucky kraj Celkem

N fi N fi N fi
Ano 24 | 23,08% | 27 25,96 % 51 49,04 %
Ne 17 16,34 % 11 10,58 % 28 26,92 %
Neodpovidalo 11 10,58 % 14 13,46 % 25 24,04 %
Celkem 52 | 50,00% | 52 50,00 % 104 100,00 %

n; — absolutni ¢etnost
fi — relativni Cetnost
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Graf 8 Skolici pracovnik
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Polozka ¢. 5 V jakych konkrétnich ¢innostech bylo realizovano pi-

sobeni Skoliciho pracovnika? (prosim o volné zhodnoceni)

Na tuto polozku odpovidali pouze respondenti, ktefi v predeSlé otazce
uvedli, ze méli pridéleného Skoliciho pracovnika. Nejcastéjsi odpovédi
respondentll na pusobeni Skoliciho pracovnika byly rozdéleny do 9 ka-
tegorii, které jsou uvedeny v tabulce 11. Ve Zlinském kraji byly nejc¢as-
téj$1i odpovédi respondentl sezndmeni s dokumentaci (9), seznameni
s terénem (8) a nijak (7). V Olomouckém kraji nejCastéji respondenti
uvedli odpovédi sezndmeni s terénem (14) a seznameni s dokumentaci
(13). V kategorii Jiné byly zatazeny odpovédi, které nebylo mozné za-

‘

fadit do jiné kategorie. Citace nejvyznamnéjSich: , oSetiovdni klientii ™,

¢

,prace na PC*, ,konkrétni pracovni ndaplni s nazornym predvedenim*

I3

a ,, zpusobem spoluprdce s nemocnym a jeho rodinou.

Tabulka 11 Pisobeni skoliciho pracovnika

Piisobeni $koliciho pracovnika

Zlinsky kraj | Olomoucky kraj

Seznameni s dokumentaci 9 13

Seznameni s terénem
Nijak
Seznameni s harmonogramem prace

Seznameni s klienty

Vykazovani vykonu zdravotni pojistovny

Seznameni s pracovnim prostfedim

Seznameni se spolupracovniky

O | |INDW |~ |01 |00

Jiné
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Polozka ¢. 6 Jakym zptlsobem byl Vas AP ukoncen? (prosim

0 volné zhodnoceni)

Nejcastéj$i odpoveédi respondentd na zplsob ukonceni adaptacniho pro-
cesu byly rozdéleny do 8 kategorii, které jsou uvedeny v tabulce 12.
Ve Zlinském kraji byly nejcastéjsSi odpoveédi respondentd samostatnym
vykonem prace (11), nijak (10) a pohovor s vedoucim pracovnikem (7).
V Olomouckém kraji nejcastéji respondenti uvedli odpovédi samostat-
nym vykonem prace (12), nijak (8) a pohovor s vedoucim pracovnikem
(6). Do kategorie Jiné byly zatazeny odpoveédi, které nebylo mozné za-
fadit do jiné kategorie. Citace nejzajimavéjSich: ,, ukonceni pozvolne*,
,dotazem jestli mi bylo vSe jasné*“, ,,zhodnocenim adaptacniho procesu,

s

priddanim hmotnych odpovédnosti*, , kontrolou"

‘

., zkouSkou* a ,, dobra

orientace v terénu.”

Tabulka 12 Zpiisob ukonceni adaptacéniho procesu respondenta

Zpusob ukonceni adaptacniho procesu
Zlinsky kraj | Olomoucky kraj
Samostatnym vykonem prace 11 12
Nijak 10 8
Pohovor s vedoucim pracovnikem 7 6
Nevim 4 0
Zapisem 2 0
Podepsanim dokumentu zapracovani 1 4
Zhodnoceni vedoucim pracovnikem 1 2
Jiné 5 6

4.3.3 Interpretace dat k cili ¢. 3

Cil ¢. 3 Zjistit nazory vSeobecnych sester na adaptacni proces
ve Zlinském a Olomouckém kraji. K cili ¢. 3 se vztahuji polozky

¢. 7-12.
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Polozka ¢. 7 Jak jste byl/a spokojen/a s AP na VaSem pracovisti?

Nejveétsi pocet respondenttt 31 (29,81 %) ze Zlinského a Olomouckého
kraje uvedlo, Zze bylo spokojeno s adaptacnim procesem. Konkrétné
ve Zlinském kraji 13 respondenti (12,50 %) bylo spokojeno
s adaptaénim procesem a v Olomouckém kraji 18 respondentt (17,31 %)
bylo spokojeno s adaptaénim procesem. Vysledky uvadi tabulka 13

a graf 9.

Tabulka 13 Spokojenost s adaptacnim procesem respondenta

Spokojenost s adapta¢nim procesem

Zlinsky Kkraj Olomoucky kraj Celkem

N; fi N; fi Nj fi
Velmi spokojen 10 9,61 % 7 6,73 % 17 16,34 %
Spokojen 13 12,50 % 18 17,31 % 31 29,81 %
Spise spokojen 11 10,58 % 12 11,54 % 23 22,12 %
SpisSe nespokojen 7 6,73 % 1 0,96 % 8 7,69 %
Nespokojen 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Velmi nespokojen 0 0,00 % 0 0,00 % 0 0,00 %
Neodpovidalo 11 10,58 % 14 13,46 % 25 24,04 %
Celkem 52 50,00 % 52 50,00 % 104 100,00 %

n; — absolutni ¢etnost
fi — relativni Cetnost
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Graf 9 Spokojenost s adaptacnim procesem

Tabulka 14 podava informaci o spokojenosti s adaptaénim procesem

u skupiny respondentti pracujicich ve Zlinském a v Olomouckém kraji.

Z tabulky je patrné, ze primérna spokojenost s adaptacnim procesem

je vy$si v Olomouckém kraji. Ve Zlinském kraji byla spokojenost

s adapta¢nim procesem v priméru 2,37 a v Olomouckém kraji v priméru

2,18. Pro porovnani vybérovych priméri byl pouzit t-test s rovnosti

rozptylu p= 0,384 (hodnota neni signifikantni) a z toho vyplyva,

ze v mife spokojenosti s adaptaénim procesem neni signifikantni rozdil

mezi Zlinskym a Olomouckym krajem.

Tabulka 14 Spokojenost s adaptacnim procesem respondenta — t-test

Spokojenost s adaptacnim procesem — t-test

N ) r
Zlinsky kraj 41 97 2,37
Olomoucky kraj 38 83 2,18

N = celkovy pocet respondentt,
¥ = suma (celkova mira spokojenosti respondentt)
r = prumér (primérna mira spokojenosti na 1 respondenta)
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PoloZzka €. 8 Myslite si, Ze je AP prinosny, u nové nastupujiciho pra-

covnika, na VaSem pracovisti?

VSsichni respondenti uvedli moznost ano, Ze je adaptacni proces pfinos-
ny. Nejcastéjsi odpovédi respondentt byly rozdéleny do 12 kategorii,
které jsou uvedeny v tabulce 15. VSichni respondenti uvedli minimalné
tfi davody. Ve Zlinském kraji byly nejcastéjsi odpoveédi respondenti
seznameni s dokumentaci (31), sezndmeni s terénem (17) a sezndmeni
s klienty (17). V Olomouckém kraji nejéastéji respondenti uvedli odpo-
védi seznameni s klienty (24), sezndmeni s dokumentaci (20), sezname-
ni s kolektivem (17) a seznameni s novym pracovistém (17).
Do kategorie Jiné byly ptifazeny odpovédi, které nebylo moZné zaradit
do jiné kategorie. Citace nejvyznamnéjsSich: , bez zaskoleni ve vsech ob-
lastech by pracovnik nebyl schopen vykonu*“, , pracovnik nema strach
se na cokoliv zeptat®, ,,moznost rozhodnuti setrvani na pracovisti*“,
,jednotny postup pracovnikii u vykonu“ a , seznameni s predchazenim

‘

komplikaci a stresovych situaci.’

Tabulka 15 Prinos adaptacniho procesu - ano

Piinos adaptacniho procesu - ano
Zlinsky kraj Olomoucky kraj
Sezndmeni s dokumentaci 31 20
Seznameni s klienty 17 24
Seznameni s terénem 17 15
Seznameni s ¢innosti prace v domaci péci 16 8
Lepsi orientace na novém pracovisti 15 12
Zaskoleni 1 pracovnikem 12 7
Seznameni se s kolektivem 10 17
Seznameni s novym pracoviStém 6 17
Navazani vztahu s klienty 6 1
Vykazovani vykoni 5 9
Ziskani jistoty, samostatnosti 4 14
Jiné 19 13
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PoloZzka ¢. 9 Co by mél obsahovat dle Vaseho nazoru AP? (moZnost

zatrhnout vice odpovédi)

U této polozky mohli respondenti uvést vice odpovédi. Na otazku, co by
mél obsahovat dle VasSeho nazoru adapta¢ni proces, byly ve Zlinském
kraji uvddény nejcastéji nasledujici odpovédi: seznadmeni s pracovistém,
seznameni s BOZP, sezndmeni s popisem pracovniho mista, harmono-
gramem prace, seznameni se spolupracovniky, pracovnim tymem
a seznameni s vnitfnimi pfepisy pracovisté, které uvedlo stejny pocet
respondentl — 52 (6,33 %). Dale 51 respondentit (6,21 %) uvedlo se-
znameni s pozadavky na pracovnika a 50 respondentd (6,10 %) uvedlo
sezndmeni se standardy oSetfovatelské péce pracovisté. Nejméné
respondentll celkem 46 (5,60 %) uvedlo sezndmeni se Skolitelem. Moz-
nost Jiné vybrali 2 respondenti (0,25 %) a uvedli nasledujici citovanou

odpoveéd: ,, sezndmeni s terénem.

V Olomouckém kraji byly na otdazku, co by mél obsahovat dle Vaseho
nazoru adaptacni proces, generovany tyto nejcastéj$i odpovédi: sezna-
meni s BOZP, sezndmeni s popisem pracovniho mista, harmonogramem
prace, seznameni se standardy oSetfovatelské péfe pracovisté, sezname-
ni se spolupracovniky, pracovnim tymem a seznadmeni S pozadavky
na pracovnika, které uvedlo stejny pocet respondentd — 52 (6,33 %).
Sezndmeni S vnitinimi pfedpisy pracoviSté vybralo 51 respondenti
(6,21 %). Dale 50 respondentd (6,10 %) vybralo seznameni s pracovis§tém
a 48 respondentt (5,85 %) uvedlo sezndmeni se Skolitelem. MoZnost
Jiné vybrali 3 respondenti (0,38 %) a uvedli nasledujici citované odpo-
veédi: ,, seznameni s uzivanim motorovych vozidel“ a ,,mimoradné uda-

losti. “ Vysledky uvadi tabulka 16.
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Tabulka 16 Obsah adaptacniho procesu — nazor respondenta

Obsah adaptacniho procesu - nazor
Zlinsky kraj | Olomoucky kraj Celkem

Ni fi N fi ni fi
Seznameni se $kolitelem 46 [560% | 48 585% | 94 | 11,45%
Sezndmeni s pracovistém 52 16,33% | 50 6,10% |102| 12,43 %
Seznameni s BOZP 52 16,33% | 52 6,33% | 104 | 12,66 %

Seznameni s popisem prac.
mista, harmonogramem prace 52 [6,33% | 52 6,33% | 104 | 12,66 %

Seznameni se standardy
osetfovatelské péce pracovisté 50 {6,10% | 52 6,33% | 102 | 12,43 %

Seznameni se spolupracovniky,

pracovnim tymem 52 [6,33% | 52 6,33% | 104 | 12,66 %
Seznameni s pozadavky

na pracovnika 51 16,21% | 52 6,33% | 103 | 12,54 %
Seznameni s vnitinimi piepisy

pracovisté 52 16,33% | 51 6,21 % | 103 | 12,54 %
Jiné 2 1025% | 3 0,38 % 5 | 0,63%

n; — absolutni ¢etnost
f; — relativni Cetnost

Polozka ¢. 10 Jaka by méla byt dle VasSeho nazoru délka AP

a proc¢?

Nejvice respondentll uvedlo, Ze dle jejich nadzoru by méla byt délka
adaptacniho procesu 2-3 mésice, celkem 49 respondentd (47,11 %).
Ve Zlinském kraji uvedlo 29 respondentt (27,88 %) délku adaptacniho
procesu 2-3 mésice, 16 respondentt (15,39 %) uvedlo délku 1 mésic,
4 respondenti (3,85 %) uvedli délku 1-14 dni a 3 respondenti (2,88 %)
uvedli délku 4-6 mésicl. V Olomouckém kraji uvedlo 20 respondentl
(19,23 %) délku adaptacniho procesu 2-3 mésice, 18 respondentt
(17,31 %) uvedlo délku 1 mésic, 7 respondentt (6,73 %) uvedlo délku
4-6 mesict, 5 respondentl (4,81 %) uvedlo délku 1-14 dni a 2 respon-
denti (1,92 %) uvedli délku 7-12 mésict. Vysledky uvadi tabulka 17
a graf 10.
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Tabulka 17 Navrhovana délka adaptacniho procesu

Délka adaptacniho procesu - nazor
Zlinsky kraj Olomoucky kraj Celkem
N fi N; fi N; fi
1-14 dni 4 3,85 % 5 4,81 % 9 8,66 %
1 mésic 16 15,39 % 18 17,31 % 34 32,70 %
2-3 mésice 29 27,88 % 20 19,23 % 49 47,11 %
4-6 mésict 3 2,88 % 7 6,73 % 10 9,61 %
7-12 mésict | 0 0,00 % 2 1,92 % 2 1,92 %
Celkem 52 50,00 % 52 50,00 % 104 100,00 %

n; — absolutni ¢etnost
fi — relativni ¢etnost
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Graf 10 Délka adaptacniho procesu - ndavrh

Odpovédi na zdivodnéni navrhu délky adaptaéniho procesu ze Zlinské-

ho a Olomouckého kraje byly pro pifehlednost rozdéleny do 6 kategorii:

1.

»Prace v domaci pécéi® - do této kategorie bylo zatazeno
31 respondentd, ktefi zdavodnéni popisovali jako dobu,
pro zvladnuti nebo seznameni s praci v domaci péci.

,Aby se pracovnik stihl seznamit s praci v domdci péci.*

»Zvladnuti sesterské prace v terénu.*
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,Doba, kdy se pracovnik stihne seznamit se v§emi predpisy, do-
kumentaci a celym procesem v ADP.*“

. yDostateéna doba“ — do této kategorie bylo ptifazeno 36 respon-
dentt, ktefi zdivodnéni pro svij navrh délky adaptacniho proce-
su, popisovali jakou dostate¢nou dobu pro zaclenéni. Citace nej-
vyznamnéjSich:

,Dostacujici doba*“ a ,,Dostatecna doba pro zaclenéni. “

. wSchopnost pracovnika® - zde bylo zafazeno 12 respondentq,
kdy jako zdivodnéni uvadéli, ze zalezi na schopnostech pracov-
nika, jeho individualité. Citace nejvyznamnéjsiho:

,Dle schopnosti sestry zvladnout poZadované ukoly. “

. »Vlastni zkuSenost“ — v této kategorii bylo zatazeno 9 respon-
dentli. Respondenti uvadéli jako zdivodnéni vlastni zkuSenosti,
kdy jim tato doba vyhovovala. Citace nejvyznamné&jsiho:

,Stacila mi.

. »Samostatnost pracovnika“ - do této kategorie bylo pfifazeno
5 respondentt, ktefi uvadéli, ze pracovnik ziskd samostatnost
pro vykon své prace. Citace nejvyznamnéjSiho:

, Pracovnik je samostatny pri vykonavani prdace.

. »Jiné*“ — do této kategorie zatfazeno 11 respondentt.
Jsou to odpovédi, které nelze zatfadit do jiné kategorie. Citace
nejzajimavéjsSich:

»Nejsou financni prostiredky na to, aby po celou dobu AP jezdily
2 zdravotni sestry (Skolitel + novy pracovnik) po klientech.*

,Ziskala bych vétsi jistotu pri prdci.”
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PoloZzka ¢. 11 PovaZujete za prinosné pridéleni Skoliciho pracovnika

(nové nastupujicimu)?

U této polozky méli respondenti vybrat, zda povazuji za pfinosné ptide¢-
leni Skoliciho pracovnika (nové nastupujicimu). Ve Zlinském kraji
uvedlo vSech 52 respondentt (50 %), ze povazuji za pfinosné ptidéleni
Skoliciho pracovnika (tabulka 18) a popsali své duvody, které jsou roz-
déleny do 8 kategorii v tabulce 19. V Olomouckém kraji uvedlo
50 respondentl (48,08 %), Ze povazuji za ptfinosné ptidéleni Skoliciho
pracovnika (tabulka 18) a popsali své divody, které jsou rozdéleny
do 8 kategorii v tabulce 19. Ve Zlinském kraji byly nejc¢astéjsi odpovedi
respondentit lepsi orientace nového pracovnika (11), pfedani zkuSenosti
Skolitele novému pracovnikovi (8) a lepSi pfedani informaci a pozadav-
ki na novou praci (7). V Olomouckém kraji nej¢astéji respondenti uved-
li odpoveédi lepsi orientace nového pracovnika (17), pfedani zkuSenosti
Skolitele novému pracovnikovi (7) a poméaha novému pracovnikovi (7).
Do kategorie Jiné byly zafazeny odpovédi, které nebylo mozné zatadit
do jiné kategorie. Citace nejvyznamnéjSich: , pokud by bylo vice skoli-
telii, miize nastat zmatek*, ,,novy pracovnik je méné zmateny, seznami
S novym pracovistéem a zpiisobem prdce, ktera je odlisSna oproti prdci
V nemocnici* a , pracovnik je klidnéji a lépe zapracovan.* Pouze dva
respondenti z Olomouckého kraje odpovédéli na polozku ne a uvedli
tyto citované odpovédi: , neni to nutné* a ,,skolitel preda jen své infor-

I3

mace a znalosti vice lidi, vice informaci. "
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Tabulka 18 Pridéleni skoliciho pracovnika - prinos

Pridéleni Skoliciho pracovnika
Zlinsky Kraj Olomoucky kraj
ni fi ni fi
Ano 52 50,00 % 50 48,08 %
Ne 0 0,00 % 2 1,92 %
Celkem 52 50,00 % 52 50,00 %

n; — absolutni ¢etnost
f; — relativni Cetnost

Tabulka 19 Pridéleni skoliciho pracovnika - ano

Pridéleni $koliciho pracovnika - ano
Zlinsky kraj | Olomoucky kraj

Lepsi orientace nového pracovnika 11 17
Predani zkuSenosti skolitele novému
pracovnikovi 8 7
Lepsi pfedani informaci a pozadavkt
na novou praci

Konkrétni Clovék

Pomaha novému pracovnikovi
Rychlejsi (kratsi doba) zaskoleni
Odpovédnost Skolitele

Jiné 12

= w| oo |

O Wb (NN W

W

PoloZzka ¢. 12 Jak by mél byt dle VaSeho nazoru AP ukoncen? (pro-

sim o volné zhodnoceni)

Nejcastéj$i odpoveédi respondentd na zplsob ukonceni adaptacniho pro-
cesu byly rozdéleny do 7 kategorii, které jsou uvedeny v tabulce 20.
Ve Zlinském kraji byly nejcastéjsi odpovédi pohovor s vedoucim pra-
covnikem (20) a pohovorem (7). V Olomouckém kraji nejcastéji respon-
denti uvedli odpovédi pohovorem (16) a pohovor s vedoucim pracovni-
kem (13). Do kategorie Jiné byly zatazeny odpovédi, které nebyly tak
casté nebo je nebylo mozné zaradit do jiné kategorie. Citace nejvy-

znamnéjSich: ,, hodnocenim ustnim i pisemnym*, , zhodnoceni nadrize-
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nym*, ,, nemusel by byt oficialné ukoncovain, aby mél pracovnik subjek-
tivai pocit, Ze je zauceny a zadaptovany*, ,kontrolou Skolitele celého
pracovniho dne nove nastupujici zdravotni sestry“, ,,zhodnoceni prace

pod dohledem vrchni sestry.

Tabulka 20 Zpiisob ukonceni adaptacniho procesu — navrh respondenta

Zpiisob ukonceni adaptacniho procesu - navrh
Zlinsky kraj | Olomoucky kraj

Pohovor s vedoucim pracovnikem 20 13
Pohovorem 7 16
Nevim 5 3
Pohovor se skolicim pracovnikem a vedoucim

pracovnikem 5 1
Samostatnym vykonem prace 4 5
Pohovor skolitele a pracovnika 3 4
Jiné 8 10
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DISKUZE

Diplomova prace se zabyva adaptacnim procesem vSeobecnych sester
v zatfizenich poskytujicich zdravotni péc¢i ve vlastnim socidlnim pro-
stfedi pacienta. K porovnani vyslednych dat bylo pouzito 52 dotaznikl
od respondentll Z agentur domaci péce ze Zlinského kraje a 52 dotaznikt

od respondentl z agentur domaci péce z Olomouckého kraje.

K tématu byla dohledana podobna zahrani¢ni studie Friedman, Alan H.
Cooper, Elizabeth CIlil a Joyce J. Fitzpatrick, Specialized new graduate
RN critical care orientation: retention and financial impact. Tato studie
se zabyvala adaptacnim procesem a jejim cilem bylo urcit délku a né-
sledné naklady, které jsou spojeny se zaméstnavanim novych pracovni-
kd. Ve studii byly porovndvany celkem dvé skupiny sester ve dvou ne-
mocnicich v New Yorku a na Long Islandu. Jedna skupina sester nepro-
§la specializa¢nim orienta¢nim programem a druha skupina sester speci-
aliza¢nim programem prosla. Z vysledkt studie vyplyva, ze skupina ses-
ter, kterd absolvovala specializacni orientaéni program, zustavala
V nemocnici vyrazné déle nez sestry, které tento program neabsolvova-
ly. Dale bylo uvedeno, Ze zvySené naklady spojené s realizaci orientac-
nich programi jsou u téchto novych pracovniki nutné a v budoucnosti
mohou tyto vlozené investice pfinést dlouhodobé tuspory (Friedman

et al., 2011, s. 7-13).

K porovnani polozek z dotaznikového Setfeni v ramci reSer$ni strategie
této prace bylo dohledano pouze 7 kvalifikaénich praci. Polozky

z téchto praci se vSak nedaly porovnat.

Vyzkumného Setifeni se zucastnilo 52 zen (50 %) ze Zlinského kraje
a 52 zen (50 %) z Olomouckého kraje. Nejvétsi pocet respondentt byl
ve Zlinském a Olomouckém kraji ve vékové kategorii 31-40 let, celkem

52 (50,00 %). Dale nejvice zastoupenou skupinou byli respondenti
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se stfednim vzdélanim s maturitou, a to ve Zlinském kraji (44,
tj. 42,30 %) a v Olomouckém kraji (37, tj. 35,58 %). Délka praxe
ve zdravotnictvi se u nejvétsi ¢asti respondentti pohybovala od 11

do 20 let, celkem 49 respondentt (47,12 %).

Vyzkumna otiazka: Je realizovian adaptacéni proces u vSeobecnych
sester pracujicich v zafizenich poskytujicich zdravotni péci

ve vlastnim socialnim prostfedi pacienta?

Z vysledki vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze ve zkoumanych agenturach
domaci péce Zlinského a Olomouckého kraje probihal adaptacni proces
pouze u 79 respondentt (75,96 %) z celkovych 104 (100 %). Konkrétné
ve Zlinském kraji u 41 respondentu (39,42 %) a v Olomouckém kraji
u 38 respondentt (36,54 %). Adaptaéni proces tedy neprobihal celkem
u 25 respondentt (24,04 %) ze Zlinského a Olomouckého kraje. Adap-
taéni proces ma viak probihat, dle metodického pokynu MZCR, u viech
nové nastupujicich NLZP, ddle u NLZP, kteii pferusili vykon povolani
na dobu del$i nez 2 roky nebo pfechazeji na jina pracovis$té a charakter
jejich prace se vyrazné lisi (Véstnik ¢. 6/2009, s. 40). Pfed timto meto-
dickym pokynem MZCR upravovaly adaptaci zdravotnikd jiné pravni
pfedpisy jako tzv. nastupni praxi, tudiZ i vSeobecné sestry, které nastu-
povaly pfed vyddnim metodického pokynu, mély absolvovat adaptacni

proces.

Cil ¢. 1: Zjistit, po jakou dobu je realizovan adapta¢ni proces

u v§eobecnych sester ve Zlinském a Olomouckém Kkraji.

Polozka €. 2 zjistovala, po jakou dobu je realizovan adaptacni proces
u vSeobecnych sester Vv agenturach domadaci péce. Z vysledkd vyplyva,
ze prumérna délka adaptaéniho procesu je ve Zlinském kraji sice vyssi,
ale nedostatecna (u vétSiny respondentli nedostate¢na). V agenturédch
domaci péce ve Zlinském kraji probihal adaptacni proces v pruméru
1,37 mésice a v Olomouckém kraji v priméru 0,97 mésice. Ve Zlinském

a vV Olomouckém kraji v agenturdch domaci péce je tedy nedostatecna
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délka adaptaéniho procesu dle zjisténych pruméri. Metodicky pokyn
MZCR totiz udava rozmezi pro délku adaptaéniho procesu, ktera je mezi
3-12 meésici po nastupu u nového pracovnika a pro ucastniky adaptacni-
ho procesu, ktefi pferusili vykon povolani na dobu del8i nez 2 roky ne-
bo pfechézeji z jiného pracovisté a charakter jejich prace se vyrazné lisi

je udavano obdobi 2-6 mésici (Véstnik ¢. 6/2009, s. 41).

Cil ¢. 2: Zjistit, jakym zpisobem je realizovan adaptacni proces

u vSeobecnych sester ve Zlinském a Olomouckém Kkraji.

Zpusob realizace adaptacni procesu u vSeobecnych sester zjistovaly po-

lozky ¢. 3-6 dotaznikového Setfeni.

Polozka ¢. 3 u respondentii zjistovala, co bylo obsahem jejich adaptac-
niho procesu. Respondenti mohli uvést u této polozky vice odpovédi.
Z hlediska obsahu adaptacniho procesu vétSina respondentd nebyla se-
znamena se v§im, co vychazi z doporuéeni metodického pokynu MZCR
a odborné literatury. Zjisténé nedostatky byly obdobné jak ve Zlinském,
tak v Olomouckém kraji. Ve Zlinském kraji byly nedostatky
v seznameni se Skolitelem 24 respondenti (4,60 %) a seznameni
se standardy oSetfovatelské péce pracovisté 27 respondentt (5,17 %)
a VvV Olomouckém kraji v sezndmeni se standardy oSetfovatelské péce
pracovisté 25 respondentld (4,79 %) a sezndmeni se Skolitelem 27 re-
spondentt (5,17 %).

Polozka ¢. 4 zjiStovala od respondentli, zda jim byl ptidélen Skolici
pracovnik. V metodickém pokynu MZCR je uvedeno, ze kazdy uéastnik
adaptaéniho procesu bude mit pfidéleného Skoliciho pracovnika,
ktery je v pfimém kontaktu s ucastnikem adaptaéniho procesu (Véstnik
&. 6/2009, s. 42). Vysledky této polozky ukazaly, ze tomu tak neni. Sko-
lici pracovnik nebyl pfidélen celkem u 28 respondentd (26,92 %) z cel-
kovych 79 respondentt (75,96 %), u kterych adaptacni proces probihal.
Konkrétné ve Zlinském Kkraji u 17 respondentt (16,34 %) a v Olomouc-

kém kraji u 11 respondentt (10,58 %).
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Polozka ¢. 5 se tykala konkrétnich ¢innosti, kterymi bylo realizovédno
puisobeni Skoliciho pracovnika. Na polozku odpovidali pouze respon-
denti, ktefi méli pridéleného S$koliciho pracovnika. Ve Zlinském kraji
uvadéli respondenti nejCastéji tyto ¢innosti: sezndmeni s dokumentaci
(9), seznameni s terénem (8) a nijak (7). Podobné¢ v Olomouckém kraji
uvadéli respondenti nejcastéji tyto ¢innosti: sezndmeni s terénem (14)
a seznameni s dokumentaci (13). Zajimavé bylo zjisténi, ze celkem
12 respondentti ze Zlinského a Olomouckého kraje uvedlo, Zze se jim
Skolici pracovnik nevénoval (odpovéd nijak), coz je neceld Ctvrtina re-

spondentt, kteti méli pridéleného Skoliciho pracovnika.

Polozka ¢. 6 se zabyvala zpisobem, jakym byl adaptaéni proces
u respondenta ukoncéen. Metodicky pokyn urcuje, Ze adaptacni proces
ma byt ukoncen zavéreénym pohovorem za pfitomnosti vedouciho pra-
covnika, Skolitele a v ptipadé zadani prace ma byt provedena i jeji ob-
hajoba tcastnikem adaptacniho procesu (Véstnik ¢. 6/2009, s. 41). Pte-
kvapivé bylo zjisténi, Ze 18 respondentl ze Zlinského a z Olomouckého
kraje (z celkovych 79 respondentt, u kterych adaptac¢ni proces probihal)
odpovédélo, Ze u nich adaptacni proces nebyl ukoncen (odpovéd nijak).
Z vysledki dale vyplyva, Ze zavérecny pohovor byl uskutecnén pouze

u 13 respondentti ve Zlinském a Olomouckém kraji, coZ je velmi malo.

Cil ¢. 3: Zjistit nazory vSeobecnych sester na adaptacni proces

ve Zlinském a Olomouckém kraji.

Nazory vSeobecnych sester na adaptacni proces zjiStovaly polozky

¢. 7-12.

PoloZka ¢. 7 se tykala spokojenosti respondentl s adaptacnim procesem
na jejich pracovisti. Ve Zlinském kraji byla spokojenost s adapta¢nim
procesem Vv priméru 2,37 a v Olomouckém kraji v priméru 2,18. Re-
spondenti jsou tedy v priméru spokojeni s adapta¢nim proces na jejich
pracovi$ti a vyplyva tedy, ze prumérna mira spokojenosti je 0 néco lepsi

vV Olomouckém kraji.
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Polozka ¢. 8 zjiStovala u respondentt, jestli si mysli, Ze adaptacni pro-
ces je ptrinosny, u noveé nastupujiciho pracovnika, na jejich pracovisti.
Z vyhodnocenych vysledkt vyplyva, ze vSichni respondenti si mysli,
ze je adaptacni proces pifinosny. Pro své stanovisko udavali tyto nejcas-
téj$i zdavodnéni: sezndmeni s dokumentaci (31), sezndmeni s terénem
(17) a seznameni s klienty (17) ve Zlinském kraji; seznameni s klienty
(24), seznameni s dokumentaci (20), seznameni s kolektivem (17) a se-

znameni s novym pracovistém (17) v Olomouckém kraji.

Polozka ¢. 9 u respondentl zjistovala, co by mél obsahovat dle jejich
nazoru adaptacéni proces. Respondenti mohli uvést u této polozky
vice odpovédi. VétSina respondenttt vybrala v§echny nabizené moZnosti.
P&t respondenta doplnilo nasledujici citované odpovédi: , seznameni
S terénem*, ,,seznameni s uzivanim motorovych vozidel“ a ,, mimoradadné

udalosti. "

Polozka €. 10 se tykala ndzoru respondentii na délku adaptacniho proce-
su. Vysledky této polozky ukazuji, Ze 49 respondentd (47,11 %) tedy
neceld polovina ze Zlinského a Olomouckého kraje, by si pfdla adaptac-
ni proces v délce 2-3 mésice. Ve Zlinském kraji to uvedlo 29 respon-
dentia (27,88 %) a 16 respondentt (15,39 %) uvedlo délku 1 mésic.
V Olomouckém kraji jiz vysledky nejsou tak jednoznacné, kdy 20 re-
spondentd (19,23 %) by si pialo délku 2-3 mésice a 18 respondenti
(17,31 %) 1 mésic.

Polozka ¢. 11 zjistovala u respondentli, zda povazuji za pfinosné prideé-
leni Skoliciho pracovnika (nové nastupujicimu). Vysledky ukazaly,
ze drtiva vétSina respondentd (102, tj. 98,08 %) povaZuje za piinosné
pfidéleni Skoliciho pracovnika. Pouze dva respondenti (1,92 %) ho ne-

I3

povazuji za pfinosné a uvedly tyto citované odpoveédi: , neni to nutné’

¢

a , Skolitel preda jen své informace a znalosti vice lidi, vice informaci.’

Polozka ¢. 12 zjiStovala u respondenti, jak by mél byt dle jejich ndzoru

adaptacni proces ukoncen. Nazory respondentli na ukonceni adaptac¢niho
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procesu byly rizné. NejcastéjSim zpusobem ukonceni byl ve Zlinském
kraji pohovor s vedoucim pracovnikem (20) a v Olomouckém kraji po-

hovor (16) a pohovor s vedoucim pracovnikem (13).

Vysledky polozek ¢. 7-12 ukézaly, Ze nézory respondentli na adaptacni
proces jsou mnohdy vyrazné jiné nez zjisténé vysledky prib&hu adap-
tacniho procesu na jejich pracovistich. Déale se ukdzalo, Zze nazory re-
spondentli se vice pfibliZzuji tomu, jak ma adaptacni proces probihat

dle Metodického pokynu MZCR.

Mezi limity vyzkumného Setfeni muzeme zatadit, ze Setfeni probihalo
pouze ve Zlinském a Olomouckém kraji a vysledky tedy nelze zobecno-
vat. Setfeni se zudastnil vzorek 104 respondentd a nezucéastnili
se vSichni respondenti z uvedenych kraji. Pokud by bylo vyzkumné Set-
feni rozSifeno o dal$i kraje, je mozné, ze vyslednd data by byla statis-
ticky vyznamnéjs$i. Lze zatadit i to, ze u respondentl nebyla zjistovéana
doba od ukonceni adaptacniho procesu, kterd mohla mit vliv na vyplné-
ni dotaznik@. Urcity vliv jisté ma i vzdélani respondentdi a délka praxe
ve zdravotnictvi. Déle 1ze zatadit skute¢nost omezené moznosti porov-

nani vysledkl kvili nizkému poctu podobnych vyzkumd.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyva adaptaénim procesem vSeobecnych sester
pracujicich v zafizenich poskytujicich zdravotni péc¢i ve vlastnim soci-
alnim prostfedi pacienta. Adaptacni proces upravuje metodicky pokyn
MZCR vydany v roce 2009. V tomto metodickém pokynu je uveden do-
poruceny pracovni postup realizace a ukonceni adaptaniho procesu

pro NLZP ve vsSech typech zdravotnickych zafizeni.

Zamérem prace byla sumarizace poznatkid o adaptacnim procesu vseo-
becnych sester a deskripce adaptaéniho procesu vSeobecnych sester pra-
cujicich v zatizenich poskytujicich zdravotni péci ve vlastnim socialnim
prostiedi pacienta. Prvni ¢ast prace je vénovana teoretickym vychodis-
kim. Pozornost je predevSim zaméfena na adaptacni proces jako soucast
fizeni lidskych zdroji, adaptacéni proces nelékatskych zdravotnickych
pracovnikl a dale je pak popsano poskytovani zdravotni péce ve vlast-
nim socialnim prostfedi pacienta. Na teoretickd vychodiska navazuje
druhd c¢ast, kterd se vénuje kvantitativnimu vyzkumnému Setfeni prove-
deného u vSeobecnych sester v agenturach doméaci péce. Vyzkumna
otdzka a cile vychazeji z teoretickych vychodisek a jsou verifikovany

vyzkumem, ktery byl zaméfen na adaptacni proces v agenturdch domaéci

péce ve dvou krajich.

Hlavni vyzkumnéa otazka byla poloZzena nasledovné: Je realizovan adap-
taéni proces u vSeobecnych sester pracujicich v zafizenich poskytujicich
zdravotni péci ve vlastnim socialnim prostfedi pacienta? Z vysledki vy-
zkumného Setfeni vyplyva, Ze adaptacéni proces je realizovan pouze
u % respondenti (75,96 %). Adaptacni proces tedy neprobihal celkem
u necelé &tvrtiny respondentil, coz nekoresponduje s legislativou CR

(Metodickym pokynem MZCR).

Vyzkumné otazka zodpovézena.
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Prvnim cilem bylo zjistit, po jakou dobu je realizovan adaptacni proces
u vSeobecnych sester ve Zlinském a Olomouckém kraji. Zajimavé bylo
zjisténi, ze adaptalni proces probiha v priméru 1,37 mésice ve Zlin-
ském kraji a 0,97 mésice v Olomouckém kraji, coz opét neni v souladu

s Metodickym pokynem MZCR.
Cil ¢. 1 byl splnén.

Druhym cilem bylo zjistit, jakym zplisobem je realizovan adaptacni pro-
ces u vSeobecnych sester ve Zlinském a Olomouckém kraji. Z hlediska
obsahu adapta¢niho procesu vétSina respondentd nebyla sezndmena
se v§im, co vychazi z doporuéeni metodického pokynu MZCR a odborné
literatury. Dale bylo zjisténo, Ze Skolici pracovnik nebyl pfidélen vice
jak c¢tvrtiné respondentd (26,92 %). Navic necelé ¢tvrtiné respondentt
(12), ktefi méli pfidéleného Skoliciho pracovnika, se $kolici pracovnik
nevénoval. V oblasti ukonc¢eni adaptaéniho procesu bylo zjisténo,
ze 18 respondentli ze Zlinského a z Olomouckého kraje (z celkovych
79 respondentil, u kterych adaptacni proces probihal) nebyl adaptacni
proces ukoncen. Respondenti, u kterych adaptacni proces byl ukoncen,
uvadeéli nejCastéji samostatnym vykonem prace a pohovor s vedoucim

pracovnikem.
Cil ¢. 2 byl splnén.

Ttfetim cilem bylo zjistit ndazory vSeobecnych sester na adaptacni proces
ve Zlinském a Olomouckém kraji. Nazory respondentli se ukdzaly
v ramci vyzkumného Setfeni mnohdy vyrazn¢ jiné nez zjisténé vysledky
prub&hu adapta¢niho procesu na jejich pracovistich. Uvadéné nazory
respondenti se vice ptiblizuji tomu, jak ma adaptacni proces probihat
dle Metodického pokynu MZCR. Dulezitym zji§ténim bylo, Ze respon-
denti jsou v pruméru spokojeni s adaptaénim proces na jejich pracovisti
(Zlinsky kraj, Olomoucky kraj) a vSichni respondenti povazuji adaptac-

ni proces za pfinosny na jejich pracovisti.
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Cil ¢. 3 byl splnén.
Cile prace byly splnény.

Ziskané vysledky tohoto Setfeni mohou slouzit jako podklad pro dalsi
Setifeni, nebot k této problematice v ramci mé reSerSni strategie byl do-
hleddan nizky pocet podobnych vyzkumt. Vysledky vyzkumného Setieni
budou pfedany nékolika agenturam domaci péce, které o né projevily
zdjem. Publikovani vysledk muaze pfispét ke zvySeni povédomi
o adaptaénim procesu probihajicim v agenturach domaci péce. Jako dal-
§i moznosSti vyuziti by mohly byt vypracovany tzv. orientacni balic¢ky
pro nové pracovniky ptijaté do agentur domaci péce ke kvalitnéjsi

a snadnéj$i adaptaci novych pracovnikd.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

AP Adaptacni proces

BARS Behaviorally Anchored Rating Scales
BMC Bibliographia Medica Cechoslovaca
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

DOTAZNIK
Vazena pani. Vazeny pane.

jmenuji se Markéta Slovdkova a jsem studentkou 5. ro¢niku studijniho oboru Osetiovatelska
péce v internich oborech Univerzity Palackého v Olomouci. Zpracovavam diplomovou praci
na téma: ,,Adaptacni proces vieobecnych sester v zafizenich poskytwjicich zdravotni péci ve
vlastnim socidlnim prostiedi pacienta“. Samotny adaptacni proces neboli nastupni praxe
znamena zaclenéni nové nastupujiciho pracovnika do nového pracovniho prostiedi a pro
samostatnou praci kazdého nelékaiského zdravotnického pracovnika je nezbytny. Dotaznik.
ktery mate pied sebou. je rozdélen do dvou ¢asti, z nichz prvni se zabyva nazory véeobecnych
sester na prubéh adapta¢niho procesu a druha ¢dst je vénovana namémm vieobecnych sester o

adapta¢nim procesu.

Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku. ktery Vam nezabere vice nez 10 minut.
Vyplnénim dotazniku davate sviy souhlas k anonymnimu zpracovani uvedenych dat pro ucely
vyzkumu a dobrovolné néasti na vyzkumném Setieni. U kazdé polozky, prosim, zatrhnéte

nebo uved'te jednu nebo vice odpovedi.

Za Vas ¢as a spolupraci predem dékuji.

1. Probihal u Vis adaptacni proces (dile jen AP) pi‘i nastupu na pracovisté? (Pokud
odpovite na otazku ne, pokracujte otazkou ¢. 8)
O ano O ne

2. Délka Vaseho AP: (uved’te pocet mésicii)

3. Co bylo obsahem Vaseho AP? (mo7nost zatrhnout vice odpovédi)

O seznameni se skolitelem O seznameni se spolupracovniky. pracovnim tymem
O seznameni s pracovistém O seznameni s pozadavky na pracovnika
O seznameni s BOZP O seznameni s vaitinimi piedpisy pracoviité (dokumentace)

O seznameni s popisem pracovniho mista, harmonogramem prace

O seznameni se standardy osetiovatelské péce pracovisté
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4. Byl Vam piidélen $kolici pracovnik? (Pokud odpovite ano, prosim odpovézte na dalsi
otazku)
O ano O ne

th

.V jakych konkrétnich ¢innostech bylo realizovano piisobeni $koliciho pracovnika?
(prosim o volné zhodnoceni)

(=)

. Jakym zpusobem byl Vi AP ukoncen? (prosim o volné zhodnoceni)

-1

. Jak jste byl/a spokojen/a s AP na VaSem pracovisti?

velmi spokojen | spokojen | spise spokojen | spiSe nespokojen | nespokojen | velminespokojen

. Moyslite si, Ze je AP piinosny, u nové nastupujiciho pracovnika, na Vagem pracovisti?

=]

9. Co by mél obsahovat dle Vaseho nizoru AP? (noZnost zatrhnout vice odpovédi)

O sezndmeni se skolitelem O seznameni se spolupracovniky, pracovnim tymem
O seznameni s pracovistém [ seznameni s pozadavky na pracovnika
O seznameni s BOZP O seznameni s voitinimi piedpisy pracoviité (dokumentace)

O sezndmeni s popisem pracovniho mista. harmonogramem prace

O seznameni se standardy osetiovatelské péce pracovisté

10. Jaka by méla byt dle Vaseho nazoru délka AP a proc?
O navrh délky AP:

O zdivodnéni:
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11.

12.

14.

16.

17.

Povaiujete za piinosné piidéleni $koliciho pracovnika (nové nastupujicimu)?

. Vase pohlavi:

O Zzena O muz

Vas vék:

0O... let

. Vase nejvyssi dosazené vzdélani:

O Stiedni s maturitou O Vyssi odborné

O Vysokoskolské (Bc.. Mgr.)

Vase délka praxe ve zdravotnictvi:

O... let

Ve kterém kraji pracujete?

O Zlinsky kraj O Olomoucky kraj
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PRILOHA P II: METODICKY POKYN K REALIZACI
A UKONCENI ADAPTACNIHO PROCESU PRO NLZP
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METODICKY POKYN K REALIZACI A UKONCENi ADAPTACNIHO PROCESU
PRO NELEKARSKE ZDRAVOTNICKE PRACOVNIKY

Zn. ¢,j.: 18537/2009

Referent:

Megr. Hana Placha

odd&len{ nelékaiskych povolani

a uznavani kvalifikaci, odbor vzdélavani a védy

Ministerstvo zdravotnictvi zvefejiiuje metodicky pokyn, ktery byl vytvoren jako navod doporuéeného po-
stupu pro vSechna zdravotnicka zaifzeni v Ceské republice.

Metodicky pokyn upravuje doporu€eny pracovn{ postup realizace a ukoncen{ adaptaéniho procesu pro
nelékaiské zdravotnické pracovniky ve viech typech zdravotnickych zafizeni a zéroveii zaruduje jednotny
postup a rovné podminky pro viechny absolventy a nové nastupujici zdravotnické pracovniky pfi vstupu do
nového pracovniho prostedi po ziskani odborné zpusobilosti, dale se tento metodicky pokyn tyka nelékaf-
skych zdravotnickych pracovniki, ktefi pferusili vykon povolani nebo piechazeji na jind pracovisté a charak-
ter jejich nové price se vyrazné li§i.

Na zdkladg tohoto metodického pokynu si zdravotnické zafizeni vytvor{ vlastni standardnf postup véetné
potfebné dokumentace, vydaném podle § 305 zdkoniku préce, ve vnitfnim pfedpisu popise proces obéhu
dokumentil a definuje odpovédnost vedoucich zaméstnanci za celou realizaci adaptaéniho procesu.

METODICKY POKYN K REALIZACI A UKONCENI ADAPTACNIHO PROCESU
PRO NELEKARSKE ZDRAVOTNICKE PRACOVNIKY

Definice:

Adaptacni proces je proces zallenéni nové nastupujiciho nelékaiského zdravotnického pracovnika, ma
usnadnit obdobi zapracovani v novém pracovnim prostfedi, orientaci a seznameni se s novou praci, vytvofit
vztahy ke spolupracovnikiim véetng vztahti k nadtizenym a podtizenym a pochopit styl a organizaci préce.
V neposledni fad€ zahajit formovani pocitu zodpovédnosti, samostatnosti a soundleZitosti k zamé&stnavateli.

V pribéhu by si mél nelékafsky zdravotnicky pracovnik ovéfit soubor zikladnich znalost{ a ziskat zku-
Senosti pro vykon price, vietné seznameni se s prostfedim, spolupracovniky a pracovnim tymem. V celém
obdobf tohoto procesu probihd hodnocent, z néhoz by mély vyplynout perspektivy uplatnéni na daném praco-
visti a moZnosti jeho dalstho rozvoje po odborné i osobnostni strince.

Cilem adaptaéniho procesu je poznat, provéfit, zhodnotit, popiipadé doplnit, prohloubit a roz§ifit schop-
nosti, znalosti a dovednosti nelékat'skych zdravotnickych pracovniki pfi uplatiiovéni jejich teoretickych védo-
mosti a praktickych dovednosti v praxi a nalezeni nejvhodngjsiho uplatnéni. Rizeni procesu adaptace zajisti
jeho efektivitu.

Uréeni adaptacniho procesu se vztahuje na nelékafské zdravotnické pracovniky dle zikona 96/2004 Sb.
o nelékafskych zdravotnickych povolanich a jeho obsah zohlediiuje

e zpisobilost k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu,
¢ zpusobilost k vykonu zdravotnického povoldni pod odbornym dohledem nebo pifmym vedenim.

S prabéhem a kriterii hodnoceni bude kazdy nelékafsky zdravotnicky pracovnik seznimen p¥i néstupu
prostfednictvim vedouciho pracovnika piisluiného viseku nelékaiskych zdravotnickych obori.

Adaptacni proces absolvuje:

e nelékafsky zdravotnicky pracovnik, ktery nastupuje po ziskéni odborné zpisobilosti dle zikona 96/2004
Sb.

* nelékaisky zdravotnicky pracovnik, ktery pferusil vykon povolani na dobu delsi neZ 2 roky,

o nelékarsky zdravotnicky pracovnik, ktery pfechdzi na jiné pracoviits zdravotnického zafizeni a charakter
jeho nové prace se vyrazné lifi.
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Vlastni provedeni:

Adaptaéni proces probihd na piislusnych zdravotnickych pracovistich, kterd poskytuji nelékaiskym zdra-
votnickym pracovnikim moZnost uplatnit zékladni, odborné popiipad€ specializované Cinnosti, pro které
ziskali odbornou zpiisobilost k vykonu své profese.

Vedouci pracovnik daného wseku ihned po ndstupu nelékafského zdravotnického pracovnika, déle jen
ti¢astnika adaptaniho procesu, sestavi Plan zapracovéni/adaptaéniho procesu na pfislusném formulafi (¥i-
zend dokumentace), ur&i koliciho pracovnika a sezndmi Ggastnika adaptacniho procesu s jeho prabéhem
a organizaci. Specifické dovednosti vychdzejici z konkrétnich potfeb si zdravotnické zafizeni nadefinuje in-
dividualné.

Skolicim pracovnikem lze uréit takového pracovnika, ktery:

o ziskal odbornou zpusobilost dle zdkona 96/2004 Sb. o nelékaiskych zdravotnickych povolanich a
o ziskal Osvédeni k vykonu zdravotnického povoldni bez odborného dohledu, eventudlng specializovanou
zptisobilost v daném oboru nebo zv1a§tni odbornou zpisobilost.

Délka adaptacniho procesu:

o adaptaéni proces icastnikii adaptacniho procesw/absolventii obvykle v obdobi 3 aZ 12 mésicu po na-
stupu,

o adaptadni proces iicastniki adaptaéniho procesu, ktefi pferusili vykon povolni na dobu delsi nez
2 roky nebo piechazeji na jiné pracovi§té zdravotnického zafizeni a charakter jejich nové prace se vyrazné
1i§f, probihd obvykle v obdobi 2 aZ 6 mésicii po ndstupu,

o pfitem# délka adaptatniho procesu je zdvisld na znalostech, dovednostech a schopnostech konkrétniho
ucastnika adaptaéniho procesu.

Pribéh a hednoceni:

Bude realizovino vedoucim pracovnikem tiseku nebo Skolicim pracovnikem, formou hodnoticiho poho-
voru nebo prov&fenim praktickych dovednosti s ugastnikem adapta&niho procesu, v&etng krétkého zapisu do
prisluiné ¥izené dokumentace 1x za tyden nejméné vSak 1x mésicné.

Vedouci tiseku rozhodne, podle odbornosti igastnika adaptaéniho procesu, o zadéni pisemné prace.

O priibéhu adaptagniho procesu bude prabézng informovan vedouci iseku nelékaiskych zdravotnickych
obori.

Ukonéeni adaptaéniho procesu:

Adaptadni proces bude ukonéen zavérecnym pohovorem za piitomnosti vedouciho pracovnika pfislusného
Giseku, $kolictho pracovnika. V piipadg, Ze byla zaddna zavéretnd prace, bude provedena jeji obhajoba.

O vspsEném ukondeni adaptaéniho procesu provede vedouci pracovnik daného tseku zapis do dokumenta-
ce a sezndmi uastnika adaptaéniho procesu se zavéreénym hodnocenim. UloZeni dokumenti se fid{ vnitfnim
predpisem zdravotnického zafizeni, minimélné je hodnoceni pfedano zaméstnanci a persondlnimu oddélent.

Po tisp&§ném ukongeni bude kazdému konkrétnimu G¢astniku adaptaéniho procesu jeho piimym nadfize-
nym vypracovana novd napli prace.

Obsah ¢innosti v procesu adaptace:

Doporuéené ¢innosti vedoucich pracovniki iseki

Realizaci a kvalitu adaptatniho procesu na jednotlivych tsecich nelékaiskych zdravotnickych obori za-
jisfuji vedouci pracovnici. Tito pracovnici jsou zéroveii oprdvnéni na zdkladé névrhu a hodnoceni skoliciho
pracovnika navrhovat zmény v Pldnu adaptaéniho procesu a to:
e prefazeni Gastnika adaptaéniho procesu na jiné pracovisté,
o prodlouZeni nebo zkracenf délky, pokud to bude v zdjmu ti¢astnika adaptaéniho procesu,
e event. provedeno hodnoceni pisemné zivéreCné prace.

Viechny tyto navrhované zmény se piedklddaji ke schvdleni vedoucimu dseku nelékaiskych zdravotnic-
kych oboru.
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Doporucené cinnosti $kolicich pracovniki

V rémci adaptaéniho procesu bude kazdému tucastniku adaptadniho procesu pridélen Skolici pracovnik.
Skolici pracovnik bude v pfimém kontaktu s ti¢astnikem adaptacniho procesu, bude pravidelné informovat
vedouciho pracovnika ptisludného tiseku o prabghu adaptagniho procesu a bude provadét pravidelng hodno-
ceni a zapis do dokumentace.

Skolici pracovnik odborng vede ti¢astniky adapta&niho procesu.

Dokumentace adaptaéniho procesu:
Pfi zahdjeni bude zavedena u kazdého ucastnika adaptadniho procesu pfislu$na dokumentace.

Plin zapracovini adaptacniho procesu bude piizpiisoben oboru, ve kterém adapta&ni proces probihd
a bude fizenou dokumentaci daného zdravotnického zafizeni.

Tato dokumentace bude minimalné obsahovat:

* identifikacni ddaje zdravotnického zaifzen{ a organizacniho dseku, kde adaptadn proces probih,

e ndzev fizeného dokumentu — Plan zapracovani/adaptaéniho procesu,

e jméno a pifjmeni, rok narozeni ucastnika adaptaéniho procesu,

e jméno a pfijmeni vedouciho pracovnika, ktery vede adaptaéni proces,

e jméno a pfijmeni $koliciho pracovnika,

e sezndmen{ s vnitfnimi piedpisy zdravotnického zafizent, tj. provozni dokumentaci zdravotnického zafize-
ni a konkrétniho organizaéniho dseku,

e vycet odbornych znalosti a dovednosti, které musi v pribshu kazdy déastnik adaptaéniho procesu zvlad-
nout,

o hodnotici kritéria icastnika adaptacniho procesu,

e zavéretné hodnoceni adapta¢niho procesu véetné doporudeni pro dalsi rozvoj a vzdélavani.
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PRILOHA P III: METODICKE OPATRENI - KONCEPCE
DOMACI PECE

METODICKA OPATRENI

13.
KONCEPCE DOMACI PECE

ZN.: VVO/30179/04
REF.: Lenka Hladikova Bc.. tel. 22497 linka 2553

Ministerstvo zdravotnictvi vydava metodické opatieni k zajisténi jednotného postupu
pii poskytovani domaci péce

1. Klasifikace a naphi domsci péce
Koncepce domaci péce vychazi z koncepcee odetiovatelstvi a koncepei souvisejicich oborti.
1.1. Definice domaci péce
Domaci pééi je zdravotni péée poskytovana pacientium na zakladé doporuéeni
registrujiciho praktického lékare. registrujiciho praktického 1ékaie pro deéti a dorost
nebo osetiujiciho 1ékaie pii hospitalizaci v jejich vlastnim socidlnim prostiedi.
Domaci pécée je zaméfena zejména na udrzeni a podporu zdravi, navraceni zdravi a
rozvoj sobéstacnosti, zmirovani utrpeni nevylécitelné nemocného ¢Elovéka a
zajisténi klidného umirani a smuti.

1.2. Cile doméci péce
e Zajistit maximalni rozsah. dostupnost, kvalitu a efektivitu zdravotni péce
apomoci pacientim. ktervm je tato péce poskytovana na zdkladé doporuceni
k tomu piislusnym lékarem. a to v jejich vlastnim socidlnim prostiedi.
e Eliminovat vliv nozokomidlnich nakaz a iatropatogenniho poskozeni na
zdravotni stav pacientt.

1.3. Vymezeni ¢innosti domaci péce
Poskytovatelé domaci péée samostatné vykondvaji domaci pééi. indikovanou
praktickvm a odetiujicim Iékafem a dale spolupracuji s organy statni spravy
a samospravy. s nevlddnimi organizacemi a dalsimi subjekty ve zdravotni a socialni
sféie.
1.3.1 Pravni piedpisy souvisejici s poskytovinim domsici péce
o Zikon ¢. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu. ve znéni pozdéjsich predpist.
o Zakon €. 95/2004 Sb.. o zdravotnickém povolani lékaie. zubaie
a farmaceuta a navazujicich provadécich vyhlaskach.
o Zikon ¢. 96/2004 Sb.. o nelékaiskych zdravotnickych povolanich
a navazujicich provadécich vyhlaskach.
¢ Zikon ¢. 48/1997 Sb.. o vefgmém zdravotnim pojisténi a o zmeéné
a doplnéni nékterych souvisejicich zakomi. ve znéni pozdéjsich piedpisi.

e Zdkon CNR ¢&. 160/1992 Sb.. o zdravotni pééi v nestatnich zdravotnickych
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zafizenich, ve znéni pozdégjsich piedpisii.

e Zikon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané veieného zdravi, ve znéni pozdéjsich
predpist.

e Vyhlaska MZCR & 440/2000 Sb.. kterou se upravuji podminky
predchazeni wvzniku a sifeni infekénich onemocnéni a hygienické
pozadavky na provoz zdravotnickych zafizeni a dstavi socidlni péce. ve
znéni pozdgjsich predpist.

e Vyhlaska MZCR &. 101/2002 Sb.. seznam zdravotnich vykont s bodovymi
hodnotami, kterou se méni vyhlaska MZCR & 134/1998 Sb.. kierou se
vydava seznam zdravotnich vvkont s bodovymi hodnotami, ve znéni
pozdéjsich predpist.

e Vyhlaska MZCR &. 49/1993. Sb.. o technickych a vécnych pozadaveich na
vybaveni zdravotnickych zafizeni. ve znéni pozdéjsich predpist.

1.3.2 Financov:ini domadci péce

e Fond vefejného zdravotniho pojisténi a dle vyhlasky MZCR ¢. 134/1998
Sb.. kterou se vydava seznam zdravotnich vykont s bodovymi hodnotami,
v platném znéni.

e Piimou platbou pacienta (u pacientt, ktefi nejsou pojisténi, nebo za vykony
nehrazené ze zdravotniho pojisténi, nebo u pacientd. u kterych zdravotni
pojistovna nema smluvni vztah se zdravotnickym zafizenim poskytujicim
domaci pééi. pokud pacient védomé a zameérné zvolil nesmluvni zafizeni).

e Sponzorskymi dary, z nadaci. grantii apod.

2. Struktura domaci péce

2.1.

2.2,

Sit’ zai'izeni

Sit’ zaiizeni pro poskytovani domaci péce je zajisténa podle § 46 odst. 1 zdkona
€. 48/1997 Sb.. o vefejném zdravotnim pojisténi. S ohledem na mndikaéni skupiny
pacientii v domdci péci je zadouci zajistit nepfetrzitou dostupnost 24 hodin denné, 7
dni v tydnu.
Personilni zajisténi domaici péce

Doporuceny minimalni pocet kvalifikovanych zdravotnickych pracovniki pro
zajisténi nepietrzité dostupné domaci péce je 3.0 plnych pracovnich uvazki ve
smluvnim vztahu.
Technické a prostorové vybaveni pracovisté

Technické a prostorové vybaveni zafizeni poskytujictho domaci pééi musi

. - - . . . . . a1 R .

spliiovat pozadavky pro bezpeény provoz dle platnych pravnich predpisi’. Dale je
pracovisté vybaveno piistroji a pomickami uréenymi k oSetfovani a provadéni
vykoni v domaci pééi.

Vybaveni kontaktniho pracovisté
Zakladni doporu¢ené vybaveni:

! ) Vyhlaska & 49/1993 Sb_, o véenych a technickyeh pozadaveich na vybaveni zdravotnickych zafizeni, ve
znéni pozdéjiich piedpisi.
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- kancelarsky nabytek pro administrativoi praci,

- uzamykatelna kartotéka pro zdravotnickou dokumentaci pacienti.
- uzamykatelna skiii na lé¢iva,

- ledni¢ka s chladicim boxem.,

- pevné i mobilni telefonni linky + zadznamniky.,

- informaéni technologie, véetné zélozniho zdroje.

Doporucené vybaveni :
- osobni automobil ve vlastnictvi nebo smluvné zajisténou dopravu.

Pomucky a piistroje

- tonometry,

- fonendoskopy,

- teploméry.

- inj. stifkacky a jehly.

- glukometry,

- sterilizator nebo zajisténa sterilizace.

- nizky, peany. pinzety, emitni misky,

- irigator, rektalni rourky, cévky.

- elektroodsavacka,

- obvazovy material sterilni. nesterilni.

- rukavice sterilni, nesterilni,

- rousky sterilni, nesterilni,

- dezinfekéni prostiedky.,

- boxy na likvidaci kontaminovaného materidlu.

- ochranné pomiicky a odévy pro personal (dané vnitinim piredpisem prislusné dle
zakona),

- brasny pro terénni pracovniky.,

- sklad pomicek pro momentilni potieby klienti (berle, zabrany. kompenzaéni
pomiicky.,

- polohovaci pomucky. stolek k lizku, zvedaky, antidekubitni podlozky a matrace.

- prenosna WC, podloZni misy, pienosna vana),

- prenosné EKG.

Doporucené pomicky:

- infizni pumpa,

- injekéni davkovaé,

- infiizni stojan.

- inhalator,

- ambuvak,

- oXygenator,

- biotronova lampa.

- nemocnicni lazka.

- a dalsi dle potieby a specifikace stiediska.

Doporucené je také oznaceni stiediska — nazev stiediska. odpovédny pracovnik,
navétévni hodiny. telefonicky kontakt.

Kontrola kvality poskytované péce

Kvalitni domaci péce je zakladnim cilem soucasného oSetiovatelstvi. Kvalitu
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domdaci péce urcuji osetiovatelské standardy., které soucasné stanovuji jeji
meéfitelna kritéria.

Sougéasti hodnoceni doméaci péée je:

pribézné hodnoceni probihajici péce.

zpétné hodnoceni poskytnuté péce na zdklade studia zdravotnickeé
dokumentace a jinych pisemnych dokumenti.

3. Rozvoj domici péce

3.1. Hlavni programy

Vzhledem k demografickénmm vyvoji je nutné uspokojit komplexni potieby

obyvatelstva.

Programy domaci péce budou zaméiené na zlepsovani podminek v oblasti

zajisténi kvality, dostupnosti, komplexnosti a efektivity zdravotni péce se
specifickym zameéienim na kvalitu zivota ob&anii.

3.2. O¢ekavané trendy vyvoje domici péce v budoucich letech budou zaméi'eny na

Posileni vyznamu domaci péce v systému zdravotni 1 socialni péce
a v povédomi veiejnosti.

Posileni koordinace oboru s ostatnimi obory v systému zdravotni i socialni
pece.

Zatazeni vyuky o systému domadci péée do studijnich a dalsich vzdélavacich
programu podle platnych pravnich piedpisi.

3.3, Vyzkum

Vvyzkum v domdci pééi je soucasti vyzkumu ve zdravotnictvi. Zafizeni doméci
péce jsou do vvzkumu zapojeny piimo nebo prostiednictvim instituci v souladu
Resortnim programem vyzkumu a vyvoje Ministerstva zdravotnictvi 2004 — 2009
a Narodnim programem vyzkumu. Vyzkum v oboru je realizovan na univerzitnich
pracovistich a v zafizenich domaci péée. Vstupem do EU bude vyzkum zaméien
také na ramcoveé programy. které jsou spravovany Evropskou komisi na podporu
vyzkumu a vyvoje.

3.4. Mezinarodni aktivity

Na mezinarodni irovni jde predeviim o vyménu informaci o organizaci doméci
péce. forme poskytovani a rozsahu ¢innosti, ve spolupraci s jinymi organizacemi.

MUDr. Milan Spacek. v. 1.

naméstek ministryné

87



PRILOHA P IV: KOMPETENCE VSEOBECNE SESTRY
DLE VYHLASKY C. 55/2011 SB., O CINNOSTECH
ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU A JINYCH
ODBORNYCH PRACOVNIKU

Strana 484 Shirka zikond £ 55 / 2011

Cistla 20

refimu v souladu s privnimi pied pisy upravujicimi
ochranu veiejného zdravi®),
vede zdravotmickou dokumentact a dalii doku-

mentaci vyplivajici z jingch privnich piedpisii’),

C

pracuje s informaénim systémem zdravormckého
Fafizend,

d

poskytuje pacientovi informace v souladu sc svou
odbornou zpuscbilost, piipadnt pokyny lékare,

C

podili se na praktickém vyufovini ve smdijnich
oborech k ziskini zpisobilost k vkonu zdravot-
nického povolini uskutcéfiovanich stfednimi iko-
lami a vy&imi odbornymi ikolami, v akreditova-
nich zdravomickich studijnich programech k zis-
kani zpisobilost k v¥konu zdravomického povo-
lini uskuteéhiovanych vysolymi ikolami v Ceské
republice a ve vad élivacich programech akredito-
vanych kvalifikanich kurzi,

f} podili sc na piipravit standardi.

(2) Zdravotnicky pracovnik uveden¥ v § 30 az 43
po ziskini odborné zpisobilosti®) pod odbomim do-
hledem zdravotmického pracovnika zpisobilého k vi-
konu povolini bez odbomého dohledu v rozsabu své
odbomé zpisobilost

a) poskytuje zdravomi pédl v souladu s privnimi

piedpisy a standardy,

b) pracuje sc zdravomickou dokumentaci a s infor-
maénim systémem zdravomického zafizend.

(3) Pokud zdravotnicky pracovnik vykondvi &in-
nostl zvlisté dilezité z hlediska radiaéni ochrany, musi
splivovat zvlaSini pofadavky stanovené jinym privnim

pied pi_l:cm"'].

(4) Zdravotnicky pracovnik, ktery vykondvi Gin-
nost pod odbornym dohledem zdravotnického pra-
covnika sc specializovanou zpisobil ostl, mize take vy-
kondvat z téchto Sinnosti dzce vymezené finnosti pod
odbomym dohledem zdravotmckého pracovnika, kery
je v rozsahu své zvlidni odbomé zpisobilosa k v konu
mkovich dzee vymezenych Ennosti zpisobily.

g4

Vieobecnd sestra

{1) Vicobeend sestra vykonivi Smnosn podle § 3
odst. 1 a dile ber odbomého dohledu a ber indikace,
v souladu s diagnézou stanovenou lékafem poskyruje,
pripadné zajisfuje zikladni a specializovanou ofetfova-
telskou pééi prostfednictvim ofctfovatclského procesw.
Pfitom zejména mike

a) vyhodnocovat potfeby a droven sob&saénost pa-
cicntil, projevit jojich onemocnini, nzikovich fak-
toril, a @ 1 za poufiti méfcich tochnik poutiva-
nich v ofctfovatclské praxi (napfiklad testi sobé-
stafnost, nzka prolefenin, méfend intenzty bo-
lest1, stavu v¥Evy),

b} sledovat a onentaéné hodnont fyziologické funkee

pacienti, w je dech, puls, elektrokardiogram, t&-

lesnou teplotu, krevni dak a daldi télesné parame-

oy,

¢} pozorovat, hodnotit a zaznamenivat stav pacient,

d) zajiffovat herni aktivity dét,

¢) zajiffovat a providée vySetfeni biologického ma-
teridly ziskaného neinvazivoi cestou a kapilirni
krve scmikvanttatinimi metodami {diagnostic-
kymi prouzky),

f) providét odsivini sckreti z hornich cest dfcha-

cich a zajiftovat jejich prichodnost,

g) hodnotit 2 ofefovar poruchy celistvost kie
a chronické riny a oetfovat stomie, centrilni a pe-
nferni #ilni vstupy,

h

providét ve spolupria s fyzioterapeutem a ergote-
rapcutem rehabiliméni odetfovini, to je zcjména
polohovini, posazovind, dechovi cvifeni a metody
bazilni sumulace s ohledem na prevend a ndpravu
hybnych a tonusovych odchylek, véetnE prevence
daliich poruch z mobility,

1) providér ndcvik scheobsluby s cilem zvySovind
sobéstaénost,

1) edukovat pacicnty, pfipadné jiné osoby v oictfova-

“) Zdkon £ 25872000 Sh., 0 ochrané vefejngho 2dravi 2.0 eming nékterj ch souvisejicich 2ikon, ve néni poed &fich phedpisi.
Vyhlfka & 1952005 Sh., kterou se upravuji podminky predchireni veniku a 3ifeni infekénich onemocnéni a by geniché
pofadavky na provos sdravotnickfch zafizeni 2 dstad socidlnd pite.

] P\IlPFiklld zikon & 187199 Sh., ve Lnevm'Pl:l.mE'i,ﬁch predpis, vrh'i.ﬂu £ 1820199 Sh., kterou se provad rikon o socik
nim zabezpedeni a xikon Ceské nirodni rady o pisobnosi orginid Ceskd republiky v socidlnim zaberpedeni, ve znéni
pozd&iich predpis, vyhlfiha & 30772002 Sh, o rdiaini ochran, v enéni poed&iich predpisi.

") §29 2 42 zikona & 962004 Sh., ve znini zikona £, 189/2008 Sh.

My Zakon & 181997 She, ve mén Puuﬁiﬁch pledpisi.
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Cistla 20

Shirka zikona & 55 7 2011

Strama 485

telskych postupech a piipravovat pro né infor-
maéni matenily,

k

onentainé hodnotit soctilni sinaci pacienta, iden-
tifikovat potfchnost spoluprice sociilnibo nebo
zdravomé-sociilniho pracovnika a zprostfedkovat
pomoc v otizkich socidlnich a socidln&-praich,

rajitovat finnosti spojend s pijetim, premistovi-
nim a propuiténim pacienti,

mi

providét psychickou podporu umirajicich a jejich
blizkych a po stanoveni smro [ékafem zajiffovat
pééi o télo zemfelého a Einnosti spojené s dmrdm
pacicnta,

piejimat, kontrolovar, uklidat l&ivé pfipravky,
vietné nivykovich Litek'), (dile jen lé&ivé pii-
pravky"), manipulovat s nimi a zajidfovat jejich
dostateénou zisobu,

piejimat, kontrolovat a uklidat zdravotnické pro-
stind.lv:}r”] a pridlo, manipulovat s nimi a zajiétovat
jejich dezinfekel a stenlizaci a jejich dosmtefnou
ziso bu.

(2) Vicobecnd sestra pod odbomim dohledem
vicoboené sestry se specializovanou zpiscbilost] nebo
porodni asistentky se specializovanou  zpiscbilosti
v oborw, v souladu s diagnézou stanovenou lékafem
mitre vykondvat Zinnosti podle odstavee 1 pism. b)
a% i) pfi poskytovini vysoce specializované céetfovatel-
ské pége.

n

o)

(3) Vicobecnd sestra mitie vykondvat bez odbor-
ného dohledu na ziklad® indikace |dkafe Sinnost pii
poskytovini preventivni, diagnostické, [&8chné, rehabi-
litaéni, neodkladné a dispenzimi pée. Pfitom zejména
piipravuje pacienty k diagnostickim al&chbnym postu-
pim, na ziklad& indikace lékafe je providi ncho pii

nich asistuje, zajiffuje odetfovatelskou pééi pfi téchto
vYhonech a po nich; zejména mide
a) poddvar l&ivé piipravky ™) s vfjimkou niwozil-
nich injekei nebo infuzi v novorozenci a déd do
3 let a s viffimkou radicfarmak; pokud neni dile
uvedeno jinak,

b} zavidér a udrzovat kyslikovou terapii,

¢} providét screeningovi a depistiini vydetfent, ode-
birat biologick# materiil a orientaéné hodnotit,
zda jsou visledky fyziclogické,

d) providét ofetfeni akumich a operafnich ran,

vietné ofeffeni drént,

providét katetnizact mofového méchife fen a di-

vek nad 10 let, pefovat o moové katétry pacienti

viech vEkovich kategorii, vEetné viplachi mofo-

veho méchyfe,

L=

f) providét viménu a ofctfeni trachcostomickée ka-
nyly, zavidét nazogastrické sondy pacientim pii
vidomi starfim 10 la, pefovat o né a aplikovat
vy #vu sondow, piipadné fZaludenimi nebo duode-
ndlnimi stomiemi u pacientit viech vEkovich kate-
goni,

providét viplach Zaludku u pacienti pfi vidomi
starkich 10 let

E

{4) Vicobecnd sestra pod odbornim dohledem lé-
kafe mitze

a) aplikovat nitroZilng krevnd d.cri.v:it}ru],

b} asistovat pfi zahdjeni aplikace transfuznich pfi-
pravkii ™) a dile bez odborného dohledu na zd-
kladé indikace |fkafe odetfovat pacienta v prith&hu
aplikace a ukonéovat ji.

%) Zikon & 3782007 Sh, o Efivech 2 o zménich souvisgjicich zikoni, v enéni poedéiich predpisi.
Zihon & 16771998 Sh, o ndvykovich lithdch 2 0 zméné nékwerfch dalfich zikond, ve znini pordEfiich predpist.

') Zikon £ 12302000 Sh, ve enéni pordgiich predpisi.

Mafizeni vlady & 336/2004 Sh, kterfm s stanovi technické pofadavky na sdravotmcké prostfedky a kterfm s méni
narizeni viidy & 251/2003 Sh., kterfm se méni nékterd mafizeni vlddy vydand k provedeni edhona £ 241997 5h, o tech-
nickfch pofadaveich ma vwrobky a 0 2méngé 2 doplnéni nékterfch zdkoni, ve 2néni poedifiich predpisi.

Maiizeni vlddy & 154/2004 Sh., kterfm se stanow wehnické pofadavky na aktived implantabilnd zdravomické prosifedky
a kterfm se ménd nafizent viidy &. 2512003 Sh, kterfm s méni nikterd naiizeni viddy vydand k provedeni sikona & 227
1997 Sh., otechmekich pofadaveich na virobhy 2.0 2ménéa doplnini nkterjch eikond, ve enénd poedsiich piedmsd, ve

emiéni nafieeni vlidy & 30772009 Sh.

Maiizeni viddy & 45372004 5., ke m se stanovi wechnické pofadavky na diagnostické edravonické prostiedhy invitro, ve

mini nafizeni viidy & 246/2009 Sh.
) § 2 oda 2 plrm [) zdkona £ 37872000 Sh.

" §2 ods 2 pm. n) zikona £ 3782007 Sh., ve zofnal zikona & 296/2008 Sh.
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PRILOHA P V: ZADOST O UMOZNENI
DOTAZNIKOVEHO SETRENI

ZADOST 0 UMOZNENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Obracim se na Vas s Zadosti o umoznéni dotaznikového Setieni na Vagem pracovisti,
kieré budu realizovat v rdmei zpracovani diplomové prace, jejiz souddsti je i vyzkumna &dst.
Jmenvji se Markéta Slovakové a jsem studentkou 2. roéniku navazujiciho magisterského

studia Fakulty zdravotnickych véd Univerzity Palackého v Olomouci, ve studijnim oboru
O#eticvatelska péce v internich oborech.

P s ) T P S .
Jménc a piijmeni studenta B /‘//ffr?ﬁr"iﬁ Sk
Téma diplomové prace ADAFTE G| [RES F
PRI Uty s

ina r denti ey p P et
Skup espondenti Wevreos (e

Y L pe - .
CAFE) [y L

Pracovisté

Dékuji za pochopeni a spolupraci.

V Olomouci dne ng "'/ /"Wﬁ))

Charjta Zlin
CHARITNI OSE TROVATEL SKA

QAI;ECOVATELSKA SLUZBA
dlogna /4057, 760 0

Tel: 577 211 678 ! 2n
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PRILOHA P VI: ZADOST O UMOZNENI
DOTAZNIKOVEHO SETRENI

ZADOST O UMOZNENi DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Obracim se na Vas s Zadosti o umoZnéni dotaznikového Setieni na Vasem pracovisti,
které budu realizovat v ramei zpracovani diplomové prace, jejiZ soucdsti je i vyzkumnd ast.
Imenuji se Markéta Slovakovd a jsemn studentkou 2. roéniku navazujiciho magisterského

studia Fakulty zdravotnickych v&d Univerzity Palackého v Olomouci, ve studijnim oboru

Osetiovatelska péée v internich oborech.

/

I R ,,, " o 7
Juiéno a pifjraeni studenta //7, Of [«-7} Jf—ﬂi 7 1(0; 7
& ] - /} APTPCG T THOLES WEDRL LV Y'CH T Jm’/ ¥ ARIERTh
Téma diplomove prase f“})Jf/fUJ‘ d{ﬂiﬂ}iﬂﬁ‘.ﬂ»’w f’fzfi YTk Jol fﬁawfi)f%f 1638

P\i DBEUE JESTH
CHIIT xsz;f‘&}izf o’ FECE
7

Skupina respondentfi

Pracovisté

Dékuji za pochopeni a spolupraci.

V Olomouci dne ., (’ ’fZ,,ZO?:b e <( : .5. HVG . f ..\.?( ................

orndct pf‘/c‘.e

Iwﬂ?fj : i2@.?6 o ,lo,umar
L DYV
MBS 1efagrdn
éﬁu‘.mo 9401004/ 0+ -
it

ra21tko a podpls zéstupee zafizent
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PRILOHA P VII: ZADOST O UMOZNENI
DOTAZNIKOVEHO SETRENI

ZADOST 0 UMOZNENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Obracim se na Vas s Zidosti o umoZnéni dotaznikového Setieni na Vasem pracoviiti,
keeré budu realizovat v ramei zpracovani diplomové prace, jejiZ souddsti je i vyzkumna &ast.
hnenvji se Markéta Slovakova a jsem studentkou 2. rodniku navazujiciho magisterského

studia Fakulty zdravotnickych v&d Univerzity Palackého v Olomouci, ve studijnim oboru

Ofeticvatelskd péce v internich oborech.

Iméno a pifjmeni studenta b c /\//7?&\ K[f 4 \/ / .}

Téma diplomové prace i /HV"?" i HIES
/ ;?’/f’ it na

f’ﬁmff

Skupina respondenti

Pracovisté i//:’# ,‘, e
Dékuii za pochopeni a spolupraci.
V Olomouci dne .. ’/ [ ./..]/ { M/”]?“

razitko a podpis zéstupce zafizeni
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PRILOHA P VIII: ZADOST O UMOZNENI
DOTAZNIKOVEHO SETRENI

ZADOST O UMOZNENT DOTAZNIKOVEHO SET i NI

Obracim se na Vis s zidosti o umoznéni dotazatkového Setfeni na VaSemn pracoviit.,

které budu realizovat v rémei zpracovéni diplorrové praze, jejii soudésti je i vyzkumna Sds,
Jmenuji se Markéta Slovakova a jsern studerdicon 2. rocniku navazujiciho magisterskéhn
studia Fakulty zdravotnickych ved Univerzity Pa.ackého v Olomouci. ve studijnim obora

OSetiovatelska pése v internich okoreck.

!
i

L

Jméno a pifjmeni studenta [ Be ) fﬁ?@(’f:%iﬁ&;@}@au; / |

Téma diplomové prace | ADAFTHE TOWES WECRET Ui JETEL, 7 &ﬁz)}iﬁm;.f/f, 1
| Polkrivaity dnesigii FEC) i AT SO Peoiae, Tty
P )

WEQREG/E LeTmmy y _{l
Pracoviste CHOOITH HOLESDY - Rt/ et ;

Skupina respondenti

Dekuji za pochopeni a spolupraci,

V Olomouci dne ?7{ jﬂtf
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PRILOHA P IX: ZADOST O UMOZNENI
DOTAZNIKOVEHO SETRENI

FADOST O UMOZNENI DOTAZNIKOVEHO SETRENT

Obracim se na Vs s Zadost o uniogndni dolazaikového Setfenl na Vafem pracoviiii,
kicré budu realizovat v rémei zpracovinf diplemové préce, jeji# soudstl je i vyzkumnd fasl.
Jmenuji se Markéta Slovakovd a jsern studentlon 2. rotriku navazujiciho magistersicého
studia Fakulty zdeavotnickych véd Univerzity Palackého v Olomouct, ve studijnim oboru
Oietiovatelskd péte v interich obotech,

4
Jméno a pifjment studenta »Of jk/f}é?}bCTﬁ \/}[ U ﬁ (} AU /7§’
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PRILOHA P X: ZADOST O UMOZNENI
DOTAZNIKOVEHO SETRENI

LADOET O UMOZNEN. DOTAZNIKOVERO SETREN]

Obracim se na Vis s #dosti o amozoéni dotaznikového Selieni na Vagem pracoviiiti,
kterd budu realizovat v rdmel zprecovani diplomové price, jejiZ soudasti je i vyzkumng ¢dst
Imenuji se Markéoa Blovikovd a isem studeatkon 2. roénfku navamuiicibo magisterského
studia Faloalty zdvavotnickyol vid Uriverzity Palackého v Olemouei, ve studijain oboru

Ogetfovetelskd péie v internich oborech,
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[/ -9'702“[/\/// F/ /z /1/1017///”/ N X /pw/w?)/ PRUEN l;f

: ’ LT “x 8 i1 //V#l/" iw! 1) J
e i s s b s b e ]M.,... PN e LI WAL Fhlonl O - osmsd

DEknji za pechopeni a spoluprici.

/
/
/ /

o, . i T "f “‘ / j'
Y Oloraouei dne .0 #2900 5 il

DRI PPN

J:kz \/hrkg.t Lhovnkova

gy, Helena Petroulikova
U4 ovagxg © 755 01 Vsetin /’} -
Tela 777 565 030 o 1738 7886?/57

R R R R R N I I R I I I IR SO

razitko a podpis zdsipee zaifzenl

95



W r

PRILOHA P XI: ZADOST O UMOZNENI
DOTAZNIKOVEHO SETRENI

7ADOST O UMOZNENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Obracim se na Vs s Zadosti o umoZnéni dotaznikového Setieni na VaSem pracovisti

které budu realizovat v rémei zpracovani diplomové prace, jejiZ soudasti je i vyzkumnd Cast

Jmenuji se Markéta Slovékovd a jsem studentkou 2. ro¢niku navazujiciho magisterského

studia Fakulty zdravotnickych véd Univerzity Palackého v Olomouci, ve studijnim oboru

Oketiovatelskd péte v internich oborech.

Jméno a piijrmeni studenta
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PRILOHA P XII: ZADOST O UMOZNENI
DOTAZNIKOVEHO SETRENI

ZADOST O UMOZNENL DOTAZNIKOVEHO SETREN]

Obracim se na Vas s Zadosti 0 umoznén’ doaznikového Setferd na VaSera pracovidti,
které budu realizovat v ramei zpracovani diplomové prace, jejiz souddsti je i vyzkumna ¢ast.
Jmenujl se Markéta Slovakovd a jsem studentkou 2. rodéniku pavazajiciho magisterského
sludia Fakulty zdravotnickych wéd Univerzity Palackého v Clomouc. ve studijnim oboru

O3etfovatelskda péte v internich aborech.
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PRILOHA P XIII: ZADOST O UMOZNENI
DOTAZNIKOVEHO SETRENI

EANORT O UNMOENENT DOTAZNIKOVERC STIREN

Obracim se na Vas s 28dosti o wnoindni dotazafkového Setfeni na Vadem pracoviiti,
lerd bude realizova v cdrac aprieovard dipglomoyvé prdoe, jeil2 souddsti jo i vyzlumng &ist,
hrenaii se arkcia Slovikowd w jsmn stodentkon 2. rodniku navazujielho magisterského
studia Faklty zdvavamickyeh vid University Palackého v Olomouet, ve studijnim obory

Ofelfovatelskd pite v internich obocesl,
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PRILOHA P XIV: ZADOST O UMOZNENI
DOTAZNIKOVEHO SETRENI

ZADOST O UMOZNENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Obracim se na Vas s Zadosti o umoznéni dotaznikového Setieni na Vadem pracoviiti,
které budu realizovat v ramci zpracovan{ diplomové préce, jejiZ soudasti je i vyzkumnd ¢ast.
Jmenuji se Markéta Slovakova a jsem studentkou 2. roéniku navazujiciho magisterského
studia Fakulty zdravotnickych véd Univerzity Palackého v Olomouci, ve studijnim oboru

Ofsetrovatelska péée v internich oborech.

Jméno a pifjmeni studenta Ec. A QKELTF JLos ’KDIE/— o
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PRILOHA P XV: ZADOST O UMOZNENI
DOTAZNIKOVEHO SETRENI

ZADOST O UMOZNENT DOTAZNIKOVEHO SETRENT

Obracim se na Vs s #ddosti o urmoznéni dotaznikového Setieni na Vasem pracovisti,
kierd budu realizovat v rémel zpracovénf diplomaevé price, jejiZ soudastf je i vyzkumn4 &ast,
Jmenuji se Merkéta Slowilkovd a jsein studerdlcon 2. rodnflku navazujiciho magisterského
studia Fakulty zdzavotnickfch v&d Univerzity Palack2ho v Olomouci, ve studijnim oboru

Osetfovatelska péte v interudch chorecls,
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PRILOHA P XVI: ZADOST O UMOZNENI
DOTAZNIKOVEHO SETRENI

FABOST O LS BN e A s EROY B0 ST

Obwcim se na Vs s Zadest! o umodatnl deanendkovdhbe Jetival va vaiom pracovidd,
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PRILOHA P XVII: ZADOST O UMOZNENI
DOTAZNIKOVEHO SETRENI

ZADOST O UMOZNENT DOTAZNIKOVERO SETREN

Obyacim se na Vas s Zadosti o umodndini dotaznikového derdeni na Vadem pracovii,
kieré budu realizovat v ramei zpracovani diplomové prace, jeji souddsti je i vyzkurnng &st,
Trnernji se Markéta Slovdkovd a jsem studentkon 2. rotniku navazujiciho magisterského
studia Fakulty zdravotnickych visd Univerzity Palackého v Olomouci, ve studijoim oboru

Ofetfovatelska péde v intemich oborech.
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PRILOHA P XVIII: ZADOST O UMOZNENI
DOTAZNIKOVEHO SETRENI

FADOST O UMOFMENT DOTAZNIKOVEHO SETHEN

Obracim ce na Vés 5 2adosti o uroznéni dotazrikového Gettent na VaSem prasovidfi,
Jteré budu realizover v ramel zpracovani diplomowé prace, jejiz souddst! je 1 vyzlumnd ¢ast.
Jrnenuji se Markéta Slovdkovd a jsem studentlou 2. reénfku navazujiciho magisterského
sindia Fakulty zdravolnickgeh vid Univerzity Patackého v Olpmouci, ve studijnim oboru

O3etfovatelska pdéce v internish oborech.
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PRILOHA P XIX: ZADOST O UMOZNENI
DOTAZNIKOVEHO SETRENI

ZADOST O UMOZNENT DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Obracim se na Vas s #adost! o umoZnéni dotaznikového Setfeni na Vasem pracovit,
které budu realizovat v ramei zpracovani diplomové prace, jejiZz soudasti je i vyzkumna Gast.
Jmenuji se Markéta Slovakova a jsem studentkou 2. rogniku navazujiciho magisterského
studia Fakuity zdravotnickych véd Univerzity Palackého v Olomouci, ve studijnim oboru

Osetfovatelska péée v internich oborech.

Jméno a piijmeni studenta
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Téma diplomové prace

Skupina respondentt VSFBETE SESTEY
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PRILOHA P XX: ZADOST O UMOZNENI
DOTAZNIKOVEHO SETRENI

o 4

ZADOST O UMOLNENL DOTALNIOVERD SETRE N

Obracim se na Vas s Zadosti o anoeinéni dotaznikového Setfeni as Vadem. pracovisli,
které budu realizovat v ramei zpracovini diplomovéd prace, jejli souddst jo i vyzkumnd st
Jmenuji se Markéta Slovakovd a jsem studentkou 2. rodniku pavaz.fciho magisterskihe
studia Fakulty zdvavotnickych véd Univerzity Falického v Olomouei, ve studijnim oboru.

O¥etiovatelskd pée v infemich oboreck.
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PRILOHA P XXI: ZADOST O UMOZNENI
DOTAZNIKOVEHO SETRENI

ZADOST O UMOZNIENI DOTAZNIKOVEHO SETREN{

Obracim se na Vs s Zadosti o umoZnéni dotaznikového Setieni na Vagem pracovisti,
kieré budn realizovar v romei zpracovéni diplomové price, jejiz soudasti je i vyzkumnd Sast.
Jmenuji se Markéta Slovakové a jsern studentkou 2. rodniku navazujiciho magisterského
studia Fakulty zdravotnickych véd Univerzity Palackého v Olomouci, ve studijnim oboru

Ogsetfovatelskd péce v internich oborech.
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PRILOHA P XXII: ZADOST O UMOZNENI
DOTAZNIKOVEHO SETRENI

ZADOST O UMOINEN DOTAZNIKOVEHO SETRENT

Obracim se na Vas s #4dost’ o urioinéni dotaznikového Setfeni na VaSem pracovisti,
lezerd budu realizovat v rdmel zpracovan! diplomevé price, jejiZ souddsti je i vyzkumna &ast.
Tmemiji se Markéta Slovdkova a jsem studeatiou 2. roéniku navazujictho magisterského
shudia Fakulty zdravotnickyeh vidd Univerzity Palackého v Olomouci, ve studijnim oboru

O#etfovatel skd péte v intemnich oborech,
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PRILOHA P XXIII: ZADOST O UMOZNENI
DOTAZNIKOVEHO SETRENI

ZADOST O UMOZNENI DOTAZNIKOVEHO SETRENT

Obracim se na Vs 5 Zidost{ o umoinéni dotaznikového Setieni na Vaser pracoidt,
které budu realizovat v ramei zpracovani diplomové prace, jejiz soucasti je i vizlumnd fast,
Jmenuji se Markéta Slovikovd a jsem studentkou 2. ro¢aila nevazujiciho magisterského
studia Fakulty zdravotnickych véd Univerzity Palackého v Olomouci, ve studijnim obom

Osetiovatelska péée v internich oborech.
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PRILOHA P XXIV: ZADOST O UMOZNENI
DOTAZNIKOVEHO SETRENI

ZADOST O UMOZNENT DOTAZNIKOVEHO $E11RENT

Obrazim se na Vis s Zddosti o vmoenéed dotazalkovélo Setfeni na Vagem pracoviiti,
které budu realizovat v rimei zpracovini diplomové prace, jejiZ scutdsti je i vyzkumna cdst.
Jmenuji se Markéta Slovakova a jsem studentkou 2. roéniku navezujiciho magisterského

studia Fakulty |zdravomickych véd Univerzity Falackéio v Olomouci, ve studiinim oboru

OSetfovatelskd péce v internich oborech.
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PRILOHA P XXV: ZADOST O UMOZNENI
DOTAZNIKOVEHO SETRENI

ZADOST O UMOZNENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Obracim se na Vs s #4dosti o umoznéni dotaznikového Setfeni na Vasem pracovisti,
Icterd budu realizovat v ramei zpracovani diplomové prace, jeji? souddsti je i vyzkumnd &ast.
Jmenuji se Markéta Slovdkova a jsem studentkou 2. roéniku navazujiciho magisterského
studia Fakulty zdravotnickych véd Univerzity Palackého v Olomouci, ve studijnim oboru

Ofetfovatelskd péde v internich oborech,
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PRILOHA P XXVI: ZADOST O UMOZNENI
DOTAZNIKOVEHO SETRENI

ZADOST O UMOZNENT DOTAZNIKOVEHO SETRENT

Obracim se na Vés s zadost! o umoZnéni dotaznikového Setfeni na Vasem pracovisti,
kreré budu realizovat v rémei zpracovéni diplomové prace, jejiz soutasti je i vyzkumna &ést,
Jmenuji se Markéta Slovakovd a jsem studentkou 2. roéniku navazujiciho magisterského

studia Fakulty zdravotnickych véd Univerzity Palackého v Olomouci, ve studijnim oboru

Osetiovatelska péce v internich oborech.
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PRILOHA P XXVII: ZADOST O UMOZNENI
DOTAZNIKOVEHO SETRENI

FATHOST O NGRS ST BOTAZNICOVEHOG &
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