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6. Připomínky a otázky k obhajobě:  

Posuzovaná práce se zabývá aktuální a závažnou problematikou komunikace osob se sluchovým postižením v kontaktu s orgány státní správy. Autorka dostatečně podrobně analyzuje teoretická východiska tématu a v praktické části názorně prezentuje výsledky provedeného dotazníkového šetření, které se mohou stát východiskem dalšího odborného zkoumání. Celkový pozitivní dojem práce částečně snižují občasné gramatické chyby (např. s. 8, 69), formální chyby v odkazech na zdroje informací (s. 16, 17, 22) a chybějící přesné informace o návratnosti dotazníku. Velmi rozsáhlý seznam organizací státní správy by bylo vhodnější uvádět v příloze práce, nikoli přímo v textu. Při obhajobě doporučuji diskusi na téma závěrů provedeného výzkumu a diskusi o koncepčních doporučeních pro praxi.
Závěr:
Práce  je - není  doporučena k obhajobě.
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