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Autorka předložila bakalářskou práci v rozsahu 72 stran, doplněnou seznamem zkratek a 5 přílohami, doplňujícími empirickou část práce.

Zvolené téma je relevantní z hlediska profilu absolventa daného oboru. Cíl práce (str. 7) je stanoven jasně.

Obsah práce se shoduje s názvem práce.

Strukturu práce je přehledná a srozumitelná. 

Metodologicky je práce korektní. Autorka svou metodu reflektuje a odůvodňuje. 

Z formálního hlediska je text na velmi solidní úrovni, autorka prokazuje schopnost srozumitelné a logické formulace. Pravopisné chyby nejsou pravidlem.

Nevhodným prvkem grafické úpravy a stylistického pojetí látky je časté používání výčtů, které evokuje styl brožurové informační a propagační literatury.

Bibliografické a elektronické zdroje jsou vybrány vhodně, dostatečně a práce s nimi je většinou korektní. 

Při popisu Kontaktního centra Prostor nenacházím informace o poslání, jaké si toto zařízení muselo už kvůli standardům kvality vytyčit. Právě tento prvek by se mohl stát mostem k bohužel chybějící reflexi o hodnotových východiscích nebo principech služeb dané cílové skupině a o dalších církevních souvislostech, jak je pro inspiraci nabízí interní materiál katedry pro studenty a vedoucí bakalářských pracích.
Vzhledem ke zjištěným charakteristikám práci doporučuji k obhajobě s navrženým hodnocením velmi dobře.

ThLic. Jakub Doležel





V Olomouci, 11. května 2009
