UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI
FILOZOFICKA FAKULTA

KATEDRA SOCIOLOGIE A ANDRAGOGIKY

PROJEKT VZDELAVACEJ AKCIE

PRE PRACOVNIKOV SPOLOCNOSTI AGEL, A.S.
EDUCATIONAL PROJECT FOR PERSONNEL OF COMPANY AGEL, inc.

Bakalarska diplomova praca

Pavol Korcek

Veduci bakalarskej diplomovej prace: Mgr. Jitka Hanackova

Olomouc 2012



Prehlasujem, Zze som tuto zavereCnu bakalarsku pracu vypracoval samostatne

a uviedol som v nej vSetku literaturu a ostatné zdroje, ktoré som pouzil.

V Trnave dna 28. 3. 2012 vlastnoruény podpis



Podakovanie:

Velmi pekne dakujem veducej prace pani Mgr. Jitke Hanackovej za jej ustretovost,

odborné rady, trpezlivost’ a podporu pri pisani bakalarskej prace.



OBSAH

UVOO o 6
1. Vzdelavanie dOSPEIYCR ..........uiiiiiiiiiiiiiiiii 8
1.1 Vyznam vzdelavania dospelych v sU€asnosti ..........cccooeciiieiiiiiiiiicieeeeen, 9
1.2 Vzdelavanie Vo firMe ... 10
1.3 Systematické vzdelavanie pracovnikoVv ...........ccccccviiiieiiiiiieeniiece e, 12
1.4 Vzdelavanie v zdravotniCtve ... 14
15 Specifienost vzdelavania v zdravotnictve ............cccceevveeeeeeeeeeeeeeeee e 16
2. SPOIOCNOSE AGEL, G.S. ..iiiiiiiiiiiiiece ettt 18
2.1 Poslanie, vizia, hodnoty, MiSia ..........ooocciiiiiiei e 21
2.2 Personalna stratégia spolo€nosti AGEL, @.S. .....cccocuvviiiiiiiiiiiiicc e 23
2.3 FIremnNA KURUIa .....ooooiie e 24
2.4 Vonkajsi obraz firemnej KUUry ..........coooeveeiiiiiiii e, 25
2.5 Firemna KOMUNIKACIA .......oooeiiiee e 26
2.6 Silna podnikKova KURUIa .........c..vvviiiiieeii e 27
2.7 Subkultury firemnej KURUPY ..........oooiiiii e 28
2.8 Sociotechnické pravidlo ............c.eeeiiviiiiiiie e 28
3. Projektovanie vzdelavace] akCie .............uuuivviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiirieinnnnennnn. 30
3.1 Identifikacia vzdelavacich potrieb ........ccccccc 32
3.2 Analyza vzdelavacich potrieb ... 33
3.2.1 Identifikacia a analyza vzdelavacich potrieb v spolo€nosti AGEL, a.s. ....... 33
3.2.2  ANAIYZA SWOT ...t be e 37
3.2.2.1 Analyza SWOT v spolo€nosti AGEL, a.s. ......cccccviiieiiiiiii e, 38
3.3 Interpretacia vysledkov analyzy vzdelavacich potrieb ............ccccccoiiinnien. 38

3.3.1 Interpretacia vysledkov analyzy vzdelavacich potrieb spol. AGEL, a.s. ...... 39

3.4 Ciel vzdelavace] akCie .........ccccuvveiiieeei e 40
3.4.1 Ciel vzdelavacej akcie pre uc€astnikov spoloénosti AGEL, a.s. .................... 41
35 Prostredie vzdelavace] akCi€ ............iuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiniiinnnernernn. 42
3.5.1 CielOVA SKUPING ...cooiiiiiiiiiieiee et e e e 43
3.5.2 Stanovenie profilu U€astnika/absolventa ..........cccccccoviiiiiiii e, 43
3.5.3 Profil u€astnika/absolventa spolo&nosti AGEL, a.s. ........cccccivvveveeeeeiiiie, 44

3.6 Obsah vzdelavace] akCie .........ccccevieiiiiiiiiiic e 45



3.6.1 Proces didaktickej transformacie ..........cccccccviiiiiiiiii e, 45
3.7 INVeNtar diSCIPIIN ..o 45

3.7.1 Inventar disciplin vzdelavacej akcie pre pracovnikov spoloénosti

A GEL, @S, it ean 46
3.8 SHUAINY PIAN ©.oeeieeeee et 46
3.8.1 Studijny plan vzdelavacej akcie pre pracovnikov spolo¢nosti AGEL, a.s. ... 48
3.9 L 1] 10101 48
3.9.1 Osnovy vzdelavacej akcie pre pracovnikov spolo¢nosti AGEL, a.s. ............ 49
3.10 Formy a vzdelavacie metddy a prostriedky firemného vzdelavania ............ 50
3.10.1 Formy a vzdelavacie metddy pre pracovnikov spolo¢nosti AGEL, a.s. ....... 51
3.11 Lektorvzdeldvace] akCie ........cccoiiiiiiii e, 52
3.11.1 Lektor vzdelavacej akcie pre pracovnikov spolo¢nosti AGEL, a.s. .............. 52
3.12 Didaktické pomdcky, techniky a Studijné materialy ...........cccccoiiiiiiinnnns 53
3.12.1 Didaktické pomébcky, techniky a Studijné materialy pripravené pre

pracovnikov spolo€nosti AGEL, a.S. .....ccvvveiiiiiiiiiiiieeee e 54
3.13  Kalkulacia NaKIAAOV .........ccoooiiiiiiiiiiiie e 55
3.13.1 Kalkulacia nakladov vzdelavacej akcie pre pracovnikov spolo¢nosti

A GEL, @S, i eas 55
3.14 Realizacia a evaludcia vzdelavacej akcCie ...........cccoooiiiiiiiiiiiiiiiice e 56
3.14.1 Realizacia vzdelavania a realizacia vzdelavacej akcie ...........ccccccoeeiiiinnnn. 56
3.14.2 Casovy @ MIESINY PIAN .......c.oieeeeeeeeee ettt 58
3.14.3 Realizacia, Casovy a miestny plan vzdelavacej akcie pre pracovnikov

SPOIOENOSEE AGEL, @.S.  .oeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeesieveeeeraeeerrerereeeeeseeereresrarnrrrrnrrnrnes 58
3.15 Evaluacia vzdelavace] akCie ..........cccccvieeiiiiiiiiiieiic e 59
3.15.1 ODbIlasti NOANOIENIA .....cccvviieiiiiiiie e 59
3.15.2 Etapy hodnotenia ........cooooeiiiii i 59
3.15.3 Evaluacia vzdelavacej akcie pre spoloénost AGEL, a.S. ...cccccceveeeeiiiinnnen. 60
- =) SRS 62
Y L] = T - SO PRRPR 63
Zoznam pouzitej odbornej literatlry ..., 65
VAo A0 L= 11 11 e] o] £-V.4 (o ) AN PP EPTR SR 67
W o 4 = 1o ¢ = o 11 ] 11T RS S 68

o .44 = 10 ¢ 1 ] | (o o SRS S 69



uvoD

Kla¢ovym faktorom ekonomiky su kvalitni ludia, ktori predurCuju stabilitu
a prosperitu spolo¢nosti. Pracuju a tvoria s tym najlepSim umyslom naplnit’ viziu,
hodnoty a splnit ekonomicky plan spolo¢nosti. Efektivhost a Casto aj prezitie,
nezavisi vyluéne na vynaloZzenom usili, ale na tom & ho vynaloZime spravnym

smerom.

Ciefom bakalarskej diplomovej prace je vytvorit vzdelavaci projekt zamerany
na zvySenie komunikacnych zruénosti v sukromnej zdravotnej spoloénosti AGEL,
a.s. Projekt vzdelavania vychadza z analyzy interného dotaznikového prieskumu
v roku 2009 a potreby, ktoré som identifikoval spolu s u¢astnikmi na kurzoch v roku
2009 — 2012. Hlavhym zamerom spoloénosti je naplnenie strategického ciela
v sulade sviziou do roku 2015. Dotaznikovy prieskum poukazal na ddlezitost
zvysenia firemnej kultdry s prioritnym rieSenim internej komunikacie v horizontalne;j
i vo vertikalnej linii spoloCnosti AGEL, a.s. Interna komunikacia je neodmyslitefnou
sucastou firemnej kultury a Ciastone zanika pri marketingovom propagovani
znacky AGEL, ¢&o prirodzene ma svoje opodstatnenie v novovznikajucom

sukromnom zdravotnickom sektore.

V prvej Casti bakalarskej prace kladiem dbéraz na objasnenie bazalnych,

terminologickych pojmov: vzdelanie a vzdelavanie v zdravotnictve.

V druhej ¢asti som sa zameral na predstavenie spolo¢nosti AGEL, a.s, ktora
je objednavatelom vzdelavacieho projektu. Vysvetlujem zlozky firemnej kultary,
pretoze interna komunikacia s ostatnymi zlozkami firemnej kultary vytvara
synergicky neoddelitelny celok. Pre kazdého zamestnanca spolo¢nosti AGEL, a.s.
je dblezité pochopit tento zvazok v procese zmeny a restrukturalizacie, Specialne

v novovznikajucom sukromnom zdravotnictve.

Tretia Cast zahfila navrh vzdelavacieho projektu ,Synergicka timova

komunikacia a firemna kultura®, ktory ponuka rieSenia na zlepSenie komunikacie vo



vS§etkych drovniach spolo¢nosti AGEL, a.s. Smeruje k lojalite vo firme a k zvySeniu
efektivity prace. Vzdelavaci projekt je uSity na mieru. Déraz kladiem na synergicku
komunikaciu s akcentom na proaktivitu v medicinskych timoch. Objasfiujem tok
a spriechodnenie komunikaénych kanalov v zdravotnickych zariadeniach vertikalne
i horizontalne v ramci subkulturainych skupin zdravotnickych zariadeniach v Ceskej

i Slovenskej republike.

Bakalarska praca je pre mna vyzvou zdokonalit internd komunikaciu
v spolo¢nosti AGEL, a.s. Aktivhe predna8am a poskytujem individualne konzultacie
sedemnast rokov atreti rok pre sukromnu zdravotnu spoloCnost AGEL, a.s.
Poznam zdravotnicke prostredie a verim, Ze moje dlhorocné skusenosti z praxe
a overené komunikacné techniky prispeju k vytvoreniu funkéného vzdelavacieho
projektu, ktory prinesie spolo¢nosti zlepSenie vo v3etkych oblastiach firemnej
kultdry. V mojej bakalarskej praci vychadzam z odbornych zdrojov a najnovSich

vyskumov, ktoré boli v tejto oblasti vzdelavania uskutocnené v poslednych rokoch.



Motto:

»V8etko je o komunikacii — zvySok je technolégia.*
LIt's all about communication — the rest is technology.“
Ericsson

1 VZDELAVANIE DOSPELYCH

Na =zaciatku mojej prace chcem objasnit rozdiel medzi vzdelanim
a vzdelavanim, pretozZe tieto pojmy su délezité pri tvorbe vzdelavacieho projektu.
Projektovanie vzdelavacej akcie je sucastou vzdelavania a ovplyviuje cely jej
vysledok.

Ako charakterizujeme jednotlivé pojmy:

Vzdelanie je proces avysledok osvojovania systematickych poznatkov

a vedomosti a s nimi spojenych intelektualnych a pracovnych schopnosti a navykov;

Vzdelavanie je nevyhnutna podmienka pripravy c¢loveka na Zivot,
nadobudnutd na 8kolach, sebavzdelavanim, a mimoSkolskych (podnikovych,
rezortnych, osvetovych a i.) inStiticiach, ako aj v kazdodennej pracovnej Cinnosti
(Kolektiv autorov 2000, s. 493).

Andragogika nechape vzdelanie len v medziach intelektualneho vyvoja, ale
aj ako faktor vSestranného rozvoja osobnosti, teda aj s vysledkami vychovnej
zlozky tohto procesu. Vzdelanie je suc€astou celozivotného poznavania a Studia
v najdihSej etape ZzZivota Cloveka. Vyjadruje urcité normy komplexu poznatkov
a poziadaviek na vzdelanostnu uroven Cloveka a spolo¢nosti. Vo vztahu k vykonu —

povolania pozname niekolko faz — vzdelavania (Kolektiv autorov 2000, s. 493):



a) predbezné vzdelavanie

b) dalSie vzdelavanie

c) odvetvové aodborové vzdelavanie (podla tarifnych a mzdovych
kategorii)

d) vzdelanie stredoSkolské, vysokoskolské, vedecké ( podla dosiahnutého
stupfia vzdelania) a pojmy ,vzdelanie“ a ,vzdelavanie® su od seba
neoddelitelné. Vzdelanie predstavuje vysledok a produkt vychovy,
vzdelavanie je nepretrzity, permanentny a kontinualny proces, ktorym sa
tymto dosahuje. Zameranie, obsah arozsah vzdelavania suvisi
s potrebami spolo¢enského, ekonomického, technického a kulturneho
rozvoja spoloc¢nosti v urcitej historickej etape (Kolektiv autorov 2000,
S. 493).

1.1  VYZNAM VZDELAVANIA DOSPELYCH V SUCASNOSTI

Poziadavky na trhu pracovnych miest a konkurenéné prostredie neustale nuti
dospelych jedincov zvySovat' si kvalifikaciu. A su€asne je vzdelavanie dospelych
prioritnou doménou personainej politiky a firemnej stratégie. Podla vyskumu
v Ceskej republike z roku 2006 je ziskavanie diplomov a certifikatov neustéle
preferované a trvalo zvySuje spologensku prestiz jednotlivea (Keller, Tvrdy 2008,
s. 124).

Rozvoj jednotlivcovv sulade s potrebami organizacie je jednym
Z najdélezitejSich uloh personalneho riadenia. Vzdelanie je mimoriadne silnym
nastrojom rozvoja kompetencii a tym i zvy8enia konkurencie organizacie, ktora chce
udrZiavat krok so zmenami technoldgie, ekonomiky a prostredia vobec. Svet
sa meni neustale a odbornik sa preto musi vzdelavat po celu dobu svojej pracovnej
kariéry — hovorime preto o celoZivotnom vzdelédvani (Bélohlavek, Kostan, Suler
2006, s. 317).

CeloZivotné vzdelavanie aucenie je cielom a koncepciou dnesnej
vzdelavacej politiky na narodnej i nadnarodnej Grovni (OECD, EU atd.) a politiky
rozvoja ludskych zdrojov. Nejde uz len o dosiahnutu realitu, ale o postupny proces
a uskutoCrniovanie jednotlivych elementov. Nejedna sa len o Cisto pedagogicku
a andragogicku zalezitost, ale predovSetkym o socialnu, vzdelavaciu a hospodarsku

politiku, presadenie celoZivotného uéenia a vzdeldvania vyzaduje celu radu
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koordinovanych  pravnych, administrativnych, organizacnych, didaktickych
a metodickych rozhodnuti. Cielom tohto snaZenia je v stcasnom ramci EU
predovdetkym zamestnavatelnost, konkurenéna schopnost ekonomiky, socialna
sudrznost a aktivhe obcianstvo. Ako prinos pre jedinca u€enie ponuka garanciu

vysokého a spoloCenského statusu (Bene$ 2008, s. 28).

Vzdelanie, jeho ciele a ulohy v su€asnej spolo¢nosti dokumentuje aj text
Lisabonskej stratégie EU, ktora predstavuje program komplexnej ekonomickej,
socialnej a ekologickej Eurdépy, akcentuje prechod spolo¢nosti k spolo€nosti
zalozenej na znalostiach, délezitost zvySovania Urovne vzdelavania, a pripravy pre
zivot v informacénej spolo¢nosti, vyznam celozivotného vzdelavania, prioritu investicii
do ludskych zdrojov. Pre podmienky nasej zeme boli vizie lisabonskej stratégie
rozvinuté a konkretizované v dokumente Stratégia rozvoja ludskych zdrojov pre
Cesku republiku. Tento dokument je — ako sa v fiom uvadza — vysledkom
niekolkoroCnej prace Narodného vzdelavacieho fondu (NVF), na ktorom
spolupracovalo Ministerstvo prace a socialnych veci CR i cela rada dal$ich institucii
a odbornikov (Sak a kolektiv 2007, s. 81).

Z uvedenych textov vyplyva déleZitost vzdelavania, apreto som aj

bakalarsku pracu zacielil na vzdelavaci projekt vo firme.

1.2. VZDELAVANIE VO FIRME

V tejto Casti objasnim vzdelavanie vo firme, ¢o je dnes najjednoduchsia

a najlacnejSia moznost pre zamestnanca ziskat nové informacie.

Neustale zmeny na finan€nych trhov prinasaju do vyroby inovaciu, flexibiiné
myslenie v sluzbach a transformaciu pracovnych vztahov. Je to neustaly
a nekondiaci sa cyklus. Co sa vyzaduje od ,znalostného pracovnika“ v suéasnej
spolo¢nosti? Musi disponovat tromi stupfiami gramotnosti:

- stupen predstavuje gramotnost v oblasti redlii (znalosti)

- stupen je gramotnost v oblasti technoldgii v&itane ich vyuzivania

- stupen gramotnosti v oblasti soft skills, socialna gramotnost suvisiaca

s komunikaciou a medzifudskymi vztahmi (Bartak 2007, s. 19).
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Kazda firma v dnesnej ,krizovej dobe“ hlada optimalny vztah a najlepSie
rieSenie medzi prijmami a nakladmi. Je vyhrou pre zamestnancov a urcite aj pre
firmu ak majitelia firiem povaZzuju vzdelavanie za investiciu. Tato investicia sa firme
vrati vo zvySenej produktivite, efektivite prace, v zlepSeni medziludskych vztahov

a v osobnom rozvoji pracovnikov.

Co je to firemné vzdelavanie? Firemné vzdelavanie je hladanie a nasledné
odstrafiovanie rozdielov medzi tym, ,Co je* a tym, ,Co je Ziaduce®( Bartofikova 2010,
s. 11).

V poslednych rokoch sa trend vzdelavania vyznamne uplatiuje v kazdej
vacSej organizacii €i inStitucii. Termin ,uCiaca sa organizacia® sa stal

charakteristickym pre filozofiu vzdeldvania aj na naSom uzemi na prelome tisicrodi.

Autor knihy ,Riadenie ludskych zdrojov“, Armstrong popisuje termin uciacej
sa organizacie podla Sengeho, ktory vytvoril tento termin a charakterizoval uciacu
sa organizaciu ako organizaciu ,kde fudia sustavne rozSiruju svoje schopnosti
vytvarat’ vysledky, ktoré si skuto¢ne praju, kde su vytvarané nové a expanzivne
spdsoby myslenia, kde sa slobodne formuluju a stanovuju kolektivne aspiracie a kde

sa [udia sustavne ucia ako sa ucit spolo¢ne“ (Armstrong 2007, s. 450).

Armstrong Vv tej istej knihe popisuje charakteristické rysy ucCiacej sa
organizacie:

- stratégia vzdelavania a podnikova stratégia su Uuzko prepojené

- organizacia sa vedome uci na zaklade prilezitosti a rizik v podnikani

- jednotlivci, skupiny, a celd organizacia sa nielen ucia, ale tiez sa ucia,
ako sa ucit

- informac¢né systémy a technika a technoldgie sluzia skér k podpore
uCenia nez k jeho kontrole

- existuju dobre definované procesy definovania, vytvarania, osvojovania
si a predavania a vyuZivania znalosti

- tieto rézne systémy a stranky su dobre vyvazené a riadené ako celok
(Armstrong 2007, s. 450-451).

Jeden zo spdsobov, ako uvadzat tieto zasady do zivota predstavuju tzv.
podnikové univerzity (vysoké Skoly) — tie ponukaju vzdelavania a ucenie Sité na

mieru konkrétnym potrebam organizacie. Kladie sa déraz na pracovnikov sustavne
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sa venujucim uceniu a vzdelavaniu a na vzdelavatelov vytvarajucich kurzy, ktori
budu pracovnikov sustavne motivovat, uskutoCrujuce sa obvykle a niekedy celkom
vo virtualnom prostredi. A tieZ sa kladie déraz na pracovnikov, ktori sa ucia trvale
a ktori rychle prenaSaju a odovzdavaju svoje vedomosti dalej (Armstrong 2007,
S. 450-451).

1.3 SYSTEMATICKE VZDELAVANIE PRACOVNIKOV

Ako piSem v kapitole 1. 2 o uCiacej sa organizacii je dbélezitym prvkom

vzdelavania sustavne sa venovat u¢eniu a vzdelavaniu.

Systematické vzdelavanie je neustéle sa opakujuci cyklus, vychadzajuci zo
zasad politiky vzdelavania, sledujuci ciel stratégie vzdelavania a opierajuci sa
o starostlivo vytvorené organizacné a inStitucionalne predpoklady vzdelavania
(Koubek 2008, s. 259).

Obrazok ¢. 1:
Zakladny cyklus systematického vzdeldavania pracovnikov v organizacii (Koubek
2008, s. 260).

Identifikacia
potreby
vzdelavania
pracovnikov
organizacie

Vyhodnocovanie

vysledkov
vzdelavania a Planovanie
ucinnosti vzdelavania
vzdelavacich

programov

Realizacia

vzdelavacieho
procesu
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Vycvik by mal byt systematicky vtom, Ze bude konkrétne vytvoreny,
naplanovany a realizovany za u€elom uspokojovania jasne definovanych, zretelne
stanovenych potrieb. Takyto vycvik je zabezpeCovany fudmi, ktori vedia ako ho
uskuto¢nit, a jeho uc€inok je starostlivo vyhodnocovany. Toto pojatie bolo pévodne
vypracované v Sestdesiatych rokoch pre odvetvové vybory vycviku (odborného
vzdelavania) a je tvoreny jednoduchym Stvorfazovym modelom (Armstrong 2007,
S. 475).

Obrazok ¢. 2: Model systematického vycviku (Armstrong 2007, s. 475).

1. Identifikovat potreby vycviku

2. Planovat program vycviku

[ | \

metddy zariadenia miesto in$truktori

| [ I [

\

3. Realizovat vycvik

4. Vyhodnotit' vycvik

Zakladné usporiadanie modelu je jednoduché a vyjadruje zaklady
systematického planovania vzdelavania. V skutoCnosti je priprava vzdelavania

naro¢nejSia a pocita s dalSimi postupnymi krokmi (Armstrong 2007, s. 475).

Moja bakalarska praca je zamerana na vytvorenie vzdelavacieho projektu
pre sukromnu zdravotnu spoloénost, ktora sa venuje systematickému vzdelavaniu

svojich zamestnancov a vyuziva model systematického vycviku podla Armstronga.
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1.4. VZDELAVANIE V ZDRAVOTNICTVE

Zdravotnictvo, medicina patria k najsledovanejSim a najnarocnejSim
oblastiam svojim Specifickym, historicky a eticky vyprofilovanym postavenim

v kazdej spolocnosti.

Autor knihy ,Lekarska etiketa®, Kofenek, uvadza, Ze Studium medicinskych
vied patri ¢asovo k najdlhdim. CeloZivotné vzdelavanie je u lekarov prirodzené po
starocCia. Aspekt moralky v zdravotnictve zvySuje Hippokratova prisaha (priloha ¢.1,
ktora je na konci mojej prace), a umocnuje Specificky charakter povolania
s dominantnym dérazom na vzdelavanie zvlast na interpersonalnu komunikaciu a to
nielen zdravotnickych pracovnikov vocCi pacientovi, ale rovnako dérazne aj na
internd komunikaciu vS8etkych nezdravotnickych pracovnikov v zdravotnictve
(Kofenek 2004, s. 85).

Dobro, cestnost, cnost, princip nonmaleficiencie, princip beneficiencie,
princip reSpektovania autonémie pacienta, princip spravodlivosti hlboko zasahuju do
zvykov, obyc€ajou, idei, ritualov ipravnych noriem zdravotnickeho systému.
Kazdodenne sa lekar pohybuje v Sirokej oblasti, urgentnej, akitnej mediciny a je
konfrontovany s otazkami zdravia, bolesti, prezitia i aspektom ludskej genetiky,
vzniku zivota, paliativnej mediciny, tanatolégie a eutanazie. Moralne vedomie
a svedomie Gloveka v zdravotnictve je zakotvené v  Etickom koédexe Ceskej
lekarskej komory, v Dohode o fudskych pravach a biomediciny Rady Eurdpy,
v Deklaracii prav pocatého dietata, v Helsinskej deklaracii Svetovej lekarskej
asociacie. Neodlu€itefne k zdravotnictvu a ku kazdému zdravotnickemu zariadeniu

patria Etické komisie ako kulturno-eticky symbol (Kofenek 2004, s. 85-206).

Uvadzam graf, ktory vyjadruje podla autora Kofinka zlozZitost vzajomnych

vztahovych prepojeni v zdravotnictve.
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Obrazok ¢.3: Vztah lekar — pacient ako zaklad mediciny (Kofenek 2004, s. 75).
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1.5. SPECIFIENOST VZDELAVANIA V ZDRAVOTNICTVE

V tejto Casti sa zaoberam Specifickym postavenim vzdeladvania v sukromnom
zdravotnictve pretoze idealy lekarskeho poslania, lekarska etika, komunikacia
lekarov, firemna kultira v zdravotnictve a nastupujuce nové ekonomické a politické
podmienky, zmeny vlastnickych vztahov v celej spolo€nosti vytvaraju potrebu zmien

aj v zdravotnictve.

MUDr. Filip Horak, MBA, generalny riaditel a predseda predstavenstva
spolo€nosti AGEL, v Uvodniku firemného &asopisu Nas Agel piSe: ,Podnikanie
v zdravotnictve nie je podnikanie ako kazdeé iné, lebo sa tyka toho najcennejSieho ¢o
ludia maju, zdravia a Zivota. Je to zalezitost velmi zodpovedna a zavazujuca.
Zdravotnictvo je jednym z hlavnych tém vacsiny médii a my, ako sukromna firma,
sme najviac pod stalou verejnou kontrolou. Tiez preto sa musime neustale
zlepSovat a byt o krok pred ostatnymi. V tomto pripade nejde o frazu, pretoze
v medicine je nutné mat neustale prehlad o novych metdédach, posunoch
v technolégiach (Horak 2011, s. 2).

Gladkij vo svojej knihe uvadza, Ze vzdelavanie v zdravotnictve je dnes
chapané ako celozivotny proces neustaleho osobnostného, socialneho
i profesionalneho rozvoja. Potreba neustaleho doplfiovania poznatkov a ziskavanie
novych zru€nosti nadobuda na svojej aktualnosti uz od zaciatku 20. storoCia vdaka
prudkému rozvoju biomedicinskych vied. Nie je nahodou, Ze systém celozZivotného
vzdelavania je najlepSie prepracovany prave v zdravotnictve. Vychova vzdelavania
lekarov a ostatnych kategérii pracovnikov v zdravotnictve je integralnou sucastou
systému zdravotnickej starostlivosti. Vzajomny vztah medzi uroviiami vzdelavania,
odbornou kvalifikaciou ¢i kompetenciou a kvalitou zdravotnickej starostlivosti, ktora
ovplyviuje zdravotny stav obyvatelstva je jednoznacne dokazany (Gladkij a kolektiv
2003, s. 232).

Proces celozivotného vzdelavania zdravotnikov je ¢leneny na fazy:

Prva faza nazyvame ju vzdelavanie pregradualne, absolvovanim ziskavaju

absolventi spdsobilost’ k vykonu zdravotnickeho povolania.

Druha faza je vzdelavanie pomaturitné, postgradualne alebo tiez

kvalifikacné €i Specializacné. Cielom je ziskanie zdravotnickej Specializacie.
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Potreba tohto vzdelavania je pocitovana pre neustalu diferenciaciu lekarske;j
vedy. Prvé systémy tohto typu vzdeldvania sa u nas vytvaraju od polovici
20.storoCia. Délezitou C&astou vzdeldvania je vzdelavanie kontinuéalne,
permanentné, ktoré je najdihSie (30 - 40 rokov praxe) a zaroven je
povazované za najdblezitejSiu fazu vzhladom k jeho vplyvu na udroven
poskytovanej starostlivosti. Dosial platny systém celozivotného vzdelavania
pracovnikov v zdravotnictve bol uréeny zakonom ¢€.20/1966 Sb.,
o starostlivosti a zdravie fudi v zneni neskorSich predpisov a dalej je
rozpracovana sprievodnymi vyhlaskami. Vyhlaska ¢&.77/1981 Sb. o
zdravotnickych pracovnikoch v zdravotnictve v zneni neskorSich predpisov,
ktora stanovuje postup pre ziskavanie odbornej spésobilosti, Specializacie
v lekarskych a farmaceutickych oboroch a Specializaciu pre inych odbornych
pracovnikov, ostatnych pracovnikov v zdravotnictve a strednych zdravotnych
pracovnikov (Gladkij a kolektiv 2003, s. 232).

V zdravotnickych instituciach je spdsob vzdelavania ¢leneny podfa toho, Ci
sa jedna o osoby, ktoré ziskali spbsobilost k vykonu zdravotnickeho povolania,
alebo nie. Tuto spésobilost ziskaju podfa zakona lekari na lekarskej fakulte,
farmaceuti na farmaceutickej fakulte, klinicki psycholégovia a klinicki logopédi
a ostani zdravotnicki pracovnici na zdravotnej Skole, alebo odbornym Skolenim.
Vzdelanie, ktoré zaklada tuto spdsobilost musi byt akreditované ministerstvom
zdravotnictva. Vzdelanie pre obe skupiny méZeme rozdelit na dve obsahovo odlisné
oblasti. Prva z nich sa zameriava predovSetkym na oblast kvalifikacie (zvySenie,
zmena kvalifikacie, doSkolovanie, preSkolovanie) a druha na oblast rozvoja,
zameranu skér na formovanie pracovného potencialu, teda na pochopenie
a zvladnutie komplexnych problémov, formovanie socialnych vlastnosti. Pre vSetky
skupiny bez rozdielu a rovnakym spésobom plati povinné vzdelavanie v oblasti

bezpecCnosti prace a ochrany (Gladkij a kolektiv 2003, s. 231).

Z uvedeneho textu vyplyva, Ze vzdelavanie v zdravotnictve je sucfastou

kariérneho rastu profesionalnej drahy zamestnanca v zdravotnictve.

Za tymto ucelom sa vypracovava kariérny plan. Do neho sa zaznamenavaju
spbdsoby i moznosti uz nadobudnutého a planovaného vzdelania. Vzdelanie sa
poskytuje podla druhu prace a Specializacie pracovnika a prebieha réznym
spdsobom u zdravotnickych a u nezdravotnickych  pracovnikov. Pracovnici

v zdravotnictve su vzdelavani podla zakona (Gladkij a kolektiv 2003, s. 233 - 234).
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2. SPOLOCNOST AGEL, A.S.

Cielom bakalarskej prace je vytvorenie vzdelavacieho projektu pre veducich
pracovnikov spolo¢nosti so zameranim na internd interpersonalnu komunikaciu.
Spolo¢nost AGEL, a.s. vzhladom na jej kvalitativny ikvantitativny rozmer

predstavim v niekolkych zéasadnych bodoch.

Obchodné meno: AGEL a.s., so sidlom v Prostéjove, Mathonova 291/1

(Obchodny register).

Hlavnym predmetom ¢innosti AGEL a.s. je riadenie, poradenska
a koordina¢na Cinnost v oblasti zdravotnictva. Spolo¢nost AGEL a.s. je zaroven
materskou spolo¢nostou skupiny AGEL. Hlavnym odborom podnikatelskej €innosti

skupiny AGEL je poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

Ciefom spoloCnosti je spokojny pacient, ktory dostane kvalitni lie€ebnu
a oSetrovatelsku starostlivost prostrednictvom motivovanych a vzdelanych
zamestnancov. DalSou vyznamnou podnikatelskou &innostou skupiny je distribticia
lieCiv a zdravotnickeho materialu. Od roku 2010 a v nasledujucom obdobi sa
spoloCnost zameriava najma na stabilizaciu a kultivaciu riadiacich procesov

v skupine.

NajvysSim organom spolocnosti je Valna hromada. Postavenie a pésobnost

valnej hromady upravuju stanovy spoloénosti.

Kontrolnym organom spolo¢nosti je Dozorna rada, ktora dohliada na vykon
pOsobnosti predstavenstva a uskutocriovanie podnikatelskej ¢innosti spolo¢nosti.
Predstavenstvo je Statutarnym organom spoloCnosti, ktoré riadi ¢innost a kona

V jenom mene.

K 31.1.2012 mala skupina AGEL 9 200 zamestnancov v Ceskej i Slovenskej

republike. Poétom zdravotnickych zariadeni a poétom zamestnancov patri
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spolo¢nost AGEL, a.s. knajvacSim sukromnym zdravotnickym spolo€nostiam

v strednej Eurdpe.

Obrazok ¢. 4. Zdravotnicke zariadenia spolo¢nosti AGEL, a.s.

Ceskd republika Slovensks repudlia

»AGEL SK

Obréazok ¢. 5: Pocet zamestnancov skupiny AGEL

pocet zamestnancov skupiny AGEL k 31.1.2012

m lekari 2000

stredny zdravotnicky personal 5000

m nelekarsky personal 2200
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Obrazok ¢. 6: Organizacny poriadok AGEL a.s. z roku 2011
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2.1 POSLANIE, ViZIA, HODNOTY, MISIA

Poslanie firmy je ako vlajkova lod, ktora urCuje zékladny smer alebo smery
pdsobenia spolo¢nosti, vymedzuje vyrobky, ktoré bude vyrabat, sluzby ktoré bude
poskytovat, trhy na ktorych bude pésobit a niekedy to, ako bude riadit svoje
zalezitosti. ZvyCajne pochadza od jej zakladatela, maijitela alebo strategického
manazmentu, ktory ju tvoril v priebehu existencie firmy. Poslanie spolo€nosti uréuje
zakladny smer pre dalsi rozvoj spolo&nosti v buducnosti. (Bé&lohlavek, Kostan, Suler
2006, s. 192).

Poslanie ako jedine¢ny ucel, ktory organizaciu odliSuje od inych organizacii
rovnakého typu a ur€uje rozsah jej pésobenia, ktoré je v skupine AGEL definované
takto:

Zakladnym poslanim je liecit a pomahat’ 'udom udrzat ich zdravie
najlepsimi dostupnymi prostriedkami a metédami (Interné dokumenty

spolo¢nosti).

K zakladnym tézam spolo¢nosti patri:
- generalizacia na ,ludi“ zahffa pacientov, poistencov
- cielom nie je iba lie€it, ale pomahat udrzat zdravie
- cestami su prevencie, poistenie, nové metody diagnostiky a lieCby
- nie v8etky metddy, postupy a pristroje su pre nas dosiahnutelné, ale

z toho, €o je pre nas dosiahnutelné, pouzivame to najlepsie.

Vizia:

- vytvorenie dostatoéného rezervného portfolia ludskych zdrojov pre
veducich manazérov,

- stabilizacia a kultivacia riadiacich procesov v skupine AGEL,

- vprocese akademizacie podpora vacésSieho uplatnenia odbornikov
v lekarskom a habilitaénom riadenti,

- tvorba pozitivneho prostredia pre zvySovanie odbornej Urovne
medicinskych pracovisk,

- rozSirovanie poctu Specializovanych centier a centier excelence,

- spolo¢nost ako partner klientov po cely Zivot tym, Ze bude vytvoreny
novy Standard starostlivosti spojenim so zdravotnym poistenim

a preventivhymi programami
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Hodnoty skupiny AGEL

Subor noriem myslenia a jednania, vyjadrujucich podstatu firemnej stratégie:
Spolo¢nost’ AGEL a.s. vnima hodnoty ako dbdlezité nazory a ciele, ktoré vedu
k formovaniu skupinového spravania a pretrvavaju v ¢ase navzdory zmenam

v zloZeni skupiny i vonkajSim zmenam.

Hodnoty vyjadruje takto:
- timova spolupraca
- ekonomicka a personalna stabilita
- reSpektovanie zamestnanca ako najvacsej hodnoty firmy
- spokojnost a dévera klientov
- vzdelavanie, veda, vyskum

- spolupatricnost’ zamestnanca s firmou

AGEL a.s. stanovuje stratégiu celej skupiny, jej viziu, misiu a hodnoty. Podla

internych materialov je stratégia definovana ako plan naplnenia misie spolo¢nosti.

Misia spolo¢nosti AGEL, a.s.

.LieCit a pomahat fudom udrzat ich zdravie najlepSimi dostupnymi

prostriedkami a metédami*.

Naplnenie vidi v strategickych ciefoch:
- budovanie siete poskytovatefov vyhladavanych pre vysoku odbornost
starostlivosti
- byt pre svojich zadkaznikov partnermi na cely Zivot (prevencia, poistenie,
lieCenie)
- stat sa vysoko reSpektovanym poskytovatelom zdravotnej starostlivosti

v strednej Eurépe (z internych dokladov spolo¢nosti)

MUDr. Filip Horak, MBA, GR a predseda predstavenstva v uvodniku
firemného Casopisu Nas Agel piSe: ,NaSa filozofia je jednoducha: robit Spickovu
medicinu, sluzit spolahlivo pacientom a vdaka tomu zabezpedit prosperitu firmy.
Zisk nie je naSim primarnym cielom, pretoZe podnikanie v obore zdravotnictva je

behom na dlhu trat. Ziskat uznanie a reSpekt trva dihu dobu. NajvacSou devizou
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nasej spolocnosti su ludia a zamestnanci, ktori vytvaraju z AGELu $pic¢kovu firmu.
Nemam teraz na mysli len odbornu stranku, ale oby&ajnu ludsku sluSnost
a porozumenie problémov nasich pacientov. A z tychto dévodov sa naSe nemocnice
umiestnuju na Spici rebrickov hodnotiacich vztah personalu k pacientom. (Horak
2011, s. 2).

2.2 PERSONALNA STRATEGIA SPOLOCNOSTI AGEL, A.S.
Uvadzam aj personalnu stratégiu spolo¢nosti, ktora nadvazuje na poslanie,
viziu, misiu a hodnoty spolo¢nosti. Firemna kultira suvisi s mojim vzdelavacim

projektom: ,Firemna kultura a synergicka komunikacia“.

Obrazok ¢. 7: Personélna stratégia spolo¢nosti AGEL, a.s.

produktivita a

mzdovy vyvoj

\J
bezpecnost a

ochrana pri prac

pre oblast
ludskych zdrojov

starostlivost o
zakaznikov

O vyzname firemnej kultire piSem v nasledujucej ¢asti 2.3.
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2.3  FIREMNA KULTURA

Na zacCiatku tejto kapitoly by som rad vysvetlil, pre€o som vsunul do

bakalarskej prace prave tuto kapitolu.

Bolo to na vyslovnu Ziadost predsedu dozornej rady pana Tomasa
Chreneka, vyzdvihnut firemna kultru skupiny AGEL a spojit ju s internou
komunikaciou. Tuto zlozku predseda dozornej rady i cela dozorna rada povazuju

za najchulostivejSiu.

Spolo¢nost’ AGEL, a.s. vynaklada na firemnua kulturu znaéné prostriedky, ¢o
je pochopitelné z marketingového hladiska a konkurenéného prostredia. V tejto
Casti uvadzam vhlfad ako internd komunikacia tvori Cast firemnej Kkultury

a neoddelitelnu sucast firemného imidzu.

Kultuara skuma spolo¢né znaky, podobnosti a rozdiely medzi réznymi,
geograficky oddelenymi socialnymi spolo¢enstvami (interkulturalna orientacia).
Skuma vSak ivznik a spolo¢né znaky subkultur vo vnuatri jedného existujuceho

kultirneho konceptu, intrakulturalna orientacia (Bedrnova 2009, s. 429).

Firemna, podnikova kultura sa chape velmi Siroko — ako subor hodnét,
symbolov, postojov, etickych vychodisk, predpokladov a perspektiv, ktoré vplyvaju
na konanie zamestnancov navzajom i k vonkajsiemu okoliu (Cihovska 2008, s. 38).
Kultira ma multifaktorialnu podmienenost, je silne zavisla na kultire prostredia.
S pojmom kultura suvisi prisludnost, lojalita, angaZovanost, komunikacia, Styl prace
pracovnikov. Tvorba podnikovej kultury ako aj jej zmena predstavuju dihodoby
proces (Cihovska 2008, s. 40).

Firemny imidz — v suc¢asnosti je firemny imidz meradlom trhovej Uspesnosti.
Vyjadruje postavenie firmy vo vztahu kinym firmam. Odraza sv nom kvalita
vyrobkov, urovefl poskytovanych sluzieb, profesionalita a uroverf spravania sa

zamestnancov — teda firma ako jeden celok (Cihovska 2008, s. 29).

Firemna identita — znamena pre podnik to, ¢o pre Cloveka predstavuje jeho
osobnost. Tak ako Elovek, aj podnik si vytvara svoj charakter. Casto sa spéja

s vizualnymi symbolmi podniku a pod. (Cihovska 2008, s. 93).
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Firemny dizajn v — celkovy obraz na verejnosti a v prostredi, v ktorom
pbsobi, vytvara sa aj prostrednictvom jej vizualneho stvarnenia — firemného dizajnu.
Pravdepodobne viac nez iné formy komunikacie su vystavené pozornosti verejnosti
prave vizualne aspekty firemnych vlastnosti. Dizajn nielenze dotvara celkovy obraz

firmy, ale asto byva vodiéom na vytvorenie nazoru o nej (Cihovska 2008, s. 93).

2.4 VONKAJSi OBRAZ FIREMNEJ KULTURY

Vonkaj$i obraz firemnej kultiry spoloénosti AGEL je zdokumentovany

v internom materiali spolo¢nosti:

Manual jednotného vizualneho stylu skupiny AGEL
- logo (obr. €. 8, 9)

Obrazok ¢. 8: Logo spolo¢nosti AGEL, a.s.

o AGEL

Obrazok ¢. 9: Logo spoloc¢nosti AGEL SK, a.s.

3 AGEL SK

- merkantilné tlacoviny

- prezentacné tlaCoviny autopark
- elektronické aplikacie

- reklamné predmety

- informacny systém navigacie
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2.5 FIREMNA KOMUNIKACIA

Firemna komunikacia je proces, ktory zabezpecuje, aby sa firemna identita
previedla do podnikového imidzu firmy a to prostrednictvom riadenej a planovitej
komunikacie s rozhodujucimi ciefovymi zaujmovymi skupinami.

Z hladiska vytvarania identity firmy je délezité si uvedomit ulohy vonkajSej

a vnutornej komunikacie.

Cielom internej komunikacie je posilfiovanie vnutornej integrity socialneho
systému v podniku, utvaranie pocitu zodpovednosti zamestnancov vo€i podniku

a naopak formovanie vedomia ,my*, ,nasa firma*“ (Cihovska 2008, s. 117).

Cielom vonkajsej komunikacie firmy je predovdetkym informovat o jej
aktivitach, produktoch, hospodarskych vysledkoch, su¢asnom postaveni i budicich
zameroch (Cihovska 2008, s. 117).

Za pravu komunikaciu sa v organizacii povazuje len efektivha komunikacia,
ktorou rozumieme odoslanie spravy takym spOsobom, aby sa prijata sprava ¢o
najviac priblizovala svojim vyznamom pévodnej vyslanej sprave (RemiSova 199,
s. 152).

Interpersonalna komunikacia je zakladnym prvkom manazérskej
komunikacie. Oznacuje komunikaciu od osoby k osobe, komunikaciu medzi dvoma
jednotlivcami alebo v skupine. Niekedy sa o nej hovori ako o komunikacii tvarou
v tvar. V literatdre sa uvadza, ze vySe 75% vSetkej manazérskej komunikacie ma

prave podobu interpersonalnej komunikacie (RemiSova 199, s. 155 - 156).



27

Obrézok &.10: Vztah identity, komunikéacie a imidzu firmy (Cihovskéa 2008, s. 81).
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Synergicka komunikacia. Plaminek vo svojej knihe piSe, Ze prostredie, kde

sa synergia mobze prejavit je prave skupina vzajomne zavislych ludi, teda tim

(Plaminek 2000, s. 252).

Synergia (synergy) zmnoZenie sily a vykonu podla principu, Ze

spojeny vykon dvoch jedincov je vySSi nez len samotny sucet vykonu kazdého

Z nich; plati predovsetkym pre dusevnu ¢innost (Hartl, Hartlova 2000, s. 587).

2.6  SILNA PODNIKOVA KULTURA

Podnikova kultura nadobuda réznu intenzitu. Ak je v podniku

- celkom jasné aké su pravidla hry (aku spravanie je pozadované, aké

tolerované aké je vylucené);

- su spravidlami hry oboznameni v8etci spolupracovnici, ktori

jednotlivé prvky podnikovej kultury narazaju prakticky na kazdom kroku,

v kazdej situacii

- su pravidla hry (hodnoty, vzory a normy spravania) hlboko zakorenené,

t.j. pracovnici ich povazuju za samozrejmé a neporusuju ich ani vtedy,
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ked sa nikto nepozerda, inak povedané, je vysoka miera internalizacie
podnikovych hodndét a noriem, Cize suhrnne:
ak sa podnikova kultura stane neoddelitelnou suéastou
kazdodenného pracovného i mimopracovného Zivota, oznaCuje sa

ako silna podnikova kultara (Simek 2007, s. 86).

2.7  SUBKULTURY FIREMNEJ KULTURY

Kazda podnikova kultira silna islaba sa vnutorne diferencuje. Svoju
subkulturu maju robotnici, ind subkultiru pozorujeme napriklad u administrativneho
aparatu a inu u pracovnikov managementu — tu by sme mohli diferenciaciu oznacit

ako vertikalnu, medzi réznymi uroviiami riadiacej hierarchie.

Iné rozdiely vidime medzi subkultirami technikov, obchodnikov,
personalistov a pod. Tu ide o horizontalnu diferenciaciu, medzi jednotlivymi
funkénymi oblastami (Simek 2007, s. 86).

2.8 SOCIOTECHNICKE PRAVIDLO

Z tejto skutoénosti vyplyva jedno sociotechnické a Zivot komplikujuce

pravidlo:

Cim diferencovanejsia je podnikova kultura, tym sa Fahs$ie a éastejsie
vytvaraju Ciastkové subkultury, ktoré potom ale zabranuju vzniku a udrzaniu
jednotnej podnikovej kultury. Pritom vSak prave v takychto organizaciach je

potreba silnej podnikovej kultury dost’ naliehava (Simek 2007, s. 88 - 89).

V bode 2. Simek pokraduje — uloha silnej podnikovej kultary vytvara
podmienky pre optimalizaciu komunikacie, jasnu a priechodnd komunikaénu siet

s nizkym komunikagnym $umom (Simek 2007, s. 89).

Uvedené pravidlo povazujem za nosnu ¢ast’ vzdelavacieho projektu pre
AGEL, a.s. — podporit silnu podnikovu kultiru prostrednictvom vzdelavacej akcie
zaloZzenej na timovej interpersonalnej komunikacii s vyuzitim prvkov synergického

efektu.
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Projekt vzdelavania navrhujem vo svojej praci implementovat do
zdravotnickej spolo¢nosti v dvoch rovinach:
- v horizontalnej diferenciacii, medzi jednotlivymi funk&nymi oblastami

- vo vertikalnej diferenciacii, medzi réznymi uroviiami riadiacej hierarchie

Dévodom su:

- geografické podmienky - dislokacia zdravotnickych zariadeni na uzemi
Ceskej a Slovenskej republiky s interkulturalnymi rozdielmi a pravno-
ekonomickymi podmienkami (obr.1), tendencia vytvarat subkultdry
v kazdom zdravotnickom zariadeni vertikalne i horizontalne organizacna

Struktura spolo€nosti (obr.2).

Ciefom bakalarskej diplomovej prace je vytvorit vzdelavaci projekt zamerany
na zvySenie komunikacnych zru€nosti v sukromnej zdravotnej spolo¢nosti AGEL,
a.s. Preto je vzdelavaci projekt tvoreny tak, aby boli vytvorené homogénne skupiny
uCastnikov z réznych zdravotnickych zariadeni v rovnakych funkénych oblastiach
(riaditelia nemocnic), horizontalna diferenciacia, ako citujem v kapitole 2.7 a 2.8

bakalarskej prace.
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3. PROJEKTOVANIE VZDELAVACEJ AKCIE

V tejto tretej Casti bakalarskej prace prichadzam k samotnému projektovaniu

vzdelavacej akcie, ktora sa riadi pravidlami, ktoré tu uvediem.
Efektivita vzdelavacej akcie je do urCitej miery zaistena projektovanim
vzdelavacej akcie. Kazdy projekt vzdelavacej akcie by mal zahrhovat odpovede na

otazky:

PreCo? Koho? Kedy? Ako? Kto? Kde? Zaco? (Bartorikova 2010, s. 115)

Obrazok ¢. 11: Otazky v projekte vzdelavacej akcie (Bartorikova 2010, s. 116)

N
| zato? |
\ / / \
: | preco? |
projekt \‘«.

f@)?/ ——  vzdelavacej ':_Ci:

To znamena, Ze projekt vzdelavacej akcie sa sklada z nasledujucich krokov:
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1. analyza aidentifikacia vzdelavacich potrieb (ide o najkritickejSiu fazu
projektovania)
2. interpretacia vysledkov analyzy vzdelavacich potrieb:

a) formulacia ciela vzdelavacej akcie

b) stanovenie profilu U€astnika vzdelavacej akcie a profilu absolventa
vzdelavacej akcie (vstupy a vystupy)

c) urCenie obsahu vzdelavacej akcie (formuluje sa na zaklade odhadu
potrieb a stanovenych cielov), zostavenie inventaru disciplin, tvorba
Studijného planu, osnov, anotacii

d) tvorba Studijnych materialov

3. volba foriem, metdd a technik vzdelavania, vé€itane volby didaktickych
pomécok a techniky

prehlad lektorov

organizané zabezpeclenie vzdelavacej akcie

materialne, technické a finanéné zabezpecenie vzdelavacej akcie

N o o &

navrh spésobu evaluacie vzdelavacej akcie (Bartonkova 2010, s. 116)

Podobne projekt vzdelavania pracovnikov definuje vo svojej knihe Koubek:

Aké vzdeldvanie ma byt zabezpecené?
(Obsah)
Komu?
(Jednotlivci, skupiny, zamestnanci, povolanie, kategodrie, kritéria vyberu
ucastnikov)
Akym spésobom?
(Na pracovisku pri  vykone prace, mimo pracoviska, metédy
vzdelavania, didaktické pomocky, u€ebné texty, rezim vzdelavania)
Kym?
(Interni  &i externi lektori, organizacia sama, vzdelavacia inStitucia,
organizaéné zabezpecenie)
Kedy?
(Termin, Casovy plan)
Kde?
(Miesto konania, napr. konkrétna organizacna jednotka organizacie,
vzdelavacie zariadenie organizacie, prenajaté vzdelavacie zariadenie,
vzdelavacie zariadenie inej organizacie, konkrétna verejna ¢&i sukromna

vzdelavacia institucia, zaistenie ubytovania, stravovania, dopravy a i.)
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Za aku cenu, s akymi nakladmi?
(Rozpoctova strana planu)
Ako sa budu hodnotit vysledky vzdelavania a uc¢innost jednotlivych
vzdelavacich programov?
(Metédy hodnotenia, kto bude hodnotit, kedy bude hodnotit) (Koubek 2008,
S. 265).

Na zaklade pochopenia zakladnych otazok pristupujem k identifikacii

vzdelavacich potrieb.

3.1 IDENTIFIKACIA VZDELAVACICH POTRIEB

V praxi sa postupuje tak, Ze sa analyzuje SirSia, alebo uzSia Skala udajov,
ziskanych z bezného informacného systému organizacie, jednak zo zvlastnych

Setreni. Obvykle ide o tri skupiny udajov:

1. Udaje tykajuce sa celej organizacie, tj. Udaje o $truktire organizacie, jej
vyrobnom programe ¢&i programe Cinnosti, zodpovedajucemu trhu,
zdrojom,(vybavenie, finanéné zdroje, ludské zdroje aich potreby) atd.
vyznamné miesto tu maju udaje o pocte, Struktire a pohybe zamestnancov,
o vyuzivani kvalifikacie a pracovnej doby, o pracovnej neschopnosti i uraze,
0 absencii atd.

2. Udaje tykajuce sa jednotlivych pracovnych miest a &innosti, teda popisy
pracovnych miest aich S$pecifikacie (poziadavky na pracovnikov a ich
pracovné schopnosti), ale tiez informacie o Style vedenia, kulture pracovnych
vztahoch a pod. ide v podstate o akusi inventuru pracovnych uloh a potrieb
prace v organizacii.

3. Udaje o jednotlivych pracovnikoch, ktoré je mozné ziskat napr. z personainej
evidencie, zo zaznamov o hodnoteni pracovnika, zaznamov o vzdelani,
kvalifikacii (plnenie kvalifikacnych poziadaviek) a absolvovani vzdelavacich
programov, z vysledkov testov, zo zaznamov o rozhovoroch s pracovnikmi i
z rbznych prieskumov, v nich sa zobrazuju postoje a nazory jednotlivych

pracovnikov a ich nadriadenych (Koubek 2008, s. 262).



33

3.2 ANALYZA VZDELAVACICH POTRIEB

Na zaklade tychto uUdajov sa potom analyzuje potreba vzdelavania

pracovnikov organizacie. Obvykle sa pritom pouziva jedno alebo viac

Z nasledujucich metod:

a)

b)

d)

e)

analyza Statistickych alebo inych priebezne ziskanych a registrovanych
udajov o organizacii, pracovnych miestach a jednotlivych pracovnikoch
analyzy dotaznikov ¢i inych foriem prieskumu i nazorov, postojov,
a poziadaviek pracovnikov tykajucich sa vzdelavania

analyza informécii ziskanych od veducich pracovnikov a tykajucich sa
potreby kvalifikacie a vzdelavania ich podriadenych, popripade priamo
analyzy poziadaviek veducich pracovnikov na vzdelavanie ich podriadenych
skumanie a hodnotenie pracovného vykonu jednotlivych pracovnikov
monitorovanie vysledkov porad a diskusii, tykajucich sa suasnych
pracovnych problémov a perspektivnych pracovnych uloh

analyzy pracovnych zaznamov, dennikov vedenych veducimi pracovnikmi,

Specialistami popripade i dalSimi pracovnikmi (Koubek 2008 s. 262 - 263).

3.2.1 IDENTIFIKACIA A ANALYZA VZDELAVACICH POTRIEB

V SPOLOCNOSTI AGEL, A.S.

Identifikaciu vzdelavacich potrieb so spolo¢nostou AGEL bola prevedena

v roku 2009 az 2012 prostrednictvom nasledujucich udajov:

Na zaklade

dotaznikového vyskumu v roku 2009

SWOT analyzy

osobnych rozhovorov s predsedom predstavenstva panom Tomasom
Chrenekom

osobnych rozhovorov s riaditelkou personalneho rozvoja a vzdelavania pani
Ivetou Ostroszkovou

spatnej vazby adiskusie pofas vzdelavania s UCastnikmi kurzov

Emocionalna inteligencia, Syndrom vyhorenia a Leadership v rokoch 2010,
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2011, 2012

Na analyzu vzdelavacich potrieb boli v spolo€nosti pouzité nasledujuce

metody:

a)

b)

d)

analyza S$tatistickych alebo inych priebezne ziskanych a registrovanych
udajov o organizacii, pracovnych miestach a jednotlivych pracovnikoch
analyzy dotaznikov ¢i inych foriem prieskumu i nazorov, postojov,
a poziadaviek pracovnikov tykajucich sa vzdelavania

analyza informacii ziskanych od veducich pracovnikov a tykajucich sa
potreby kvalifikacie a vzdelavania ich podriadenych, popripade priamo
analyz pozZiadaviek veducich pracovnikov na vzdelavanie ich
podriadenych

monitorovanie vysledkov porad a diskusii, tykajucich sa suasnych

pracovnych problémov a perspektivnych pracovnych uloh.

1561

pracovnikov zdravotnickych zariadeni spolo¢nosti AGEL vyplynuli nasledujuce

Z dotaznikovych Setreni tykajucom sa vzdelavania na vzorke

udaje uvedené v grafoch.

Obréazok ¢. 12: Graf - Mate zaujem sa vzdelavat?

Mate zaujem sa vzdelavat ?

218

\ 1343

Liano Hne
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Obrazok é. 13: Graf - Ak sa chcete viac vzdelavat, ako?

Ak sa chcete viac vzdelavat, ako?

H cudzie jazyky HPC
L1 odborné semindre kurzy H konferencie
M staze M inak

i neuvedené

Obrazok ¢. 14: Graf - Ak sa nechcete viac vzdelavat, pre¢o?

Ak sa nechcete viac vzdelavat, preco?

H mam dostatoc¢nu kvalifikaciu B z ¢asovych dévodov
M z rodinnych dévodov H nemam zaujem
E nemam prileZitost i z inych dévodov

LI neuvedené
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Obrazok ¢. 15: Graf - Pracujete ako:

Pracujete ako:

M lekdr u nelekarsky pracovnik  Linezdravotnik

Obrazok ¢. 16: Graf - Vek

Vek

lido30rokov 30-40rokov k440-50rokov Linad 50 rokov
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Obrazok ¢. 17: Graf - Pohlavie

Pohlavie

M muz MzZena

3.2.2 SWOT ANALYZA

SWOT analyza je uzitoCnym nastrojom rekapitulacie a zhrnutie
predchadzajucich analyz. Jej cielom je identifikacia rozsahu, ktorym sucasna
stratégia organizacie (hlavne jej silné a slabé stranky) podporuje schopnost
UspeSne sa vysporiadat s hrozbami a prilezitostami vo vonkajSom prostredi
(Bélohlavek, Kostan, Suler 20086, s. 201).
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3.221

SWOT ANALYZA SPOLOCNOSTI AGEL, A.S.

Tabulka &.1: Analyza SWOT spoloénosti AGEL, a.s. v roku 2009

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Struktura spolocCnosti

velka a silna firma

kvalifikovany zdravotnicky personal
vysoka profesionalita lekarov
akreditované pracovisko podfa SAK
CR

podpora vzdelavania pracovnikov
vybavenie nemocnic zodpovedajucou
medicinskou technikou

systém benefitov realizovanych
v skupine
socidalna a zdravotna starostlivost

0 zamestnancov

- negativny postoj zamestnancov
k zmenam

- komunikacia vo vnutri skupiny

- stratégia holdingu

- personalny marketing

- firemna kultdra

- zdielanie informacii v skupine

- spatna vazba z vystupov reportov

- vyuZitie synergie v skupine

- vytvaranie pozitivheho imidzu

- vysoka konkurencia Statnych ZZ

PRILEZITOSTI

HROZBY

holdingova spolupraca

akreditaéné riadenia MZ CR

zmeny vo vzdelavani pracovnikov
fondy EU

vytvorenie silnej znacky AGEL, ktora
bude pre uchadzaCov symbolom istoty
Stipendia a odborné staze

- negativny tlak na firemnu znacku

- vplyv médii

- odchod erudovanych lekarov do
EU

- nedostatok kvalifikovanych
lekarov a sestier na trhu prace

- Uhrady za starostlivost zo strany

poistovni
- slaba interna komunikacia
- zvySovanie  platovych tarifov

nariadeniami vlady v Statnych ZZ

3.3

Interpretacia je

a suvisi s otazkou,

INTERPRETACIA VYSLEDKOV ANALYZY VZDELAVACICH POTRIEB

dalsim krokom v procese planovania vzdelavacej akcie

Ci identifikovany problém vyrieSime vzdelavanim. Ak sa

rozhodneme identifikovany problém rieSit vzdelavanim, potom je treba rozhodnut,

akym spésobom ma byt vzdelavanie uskuto¢nene, kym, kde a za aku cenu.
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V suvislosti s tym musime zvazit radu otazok:

- Aké metddy vzdelavania budu najvhodnejsie a ucelu primerané?

- Ak ide o vzdelavanie pracovnikov, budeme vzdelavanie prevadzat
priamo v podniku, alebo ho zabezpe€ime mimo podnik (mame na to
podmienky priestorove, personalne, potrebné vybavenie)?

- Ak zvolime outsourcing, ktora vzdelavacia institucia bude najvhodnejSia?

- Kto bude $kolit, externista, alebo pracovnik podniku?

- Kedy sa doskolovanie uskutocni (ako je naliehavé, ako diho bude trvat,
bude prebiehat v pracovnej dobe, ¢i mimo pracovnu dobu)?

- Jedna sa o individualnu, ¢i hromadnu akciu?

-V pripade, Ze sa doSkolovanie uskutoCni v podniku, ktoré pracovisko
podniku bude poverené jeho zabezpeCenim (nenarusi to pracu ostatnych
pracovnikov, ma toto pracovisko najlepsie podmienky)?

- Kolko to bude stat nielen z hladiska nakladov bezprostredného Skolenia ,
ale z hladiska strat sp6sobenych tym, ze ¢ast pracovnej doby Skolenych

i Skolitelov bude venovana Skoleniu (Bartorfikova 2010, s. 134)?

3.3.1 INTERPRETACIA VYSLEDKOV ANALYZY VZDELAVACICH POTRIEB
SPOLOCNOSTI AGEL, A.S.

Tato bakalarska praca je venovana priprave vzdelavacieho projektu pre
spoloCnost AGEL. Ako vyplyva z vyskumu slabou strankou spolo¢nosti je inferna

komunikacia, zdielanie informacii, vyuZitie synergie v skupine.

Preto som na zaklade osobného rokovania s panom Tomasom Chrenekom,
predsedom predstavenstva spolo¢nosti AGEL, volil vzdelavaci projekt, ktory vyrieSi
interni komunikaciu a prispeje k synergii v systéme zdravotnickych zariadeni a ludi
ktori v nich pracuju. Vzdelavaci projekt naplni jeden z programovych cielov

spolo¢nosti AGEL a to je skvalitnenie internej komunikacie.
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KedZe zlyhava komunikacia vo vsetkych urovniach zaéneme s ciefovou
skupinou top manaZmentu, riaditefmi zdravotnickych zariadeni, ich zastupcami,

vybranymi primarmi zdravotnickych zariadeni a vrchnymi zdravotnymi sestrami.

3.4 CIEL VZDELAVACEJ AKCIE

Na interpretaciu a analyzu nadvazuje stanovenie cielov, stanovenie profilu
ucastnika, profilu absolventa a obsah vzdelavacej akcie.

Ciele vzdelavania v ramci firmy maju niekolko urovni a mézeme tak hovorit
o postupnosti cielov. Tychto hierarchii je cela rada a mdzu vyplyvat' i z konkrétnej
situacie, respektive z charakteru zistenej medzery (potreby vzdelavania)
(Bartonnkkova 2010, s. 135).

Medzi najcastejSie vyuzivanu hierarchizaciu cielov patri napriklad tato:

a) Vykonnostny ciel — viaze sa na hlavnu ulohu, eventualne sa suvislost
identifikovanej vzdelavacej potreby s ostatnymi personalnymi ¢innostami
— ucastnici vzdelavacej akcie po navrate do svojho realneho prostredia
budu schopni vykonavat' Cinnost na zamyslanej urovni Standardu. Tieto
vykonnostné ciele mavaju skér podobu vizie, ktoru je akcia schopna
splnit v dlhodobejSom &asovom horizonte. Casto sa stava, Ze stanovia
vyS§Si vykonnostny Standard nez aky bude od ucastnikov pozadovany na
konci akcie. Ziskané znalosti a zru€nosti ucastnikov predklada
v rozvinutej podobe a o potrebe skusenosti. Je to predpokladany ciel,
ktory by mali u€astnici dosiahnut na zaklade ziskanych vedomosti
a zruénosti v buducnosti.

b) Ucebny ciel (alebo tiez Studijny ciel) — viaze sa na konkrétnu
vzdelavaciu akciu, definuje to, Zze ucCastnici by po skonceni formalne;j
akcie mali dosiahnut dostalujuceho vykonového Standardu. Uéebné
ciele predkladaju konkrétnu formulaciu zamerov, ktoré maju byt splnené
samotnou akciou. Su to konkrétne vedomosti, zru€nosti Ci spbsoby
spravania, ktoré by mali uCastnici po skonceni akcie skutoéne ovladat.
Tato dudroven cielovn ma najdéleZitejSiu vypovednu hodnotu pre
ucastnikov. Spravnost formulacie tejto urovne cielov je jednym

z klu€ovych momentov uspechu celej akcie.
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c) UmoZiujuci ciel (alebo tieZ Ciastkovy, Specificky Ci jednotlivy ciel) — viaze
sa opat na konkrétnu vzdelavaciu akciu, definuje uroven vedomosti
a zru€nosti, ktoré by mali u€astnici mat’' na konci kazdej Ciastkovej etapy
ucebného procesu. Dosiahnutie tejto urovne ciela umoziiuje u€astnikovi
vzdelavacej akcie dosiahnut u€ebny ciel a nasledne aj vykonnostny ciel.
Naroky kladené na formulaciu tejto urovne cielov zodpovedaju narokom

kladenym na formulaciu u¢ebnych cielov (Bartorikova 2010, s. 135).

Specifikacia vysledného spravania by mal byt popisana é&innymi/aktivnymi
slovesami, ktoré davaju ucCastnikom jasné ciele a ponechavaju maliu moznost
interpretacie (dezinterpretacie) a vyjadruju Cinnost, ktora sa da pozorovat (riesit,
dokazat, zmenit, vybrat, vypocitat, navrhnut, identifikovat, zdévodnit, zvolit, zistit
atd’.) (Bartonikova 2010, s. 136).

Spravne stanoveny ciel sa vyznaCuje niekofkymi  zakladnymi

charakteristikami:

- vyplyva z neho obsah

- Je meratefna zmena znalosti (kognitivna doména), zruénosti
(psychomotoricka doména) postojov (emocionalna, afektivna doména).

- Urah&uje nam evaluaciu

- ma usmerfiujucu, dynamizujucu a integrujucu funkciu pre vzdelavaciu
akciu, zmeny ciela ovplyvAuju zmeny vztahov jednotlivych prvkov
vzdelavacej akcie (obsah, postupnost, ¢asova dotacia), ale ovplyviuje aj
prostriedky realizacie tohto ciela (formy, metdédy, techniky vzdelavania)
(Bartorikova 2010, s. 136)

3.4.1 CIELE VZDELAVACEJ AKCIE PRE UCASTNIKOV SPOLOCNOSTI AGEL

Z vys8ie uvedenych poznatkov a analyz su ciele vzdelavacej akcie pre

pracovnikov spolo¢nosti AGEL nasledovné:

Vykonnostny ciel
- absolventi kurzov budu schopni komunikovat cielene so zmyslom pre
synergiu. Prejavi sa to v zlepSeni vztahov a pracovnej vykonnosti. Budu pracovat

menej s vys§Sim efektom. Bez zbyto&nych prestojov a zbytoCnych slov a emacii.



42

Uéebny ciel
- definuju v skupinach potreby interného klienta a dokazu vybudovat

dlhodobé pozitivne vztahy

Umoziujuci ciel

efektivne vyuziju verbalnu a neverbalnu komunikaciu

zvolia vhodny typ komunikacie podla typu partnera, klienta

v krizovych a zatazovych situaciach primerane zareaguju

aktivnym poc€uvanim ziskaju partnera k spolupraci

Ciele budu priebezne pocas Skolenia vyhodnocované ana zaver

dvojdriového Skolenia ucastnici vyplnia zavereCny dotaznik.

3.5. PROSTREDIE VZDELAVACEJ AKCIE, CIELOVA SKUPINA

V podstate kazda organizacia sa snazi pretrvat v prostredi, udrzat sa
v flom, pric¢om toto prostredie neurcuje len vzdelavacie potreby, ale tiez ciel a dizajn
prislusnej organizacie. Charakter vonkajSieho a vnutorného prostredia firmy
ovplyviiuje ipodobu stratégie vzdeldvania a rozvoj pracovnikov danej firmy
(Bartonkova 2010, s. 23).

Vonkajsie prostredie:
- socialne, demografické
- technologické
- ekonomické
- legislativne (Bartorikova 2010, s. 24-25).

Vnutorné prostredie

Do vnutorného prostredia firmy patria vSetky interné procesy danej firmy, ich
podmienky a prostriedky ich fungovania. Pokial ide o firemné vzdelavanie, existuju
dve vychodiska pre jeho efektivnhe fungovanie vo firemnom prostredi. VSeobecne su
to:

- existencia a previazanost podnikovej politiky, podnikovej stratégie,

stratégia riadenia fudskych zdrojov a stratégia vzdelavania pracovnikov,
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vCitane navaznosti na dalSie kroky (tvorba koncepcie vzdelavania,
systému, planu vzdelavania zamestnancov atd.)

- vytvorenie organiza¢nych a institucionalnych predpokladov vzdelavania
(Bartorikova 2010, s. 27)

3.5.1 CIELOVA SKUPINA

Vzdeladvacia akcia je pripravena pre zamestnancov zdravotnickych
i nezdravotnickych profesiach — top manazérov v riadiacich poziciach spolo¢nosti
AGEL, riaditelov nemocnic, manazérov, primarov na veducich poziciach
v zdravotnickych zariadeniach v Ceskej i Slovenskej republike. Vzdelavanie bude

2-dhove, mimo priestory zdravotnickych zariadeni s prenocovanim.

3.5.2 STANOVENIE PROFILU ABSOLVENTA/UCASTNIKA

Profil ucastnika predstavuje subor pozadovanych vstupnych schopnosti,
kompetencii, zruénosti, eventualne v kontextu firemného vzdelavania i pravomoci
a dalSie vstupné predpoklady, ktoré by mal mat Clovek, ktory vstupuje do danej
vzdelavacej akcie. Urenie profilu u¢astnika umozfiuje nastavit obsah vzdelavacej
akcie zodpovedajuce potrebam a poziadavkam daného pracovnika (Bartorikova
2010, s. 145).

Profil absolventa je idealnym modelom vysledkov, idealnou ciefovou
Strukturou vedomosti, zruénosti, kompetencii, teda pripadne i osobnych
parametrov absolventa danej vzdelavacej akcie. Vo v3eobecnej urovni je mozné

rozliSovat’ dva druhy profilov (Bartorikova 2010, s. 145)

a) Siroky a plytky — absolvent danej vzdelavacej akcie disponuje kvalifikaciu
pre Siroky okruh problémov, nie je prili§ Specializovany. Tento typ profilu
dava absolventovi znacnu flexibilitu uplatnenia aje narocnejSi na
vSeobecnu vzdelanostnu uroveri.

b) Hiboky a tzky — absolvent disponuje vyrazne Specializovanym vzdelanim
v ramci jedného oboru. Tento druh profilu je v si€asnych podmienkach

trochu nebezpecny tym, Ze absolventa uzatvara v jednom profesijnom
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poli a komplikuje pripadné zmeny profesie napriklad pri Strukturalnej

nezamestnanosti (Bartorikova 2010, s. 145).

3.5.3 PROFIL UCASTNIKA/ABSOLVENTA SPOLOCNOSTI AGEL, A.S.

Profil uéastnika

Skolenia sa zuéastnia top manazéri spolognosti AGEL, riaditelia
zdravotnickych zariadeni, ich zastupcovia, vybrani primari zdravotnickych zariadeni
avrchné zdravotné sestry. Ugastnici budu zoskupeni v homogénnych skupinach

12 — 15 udastnikov.

Jedna sa o pracovnikov s dokon¢enym vysokoskolskym vzdelanim a viac
ako 5 ro€nou praxou na danej pracovnej pozicii. Z analyzy SWOT, z dotaznikového
prieskumu spokojnosti a z osobnych rozhovorov vyplynula potreba zefektivnit

internu komunikaciu ako sucast synergického celku firemnej kultary.

Profil absolventa

Absolvent vzdelavacej akcie pochopi synergicky vztah vsetkych zloZiek
firemnej kultiry so zameranim na internd komunikaciu. Bude vediet cielene
komunikovat’ a vyuzivat empatiu. V pracovnom procese bude uplathovat synergicky
efekt s vyuZitim vhodnych komunikaénych Stylov. Dokaze cielene komunikovat' so
zmyslom pre synergiu, o sa prejavi v zlepSeni vztahov a pracovnej vykonnosti.
USetri Cas, ktory venoval ZabomySim vojndm, napravam nedorozumeni
vyplyvajucich zo zlej informovanosti a nefungujucej internej komunikacie. Bude
pracovat menej s vySSim efektom bez zbytoénych prestojov a zbytoénych slov
a emocii. Dokaze aktivne pocCuvat a zistit potreby interného klienta a budovat
dlhodobé pozitivne vztahy. Zvoli vhodny typ komunikacie podla typu partnera,
klienta. Bude vediet reagovat’ v krizovych a zataZzovych situaciach. Naplnenie ciela
vzdelavacej akcie bude overené pocas vzdelavacej akcie v ramci diskusie a spatnou
vazbou medzi lektorom a uc€astnikom. Za rovnaky cas zvladnu viac klientov,

pacientov.
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3.6 OBSAH VZDELAVACEJ AKCIE

V tejto Casti pripravy vzdelavacej akcie, kedZze mam stanoveny profil
uCastnika a profil absolventa sa dostavam k dalSej Specifikacii, k obsahu

vzdelavacej akcie.

Obsah vzdelavacej akcie sa formuje na zaklade odhadu potrieb
a stanovenych cielov. M6ze byt zamerany na vyu€ovanie konkrétnych zruénosti,
poskytovanie potrebnych znalosti, alebo len na snahu o zmenu postoja (vid vysSie
kognitivny, afektivny, a motorickd doména). Nech je uz obsah akykolvek, musi
vzdelavacia akcia spinit potreby organizacie (zadavatela) a u¢astnikov vzdelavace;j
akcie. Obsah  kurzu je  Specifikovany v u€ebnom/Studijnom  plane,
v uCebnych/Studijnych osnovach atiez nasledne v Studijnych materidloch
(Bartorikova 2008, s. 46).

3.6.1 PROCES DIDAKTICKEJ TRANSFORMACIE

Znamena prevedenie cielov vzdelavacej akcie do obsahu vzdelavacej akcie,
tzn. do:

a) inventaru disciplin

b) Studijného planu

c) osnov vzdelavania, event. dalSich kurikularnych dokumentov

d) Studijnych materialov (tlacené, elektronické atd).

Tieto Styri podoby obsahu vzdelavacej akcie tak predstavuju jednotlivé

Ciastkové etapy didaktickej transformacie (Bartorikova 2008, s. 46).

3.7 INVENTAR DISCIPLIN

Tento inventar sa da vytvorit na zaklade presnej 3pecifikacie profilu
uCastnika a absolventa (vstupy, vystupy, obsah), ktoré zabrania zaradeniu
irelevantného obsahu disciplin, alebo ak chcete predmetu, do danej vzdelavacej
akcie. Inventar je zostaveny ,bez ladu a skladu®, ajeho hlavnym poslanim je

podchytit' cely subor poZiadaviek v podobe pouzitelnej pre danu vzdelavaciu akciu.
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Malo by tu ist o zostavenie maximalneho mozného suboru tematickych oblasti,
ktoré moézu pokryt identifikované vzdelavacie potreby rieSitefné vzdelavanim
(Bartonkova 2010, s. 146).

3.7.1 INVENTAR DISCIPLIN VZDELAVACEJ AKCIE PRE PRACOVNIKOV
SPOLOCNOSTI AGEL, A.S.

Na zaklade zistenych predchadzajucich skutoCnosti, vizie a strategického

planu spolo¢nosti AGEL inventar disciplin je vytvoreny nasledovne:

- firemna kultara

- Zlozky firemnej kultary

- verbalna a neverbalna komunikacia
- komunikacné techniky

- synergicky efekt

- komunikacia v time

3.8 STUDIJNY PLAN

Studijny plan je logicky usporiadany systém disciplin, stanovujuci vzajomné
proporcie (Casové dotacie jednotlivych disciplin), postupnost nasadenia jednotlivych

disciplin a spésob ukoncenia (certifikacia) (Bartonkova 2008, s. 47).

VSeobecne rozliSujem dva druhy Studijnych planov:
a) plany induktivne (uCivo je usporiadané od konkrétnych, prakticky
orientovanych disciplin k teoretickému zastreSeniu);
b) plany deduktivne (uCivo sa opiera o zvladnutie teoretickych vychodisk

a vyustuje do konkrétnych, Specialnych, prakticky zameranych disciplin).

V historickom vyvoji sa vytvorili tri zakladné formy usporiadania obsahu vzdelavacej

akcie v u¢ebnych planoch (Bartorikova 2008, s.47)

e Predmetové usporiadanie obsahu — ma tradiciu vo formalnom systému
vzdelavania, je doposial najCastejSi. Spojuje jednotlivé predmety

s prislusnymi vedami, technickymi a umeleckymi obormi alebo s urcitymi
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oblastami praktickej c&innosti (matematika, C&esky jazyk, pracovné
vyuCovanie, zemepis, dejepis atd.). Koncepcia Studijnych planov
zalozenych na predmetovom usporiadani vS8ak obsahuje nebezpedie
roztrieStenosti vedomosti.

Projektové usporiadanie obsahu — vychadza z empiricky stanovenych
hlavnych sfér spoloenského Zivota (praca, socialne vztahy, Zivotné
prostredie, travenie volného Casu atd.) a spojuje obsah vzdelavania
s réznymi oblastami praktickych &innosti. Casto tak vznikd medzera
medzi praktickou cCinnostou a Studiou tedrie. Preto sa najCastejSie
pouZziva v kombinacii s predmetovym usporiadanim.

Modulové usporiadanie obsahu - modulové (blokové) usporiadanie
podporuje integraciu obsahu vzdelavania a pritom sa snaZzi prekonavat
nedostatky ako predmetového tak aj projektového usporiadania.
Prednostou modulového usporiadania vo firemnom vzdelavani je, Ze sa
lahko prispbsobuje poziadavkam zamestnavatel alebo Specifickym
profesionalnym narokom. Nevyhodou je, Ze je naro¢né udrzovat systém
preberaného obsahu vramci viacerych modulov. Velkym pozitivom
modulového usporiadania je ale ekonomicka vyhodnost (Bartorikova
2008, s. 47).
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3.8.1 STUDIWNY PLAN VZDELAVACEJ AKCIE PRE UCASTNiKOV
VZDELAVACEJ AKCIE SPOLOCNOSTI AGEL, A.S.
Tabulka ¢&. 2: Plan vzdelavacej akcie
L o . _ | Casova )
Synergicka komunikdcia a firemna ] Spodsob
i dotacia | Metddy L
kultara ukoncenia
(hodiny)
firemna kultdra
panelova diskusia
zlozky firemnej kultary )
pripadoveé Studie
komunikéacia verbalna skupinové rieSenie spatna vazba
a neverbalna 2 dni/ problémov skupiny a lektora
komunika&né techniky 16 hranie roli sebahodnotenie
synergicky efekt hodin timova hry svojej aktivity na
kurze dotaznik
komunikacia v time brainstorming
_ _ panelova diskusia,
vyhodnotenie vzdelavania
dotaznik

Studijny plan pre spolognost AGEL, a.s. som zvolil stouto logickou
Strukturou. Na zaciatku musia 0cCastnici poznat firemnu kultdru ajej zlozky
a uvedomit si ze su sucastou celku a firemnej kultury. V dalSej €asti uCastnikov
naucime proaktivne komunikovat' v ramci timu. UkaZzeme im na timovych hrach silu

synergie. Precvi¢ime synergicku komunikaciu hranim roli.

3.9 OSNOVY

Tato faza =zahfha vyber, spracovanie, stanovenie poradia a kontrolu
jednotlivych lekcii tak, aby boli spinené stanovené ciele. Suvislost' s ciefom je velmi
dbélezita. Zvlast napriklad vzhladom k rozsahu manazérskej prace je snaha
zahriovat do vzdelavacej akcie ¢o najviac informacii, pretoze sa mézu manazérovi
hodit dnes, alebo v budutcnosti (Bartonkova 2010, s.147).




3.9.1 OSNOVY VZDELAVACEJ AKCIE PRE PRACOVNIKOV SPOLOCNOSTI

AGEL, A.S.

UcCebné osnovy vzdelavacej akcie pre spoloénost AGEL, a.s. vytvaraju profil

jednotlivych stanovenych disciplin. Jednotlivé témy su rozdelené podla obsahu

aciela a zaroven kazdu éast dopifiam o metddy a techniky. Pri kazdej téme je

uvedeny aj lektor.

Tabulka ¢. 3: Osnovy vzdelavacej akcie

Témal lektor

Casova

dotacia

Obsah a ciel

Metody

Zahajenie, prezentacia

Korcéek, Koréekova

1h

predstavenie lektorov
oboznamenie
ucastnikov

S programom
zoznamenie Ucastnikov
a ich oCakavania

a pravidla

timové hra:

nalodovanie

Firemna kultura

Korcéek, Koréekova

2 h

firemna identita
firemna komunikacia
postoj zamestnancov
k firme a ich spravanie
navonok

interna, externa,
osobna komunikacia

firemny imidz

Phillips 66

Komunikacia

Koréek, Koréekova

3h

komunikacia verbalna

a neverbalna

skupinové rieSenie

problémov

Komunikacné techniky

Korcek, Korcekova

4h

aktivne poc€uvanie
jazyk JA
hlavna myslienka
ako prijat’ kritiku
spatna vazba

- negativna

- pozitivha

hranie roli

praca v skupinach




Synergia
Korcek, Korcekova

2h

synergicky efekt
synergicka
komunikacia

synergia vo firme

timova hry

Komunikacia v time 3h synergia v time brainstorming

Korcek, KorCekova hranie roli

Zaver 1h vyhodnotenie diskusia

Korc¢ek, Koréekova vzdelavania spatna vazba
- certifikacia

Spolu 16 h

3.10 FORMY, METODY A PROSTRIEDKY FIREMNEHO VZDELAVANIA

Didaktickou formou vacsinou rozumieme urcity organizaény ramec vyuky t.j.
vyu€ovania a ucenia. Su to vlastne rézne spbsoby riadenia organizacie a regulacie
didaktického procesu (Muzik 2010, s. 83).

Ako sme uz naznadili na stanovenie ciela a volbu vzdeldvacieho obsahu
nadvazuje forma didaktickych foriem (i bude vyuka realizovana v priamom kontakte
lektora a ucastnika, prostrednictvo distanéného vzdelavania atd.) metéd, (postup
lektora vo vyucovani) pombcky atechniky (v€itane Studijnych materialov)
(Bartorikova 2010, s. 149).

ZjednoduSene povedané mdézeme konstatovat, ze forma vzdelavania sa liSi
podla miery a charakteru kontaktu lektora s u€astnikom. Na jednom protipdle tak
mbzeme najst priamy kontakt lektora s ucastnikom — face to face vyucbu,
prezencné vzdelavanie. Na druhom protipdle mézeme najst nepriamy kontakt
lektora s ucastnikom (prostrednictvom pocitata LMS, distanéného vzdelavania,
e-learningu) (Bartonkova 2010, s. 150).

Metdda je zjednoduSene povedané postup k ur€itému cielu. Je spojena
s napliiovanim vzdelavacich cielov s optimalnym zvladnutim obsahu vzdelavania
arealizuje sa v ramci danej vzdelavacej formy a za urCitych vyukovych situacii
a podmienok (Muzik 1998, s.149).
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Volba metod

Pri posudzovani didaktickych metdd je potrebné:

zoznamit sa s jednotlivymi metddami, ich charakteristickymi znakmi,
vyhodami a nevyhodami (s ich ,0sobnou charakteristikou®)

vypracovat dolezité kritéria pre spravnu volbu metddy v danej situacii
nezabudat, Ze sa u€ebna situacia meni, a to rovnako pocas vyucbového
procesu, musia sa menit tiez metdédy. Paleta metdd doda lektorskému
vystupeniu nie€o, bez ¢oho sa lektor mbze obist rovnako tak malo ako
hudba, totiz rytmus. Lektor musi dbat na striedanie metéd — nie
samoucelne, ale preto, aby mohol optimalnymi metédami a prostriedkami

dosiahnut ucebnych cielov (Bartonkova 2006, s. 51).

3.10.1 FORMY A VZDELAVACIE METODY PRE PRACOVNIKOV SPOLOCNOSTI
AGEL, A.S.

Zvolil som prezenénu formu vzdelavania, ktoré je danu tému komunikacia

najlepsSia. Pretoze jednotlivé komunikacné techniky si musia ucastnici vzajomne

natrénovat poCas vzdelavacej akcie.

Na dosiahnutie ciela som vybral tieto metddy:

Timové hra ,nalodovanie®, zamerom hry je dosiahnut
spoluzodpovednost Uc¢astnikov za Uspech vzdelavacej akcie a zaroven
a dozvediet ¢o oCakavaju od priebehu.

Phillips 66, ide o variantu riadenej diskusie nazyvanu podfa holandského
manazéra, ktory ju pouzil prvy krat vo vyucbe v 60.rokoch minulého
storoCia. V prvej faze lektor oznami ulohy skupinam uc&astnikov.
Nasleduje praca v skupinach na rieSeni tychto uloh. Nasledne oznamuju
skupiny svoje rieSenia lektorovi. V dalSej faze si skupiny vzajomne
konfrontuju rieSenia a lektor premysli celkovy zaver, ktory nasledne povie
skupinam ucastnikov (Muzik 2010, s.119).

Hranie roli — U&astnici predvadzaju nejaku situaciu a beru na seba role
postav do nej zapojenych. Ide o situacie, kde sa prejavuje vzajomné
pdsobenie medzi dvoma fudmi alebo vo vnutri skupiny ( Armstrong 2007,
s. 479).
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- Skupinovéa praca — ucastnici skiumaju problémy a formuluju ich rieSenia
ako skupina. Onym problémom méze byt pripadova Studia, alebo to
mbze byt problém bez akejkolvek suvislosti s kazdodennou pracou
(Armstrong 2007, s. 479).

- Brainstorming — vychovno-vzdelavacia metdéda zamerana na rieSenie
problémov zaktivizovanou skupinou ucastnikov vzdelavacieho procesu
prostrednictvom novych napadov a myslienok v uplne uvolnenej tvorivej,
ba az hravej atmosfére formou volnej diskusie na urCitu tému (Kolektiv
autorov 2000, s. 63).

- Diskusia — jej u¢elom je:

- prinutit posluchaca, aby sa aktivhe zapojil do u€enia
- poskytnut ludom moznost ucit sa zo skusenosti ostatnych
- pomdct fudom , aby pochopili iné nazory

- rozvijat schopnost sebavyjadrovania (Armstrong 2007, s. 478).

3.11 LEKTOR VZDELAVACEJ AKCIE

Priprava vzdelavacej akcie poc€ita s lektorom, Ilektormi, ktori povedu
vzdelavanie abudu prinosom pre u€astnikov icelu organizaciou, ktora projekt
pripravuje. Lektor musi mat skusenosti so vzdeldvanim dospelych, dostatok
teoretickych  a praktickych vedomosti z oblasti psychologie, pedagogiky,
andragogiky, sociolégie a musi dokazat komunikovat so zamestnancami
organizacie. Osobnost lektora ma klu€ové postavenie vo vzdelavacom procese
apreto sa vyzaduje , aby spifial zakladné predpoklady — vedecku a odborni
erudovanost, moralnu vyspelost a bezuhonnost, podavat odborné poznatky

zrozumitefnym spdsobom (Kolektiv autorov 2000, s. 222).

3.11.1 LEKTOR VZDELAVACEJ AKCIE PRE PRACOVNIKOV SPOLOCNOSTI
AGEL, A.S.

Spoloénost’ ModernaBrain, s.r.o.

Vzdelavaci projekt je realizovany v spolupraci so vzdelavacou spolo¢nostou
ModernaBrain, s.r.o., ktora je zamerana na pripravu kurzov, tréningov

a systematicki pripravu manazérov, zamestnancov, Studentov i deti. Kurzy,
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seminare, prednasky i osobné konzultacie su pripravené tak, aby ¢o najviac pomohli
klientovi pri rieSeni jeho osobnych, rodinnych a pracovnych problémov.
ModernaBrain ma sidlo v Trnave a vznikla v roku 1996. Poslanim spolocnosti je
,Pomahat ludom stat’ sa lidrami v kazdej oblasti ich Zivota® a viziou ,Cely nas Zivot
je vyzva k rastu“. Klientela spolo¢nosti je zlozena z naro¢nych slovenskych, ¢eskych
aj zahraniénych  nadnarodnych  spolo¢nosti  pésobiacich na  uzemi
Slovenska a Ciech. Od roku 1996 je to viac ako 9 800 ugastnikov na kurzoch
a tréningoch a viac ako 6 000 individualnych konzultacii. Majitelia spolo€nosti
a lektori Pavol Koréek a Mgr. Maria KorCekova vychadzaju ztedrie ,uciacej sa
organizacie“ — organizacie, ktora sa sustavne zlepSuje a zdokonaluje schopnosti

potrebné pre buducu uspesnost spolo¢nosti.

Pavol Koréek — lektor

Vzdelavacej €innosti sa venuje od roku 1996. Zameriava sa na kouCovanie
a netradi¢né kurzy a techniky, Typolégia podla ¢ft tvare, Leadership a Organizacné

konstelacie.

Mgr. Maria Koréekova — lektor

Je pévodnym povolanim ucitelka. Dvadsat rokov sa venuje vzdelavaniu
dospelych a koucCovaniu. Vysledky, ktoré dosahuje na kurzoch komunikacie,
leadershipu a profesionalneho imidzu su nadStandardné. V roku 2008 dostala

ocenenie v sutazi Podnikatelka roka.

3.12 DIDAKTICKE POMOCKY, TECHNIKY A STUDIUNE MATERIALY

Studijné materialy maji najéastejsie papierovu, tlaéent podobu (zvlast ak sa
jedna o prezenénu formu vzdelavania) a su vacsinou Specialne pripravené pre dany
vzdelavaci projekt, teda povaha Studijnych materidlov je priamo zavisla od

konkrétnych cielov obsahu, uzitych foriem a metdd (Bartorikova 2008, s. 80).

NajcastejSie pouzivané formy Studijnych materialov su nasledujuce:
1) skripta - jedna s o Studijny text nadvazujuci na dany predmet vyucby
2) sylaby — jedna sa o tézy, prehlfady hlavnych ,myslienok*

3) pracovné zoSity, listy — text s miestom pre poznamky u€astnika
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4) pripadova studia — popis modelovej situacie s problémami pre rieSenie

5) manazérske hry — simulacia skuto€nosti, rieSenie komplexného problému

6) powerpointova prezentacia — prispieva k multimedializacii Studijnych aktivit
(Bartonkova 2008, s. 80).

Vo vzdelavani sa stretavame s terminom didaktické pomocky a didaktické
prostriedky. Podla Bartorikovej didaktické pomdcky spristupfiuju, prehlbuju
a roz8iruju informaciu odovzdavanu lektorom. Tuto ulohu méze splnit zaznam na
flipcharte, graf na folii pre spatny projektor, zvukova nahravka, videozaznam

a mnoho dalSich pomébcok (Bartorikova 2010, s 162).

3.12.1 DIDAKTICKE POMOCKY, TECHNIKY A STUDIJNE MATERIALY
PRIPRAVENE PRE PRACOVNIKOV SPOLOCNOSTI AGEL, A.S.

Pre vzdelavaci projekt som zvolil ako najvhodnejSie Studijné materialy,
didaktické prostriedky, ktoré sa mi osved@ili uz v predchadzajucich vzdelavacich

akciach.

Pisomné Studijné materialy pre prezenénu formu:

- pracovny zoSit, koreSponduje s powerpointovou prezentaciou a budu
vytlacené na bielom papieri 80 g s hrebenovym viazanim, alebo
plastickou listou

- poznamkovy blok

- sylaby, tézy vo forme powerpointovej prezentacie

Aby vyuéba bola ¢o najefektivnejsia a u€astnici si o najviac informacii zapamatali,
pouzijem nasledujuce prostriedky didaktickej techniky:

- flipchart

- premietacie platno

- tabufa

- dataprojektor

- audiovizualna technika

- fitbal

- karimatka

3.13 KALKULACIA NAKLADOV
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Kalkulacia nakladov je déleZitou sucastou planovania projektu. Zaujemca
o vzdelavaciu akciu si musi odpovedat na zakladnu otazku & ma dostato¢né
finanéné prostriedky na zabezpecenie vzdelavacej akcie a vydavky, ktoré s danou
vzdelavacou akciou suvisia. Jedna z moznosti kalkulacie nakladov na vzdelavaciu

akciu je kalkulacia podla Prokopenka nasledovne:

- naklady na lektorov (ubytovanie lektorov, stanovena odmena, doprava
apod.)

- naklady na realizaény a podporny tim

- platby dalSim subjektom a institiciam

- naklady na najomné priestory (konferenéné centra apod.)

- naklady na techniku a dalSie nutné zariadenia (prenajom)

- naklady na postovné, parkovné apod.

- naklady na uc¢astnikov vzdelavacej akcie

- doprava, batozina

- naklady spojené s exkurziami

- stravovanie

- ubytovanie

- recepcia

- Studijné materialy

- cestovné nahrady, diéty

- mzda po dobu konania akcie , priplatky za nad€as

- ainé (Prokopenko a kol. 1996, s. 156)

3.13.1 KALKULACIA NAKLADOV VZDELAVACEJ AKCIE PRE PRACOVNIKOV
SPOLOCNOSTI AGEL, A.S.

Sukromna zdravotna spolo¢nost AGEL, a.s. vynaklada vela finanénych
prostriedkov do firemnej kultdry a profesionalneho rozvoja svojich zamestnancov.
Finan¢né prostriedky pouzité na vzdelavanie povazuje za investiciu do [ludi

nepovaZzuje ich za nakladovu poloZku.

Naklady na ¢&innost spolo€nosti, nahrada mzdy top manazérov, riaditefov

zdravotnickych zaradeni zamestnancov a na sumy vynakladané vzdelavacie akcie
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su chranené spoloénostou AGEL, a.s. Z tohto dévodu je tabulka bez konkrétnych

udajov.

Dakujem za re$pektovanie toho faktu.

Tabulka ¢. 4: Kalkulacia nakladov

Nakladova polozka Cena za jednotku (K¢) Cena za 2 dni (K¢)

Naklady na priestory vlastné priestory

Naklady na 10 u&astnikov

Ubytovanie

Strava a obcerstvenie

Doprava podla aktualnej vzdialenosti

miesta Udéastnika

Mzda nahrada

Diéty

Naklady na lektorov

v cene su zahrnuté naklady na
- ubytovanie

- stravu
- dopravu

- Studijné materialy priprava

projektu, akcie
- analyzu vzdelavacich potrieb

- agenturne naklady

Cena celkom Ké

3.14 REALIZACIA A EVALUACIA VZDELAVANIA

Dostavame sa k vyvrcholeniu celého vzdelavacieho projektu — k odovzdaniu

informacii uéastnikom vzdelavania.

3.14.1 REALIZACIA VZDELAVANIA A REALIZACIA VZDELAVACEJ AKCIE

Realizacia sa sklada z troch hlavnych &innosti:
- planovanie realizacie programu (t.j. planovanie vstupov a vystupov,

projekt vzdelavacej akcie, osnovy, rozpocet)
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priprava a organizacia jednotlivych akcii v ramci programu

realizacia programu

suvisiaca ¢&innost je evaluacia vzdelavacej akcie (Bartofikova 2008,
s. 99).

Organizacia a logistika vzdelavacej akcie vztahuje sa na nasledujice oblasti

a zahrfiuje v ich ramci velké mnozZstvo Cinnosti nutnych pre realizaciu vzdelavacej

akcie:

b)

manazment (riadi program, zriaduje sekretariat — ur¢i organizaéného

pracovnika)

sekretariat / organizaény pracovnik — zaistuje nasledovné

vyber lektorov

poradu s lektormi

pripravu kontraktu

sustredenie podkladov pre vzdelavaciu akciu

platby

propagaciu

uCastnici — vyhladava ucastnikov, informuje ich, prijima prihlasky,
vybera ucastnikov atd.

zabezpecenie vyuky

ubytovanie a stravovanie

dopravu

spoloCenské a oddychové priestory (dalSie sluzby) (Bartorikova 2008,
s. 100).

Ak je zabezpecené vSetko z organizacného hladiska — vid. predchadzajuce

body, program je pripraveny na zahgjenie. Etapa realizacie zahriiuje tri hlavné

akcie:

1. zahdjenie programu

2. vzdelavaci proces

3. zaver programu
(Bartorikova 2008, s. 100).
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3.14.2 CASOVY A MIESTNY PLAN

Pripravit &asovy a miestny plan v pisomnej podobe (a dodrzat ho) je
délezitym krokom pre Uspesne zrealizovanu vzdelavacie akciu. Casovy eventualne

miestny plan méze mat niekolko réznych podéb (Bartorikova 2008, s. 100).
3.14.3 REALIZACIA, CASOVY A MIESTNY PLAN VZDELAVACEJ AKCIE PRE
PRACOVNIKOV SPOLOCNOSTI AGEL, A.S
Vzdelavacej akcie sa zuCastnia top manaZzéri, riaditelia zdravotnickych
zariadeni, vrchné zdravotné sestry, vybrani riadiaci manazéri zdravotnickych
zariadeni a vybrani lekari vo veducich alebo manazérskych poziciach.
Celkovy pocet ucastnikov: 120
Pocet vyukovych skupin: 10
Vzdelavacia agentura ModernaBrain, s.r.o. zabezpedi:
- 2 profesionalnych lektorov v sulade s planom
- Studijné materialy
- powerpointovu prezentaciu

Termin konania: 3. a 4. kvartal roku 2012

Miesto konania: Skoliace priestory v zdravotnickych zariadeniach

spolo&nosti AGEL, a.s., v Ceskej i Slovenskej

republike
Usporiadanie stoliCiek: do tvaru pismena ,U"
Ubytovanie: hotelové v mieste zdravotnickeho zariadenia
Doprava: firemné automobily

Potvrdenie ucasti: 14 dni pred zacCiatkom vzdelavacej akcie
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Informacie a pozvanka o presnom termine a miestach Skoleni:

zverejnené 60 dni pred zaciatkom elektronickou poStou

3.15 EVALUACIA VZDELAVACEJ AKCIE

Ako uvadza Armstrong vyhodnotenie je integralnou sucastou vzdelavania.
Vo svojej najhrubSej podobe je to proces porovnania ciefov a vysledkov do akej

miery vzdelavanie splnilo svoj ucel (Armstrong 2009, s. 508).

3.15.1 OBLASTI HODNOTENIA

Hodnotenie neprebieha len na urovni samotného obsahu vzdelavacej akcie,
ale realizuje sa i hodnotenie organizacie, realizacie, prostredia, lektorov, Studijnych

materialov, evaluacie institucie, evaluacie celého vzdelavacieho programu.

Hodnotime teda:

1. kontext, t.j. suvislosti, za akych sa vzdelavacia akcia uskuto¢nuje

2. vystupy, €¢o sa zmenilo v dbsledku vzdelavania — poznaju ucastnici nie€o
nové, naucili sa novym zruénostiam

3. administrativu - mézeme ju chapat’ ako membranu, ktora zastreSuje celu
vzdelavaciu akciu

4. vstupy, prvky, ktoré navrhol prednasajuci a tvorca kurzu — su sucastou
oficialneho planu Studia v kurze (metédy, techniky)

5. proces vyuky, t). skusenost, ktorou u€astnik prechadza v priebehu
vzdelavania (Bartorikova 2008, s. 100)

3.15.2 ETAPY HODNOTENIA

1. priebezné hodnotenie prebieha v priebehu vzdelavacej akcie

2. sumativne, finalne, suhrnné (Bartorikova 2010, s. 185)

Ako uvadza Bartonkova vo vzdelavani je najCastejSie pouzivany
Kirkpatrikov model evaluacie. Kirkpatrikov model skiuma prinos vzdelavacej akcie

v Styroch klu€ovych oblastiach:
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. Reakcia — (Hfadame odpoved na otazku: ,Pacilo sa mito?“)

Il. Uc€enie — (Hfadame odpoved na otazku: ,Naudili sa to?*)

M. Spravanie — (Hladame odpoved na otazku: ,PouZiju to na
pracovisku?“)

AV Vysledky — (Hfadame odpoved na otazku: ,DoSlo k zmene efektivity
organizacie?“)
(Bartonkova 2010, s. 186).

3.15.3 EVALUACIA VZDELAVACEJ AKCIE PRE SPOLOCNOST AGEL, A.S.

V ramci evaluacie som navrhol otazky, ktoré vychadzaju z Kirkpatrikovych
evaluaCnych postupov.
1. Ako ste boli spokojny s priebehom tréningu? (reakcia)
- metdda: neformalny rozhovor

- metdda: dotaznik

2. Naudili sa déastnici to, ¢o bolo obsahom tréningu? (ucenie)

- metdda: pozorovanie u€astnikov v ramci kompetencii lektora

3. Pouzija ucéastnici informacie zo vzdelavania v praxi?
- metdda: dotaznik
4. Priniesol tréning, projekt pozitivne vysledky pre celt spoloénost?

- metdda: rozhovor s objednavatelom
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Tabulka ¢.5: Dotaznik — Vyhodnotenie vzdelavacej akcie

Dotaznik - Vyhodnotenie vzdelavacej akcie

Nazov Datum Spolocnost’ Miesto konania
vzdelavacieho programu
Vynikajuci Dobry Nedostatocny
Ako hodnotite vzdelavaci program z hladiska
Celkova uroven a kvalita 5 4 3 2 1
Prakticky prinos 5 4 3 2 1
Obsah a jeho vyvazenost 5 4 3 2 1
Naplnenie vasich oCakavani 5 4 3 2 1
Tréningové materialy 5 4 3 2 1
Komentér
Ako hodnotite pracu trénera a Styl vedenia programu
Pavol Kor€ek 5 4 3 2 1
Mgr. Maria Koréekova 5 4 3 2 1
Komentér
Ako hodnotite tréningové prostredie, stravovanie, pripravu akcie?
Tréningové priestory 5 4 3 2 1
Ubytovanie 5 4 3 2 1
Stravovanie 5 4 3 2 1
Priprava akcie 5 4 3 2 1

Komentar

Co sa vam najviac pacilo — a preco?

Co sa vam nepécilo — a prego

Co navrhujete zlepsit?

Co hned pouZijete v praxi?

O aky vzdelavaci program mate v buducnosti zaujem?

Meno (dobrovolné)
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ZAVER

V poslednom desatroci sa v spolo€nosti vytvara obrovsky tlak na informacie
vSetkého druhu. Sledujeme rozmach vzdelavacich aktivit u vSetkych vekovych
skupin. Aj moja bakalarska praca vznikla na podnet a dopyt spolo¢nosti AGEL, a.s.
Zdravotna spolo¢nost identifikovala vzdelavacie potreby ako nastroj a predpoklad

uspesného rastu spolo¢nosti a vytvorenia prestizneho imidzu na verejnosti.

Cielom bakalarskej diplomovej prace je vytvorit vzdelavaci projekt zamerany
na zvySenie komunikacnych zruénosti v sukromnej zdravotnej spolo¢nosti AGEL,
a.s. Pri priprave som vychadzal so zakladov projektovania vzdelavacej akcie, podla

renomovanych ¢eskych i zahrani¢nych autorov.

V teoretickej Casti sa zaoberam definovanim vzdelavania a vzdelania

a vyznamom vzdelavania vo firme, Specialne v zdravotnictve.

Cast’ prace som venoval firemnej kultire. Objasfiujem podstatu postavenia
internej firemnej komunikacie, ktoru je potrebné v spolo¢nosti AGEL, a.s. najviac

posilnit’.

Prakticku Cast zameriavam na samotny vzdelavaci projekt. Live motivom je
synergia, synergicka komunikacia, ktoru chcem implementovat do vSetkych
subkulturalnych skupin zdravotnickych zariadeni v Ceskej i Slovenskej republike.
Vzdelavaci projekt je pripraveny pre skupinu top manazérov a bude sa realizovat
v 3.a 4. kvartali roku 2012.

Praca mala pre mnha obrovsky prinos, pretoze som praktik a napisanim
projektu som ziskal nastroj na zlepSenie kvality mojej prace lektora a prezentacie
mojich vzdelavacich projektov pri stretnutiach s pracovnikmi personalnych

a vzdelavacich oddeleni.
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ANNOTATION

The objective of the bachelor’ s thesis is to create an educational project
focused on increase of communication skills in a private health company AGEL, inc.
The target group of the educational project is represented by top management
members, directors of individual health facilities. The educational project is prepared
on the basis of personnel needs of a group AGEL, inc., employees’ education on the
basis of questionnaires about the level of satisfaction of the personnel in 2009,

personal interviews, strategic aim, vision and values of the company until 2015.
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Zoznam priloh:

Priloha ¢.1:
Hippokratova prisaha

.Prisaham pri Apolénovi, bohovi lekarstva, pri Aeskulapovi, Hygiei a Panacei aj pri
vSetkych bohoch a bohyniach a dovolavam sa ich svedectva, zZe tuto prisahu a tieto
zavazky budem podla svojich sil a svedomia poriadne dodrziavat. Svojho uditela
v tomto umeni si budem rovnako ctit’ ako vlastnych rodi€ov a vdacne mu ponuknem
v8etko potrebné, ak si to vyZiada nutnost. Jeho potomkov budem pokladat za
vlastnych bratov a ked sa budu chciet’ vyulit tomuto umeniu, vzdelam ich bez
narokov na odmenu aj akékolvek zavazky. Svojim synom aj detom svojho uditela aj
ziakom, ktori sa slavnostne zaviazali lekarskou prisahou, umoznim, aby sa
zuc&astnovali na vyucbe aj na prednaskach aj na celej vede. Nikomu vSak inému.
Spdsob svojho Zivota zasvatim podla vlastnych sil a svedomia uZitku chorych
a budem ich ochrafiovat pred kazdou krivdou a bezpravim. Ani prosbami sa nedam
prinutit na podanie smrtiaceho lieku, ani sdam nikdy na to nedam podnet. Nijakej
zene nepodam prostriedok na vyhnanie plodu. Svoj zivot a svoje umenie vzdy
budem chranit' v Cistote a udrzim ich bez akejkolvek viny. Sdm neuskuto¢nim rez
u nijakého chorého, ktorého trapia kamene, ale odovzdam ho do riuk muzom
skusenym v tomto odbore. Nech vkro¢im do akéhokolvek domu, vojdem tam len
s usilim pomdct chorym a budem sa vyhybat kazdému podozreniu z bezpravia
alebo hocijakého ubliZzenia. Zrieknem sa tuzby po zmyslovych pézitkoch &i so
Zenami Ci s muzmi, Ci so slobodnymi Ci otrokmi. Ked' pri svojej lekarskej praxi
zbadam alebo vypoCujem nie€o, o by malo zostat’ tajomstvom, o sukromnom Zivote
ludi vSetko zamlI€¢im a ako tajomstvo uchovam. Ak budem tuto prisahu dodrziavat
v8etkych fudi a nech sa radujem z plodov svojho umenia. Ak ju v8ak porusim Ci

poskvrnim, nech sa mi stane pravy opak.“ (Kofenek, s. 188)



