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Úvod
Úspešnosť a konkurencieschopnosť podniku je v rozhodujúcej miere závislá na pracovnej sile a jej schopnostiach, na jej pracovnom správaní, jej spokojnosti a vzťahu k zamestnávateľovi. Bez ľudských zdrojov – človeka, pracovníka, zamestnanca - sú akékoľvek investície do najmodernejšej technológie len umŕtvenou investíciou.
To, že využitie tohto zdroja nie je  jednoduchá záležitosť vyjadril Prof. Ing. Leo Vodáček, DrSc., v predhovore ku knihe „Psychologie a sociologie řízení“ autorov E. Bedrnová, I. Nový a kol.: „Na jednej strane odborná manažérska komunita jednoznačne propaguje myšlienku svojho klasika Petera F. Druckera, že ٫ľudia sú pri manažérskej práci náš najväčší kapitál.‛ Na strane druhej skromne priznáva i fakt, že zďaleka nie je jednoduché vedieť tento kapitál využiť.“ 
Jedným z nástrojov ako zvýšiť spokojnosť a lojalitu zamestnancov je poskytovanie najrôznejších foriem zamestnaneckých výhod. Benefity sú aj jedným z dôležitých kritérií pri posudzovaní atraktivity firmy v očiach jej zamestnancov. Priaznivý účinok benefitov sa však prejaví len v prípade, ak v pravej chvíli uspokojujú potreby zamestnanca, inak neprinášajú žiadaný efekt. Aj keď si naši zamestnanci na poskytovanie rozličných zamestnaneckých výhod dostatočne nezvykli, a pre veľkú časť z nich je stále ešte určujúca výška platu, aj tu sa situácia pomaly mení. Tému benefitov som si zvolila preto, lebo ich poskytovanie nevnímam len ako prostriedok zvyšovania spokojnosti zamestnancov, ale hlavne ako významný nástroj strategického riadenia ľudských zdrojov; naviac podporujú dlhodobé zlepšovanie rovnováhy medzi pracovným a súkromným životom jedinca.
Systém benefitov je nastavený správne vtedy, ak pružne reaguje na skutočné potreby a požiadavky zamestnancov. Často sa stáva, že firma poskytuje a presadzuje takú formu zamestnaneckých výhod (v mnohých prípadoch aj s vysokými finančnými nákladmi), o ktoré zamestnanci neprejavujú záujem alebo uspokojujú len úzky okruh pracovníkov. Cieľom mojej práce je zistiť, ktoré z poskytovaných zamestnaneckých výhod zamestnanci firmy FORNETTI SLOVAKIA, s.r.o. preferujú a či poskytovaný objem a štruktúra týchto benefitov zodpovedajú skutočným potrebám zamestnancov. 
1
Popis pracovného prostredia

1.1
História a poslanie firmy FORNETTI SLOVAKIA, s. r. o.
Začiatky firmy FORNETTI SLOVAKIA siahajú do roku 1991, keď vznikla rodinná pekáreň Ambropek. Tá spočiatku s jednou pieckou a štyrmi zamestnancami zabezpečovala výrobu a predaj pekárenských výrobkov. Zlomovým sa stal rok 1999, keď firma uzavrela zmluvu o spolupráci a dodávke technologického zariadenia so spoločnosťou FORNETTI Kft. Maďarsko, čím sa stala výlučným vlastníkom výrobného a distribučného systému Fornetti Franchise na území Slovenskej republiky. Slovensko sa tak stalo prvou krajinou mimo Maďarska, kde sa tento obchodný model rozšíril. V súčasnosti FORNETTI ako franchisingový systém úspešne funguje v Srbsku, Chorvátsku, Rumunsku, Poľsku, na Ukrajine či v Kuvajte. Slovenská prevádzka má prvenstvo aj v samostatnosti, keďže vo väčšine ostatných zahraničných Master Franchise má majiteľ FORNETTI Kft. Maďarsko J. Palásti majetkovú účasť. To umožňuje firme produkovať okrem klasických fornetti výrobkov aj iné pekárenské výrobky a pružnejšie reagovať na špecifiká lokálneho trhu. 

Spočiatku sa fornetti výrobky nakupovali z Maďarska a následne distribuovali na slovenskom trhu. Až o niekoľko mesiacov, na základe priaznivých hospodárskych výsledkov, sa spustila vlastná výroba v Dunajskej Strede. Tá prebiehala najskôr v prenajatých priestoroch a od roku 2004 už vo vlastných. V roku 2004 dochádza aj k zmene obchodného názvu spoločnosti na FORNETTI SLOVAKIA, s. r. o. 

Výrobky zo začiatku neboli predkysnuté, a museli sa dopekať v analógových peciach s kysiarňou. Od roku 2004 sa prešlo na technológiu predkysnutých výrobkov, ktoré sa dopekajú v digitálne programovateľných peciach. V roku 2005 bol zavedený certifikovaný systém manažérstva kvality ISO 9001:2005. V rokoch 2007 a 2008 dochádza k výraznej modernizácii výrobných a skladovacích priestorov. Koncom roku 2007 sa spustili do prevádzky nové mraziace skladovacie priestory s kapacitou 1600 paletových miest, čím sa skladovacie priestory rozšírili na viac ako 2200 paletových miest. Nasledujúci rok sa dokončila výstavba novej výrobnej haly a spustila sa do prevádzky automatizovaná výrobná linka. 

V roku 2010 má firma v pláne pokračovať v investíciách do technológií a vývoja.

Slogan firmy FORNETTI SLOVAKIA „vždy čerstvý okamih“ najlepšie vystihuje poslanie firmy prinášať zákazníkom denne čerstvé, kvalitné a cenovo prístupné pekárenské výrobky. Od roku 2009 sa vo firme pracuje podľa normy ISO 22000, ktorá prísne špecifikuje celý systém riadenia kvality, vrátane použitých surovín, ich kvality a bezpečnosti. Používajú sa len legislatívne povolené prídavné látky a len tie, ktoré sú skutočne potrebné z technologického hľadiska. To umožňuje používaná technológia výroby, ktorá je špecifická šokovým zmrazovaním výrobkov. 

Filozofia čerstvosti sa premieta do oboch trhových segmentov - Franchise trhu a gastro trhu, v ktorých firma na slovenskom trhu pôsobí. Franchise trh spočíva v úzkej spolupráci právne samostatných franchisingových zmluvných strán: poskytovateľa a prijímateľa, kde FORNETTI SLOVAKIA ako poskytovateľ dodáva tovar a poskytuje know-how potrebné k správnej príprave tovaru a jeho prezentácie. V súčasnosti v tomto systéme spolupracuje viac ako 250 predajných miest na celom území Slovenska. Gastro trh pôsobí v oblasti obchodných sietí, čerpacích staníc, závodného stravovania a HoReCa segmentu, kde FORNETTI SLOVAKIA vystupuje ako dodávateľ pekárenských polotovarov, ktoré sa dopekajú namieste. Cieľom v tejto oblasti je uspokojovať nadštandardné požiadavky zákazníkov. V súlade so zdravým životným trendom sa vyvíjajú a vyrábajú pre nich ľahko stráviteľné, popritom veľmi chutné pekárenské výrobky. V súčasnej dobe je v Gastro segmente evidovaných viac ako 700 zmluvných partnerov.

1.2
Demografická štruktúra zamestnancov
Firma FORNETTI SLOVAKIA mala v roku 1999 15 kmeňových zamestnancov. V decembri roku 2009 bolo vo firme zamestnaných 212 kmeňových zamestnancov. Pričom pod pojmom kmeňoví zamestnanci rozumiem tých zamestnancov, ktorí vo firme pracujú na dobu určitú (jeden a viac ako jeden rok) a dobu neurčitú a to na plný aj skrátený pracovný úväzok. Do tohto počtu sa nezapočítavajú zamestnanci na dohodu o vykonaní práce a zamestnanci na materskej a rodičovskej dovolenke. 

V ďalšej časti svojej práci sa zameriam na tie informácie o kmeňových zamestnancoch, ktoré podľa Kollárika (1986, s. 149 – 156) formujú mieru spokojnosti pracovníkov a ktoré on označuje ako objektívne osobnostné faktory. 

1.2.1
Vek zamestnancov
Všeobecne platí, že mladší pracovníci majú tendenciu byť v práci nespokojní a postupne s vekom ich spokojnosť rastie, v strednom veku dospelosti dosahuje najvyššiu úroveň, neskôr sa buď udržiava, alebo zaznamenáva mierny pokles.

Pre pracujúcich približne do 35 rokov je charakteristická zvýšená aktivita, úsilie uplatniť sa, určitá netrpezlivosť pri dosahovaní cieľov. Zdrojom ich zvýšenej nespokojnosti sú aj niektoré objektívne danosti, ako nižšie funkčné zaradenie, menšia mzda a pod.

V období približne do 45 – 50 rokov nespokojnosť klesá a to vyplýva jednak z reálnejšieho prístupu k práci a jednak z toho, že v tomto veku už zväčša vykonáva prácu, ktorá mu vyhovuje, zastáva určité postavenie a jeho správanie výrazne regulujú skúsenosti.

Ďalšie obdobie sa vyznačuje príznakmi starnutia: pre pracovníka je charakteristická zvýšená tendencia vyhýbať sa zmenám.

Špecifická je kategória pracovníkov v preddôchodkovom veku a pracovníkov, ktorí pracujú v dôchodkovom veku. V tomto období je perspektíva a budúcnosť profesionálnej dráhy jednotlivca malá, z psychologického hľadiska sa u pracovníka prejavuje tendencia zotrvať pri osvedčených formách práce, neexperimentovať. 

Priemerný vek zamestnancov je 38 rokov.
Veková štruktúra zamestnancov firmy 
	vek
	spolu
	relatívna početnosť  /%/

	do 25
	26
	12

	26 - 35
	72
	34

	36 – 45
	59
	28

	46 - 55
	37
	17

	nad 55
	18
	8


1.2.2
Seniorita – dĺžka zamestnania 


S mierou pracovnej spokojnosti je vo významnom vzťahu aj seniorita: viac spokojnosti prejavujú pracovníci s dlhším počtom odpracovaných rokov v podniku. Kritickým sa javia najmä prvé dva až tri roky práce v organizácii, čo jednoznačne súvisí s problémami adaptácie nových pracovníkov na pracovisko a jeho podmienky. V tomto období sa formujú postoje k pracovisku, konfrontujú sa vlastné očakávania s reálnymi podmienkami. Pracovník potrebuje určitý čas, aby si ujasnil podmienky svojho pôsobenia na pracovisku. V tejto fáze sa ešte nestotožnil s pracoviskom a úspechy a neúspechy pracoviska nepovažuje za vlastné. Miera jeho spokojnosti je často iba výsledkom vlastného porovnávania kritérií a očakávaní na jednej strane s jednotlivými znakmi pracoviska na druhej strane.

Priemerná dĺžka zamestnania zamestnancov firmy je 3,9 rokov.
Štruktúra zamestnancov firmy podľa dĺžky zamestnania 
	dĺžka zamestnania
	spolu
	relatívna početnosť  /%/

	0 – 1 rokov
	44
	21

	2 – 3 roky
	68
	32

	viac ako 3 roky
	100
	47


1.2.3
Pohlavie


Rozdiely spokojnosti možno pozorovať aj medzi pohlaviami, hoci výsledky nie sú v tomto smere jednoznačné v prospech niektorého pohlavia. Muži vo svojej práci väčšinou preferujú možnosť uplatnenia sa, zabezpečenia rodiny, morálneho i hmotného ocenenia, kým ženy vidia motivačné zdroje hlavne v sociálnych aspektoch práce, ako sú obľúbenosť u spolupracovníkov, dobré vzťahy s vedúcim, vhodný pracovný čas a pod.

Štruktúra zamestnancov firmy podľa pohlavia
	pohlavie
	počet
	relatívna početnosť  /%/

	muži
	124
	58

	ženy
	88
	42


1.2.4
Dosiahnuté vzdelanie


Všeobecne sa ukazuje, že spokojnosť súvisí aj s úrovňou vzdelania pracovníka. Vplyv samotného vzdelania na mieru spokojnosti možno vidieť najmä v tom, že získaná kvalifikácia, povolanie, pomôže pracovníkovi zaujať patričné miesto v spoločnosti. Povolania vyžadujúce si vyššie vzdelanie umožňujú vykonávať prácu s vyšším spoločenským statusom, čo prináša aj vyššiu prestíž, a tým pravdepodobne aj vyššiu spokojnosť.

Vzdelanostná štruktúra zamestnancov firmy
	najvyššie dosiahnuté vzdelanie
	počet
	relatívna početnosť  /%/

	základné vzdelanie
	36
	17

	stredoškolské bez maturity
	89
	42

	stredoškolské s maturitou
	70
	33

	vysokoškolské
	17
	8


1.2.5
Rodinný stav


Hoci sa pri analýze vzťahov medzi spokojnosťou a rodinným vzťahom vyskytujú určité rozpory, aj napriek tomu sa možno domnievať, že manželstvo by malo prispievať k pracovnej spokojnosti, pretože dáva predpoklady pre osobnú i pracovnú stabilizáciu a celkovú životnú vyrovnanosť. 

Štruktúra zamestnancov firmy podľa rodinného stavu
	Rodinný stav
	počet
	relatívna početnosť  /%/

	slobodný / á
	76
	36

	ženatý / vydatá
	107
	50

	vdovec / vdova
	7
	3

	rozvedený / á
	22
	10



2
Benefity 
2.1
Čo sú benefity

Aktuálne sa označenie benefit používa v rôznych významoch. Slovník súčasného slovenského jazyka definuje pojem benefit jednak ako nefinančnú výhodu pre zamestnancov firmy, podniku; ekonomickú výhodu, zvýhodnenie a jednak ako úžitok, ktorý je výsledkom práce, úsilia, prínosov (Balážová, 2006). Vo svojej práci sa venujem benefitom vo význame zamestnaneckých výhod. „Ako benefity či zamestnanecké benefity označujeme plnenie plynúce od zamestnávateľa k zamestnancovi okrem mzdy; na tieto benefity nie je právny nárok (sú fakultatívne, nepovinné); existujú na základe rozhodnutia zamestnávateľa formou vnútorného predpisu alebo dohody v individuálnej pracovnej či obdobnej zmluve medzi zamestnávateľom a zamestnancom, poprípade dohody medzi zamestnávateľom a odborovou organizáciou v kolektívnej zmluve“ (Pelc, 2009, s. 9). Koubek (2005, s. 297) definuje benefity ako formy odmien, ktoré organizácia poskytuje pracovníkom len preto, že pre ňu pracujú.

2.2
Význam benefitov

Dôvodov, prečo firmy poskytujú zamestnancom vedľa pohyblivej časti platu závislej na kvalite vykonanej práce aj benefity, je hneď niekoľko.

1. Daňová výhodnosť benefitov

Zamestnávatelia benefity využívajú okrem iného aj ako spôsob legálneho znižovania daňových povinností, s využitím možností danými daňovými zákonmi. Daňové subjekty majú právo usporiadať si svoje podnikanie tak, aby si znížili svoju daňovú povinnosť. Neexistuje žiadna povinnosť podnikať spôsobom, ktorý by zvýšil daňový príjem štátu. Základnou zásadou je vybrať si čo najmenej zdaniteľný spôsob podnikania, aby sa minimalizovali náklady, samozrejme len v rozsahu legálnych možností stanovených daňovým režimom štátu. Myslieť si, že firmy sa o svojich zamestnancov starajú nezištne alebo z lásky, by bolo naivné. Správajú sa trhovo a benefity im umožňujú poskytnúť svojim zamestnancom viac s menšími nákladmi. 

2. Poskytovanie benefitov ako súčasť personálnej politiky
Dobre nastavené zamestnanecké výhody spĺňajú úlohu motivácie na vyšší výkon a prispievajú k zotrvaniu vo firme. Ide o spôsob odlíšenia sa od konkurencie, posilnenie firemnej kultúry a v neposlednom rade aj o zvýšenie atraktivity zamestnávateľa. Ako tvrdia László a Poór (2004, s. 242), väčšina benefitov spĺňa špeciálne úlohy riadenia ľudských zdrojov v prípade, ak sú vedome s týmto zámerom a poňatím využívané. Nie je šťastné chápať takúto formu starostlivosti o zamestnancov ako dar. Hoci nie sú vyplácané formou mzdy alebo platu, aj oni sú súčasťou ceny pracovnej sily. To, že ich poskytovanie podlieha iným pravidlám, nevyplýva z ich povahy „starostlivosti“, ale z toho, že majú inú funkciu. Ďalej László a Poór (2004, s. 242) uvádzajú pohľad na niektoré benefity z perspektívy ich využitia v oblasti riadenia ľudských zdrojov:

· Príspevky na dopravu, ubytovanie: rozšírenie pracovného trhu

· Podnikové jasle, škôlka, príspevky na stravovanie: zvýšenie atraktivity zamestnávateľa 

· Zmluvná zdravotnícka starostlivosť: predchádzanie chorobám z povolania

· Príspevok na vzdelávanie: celoživotné vzdelávanie, zvýšenie odbornosti

· Športové a kultúrne aktivity: odpočinok, uvoľnenie, zlepšovanie rovnováhy medzi pracovným a súkromným životom jedinca

· Podnikové výlety, firemné akcie: budovanie tímu, posilnenie pocitu spolupatričnosti

· Poskytovanie pracovných odevov a ošatného: posilnenie firemnej príslušnosti 

Objem a štruktúra benefitov je priamo úmerná tomu, nakoľko je firma úspešná, aké zámery v oblasti riadenia ľudských zdrojov chce prostredníctvom benefitov dosiahnuť a nakoľko považuje zamestnávateľ zamestnanecké výhody dôležité z hľadiska dosahovania strategických cieľov firmy. Z tohto pohľadu vyjadrujú benefity akési posolstvo. Na základe toho, aké výhody poskytuje zamestnávateľ svojim zamestnancom, môžeme odhaliť, na čom firme naozaj záleží, kam smeruje, čo od zamestnanca očakáva. Ak firma ponúka penzijné poistenie, má záujem na posilnení istoty, bezpečia, má záujem udržať si zamestnanca dlhšiu dobu. Ak zaplatí kultúrne alebo športové aktivity, chce s najväčšou pravdepodobnosťou kompenzovať vysoké pracovné tempo, ktoré od zamestnancov očakáva. Ak preferuje investície do odborného vzdelávania, robí to s cieľom zlepšiť výkon jedinca i organizácie. Poskytovaním nefinančných výhod firma naviac deklaruje, že zamestnancov nepovažuje len za nástroj slúžiaci na vytváranie zisku, ale má záujem na tom, aby sa stotožnili s firmou a získali pocit spolupatričnosti.
3. sociálny aspekt
Na základe určitého pocitu spoločensko-sociálnej zodpovednosti, sa zamestnávateľ stará o blaho svojich zamestnancov a ich sociálne istoty.

2.3
Členenie benefitov
Pelc (2009, s. 13 – 18) člení benefity z rôznych hľadísk:

1. z hľadiska ich daňovej a odvodovej výhodnosti:

· na mimoriadne výhodné – to sú benefity, ktoré sú (buď úplne alebo do určitého limitu) daňovým výdajom na strane zamestnávateľa, na strane zamestnanca sú (opäť buď úplne alebo do určitého limitu) oslobodené od dane z príjmov fyzických osôb a nie sú súčasťou vymeriavacieho základu pre odvody do sociálnej a zdravotnej poisťovne

· na benefity čiastočne výhodné – tie sú napr. na strane zamestnávateľa daňovým výdajom, na strane zamestnanca sú jeho daňovým príjmom zo závislej činnosti a nie sú napr. súčasťou vymeriavacieho základu pre odvody do sociálnej a zdravotnej poisťovne; alebo naopak, u zamestnávateľa nie sú daňovým výdajom a u zamestnanca sú od dane z príjmov fyzických osôb oslobodené 

2. z vecného hľadiska môžeme rozlišovať benefity orientované:

· na bezprostrednú podporu zamestnaneckého vzťahu súvisiacu s pracovným zaradením (napr. príspevok na dopravu do zamestnania)

· na osobný a kvalifikačný rozvoj a vzdelávanie zamestnancov (napr. jazykové a ďalšie vzdelávacie akcie)

· na zdravotné aspekty života zamestnancov (napr. individuálna lekárska starostlivosť, príspevky na dovolenku)

· na sociálne aspekty života zamestnancov (napr. pôžičky v sťažených sociálnych situáciách)

· na benefity pre voľný čas (napr. vstupy do plavárne, fitness)

3. z hľadiska charakteru výdajov zamestnávateľa:

· finančné – zamestnávateľ poskytne finančné prostriedky (príspevok na dovolenku)

· nefinančné – benefit je poskytovaný bez finančného výdaja zamestnávateľa (poskytnutie vlastných výrobkov či služieb za nižšiu cenu než je cena obvyklá)

4. z hľadiska formy príjmu na strane zamestnanca môžeme benefit členiť:

· na peňažný (obdrží príslušnú finančnú čiastku)

· na nepeňažný 

5. z hľadiska spôsobu poskytovania:

· plošne poskytované – sú tie, ktoré čerpajú všetci zamestnanci či väčšina z nich, napr. príspevky na stravovanie, dôchodkové pripoistenie atď.

· voliteľné benefity – zjednodušene ide o to, že každý zo zamestnancov si môže z ponuky firemných benefitov vybrať ten, ktorý mu najviac vyhovuje.

6. z hľadiska času, po ktorý pôsobí ich výhoda:

· krátkodobé – jednorázové poskytnutie bezúročnej pôžičky

· dlhodobé – príspevky na doplnkové dôchodkové poistenie 
2.4
Benefity vo firme FORNETTI SLOVAKIA, s. r. o.
Zamestnanci firmy FORNETTI SLOVAKIA mohli v roku 2009 využívať nasledovné nefinančné benefity:

· vzdelávanie zamestnancov
· príspevky spoločnosti na doplnkové dôchodkové sporenie

· nápoj hradený zamestnávateľom
· príspevok na stravu nad rámec zákona

· firemné spoločenské a športové podujatia

a finančné benefity:

· vianočné prémie

Nasledovná tabuľka uvádza percentuálny podiel vynaložených finančných prostriedkov na benefity poskytnuté v roku 2009.
	benefit
	podiel vynaložených finančných prostriedkov

	Vzdelávanie zamestnancov
	17 %

	Príspevok spoločnosti na DDS
	3 %

	Nápoj hradený zamestnávateľom
	3 %

	Príspevok na stravu nad rámec zákona
	16 %

	Firemné spoločenské a športové podujatia
	30 %

	Vianočné prémie
	31 %


V ďalšej časti svojej práce sa zameriam na posúdenie nefinančných benefitov z hľadiska ich daňovej a odvodovej výhodnosti a podmienok čerpania. Daňový režim benefitov je určený zákonom o dani z príjmu. Pri posudzovaní efektivity benefitov poskytovaných vo firme FORNETTI SLOVAKIA, s. r. o. ma bude zaujímať, či je príslušný výdaj zamestnávateľa daňovým alebo nedaňovým výdajom, či na strane zamestnanca ide o príjem oslobodený od dane alebo nie a nakoniec, či je príjem súčasťou vymeriavacieho základu pre odvody do sociálnej a zdravotnej poisťovne.

2.4.1
Vzdelávanie zamestnancov
Vzdelávanie a formovanie pracovných schopností sa v modernej spoločnosti stáva celoživotným procesom, stáva sa nástrojom na získanie a využitie nových vedomostí a zručností a na zmenu pracovného výkonu. Zákonník práce v súvislosti so vzdelávaním zamestnancov popri zamestnaní rozoznáva dva základné pojmy, ktoré majú odlišný právny význam, a to:

 - prehlbovanie kvalifikácie,

 - zvyšovanie kvalifikácie.

O prehlbovanie kvalifikácie zamestnanca pôjde vždy vtedy, ak ide o prehlbovanie, udržiavanie alebo obnovovanie už získanej kvalifikácie v rámci toho istého kvalifikačného stupňa, ktoré zamestnanec dosiahol v príslušnom vzdelaní. Prakticky ide o kvalitatívnu zmenu vedomostí zamestnanca na tej istej horizontálnej úrovni vzdelania, teda o permanentnú inováciu profesionálnych znalostí zamestnanca, potrebných na výkon práce podľa pracovnej zmluvy (napr. rôzne typy školení organizovaných v danom profesijnom odbore).
Prehlbovanie kvalifikácie sa posudzuje ako výkon práce a zamestnávateľa oprávňuje nariadiť zamestnancovi povinnosť účasti na tomto prehlbovaní. Účasť zamestnanca sa v tomto prípade posudzuje ako prekážka v práci na strane zamestnávateľa, za ktorú prislúcha zamestnancovi mzda, akoby bol na svojom pracovisku.

Zvyšovanie kvalifikácie zamestnanca predstavuje takú kvalitatívnu zmenu v pracovnom postavení u zamestnanca, ktorá sa premietne do vertikálneho zvýšenia kvalifikačného stupňa vzdelania. Zvyšovanie kvalifikácie nie je právnou povinnosťou zamestnanca. Účasť zamestnanca na zvyšovaní kvalifikácie je z aspektu Zákonníka práce chápaná ako prekážka v práci na strane zamestnanca.

Zamestnávateľ:

Daňovými výdavkami sú aj výdavky na vzdelávanie a rekvalifikáciu zamestnancov a vlastné vzdelávacie zariadenia. Pre daňové účely sa neskúma či sa jedná o prehlbovanie kvalifikácie či zvyšovanie kvalifikácie, podmienkou je odborný rozvoj zamestnancov, ktorý súvisí predmetom činnosti zamestnávateľa. Podmienkou teda je, aby zamestnanec využíval zvýšenú, resp. prehĺbenú kvalifikáciu na pracovisku.

Zamestnanec: 

Na strane zamestnanca je nepeňažný príjem vynaložený zamestnávateľom na doškoľovanie zamestnanca, ktoré súvisí s činnosťou alebo s podnikaním zamestnávateľa oslobodený od dane; toto oslobodenie sa nevzťahuje na sumy vyplácané zamestnancovi ako náhrada za ušlý zdaniteľný príjem.

V rámci vzdelávacích aktivít sa zamestnanci FORNETTI SLOVAKIA pravidelne zúčastňujú interných školení zameraných na formovanie pracovných schopností a konkrétnou prácou požadovaného správania (napr. školenia BOZP, HACCP, bezpečnosť potravín atď.), školení potrebných z legislatívnych a odborných dôvodov (napr. školenie z hygieny a epidemiológie pre pracovníkov v potravinárstve, školenie 1. pomoci, kurz interných audítorov systému manažérstva bezpečnosti potravín atď.), odborných vzdelávacích aktivít (napr. v roku 2009 štyria zamestnanci úspešne ukončili rekvalifikačný kurz majster pekár, traja zamestnanci študujú na VŠ atď.).
2.4.2
Príspevky na doplnkové dôchodkové sporenie 
Účelom doplnkového dôchodkového sporenia je umožniť účastníkovi získať doplnkový dôchodkový príjem v starobe a doplnkový dôchodkový príjem v prípade skončenia výkonu prác, ktoré sú zaradené na základe rozhodnutia orgánu na ochranu zdravia do kategórie 3 alebo 4.
Zamestnávateľ:

Podľa Zákona o dani z príjmu (ďalej len ZDP) sú daňovými výdavkami aj príspevky na doplnkové dôchodkové sporenie, ktoré platí zamestnávateľ za zamestnancov; tieto príspevky je možné uznať v úhrne najviac do výšky 6% zo zúčtovanej mzdy a náhrady mzdy zamestnanca, ktorý je účastníkom týchto sporení.

Zamestnávateľ môže hradiť doplnkové dôchodkové sporenie aj ako benefit zo sociálneho fondu okrem príspevku na doplnkové dôchodkové sporenie, ktorý je zamestnávateľ povinný platiť podľa osobitného predpisu.
Zamestnanec: 
Príspevky, ktoré platí zamestnávateľ na doplnkové dôchodkové sporenie za zamestnanca, sú predmetom dane z príjmov, nie sú oslobodené od dane z príjmov u tohto zamestnanca, t.j. sú považované za zdaniteľné príjmy zo závislej činnosti. Taktiež sú súčasťou vymeriavacieho základu na platenie preddavkov na verejné zdravotné poistenie. Do vymeriavacieho základu zamestnanca na platenie poistného na sociálne poistenie sa príspevky na doplnkové dôchodkové sporenie nezahŕňajú. 

Z ustanovenia ZDP vyplýva, že príspevky na doplnkové dôchodkové sporenie sa od 1. 1. 2005 považujú za nezdaniteľné časti základu dane. Táto nezdaniteľná časť základu dane sa môže uplatniť najviac v úhrne 398,33 € v roku 2009, ale musia byť splnené tieto podmienky:

· dojednaná doba platenia účelového sporenia (dohodnutá poistná doba) je najmenej 10 rokov,

· plnenie nastane najskôr dovŕšením 55 rokov veku daňovníka 
Spoločnosť FORNETTI SLOVAKIA poskytuje doplnkové dôchodkové sporenie svojim zamestnancom na základe zamestnávateľskej zmluvy. Firma prispieva zamestnancovi fixným príspevkom vo výške 10 € mesačne za podmienok, že zamestnanec pracuje vo firme minimálne 1 rok a sám si bude prispievať príspevkom minimálne 5 € mesačne. Vo firme pracujú aj štyria zamestnanci, ktorí vykonávajú práce zaradené na základe rozhodnutia orgánu na ochranu zdravia do kategórie 3. Tým je zamestnávateľ zo zákona povinný prispievať na doplnkové dôchodkové sporenie minimálnou sumou zodpovedajúcej 2% z konkrétnej hrubej mzdy.
2.4.3
Príspevky a príplatky na stravovanie a nápoje

Stravovanie zamestnancov je súčasť podnikovej sociálnej politiky, ktorá sa riadi Zákonníkom práce. Zamestnávateľ je povinný zabezpečovať zamestnancom vo všetkých zmenách stravovanie zodpovedajúce zásadám správnej výživy priamo na pracoviskách alebo v ich blízkosti. Zamestnávateľ prispieva na stravovanie vo výške najmenej 55% ceny jedla. O benefit v zmysle definície sa jedná v tomto prípade len vtedy, ak zamestnávateľ prispieva na stravovanie zamestnancov nad rámec zákona. 
Zamestnávatelia môžu prispievať na stravovanie a nápoje nad rámec zákona v dvoch rôznych spôsoboch daňového režimu:

1. ide o príspevok oslobodený od dane podľa ZDP 

2. ide o príspevok zamestnávateľa na stravovanie zamestnancov ako benefit zo sociálneho fondu (jedná sa o príspevok poskytnutý v nepeňažnej forme zo sociálneho fondu – príspevok je oslobodený od dane).

Zamestnanec: hodnota stravy poskytovanej zamestnávateľom zamestnancovi na spotrebu na pracovisku alebo v rámci stravovania zabezpečovaného prostredníctvom iných subjektov a hodnota nealkoholických nápojov poskytovaných zamestnávateľom zamestnancovi na spotrebu na pracovisku sú príjmami oslobodenými od dane. 

Príspevok na stravovanie poskytnutý v peňažnej podobe, aj keď je poskytnutý zo sociálneho fondu, je zdaniteľným príjmom zamestnanca v príslušnom mesiaci a zdaní sa 19% sadzbou dane preddavkovo.

Zamestnancom firmy FORNETTI SLOVAKIA zabezpečuje zamestnávateľ stravovanie priamo na pracovisku poskytovaním teplého hlavného jedla prostredníctvom dvoch dodávateľských firiem, ktoré majú oprávnenie poskytovať stravovacie služby. Tí zamestnanci, ktorí nevykonávajú svoju prácu v sídle spoločnosti (vodiči a zamestnanci obchodného oddelenia) majú nárok na stravné lístky. Zamestnávateľ prispieva zamestnancom na stravovanie vo výške 65 % z celkovej sumy stravnej jednotky, čo je 10 % nad rámec stanovený zákonom. Toto cenové zvýhodnenie si zamestnanci v plnej miere ani neuvedomujú, a skôr to chápu ako samozrejmosť. Tento príspevok je priznaný všetkým zamestnancom bez rozdielu dĺžky pracovnej doby a aj pracovníkom pracujúcim na dohodu o vykonaní práce. Pitný režim zamestnancov je zabezpečený prostredníctvom stojanov s pitnou vodou. 
2.4.4
Príspevky na kultúrne a športové akcie 
Zamestnávateľ môže poskytnúť zamestnancom v rámci realizácie sociálnej politiky od 1. 1. 2008 zo sociálneho fondu okrem iného aj príspevok na účasť na kultúrnych a športových podujatiach. Túto formu stimulácie možno riešiť priamym poskytnutím konkrétneho rekreačného alebo športového zariadenia (vlastného alebo externého), príp. uhrádzaním finančných príspevkov na rekreáciu svojich zamestnancov, či na účasť zamestnancov na športových a kultúrnych podujatiach.
Zamestnávateľ:
ZDP neumožňuje zahrnúť náklady na obstaranie príslušných športových, rekreačných, kultúrnych zariadení na účely ich poskytnutia svojim zamestnancom v rámci sociálnej politiky za daňový výdavok, pokiaľ nejde o úhradu z prostriedkov sociálneho fondu, ktorého tvorba je daňovo uznaným výdavkom. Rovnako to platí aj pri poskytovaní finančných príspevkov zamestnancom na úhradu rôznych športových a kultúrnych podujatí, či na úhradu rekreácie.
Zamestnanec: 

Na strane zamestnanca ide v prípade použitia rekreačného, telovýchovného alebo športového zariadenia poskytnutého zamestnávateľom zamestnancom o príjem oslobodený od dane. To platí aj vtedy, keď takéto plnenie je poskytnuté manželovi (manželke) zamestnanca a deťom, ktoré sa považujú za vyživované osoby tohto zamestnanca alebo jeho manželky (manžela). Akýkoľvek iný príspevok, či poskytnutie iného zariadenia, je na strane zamestnanca zdaniteľným príjmom, a to bez ohľadu na to, či zamestnávateľ realizuje úhradu zo sociálneho či iného fondu, resp. zo zisku.
V roku 2009 sa v rámci športových a kultúrnych aktivít uskutočnil vo firme FORNETTI SLOVAKIA fašiangový turnaj firiem Fornetti Franchise vo futbale s účasťou mužstiev z Rumunska, Srbska, Chorvátska, Maďarska a Slovenska; realizovala sa firemná spoločenská akcia pri príležitosti desaťročnice firmy; zamestnanci mali možnosť využívať priestory mestskej športovej haly k športovým aktivitám.
2.4.5
Predaj výrobkov a služieb zamestnancom so zľavou
Využívaným benefitom je aj odber výrobkov alebo služieb zamestnávateľa zamestnancom za nižšiu cenu, než je cena, za ktorú zamestnávateľ svoje výrobky alebo služby predáva iným zákazníkom. 
Zamestnávateľ:

Na strane zamestnávateľa bude pri predaji výrobkov a služieb účtovaný výnos z predaja tovarov, výrobkov, resp. služieb vo výške ceny dohodnutej medzi zamestnávateľom a zamestnancom. ZDP totiž neustanovuje povinnosť úpravy základu dane zamestnávateľa, ak voči rôznym zákazníkom (vrátane zamestnancov) uplatňuje rôzne ceny. Účtovná hodnota predaných výrobkov je nákladom a zároveň daňovo uznaným výdavkom.

V prípade bezplatného poskytnutia výrobkov či služieb nevzniká na strane zamestnávateľa žiadny výnos. V tomto prípade obstarávacia cena tovaru, resp. vlastné náklady na realizáciu výrobkov a služieb na strane zamestnávateľa nie sú daňovým výdavkom, keďže nie sú vynaložené na dosiahnutie, zabezpečenie a udržanie zdaniteľných príjmov. 

Zamestnanec: 

Skutočnosť, že zamestnanec si kúpi výrobok za nižšiu cenu, ako je bežná maloobchodná cena, a kúpa výrobku za zníženú cenu nie je podmienená merateľným pracovným výkonom zamestnanca, potom rozdiel v cene nemožno považovať za príjem zo závislej činnosti tak, ako ho definuje ZDP. Rozdiel medzi maloobchodnou cenou a zníženou cenou nemá povahu naturálnej mzdy, jedná sa o benefit. 

Pri uplatňovaní tohto benefitu majú zamestnanci FORNETTI SLOVAKIA možnosť kúpiť si vyrábané výrobky so zľavou. Ďalšia forma uplatnenia tohto benefitu je v tom, že v rámci výstupnej kontroly sa vykonáva skúšobné pečenie vyrábaných výrobkov, ktoré sú následne balené do ½ kg balíčkov. Každý zamestnanec si môže na vrátnici podniku vyzdvihnúť štyrikrát za mesiac takýto balíček výrobkov zadarmo. 

Záverečné zhrnutie

Benefity sú také formy odmien, ktoré organizácia poskytuje pracovníkom len preto, že pre ňu pracujú. Benefit teda nie je mzda a ani náhrada mzdy a nie je na ňu ani právny nárok. Zamestnávatelia poskytovaním benefitov sledujú nasledovné ciele:
1. poskytovať zamestnancom benefity je lacnejšie ako zvyšovať mzdy – benefity sú často daňovo a odvodovo zvýhodnené. Daňový režim benefitov je určený zákonom o dani z príjmu.

2. benefity sú významným nástrojom strategického riadenia ľudských zdrojov, posilňujú lojalitu zamestnancov, ich spokojnosť, sú spôsobom odlíšenia sa od konkurencie a tiež posilnenia firemnej kultúry.
3. zo strany zamestnávatela ide o spôsob starostlivosti o blaho zamestnanov a ich sociálne istoty
3
Pracovná spokojnosť
3.1
Vymedzenie pojmu pracovnej spokojnosti 

V kapitole 2.2 som vymedzila význam benefitov a ako jeden z cieľov, ktorý zamestnávatelia poskytovaním benefitov sledujú, som uviedla zvýšenie spokojnosti a lojality zamestnancov. Z tohto dôvodu sa v tejto kapitole zameriam na otázky týkajúce sa pracovnej spokojnosti a jej vplyvu na pracovné správanie.
Pojem pracovnej spokojnosti hrá v teórii organizácie významnú úlohu, pričom existuje celý rad názorových rozporov, čo sa týka hlavne vzťahu pracovnej spokojnosti a pracovného výkonu. Takisto sám pojem pracovnej spokojnosti nie je chápaný jednotne. Kollárik (1986, s. 14) zdôrazňuje dvojakú významovú odlišnosť pojmu pracovnej spokojnosti:
· Spokojnosť v práci - pojem obsahovo širší, zahŕňajúci všetky komponenty, ktoré pôsobia v danej pracovnej činnosti, počínajúc osobnostnými kritériami, hodnotami a končiac základnými fyzikálnymi činiteľmi na pracovisku

· Spokojnosť s prácou – jedná sa o pracovné úlohy, o  nároky na ich plnenie, ale aj o odmenu za vykonanú prácu, jej prestíž atď. 

Weinert podľa Kirchlera (2008, s. 244) rozlišuje tri dimenzie pracovnej spokojnosti:
1. emocionálna dimenzia – pracovná spokojnosť je chápaná ako emocionálna reakcia na pracovnú situáciu

2. kognitívna dimenzia - pracovná spokojnosť je chápaná ako súlad medzi pracovnými výsledkami a očakávaniami

3. konatívna dimenzia – pracovná spokojnosť sa chápe ako zhutnenie viacerých navzájom súvisiacich postojov

Ak je teda pracovná spokojnosť výsledkom osobných skúseností na pracovisku a subjektívneho hodnotenia rôznych aspektov práce, potom je otázkou, ktoré faktory spokojnosť určujú a aké dôsledky pracovná spokojnosť má.

3.2
Znaky spokojnosti v práci 

Medzi základné znaky spokojnosti v práci patria podľa Kollárika (1986, s. 16 - 17) trvácnosť a intenzita. Trvácnosť definuje ako stálosť spokojnosti, ktorá sa môže pohybovať od maximálnej stability po maximálnu nestálosť. Spokojnosť v práci nie je statickým, nemenným javom, ale skôr javom citlivo reagujúcim na aktuálnosť vzťahov človeka k svetu i jeho zložkám. Predsa sa však ukazuje, že existuje určitá individuálna rovina spokojnosti, charakteristická pre každého jednotlivca. Podľa jej sily a stability potom prebiehajú väčšie alebo menšie odklony od tejto „priemernej“ roviny, v závislosti od rôznych vonkajších i vnútorných vplyvov. S trvácnosťou pracovnej spokojnosti úzko súvisí jej intenzita, pohybujúca sa od maximálnej spokojnosti po maximálnu nespokojnosť. Je zrejmé, že ľudia sa líšia nielen v tom, že niekto je v práci spokojný a iný nespokojný, ale aj v miere danej spokojnosti – nespokojnosti.

Iným znakom spokojnosti v práci je podľa Kollárika (1986, s. 17) chápanie spokojnosti ako nezávisle a závisle premennej. V pozícii nezávisle premennej pôsobí spokojnosť ako činiteľ ovplyvňujúci pracovné správanie. Základom tohto vzťahu boli pôvodné pragmatické predpoklady o lepšej pracovnej výkonnosti u spokojných pracovníkov. A naopak, v nespokojnosti sa videli zdroje zníženej pracovnej morálky a najmä výkonnosti. 

Tretím znakom spokojnosti v práci, ktorý uvádza Kollárik (1986, s. 19) je jej viazanosť na jednotlivca ako súčasť jeho psychického života. Podľa Armstroga (2006, s. 228) závisí miera spokojnosti jedincov na ich vlastných potrebách, očakávaniach a na prostredí, v ktorom pracujú.

Nakonečný uvádza (2005, s. 117), že jedným z dôležitých činiteľov pracovnej spokojnosti je pracovná úspešnosť a jej opak, neúspešnosť, pretože tá je významným zdrojom sebahodnotenia. V hodnotení pracovnej úspešnosti vystupuje fenomén atribúcie, t.j. prisudzovanie príčin úspešnosti či neúspešnosti, ktoré má dve formy:
	
	Interné (subjekt)
	Externé (situácia)

	Časovo stabilný
	nadanie
	zložitosť úlohy

	Časovo variabilný
	námaha
	náhoda


Zdroj: Nakonečný (2005, s.118)

Zlyhanie pri plnení pracovnej úlohy, teda neúspech, môže subjekt pripisovať sám sebe, napríklad ako dôsledok nedostatočných schopností, alebo – čo je z hľadiska sebahodnotenia výhodnejšie – môže tento neúspech prisúdiť vonkajším okolnostiam (ťažkej úlohe či nešťastnej náhode). Dôsledkom atribúcie úspechu či neúspechu je, že subjekt prežíva v emocionálnej rovine hrdosť alebo hanbu a v poznávacej rovine odvodzuje z toho možnosť zvládnutia ďalších úloh v budúcnosti, čo má motivujúci či demotivujúci dôsledok  vzhľadom k pracovnému výkonu (Nakonečný 2005, s.117-119).
Podľa Nakonečného (2005, s. 116) bol zistený i štatisticky významný, aj keď nie príliš silný vzťah medzi pracovnou spokojnosťou a životnou spokojnosťou, čo autor vysvetľuje odlišným významom práce pre jednotlivca (u väčšiny ľudí je práca dôležitým aspektom ich života).

3.3
Teórie spokojnosti v práci

Ako uvádza Kollárik (1986, s. 27) v súčasnosti v odbornom psychologickom svete existuje niekoľko názorov na problém pracovnej spokojnosti, ktoré sa viac-menej formujú v podobe teórií. Pomerne významným meradlom a kritériom na ich vyčlenenie je chápanie pracovnej spokojnosti ako jednodimenzionálnej alebo dvojdimenzionálnej veličiny. Tak sa vyčlenili jednofaktorová a dvojfaktorová teória.
3.3.1
Jednofaktorová teória
V tradičnom ponímaní sa v jednofaktorovej teórii chápu spokojnosť a nespokojnosť ako kontinuum, s krajnými prejavmi úplnej spokojnosti na jednej a úplnej nespokojnosti na druhej strane. Názorne to vyjadruje škála, kde spokojnosť a nespokojnosť tvoria krajné hodnoty:
Spokojnosť
nespokojnosť



  1     2     3     4     5     6     7     8     9     10



V podstate ide o jeden jav s krajnými hodnotami, ktoré sú vo vzájomnom pomere: znižovaním jedného sa zvyšuje hodnota druhého. Takže, ak sa spokojnosť pracovníka znižuje, súčasne sa zvyšuje jeho nespokojnosť. 

V praktickom pracovnom živote to potom znamená, že utváraním optimálnych podmienok na pracoviskách sa vytvárajú podmienky na dosiahnutie vhodnej miery pracovnej spokojnosti. A zasa naopak, zanedbávaním pracovných podmienok a pretrvávaním negatívnych javov na pracovisku sa kladú základy pre nespokojnosť pracovníkov (Kollárik, 1986, s. 27 - 28).
V rámci týchto názorov sa vyčlenili niektoré teórie:

a) Maslowova teória, ktorá vychádza zo známej Maslowovej hierarchie potrieb. Ako uvádza Kollárik (1986, s. 28), celkove možno konštatovať, že základom Maslowovej teórie pracovnej spokojnosti je princíp uspokojovania potrieb v rámci ich hierarchického usporiadania, pričom sa vychádza z postupnosti ich aktualizácie i uspokojovania. 
Bedrnová a Nový uvádzajú (1998, s. 246 - 247), že podľa Maslowa má každá ľudská bytosť v sebe dva druhy síl. Jeden druh vychádza zo strachu o bezpečnosť a má tendenciu ťahať človeka späť, vyvoláva strach podstúpiť riziko a ohroziť tým to, čo už jedinec vlastní. Druhá skupina síl ťahá človeka dopredu, k jedinečnosti a k dôvere k vonkajšiemu svetu.
Maslowova pyramída potrieb

	Potreba sebarealizácie


	Potreba uznania, úcty


	Potreba lásky, prijatia, spolupatričnosti


	Potreba bezpečia a istoty


	Základné telesné, fyziologické potreby


Zdroj: http://sk.wikipedia.org/wiki/Maslowova_pyram%C3%ADda
b) Vroomova teória. Ako uvádza Nakonečný (2005, s. 117), podľa V. H. Vrooma (1966) existuje súvislosť medzi pracovnou spokojnosťou a inštrumentalitou situácie: situácia vyvoláva spokojnosť, ak je prostriedkom k dosiahnutiu vysoko hodnotného výsledku. Pracovník bude napríklad spokojný s uznaním, ktoré mu vysloví jeho nadriadený, ak vie, že pochvala má vplyv na povýšenie, zvýšenie platu, rozšírenie právomocí atď.
3.3.2
Dvojfaktorová teória
Autormi dvojfaktorovej teórie sú Herzberg, Maussner a Snyderman, ktorí do chápania pracovnej spokojnosti vniesli nové prvky. Vychádzali z predpokladu, že človek má dve skupiny protikladných potrieb: vyhnúť sa nepríjemnosti a potrebu osobného rastu. Autori tejto teórie použili pri výskume spokojnosti a nespokojnosti inžinierov a úradníkov metódu rozhovoru, pričom každého pracovníka požiadali, aby opísali tie situácie, pri ktorých sa cítili mimoriadne dobre a mimoriadne zle. Výsledky priniesli autorom dve skupiny faktorov, ktoré boli v odlišnom vzťahu k situáciám, vyvolávajúcim spokojnosť a nespokojnosť. Na rozdiel od tradičného prístupu rozlišujú teda dva typy premenných faktorov pôsobiacich na pracovnú spokojnosť. Predovšetkým sú to tzv. vnútorné premenné súvisiace s obsahom práce alebo motivátory a na druhej strane sú to vonkajšie premenné súvisiace s podmienkami práce alebo hygienické faktory. Podľa toho je spokojnosť a nespokojnosť ovplyvňovaná inou skupinou faktorov, pričom neprítomnosť niektorého z nich nepôsobí na druhý pól spokojnosti - nespokojnosti (Kollárik, 1986, s. 29).
Podobný názor majú aj Bedrnová a Nový (1998, s. 261), keď uvádzajú: „Spokojnosť s vonkajšími podmienkami býva odrazom situácie, že tieto podmienky sú v poriadku. To obvykle ľudia chápu ako samozrejmosť. Nijak zvlášť ich to teda k práci nemotivuje. Nespokojnosť s vonkajšími podmienkami však ovplyvňuje vnútorný pocit dôležitosti a vážnosti, ktorú cíti pracovník zo strany zamestnávateľa. Môže pôsobiť demotivačne.“

Faktory Herzbergovej dvojfaktorovej teórie motivácie:

	Motivátory

	Pozitívny účinok: spokojnosť
	Negatívny účinok: nie - spokojnosť

	Úspešný výkon

Vyslovenie uznania

Zaujímavá práca

Zodpovednosť

Možnosť postupu

Možnosť sebareflexie
	Neúspešný výkon

Nedostatok uznania

Nudná práca

Žiadna zodpovednosť

Prekážky postupu

Nedostatok možnosti sebarealizácie

	Hygienické faktory

	Pozitívny účinok: nie - nespokojnosť
	Negatívny účinok: nespokojnosť

	Dobrý plat

Dobré pracovné podmienky

Istota pracovného miesta

Vysoký status

Dobrá podniková a personálna politika
	Zlý plat

Zlé pracovné podmienky

Neistota pracovného miesta

Nízky status

Zlá podniková a personálna politika


Zdroj: Nakonečný (2005, s.118)

Podľa Nakonečného (2005, s. 117) „Herzberg práve poukázal na tu už pripomenutý rozdiel medzi byť spokojný s prácou a byť spokojným v práci; pracovná spokojnosť je teda spokojnosť s prácou, s jej obsahom a to je relatívne nezávislé na spokojnosti či nespokojnosti v práci, t.j. s pracovným prostredím. Herzberg pre ilustráciu oboch týchto faktorov použil prirovnanie: u motivátorov ide o človeka, o jeho sebarealizáciu, rast, kým u hygienických faktorov ide o vyhnutie sa nepríjemnostiam, o animálnu stránku človeka.“ 
3.4
Spokojnosť vo vzťahu s pracovným správaním

„Jedným z rozhodujúcich momentov, ktoré podmienili záujem o pracovnú spokojnosť, boli názory z oblasti praxe, podľa ktorých sa mnohé pracovné, ale aj mimopracovné prejavy správania chápali ako výsledok vplyvu a pôsobenia úrovne pracovnej spokojnosti. Spokojnosť sa spájala s pozitívnymi a nespokojnosť s negatívnymi formami správania“ (Kollárik, 1986, s. 107).
Ako uvádzajú Bedrnová a Nový (1998, s. 261) na pracovnú spokojnosť môžeme nazerať rôznym spôsobom:

1. spokojnosť zamestnancov s prácou a pracovnými podmienkami je uvádzaná ako kritérium hodnotenia personálnej politiky podniku a z toho hľadiska býva uvádzaná priama úmernosť: čím väčšia spokojnosť, tým lepšie sa podnik o svojich zamestnancov stará.

2. spokojnosť ako podmienka efektívneho využívania pracovného potenciálu zamestnancov
3. spokojnosť v zmysle uspokojenia človeka na základe dosahovania nízkych cieľov – „mne to stačí“, nie je treba sa viacej namáhať
Tieto tri interpretácie pojmu spokojnosti sa premietajú do kvality výkonu celkom odlišne. V prvom prípade je spokojnosť popisom stavu, v druhom je možné chápať ju ako hnaciu silu a v treťom môže byť aj prekážkou či dokonca brzdou žiadúceho pracovného výkonu v akejkoľvek oblasti ľudskej práce.
3.4.1
Spokojnosť a pracovný výkon

Presvedčenie o tom, že rast spokojnosti s prácou vedie k zlepšeniu výkonu, je všeobecne uznávané, pritom však nezmyselné. Spokojný pracovník nie je nutne produktívnym pracovníkom (veď niet pochýb, že aj leňoch môže byť v práci spokojný) a ten, kto podáva vysoký výkon, nemusí byť nevyhnutne spokojným pracovníkom. 

Podľa Armstronga (2009, s. 117) neexistujú žiadne dôkazy vychádzajúce z výskumu, že vždy existuje nejaký silný a pozitívny vzťah medzi spokojnosťou s prácou a výkonom. Spokojný pracovník nie je nutne vysoko výkonným pracovníkom a vysoko výkonný pracovník nie je nutne spokojným pracovníkom. Spokojnosť môže viesť k dobrému výkonu, ale dobrý výkon môže práve tak byť príčinou spokojnosti. Rovnaký názor vyjadruje aj Kollárik (1986, s. 110): „Nie je totiž jednoduché určiť príčinné vzťahy týchto dvoch javov, pretože nie je jasné, či pracovník je spokojný preto, že dobre pracuje, a teda sa mu dostáva aj patričnej odmeny, alebo pracuje dobre preto, lebo mu práca umožňuje uspokojovať jeho potreby.“ Obdobne uvádza aj Wagnerová (2008, s. 18): „Výskumy nestanovili akúkoľvek silnú pozitívnu väzbu medzi spokojnosťou a výkonom. Spokojný pracovník nemá nutne výborné výkony a pracovník s vysokými výkonmi nie je nutne spokojný. Niektorí ľudia tvrdia, že dobrý výkon vedie k spokojnosti skôr než naopak, ale ani to nebolo výskumami potvrdené.“
3.4.2
Fluktuácia pracovníkov
Výsledky vedcov poukazujú na pozitívny vzťah medzi nespokojnosťou a fluktuáciou pracovníkov. Predpokladá sa, že spokojný pracovník je silnejšie zaangažovaný ostať na pracovisku, kde uspokojuje svoje potreby než nespokojný pracovník, a že ho teda s menšou pravdepodobnosťou opustí a zmení (Kollárik, 1986, s. 110).
Fluktuácia vedie k zmenám v ľudskom a intelektuálnom kapitále organizácie a môže vplývať na produktivitu. Santlerová v publikácii „Telemarketing v praxi“ zhrnula dôsledky fluktuácie zamestnancov call centra do niekoľkých bodov, ktoré však majú všeobecnú platnosť. Fluktuácia podľa nej vedľa finančnej náročnosti so sebou prináša aj odchod zamestnanca ku konkurencii, poškodenie mena bývalej spoločnosti, zmenu klímy v kolektíve, opätovný výber a zaškoľovanie zamestnancov (Santlerová, 2006, s. 38).
3.4.3
Absentizmus

Podľa Wagnerovej (2008, s. 18): „Najsilnejší je vzťah medzi absenciami a nespokojnosťou.“ Podobný názor zastáva aj Kollárik, ktorý uvádza, že hoci sa vzťahu dvoch premenných – absentizmu a spokojnosti – v odbornej literatúre venuje menej miesta ako predchádzajúcim dvom vzťahom, práve tu sa potvrdzuje najsilnejšia závislosť. Prítomnosť v práci alebo absencia je dobrým ukazovateľom toho, či práca spĺňa alebo nespĺňa očakávania jednotlivca, či existujú disproporcie medzi jeho očakávaniami na prácu a tým, čo mu práca skutočne poskytuje. Jedná sa hlavne o neodôvodnenú absenciu, teda nie takú, ktorá je zapríčinená objektívnymi faktormi ako je napríklad choroba. 
Absentizmus narúša systém plnenia úloh a vnáša do riadiacej práce prvky improvizácie. Oslabuje tiež pracovnú disciplínu, morálku, ovplyvňuje postoje a názory ostatných zamestnancov, narúša medziľudské vzťahy i autoritu vedúceho pracovníka. To všetko v konečnom dôsledku negatívne vplýva na mieru pracovnej spokojnosti nielen absentujúceho, ale aj jeho spolupracovníkov (Kollárik, 1986 s. 112-114).
3.4.4
Angažovanosť a oddanosť

„Angažovanosť v práci je jedným z významných prejavov stotožnenia sa pracujúceho s prácou, s požiadavkami organizácie i prejavov vzťahu medzi ašpiráciami a motiváciou a pracovnými faktormi“ (Kollárik, 1986, s. 114). Podľa Armstronga (2009, s. 121) angažovaní sú tí pracovníci, ktorých ich práca zaujme, majú o ňu záujem a sú pripravení vynakladať dobrovoľné úsilie na to, aby ju robili. 
S pojmom pracovná angažovanosť úzko súvisí pojem oddanosť alebo aj oddanosť organizácii. Ide o relatívnu mieru identifikácie pracovníka s cieľmi a hodnotami organizácie. Armstrong (2009, s. 121) uvádza tri faktory pracovnej angažovanosti:

· Silnú túžbu zostať členom organizácie

· Silnú vieru v hodnoty a ciele organizácie a ich akceptovanie

· Pripravenosť vynakladať značné úsilie v prospech organizácie
Záverečné zhrnutie

Pracovnú spokojnosť je možné chápať v širšom slova zmysle ako spokojnosť v práci – pojem zahŕňajúci všetky komponenty, ktoré pôsobia v danej pracovnej činnosti a v užšom slova zmysle ako spokojnosť s prácou - jedná sa o pracovné úlohy, o  nároky na ich plnenie, ale aj o odmenu za vykonanú prácu, jej prestíž.
Teórie spokojnosti v práci sa vyčlenili do jednofaktorovej a dvojfaktorovej teórie. Celkové rozdiely medzi obidvoma teóriami je možné zhrnúť do dvoch základných prístupov:

1. rozdielne chápanie spokojnosti, kde v zmysle tradičnej teórie sa spokojnosť a nespokojnosť chápe ako kontinuum s dvoma krajnými bodmi, kým dvojfaktorová teória chápe spokojnosť a nespokojnosť ako dva nezávislé javy

2. rozdielne chápanie vzťahu medzi jednotlivými faktormi a celkovou pracovnou spokojnosťou. Jednofaktorová teória hlása lineárne vzťahy, kým dvojfaktorová teória nelineárne vzťahy. 
Predstaviteľmi jednofaktorovej teórie sú Maslow a Vrom, predstaviteľom dvojfaktororovej teórie je Herzberg.
Všeobecne uznávaný názor, že pracovná spokojnosť má pozitívny vplyv na výkonnosť pracovníkov, sa vedeckými výskumami nepodarilo preukázať. Naopak výsledky vedcov poukazujú na pozitívny vzťah medzi spokojnosťou a fluktuáciou, absentizmom, angažovanosťou a oddanosťou pracovníkov.
4
Praktická časť
4.1
Cieľ práce

Cieľom mojej práce je zistiť, ktoré z poskytovaných zamestnaneckých výhod zamestnanci firmy FORNETTI SLOVAKIA, s. r. o. preferujú a či poskytovaný objem a štruktúra týchto benefitov prispieva k ich spokojnosti. Nastavenie optimálneho balíka benefitov je rovnako dôležité ako ich vyhodnocovanie. Radoví zamestnanci môžu mať celkom odlišné predstavy a potreby, než ako ich vidí personálny útvar či vedenie organizácie. Danú problematiku je možné vnímať z rôzneho zorného uhla, tak z pohľadu zamestnanca ako aj zamestnávateľa, a cieľom by malo byť dosiahnutie čo najvyššej zhody v očakávaní na jednej i druhej stane. 

V praktickej časti mojej práce sa zameriam aj na celkovú spokojnosť zamestnancov firmy, lebo si myslím, že tým získam komplexnejší obraz o potrebách zamestnancov. 

V rámci platnej normy ISO 22000 sa vo firme raz ročne uskutočňuje prieskum spokojnosti zamestnancov. V prípade zmien týkajúcich sa sociálneho programu vo firme (zmena systému odmeňovania, zavedenie nových foriem zamestnaneckých výhod) si takouto formou overujeme účinnosť týchto zmien. Z praktických dôvodov je potrebné v podnikovej praxi získavať informácie o pracovnej spokojnosti pracovníkov. Je tomu tak preto, lebo akékoľvek opatrenia vo vzťahu k zamestnancom je nutné pripravovať so znalosťou súčasného východzieho stavu a po prevedených zmenách opäť získať spätnú väzbu o dôsledkoch, ktoré priniesla.  

Teoretickým základom môjho prístupu skúmania spokojnosti zamestnancov je Maslowova teória potrieb a Herzbergova dvojfaktorová teória. Tieto teórie ma oslovili hneď z niekoľkých dôvodov:

· sú zrozumiteľné i pre laikov a sú založené skôr na „skutočnom živote“ než na teoretických abstrakciách

· obe teórie je možné navzájom prepojiť

· aj napriek kritickým výhradám patria tieto teórie ku „klasikám“, sú stále populárne, manažéri ich využívajú a každý autor zaoberajúci sa motiváciou a spokojnosťou ich uvádza 

· u Herzbergovej dvojfaktorovej teórie sa mi páči hlavne myšlienka, že uspokojenie z práce ovplyvňujú dva druhy faktorov: tie, ktoré súvisia s prácou (motivátory) – fungujú ako hnacia sila a tie, ktoré stoja mimo prácu (hygienické faktory) – ľudia ich chápu viac-menej ako samozrejmosť, ich neprítomnosť však vyvoláva pocit nespokojnosti

· usporiadanie potrieb formou pyramídy u Maslowovej teórie potrieb je veľmi názorné a praktické

Prepojenie teórie A. Maslowa a F. Herzberga:

	Abraham Maslow
	Frederick Herzberg

	Potreby rastové
	Potreby sebarealizácie, sebaaktualizácie
	Práca samotná, jej obsah Osobný rozvoj 

Zažitie vlastného výkonu a úspechu

Zodpovednosť
	motivátory

	Potreby deficitné
	Potreba uznania a úcty
	Možnosť postupu

Uznanie za preukázanú prácu
	

	
	
	Status
	Hygienické faktory

	
	Sociálne potreby

Láska

Spolupatričnosť
	Medziľudské vzťahy

s nadriadenými, kolegami a podriadenými

Odborná kompetencia nadriadeného
	

	
	Potreby istoty a bezpečia
	Personálna politika a personálne riadenie

Istota práce

Mzda
	

	
	Potreby fyziologické
	Pracovné podmienky
	


Zdroj: Pauknerová a kol. (2006, s.177)
4.2
Konštrukcia dotazníka 

Pre realizáciu cieľa svojej práce som si zvolila metódu zberu údajov prostredníctvom dotazníka. Respondentov som rozdelila do troch skupín: výrobní zamestnanci, nevýrobní zamestnanci a vedúci pracovníci, pracovníci podporných oddelení. Cieľom tohto rozdelenia je rozlíšenie vnímania dôležitosti a spokojnosti jednotlivých faktorov medzi skupinami. Výrobní zamestnanci a nevýrobní zamestnanci sú pracovníci vykonávajúci robotnícke profesie, pričom však výrobní zamestnanci vytvárajú viac-menej homogénnu skupinu (pracujú v rovnakých výrobných priestoroch v trojzmennej prevádzke). U skupiny vedúcich pracovníkov a pracovníkov podporných oddelení prevažuje pri práci duševná činnosť. Rozdelenie zamestnancov do skupín je zrejmé z organizačnej štruktúry uvedenej v prílohe č.1.

Dotazník je konštruovaný do niekoľkých častí:

1. časť – hodnotenie celkovej spokojnosti. 

Podľa Kollárika (1986, s. 93 – 95) Wanous a Lawler celkovú spokojnosť zahrnuli do deviatich operačných definícií. Pre svoj výskum som si vybrala tú definíciu celkovej spokojnosti, ktorá vychádza z rozdielu medzi dôležitosťou a splnením očakávaní. Tento prístup som si zvolila aj preto, lebo korešpondovala s Weinertovou definíciou pracovnej spokojnosti (Kirchler, 2008, s. 244). Ten chápe pracovnú spokojnosť ako súlad medzi očakávaniami a skutočným odmeňovaním práce alebo ako nesúlad medzi má byť a je. 

V stĺpci A sú faktory v dotazníku prezentované pojmom „skutočnosti“. Skutočnosti, na ktoré som sa pýtala a ich prepojenie na Maslowovu teóriu potrieb a Herzbergovu dvojfaktorovú teóriu je zrejmé z nasledovnej tabuľky: 

	Potreby Maslow
	Faktory Herzberg
	Skutočnosti prezentované v dotazníku týkajúce sa uvedenej potreby

	Fyziologické potreby:

Ochranné pomôcky

Ochrana zdravia

Odstraňovanie škodlivých vplyvov na pracovisku
	Hygienické faktory
	– vhodné pracovné podmienky

– spokojnosť s kvalitou osobných ochranných pracovných prostriedkov 

	Potreba bezpečia a istoty:

Dobrá perspektíva firmy, ktorá zaistí pracovníkom  zamestnanie
	Hygienické faktory
	– pocit istoty pracovného miesta

	Potreba spolupatričnosti: 

Vytváranie dobrých vzťahov na pracovisku


	Hygienické faktory
	– dobré pracovné vzťahy

– komunikácia a vzťah s nadriadeným

	Potreba uznania, úcty:

Peniaze, pochvala
	Hygienické a motivačné faktory
	- spokojnosť s uznaním a hodnotením práce

- akceptovanie návrhov a názorov

– dobré finančné hodnotenie

– odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti

	Potreba sebarealizácie a sebaaktualizácie:

Práca, ktorá človeka teší a umožní mu ukázať jeho schopnosti
	motivačné faktory
	- možnosť odborného a osobného rozvoja


V stĺpci B sa zakrúžkuje jedna hodnota, ktorá najlepšie vystihuje subjektívnu dôležitosť skúmaného javu pre respondenta, pričom pri hodnotení používali zamestnanci nasledovnú škálu:

1 veľmi dôležité 

2 dôležité

3 priemerne dôležité

4 nie je dôležité
V stĺpci C sa zakrúžkuje hodnota, ktorá najlepšie vystihuje respondentovu spokojnosť s naplňovaním danej skutočnosti, pričom hodnotiaca škála bola nasledovná:
1 veľmi spokojný

2 skôr spokojný

3 skôr nespokojný

4 veľmi nespokojný
Teda spokojný pracovník bude ten, u ktorého bude absolútny rozdiel medzi subjektívnou dôležitosťou a subjektívnou spokojnosťou skúmaného javu minimálny.
2. časť – hodnotenie starostlivosti o zamestnancov
V otázke som zamestnancom bližšie nešpecifikovala definíciu starostlivosti, mohli vychádzať z vlastných konkrétnych skúseností, ktoré majú s čerpaním jednotlivých zamestnaneckých výhod alebo aj zo vzťahov a z celkového ovzdušia vo firme. Išlo o akési hodnotenie personálnej politiky podniku v oblasti starostlivosti o zamestnancov. Zamestnanci vyjadrovali spokojnosť na škále:

veľmi dobrá

dostačujúca

ani dobrá, ani zlá

nedostačujúca

zlá
3. časť – hodnotenie dôležitosti poskytovaných benefitov.

V tejto časti som overovala subjektívnu dôležitosť tých foriem zamestnaneckých výhod, ktoré zamestnanci firmy majú možnosť využívať. Pri formulácii tejto časti som nepoužila pojmy benefity alebo zamestnanecké výhody, lebo som si nebola istá, či by im zamestnanci rozumeli. Miesto toho som použila pojem „starostlivosť o zamestnancov“. Dôležitosť jednotlivých foriem benefitov vyjadrovali na škále : 

veľmi dôležité 

dôležité

priemerne dôležité

nie je dôležité
4. časť – otvorené otázky
Zamestnanci v tejto časti odpovedali na tri otvorené otázky a mohli sa vyjadriť s čim sú spokojní, s čím naopak nespokojní a čo im konkrétne chýba v štruktúre starostlivosti o zamestnancov. Znenie otázok bolo nasledovné:

1. Aké akcie alebo akú ďalšiu formu starostlivosti zo strany zamestnávateľa by ste ocenili?

2. Čo najviac prispieva k Vašej spokojnosti v práci?

3. Čo najviac prispieva k Vašej nespokojnosti v práci?

4.3
Zber dát

Zber dát bol realizovaný v mesiaci december 2009. Respondenti mali vytvorené také podmienky, aby mohli odpovedať individuálne. Pred začiatkom vyplňovania dotazníka boli oboznámení s dôvodom, prečo majú dotazník vyplniť. V prípade potreby som im poskytla inštrukcie k vyplneniu dotazníka. Vypĺňanie dotazníka bolo anonymné. Presné znenie dotazníka je uvedené v prílohe č. 2.
Ankety sa zúčastnilo:

A) 100 výrobných zamestnancov

B) 46 nevýrobných zamestnancov

C) 36 vedúcich zamestnancov a zamestnancov podporných oddelení

4.4
Analýza dát

Spracovanie dát bolo prevedené metódou popisnej štatistiky (deskripcie). 

4.4.1
Celková spokojnosť zamestnancov 

A) výrobní zamestnanci

Tabuľka č. 1 uvádza početnosť jednotlivých hodnotení dôležitosti sledovaného javu. Z nej vyplýva, že pre väčšinu zamestnancov v tejto skupine majú z hľadiska subjektívnej dôležitosti uvedené položky hodnotu veľmi dôležité, v menšej miere sa vyskytuje hodnotenie dôležité a hodnotenie nie je dôležité sa nevyskytlo ani v jednom prípade. Hodnotenie priemerne dôležité sa vyskytlo u 4 respondentov pri položke spokojnosť s uznaním a hodnotením práce. Z toho vyplýva, že všetky uvedené skutočnosti majú pre respondentov v tejto skupine vysokú subjektívnu dôležitosť. 

Tab. č. 1

	skutočnosť
	dôležitosť

	
	veľmi dôležité
	dôležité
	priemerne dôležité
	nie je dôležité

	Dobré vzťahy na pracovisku
	88
	12
	0
	0

	Komunikácia a vzťah s nadriadeným
	79
	21
	0
	0

	Pocit istoty pracovného miesta
	89
	11
	0
	0

	Vhodné pracovné podmienky
	92
	8
	0
	0

	Spokojnosť s kvalitou OOPP
	94
	6
	0
	0

	Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce
	81
	15
	4
	0

	Akceptovanie návrhov a názorov
	77
	23
	0
	0

	Dobré finančné hodnotenie
	97
	3
	0
	0

	Odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti
	89
	11
	0
	0

	Možnosti odborného a osobného rozvoja
	81
	19
	0
	0


Čo sa týka spokojnosti s uvedenými skutočnosťami početnosť odpovedí uvádza tabuľka č. 2. Podľa nej väčšina respondentov vyjadrila svoju spokojnosť s uvedenými položkami na hodnote skôr spokojný. Hodnotenie veľmi nespokojný sa vyskytlo len pri položkách vhodné pracovné podmienky (2 respondenti), spokojnosť s uznaním a hodnotením práce (2 respondenti), akceptovanie návrhov a názorov (1 respondent), dobré finančné hodnotenie (1 respondent), odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti (2 respondenti), možnosti odborného a osobného rozvoja (1 respondent). Hodnotenia skôr nespokojný prevažujú nad hodnoteniami veľmi spokojný pri položkách dobré finančné hodnotenie a odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti.

Tab. č. 2

	skutočnosť
	spokojnosť

	
	veľmi spokojný
	skôr spokojný
	skôr nespokojný
	veľmi nespokojný

	Dobré vzťahy na pracovisku
	20
	76
	2
	0

	Komunikácia a vzťah s nadriadeným
	28
	69
	1
	0

	Pocit istoty pracovného miesta
	28
	67
	3
	0

	Vhodné pracovné podmienky
	15
	71
	10
	2

	Spokojnosť s kvalitou OOPP
	27
	57
	13
	0

	Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce
	18
	60
	18
	2

	Akceptovanie návrhov a názorov
	12
	75
	9
	1

	Dobré finančné hodnotenie
	7
	68
	22
	1

	Odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti
	16
	60
	19
	2

	Možnosti odborného a osobného rozvoja
	23
	67
	6
	1


Tabuľka č. 3 a graf č. 1 vyjadrujú celkovú spokojnosť s uvedenou položkou, ktorá je vyjadrená absolútnym rozdielom medzi subjektívnou dôležitosťou daného faktoru a splnením očakávaní (údaje sú zoradené vzostupne). 

Z nich vyplýva, že najväčšiu spokojnosť vyjadrili respondenti pri položke komunikácia a vzťah s nadriadeným a najväčšiu nespokojnosť s dobrým finančným hodnotením.
Tab. č. 3

	skutočnosť
	Ø dôležitosť
	Ø spokojnosť
	rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

	Komunikácia a vzťah s nadriadeným
	1,21
	1,72
	0,51

	Pocit istoty pracovného miesta
	1,11
	1,74
	0,63

	Možnosti odborného a osobného rozvoja
	1,19
	1,85
	0,66

	Dobré vzťahy na pracovisku
	1,12
	1,82
	0,70

	Akceptovanie návrhov a názorov
	1,23
	1,99
	0,76

	spokojnosť s kvalitou OOPP
	1,06
	1,86
	0,80

	Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce
	1,23
	2,04
	0,81

	Vhodné pracovné podmienky
	1,08
	1,99
	0,91

	odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti
	1,11
	2,07
	0,96

	dobré finančné hodnotenie
	1,03
	2,17
	1,14

	max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou
	 
	 
	1,14

	min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou
	0,51
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B) nevýrobní zamestnanci

Čo sa týka hodnotenia subjektívnej dôležitosti jednotlivých položiek je situácia podobná ako u respondentov v skupine výrobní pracovníci: prevláda hodnotenie veľmi dôležitý, v menšej miere sa vyskytuje hodnotenie dôležitý a hodnotenie priemerne dôležité u 1 – 2 respondentoch. Ani jeden z respondentov neohodnotil uvedené položky ako nie je dôležité. Z toho takisto vyplýva, že všetky uvedené položky majú pre respondentov v tejto skupine vysokú subjektívnu dôležitosť.

Tabuľka č. 4 uvádza početnosť jednotlivých hodnotení dôležitosti sledovaného javu.
Tab. č. 4

	skutočnosť
	dôležitosť

	
	veľmi dôležité
	dôležité
	priemerne dôležité
	nie je dôležité

	Dobré vzťahy na pracovisku
	43
	3
	0
	0

	Komunikácia a vzťah s nadriadeným
	39
	7
	0
	0

	Pocit istoty pracovného miesta
	41
	5
	0
	0

	Vhodné pracovné podmienky
	37
	8
	0
	0

	Spokojnosť s kvalitou OOPP
	31
	12
	1
	0

	Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce
	37
	7
	2
	0

	Akceptovanie návrhov a názorov
	36
	10
	0
	0

	Dobré finančné hodnotenie
	41
	4
	1
	0

	Odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti
	39
	5
	1
	0

	Možnosti odborného a osobného rozvoja
	32
	14
	0
	0


Čo sa týka spokojnosti s uvedenými položkami (početnosť jednotlivých odpovedí je uvedená v tabuľke č. 5), z nich vyplýva, že ani jeden z respondentov neohodnotil žiadnu z uvedených položiek ako veľmi nespokojný, ďalej počet hodnotení skôr nespokojný neprevyšuje ani u jednej z uvedených položiek hodnotenie veľmi spokojný alebo skôr spokojný. Z toho vyplýva, že pracovníci v tejto skupine sú s uvedenými položkami v prevažujúcej miere veľmi spokojní a skôr spokojní.

Tab. č. 5

	skutočnosť
	spokojnosť

	
	veľmi spokojný
	skôr spokojný
	skôr nespokojný
	veľmi nespokojný

	Dobré vzťahy na pracovisku
	16
	25
	2
	0

	Komunikácia a vzťah s nadriadeným
	27
	16
	0
	0

	Pocit istoty pracovného miesta
	16
	26
	1
	0

	Vhodné pracovné podmienky
	21
	21
	0
	0

	Spokojnosť s kvalitou OOPP
	22
	19
	0
	0

	Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce
	21
	18
	4
	0

	Akceptovanie návrhov a názorov
	18
	21
	4
	0

	Dobré finančné hodnotenie
	12
	25
	6
	0

	Odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti
	14
	26
	2
	0

	Možnosti odborného a osobného rozvoja
	22
	21
	0
	0


Tabuľka č. 6 a graf č. 2 vyjadrujú celkovú spokojnosť s uvedenou položkou, ktorá je vyjadrená absolútnym rozdielom medzi subjektívnou dôležitosťou daného faktoru a splnením očakávaní (údaje sú zoradené vzostupne). 

Z nich vyplýva, že najväčšiu spokojnosť vyjadrili respondenti pri položke spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov a najväčšiu nespokojnosť s dobrým finančným hodnotením.
Tab. č. 6

	skutočnosť
	Ø dôležitosť
	Ø spokojnosť
	rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

	Spokojnosť s kvalitou OOPP
	1,32
	1,46
	0,15

	Možnosti odborného a osobného rozvoja
	1,30
	1,49
	0,18

	Komunikácia a vzťah s nadriadeným
	1,15
	1,37
	0,22

	Vhodné pracovné podmienky
	1,18
	1,50
	0,32

	Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce
	1,24
	1,60
	0,37

	Akceptovanie návrhov a názorov
	1,22
	1,67
	0,46

	Pocit istoty pracovného miesta
	1,11
	1,65
	0,54

	Odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti
	1,16
	1,71
	0,56

	Dobré vzťahy na pracovisku
	1,07
	1,67
	0,61

	Dobré finančné hodnotenie
	1,13
	1,86
	0,73

	max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou
	 
	 
	0,73

	min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou
	 
	 
	0,15
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C) vedúci pracovníci a pracovníci podporných oddelení

Tabuľka č. 7 uvádza početnosť jednotlivých hodnotení dôležitosti sledovaného javu. Pracovníci v tejto skupine boli inštruovaní, aby nehodnotili položku spokojnosť s kvalitou osobných ochranných pracovných prostriedkov, nakoľko zamestnanci v tejto skupine používajú pracovný odev len výnimočne. 

Tab. č. 7
	skutočnosť
	dôležitosť

	
	veľmi dôležité
	dôležité
	priemerne dôležité
	nie je dôležité

	Dobré vzťahy na pracovisku
	29
	7
	0
	0

	Komunikácia a vzťah s nadriadeným
	32
	4
	0
	0

	Pocit istoty pracovného miesta
	27
	9
	0
	0

	Vhodné pracovné podmienky
	20
	15
	1
	0

	Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce
	32
	4
	0
	0

	Akceptovanie návrhov a názorov
	26
	10
	0
	0

	Dobré finančné hodnotenie
	32
	4
	0
	0

	Odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti
	27
	9
	0
	0

	Možnosti odborného a osobného rozvoja
	24
	11
	1
	0


Z tabuľky vyplýva, že väčšina respondentov ohodnotila uvedené položky ako veľmi dôležité, menej hodnotení bolo dôležité, nie je dôležité sa nevyskytlo ani pri jednom z hodnotení. Ako priemerne dôležité hodnotili položku vhodné pracovné podmienky (1 respondent) a možnosti odborného a osobného rozvoja (1 respondent). Z toho vyplýva, že uvedené položky sú aj pre pracovníkov v tejto skupine dôležité.

Tabuľka č. 8 uvádza početnosť jednotlivých hodnotení spokojnosti sledovaného javu. Z nej vyplýva nasledovné: prevláda hodnotenie skôr spokojný, hodnotenie veľmi nespokojný nepoužil ani jeden z respondentov. Hodnotenie skôr nespokojný prevažuje nad hodnotením veľmi spokojný pri položkách: dobré vzťahy na pracovisku, spokojnosť s uznaním a hodnotením práce a odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti.

Tab. č. 8
	skutočnosť
	spokojnosť

	
	veľmi spokojný
	skôr spokojný
	skôr nespokojný
	veľmi nespokojný

	Dobré vzťahy na pracovisku
	3
	28
	5
	0

	Komunikácia a vzťah s nadriadeným
	15
	18
	3
	0

	Pocit istoty pracovného miesta
	10
	22
	4
	0

	Vhodné pracovné podmienky
	18
	18
	0
	0

	Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce
	7
	18
	10
	0

	Akceptovanie návrhov a názorov
	6
	28
	2
	0

	dobré finančné hodnotenie
	7
	21
	7
	0

	odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti
	4
	26
	5
	0

	Možnosti odborného a osobného rozvoja
	12
	20
	3
	0


Tabuľka č. 9 a graf č. 3 vyjadrujú celkovú spokojnosť s uvedenými položkami, ktorá je vyjadrená absolútnym rozdielom medzi subjektívnou dôležitosťou daného faktoru a splnením očakávaní (údaje sú zoradené vzostupne). Z nich vyplýva, že najväčšia spokojnosť je u položiek vhodné pracovné podmienky a najmenšiu spokojnosť vyjadrili respondenti s položkou spokojnosť s uznaním a hodnotením práce.

Tab. č. 9
	skutočnosť
	Ø dôležitosť
	Ø spokojnosť
	rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

	Vhodné pracovné podmienky
	1,47
	1,50
	0,03

	Možnosti odborného a osobného rozvoja
	1,36
	1,74
	0,38

	Komunikácia a vzťah s nadriadeným
	1,11
	1,67
	0,56

	Pocit istoty pracovného miesta
	1,25
	1,83
	0,58

	Akceptovanie návrhov a názorov
	1,28
	1,89
	0,61

	Odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti
	1,25
	2,03
	0,78

	Dobré vzťahy na pracovisku
	1,19
	2,06
	0,86

	Dobré finančné hodnotenie
	1,11
	2,00
	0,89

	Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce
	1,11
	2,09
	0,97

	max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou
	 
	 
	0,97

	min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou
	 
	 
	0,03


Graf č.3
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Zhrnutie výsledkov 

Z uvedeného vyplýva, že celková spokojnosť zamestnancov firmy je vysoká. Maximálne rozdiely medzi dôležitosťou a spokojnosťou s uvedenými položkami sa pohybujú v rozmedzí od 0,73 – 1,14. 

U výrobných pracovníkov je najväčšia nespokojnosť s dobrým finančným hodnotením a s odmeňovaním v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti (podľa Maslowa sú to potreby uznania a úcty a podľa Herzberga hygienické a motivačné faktory). Pozitívnym zistením je, že spokojnosť s kvalitou osobných ochranných pracovných prostriedkov sa oproti predchádzajúcim prieskumom (hodnotenie za rok 2006, 2007) zlepšila, kedy výrobní pracovníci vyjadrovali najväčšiu nespokojnosť práve s týmto sledovaným údajom. K zlepšeniu došlo aj v dôsledku zmeny dodávateľa pracovných odevov. Najväčšia spokojnosť u výrobných pracovníkov je u sledovaných údajov komunikácia a vzťah s nadriadeným (podľa Maslowa sa jedná o potrebu spolupatričnosti a podľa Herzberga sa jedná o hygienické faktory) a pocit istoty pracovného miesta (podľa Maslowa potreba bezpečia a istoty, podľa Herzberga hygienický faktor). Pri porovnaní s prieskumami za roky 2006, 2007 nedošlo k veľkej zmene, vtedy respondenti uviedli najväčšiu spokojnosť s istotou pracovného miesta. Túto skutočnosť je možné vysvetliť dobrou hospodárskou situáciou podniku: zamestnancom je mzda vyplácaná vždy načas, majú zaistenú prácu, nehrozia odstávky výroby pre nedostatočný odbyt, nedošlo k prepúšťaniu zamestnancov z dôvodu nadbytočnosti.

Aj u nevýrobných pracovníkov je najväčšia nespokojnosť s dobrým finančným hodnotením a s dobrými vzťahmi na pracovisku (podľa Maslowa potreba spolupatričnosti a podľa Herzberga hygienický faktor). Môžem konštatovať, že podobné výsledky boli aj pri prieskumoch z roku 2006 a 2007. Najväčšia spokojnosť prevládala  u sledovaných údajov spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov a u možnosti odborného a osobného rastu. Tu oproti predchádzajúcim rokom došlo k zmene hodnotenia kvality OOPP a to hlavne vďaka tomu, že došlo k zlepšeniu kvality týchto prostriedkov. V predchádzajúcich šetreniach nevýrobní pracovníci vyjadrovali najväčšiu spokojnosť so starostlivosťou o zdravie zo strany zamestnávateľa (na túto položku sa v tomto dotazníku nedotazujem). 

U vedúcich pracovníkov najväčšia nespokojnosť prevláda u položiek spokojnosť s uznaním a hodnotením práce a spokojnosť s dobrým finančným hodnotením (podľa Maslowa sú to potreby uznania a úcty a podľa Herzberga hygienické a motivačné faktory). Pri prieskumoch z rokov 2006 a 2007 najväčšiu nespokojnosť vyjadrili respondenti s dobrým finančným hodnotením a s dobrými vzťahmi na pracovisku. Zlepšenie pracovných vzťahov je možné pripísať snahe zlepšiť komunikáciu medzi vedúcimi pracovníkmi a teambuildingovým aktivitám, ktorých sa vedúci pracovníci zúčastnili. Najväčšia spokojnosť bola u položiek vhodné pracovné podmienky (podľa Maslowa potreba bezpečia a istoty, podľa Herzberga hygienický faktor) a možnosti odborného a osobného rozvoja (podľa Maslowa potreba sebarealizácie a podľa Herzberga motivačný faktor). Tento výsledok v podstate odzrkadľuje jednak vnímanie týchto položiek zo strany zamestnanca a jednak aj ako výsledok personálnej politiky zamestnávateľa. 

U všetkých troch skupín respondentov sa na „chvoste spokojnosti“ ocitla spokojnosť s dobrým finančným hodnotením. To, že ľudia citlivo vnímajú finančné hodnotenie je fakt. Ľudia peniaze potrebujú a teda aj chcú. Peniaze sú univerzálnym prostriedkom k uspokojeniu rady potrieb: uspokojujú základné potreby prežitia, istoty a bezpečia, ale môžu tiež uspokojovať potrebu sebaúcty a postavenia. 

V súvislosti so spokojnosťou s dobrým finančným hodnotením ma zaujala myšlienka Lawlera, ktorý tvrdí: „Niekedy sa zdá, že ľudia nie sú nikdy spokojní so svojou mzdou či platom.“ Jedným z dôvodov, ktoré Lawler uvádza pre nízku spokojnosť s peňažnou odmenou, je to, že ľudia majú sklon vyhľadávať nepriaznivé porovnávania. Najprv sa pozrú na to, ako to vypadá mimo organizácie. Ak porovnanie dopadne dobre, zamerajú sa na porovnanie vo vnútri organizácie. Je pravdepodobné, že budú spokojní jedine vtedy, ak budú obe tieto porovnania priaznivé. Lawler to komentuje takto: „Zisťovanie, že pracovníci sú nespokojní s peňažnou odmenou, neprináša v skutočnosti žiadne zistenie. Je to aj tak to, čo sa očakáva. Hlavná vec, na ktorú sa organizácia potrebuje zamerať, je to či sú pracovníci viac nespokojní so svojou mzdou či platom než pracovníci v iných organizáciách“ (Armstrong, 2009, s. 117).

4.4.2
Hodnotenie starostlivosti o zamestnancov firmy
Vzájomné porovnanie hodnotenia jednotlivých skupín je zrejmé z grafu č.  4.
Graf č. 4
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Zhrnutie výsledkov 

Z uvedených údajov vyplýva, že väčšine respondentov vo všetkých troch skupinách sa javí starostlivosť firmy o pracovníkov ako dostačujúca až veľmi dobrá, čo sú dve najvyššie úrovne. Ako zlú ju neoznačil ani jeden z respondentov a ako nedostačujúcu ju ohodnotil len jeden respondent.

V tejto súvislosti si treba uvedomiť, že aktivity vyvíjané v oblasti starostlivosti o zamestnancov nie je možné chápať ako charitatívnu činnosť podniku v pejoratívnom zmysle slova. Podnik so silnou sociálnou politikou je atraktívnym zamestnávateľom nielen pre vlastných zamestnancov, ale dostáva sa do povedomia verejnosti ako zamestnávateľ, u ktorého sa oplatí uchádzať o pracovné miesto. 

4.4.3
Hodnotenie dôležitosti poskytovaných benefitov

1. príspevky na doplnkové dôchodkové sporenie
Vzájomné porovnanie hodnotenia jednotlivých skupín je zrejmé z grafu č. 5.
Graf č. 5
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Interpretácia uvedených údajov
Príspevky na doplnkové dôchodkové sporenie patria z hľadiska daňovej výhodnosti k najefektívnejším benefitom. Tento benefit reálne využíva 21 zamestnancov (pričom najviac ich je z radov vedúcich pracovníkov a pracovníkov podporných oddelení). Okrem toho vo firme pracujú štyria zamestnanci, ktorí vykonávajú práce zaradené na základe rozhodnutia orgánu na ochranu zdravia do kategórie 3. Týmto je zamestnávateľ povinný uzatvoriť účastnícku zmluvu a prispievať na doplnkové dôchodkové sporenie takéhoto zamestnanca minimálnou sumou zodpovedajúcej 2 % z konkrétnej hrubej mzdy. 
Vysoké hodnotenie dôležitosti tohto benefitu zo strany zamestnancov ma prekvapilo, a tento fakt som si vysvetlila tým, že zamestnanci si v tomto prípade zamenili pojmy príspevky na doplnkové dôchodkové sporenie s odvodmi, ktoré zamestnávateľ povinne odvádza za zamestnanca do sociálnej poisťovne, konkrétne s poistným na dôchodkové poistenie. Následným dotazovaním u pracovníkov sa mi táto domnienka aj potvrdila. 
2. Predaj výrobkov zamestnancom so zľavou

Vzájomné porovnanie hodnotenia jednotlivých skupín je zrejmé z grafu č. 6.
Graf č. 6
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Interpretácia uvedených údajov
Najviac túto formu zamestaneckej výhody využívajú výrobní zamestnanci, čo v podstate odrážajú aj hodnotenia tohto benefitu. Zamestnanci, ktorí vykonávajú prácu mimo sídla spoločnosti (to sú vodiči, predavači a obchodní zástupcovia) nemajú možnosť odberu ½ kg balíčkov na vrátnici firmy, a preto nevyužívajú túto zamestnaneckú výhodu v takej miere, ako napríklad výrobní zamestnanci.
3. Vzdelávacie akcie a školenia
Vzájomné porovnanie hodnotenia jednotlivých skupín je zrejmé z grafu č. 7.
Graf č. 7
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Interpretácia uvedených údajov
Poskytovaním tohto benefitu sleduje zamestnávateľ nielen zvyšovanie spokojnosti zamestnancov, ale hlavne strategický rozvoj ľudských zdrojov: vytváranie príležitostí k učeniu, rozvoju a odbornému vzdelávaniu s cieľom zlepšiť výkon jedinca a tým aj organizácie. To, že väčšina respondentov ohodnotila túto formu starostlivosti ako veľmi dôležitú a dôležitú (čo sú dve najvyššie úrovne) je pozitívny výsledok. Zamestnávateľ totiž dokáže poskytnúť príležitosti k učeniu a vzdelávaniu, ale hlavná zodpovednosť za rozvoj a využitie tejto príležitosti zostáva na jedincovi. 

4. Kultúrne a športové podujatia
Vzájomné porovnanie hodnotenia jednotlivých skupín je zrejmé z grafu č. 8.
Graf č. 8
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Interpretácia uvedených údajov
Jedná sa o aktivity, pri ktorých sa môžu zamestnanci stretnúť porozprávať sa, uspokojovanie potrieb prebieha prostredníctvom neformálnych stretnutí a budovania firemnej kultúry. V rámci týchto aktivít by som vymenovala napr. futbalový turnaj, spoločenskú akciu organizovanú pri príležitosti desaťročnice firmy. Najvyššie hodnotili tieto aktivity výrobní zamestnanci, u nevýrobných zamestnancov prevládalo hodnotenie dôležité a pre poslednú skupinu respondentov (vedúci pracovníci a pracovníci podporných oddelení) je tento druh benefitu hodnotený väčšinou ako dôležité a pomerne dôležité. Tento výsledok je možné vysvetliť jednak tým, že pre výrobných zamestnancov je to spôsob, ako si môžu upevňovať už existujúce neformálne vzťahy aj mimo pracovného prostredia a aj tým, že ponuka týchto benefitov najviac odráža potreby práve tejto skupiny respondentov (futbal hrala len mužská časť výrobných zamestnancov).

5. Finančná odmena v podobe vianočných prémií

Vzájomné porovnanie hodnotenia jednotlivých skupín je zrejmé z grafu č. 9.
Graf č. 9
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Interpretácia uvedených údajov
Z uvedených údajov je jednoznačné, že tento benefit je pre väčšinu respondentov vo všetkých troch skupinách veľmi dôležitý.
Zhrnutie výsledkov 
Ak zoradíme hodnotenia jednotlivých benefitov, podľa počtu %, ktoré dosiahli pri hodnotení veľmi dôležité získame nasledovné poradie preferencií benefitov:

A)  výrobní zamestnanci

finančná odmena v podobe vianočných prémií
89 %

predaj výrobkov so zľavou, vzdelávacie akcie a školenia
62 %

DDS, kultúrne a športové podujatia
43 %

B) nevýrobní zamestnanci

finančná odmena v podobe vianočných prémií
80 %

DDS

52 %

predaj výrobkov so zľavou
39 %

vzdelávacie akcie a školenia
37 %

kultúrne a športové podujatia
17 %

C) vedúci pracovníci, pracovníci podporných oddelení

vzdelávacie akcie a školenia
69 %

finančná odmena v podobe vianočných prémií
53 %

DDS
22 %

kultúrne a športové podujatia
14 %

predaj výrobkov so zľavou
11 %

4.4.4
Otvorené otázky
Odpovede na otvorené otázky boli pre môj prieskum najinšpirujúcejšie, škoda len, že nie všetci respondenti vyjadrili svoj názor.

1. Aké akcie alebo akú ďalšiu formu starostlivosti zo strany zamestnávateľa by ste ocenili?
Odpovede:

A) výrobní zamestnanci

kultúrne a športové akcie – táto odpoveď sa opakovala viackrát 

finančná motivácia zamestnancov bez absencie - táto odpoveď sa opakovala viackrát
športové akcie pre ženy, muži majú futbal

viac odmien, viac kultúrnych akcií
B) nevýrobní zamestnanci

športové akcie
C) vedúci pracovníci, pracovníci podporných oddelení

vianočná večera s kolegami z úseku
jednodňové akcie, napr. návšteva múzea, športový deň
školenia a vzdelávacie aktivity - táto odpoveď sa opakovala viackrát

kultúrne a športové podujatia - táto odpoveď sa opakovala viackrát

športové akcie s inými podnikmi, akcie pre deti zamestnancov, nákupné poukážky pre najlepšieho pracovníka mesiaca
Interpretácia uvedených údajov
Aktivity organizované vo firme sú zamerané na zamestnanca ako ľudský kapitál, ale absentujú programy, z ktorých by mali pôžitok aj členovia rodiny. To, že športové a kultúrne podujatia pri hodnotení jednotlivých foriem benefitov „nebodovali“ až tak dobre, pripisujem práve faktu, že štruktúra týchto zamestnaneckých výhod je nastavená tak, že uspokojuje len úzky okruh pracovníkov. Zo športových aktivít majú napr. zamestnanci možnosť využívať jedine futbal.

U vedúcich pracovníkov a pracovníkov podporných oddelení sa viackrát opakovala požiadavka vzdelávacích aktivít, čo ja chápem ako požiadavku pokračovať v týchto aktivitách aj naďalej.

2. Čo najviac prispieva k Vašej spokojnosti v práci?
Odpovede:
A) výrobní zamestnanci

finančné hodnotenie - táto odpoveď sa opakovala viackrát
úcta

dobré vzťahy na pracovisku - táto odpoveď sa opakovala viackrát 
moderné stroje

objektívne hodnotenie práce

mzda je vyplácaná načas

to, že mám pocit, že mi dôverujú - táto odpoveď sa opakovala viackrát
ak ma pochvália a ocenia moju prácu 

B) nevýrobní zamestnanci

dobrý vzťah s nadriadeným, ak môžem pri práci používať kvalitné pracovné prostriedky 
dobrá pracovná morálka
dobrý kolektív, dobré pracovné podmienky - táto odpoveď sa opakovala viackrát
C) vedúci pracovníci, pracovníci podporných oddelení

uznanie práce a pracovného výkonu, možnosť odborného rastu - táto odpoveď sa opakovala viackrát
pocit istoty pracovného miesta - táto odpoveď sa opakovala viackrát
ak ocenia odborné znalosti a berú do úvahy moje názory

ak sa úlohy podarí vyriešiť podľa plánu

podpora zo strany firmy

istota firmy na trhu a jej rast - táto odpoveď sa opakovala viackrát
možnosť samostatne rozhodovať, pracovať

dobré vzťahy na pracovisku - táto odpoveď sa opakovala viackrát
motivujúce finančné hodnotenie - táto odpoveď sa opakovala viackrát
Interpretácia uvedených údajov
Respondentom vo všetkých troch skupinách najviac prispievajú k spokojnosti dobré vzťahy na pracovisku, motivujúce finančné hodnotenie, uznanie práce a pracovného výkonu a možnosť odborného rastu. Z uvedeného je zrejmé, že k spokojnosti zamestnancov firmy prispieva uspokojenie tak hygienických ako aj motivačných faktorov. Ak sa na vymenované potreby pozrieme cez Maslowovu pyramídu potrieb, môžeme skonštatovať to isté, v odpovediach boli zastúpené tak potreby deficitné ako aj rastové. Ako veľmi pozitívne vnímam najmä to, že pre zamestnancov je dôležité uspokojovanie svojich rastových potrieb v rámci práce pre firmu, a nechápu prácu vo firme len ako zdroj prostriedkov na uspokojenie týchto potrieb.

3. Čo najviac prispieva k Vašej nespokojnosti v práci?
Odpovede:
A) výrobní zamestnanci

bodové hodnotenie zamestnancov - táto odpoveď sa opakovala viackrát

vzťahy medzi kolegami - táto odpoveď sa opakovala viackrát

nedostatok parkovacích miest

práca a peňažné hodnotenie

zlá organizácia práce

nespravodlivé odmeňovanie 
práca nadčas
B) nevýrobní zamestnanci

stav fajčiarskej miestnosti 
nespravodlivé odmeňovanie 

C) vedúci pracovníci, pracovníci podporných oddelení

nezodpovedný prístup kolegov
konfliktné situácie
komunikácia s kolegami - táto odpoveď sa opakovala viackrát
nepravdivé informácie, ohováranie
vnútrofiremná komunikácia - táto odpoveď sa opakovala viackrát
neistota pracovného miesta, neriešenie problémov, privlastňovanie si zásluh

neistota v odmeňovaní a hodnotení práce, neakceptovanie návrhov - táto odpoveď sa opakovala viackrát
slabá spätná väzba - táto odpoveď sa opakovala viackrát
Interpretácia uvedených údajov

Väčšina odpovedí je v podstate negatívnym vyjadrením, tých potrieb, ktoré prispievajú k spokojnosti v práci: vzťahy medzi kolegami, odmeňovanie. Zamestnaci vyjadrili nespokojnosť aj s niektorými konkrétnymi vecami ako sú  nedostatok parkovacích miest a stav fajčiarskej miestnosti. Ako problém vnímam v týchto odpovediach hlavne nespokojnosť vedúcich pracovníkov a pracovníkov podporných oddelení s vnútrofiremnou komunikáciou. 

4.5
Návrhy na možné zlepšenia

Na základe výsledkov prieskumu spokojnosti by som navrhla zmenu v spôsobe poskytovania benefitov na kultúrne a športové podujatia. Z vyjadrení zamestnancov vyplýva, že existujúci spôsob poskytovania týchto benefitov uspokojuje len úzky okruh pracovníkov. Zamestnanci netvoria homogénny súbor a ich preferencie v oblasti kultúrneho a športového vyžitia sú ovplyvňované vekom, pohlavím, rodinným stavom, počtom detí, životnými podmienkami atď. Rozdiely v preferenciách zamestancov je možné preklenúť tzv. kafetéria systémom. Princíp tohto systému spočíva vo vytvorení akéhosi „jedálneho lístka“, kde na jednej strane firma prezentuje ponuku poskytovaných benefitov a na druhej strane sumu, ktorú majú zamestnanci pri čerpaní tohto benefitu k dispozícii (tá je pre všetkých rovnaká). Takto zamestnanci získajú jednak prehľad o tom, akú sumu firma investuje na zamestanecké výhody a majú tiež možnosť na základe vlastných preferencií vybrať si z ponuky tie benefity, ktoré sú pre nich najdôležitejšie. Navrhovala by som teda vytvorenie osobného limitu na kultúrne a športové podujatia, v rámci ktorých by si zamestnanci volili práve tie výhody, ktoré pre nich predstavujú najväčšiu hodnotu. Uvedený príspevok by bol stanovený na jeden kalendárny rok a zamestnanec by ho mohol čerpať v prípade, že vo firme odpracuje celý kalendárny rok. Spôsob čerpania je možné zabezpečiť buď:

1. zamestnanec si zakúpi určitú službu a predloží zamestnávateľovi doklad o zaplatení. Po formálnej kontrole dokladov by potom zamestnávateľ vrátil zamestnancovi dokladované finančné prostriedky. Pre zamestnávateľa to znamená značnú náročnosť na administrtívnu stránku a musí mať vytvorený aj informačný systém, ktorý bude evidovať históriu čerpania benefitov.
2. flexi benefit by bol poskytovaný formou darčekových poukážok. Tento spôsob by bol menej náročný na administráciu.
V každom prípade by bola na začiatku táto zmena náročná na nastavenie a správne fungovanie. Za dôležité považujem aj zabezpečiť dostatočnú informovanosť zamestnancov o poskytovaných výhodách. 

Ďalšou navrhovanou zmenou je poskytovať pracovníkom na výrobných robotníckych pozíciách prítomnostnú prémiu, ktorá by sa vyplácala raz mesačne v závislosti od dochádzky. Táto forma finančného benefitu už bola vo firme v predchádzajúcich rokoch vyplácaná, ale v roku 2009 sa od nej upustilo. Za poskytovanie tohto benefitu hovorí jednak fakt, že zamestnanci by návrat tohto benefitu uvítali (vyjadrili sa tak pri odpovediach na prvú otvorenú otázku) a aj to, že v čase poskytovania tejto zamestnaneckej výhody bola preukázateľne lepšia dochádzka u týchto pracovníkov.
Z prieskumu ďalej vyplýva, že zamestnanci by ocenili firemné víkendové akcie, ktorých by sa mohli zúčastniť aj s rodinnými príslušníkmi. Navrhovala by som preto, raz ročne zorganizovať takúto akciu. Či to bude formou výletu, návštevy divadelného predstavenia, športového dňa alebo inou formou, by sme sa rozhodli na základe preferencií väčšiny zamestnancov.
Záverečné zhrnutie

Zamestnanci zhodnotili starostlivosť zo strany firmy ako veľmi dobrú až dostačujúcu, čo sú dve najvyššie úrovne. Čo sa preferencie poskytovaných benefitov týka, zamestnanci v robotníckych profesiách najviac preferujú finančné benefity, kým pracovníci, u ktorých prevažuje pri práci duševná činnosť, najviac preferujú vzdelávacie akcie a školenia. 
Na základe výsledkov dotazníkového šetrenia som navrhla nasledovné návrhy na zlepšenie účinnosti zamestnaneckých výhod: 

1. zaviesť pri poskytovaní benefitov tzv. kafetéria systém

2. poskytovať pracovníkom na výrobných robotníckych pozíciách prítomnostnú prémiu

3. organizovať firemné víkendové akcie, ktorých by sa mohli zúčastniť aj rodinní príslušníci 

Záver 
Ľudský kapitál zvyčajne predstavuje najvyššiu nákladovú položku, ale na druhej strane aj najvyšší príspevok a potenciál v organizácii. Jedným z nástrojov, ktorým môžeme ovplyvniť a zefektívniť využitie tohto kapitálu, je poskytovanie zamestnaneckých výhod. Poskytovanie benefitov je súčasťou personálnej politiky a teda aj účinným nástrojom personálneho manažmentu. Napriek tomu, že na benefity nie je právny nárok a nie sú vyplácané formou mzdy alebo platu, sú súčasťou ceny pracovnej sily a tvoria dôležitú zložku v systéme odmeňovania, stávajú sa veľmi silným podporným nástrojom spokojnosti a lojality zamestnancov. Nemenej významný je aj fakt, že poskytovanie benefitov je často lacnejšie a efektívnejšie, než zvyšovanie mzdy. Je tomu tak preto, lebo mzda je zaťažená daňami, kým benefity sú často zvýhodnené tak daňovo, ako aj odvodovo.
Existencia zamestnaneckých výhod však ešte automaticky neznamená priaznivý účinok na motiváciu a spokojnosť pracovníkov. Ten sa dostaví jedine vtedy, ak zamestnanecké výhody uspokojujú potreby zamestnancov. V záverečnej bakalárskej práci som sa zamerala na analýzu spokojnosti zamestnancov firmy FORNETTI SLOVAKIA, s. r. o. s poskytovanými benefitmi a zároveň som zisťovala akú dôležitosť jednotlivým výhodám pripisujú. Výsledky analýzy poslúžili ako podklad pre návrhy na zlepšenie účinnosti zamestnaneckých výhod.
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Príloha č. 2 – Dotazník
Vážení spolupracovníci, 

Obraciam sa na Vás s prosbou o vyplnenie tohto dotazníka, ktorý je zameraný na analýzu spokojnosti zamestnancov FORNETTI SLOVAKIA.

Upozorňujem Vás, že v dotazníku nie sú správne a nesprávne odpovede. Pre spoločnosť je dôležitý Váš osobný názor, aby sme na základe neho mohli vytvoriť čo najpriaznivejšie pracovné podmienky.  

Pri hodnotení spokojnosti sledujeme:

· dôležitosť skúmaného javu pre zamestnanca

5 veľmi dôležité 

6 dôležité

7 priemerne dôležité

8 nie je dôležité

· spokojnosť so sledovaným javom

1 veľmi spokojný

2 skôr spokojný

3 skôr nespokojný

4 veľmi nespokojný

Z predloženej škály vyberte číslo, ktoré najviac zodpovedá Vášmu názoru:
	A hodnotená skutočnosť
	B

dôležitosť
	C

spokojnosť

	1    dobré vzťahy na pracovisku
	1   2   3   4
	1   2   3   4

	2    komunikácia a vzťah s nadriadeným 
	1   2   3   4
	1   2   3   4

	3    pocit istoty pracovného miesta
	1   2   3   4
	1   2   3   4

	4    vhodné pracovné podmienky (osvetlenie, hlučnosť, čistota)
	1   2   3   4
	1   2   3   4

	5    spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov
	1   2   3   4
	1   2   3   4

	6    spokojnosť s uznaním a hodnotením práce
	1   2   3   4
	1   2   3   4

	7    akceptovanie návrhov a názorov
	1   2   3   4
	1   2   3   4

	8    dobré finančné hodnotenie
	1   2   3   4
	1   2   3   4

	9    odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti
	1   2   3   4
	1   2   3   4

	10    možnosti odborného a osobného rozvoja
	1   2   3   4
	1   2   3   4


Vybranú odpoveď označte krížikom (, prípadne doplňte údaj.


Starostlivosť o zamestnancov firmy je podľa Vás:

(
veľmi dobrá

(
dostačujúca

(
ani dobrá, ani zlá

(
nedostačujúca

(
zlá

Zhodnoťte jednotlivé formy starostlivosti o zamestnanca:

	
	Veľmi dôležité
	Dôležité
	Priemerne dôležité
	Nie je dôležité

	Príspevky na doplnkové dôchodkové sporenie
	(
	(
	(
	(

	Predaj výrobkov zamestnancom so zľavou
	(
	(
	(
	(

	Vzdelávacie akcie a školenia
	(
	(
	(
	(

	Kultúrne a športové podujatia
	(
	(
	(
	(

	Finančná odmena v podobe vianočných prémií
	(
	(
	(
	(


Aké akcie alebo akú ďalšiu formu starostlivosti zo strany zamestnávateľa by ste ocenili:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Čo najviac prispieva k Vašej spokojnosti v práci?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………Čo najviac prispieva k Vašej nespokojnosti v práci?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Ďakujem za spoluprácu a čas strávený pri dotazníku.







Alica Křehnáčová
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 spokojnosť-spolu)

		

		starostlivosť o zamestnancov firmy je podľa Vás

																vek

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dobá		35%		57%		39%								do 25		18%		4%		6%

		dostačujúca		48%		38%		58%								26 - 35		37%		15%		50%

		ani dobrá, ani zlá		15%		5%		3%								36 - 45		25%		37%		28%

		nedostačujúca		1%		0%		0%								46 - 55		15%		30%		14%

		zlá		0%		0%		0%								nad 55		5%		13%		3%

				100%		100%		100%										100%		100%		100%

		príspevky na DDS														dĺžka pracovného pomeru

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		43%		52%		22%								0 - 1		20%		17%		6%

		dôležité		27%		43%		56%								2 až 3		37%		37%		31%

		pomerne dôležité		5%		2%		8%								nad 3		43%		46%		64%

		nie je dôležité		24%		2%		14%										100%		100%		100%

				100%		100%		100%								dosiahnuté vzdelanie

																		výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		zdravotné prehliadky														ZŠ		28%		9%		0%

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia								SŠ bez maturity		43%		67%		11%

		veľmi dôležité		84%		65%		61%								SŠ s maturity		28%		24%		61%

		dôležité		13%		33%		28%								VŠ		1%		0%		28%

		pomerne dôležité		3%		2%		6%										100%		100%		100%

		nie je dôležité		0%		0%		6%

																rodinný stav

				100%		100%		100%										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

																slobodný / á		47%		17%		31%

		predaj výrobkov zamestnancom so zľavou														ženatý / vydatá		39%		70%		56%

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia								vdovec / vdova		4%		7%		0%

		veľmi dôležité		62%		39%		11%								rozvedený /á		10%		7%		14%

		dôležité		28%		48%		42%														100%

		pomerne dôležité		8%		13%		33%

		nie je dôležité		2%		0%		14%

																pohlavie

				100%		100%		100%										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

																žena		48%		26%		33%

		vzdelávacie akcie a školenia														muž		52%		74%		67%

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		62%		37%		69%

		dôležité		34%		57%		28%

		pomerne dôležité		4%		7%		3%

		nie je dôležité		0%		0%		0%

				100%		100%		100%

		kultúrne a športové podujatia

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		43%		17%		14%

		dôležité		33%		59%		42%

		pomerne dôležité		20%		24%		42%

		nie je dôležité		3%		0%		3%

				100%		100%		100%

		finančná odmena v podobe vianočných prémií

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		89%		80%		53%

		dôležité		10%		20%		47%

		pomerne dôležité		1%		0%		0%

		nie je dôležité		0%		0%		0%

								100%
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 spokojnosť-B

		

		starostlivosť o zamestnancov firmy je podľa Vás

														vek

				počet		relatívna početnosť %

		veľmi dobrá		13		39%								do 25		2		6%

		dostačujúca		19		58%								26 - 35		18		50%

		ani dobrá, ani zlá		1		3%								36 - 45		10		28%

		nedostačujúca		0		0%								46 - 55		5		14%

		zlá		0		0%								nad 55		1		3%

				33		100%										36		100%

		príspevky na DDS												dĺžka pracovného pomeru

		veľmi dôležité		8		22%								0 - 1		2		6%

		dôležité		20		56%								2 až 3		11		31%

		pomerne dôležité		3		8%								nad 3		23		64%

		nie je dôležité		5		14%										36		100%

				36		100%								dosiahnuté vzdelanie

		zdravotné prehliadky												ZŠ		0		0%

														SŠ bez maturity		4		11%

		veľmi dôležité		22		61%								SŠ s maturity		22		61%

		dôležité		10		28%								VŠ		10		28%

		pomerne dôležité		2		6%										36		100%

		nie je dôležité		2		6%

														rodinný stav

				36		100%

														slobodný / á		11		31%

		predaj výrobkov zamestnancom so zľavou												ženatý / vydatá		20		56%

														vdovec / vdova		0		0%

		veľmi dôležité		4		11%								rozvedený /á		5		14%

		dôležité		15		42%										36		100%

		pomerne dôležité		12		33%

		nie je dôležité		5		14%

														pohlavie

				36		100%

														žena		12		33%

		vzelávacie akcie a školenia												muž		24		67%

		veľmi dôležité		25		69%

		dôležité		10		28%

		pomerne dôležité		1		3%

		nie je dôležité		0		0%

				36		100%

		kultúrne a športové podujatia

		veľmi dôležité		5		14%

		dôležité		15		42%

		pomerne dôležité		15		42%

		nie je dôležité		1		3%

				36		100%

		finančná odmena v podobe vianočných prémií

		veľmi dôležité		19		53%

		dôležité		17		47%

		pomerne dôležité		0		0%

		nie je dôležité		0		0%

				36		100%
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Hlavný nadpis



 spokojnosť A

		

		starostlivosť o zamestnancov firmy je podľa Vás

														vek

				počet		%

		veľmi dobrá		21		57%								do 25		2		4%

		dostačujúca		14		38%								26 - 35		7		15%

		ani dobrá, ani zlá		2		5%								36 - 45		17		37%

		nedostačujúca		0		0%								46 - 55		14		30%

		zlá		0		0%								nad 55		6		13%

				37		100%										46		100%

		príspevky na DDS												dĺžka pracovného pomeru

		veľmi dôležité		24		52%								0 - 1		8		17%

		dôležité		20		43%								2 až 3		17		37%

		pomerne dôležité		1		2%								nad 3		21		46%

		nie je dôležité		1		2%										46		100%

				46		100%								dosiahnuté vzdelanie

		zdravotné prehliadky												ZŠ		4		9%

														SŠ bez maturity		31		67%

		veľmi dôležité		30		65%								SŠ s maturity		11		24%

		dôležité		15		33%								VŠ		0		0%

		pomernedôležité		1		2%										46		100%

		pomerne dôležité		0		0%

														rodinný stav

				46		100%

														slobodný / á		8		17%

		predaj výrobkov zamestnancom so zľavou												ženatý / vydatá		32		70%

														vdovec / vdova		3		7%

		veľmi dôležité		18		39%								rozvedený /á		3		7%

		dôležité		22		48%										46

		pomerne dôležité		6		13%

		nie je dôležité		0		0%

														pohlavie

				46		100%

														žena		12		26%

		vzelávacie akcie a školenia												muž		34		74%

		veľmi dôležité		17		37%

		dôležité		26		57%

		pomerne dôležité		3		7%

		nie je dôležité		0		0%

				46		100%

		kultúrne a športové podujatia

		veľmi dôležité		8		17%

		dôležité		27		59%

		pomerne dôležité		11		24%

		nie je dôležité		0		0%

				46		100%

		finančná odmena v podobe vianočných prémií

		veľmi dôležité		37		80%

		dôležité		9		20%

		pomerne dôležité		0		0%

		nie je dôležité		0		0%

				46		100%





 spokojnosť A
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 spokojnosť-výroba

		

		starostlivosť o zamestnancov firmy je podľa Vás

														vek

				počet		%

		veľmi dobrá		32		35%								do 25		18		18%

		dostačujúca		44		48%								26 - 35		37		37%

		ani dobrá, ani zlá		14		15%								36 - 45		25		25%

		nedostačujúca		1		1%								46 - 55		15		15%

		zlá		0		0%								nad 55		5		5%

				91		100%										100		100%

		príspevky na DDS												dĺžka pracovného pomeru

		veľmi dôležité		43		43%								0 - 1		20		20%

		dôležité		27		27%								2 až 3		37		37%

		pomerne dôležité		5		5%								nad 3		43		43%

		nie je dôležité		24		24%										100		100%

				99		100%								dosiahnuté vzdelanie

		zdravotné prehliadky												ZŠ		28		28%

														SŠ bez maturity		43		43%

		veľmi dôležité		83		84%								SŠ s maturity		28		28%

		dôležité		13		13%								VŠ		1		1%

		pomerne dôležité		3		3%										100		100%

		nie je dôležité		0		0%

														rodinný stav

				99		100%

														slobodný / á		47		47%

		predaj výrobkov zamestnancom so zľavou												ženatý / vydatá		39		39%

														vdovec / vdova		4		4%

		veľmi dôležité		61		62%								rozvedený /á		10		10%

		dôležité		28		28%										100

		pomerne dôležité		8		8%

		nie je dôležité		2		2%

														pohlavie

				99		100%

														žena		48		48%

		vzelávacie akcie a školenia												muž		52		52%

																100

		veľmi dôležité		61		62%

		dôležité		34		34%

		pomerne dôležité		4		4%

		nie je dôležité		0		0%

				99		100%

		kultúrne a športové podujatia

		veľmi dôležité		43		43%

		dôležité		33		33%

		pomerne dôležité		20		20%

		nie je dôležité		3		3%

				99		100%

		finančná odmena v podobe vianočných prémií

		veľmi dôležité		88		89%

		dôležité		10		10%

		pomerne dôležité		1		1%

		nie je dôležité		0		0%

				99		100%





 spokojnosť-výroba
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Graf výr

		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: výrobní zamestnanci				za rok 2009

		kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou																						kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.21		1.72		0.51																						Dobré finančné hodnotenie		1.03		2.17		1.14

		Pocit istoty pracovného miesta		1.11		1.74		0.63																						Odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.11		2.07		0.96

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.19		1.85		0.66																						Vhodné pracovné podmienky		1.08		1.99		0.91

		Dobré vzťahy na pracovisku		1.12		1.82		0.70																						Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.23		2.04		0.81

		Akceptovanie návrhov a názorov		1.23		1.99		0.76																						spokojnosť s kvalitou OOPP		1.06		1.86		0.80

		spokojnosť s kvalitou OOPP		1.06		1.86		0.80																						Akceptovanie návrhov a názorov		1.23		1.99		0.76

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.23		2.04		0.81																						Dobré vzťahy na pracovisku		1.12		1.82		0.70

		Vhodné pracovné podmienky		1.08		1.99		0.91																						Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.19		1.85		0.66

		Odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.11		2.07		0.96																						Pocit istoty pracovného miesta		1.11		1.74		0.63

		dobré finančné hodnotenie		1.03		2.17		1.14																						Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.21		1.72		0.51

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						1.14																						max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						1.14

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.51																						min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.51

		Počet zamestnancov v prieskume: 100
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 spokojnosť-THP

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		Komunikácia a vzťah s nadriadeným

		Pocit istoty pracovného miesta		Pocit istoty pracovného miesta

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		Možnosti odborného a osobného rozvoja

		Dobré vzťahy na pracovisku		Dobré vzťahy na pracovisku

		Akceptovanie návrhov a názorov		Akceptovanie návrhov a názorov

		spokojnosť s kvalitou OOPP		spokojnosť s kvalitou OOPP

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce

		Vhodné pracovné podmienky		Vhodné pracovné podmienky

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti

		dobré finančné hodnotenie		dobré finančné hodnotenie
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Ø spokojnosť
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Graf THP

		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: nevýrobní zamestnanci za rok 2009

		kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou																				kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov		1.32		1.46		0.15																				Dobré finančné hodnotenie		1.13		1.86		0.73

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.30		1.49		0.18																				Dobré vzťahy na pracovisku		1.07		1.67		0.61

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.15		1.37		0.22																				Odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.16		1.71		0.56

		Vhodné pracovné podmienky		1.18		1.50		0.32																				Pocit istoty pracovného miesta		1.11		1.65		0.54

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.24		1.60		0.37																				Akceptovanie návrhov a názorov		1.22		1.67		0.46

		Akceptovanie návrhov a názorov		1.22		1.67		0.46																				Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.24		1.60		0.37

		Pocit istoty pracovného miesta		1.11		1.65		0.54																				Vhodné pracovné podmienky		1.18		1.50		0.32

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.16		1.71		0.56																				Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.15		1.37		0.22

		Dobré vzťahy na pracovisku		1.07		1.67		0.61																				Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.30		1.49		0.18

		dobré finančné hodnotenie		1.13		1.86		0.73																				Spokojnosť s kvalitou OOPP		1.32		1.46		0.15

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.73																				max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.73

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.15																				min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.15

		Počet zamestnancov v prieskume: 46
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 spokojnosť-výroba (2)

		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		Možnosti odborného a osobného rozvoja

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		Komunikácia a vzťah s nadriadeným

		Vhodné pracovné podmienky		Vhodné pracovné podmienky

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce

		Akceptovanie návrhov a názorov		Akceptovanie návrhov a názorov

		Pocit istoty pracovného miesta		Pocit istoty pracovného miesta

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti

		Dobré vzťahy na pracovisku		Dobré vzťahy na pracovisku

		dobré finančné hodnotenie		dobré finančné hodnotenie
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 spokojnosť-B (2)

		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: vedúci pracovníci, podporné oddelenia za rok 2009

		kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou																				kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		Vhodné pracovné podmienky		1.47		1.50		0.03																				Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.11		2.09		0.97

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.36		1.74		0.38																				Dobré finančné hodnotenie		1.11		2.00		0.89

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.11		1.67		0.56																				Dobré vzťahy na pracovisku		1.19		2.06		0.86

		Pocit istoty pracovného miesta		1.25		1.83		0.58																				Odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.25		2.03		0.78

		Akceptovanie návrhov a názorov		1.28		1.89		0.61																				Akceptovanie návrhov a názorov		1.28		1.89		0.61

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.25		2.03		0.78																				Pocit istoty pracovného miesta		1.25		1.83		0.58

		Dobré vzťahy na pracovisku		1.19		2.06		0.86																				Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.11		1.67		0.56

		dobré finančné hodnotenie		1.11		2.00		0.89																				Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.36		1.74		0.38

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.11		2.09		0.97																				Vhodné pracovné podmienky		1.47		1.50		0.03

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.97																				max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.97

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.03																				min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.03

		Počet zamestnancov v prieskume: 36
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		Vhodné pracovné podmienky		Vhodné pracovné podmienky

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		Možnosti odborného a osobného rozvoja

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		Komunikácia a vzťah s nadriadeným

		Pocit istoty pracovného miesta		Pocit istoty pracovného miesta

		Akceptovanie návrhov a názorov		Akceptovanie návrhov a názorov

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti

		Dobré vzťahy na pracovisku		Dobré vzťahy na pracovisku

		dobré finančné hodnotenie		dobré finančné hodnotenie

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce
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		starostlivosť o zamestnancov firmy je podľa Vás

																vek

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dobá		32		21		13								do 25		18		2		2

		dostačujúca		44		14		19								26 - 35		37		7		18

		ani dobrá, ani zlá		14		2		1								36 - 45		25		17		10

		nedostačujúca		1		0		0								46 - 55		15		14		5

		zlá		0		0		0								nad 55		5		6		1

				91		37		33										100		46		36

		príspevky na DDS														dĺžka pracovného pomeru

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		43		24		8								0 - 1		20		8		2

		dôležité		27		20		20								2 až 3		37		17		11

		pomerne dôležité		5		1		3								nad 3		43		21		23

		nie je dôležité		24		1		5										100		46		36

				99		46		36								dosiahnuté vzdelanie

																		výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		zdravotné prehliadky														ZŠ		28		4		0

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia								SŠ bez maturity		43		31		4

		veľmi dôležité		83		30		22								SŠ s maturity		28		11		22

		dôležité		13		15		10								VŠ		1		0		10

		pomerne dôležité		3		1		2										100		46		36

		nie je dôležité		0		0		2

																rodinný stav

				99		46		36										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

																slobodný / á		47		8		11

		predaj výrobkov zamestnancom so zľavou														ženatý / vydatá		39		32		20

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia								vdovec / vdova		4		3		0

		veľmi dôležité		61		18		4								rozvedený /á		10		3		5

		dôležité		28		22		15										100		46		36

		pomerne dôležité		8		6		12

		nie je dôležité		2		0		5

																pohlavie

				99		46		36										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

																žena		48		12		12

		vzelávacie akcie a školenia														muž		52		34		24

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia										100

		veľmi dôležité		61		17		25

		dôležité		34		26		10

		pomerne dôležité		4		3		1

		nie je dôležité		0		0		0

				99		46		36

		kultúrne a športové podujatia

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		43		8		5

		dôležité		33		27		15

		pomerne dôležité		20		11		15

		nie je dôležité		3		0		1

				99		46		36

		finančná odmena v podobe vianočných prémií

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		88		37		19

		dôležité		10		9		17

		pomerne dôležité		1		0		0

		nie je dôležité		0		0		0

								36





		0		0
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		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: výrobní zamestnanci										za rok 2009

		kritérium		dôležitosť								spokojnosť

				veľmi dôležité		dôležité		priemerne dôležité		nie je dôležité		veľmi spokojný		skôr spokojný		skôr nespokojný		veľmi nespokojný

		Dobré vzťahy na pracovisku		88		12		0		0		20		76		2		0				100

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		79		21		0		0		28		69		1		0

		Pocit istoty pracovného miesta		89		11		0		0		28		67		3		0

		Vhodné pracovné podmienky		92		8		0		0		15		71		10		2

		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov		94		6		0		0		27		57		13		0

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		81		15		4		0		18		60		18		2

		Akceptovanie návrhov a názorov		77		23		0		0		12		75		9		1

		dobré finančné hodnotenie		97		3		0		0		7		68		22		1

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		89		11		0		0		16		60		19		2

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		81		19		0		0		23		67		6		1

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		Počet zamestnancov v prieskume: 100





		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: nevýrobní zamestnanci										za rok 2009

		kritérium		dôležitosť								spokojnosť

				veľmi dôležité		dôležité		priemerne dôležité		nie je dôležité		veľmi spokojný		skôr spokojný		skôr nespokojný		veľmi nespokojný

		Dobré vzťahy na pracovisku		43		3		0		0		16		25		2		0

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		39		7		0		0		27		16		0		0

		Pocit istoty pracovného miesta		41		5		0		0		16		26		1		0

		Vhodné pracovné podmienky		37		8		0		0		21		21		0		0

		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov		31		12		1		0		22		19		0		0

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		37		7		2		0		21		18		4		0

		Akceptovanie návrhov a názorov		36		10		0		0		18		21		4		0

		dobré finančné hodnotenie		41		4		1		0		12		25		6		0

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		39		5		1		0		14		26		2		0

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		32		14		0		0		22		21		0		0

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		Počet zamestnancov v prieskume: 46





		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: vedúci pracovníci, podporné oddelenia										za rok 2009

		kritérium		dôležitosť								spokojnosť

				veľmi dôležité		dôležité		priemerne dôležité		nie je dôležité		veľmi spokojný		skôr spokojný		skôr nespokojný		veľmi nespokojný

		Dobré vzťahy na pracovisku		29		7		0		0		3		28		5		0

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		32		4		0		0		15		18		3		0

		Pocit istoty pracovného miesta		27		9		0		0		10		22		4		0

		Vhodné pracovné podmienky		20		15		1		0		18		18		0		0

		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov		13		19		1		0		13		10		0		0

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		32		4		0		0		7		18		10		0

		Akceptovanie návrhov a názorov		26		10		0		0		6		28		2		0

		dobré finančné hodnotenie		32		4		0		0		7		21		7		0

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		27		9		0		0		4		26		5		0

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		24		11		1		0		12		20		3		0

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		Počet zamestnancov v prieskume: 36
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nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

hodnotenie dôležitosti finančných odmien v podobe vianočných prémií

0.8888888889

0.8043478261

0.5277777778

0.101010101

0.1956521739

0.4722222222

0.0101010101

0

0

0

0

0



kultúra, šport

		veľmi dôležité		veľmi dôležité		veľmi dôležité

		dôležité		dôležité		dôležité

		pomerne dôležité		pomerne dôležité		pomerne dôležité

		nie je dôležité		nie je dôležité		nie je dôležité



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

hodnotenie dôležitosti kultúrnych a športových podujatí

0.4343434343

0.1739130435

0.1388888889

0.3333333333

0.5869565217

0.4166666667

0.202020202

0.2391304348

0.4166666667

0.0303030303

0

0.0277777778



vzdelávanie

		veľmi dôležité		veľmi dôležité		veľmi dôležité

		dôležité		dôležité		dôležité

		pomerne dôležité		pomerne dôležité		pomerne dôležité

		nie je dôležité		nie je dôležité		nie je dôležité



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

hodnotenie dôležitosti vzdelávacích akcií a školení

0.6161616162

0.3695652174

0.6944444444

0.3434343434

0.5652173913

0.2777777778

0.0404040404

0.0652173913

0.0277777778

0

0

0



predaj výrobkov

		veľmi dôležité		veľmi dôležité		veľmi dôležité

		dôležité		dôležité		dôležité

		pomerne dôležité		pomerne dôležité		pomerne dôležité

		nie je dôležité		nie je dôležité		nie je dôležité



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

hodnotenie dôležitosti predaja výrobkov so zľavou

0.8383838384

0.652173913

0.6111111111

0.1313131313

0.3260869565

0.2777777778

0.0303030303

0.0217391304

0.0555555556

0

0

0.0555555556



zdravotné prehliadky

		veľmi dôležité		veľmi dôležité		veľmi dôležité

		dôležité		dôležité		dôležité

		pomerne dôležité		pomerne dôležité		pomerne dôležité

		nie je dôležité		nie je dôležité		nie je dôležité



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

hodnotenie dôležitosti zdravotných prehliadok

0.6161616162

0.3913043478

0.1111111111

0.2828282828

0.4782608696

0.4166666667

0.0808080808

0.1304347826

0.3333333333

0.0202020202

0

0.1388888889



DDS

		veľmi dôležité		veľmi dôležité		veľmi dôležité

		dôležité		dôležité		dôležité

		pomerne dôležité		pomerne dôležité		pomerne dôležité

		nie je dôležité		nie je dôležité		nie je dôležité



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

hodnotenie dôležitosti DDS

0.4343434343

0.5217391304

0.2222222222

0.2727272727

0.4347826087

0.5555555556

0.0505050505

0.0217391304

0.0833333333

0.2424242424

0.0217391304

0.1388888889



starostlivosť

		veľmi dobá		veľmi dobá		veľmi dobá

		dostačujúca		dostačujúca		dostačujúca

		ani dobrá, ani zlá		ani dobrá, ani zlá		ani dobrá, ani zlá

		nedostačujúca		nedostačujúca		nedostačujúca

		zlá		zlá		zlá



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

celkové hodnotenie starostlivosti

0.3516483516

0.5675675676

0.3939393939

0.4835164835

0.3783783784

0.5757575758

0.1538461538

0.0540540541

0.0303030303

0.010989011

0

0

0

0

0



 spokojnosť-spolu)

		

		starostlivosť o zamestnancov firmy je podľa Vás

																vek

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dobá		35%		57%		39%								do 25		18%		4%		6%

		dostačujúca		48%		38%		58%								26 - 35		37%		15%		50%

		ani dobrá, ani zlá		15%		5%		3%								36 - 45		25%		37%		28%

		nedostačujúca		1%		0%		0%								46 - 55		15%		30%		14%

		zlá		0%		0%		0%								nad 55		5%		13%		3%

				100%		100%		100%										100%		100%		100%

		príspevky na DDS														dĺžka pracovného pomeru

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		43%		52%		22%								0 - 1		20%		17%		6%

		dôležité		27%		43%		56%								2 až 3		37%		37%		31%

		pomerne dôležité		5%		2%		8%								nad 3		43%		46%		64%

		nie je dôležité		24%		2%		14%										100%		100%		100%

				100%		100%		100%								dosiahnuté vzdelanie

																		výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		zdravotné prehliadky														ZŠ		28%		9%		0%

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia								SŠ bez maturity		43%		67%		11%

		veľmi dôležité		84%		65%		61%								SŠ s maturity		28%		24%		61%

		dôležité		13%		33%		28%								VŠ		1%		0%		28%

		pomerne dôležité		3%		2%		6%										100%		100%		100%

		nie je dôležité		0%		0%		6%

																rodinný stav

				100%		100%		100%										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

																slobodný / á		47%		17%		31%

		predaj výrobkov zamestnancom so zľavou														ženatý / vydatá		39%		70%		56%

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia								vdovec / vdova		4%		7%		0%

		veľmi dôležité		62%		39%		11%								rozvedený /á		10%		7%		14%

		dôležité		28%		48%		42%														100%

		pomerne dôležité		8%		13%		33%

		nie je dôležité		2%		0%		14%

																pohlavie

				100%		100%		100%										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

																žena		48%		26%		33%

		vzdelávacie akcie a školenia														muž		52%		74%		67%

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		62%		37%		69%

		dôležité		34%		57%		28%

		pomerne dôležité		4%		7%		3%

		nie je dôležité		0%		0%		0%

				100%		100%		100%

		kultúrne a športové podujatia

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		43%		17%		14%

		dôležité		33%		59%		42%

		pomerne dôležité		20%		24%		42%

		nie je dôležité		3%		0%		3%

				100%		100%		100%

		finančná odmena v podobe vianočných prémií

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		89%		80%		53%

		dôležité		10%		20%		47%

		pomerne dôležité		1%		0%		0%

		nie je dôležité		0%		0%		0%

								100%





 spokojnosť-spolu)

		0		0



Hlavný nadpis



 spokojnosť-C

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

príspevky na DDS



 spokojnosť-B

		

		starostlivosť o zamestnancov firmy je podľa Vás

														vek

				počet		relatívna početnosť %

		veľmi dobrá		13		39%								do 25		2		6%

		dostačujúca		19		58%								26 - 35		18		50%

		ani dobrá, ani zlá		1		3%								36 - 45		10		28%

		nedostačujúca		0		0%								46 - 55		5		14%

		zlá		0		0%								nad 55		1		3%

				33		100%										36		100%

		príspevky na DDS												dĺžka pracovného pomeru

		veľmi dôležité		8		22%								0 - 1		2		6%

		dôležité		20		56%								2 až 3		11		31%

		pomerne dôležité		3		8%								nad 3		23		64%

		nie je dôležité		5		14%										36		100%

				36		100%								dosiahnuté vzdelanie

		zdravotné prehliadky												ZŠ		0		0%

														SŠ bez maturity		4		11%

		veľmi dôležité		22		61%								SŠ s maturity		22		61%

		dôležité		10		28%								VŠ		10		28%

		pomerne dôležité		2		6%										36		100%

		nie je dôležité		2		6%

														rodinný stav

				36		100%

														slobodný / á		11		31%

		predaj výrobkov zamestnancom so zľavou												ženatý / vydatá		20		56%

														vdovec / vdova		0		0%

		veľmi dôležité		4		11%								rozvedený /á		5		14%

		dôležité		15		42%										36		100%

		pomerne dôležité		12		33%

		nie je dôležité		5		14%

														pohlavie

				36		100%

														žena		12		33%

		vzelávacie akcie a školenia												muž		24		67%

		veľmi dôležité		25		69%

		dôležité		10		28%

		pomerne dôležité		1		3%

		nie je dôležité		0		0%

				36		100%

		kultúrne a športové podujatia

		veľmi dôležité		5		14%

		dôležité		15		42%

		pomerne dôležité		15		42%

		nie je dôležité		1		3%

				36		100%

		finančná odmena v podobe vianočných prémií

		veľmi dôležité		19		53%

		dôležité		17		47%

		pomerne dôležité		0		0%

		nie je dôležité		0		0%

				36		100%





 spokojnosť-B

		0		0



Hlavný nadpis



 spokojnosť A

		

		starostlivosť o zamestnancov firmy je podľa Vás

														vek

				počet		%

		veľmi dobrá		21		57%								do 25		2		4%

		dostačujúca		14		38%								26 - 35		7		15%

		ani dobrá, ani zlá		2		5%								36 - 45		17		37%

		nedostačujúca		0		0%								46 - 55		14		30%

		zlá		0		0%								nad 55		6		13%

				37		100%										46		100%

		príspevky na DDS												dĺžka pracovného pomeru

		veľmi dôležité		24		52%								0 - 1		8		17%

		dôležité		20		43%								2 až 3		17		37%

		pomerne dôležité		1		2%								nad 3		21		46%

		nie je dôležité		1		2%										46		100%

				46		100%								dosiahnuté vzdelanie

		zdravotné prehliadky												ZŠ		4		9%

														SŠ bez maturity		31		67%

		veľmi dôležité		30		65%								SŠ s maturity		11		24%

		dôležité		15		33%								VŠ		0		0%

		pomernedôležité		1		2%										46		100%

		pomerne dôležité		0		0%

														rodinný stav

				46		100%

														slobodný / á		8		17%

		predaj výrobkov zamestnancom so zľavou												ženatý / vydatá		32		70%

														vdovec / vdova		3		7%

		veľmi dôležité		18		39%								rozvedený /á		3		7%

		dôležité		22		48%										46

		pomerne dôležité		6		13%

		nie je dôležité		0		0%

														pohlavie

				46		100%

														žena		12		26%

		vzelávacie akcie a školenia												muž		34		74%

		veľmi dôležité		17		37%

		dôležité		26		57%

		pomerne dôležité		3		7%

		nie je dôležité		0		0%

				46		100%

		kultúrne a športové podujatia

		veľmi dôležité		8		17%

		dôležité		27		59%

		pomerne dôležité		11		24%

		nie je dôležité		0		0%

				46		100%

		finančná odmena v podobe vianočných prémií

		veľmi dôležité		37		80%

		dôležité		9		20%

		pomerne dôležité		0		0%

		nie je dôležité		0		0%

				46		100%





 spokojnosť A

		0		0



Hlavný nadpis



 spokojnosť-výroba

		

		starostlivosť o zamestnancov firmy je podľa Vás

														vek

				počet		%

		veľmi dobrá		32		35%								do 25		18		18%

		dostačujúca		44		48%								26 - 35		37		37%

		ani dobrá, ani zlá		14		15%								36 - 45		25		25%

		nedostačujúca		1		1%								46 - 55		15		15%

		zlá		0		0%								nad 55		5		5%

				91		100%										100		100%

		príspevky na DDS												dĺžka pracovného pomeru

		veľmi dôležité		43		43%								0 - 1		20		20%

		dôležité		27		27%								2 až 3		37		37%

		pomerne dôležité		5		5%								nad 3		43		43%

		nie je dôležité		24		24%										100		100%

				99		100%								dosiahnuté vzdelanie

		zdravotné prehliadky												ZŠ		28		28%

														SŠ bez maturity		43		43%

		veľmi dôležité		83		84%								SŠ s maturity		28		28%

		dôležité		13		13%								VŠ		1		1%

		pomerne dôležité		3		3%										100		100%

		nie je dôležité		0		0%

														rodinný stav

				99		100%

														slobodný / á		47		47%

		predaj výrobkov zamestnancom so zľavou												ženatý / vydatá		39		39%

														vdovec / vdova		4		4%

		veľmi dôležité		61		62%								rozvedený /á		10		10%

		dôležité		28		28%										100

		pomerne dôležité		8		8%

		nie je dôležité		2		2%

														pohlavie

				99		100%

														žena		48		48%

		vzelávacie akcie a školenia												muž		52		52%

																100

		veľmi dôležité		61		62%

		dôležité		34		34%

		pomerne dôležité		4		4%

		nie je dôležité		0		0%

				99		100%

		kultúrne a športové podujatia

		veľmi dôležité		43		43%

		dôležité		33		33%

		pomerne dôležité		20		20%

		nie je dôležité		3		3%

				99		100%

		finančná odmena v podobe vianočných prémií

		veľmi dôležité		88		89%

		dôležité		10		10%

		pomerne dôležité		1		1%

		nie je dôležité		0		0%

				99		100%





 spokojnosť-výroba

		0		0



Hlavný nadpis



Graf výr

		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: výrobní zamestnanci				za rok 2009

		kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou																						kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.21		1.72		0.51																						Dobré finančné hodnotenie		1.03		2.17		1.14

		Pocit istoty pracovného miesta		1.11		1.74		0.63																						Odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.11		2.07		0.96

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.19		1.85		0.66																						Vhodné pracovné podmienky		1.08		1.99		0.91

		Dobré vzťahy na pracovisku		1.12		1.82		0.70																						Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.23		2.04		0.81

		Akceptovanie návrhov a názorov		1.23		1.99		0.76																						spokojnosť s kvalitou OOPP		1.06		1.86		0.80

		spokojnosť s kvalitou OOPP		1.06		1.86		0.80																						Akceptovanie návrhov a názorov		1.23		1.99		0.76

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.23		2.04		0.81																						Dobré vzťahy na pracovisku		1.12		1.82		0.70

		Vhodné pracovné podmienky		1.08		1.99		0.91																						Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.19		1.85		0.66

		Odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.11		2.07		0.96																						Pocit istoty pracovného miesta		1.11		1.74		0.63

		dobré finančné hodnotenie		1.03		2.17		1.14																						Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.21		1.72		0.51

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						1.14																						max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						1.14

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.51																						min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.51

		Počet zamestnancov v prieskume: 100





Graf výr

		1		1



#ODKAZ!

Hlavný nadpis



 spokojnosť-nevýroba 

		0		0

		0		0
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		0		0



Ø dôležitosť

Ø spokojnosť



Graf nevýroba

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Ø dôležitosť

Ø spokojnosť

celková spokojnosť (výrobní zamestnanci)



 spokojnosť-THP

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		Komunikácia a vzťah s nadriadeným

		Pocit istoty pracovného miesta		Pocit istoty pracovného miesta

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		Možnosti odborného a osobného rozvoja

		Dobré vzťahy na pracovisku		Dobré vzťahy na pracovisku

		Akceptovanie návrhov a názorov		Akceptovanie návrhov a názorov

		spokojnosť s kvalitou OOPP		spokojnosť s kvalitou OOPP

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce

		Vhodné pracovné podmienky		Vhodné pracovné podmienky

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti

		dobré finančné hodnotenie		dobré finančné hodnotenie
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Ø spokojnosť
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Graf THP

		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: nevýrobní zamestnanci za rok 2009

		kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou																				kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov		1.32		1.46		0.15																				Dobré finančné hodnotenie		1.13		1.86		0.73

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.30		1.49		0.18																				Dobré vzťahy na pracovisku		1.07		1.67		0.61

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.15		1.37		0.22																				Odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.16		1.71		0.56

		Vhodné pracovné podmienky		1.18		1.50		0.32																				Pocit istoty pracovného miesta		1.11		1.65		0.54

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.24		1.60		0.37																				Akceptovanie návrhov a názorov		1.22		1.67		0.46

		Akceptovanie návrhov a názorov		1.22		1.67		0.46																				Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.24		1.60		0.37

		Pocit istoty pracovného miesta		1.11		1.65		0.54																				Vhodné pracovné podmienky		1.18		1.50		0.32

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.16		1.71		0.56																				Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.15		1.37		0.22

		Dobré vzťahy na pracovisku		1.07		1.67		0.61																				Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.30		1.49		0.18

		dobré finančné hodnotenie		1.13		1.86		0.73																				Spokojnosť s kvalitou OOPP		1.32		1.46		0.15

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.73																				max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.73

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.15																				min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.15

		Počet zamestnancov v prieskume: 46
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 spokojnosť-výroba (2)

		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		Možnosti odborného a osobného rozvoja

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		Komunikácia a vzťah s nadriadeným

		Vhodné pracovné podmienky		Vhodné pracovné podmienky

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce

		Akceptovanie návrhov a názorov		Akceptovanie návrhov a názorov

		Pocit istoty pracovného miesta		Pocit istoty pracovného miesta

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti

		Dobré vzťahy na pracovisku		Dobré vzťahy na pracovisku

		dobré finančné hodnotenie		dobré finančné hodnotenie
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Ø spokojnosť

Hodnotenie spokojnosti zamestnancov:  výrobní pracovníci
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 spokojnosť-B (2)

		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: vedúci pracovníci, podporné oddelenia za rok 2009

		kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou																				kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		Vhodné pracovné podmienky		1.47		1.50		0.03																				Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.11		2.09		0.97

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.36		1.74		0.38																				Dobré finančné hodnotenie		1.11		2.00		0.89

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.11		1.67		0.56																				Dobré vzťahy na pracovisku		1.19		2.06		0.86

		Pocit istoty pracovného miesta		1.25		1.83		0.58																				Odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.25		2.03		0.78

		Akceptovanie návrhov a názorov		1.28		1.89		0.61																				Akceptovanie návrhov a názorov		1.28		1.89		0.61

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.25		2.03		0.78																				Pocit istoty pracovného miesta		1.25		1.83		0.58

		Dobré vzťahy na pracovisku		1.19		2.06		0.86																				Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.11		1.67		0.56

		dobré finančné hodnotenie		1.11		2.00		0.89																				Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.36		1.74		0.38

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.11		2.09		0.97																				Vhodné pracovné podmienky		1.47		1.50		0.03

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.97																				max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.97

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.03																				min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.03

		Počet zamestnancov v prieskume: 36
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		Vhodné pracovné podmienky		Vhodné pracovné podmienky

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		Možnosti odborného a osobného rozvoja

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		Komunikácia a vzťah s nadriadeným

		Pocit istoty pracovného miesta		Pocit istoty pracovného miesta

		Akceptovanie návrhov a názorov		Akceptovanie návrhov a názorov

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti

		Dobré vzťahy na pracovisku		Dobré vzťahy na pracovisku

		dobré finančné hodnotenie		dobré finančné hodnotenie

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce



Ø dôležitosť

Ø spokojnosť

Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: vedúci pracovníci, podporné oddelenia
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		starostlivosť o zamestnancov firmy je podľa Vás

																vek

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dobá		32		21		13								do 25		18		2		2

		dostačujúca		44		14		19								26 - 35		37		7		18

		ani dobrá, ani zlá		14		2		1								36 - 45		25		17		10

		nedostačujúca		1		0		0								46 - 55		15		14		5

		zlá		0		0		0								nad 55		5		6		1

				91		37		33										100		46		36

		príspevky na DDS														dĺžka pracovného pomeru

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		43		24		8								0 - 1		20		8		2

		dôležité		27		20		20								2 až 3		37		17		11

		pomerne dôležité		5		1		3								nad 3		43		21		23

		nie je dôležité		24		1		5										100		46		36

				99		46		36								dosiahnuté vzdelanie

																		výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		zdravotné prehliadky														ZŠ		28		4		0

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia								SŠ bez maturity		43		31		4

		veľmi dôležité		83		30		22								SŠ s maturity		28		11		22

		dôležité		13		15		10								VŠ		1		0		10

		pomerne dôležité		3		1		2										100		46		36

		nie je dôležité		0		0		2

																rodinný stav

				99		46		36										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

																slobodný / á		47		8		11

		predaj výrobkov zamestnancom so zľavou														ženatý / vydatá		39		32		20

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia								vdovec / vdova		4		3		0

		veľmi dôležité		61		18		4								rozvedený /á		10		3		5

		dôležité		28		22		15										100		46		36

		pomerne dôležité		8		6		12

		nie je dôležité		2		0		5

																pohlavie

				99		46		36										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

																žena		48		12		12

		vzelávacie akcie a školenia														muž		52		34		24

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia										100

		veľmi dôležité		61		17		25

		dôležité		34		26		10

		pomerne dôležité		4		3		1

		nie je dôležité		0		0		0

				99		46		36

		kultúrne a športové podujatia

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		43		8		5

		dôležité		33		27		15

		pomerne dôležité		20		11		15

		nie je dôležité		3		0		1

				99		46		36

		finančná odmena v podobe vianočných prémií

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		88		37		19

		dôležité		10		9		17

		pomerne dôležité		1		0		0

		nie je dôležité		0		0		0

								36





		0		0
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		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: výrobní zamestnanci										za rok 2009

		kritérium		dôležitosť								spokojnosť

				veľmi dôležité		dôležité		priemerne dôležité		nie je dôležité		veľmi spokojný		skôr spokojný		skôr nespokojný		veľmi nespokojný

		Dobré vzťahy na pracovisku		88		12		0		0		20		76		2		0				100

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		79		21		0		0		28		69		1		0

		Pocit istoty pracovného miesta		89		11		0		0		28		67		3		0

		Vhodné pracovné podmienky		92		8		0		0		15		71		10		2

		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov		94		6		0		0		27		57		13		0

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		81		15		4		0		18		60		18		2

		Akceptovanie návrhov a názorov		77		23		0		0		12		75		9		1

		dobré finančné hodnotenie		97		3		0		0		7		68		22		1

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		89		11		0		0		16		60		19		2

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		81		19		0		0		23		67		6		1

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		Počet zamestnancov v prieskume: 100





		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: nevýrobní zamestnanci										za rok 2009

		kritérium		dôležitosť								spokojnosť

				veľmi dôležité		dôležité		priemerne dôležité		nie je dôležité		veľmi spokojný		skôr spokojný		skôr nespokojný		veľmi nespokojný

		Dobré vzťahy na pracovisku		43		3		0		0		16		25		2		0

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		39		7		0		0		27		16		0		0

		Pocit istoty pracovného miesta		41		5		0		0		16		26		1		0

		Vhodné pracovné podmienky		37		8		0		0		21		21		0		0

		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov		31		12		1		0		22		19		0		0

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		37		7		2		0		21		18		4		0

		Akceptovanie návrhov a názorov		36		10		0		0		18		21		4		0

		dobré finančné hodnotenie		41		4		1		0		12		25		6		0

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		39		5		1		0		14		26		2		0

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		32		14		0		0		22		21		0		0

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		Počet zamestnancov v prieskume: 46





		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: vedúci pracovníci, podporné oddelenia										za rok 2009

		kritérium		dôležitosť								spokojnosť

				veľmi dôležité		dôležité		priemerne dôležité		nie je dôležité		veľmi spokojný		skôr spokojný		skôr nespokojný		veľmi nespokojný

		Dobré vzťahy na pracovisku		29		7		0		0		3		28		5		0

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		32		4		0		0		15		18		3		0

		Pocit istoty pracovného miesta		27		9		0		0		10		22		4		0

		Vhodné pracovné podmienky		20		15		1		0		18		18		0		0

		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov		13		19		1		0		13		10		0		0

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		32		4		0		0		7		18		10		0

		Akceptovanie návrhov a názorov		26		10		0		0		6		28		2		0

		dobré finančné hodnotenie		32		4		0		0		7		21		7		0

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		27		9		0		0		4		26		5		0

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		24		11		1		0		12		20		3		0

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		Počet zamestnancov v prieskume: 36
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finančná odmena

		veľmi dôležité		veľmi dôležité		veľmi dôležité

		dôležité		dôležité		dôležité

		pomerne dôležité		pomerne dôležité		pomerne dôležité

		nie je dôležité		nie je dôležité		nie je dôležité



výrobní zamestnanci
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vedúci pracovníci, podporné oddelenia

hodnotenie dôležitosti finančných odmien v podobe vianočných prémií
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kultúra, šport

		veľmi dôležité		veľmi dôležité		veľmi dôležité

		dôležité		dôležité		dôležité

		pomerne dôležité		pomerne dôležité		pomerne dôležité

		nie je dôležité		nie je dôležité		nie je dôležité



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

hodnotenie dôležitosti kultúrnych a športových podujatí
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vzdelávanie

		veľmi dôležité		veľmi dôležité		veľmi dôležité

		dôležité		dôležité		dôležité

		pomerne dôležité		pomerne dôležité		pomerne dôležité

		nie je dôležité		nie je dôležité		nie je dôležité



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

hodnotenie dôležitosti vzdelávacích akcií a školení

0.6161616162

0.3695652174

0.6944444444

0.3434343434

0.5652173913

0.2777777778

0.0404040404

0.0652173913

0.0277777778

0

0

0



predaj výrobkov

		veľmi dôležité		veľmi dôležité		veľmi dôležité

		dôležité		dôležité		dôležité

		pomerne dôležité		pomerne dôležité		pomerne dôležité

		nie je dôležité		nie je dôležité		nie je dôležité



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

hodnotenie dôležitosti predaja výrobkov so zľavou

0.8383838384

0.652173913

0.6111111111

0.1313131313

0.3260869565

0.2777777778

0.0303030303

0.0217391304

0.0555555556

0

0

0.0555555556



zdravotné prehliadky

		veľmi dôležité		veľmi dôležité		veľmi dôležité

		dôležité		dôležité		dôležité

		pomerne dôležité		pomerne dôležité		pomerne dôležité

		nie je dôležité		nie je dôležité		nie je dôležité



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

hodnotenie dôležitosti zdravotných prehliadok

0.6161616162

0.3913043478

0.1111111111

0.2828282828

0.4782608696

0.4166666667

0.0808080808

0.1304347826

0.3333333333

0.0202020202

0

0.1388888889



DDS

		veľmi dôležité		veľmi dôležité		veľmi dôležité

		dôležité		dôležité		dôležité

		pomerne dôležité		pomerne dôležité		pomerne dôležité

		nie je dôležité		nie je dôležité		nie je dôležité



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

hodnotenie dôležitosti DDS

0.4343434343

0.5217391304

0.2222222222

0.2727272727

0.4347826087

0.5555555556

0.0505050505

0.0217391304

0.0833333333

0.2424242424

0.0217391304

0.1388888889



starostlivosť

		veľmi dobá		veľmi dobá		veľmi dobá

		dostačujúca		dostačujúca		dostačujúca

		ani dobrá, ani zlá		ani dobrá, ani zlá		ani dobrá, ani zlá

		nedostačujúca		nedostačujúca		nedostačujúca

		zlá		zlá		zlá



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

celkové hodnotenie starostlivosti

0.3516483516

0.5675675676

0.3939393939

0.4835164835

0.3783783784

0.5757575758

0.1538461538

0.0540540541

0.0303030303

0.010989011

0

0

0

0

0



 spokojnosť-spolu)

		

		starostlivosť o zamestnancov firmy je podľa Vás

																vek

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dobá		35%		57%		39%								do 25		18%		4%		6%

		dostačujúca		48%		38%		58%								26 - 35		37%		15%		50%

		ani dobrá, ani zlá		15%		5%		3%								36 - 45		25%		37%		28%

		nedostačujúca		1%		0%		0%								46 - 55		15%		30%		14%

		zlá		0%		0%		0%								nad 55		5%		13%		3%

				100%		100%		100%										100%		100%		100%

		príspevky na DDS														dĺžka pracovného pomeru

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		43%		52%		22%								0 - 1		20%		17%		6%

		dôležité		27%		43%		56%								2 až 3		37%		37%		31%

		pomerne dôležité		5%		2%		8%								nad 3		43%		46%		64%

		nie je dôležité		24%		2%		14%										100%		100%		100%

				100%		100%		100%								dosiahnuté vzdelanie

																		výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		zdravotné prehliadky														ZŠ		28%		9%		0%

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia								SŠ bez maturity		43%		67%		11%

		veľmi dôležité		84%		65%		61%								SŠ s maturity		28%		24%		61%

		dôležité		13%		33%		28%								VŠ		1%		0%		28%

		pomerne dôležité		3%		2%		6%										100%		100%		100%

		nie je dôležité		0%		0%		6%

																rodinný stav

				100%		100%		100%										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

																slobodný / á		47%		17%		31%

		predaj výrobkov zamestnancom so zľavou														ženatý / vydatá		39%		70%		56%

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia								vdovec / vdova		4%		7%		0%

		veľmi dôležité		62%		39%		11%								rozvedený /á		10%		7%		14%

		dôležité		28%		48%		42%														100%

		pomerne dôležité		8%		13%		33%

		nie je dôležité		2%		0%		14%

																pohlavie

				100%		100%		100%										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

																žena		48%		26%		33%

		vzdelávacie akcie a školenia														muž		52%		74%		67%

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		62%		37%		69%

		dôležité		34%		57%		28%

		pomerne dôležité		4%		7%		3%

		nie je dôležité		0%		0%		0%

				100%		100%		100%

		kultúrne a športové podujatia

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		43%		17%		14%

		dôležité		33%		59%		42%

		pomerne dôležité		20%		24%		42%

		nie je dôležité		3%		0%		3%

				100%		100%		100%

		finančná odmena v podobe vianočných prémií

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		89%		80%		53%

		dôležité		10%		20%		47%

		pomerne dôležité		1%		0%		0%

		nie je dôležité		0%		0%		0%

								100%





 spokojnosť-spolu)

		0		0



Hlavný nadpis



 spokojnosť-C

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

starostlivosť o zamestnancov firmy



 spokojnosť-B

		

		starostlivosť o zamestnancov firmy je podľa Vás

														vek

				počet		relatívna početnosť %

		veľmi dobrá		13		39%								do 25		2		6%

		dostačujúca		19		58%								26 - 35		18		50%

		ani dobrá, ani zlá		1		3%								36 - 45		10		28%

		nedostačujúca		0		0%								46 - 55		5		14%

		zlá		0		0%								nad 55		1		3%

				33		100%										36		100%

		príspevky na DDS												dĺžka pracovného pomeru

		veľmi dôležité		8		22%								0 - 1		2		6%

		dôležité		20		56%								2 až 3		11		31%

		pomerne dôležité		3		8%								nad 3		23		64%

		nie je dôležité		5		14%										36		100%

				36		100%								dosiahnuté vzdelanie

		zdravotné prehliadky												ZŠ		0		0%

														SŠ bez maturity		4		11%

		veľmi dôležité		22		61%								SŠ s maturity		22		61%

		dôležité		10		28%								VŠ		10		28%

		pomerne dôležité		2		6%										36		100%

		nie je dôležité		2		6%

														rodinný stav

				36		100%

														slobodný / á		11		31%

		predaj výrobkov zamestnancom so zľavou												ženatý / vydatá		20		56%

														vdovec / vdova		0		0%

		veľmi dôležité		4		11%								rozvedený /á		5		14%

		dôležité		15		42%										36		100%

		pomerne dôležité		12		33%

		nie je dôležité		5		14%

														pohlavie

				36		100%

														žena		12		33%

		vzelávacie akcie a školenia												muž		24		67%

		veľmi dôležité		25		69%

		dôležité		10		28%

		pomerne dôležité		1		3%

		nie je dôležité		0		0%

				36		100%

		kultúrne a športové podujatia

		veľmi dôležité		5		14%

		dôležité		15		42%

		pomerne dôležité		15		42%

		nie je dôležité		1		3%

				36		100%

		finančná odmena v podobe vianočných prémií

		veľmi dôležité		19		53%

		dôležité		17		47%

		pomerne dôležité		0		0%

		nie je dôležité		0		0%

				36		100%





 spokojnosť-B

		0		0



Hlavný nadpis



 spokojnosť A

		

		starostlivosť o zamestnancov firmy je podľa Vás

														vek

				počet		%

		veľmi dobrá		21		57%								do 25		2		4%

		dostačujúca		14		38%								26 - 35		7		15%

		ani dobrá, ani zlá		2		5%								36 - 45		17		37%

		nedostačujúca		0		0%								46 - 55		14		30%

		zlá		0		0%								nad 55		6		13%

				37		100%										46		100%

		príspevky na DDS												dĺžka pracovného pomeru

		veľmi dôležité		24		52%								0 - 1		8		17%

		dôležité		20		43%								2 až 3		17		37%

		pomerne dôležité		1		2%								nad 3		21		46%

		nie je dôležité		1		2%										46		100%

				46		100%								dosiahnuté vzdelanie

		zdravotné prehliadky												ZŠ		4		9%

														SŠ bez maturity		31		67%

		veľmi dôležité		30		65%								SŠ s maturity		11		24%

		dôležité		15		33%								VŠ		0		0%

		pomernedôležité		1		2%										46		100%

		pomerne dôležité		0		0%

														rodinný stav

				46		100%

														slobodný / á		8		17%

		predaj výrobkov zamestnancom so zľavou												ženatý / vydatá		32		70%

														vdovec / vdova		3		7%

		veľmi dôležité		18		39%								rozvedený /á		3		7%

		dôležité		22		48%										46

		pomerne dôležité		6		13%

		nie je dôležité		0		0%

														pohlavie

				46		100%

														žena		12		26%

		vzelávacie akcie a školenia												muž		34		74%

		veľmi dôležité		17		37%

		dôležité		26		57%

		pomerne dôležité		3		7%

		nie je dôležité		0		0%

				46		100%

		kultúrne a športové podujatia

		veľmi dôležité		8		17%

		dôležité		27		59%

		pomerne dôležité		11		24%

		nie je dôležité		0		0%

				46		100%

		finančná odmena v podobe vianočných prémií

		veľmi dôležité		37		80%

		dôležité		9		20%

		pomerne dôležité		0		0%

		nie je dôležité		0		0%

				46		100%





 spokojnosť A

		0		0



Hlavný nadpis



 spokojnosť-výroba

		

		starostlivosť o zamestnancov firmy je podľa Vás

														vek

				počet		%

		veľmi dobrá		32		35%								do 25		18		18%

		dostačujúca		44		48%								26 - 35		37		37%

		ani dobrá, ani zlá		14		15%								36 - 45		25		25%

		nedostačujúca		1		1%								46 - 55		15		15%

		zlá		0		0%								nad 55		5		5%

				91		100%										100		100%

		príspevky na DDS												dĺžka pracovného pomeru

		veľmi dôležité		43		43%								0 - 1		20		20%

		dôležité		27		27%								2 až 3		37		37%

		pomerne dôležité		5		5%								nad 3		43		43%

		nie je dôležité		24		24%										100		100%

				99		100%								dosiahnuté vzdelanie

		zdravotné prehliadky												ZŠ		28		28%

														SŠ bez maturity		43		43%

		veľmi dôležité		83		84%								SŠ s maturity		28		28%

		dôležité		13		13%								VŠ		1		1%

		pomerne dôležité		3		3%										100		100%

		nie je dôležité		0		0%

														rodinný stav

				99		100%

														slobodný / á		47		47%

		predaj výrobkov zamestnancom so zľavou												ženatý / vydatá		39		39%

														vdovec / vdova		4		4%

		veľmi dôležité		61		62%								rozvedený /á		10		10%

		dôležité		28		28%										100

		pomerne dôležité		8		8%

		nie je dôležité		2		2%

														pohlavie

				99		100%

														žena		48		48%

		vzelávacie akcie a školenia												muž		52		52%

																100

		veľmi dôležité		61		62%

		dôležité		34		34%

		pomerne dôležité		4		4%

		nie je dôležité		0		0%

				99		100%

		kultúrne a športové podujatia

		veľmi dôležité		43		43%

		dôležité		33		33%

		pomerne dôležité		20		20%

		nie je dôležité		3		3%

				99		100%

		finančná odmena v podobe vianočných prémií

		veľmi dôležité		88		89%

		dôležité		10		10%

		pomerne dôležité		1		1%

		nie je dôležité		0		0%

				99		100%





 spokojnosť-výroba

		0		0



Hlavný nadpis



Graf výr

		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: výrobní zamestnanci				za rok 2009

		kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou																						kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.21		1.72		0.51																						Dobré finančné hodnotenie		1.03		2.17		1.14

		Pocit istoty pracovného miesta		1.11		1.74		0.63																						Odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.11		2.07		0.96

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.19		1.85		0.66																						Vhodné pracovné podmienky		1.08		1.99		0.91

		Dobré vzťahy na pracovisku		1.12		1.82		0.70																						Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.23		2.04		0.81

		Akceptovanie návrhov a názorov		1.23		1.99		0.76																						spokojnosť s kvalitou OOPP		1.06		1.86		0.80

		spokojnosť s kvalitou OOPP		1.06		1.86		0.80																						Akceptovanie návrhov a názorov		1.23		1.99		0.76

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.23		2.04		0.81																						Dobré vzťahy na pracovisku		1.12		1.82		0.70

		Vhodné pracovné podmienky		1.08		1.99		0.91																						Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.19		1.85		0.66

		Odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.11		2.07		0.96																						Pocit istoty pracovného miesta		1.11		1.74		0.63

		dobré finančné hodnotenie		1.03		2.17		1.14																						Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.21		1.72		0.51

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						1.14																						max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						1.14

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.51																						min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.51

		Počet zamestnancov v prieskume: 100





Graf výr
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#ODKAZ!

Hlavný nadpis



 spokojnosť-nevýroba 
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Ø dôležitosť

Ø spokojnosť



Graf nevýroba
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Ø dôležitosť

Ø spokojnosť

celková spokojnosť (výrobní zamestnanci)



 spokojnosť-THP

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		Komunikácia a vzťah s nadriadeným

		Pocit istoty pracovného miesta		Pocit istoty pracovného miesta

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		Možnosti odborného a osobného rozvoja

		Dobré vzťahy na pracovisku		Dobré vzťahy na pracovisku

		Akceptovanie návrhov a názorov		Akceptovanie návrhov a názorov

		spokojnosť s kvalitou OOPP		spokojnosť s kvalitou OOPP

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce

		Vhodné pracovné podmienky		Vhodné pracovné podmienky

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti

		dobré finančné hodnotenie		dobré finančné hodnotenie



Ø dôležitosť

Ø spokojnosť

Hodnotenie spokojnosti zamestnancov:  výrobní pracovníci

1.21

1.7244897959

1.11

1.7448979592

1.19

1.8453608247

1.12

1.8163265306

1.23

1.9896907216

1.06

1.8556701031

1.23

2.0408163265

1.08

1.9897959184

1.11

2.0721649485

1.03

2.1734693878



Graf THP

		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: nevýrobní zamestnanci za rok 2009

		kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou																				kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov		1.32		1.46		0.15																				Dobré finančné hodnotenie		1.13		1.86		0.73

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.30		1.49		0.18																				Dobré vzťahy na pracovisku		1.07		1.67		0.61

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.15		1.37		0.22																				Odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.16		1.71		0.56

		Vhodné pracovné podmienky		1.18		1.50		0.32																				Pocit istoty pracovného miesta		1.11		1.65		0.54

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.24		1.60		0.37																				Akceptovanie návrhov a názorov		1.22		1.67		0.46

		Akceptovanie návrhov a názorov		1.22		1.67		0.46																				Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.24		1.60		0.37

		Pocit istoty pracovného miesta		1.11		1.65		0.54																				Vhodné pracovné podmienky		1.18		1.50		0.32

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.16		1.71		0.56																				Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.15		1.37		0.22

		Dobré vzťahy na pracovisku		1.07		1.67		0.61																				Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.30		1.49		0.18

		dobré finančné hodnotenie		1.13		1.86		0.73																				Spokojnosť s kvalitou OOPP		1.32		1.46		0.15

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.73																				max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.73

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.15																				min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.15

		Počet zamestnancov v prieskume: 46
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 spokojnosť-výroba (2)

		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		Možnosti odborného a osobného rozvoja

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		Komunikácia a vzťah s nadriadeným

		Vhodné pracovné podmienky		Vhodné pracovné podmienky

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce

		Akceptovanie návrhov a názorov		Akceptovanie návrhov a názorov

		Pocit istoty pracovného miesta		Pocit istoty pracovného miesta

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti

		Dobré vzťahy na pracovisku		Dobré vzťahy na pracovisku

		dobré finančné hodnotenie		dobré finančné hodnotenie
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Ø spokojnosť

Hodnotenie spokojnosti zamestnancov:  výrobní pracovníci
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 spokojnosť-B (2)

		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: vedúci pracovníci, podporné oddelenia za rok 2009

		kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou																				kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		Vhodné pracovné podmienky		1.47		1.50		0.03																				Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.11		2.09		0.97

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.36		1.74		0.38																				Dobré finančné hodnotenie		1.11		2.00		0.89

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.11		1.67		0.56																				Dobré vzťahy na pracovisku		1.19		2.06		0.86

		Pocit istoty pracovného miesta		1.25		1.83		0.58																				Odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.25		2.03		0.78

		Akceptovanie návrhov a názorov		1.28		1.89		0.61																				Akceptovanie návrhov a názorov		1.28		1.89		0.61

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.25		2.03		0.78																				Pocit istoty pracovného miesta		1.25		1.83		0.58

		Dobré vzťahy na pracovisku		1.19		2.06		0.86																				Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.11		1.67		0.56

		dobré finančné hodnotenie		1.11		2.00		0.89																				Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.36		1.74		0.38

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.11		2.09		0.97																				Vhodné pracovné podmienky		1.47		1.50		0.03

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.97																				max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.97

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.03																				min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.03

		Počet zamestnancov v prieskume: 36
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		Vhodné pracovné podmienky		Vhodné pracovné podmienky

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		Možnosti odborného a osobného rozvoja

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		Komunikácia a vzťah s nadriadeným

		Pocit istoty pracovného miesta		Pocit istoty pracovného miesta

		Akceptovanie návrhov a názorov		Akceptovanie návrhov a názorov

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti

		Dobré vzťahy na pracovisku		Dobré vzťahy na pracovisku

		dobré finančné hodnotenie		dobré finančné hodnotenie

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce



Ø dôležitosť

Ø spokojnosť

Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: vedúci pracovníci, podporné oddelenia
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		starostlivosť o zamestnancov firmy je podľa Vás

																vek

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dobá		32		21		13								do 25		18		2		2

		dostačujúca		44		14		19								26 - 35		37		7		18

		ani dobrá, ani zlá		14		2		1								36 - 45		25		17		10

		nedostačujúca		1		0		0								46 - 55		15		14		5

		zlá		0		0		0								nad 55		5		6		1

				91		37		33										100		46		36

		príspevky na DDS														dĺžka pracovného pomeru

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		43		24		8								0 - 1		20		8		2

		dôležité		27		20		20								2 až 3		37		17		11

		pomerne dôležité		5		1		3								nad 3		43		21		23

		nie je dôležité		24		1		5										100		46		36

				99		46		36								dosiahnuté vzdelanie

																		výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		zdravotné prehliadky														ZŠ		28		4		0

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia								SŠ bez maturity		43		31		4

		veľmi dôležité		83		30		22								SŠ s maturity		28		11		22

		dôležité		13		15		10								VŠ		1		0		10

		pomerne dôležité		3		1		2										100		46		36

		nie je dôležité		0		0		2

																rodinný stav

				99		46		36										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

																slobodný / á		47		8		11

		predaj výrobkov zamestnancom so zľavou														ženatý / vydatá		39		32		20

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia								vdovec / vdova		4		3		0

		veľmi dôležité		61		18		4								rozvedený /á		10		3		5

		dôležité		28		22		15										100		46		36

		pomerne dôležité		8		6		12

		nie je dôležité		2		0		5

																pohlavie

				99		46		36										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

																žena		48		12		12

		vzelávacie akcie a školenia														muž		52		34		24

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia										100

		veľmi dôležité		61		17		25

		dôležité		34		26		10

		pomerne dôležité		4		3		1

		nie je dôležité		0		0		0

				99		46		36

		kultúrne a športové podujatia

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		43		8		5

		dôležité		33		27		15

		pomerne dôležité		20		11		15

		nie je dôležité		3		0		1

				99		46		36

		finančná odmena v podobe vianočných prémií

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		88		37		19

		dôležité		10		9		17

		pomerne dôležité		1		0		0

		nie je dôležité		0		0		0

								36





		0		0
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		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: výrobní zamestnanci										za rok 2009

		kritérium		dôležitosť								spokojnosť

				veľmi dôležité		dôležité		priemerne dôležité		nie je dôležité		veľmi spokojný		skôr spokojný		skôr nespokojný		veľmi nespokojný

		Dobré vzťahy na pracovisku		88		12		0		0		20		76		2		0				100

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		79		21		0		0		28		69		1		0

		Pocit istoty pracovného miesta		89		11		0		0		28		67		3		0

		Vhodné pracovné podmienky		92		8		0		0		15		71		10		2

		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov		94		6		0		0		27		57		13		0

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		81		15		4		0		18		60		18		2

		Akceptovanie návrhov a názorov		77		23		0		0		12		75		9		1

		dobré finančné hodnotenie		97		3		0		0		7		68		22		1

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		89		11		0		0		16		60		19		2

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		81		19		0		0		23		67		6		1

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		Počet zamestnancov v prieskume: 100





		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: nevýrobní zamestnanci										za rok 2009

		kritérium		dôležitosť								spokojnosť

				veľmi dôležité		dôležité		priemerne dôležité		nie je dôležité		veľmi spokojný		skôr spokojný		skôr nespokojný		veľmi nespokojný

		Dobré vzťahy na pracovisku		43		3		0		0		16		25		2		0

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		39		7		0		0		27		16		0		0

		Pocit istoty pracovného miesta		41		5		0		0		16		26		1		0

		Vhodné pracovné podmienky		37		8		0		0		21		21		0		0

		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov		31		12		1		0		22		19		0		0

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		37		7		2		0		21		18		4		0

		Akceptovanie návrhov a názorov		36		10		0		0		18		21		4		0

		dobré finančné hodnotenie		41		4		1		0		12		25		6		0

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		39		5		1		0		14		26		2		0

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		32		14		0		0		22		21		0		0

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		Počet zamestnancov v prieskume: 46





		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: vedúci pracovníci, podporné oddelenia										za rok 2009

		kritérium		dôležitosť								spokojnosť

				veľmi dôležité		dôležité		priemerne dôležité		nie je dôležité		veľmi spokojný		skôr spokojný		skôr nespokojný		veľmi nespokojný

		Dobré vzťahy na pracovisku		29		7		0		0		3		28		5		0

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		32		4		0		0		15		18		3		0

		Pocit istoty pracovného miesta		27		9		0		0		10		22		4		0

		Vhodné pracovné podmienky		20		15		1		0		18		18		0		0

		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov		13		19		1		0		13		10		0		0

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		32		4		0		0		7		18		10		0

		Akceptovanie návrhov a názorov		26		10		0		0		6		28		2		0

		dobré finančné hodnotenie		32		4		0		0		7		21		7		0

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		27		9		0		0		4		26		5		0

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		24		11		1		0		12		20		3		0

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		Počet zamestnancov v prieskume: 36
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finančná odmena
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kultúra, šport
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výrobní zamestnanci
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vzdelávanie
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výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

hodnotenie dôležitosti vzdelávacích akcií a školení
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predaj výrobkov

		veľmi dôležité		veľmi dôležité		veľmi dôležité

		dôležité		dôležité		dôležité

		pomerne dôležité		pomerne dôležité		pomerne dôležité
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zdravotné prehliadky
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		nie je dôležité		nie je dôležité		nie je dôležité



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

hodnotenie dôležitosti zdravotných prehliadok

0.6161616162

0.3913043478

0.1111111111

0.2828282828

0.4782608696

0.4166666667

0.0808080808

0.1304347826

0.3333333333

0.0202020202

0

0.1388888889



DDS

		veľmi dôležité		veľmi dôležité		veľmi dôležité

		dôležité		dôležité		dôležité

		pomerne dôležité		pomerne dôležité		pomerne dôležité

		nie je dôležité		nie je dôležité		nie je dôležité



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

hodnotenie dôležitosti DDS

0.4343434343

0.5217391304

0.2222222222

0.2727272727

0.4347826087

0.5555555556

0.0505050505

0.0217391304

0.0833333333

0.2424242424

0.0217391304

0.1388888889



starostlivosť

		veľmi dobá		veľmi dobá		veľmi dobá

		dostačujúca		dostačujúca		dostačujúca

		ani dobrá, ani zlá		ani dobrá, ani zlá		ani dobrá, ani zlá

		nedostačujúca		nedostačujúca		nedostačujúca

		zlá		zlá		zlá



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

celkové hodnotenie starostlivosti

0.3516483516

0.5675675676

0.3939393939

0.4835164835

0.3783783784

0.5757575758

0.1538461538

0.0540540541

0.0303030303

0.010989011

0

0

0

0

0



 spokojnosť-spolu)

		

		starostlivosť o zamestnancov firmy je podľa Vás

																vek

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dobá		35%		57%		39%								do 25		18%		4%		6%

		dostačujúca		48%		38%		58%								26 - 35		37%		15%		50%

		ani dobrá, ani zlá		15%		5%		3%								36 - 45		25%		37%		28%

		nedostačujúca		1%		0%		0%								46 - 55		15%		30%		14%

		zlá		0%		0%		0%								nad 55		5%		13%		3%

				100%		100%		100%										100%		100%		100%

		príspevky na DDS														dĺžka pracovného pomeru

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		43%		52%		22%								0 - 1		20%		17%		6%

		dôležité		27%		43%		56%								2 až 3		37%		37%		31%

		pomerne dôležité		5%		2%		8%								nad 3		43%		46%		64%

		nie je dôležité		24%		2%		14%										100%		100%		100%

				100%		100%		100%								dosiahnuté vzdelanie

																		výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		zdravotné prehliadky														ZŠ		28%		9%		0%

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia								SŠ bez maturity		43%		67%		11%

		veľmi dôležité		84%		65%		61%								SŠ s maturity		28%		24%		61%

		dôležité		13%		33%		28%								VŠ		1%		0%		28%

		pomerne dôležité		3%		2%		6%										100%		100%		100%

		nie je dôležité		0%		0%		6%

																rodinný stav

				100%		100%		100%										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

																slobodný / á		47%		17%		31%

		predaj výrobkov zamestnancom so zľavou														ženatý / vydatá		39%		70%		56%

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia								vdovec / vdova		4%		7%		0%

		veľmi dôležité		62%		39%		11%								rozvedený /á		10%		7%		14%

		dôležité		28%		48%		42%														100%

		pomerne dôležité		8%		13%		33%

		nie je dôležité		2%		0%		14%

																pohlavie

				100%		100%		100%										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

																žena		48%		26%		33%

		vzdelávacie akcie a školenia														muž		52%		74%		67%

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		62%		37%		69%

		dôležité		34%		57%		28%

		pomerne dôležité		4%		7%		3%

		nie je dôležité		0%		0%		0%

				100%		100%		100%

		kultúrne a športové podujatia

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		43%		17%		14%

		dôležité		33%		59%		42%

		pomerne dôležité		20%		24%		42%

		nie je dôležité		3%		0%		3%

				100%		100%		100%

		finančná odmena v podobe vianočných prémií

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		89%		80%		53%

		dôležité		10%		20%		47%

		pomerne dôležité		1%		0%		0%

		nie je dôležité		0%		0%		0%

								100%





 spokojnosť-spolu)

		0		0



Hlavný nadpis



 spokojnosť-C

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

predaj výrobkov so zľavou



 spokojnosť-B

		

		starostlivosť o zamestnancov firmy je podľa Vás

														vek

				počet		relatívna početnosť %

		veľmi dobrá		13		39%								do 25		2		6%

		dostačujúca		19		58%								26 - 35		18		50%

		ani dobrá, ani zlá		1		3%								36 - 45		10		28%

		nedostačujúca		0		0%								46 - 55		5		14%

		zlá		0		0%								nad 55		1		3%

				33		100%										36		100%

		príspevky na DDS												dĺžka pracovného pomeru

		veľmi dôležité		8		22%								0 - 1		2		6%

		dôležité		20		56%								2 až 3		11		31%

		pomerne dôležité		3		8%								nad 3		23		64%

		nie je dôležité		5		14%										36		100%

				36		100%								dosiahnuté vzdelanie

		zdravotné prehliadky												ZŠ		0		0%

														SŠ bez maturity		4		11%

		veľmi dôležité		22		61%								SŠ s maturity		22		61%

		dôležité		10		28%								VŠ		10		28%

		pomerne dôležité		2		6%										36		100%

		nie je dôležité		2		6%

														rodinný stav

				36		100%

														slobodný / á		11		31%

		predaj výrobkov zamestnancom so zľavou												ženatý / vydatá		20		56%

														vdovec / vdova		0		0%

		veľmi dôležité		4		11%								rozvedený /á		5		14%

		dôležité		15		42%										36		100%

		pomerne dôležité		12		33%

		nie je dôležité		5		14%

														pohlavie

				36		100%

														žena		12		33%

		vzelávacie akcie a školenia												muž		24		67%

		veľmi dôležité		25		69%

		dôležité		10		28%

		pomerne dôležité		1		3%

		nie je dôležité		0		0%

				36		100%

		kultúrne a športové podujatia

		veľmi dôležité		5		14%

		dôležité		15		42%

		pomerne dôležité		15		42%

		nie je dôležité		1		3%

				36		100%

		finančná odmena v podobe vianočných prémií

		veľmi dôležité		19		53%

		dôležité		17		47%

		pomerne dôležité		0		0%

		nie je dôležité		0		0%

				36		100%





 spokojnosť-B

		0		0



Hlavný nadpis



 spokojnosť A

		

		starostlivosť o zamestnancov firmy je podľa Vás

														vek

				počet		%

		veľmi dobrá		21		57%								do 25		2		4%

		dostačujúca		14		38%								26 - 35		7		15%

		ani dobrá, ani zlá		2		5%								36 - 45		17		37%

		nedostačujúca		0		0%								46 - 55		14		30%

		zlá		0		0%								nad 55		6		13%

				37		100%										46		100%

		príspevky na DDS												dĺžka pracovného pomeru

		veľmi dôležité		24		52%								0 - 1		8		17%

		dôležité		20		43%								2 až 3		17		37%

		pomerne dôležité		1		2%								nad 3		21		46%

		nie je dôležité		1		2%										46		100%

				46		100%								dosiahnuté vzdelanie

		zdravotné prehliadky												ZŠ		4		9%

														SŠ bez maturity		31		67%

		veľmi dôležité		30		65%								SŠ s maturity		11		24%

		dôležité		15		33%								VŠ		0		0%

		pomernedôležité		1		2%										46		100%

		pomerne dôležité		0		0%

														rodinný stav

				46		100%

														slobodný / á		8		17%

		predaj výrobkov zamestnancom so zľavou												ženatý / vydatá		32		70%

														vdovec / vdova		3		7%

		veľmi dôležité		18		39%								rozvedený /á		3		7%

		dôležité		22		48%										46

		pomerne dôležité		6		13%

		nie je dôležité		0		0%

														pohlavie

				46		100%

														žena		12		26%

		vzelávacie akcie a školenia												muž		34		74%

		veľmi dôležité		17		37%

		dôležité		26		57%

		pomerne dôležité		3		7%

		nie je dôležité		0		0%

				46		100%

		kultúrne a športové podujatia

		veľmi dôležité		8		17%

		dôležité		27		59%

		pomerne dôležité		11		24%

		nie je dôležité		0		0%

				46		100%

		finančná odmena v podobe vianočných prémií

		veľmi dôležité		37		80%

		dôležité		9		20%

		pomerne dôležité		0		0%

		nie je dôležité		0		0%

				46		100%





 spokojnosť A

		0		0



Hlavný nadpis



 spokojnosť-výroba

		

		starostlivosť o zamestnancov firmy je podľa Vás

														vek

				počet		%

		veľmi dobrá		32		35%								do 25		18		18%

		dostačujúca		44		48%								26 - 35		37		37%

		ani dobrá, ani zlá		14		15%								36 - 45		25		25%

		nedostačujúca		1		1%								46 - 55		15		15%

		zlá		0		0%								nad 55		5		5%

				91		100%										100		100%

		príspevky na DDS												dĺžka pracovného pomeru

		veľmi dôležité		43		43%								0 - 1		20		20%

		dôležité		27		27%								2 až 3		37		37%

		pomerne dôležité		5		5%								nad 3		43		43%

		nie je dôležité		24		24%										100		100%

				99		100%								dosiahnuté vzdelanie

		zdravotné prehliadky												ZŠ		28		28%

														SŠ bez maturity		43		43%

		veľmi dôležité		83		84%								SŠ s maturity		28		28%

		dôležité		13		13%								VŠ		1		1%

		pomerne dôležité		3		3%										100		100%

		nie je dôležité		0		0%

														rodinný stav

				99		100%

														slobodný / á		47		47%

		predaj výrobkov zamestnancom so zľavou												ženatý / vydatá		39		39%

														vdovec / vdova		4		4%

		veľmi dôležité		61		62%								rozvedený /á		10		10%

		dôležité		28		28%										100

		pomerne dôležité		8		8%

		nie je dôležité		2		2%

														pohlavie

				99		100%

														žena		48		48%

		vzelávacie akcie a školenia												muž		52		52%

																100

		veľmi dôležité		61		62%

		dôležité		34		34%

		pomerne dôležité		4		4%

		nie je dôležité		0		0%

				99		100%

		kultúrne a športové podujatia

		veľmi dôležité		43		43%

		dôležité		33		33%

		pomerne dôležité		20		20%

		nie je dôležité		3		3%

				99		100%

		finančná odmena v podobe vianočných prémií

		veľmi dôležité		88		89%

		dôležité		10		10%

		pomerne dôležité		1		1%

		nie je dôležité		0		0%

				99		100%





 spokojnosť-výroba

		0		0



Hlavný nadpis



Graf výr

		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: výrobní zamestnanci				za rok 2009

		kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou																						kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.21		1.72		0.51																						Dobré finančné hodnotenie		1.03		2.17		1.14

		Pocit istoty pracovného miesta		1.11		1.74		0.63																						Odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.11		2.07		0.96

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.19		1.85		0.66																						Vhodné pracovné podmienky		1.08		1.99		0.91

		Dobré vzťahy na pracovisku		1.12		1.82		0.70																						Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.23		2.04		0.81

		Akceptovanie návrhov a názorov		1.23		1.99		0.76																						spokojnosť s kvalitou OOPP		1.06		1.86		0.80

		spokojnosť s kvalitou OOPP		1.06		1.86		0.80																						Akceptovanie návrhov a názorov		1.23		1.99		0.76

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.23		2.04		0.81																						Dobré vzťahy na pracovisku		1.12		1.82		0.70

		Vhodné pracovné podmienky		1.08		1.99		0.91																						Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.19		1.85		0.66

		Odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.11		2.07		0.96																						Pocit istoty pracovného miesta		1.11		1.74		0.63

		dobré finančné hodnotenie		1.03		2.17		1.14																						Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.21		1.72		0.51

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						1.14																						max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						1.14

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.51																						min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.51

		Počet zamestnancov v prieskume: 100





Graf výr

		1		1
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Hlavný nadpis



 spokojnosť-nevýroba 
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Ø dôležitosť

Ø spokojnosť



Graf nevýroba
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Ø dôležitosť

Ø spokojnosť

celková spokojnosť (výrobní zamestnanci)



 spokojnosť-THP

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		Komunikácia a vzťah s nadriadeným

		Pocit istoty pracovného miesta		Pocit istoty pracovného miesta

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		Možnosti odborného a osobného rozvoja

		Dobré vzťahy na pracovisku		Dobré vzťahy na pracovisku

		Akceptovanie návrhov a názorov		Akceptovanie návrhov a názorov

		spokojnosť s kvalitou OOPP		spokojnosť s kvalitou OOPP

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce

		Vhodné pracovné podmienky		Vhodné pracovné podmienky

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti

		dobré finančné hodnotenie		dobré finančné hodnotenie



Ø dôležitosť

Ø spokojnosť

Hodnotenie spokojnosti zamestnancov:  výrobní pracovníci

1.21

1.7244897959

1.11

1.7448979592

1.19

1.8453608247

1.12

1.8163265306

1.23

1.9896907216

1.06

1.8556701031

1.23

2.0408163265

1.08

1.9897959184

1.11

2.0721649485

1.03

2.1734693878



Graf THP

		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: nevýrobní zamestnanci za rok 2009

		kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou																				kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov		1.32		1.46		0.15																				Dobré finančné hodnotenie		1.13		1.86		0.73

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.30		1.49		0.18																				Dobré vzťahy na pracovisku		1.07		1.67		0.61

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.15		1.37		0.22																				Odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.16		1.71		0.56

		Vhodné pracovné podmienky		1.18		1.50		0.32																				Pocit istoty pracovného miesta		1.11		1.65		0.54

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.24		1.60		0.37																				Akceptovanie návrhov a názorov		1.22		1.67		0.46

		Akceptovanie návrhov a názorov		1.22		1.67		0.46																				Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.24		1.60		0.37

		Pocit istoty pracovného miesta		1.11		1.65		0.54																				Vhodné pracovné podmienky		1.18		1.50		0.32

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.16		1.71		0.56																				Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.15		1.37		0.22

		Dobré vzťahy na pracovisku		1.07		1.67		0.61																				Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.30		1.49		0.18

		dobré finančné hodnotenie		1.13		1.86		0.73																				Spokojnosť s kvalitou OOPP		1.32		1.46		0.15

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.73																				max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.73

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.15																				min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.15

		Počet zamestnancov v prieskume: 46
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 spokojnosť-výroba (2)

		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		Možnosti odborného a osobného rozvoja

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		Komunikácia a vzťah s nadriadeným

		Vhodné pracovné podmienky		Vhodné pracovné podmienky

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce

		Akceptovanie návrhov a názorov		Akceptovanie návrhov a názorov

		Pocit istoty pracovného miesta		Pocit istoty pracovného miesta

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti

		Dobré vzťahy na pracovisku		Dobré vzťahy na pracovisku

		dobré finančné hodnotenie		dobré finančné hodnotenie
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Ø spokojnosť

Hodnotenie spokojnosti zamestnancov:  výrobní pracovníci
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 spokojnosť-B (2)

		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: vedúci pracovníci, podporné oddelenia za rok 2009

		kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou																				kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		Vhodné pracovné podmienky		1.47		1.50		0.03																				Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.11		2.09		0.97

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.36		1.74		0.38																				Dobré finančné hodnotenie		1.11		2.00		0.89

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.11		1.67		0.56																				Dobré vzťahy na pracovisku		1.19		2.06		0.86

		Pocit istoty pracovného miesta		1.25		1.83		0.58																				Odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.25		2.03		0.78

		Akceptovanie návrhov a názorov		1.28		1.89		0.61																				Akceptovanie návrhov a názorov		1.28		1.89		0.61

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.25		2.03		0.78																				Pocit istoty pracovného miesta		1.25		1.83		0.58

		Dobré vzťahy na pracovisku		1.19		2.06		0.86																				Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.11		1.67		0.56

		dobré finančné hodnotenie		1.11		2.00		0.89																				Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.36		1.74		0.38

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.11		2.09		0.97																				Vhodné pracovné podmienky		1.47		1.50		0.03

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.97																				max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.97

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.03																				min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.03

		Počet zamestnancov v prieskume: 36
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		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		Komunikácia a vzťah s nadriadeným

		Pocit istoty pracovného miesta		Pocit istoty pracovného miesta

		Akceptovanie návrhov a názorov		Akceptovanie návrhov a názorov

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti

		Dobré vzťahy na pracovisku		Dobré vzťahy na pracovisku

		dobré finančné hodnotenie		dobré finančné hodnotenie

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce
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Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: vedúci pracovníci, podporné oddelenia
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		starostlivosť o zamestnancov firmy je podľa Vás

																vek

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dobá		32		21		13								do 25		18		2		2

		dostačujúca		44		14		19								26 - 35		37		7		18

		ani dobrá, ani zlá		14		2		1								36 - 45		25		17		10

		nedostačujúca		1		0		0								46 - 55		15		14		5

		zlá		0		0		0								nad 55		5		6		1

				91		37		33										100		46		36

		príspevky na DDS														dĺžka pracovného pomeru

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		43		24		8								0 - 1		20		8		2

		dôležité		27		20		20								2 až 3		37		17		11

		pomerne dôležité		5		1		3								nad 3		43		21		23

		nie je dôležité		24		1		5										100		46		36

				99		46		36								dosiahnuté vzdelanie

																		výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		zdravotné prehliadky														ZŠ		28		4		0

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia								SŠ bez maturity		43		31		4

		veľmi dôležité		83		30		22								SŠ s maturity		28		11		22

		dôležité		13		15		10								VŠ		1		0		10

		pomerne dôležité		3		1		2										100		46		36

		nie je dôležité		0		0		2

																rodinný stav

				99		46		36										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

																slobodný / á		47		8		11

		predaj výrobkov zamestnancom so zľavou														ženatý / vydatá		39		32		20

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia								vdovec / vdova		4		3		0

		veľmi dôležité		61		18		4								rozvedený /á		10		3		5

		dôležité		28		22		15										100		46		36

		pomerne dôležité		8		6		12

		nie je dôležité		2		0		5

																pohlavie

				99		46		36										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

																žena		48		12		12

		vzelávacie akcie a školenia														muž		52		34		24

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia										100

		veľmi dôležité		61		17		25

		dôležité		34		26		10

		pomerne dôležité		4		3		1

		nie je dôležité		0		0		0

				99		46		36

		kultúrne a športové podujatia

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		43		8		5

		dôležité		33		27		15

		pomerne dôležité		20		11		15

		nie je dôležité		3		0		1

				99		46		36

		finančná odmena v podobe vianočných prémií

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		88		37		19

		dôležité		10		9		17

		pomerne dôležité		1		0		0

		nie je dôležité		0		0		0

								36





		0		0



Hlavný nadpis



		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: výrobní zamestnanci										za rok 2009

		kritérium		dôležitosť								spokojnosť

				veľmi dôležité		dôležité		priemerne dôležité		nie je dôležité		veľmi spokojný		skôr spokojný		skôr nespokojný		veľmi nespokojný

		Dobré vzťahy na pracovisku		88		12		0		0		20		76		2		0				100

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		79		21		0		0		28		69		1		0

		Pocit istoty pracovného miesta		89		11		0		0		28		67		3		0

		Vhodné pracovné podmienky		92		8		0		0		15		71		10		2

		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov		94		6		0		0		27		57		13		0

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		81		15		4		0		18		60		18		2

		Akceptovanie návrhov a názorov		77		23		0		0		12		75		9		1

		dobré finančné hodnotenie		97		3		0		0		7		68		22		1

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		89		11		0		0		16		60		19		2

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		81		19		0		0		23		67		6		1

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		Počet zamestnancov v prieskume: 100





		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: nevýrobní zamestnanci										za rok 2009

		kritérium		dôležitosť								spokojnosť

				veľmi dôležité		dôležité		priemerne dôležité		nie je dôležité		veľmi spokojný		skôr spokojný		skôr nespokojný		veľmi nespokojný

		Dobré vzťahy na pracovisku		43		3		0		0		16		25		2		0

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		39		7		0		0		27		16		0		0

		Pocit istoty pracovného miesta		41		5		0		0		16		26		1		0

		Vhodné pracovné podmienky		37		8		0		0		21		21		0		0

		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov		31		12		1		0		22		19		0		0

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		37		7		2		0		21		18		4		0

		Akceptovanie návrhov a názorov		36		10		0		0		18		21		4		0

		dobré finančné hodnotenie		41		4		1		0		12		25		6		0

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		39		5		1		0		14		26		2		0

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		32		14		0		0		22		21		0		0

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		Počet zamestnancov v prieskume: 46





		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: vedúci pracovníci, podporné oddelenia										za rok 2009

		kritérium		dôležitosť								spokojnosť

				veľmi dôležité		dôležité		priemerne dôležité		nie je dôležité		veľmi spokojný		skôr spokojný		skôr nespokojný		veľmi nespokojný

		Dobré vzťahy na pracovisku		29		7		0		0		3		28		5		0

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		32		4		0		0		15		18		3		0

		Pocit istoty pracovného miesta		27		9		0		0		10		22		4		0

		Vhodné pracovné podmienky		20		15		1		0		18		18		0		0

		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov		13		19		1		0		13		10		0		0

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		32		4		0		0		7		18		10		0

		Akceptovanie návrhov a názorov		26		10		0		0		6		28		2		0

		dobré finančné hodnotenie		32		4		0		0		7		21		7		0

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		27		9		0		0		4		26		5		0

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		24		11		1		0		12		20		3		0

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		Počet zamestnancov v prieskume: 36
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finančná odmena
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vzdelávanie
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zdravotné prehliadky
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		nie je dôležité		nie je dôležité		nie je dôležité



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

hodnotenie dôležitosti DDS

0.4343434343

0.5217391304

0.2222222222

0.2727272727

0.4347826087

0.5555555556

0.0505050505

0.0217391304

0.0833333333

0.2424242424

0.0217391304

0.1388888889



starostlivosť

		veľmi dobá		veľmi dobá		veľmi dobá

		dostačujúca		dostačujúca		dostačujúca

		ani dobrá, ani zlá		ani dobrá, ani zlá		ani dobrá, ani zlá

		nedostačujúca		nedostačujúca		nedostačujúca

		zlá		zlá		zlá



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

celkové hodnotenie starostlivosti

0.3516483516

0.5675675676

0.3939393939

0.4835164835

0.3783783784

0.5757575758

0.1538461538

0.0540540541

0.0303030303

0.010989011

0

0

0

0

0



 spokojnosť-spolu)

		

		starostlivosť o zamestnancov firmy je podľa Vás

																vek

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dobá		35%		57%		39%								do 25		18%		4%		6%

		dostačujúca		48%		38%		58%								26 - 35		37%		15%		50%

		ani dobrá, ani zlá		15%		5%		3%								36 - 45		25%		37%		28%

		nedostačujúca		1%		0%		0%								46 - 55		15%		30%		14%

		zlá		0%		0%		0%								nad 55		5%		13%		3%

				100%		100%		100%										100%		100%		100%

		príspevky na DDS														dĺžka pracovného pomeru

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		43%		52%		22%								0 - 1		20%		17%		6%

		dôležité		27%		43%		56%								2 až 3		37%		37%		31%

		pomerne dôležité		5%		2%		8%								nad 3		43%		46%		64%

		nie je dôležité		24%		2%		14%										100%		100%		100%

				100%		100%		100%								dosiahnuté vzdelanie

																		výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		zdravotné prehliadky														ZŠ		28%		9%		0%

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia								SŠ bez maturity		43%		67%		11%

		veľmi dôležité		84%		65%		61%								SŠ s maturity		28%		24%		61%

		dôležité		13%		33%		28%								VŠ		1%		0%		28%

		pomerne dôležité		3%		2%		6%										100%		100%		100%

		nie je dôležité		0%		0%		6%

																rodinný stav

				100%		100%		100%										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

																slobodný / á		47%		17%		31%

		predaj výrobkov zamestnancom so zľavou														ženatý / vydatá		39%		70%		56%

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia								vdovec / vdova		4%		7%		0%

		veľmi dôležité		62%		39%		11%								rozvedený /á		10%		7%		14%

		dôležité		28%		48%		42%														100%

		pomerne dôležité		8%		13%		33%

		nie je dôležité		2%		0%		14%

																pohlavie

				100%		100%		100%										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

																žena		48%		26%		33%

		vzdelávacie akcie a školenia														muž		52%		74%		67%

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		62%		37%		69%

		dôležité		34%		57%		28%

		pomerne dôležité		4%		7%		3%

		nie je dôležité		0%		0%		0%

				100%		100%		100%

		kultúrne a športové podujatia

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		43%		17%		14%

		dôležité		33%		59%		42%

		pomerne dôležité		20%		24%		42%

		nie je dôležité		3%		0%		3%

				100%		100%		100%

		finančná odmena v podobe vianočných prémií

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		89%		80%		53%

		dôležité		10%		20%		47%

		pomerne dôležité		1%		0%		0%

		nie je dôležité		0%		0%		0%

								100%





 spokojnosť-spolu)
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 spokojnosť-C
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 spokojnosť-B

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia



 spokojnosť A

		

		starostlivosť o zamestnancov firmy je podľa Vás

														vek

				počet		relatívna početnosť %

		veľmi dobrá		13		39%								do 25		2		6%

		dostačujúca		19		58%								26 - 35		18		50%

		ani dobrá, ani zlá		1		3%								36 - 45		10		28%

		nedostačujúca		0		0%								46 - 55		5		14%

		zlá		0		0%								nad 55		1		3%

				33		100%										36		100%

		príspevky na DDS												dĺžka pracovného pomeru

		veľmi dôležité		8		22%								0 - 1		2		6%

		dôležité		20		56%								2 až 3		11		31%

		pomerne dôležité		3		8%								nad 3		23		64%

		nie je dôležité		5		14%										36		100%

				36		100%								dosiahnuté vzdelanie

		zdravotné prehliadky												ZŠ		0		0%

														SŠ bez maturity		4		11%

		veľmi dôležité		22		61%								SŠ s maturity		22		61%

		dôležité		10		28%								VŠ		10		28%

		pomerne dôležité		2		6%										36		100%

		nie je dôležité		2		6%

														rodinný stav

				36		100%

														slobodný / á		11		31%

		predaj výrobkov zamestnancom so zľavou												ženatý / vydatá		20		56%

														vdovec / vdova		0		0%

		veľmi dôležité		4		11%								rozvedený /á		5		14%

		dôležité		15		42%										36		100%

		pomerne dôležité		12		33%

		nie je dôležité		5		14%

														pohlavie

				36		100%

														žena		12		33%

		vzelávacie akcie a školenia												muž		24		67%

		veľmi dôležité		25		69%

		dôležité		10		28%

		pomerne dôležité		1		3%

		nie je dôležité		0		0%

				36		100%

		kultúrne a športové podujatia

		veľmi dôležité		5		14%

		dôležité		15		42%

		pomerne dôležité		15		42%

		nie je dôležité		1		3%

				36		100%

		finančná odmena v podobe vianočných prémií

		veľmi dôležité		19		53%

		dôležité		17		47%

		pomerne dôležité		0		0%

		nie je dôležité		0		0%

				36		100%





 spokojnosť A

		0		0



Hlavný nadpis



 spokojnosť-výroba

		

		starostlivosť o zamestnancov firmy je podľa Vás

														vek

				počet		%

		veľmi dobrá		21		57%								do 25		2		4%

		dostačujúca		14		38%								26 - 35		7		15%

		ani dobrá, ani zlá		2		5%								36 - 45		17		37%

		nedostačujúca		0		0%								46 - 55		14		30%

		zlá		0		0%								nad 55		6		13%

				37		100%										46		100%

		príspevky na DDS												dĺžka pracovného pomeru

		veľmi dôležité		24		52%								0 - 1		8		17%

		dôležité		20		43%								2 až 3		17		37%

		pomerne dôležité		1		2%								nad 3		21		46%

		nie je dôležité		1		2%										46		100%

				46		100%								dosiahnuté vzdelanie

		zdravotné prehliadky												ZŠ		4		9%

														SŠ bez maturity		31		67%

		veľmi dôležité		30		65%								SŠ s maturity		11		24%

		dôležité		15		33%								VŠ		0		0%

		pomernedôležité		1		2%										46		100%

		pomerne dôležité		0		0%

														rodinný stav

				46		100%

														slobodný / á		8		17%

		predaj výrobkov zamestnancom so zľavou												ženatý / vydatá		32		70%

														vdovec / vdova		3		7%

		veľmi dôležité		18		39%								rozvedený /á		3		7%

		dôležité		22		48%										46

		pomerne dôležité		6		13%

		nie je dôležité		0		0%

														pohlavie

				46		100%

														žena		12		26%

		vzelávacie akcie a školenia												muž		34		74%

		veľmi dôležité		17		37%

		dôležité		26		57%

		pomerne dôležité		3		7%

		nie je dôležité		0		0%

				46		100%

		kultúrne a športové podujatia

		veľmi dôležité		8		17%

		dôležité		27		59%

		pomerne dôležité		11		24%

		nie je dôležité		0		0%

				46		100%

		finančná odmena v podobe vianočných prémií

		veľmi dôležité		37		80%

		dôležité		9		20%

		pomerne dôležité		0		0%

		nie je dôležité		0		0%

				46		100%





 spokojnosť-výroba
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Hlavný nadpis



Graf výr

		

		starostlivosť o zamestnancov firmy je podľa Vás

														vek

				počet		%

		veľmi dobrá		32		35%								do 25		18		18%

		dostačujúca		44		48%								26 - 35		37		37%

		ani dobrá, ani zlá		14		15%								36 - 45		25		25%

		nedostačujúca		1		1%								46 - 55		15		15%

		zlá		0		0%								nad 55		5		5%

				91		100%										100		100%

		príspevky na DDS												dĺžka pracovného pomeru

		veľmi dôležité		43		43%								0 - 1		20		20%

		dôležité		27		27%								2 až 3		37		37%

		pomerne dôležité		5		5%								nad 3		43		43%

		nie je dôležité		24		24%										100		100%

				99		100%								dosiahnuté vzdelanie

		zdravotné prehliadky												ZŠ		28		28%

														SŠ bez maturity		43		43%

		veľmi dôležité		83		84%								SŠ s maturity		28		28%

		dôležité		13		13%								VŠ		1		1%

		pomerne dôležité		3		3%										100		100%

		nie je dôležité		0		0%

														rodinný stav

				99		100%

														slobodný / á		47		47%

		predaj výrobkov zamestnancom so zľavou												ženatý / vydatá		39		39%

														vdovec / vdova		4		4%

		veľmi dôležité		61		62%								rozvedený /á		10		10%

		dôležité		28		28%										100

		pomerne dôležité		8		8%

		nie je dôležité		2		2%

														pohlavie

				99		100%

														žena		48		48%

		vzelávacie akcie a školenia												muž		52		52%

																100

		veľmi dôležité		61		62%

		dôležité		34		34%

		pomerne dôležité		4		4%

		nie je dôležité		0		0%

				99		100%

		kultúrne a športové podujatia

		veľmi dôležité		43		43%

		dôležité		33		33%

		pomerne dôležité		20		20%

		nie je dôležité		3		3%

				99		100%

		finančná odmena v podobe vianočných prémií

		veľmi dôležité		88		89%

		dôležité		10		10%

		pomerne dôležité		1		1%

		nie je dôležité		0		0%

				99		100%





Graf výr
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 spokojnosť-nevýroba 

		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: výrobní zamestnanci				za rok 2009

		kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou																						kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.21		1.72		0.51																						Dobré finančné hodnotenie		1.03		2.17		1.14

		Pocit istoty pracovného miesta		1.11		1.74		0.63																						Odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.11		2.07		0.96

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.19		1.85		0.66																						Vhodné pracovné podmienky		1.08		1.99		0.91

		Dobré vzťahy na pracovisku		1.12		1.82		0.70																						Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.23		2.04		0.81

		Akceptovanie návrhov a názorov		1.23		1.99		0.76																						spokojnosť s kvalitou OOPP		1.06		1.86		0.80

		spokojnosť s kvalitou OOPP		1.06		1.86		0.80																						Akceptovanie návrhov a názorov		1.23		1.99		0.76

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.23		2.04		0.81																						Dobré vzťahy na pracovisku		1.12		1.82		0.70

		Vhodné pracovné podmienky		1.08		1.99		0.91																						Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.19		1.85		0.66

		Odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.11		2.07		0.96																						Pocit istoty pracovného miesta		1.11		1.74		0.63

		dobré finančné hodnotenie		1.03		2.17		1.14																						Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.21		1.72		0.51

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						1.14																						max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						1.14

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.51																						min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.51

		Počet zamestnancov v prieskume: 100





 spokojnosť-nevýroba 
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Graf nevýroba
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 spokojnosť-THP
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Ø dôležitosť

Ø spokojnosť

celková spokojnosť (výrobní zamestnanci)



Graf THP

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		Komunikácia a vzťah s nadriadeným

		Pocit istoty pracovného miesta		Pocit istoty pracovného miesta

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		Možnosti odborného a osobného rozvoja

		Dobré vzťahy na pracovisku		Dobré vzťahy na pracovisku

		Akceptovanie návrhov a názorov		Akceptovanie návrhov a názorov

		spokojnosť s kvalitou OOPP		spokojnosť s kvalitou OOPP

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce

		Vhodné pracovné podmienky		Vhodné pracovné podmienky

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti

		dobré finančné hodnotenie		dobré finančné hodnotenie



Ø dôležitosť

Ø spokojnosť

Hodnotenie spokojnosti zamestnancov:  výrobní pracovníci
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1.12

1.8163265306

1.23

1.9896907216

1.06

1.8556701031

1.23

2.0408163265

1.08

1.9897959184

1.11

2.0721649485

1.03

2.1734693878



 spokojnosť-spolu) (2)

		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: nevýrobní zamestnanci za rok 2009

		kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou																				kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov		1.32		1.46		0.15																				dobré finančné hodnotenie		1.13		1.86		0.73

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.30		1.49		0.18																				Dobré vzťahy na pracovisku		1.07		1.67		0.61

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.15		1.37		0.22																				odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.16		1.71		0.56

		Vhodné pracovné podmienky		1.18		1.50		0.32																				Pocit istoty pracovného miesta		1.11		1.65		0.54

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.24		1.60		0.37																				Akceptovanie návrhov a názorov		1.22		1.67		0.46

		Akceptovanie návrhov a názorov		1.22		1.67		0.46																				Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.24		1.60		0.37

		Pocit istoty pracovného miesta		1.11		1.65		0.54																				Vhodné pracovné podmienky		1.18		1.50		0.32

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.16		1.71		0.56																				Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.15		1.37		0.22

		Dobré vzťahy na pracovisku		1.07		1.67		0.61																				Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.30		1.49		0.18

		dobré finančné hodnotenie		1.13		1.86		0.73																				spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov		1.32		1.46		0.15

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.73																				max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.73

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.15																				min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.15

		Počet zamestnancov v prieskume: 46





 spokojnosť-spolu) (2)

		1		1



#ODKAZ!

Hlavný nadpis



 spokojnosť-výroba (2)

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Ø dôležitosť

Ø spokojnosť

celková spokojnosť (nevýrobní zamestnanci)



 spokojnosť-B (2)

		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		Možnosti odborného a osobného rozvoja

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		Komunikácia a vzťah s nadriadeným

		Vhodné pracovné podmienky		Vhodné pracovné podmienky

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce

		Akceptovanie návrhov a názorov		Akceptovanie návrhov a názorov

		Pocit istoty pracovného miesta		Pocit istoty pracovného miesta

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti

		Dobré vzťahy na pracovisku		Dobré vzťahy na pracovisku

		dobré finančné hodnotenie		dobré finančné hodnotenie



Ø dôležitosť

Ø spokojnosť

Hodnotenie spokojnosti zamestnancov:  výrobní pracovníci

1.3181818182

1.4634146341

1.3043478261

1.488372093

1.152173913

1.3720930233

1.1777777778

1.5

1.2391304348

1.6046511628

1.2173913043

1.6744186047

1.1086956522

1.6511627907

1.1555555556

1.7142857143

1.0652173913

1.6744186047

1.1304347826

1.8604651163



 spokojnosť-c (2)

		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: vedúci pracovníci, podporné oddelenia za rok 2009

		kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou																				kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		Vhodné pracovné podmienky		1.47		1.50		0.03																				Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.11		2.09		0.97

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.36		1.74		0.38																				Dobré finančné hodnotenie		1.11		2.00		0.89

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.11		1.67		0.56																				Dobré vzťahy na pracovisku		1.19		2.06		0.86

		Pocit istoty pracovného miesta		1.25		1.83		0.58																				Odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.25		2.03		0.78

		Akceptovanie návrhov a názorov		1.28		1.89		0.61																				Akceptovanie návrhov a názorov		1.28		1.89		0.61

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.25		2.03		0.78																				Pocit istoty pracovného miesta		1.25		1.83		0.58

		Dobré vzťahy na pracovisku		1.19		2.06		0.86																				Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.11		1.67		0.56

		dobré finančné hodnotenie		1.11		2.00		0.89																				Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.36		1.74		0.38

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.11		2.09		0.97																				Vhodné pracovné podmienky		1.47		1.50		0.03

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.97																				max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.97

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.03																				min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.03

		Počet zamestnancov v prieskume: 36





 spokojnosť-c (2)

		1		1



#ODKAZ!

Hlavný nadpis



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Ø dôležitosť

Ø spokojnosť



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Ø dôležitosť

Ø spokojnosť

celková spokojnosť (vedúci pracovníci, podporné oddelenia)



		Vhodné pracovné podmienky		Vhodné pracovné podmienky

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		Možnosti odborného a osobného rozvoja

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		Komunikácia a vzťah s nadriadeným

		Pocit istoty pracovného miesta		Pocit istoty pracovného miesta

		Akceptovanie návrhov a názorov		Akceptovanie návrhov a názorov

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti

		Dobré vzťahy na pracovisku		Dobré vzťahy na pracovisku

		dobré finančné hodnotenie		dobré finančné hodnotenie

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce



Ø dôležitosť

Ø spokojnosť

Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: vedúci pracovníci, podporné oddelenia

1.4722222222

1.5

1.3611111111

1.7428571429

1.1111111111

1.6666666667

1.25

1.8333333333

1.2777777778

1.8888888889

1.25

2.0285714286

1.1944444444

2.0555555556

1.1111111111

2

1.1111111111

2.0857142857



		

		starostlivosť o zamestnancov firmy je podľa Vás

																vek

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dobá		32		21		13								do 25		18		2		2

		dostačujúca		44		14		19								26 - 35		37		7		18

		ani dobrá, ani zlá		14		2		1								36 - 45		25		17		10

		nedostačujúca		1		0		0								46 - 55		15		14		5

		zlá		0		0		0								nad 55		5		6		1

				91		37		33										100		46		36

		príspevky na DDS														dĺžka pracovného pomeru

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		43		24		8								0 - 1		20		8		2

		dôležité		27		20		20								2 až 3		37		17		11

		pomerne dôležité		5		1		3								nad 3		43		21		23

		nie je dôležité		24		1		5										100		46		36

				99		46		36								dosiahnuté vzdelanie

																		výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		zdravotné prehliadky														ZŠ		28		4		0

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia								SŠ bez maturity		43		31		4

		veľmi dôležité		83		30		22								SŠ s maturity		28		11		22

		dôležité		13		15		10								VŠ		1		0		10

		pomerne dôležité		3		1		2										100		46		36

		nie je dôležité		0		0		2

																rodinný stav

				99		46		36										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

																slobodný / á		47		8		11

		predaj výrobkov zamestnancom so zľavou														ženatý / vydatá		39		32		20

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia								vdovec / vdova		4		3		0

		veľmi dôležité		61		18		4								rozvedený /á		10		3		5

		dôležité		28		22		15										100		46		36

		pomerne dôležité		8		6		12

		nie je dôležité		2		0		5

																pohlavie

				99		46		36										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

																žena		48		12		12

		vzelávacie akcie a školenia														muž		52		34		24

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia										100

		veľmi dôležité		61		17		25

		dôležité		34		26		10

		pomerne dôležité		4		3		1

		nie je dôležité		0		0		0

				99		46		36

		kultúrne a športové podujatia

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		43		8		5

		dôležité		33		27		15

		pomerne dôležité		20		11		15

		nie je dôležité		3		0		1

				99		46		36

		finančná odmena v podobe vianočných prémií

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		88		37		19

		dôležité		10		9		17

		pomerne dôležité		1		0		0

		nie je dôležité		0		0		0

								36





		0		0



Hlavný nadpis



		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: výrobní zamestnanci										za rok 2009

		kritérium		dôležitosť								spokojnosť

				veľmi dôležité		dôležité		priemerne dôležité		nie je dôležité		veľmi spokojný		skôr spokojný		skôr nespokojný		veľmi nespokojný

		Dobré vzťahy na pracovisku		88		12		0		0		20		76		2		0				100

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		79		21		0		0		28		69		1		0

		Pocit istoty pracovného miesta		89		11		0		0		28		67		3		0

		Vhodné pracovné podmienky		92		8		0		0		15		71		10		2

		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov		94		6		0		0		27		57		13		0

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		81		15		4		0		18		60		18		2

		Akceptovanie návrhov a názorov		77		23		0		0		12		75		9		1

		dobré finančné hodnotenie		97		3		0		0		7		68		22		1

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		89		11		0		0		16		60		19		2

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		81		19		0		0		23		67		6		1

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		Počet zamestnancov v prieskume: 100





		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: nevýrobní zamestnanci										za rok 2009

		kritérium		dôležitosť								spokojnosť

				veľmi dôležité		dôležité		priemerne dôležité		nie je dôležité		veľmi spokojný		skôr spokojný		skôr nespokojný		veľmi nespokojný

		Dobré vzťahy na pracovisku		43		3		0		0		16		25		2		0

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		39		7		0		0		27		16		0		0

		Pocit istoty pracovného miesta		41		5		0		0		16		26		1		0

		Vhodné pracovné podmienky		37		8		0		0		21		21		0		0

		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov		31		12		1		0		22		19		0		0

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		37		7		2		0		21		18		4		0

		Akceptovanie návrhov a názorov		36		10		0		0		18		21		4		0

		dobré finančné hodnotenie		41		4		1		0		12		25		6		0

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		39		5		1		0		14		26		2		0

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		32		14		0		0		22		21		0		0

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		Počet zamestnancov v prieskume: 46





		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: vedúci pracovníci, podporné oddelenia										za rok 2009

		kritérium		dôležitosť								spokojnosť

				veľmi dôležité		dôležité		priemerne dôležité		nie je dôležité		veľmi spokojný		skôr spokojný		skôr nespokojný		veľmi nespokojný

		Dobré vzťahy na pracovisku		29		7		0		0		3		28		5		0

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		32		4		0		0		15		18		3		0

		Pocit istoty pracovného miesta		27		9		0		0		10		22		4		0

		Vhodné pracovné podmienky		20		15		1		0		18		18		0		0

		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov		13		19		1		0		13		10		0		0

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		32		4		0		0		7		18		10		0

		Akceptovanie návrhov a názorov		26		10		0		0		6		28		2		0

		dobré finančné hodnotenie		32		4		0		0		7		21		7		0

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		27		9		0		0		4		26		5		0

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		24		11		1		0		12		20		3		0

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		Počet zamestnancov v prieskume: 36






_1327568099.xls
Graf14

		veľmi dôležité		veľmi dôležité		veľmi dôležité

		dôležité		dôležité		dôležité

		pomerne dôležité		pomerne dôležité		pomerne dôležité

		nie je dôležité		nie je dôležité		nie je dôležité



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

kultúrne a športové podujatia

0.4343434343

0.1739130435

0.1388888889

0.3333333333

0.5869565217

0.4166666667

0.202020202

0.2391304348

0.4166666667

0.0303030303

0

0.0277777778



finančná odmena

		veľmi dôležité		veľmi dôležité		veľmi dôležité

		dôležité		dôležité		dôležité

		pomerne dôležité		pomerne dôležité		pomerne dôležité

		nie je dôležité		nie je dôležité		nie je dôležité



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

hodnotenie dôležitosti finančných odmien v podobe vianočných prémií

0.8888888889

0.8043478261

0.5277777778

0.101010101

0.1956521739

0.4722222222

0.0101010101

0

0

0

0

0



kultúra, šport

		veľmi dôležité		veľmi dôležité		veľmi dôležité

		dôležité		dôležité		dôležité

		pomerne dôležité		pomerne dôležité		pomerne dôležité

		nie je dôležité		nie je dôležité		nie je dôležité



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

hodnotenie dôležitosti kultúrnych a športových podujatí

0.4343434343

0.1739130435

0.1388888889

0.3333333333

0.5869565217

0.4166666667

0.202020202

0.2391304348

0.4166666667

0.0303030303

0

0.0277777778



vzdelávanie

		veľmi dôležité		veľmi dôležité		veľmi dôležité

		dôležité		dôležité		dôležité

		pomerne dôležité		pomerne dôležité		pomerne dôležité

		nie je dôležité		nie je dôležité		nie je dôležité



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

hodnotenie dôležitosti vzdelávacích akcií a školení

0.6161616162

0.3695652174

0.6944444444

0.3434343434

0.5652173913

0.2777777778

0.0404040404

0.0652173913

0.0277777778

0

0

0



predaj výrobkov

		veľmi dôležité		veľmi dôležité		veľmi dôležité

		dôležité		dôležité		dôležité

		pomerne dôležité		pomerne dôležité		pomerne dôležité

		nie je dôležité		nie je dôležité		nie je dôležité



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

hodnotenie dôležitosti predaja výrobkov so zľavou

0.8383838384

0.652173913

0.6111111111

0.1313131313

0.3260869565

0.2777777778

0.0303030303

0.0217391304

0.0555555556

0

0

0.0555555556



zdravotné prehliadky

		veľmi dôležité		veľmi dôležité		veľmi dôležité

		dôležité		dôležité		dôležité

		pomerne dôležité		pomerne dôležité		pomerne dôležité

		nie je dôležité		nie je dôležité		nie je dôležité



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

hodnotenie dôležitosti zdravotných prehliadok

0.6161616162

0.3913043478

0.1111111111

0.2828282828

0.4782608696

0.4166666667

0.0808080808

0.1304347826

0.3333333333

0.0202020202

0

0.1388888889



DDS

		veľmi dôležité		veľmi dôležité		veľmi dôležité

		dôležité		dôležité		dôležité

		pomerne dôležité		pomerne dôležité		pomerne dôležité

		nie je dôležité		nie je dôležité		nie je dôležité



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

hodnotenie dôležitosti DDS

0.4343434343

0.5217391304

0.2222222222

0.2727272727

0.4347826087

0.5555555556

0.0505050505

0.0217391304

0.0833333333

0.2424242424

0.0217391304

0.1388888889



starostlivosť

		veľmi dobá		veľmi dobá		veľmi dobá

		dostačujúca		dostačujúca		dostačujúca

		ani dobrá, ani zlá		ani dobrá, ani zlá		ani dobrá, ani zlá

		nedostačujúca		nedostačujúca		nedostačujúca

		zlá		zlá		zlá



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

celkové hodnotenie starostlivosti

0.3516483516

0.5675675676

0.3939393939

0.4835164835

0.3783783784

0.5757575758

0.1538461538

0.0540540541

0.0303030303

0.010989011

0

0

0

0

0



 spokojnosť-spolu)

		

		starostlivosť o zamestnancov firmy je podľa Vás

																vek

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dobá		35%		57%		39%								do 25		18%		4%		6%

		dostačujúca		48%		38%		58%								26 - 35		37%		15%		50%

		ani dobrá, ani zlá		15%		5%		3%								36 - 45		25%		37%		28%

		nedostačujúca		1%		0%		0%								46 - 55		15%		30%		14%

		zlá		0%		0%		0%								nad 55		5%		13%		3%

				100%		100%		100%										100%		100%		100%

		príspevky na DDS														dĺžka pracovného pomeru

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		43%		52%		22%								0 - 1		20%		17%		6%

		dôležité		27%		43%		56%								2 až 3		37%		37%		31%

		pomerne dôležité		5%		2%		8%								nad 3		43%		46%		64%

		nie je dôležité		24%		2%		14%										100%		100%		100%

				100%		100%		100%								dosiahnuté vzdelanie

																		výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		zdravotné prehliadky														ZŠ		28%		9%		0%

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia								SŠ bez maturity		43%		67%		11%

		veľmi dôležité		84%		65%		61%								SŠ s maturity		28%		24%		61%

		dôležité		13%		33%		28%								VŠ		1%		0%		28%

		pomerne dôležité		3%		2%		6%										100%		100%		100%

		nie je dôležité		0%		0%		6%

																rodinný stav

				100%		100%		100%										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

																slobodný / á		47%		17%		31%

		predaj výrobkov zamestnancom so zľavou														ženatý / vydatá		39%		70%		56%

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia								vdovec / vdova		4%		7%		0%

		veľmi dôležité		62%		39%		11%								rozvedený /á		10%		7%		14%

		dôležité		28%		48%		42%														100%

		pomerne dôležité		8%		13%		33%

		nie je dôležité		2%		0%		14%

																pohlavie

				100%		100%		100%										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

																žena		48%		26%		33%

		vzdelávacie akcie a školenia														muž		52%		74%		67%

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		62%		37%		69%

		dôležité		34%		57%		28%

		pomerne dôležité		4%		7%		3%

		nie je dôležité		0%		0%		0%

				100%		100%		100%

		kultúrne a športové podujatia

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		43%		17%		14%

		dôležité		33%		59%		42%

		pomerne dôležité		20%		24%		42%

		nie je dôležité		3%		0%		3%

				100%		100%		100%

		finančná odmena v podobe vianočných prémií

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		89%		80%		53%

		dôležité		10%		20%		47%

		pomerne dôležité		1%		0%		0%

		nie je dôležité		0%		0%		0%

								100%





 spokojnosť-spolu)
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 spokojnosť-B

		0		0		0

		0		0		0
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výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

kultúrne a športové podujatia



 spokojnosť A

		

		starostlivosť o zamestnancov firmy je podľa Vás

														vek

				počet		relatívna početnosť %

		veľmi dobrá		13		39%								do 25		2		6%

		dostačujúca		19		58%								26 - 35		18		50%

		ani dobrá, ani zlá		1		3%								36 - 45		10		28%

		nedostačujúca		0		0%								46 - 55		5		14%

		zlá		0		0%								nad 55		1		3%

				33		100%										36		100%

		príspevky na DDS												dĺžka pracovného pomeru

		veľmi dôležité		8		22%								0 - 1		2		6%

		dôležité		20		56%								2 až 3		11		31%

		pomerne dôležité		3		8%								nad 3		23		64%

		nie je dôležité		5		14%										36		100%

				36		100%								dosiahnuté vzdelanie

		zdravotné prehliadky												ZŠ		0		0%

														SŠ bez maturity		4		11%

		veľmi dôležité		22		61%								SŠ s maturity		22		61%

		dôležité		10		28%								VŠ		10		28%

		pomerne dôležité		2		6%										36		100%

		nie je dôležité		2		6%

														rodinný stav

				36		100%

														slobodný / á		11		31%

		predaj výrobkov zamestnancom so zľavou												ženatý / vydatá		20		56%

														vdovec / vdova		0		0%

		veľmi dôležité		4		11%								rozvedený /á		5		14%

		dôležité		15		42%										36		100%

		pomerne dôležité		12		33%

		nie je dôležité		5		14%

														pohlavie

				36		100%

														žena		12		33%

		vzelávacie akcie a školenia												muž		24		67%

		veľmi dôležité		25		69%

		dôležité		10		28%

		pomerne dôležité		1		3%

		nie je dôležité		0		0%

				36		100%

		kultúrne a športové podujatia

		veľmi dôležité		5		14%

		dôležité		15		42%

		pomerne dôležité		15		42%

		nie je dôležité		1		3%

				36		100%

		finančná odmena v podobe vianočných prémií

		veľmi dôležité		19		53%

		dôležité		17		47%

		pomerne dôležité		0		0%

		nie je dôležité		0		0%

				36		100%





 spokojnosť A
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 spokojnosť-výroba

		

		starostlivosť o zamestnancov firmy je podľa Vás

														vek

				počet		%

		veľmi dobrá		21		57%								do 25		2		4%

		dostačujúca		14		38%								26 - 35		7		15%

		ani dobrá, ani zlá		2		5%								36 - 45		17		37%

		nedostačujúca		0		0%								46 - 55		14		30%

		zlá		0		0%								nad 55		6		13%

				37		100%										46		100%

		príspevky na DDS												dĺžka pracovného pomeru

		veľmi dôležité		24		52%								0 - 1		8		17%

		dôležité		20		43%								2 až 3		17		37%

		pomerne dôležité		1		2%								nad 3		21		46%

		nie je dôležité		1		2%										46		100%

				46		100%								dosiahnuté vzdelanie

		zdravotné prehliadky												ZŠ		4		9%

														SŠ bez maturity		31		67%

		veľmi dôležité		30		65%								SŠ s maturity		11		24%

		dôležité		15		33%								VŠ		0		0%

		pomernedôležité		1		2%										46		100%

		pomerne dôležité		0		0%

														rodinný stav

				46		100%

														slobodný / á		8		17%

		predaj výrobkov zamestnancom so zľavou												ženatý / vydatá		32		70%

														vdovec / vdova		3		7%

		veľmi dôležité		18		39%								rozvedený /á		3		7%

		dôležité		22		48%										46

		pomerne dôležité		6		13%

		nie je dôležité		0		0%

														pohlavie

				46		100%

														žena		12		26%

		vzelávacie akcie a školenia												muž		34		74%

		veľmi dôležité		17		37%

		dôležité		26		57%

		pomerne dôležité		3		7%

		nie je dôležité		0		0%

				46		100%

		kultúrne a športové podujatia

		veľmi dôležité		8		17%

		dôležité		27		59%

		pomerne dôležité		11		24%

		nie je dôležité		0		0%

				46		100%

		finančná odmena v podobe vianočných prémií

		veľmi dôležité		37		80%

		dôležité		9		20%

		pomerne dôležité		0		0%

		nie je dôležité		0		0%

				46		100%





 spokojnosť-výroba
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Graf výr

		

		starostlivosť o zamestnancov firmy je podľa Vás

														vek

				počet		%

		veľmi dobrá		32		35%								do 25		18		18%

		dostačujúca		44		48%								26 - 35		37		37%

		ani dobrá, ani zlá		14		15%								36 - 45		25		25%

		nedostačujúca		1		1%								46 - 55		15		15%

		zlá		0		0%								nad 55		5		5%

				91		100%										100		100%

		príspevky na DDS												dĺžka pracovného pomeru

		veľmi dôležité		43		43%								0 - 1		20		20%

		dôležité		27		27%								2 až 3		37		37%

		pomerne dôležité		5		5%								nad 3		43		43%

		nie je dôležité		24		24%										100		100%

				99		100%								dosiahnuté vzdelanie

		zdravotné prehliadky												ZŠ		28		28%

														SŠ bez maturity		43		43%

		veľmi dôležité		83		84%								SŠ s maturity		28		28%

		dôležité		13		13%								VŠ		1		1%

		pomerne dôležité		3		3%										100		100%

		nie je dôležité		0		0%

														rodinný stav

				99		100%

														slobodný / á		47		47%

		predaj výrobkov zamestnancom so zľavou												ženatý / vydatá		39		39%

														vdovec / vdova		4		4%

		veľmi dôležité		61		62%								rozvedený /á		10		10%

		dôležité		28		28%										100

		pomerne dôležité		8		8%

		nie je dôležité		2		2%

														pohlavie

				99		100%

														žena		48		48%

		vzelávacie akcie a školenia												muž		52		52%

																100

		veľmi dôležité		61		62%

		dôležité		34		34%

		pomerne dôležité		4		4%

		nie je dôležité		0		0%

				99		100%

		kultúrne a športové podujatia

		veľmi dôležité		43		43%

		dôležité		33		33%

		pomerne dôležité		20		20%

		nie je dôležité		3		3%

				99		100%

		finančná odmena v podobe vianočných prémií

		veľmi dôležité		88		89%

		dôležité		10		10%

		pomerne dôležité		1		1%

		nie je dôležité		0		0%

				99		100%
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 spokojnosť-nevýroba 

		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: výrobní zamestnanci				za rok 2009

		kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou																						kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.21		1.72		0.51																						Dobré finančné hodnotenie		1.03		2.17		1.14

		Pocit istoty pracovného miesta		1.11		1.74		0.63																						Odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.11		2.07		0.96

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.19		1.85		0.66																						Vhodné pracovné podmienky		1.08		1.99		0.91

		Dobré vzťahy na pracovisku		1.12		1.82		0.70																						Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.23		2.04		0.81

		Akceptovanie návrhov a názorov		1.23		1.99		0.76																						spokojnosť s kvalitou OOPP		1.06		1.86		0.80

		spokojnosť s kvalitou OOPP		1.06		1.86		0.80																						Akceptovanie návrhov a názorov		1.23		1.99		0.76

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.23		2.04		0.81																						Dobré vzťahy na pracovisku		1.12		1.82		0.70

		Vhodné pracovné podmienky		1.08		1.99		0.91																						Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.19		1.85		0.66

		Odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.11		2.07		0.96																						Pocit istoty pracovného miesta		1.11		1.74		0.63

		dobré finančné hodnotenie		1.03		2.17		1.14																						Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.21		1.72		0.51

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						1.14																						max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						1.14

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.51																						min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.51

		Počet zamestnancov v prieskume: 100
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Graf nevýroba
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Ø dôležitosť

Ø spokojnosť

celková spokojnosť (výrobní zamestnanci)



Graf THP

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		Komunikácia a vzťah s nadriadeným

		Pocit istoty pracovného miesta		Pocit istoty pracovného miesta

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		Možnosti odborného a osobného rozvoja

		Dobré vzťahy na pracovisku		Dobré vzťahy na pracovisku

		Akceptovanie návrhov a názorov		Akceptovanie návrhov a názorov

		spokojnosť s kvalitou OOPP		spokojnosť s kvalitou OOPP

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce

		Vhodné pracovné podmienky		Vhodné pracovné podmienky

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti

		dobré finančné hodnotenie		dobré finančné hodnotenie



Ø dôležitosť

Ø spokojnosť

Hodnotenie spokojnosti zamestnancov:  výrobní pracovníci

1.21

1.7244897959
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 spokojnosť-spolu) (2)

		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: nevýrobní zamestnanci za rok 2009

		kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou																				kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov		1.32		1.46		0.15																				Dobré finančné hodnotenie		1.13		1.86		0.73

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.30		1.49		0.18																				Dobré vzťahy na pracovisku		1.07		1.67		0.61

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.15		1.37		0.22																				Odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.16		1.71		0.56

		Vhodné pracovné podmienky		1.18		1.50		0.32																				Pocit istoty pracovného miesta		1.11		1.65		0.54

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.24		1.60		0.37																				Akceptovanie návrhov a názorov		1.22		1.67		0.46

		Akceptovanie návrhov a názorov		1.22		1.67		0.46																				Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.24		1.60		0.37

		Pocit istoty pracovného miesta		1.11		1.65		0.54																				Vhodné pracovné podmienky		1.18		1.50		0.32

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.16		1.71		0.56																				Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.15		1.37		0.22

		Dobré vzťahy na pracovisku		1.07		1.67		0.61																				Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.30		1.49		0.18

		dobré finančné hodnotenie		1.13		1.86		0.73																				Spokojnosť s kvalitou OOPP		1.32		1.46		0.15

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.73																				max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.73

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.15																				min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.15

		Počet zamestnancov v prieskume: 46
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 spokojnosť-výroba (2)
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celková spokojnosť (nevýrobní zamestnanci)



 spokojnosť-B (2)

		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		Možnosti odborného a osobného rozvoja

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		Komunikácia a vzťah s nadriadeným

		Vhodné pracovné podmienky		Vhodné pracovné podmienky

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce

		Akceptovanie návrhov a názorov		Akceptovanie návrhov a názorov

		Pocit istoty pracovného miesta		Pocit istoty pracovného miesta

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti

		Dobré vzťahy na pracovisku		Dobré vzťahy na pracovisku

		dobré finančné hodnotenie		dobré finančné hodnotenie



Ø dôležitosť

Ø spokojnosť

Hodnotenie spokojnosti zamestnancov:  výrobní pracovníci

1.3181818182

1.4634146341

1.3043478261

1.488372093

1.152173913

1.3720930233

1.1777777778

1.5

1.2391304348

1.6046511628

1.2173913043

1.6744186047

1.1086956522

1.6511627907

1.1555555556

1.7142857143

1.0652173913

1.6744186047

1.1304347826

1.8604651163



 spokojnosť-c (2)

		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: vedúci pracovníci, podporné oddelenia za rok 2009

		kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou																				kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		Vhodné pracovné podmienky		1.47		1.50		0.03																				Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.11		2.09		0.97

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.36		1.74		0.38																				Dobré finančné hodnotenie		1.11		2.00		0.89

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.11		1.67		0.56																				Dobré vzťahy na pracovisku		1.19		2.06		0.86

		Pocit istoty pracovného miesta		1.25		1.83		0.58																				Odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.25		2.03		0.78

		Akceptovanie návrhov a názorov		1.28		1.89		0.61																				Akceptovanie návrhov a názorov		1.28		1.89		0.61

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.25		2.03		0.78																				Pocit istoty pracovného miesta		1.25		1.83		0.58

		Dobré vzťahy na pracovisku		1.19		2.06		0.86																				Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.11		1.67		0.56

		dobré finančné hodnotenie		1.11		2.00		0.89																				Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.36		1.74		0.38

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.11		2.09		0.97																				Vhodné pracovné podmienky		1.47		1.50		0.03

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.97																				max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.97

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.03																				min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.03

		Počet zamestnancov v prieskume: 36





 spokojnosť-c (2)

		1		1



#ODKAZ!

Hlavný nadpis



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Ø dôležitosť

Ø spokojnosť



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Ø dôležitosť

Ø spokojnosť

celková spokojnosť (vedúci pracovníci, podporné oddelenia)



		Vhodné pracovné podmienky		Vhodné pracovné podmienky

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		Možnosti odborného a osobného rozvoja

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		Komunikácia a vzťah s nadriadeným

		Pocit istoty pracovného miesta		Pocit istoty pracovného miesta

		Akceptovanie návrhov a názorov		Akceptovanie návrhov a názorov

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti

		Dobré vzťahy na pracovisku		Dobré vzťahy na pracovisku

		dobré finančné hodnotenie		dobré finančné hodnotenie

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce



Ø dôležitosť

Ø spokojnosť

Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: vedúci pracovníci, podporné oddelenia

1.4722222222

1.5

1.3611111111

1.7428571429

1.1111111111

1.6666666667

1.25

1.8333333333

1.2777777778

1.8888888889

1.25

2.0285714286

1.1944444444

2.0555555556

1.1111111111

2

1.1111111111

2.0857142857



		

		starostlivosť o zamestnancov firmy je podľa Vás

																vek

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dobá		32		21		13								do 25		18		2		2

		dostačujúca		44		14		19								26 - 35		37		7		18

		ani dobrá, ani zlá		14		2		1								36 - 45		25		17		10

		nedostačujúca		1		0		0								46 - 55		15		14		5

		zlá		0		0		0								nad 55		5		6		1

				91		37		33										100		46		36

		príspevky na DDS														dĺžka pracovného pomeru

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		43		24		8								0 - 1		20		8		2

		dôležité		27		20		20								2 až 3		37		17		11

		pomerne dôležité		5		1		3								nad 3		43		21		23

		nie je dôležité		24		1		5										100		46		36

				99		46		36								dosiahnuté vzdelanie

																		výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		zdravotné prehliadky														ZŠ		28		4		0

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia								SŠ bez maturity		43		31		4

		veľmi dôležité		83		30		22								SŠ s maturity		28		11		22

		dôležité		13		15		10								VŠ		1		0		10

		pomerne dôležité		3		1		2										100		46		36

		nie je dôležité		0		0		2

																rodinný stav

				99		46		36										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

																slobodný / á		47		8		11

		predaj výrobkov zamestnancom so zľavou														ženatý / vydatá		39		32		20

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia								vdovec / vdova		4		3		0

		veľmi dôležité		61		18		4								rozvedený /á		10		3		5

		dôležité		28		22		15										100		46		36

		pomerne dôležité		8		6		12

		nie je dôležité		2		0		5

																pohlavie

				99		46		36										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

																žena		48		12		12

		vzelávacie akcie a školenia														muž		52		34		24

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia										100

		veľmi dôležité		61		17		25

		dôležité		34		26		10

		pomerne dôležité		4		3		1

		nie je dôležité		0		0		0

				99		46		36

		kultúrne a športové podujatia

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		43		8		5

		dôležité		33		27		15

		pomerne dôležité		20		11		15

		nie je dôležité		3		0		1

				99		46		36

		finančná odmena v podobe vianočných prémií

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		88		37		19

		dôležité		10		9		17

		pomerne dôležité		1		0		0

		nie je dôležité		0		0		0

								36





		0		0



Hlavný nadpis



		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: výrobní zamestnanci										za rok 2009

		kritérium		dôležitosť								spokojnosť

				veľmi dôležité		dôležité		priemerne dôležité		nie je dôležité		veľmi spokojný		skôr spokojný		skôr nespokojný		veľmi nespokojný

		Dobré vzťahy na pracovisku		88		12		0		0		20		76		2		0				100

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		79		21		0		0		28		69		1		0

		Pocit istoty pracovného miesta		89		11		0		0		28		67		3		0

		Vhodné pracovné podmienky		92		8		0		0		15		71		10		2

		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov		94		6		0		0		27		57		13		0

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		81		15		4		0		18		60		18		2

		Akceptovanie návrhov a názorov		77		23		0		0		12		75		9		1

		dobré finančné hodnotenie		97		3		0		0		7		68		22		1

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		89		11		0		0		16		60		19		2

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		81		19		0		0		23		67		6		1

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		Počet zamestnancov v prieskume: 100





		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: nevýrobní zamestnanci										za rok 2009

		kritérium		dôležitosť								spokojnosť

				veľmi dôležité		dôležité		priemerne dôležité		nie je dôležité		veľmi spokojný		skôr spokojný		skôr nespokojný		veľmi nespokojný

		Dobré vzťahy na pracovisku		43		3		0		0		16		25		2		0

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		39		7		0		0		27		16		0		0

		Pocit istoty pracovného miesta		41		5		0		0		16		26		1		0

		Vhodné pracovné podmienky		37		8		0		0		21		21		0		0

		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov		31		12		1		0		22		19		0		0

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		37		7		2		0		21		18		4		0

		Akceptovanie návrhov a názorov		36		10		0		0		18		21		4		0

		dobré finančné hodnotenie		41		4		1		0		12		25		6		0

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		39		5		1		0		14		26		2		0

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		32		14		0		0		22		21		0		0

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		Počet zamestnancov v prieskume: 46





		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: vedúci pracovníci, podporné oddelenia										za rok 2009

		kritérium		dôležitosť								spokojnosť

				veľmi dôležité		dôležité		priemerne dôležité		nie je dôležité		veľmi spokojný		skôr spokojný		skôr nespokojný		veľmi nespokojný

		Dobré vzťahy na pracovisku		29		7		0		0		3		28		5		0

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		32		4		0		0		15		18		3		0

		Pocit istoty pracovného miesta		27		9		0		0		10		22		4		0

		Vhodné pracovné podmienky		20		15		1		0		18		18		0		0

		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov		13		19		1		0		13		10		0		0

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		32		4		0		0		7		18		10		0

		Akceptovanie návrhov a názorov		26		10		0		0		6		28		2		0

		dobré finančné hodnotenie		32		4		0		0		7		21		7		0

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		27		9		0		0		4		26		5		0

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		24		11		1		0		12		20		3		0

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		Počet zamestnancov v prieskume: 36






_1327568662.xls
Graf13

		veľmi dôležité		veľmi dôležité		veľmi dôležité

		dôležité		dôležité		dôležité

		pomerne dôležité		pomerne dôležité		pomerne dôležité

		nie je dôležité		nie je dôležité		nie je dôležité



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

finančná odmena v podobe vianočných prémií

0.8888888889

0.8043478261

0.5277777778

0.101010101

0.1956521739

0.4722222222

0.0101010101

0

0

0

0

0



finančná odmena

		veľmi dôležité		veľmi dôležité		veľmi dôležité

		dôležité		dôležité		dôležité

		pomerne dôležité		pomerne dôležité		pomerne dôležité

		nie je dôležité		nie je dôležité		nie je dôležité



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

hodnotenie dôležitosti finančných odmien v podobe vianočných prémií

0.8888888889

0.8043478261

0.5277777778

0.101010101

0.1956521739

0.4722222222

0.0101010101

0

0

0

0

0



kultúra, šport

		veľmi dôležité		veľmi dôležité		veľmi dôležité

		dôležité		dôležité		dôležité

		pomerne dôležité		pomerne dôležité		pomerne dôležité

		nie je dôležité		nie je dôležité		nie je dôležité



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

hodnotenie dôležitosti kultúrnych a športových podujatí

0.4343434343

0.1739130435

0.1388888889

0.3333333333

0.5869565217

0.4166666667

0.202020202

0.2391304348

0.4166666667

0.0303030303

0

0.0277777778



vzdelávanie

		veľmi dôležité		veľmi dôležité		veľmi dôležité

		dôležité		dôležité		dôležité

		pomerne dôležité		pomerne dôležité		pomerne dôležité

		nie je dôležité		nie je dôležité		nie je dôležité



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

hodnotenie dôležitosti vzdelávacích akcií a školení

0.6161616162

0.3695652174

0.6944444444

0.3434343434

0.5652173913

0.2777777778

0.0404040404

0.0652173913

0.0277777778

0

0

0



predaj výrobkov

		veľmi dôležité		veľmi dôležité		veľmi dôležité

		dôležité		dôležité		dôležité

		pomerne dôležité		pomerne dôležité		pomerne dôležité

		nie je dôležité		nie je dôležité		nie je dôležité



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

hodnotenie dôležitosti predaja výrobkov so zľavou

0.8383838384

0.652173913

0.6111111111

0.1313131313

0.3260869565

0.2777777778

0.0303030303

0.0217391304

0.0555555556

0

0

0.0555555556



zdravotné prehliadky

		veľmi dôležité		veľmi dôležité		veľmi dôležité

		dôležité		dôležité		dôležité

		pomerne dôležité		pomerne dôležité		pomerne dôležité

		nie je dôležité		nie je dôležité		nie je dôležité



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

hodnotenie dôležitosti zdravotných prehliadok

0.6161616162

0.3913043478

0.1111111111

0.2828282828

0.4782608696

0.4166666667

0.0808080808

0.1304347826

0.3333333333

0.0202020202

0

0.1388888889



DDS

		veľmi dôležité		veľmi dôležité		veľmi dôležité

		dôležité		dôležité		dôležité

		pomerne dôležité		pomerne dôležité		pomerne dôležité

		nie je dôležité		nie je dôležité		nie je dôležité



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

hodnotenie dôležitosti DDS

0.4343434343

0.5217391304

0.2222222222

0.2727272727

0.4347826087

0.5555555556

0.0505050505

0.0217391304

0.0833333333

0.2424242424

0.0217391304

0.1388888889



starostlivosť

		veľmi dobá		veľmi dobá		veľmi dobá

		dostačujúca		dostačujúca		dostačujúca

		ani dobrá, ani zlá		ani dobrá, ani zlá		ani dobrá, ani zlá

		nedostačujúca		nedostačujúca		nedostačujúca

		zlá		zlá		zlá



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

celkové hodnotenie starostlivosti

0.3516483516

0.5675675676

0.3939393939

0.4835164835

0.3783783784

0.5757575758

0.1538461538

0.0540540541

0.0303030303

0.010989011

0

0

0

0

0



 spokojnosť-spolu)

		

		starostlivosť o zamestnancov firmy je podľa Vás

																vek

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dobá		35%		57%		39%								do 25		18%		4%		6%

		dostačujúca		48%		38%		58%								26 - 35		37%		15%		50%

		ani dobrá, ani zlá		15%		5%		3%								36 - 45		25%		37%		28%

		nedostačujúca		1%		0%		0%								46 - 55		15%		30%		14%

		zlá		0%		0%		0%								nad 55		5%		13%		3%

				100%		100%		100%										100%		100%		100%

		príspevky na DDS														dĺžka pracovného pomeru

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		43%		52%		22%								0 - 1		20%		17%		6%

		dôležité		27%		43%		56%								2 až 3		37%		37%		31%

		pomerne dôležité		5%		2%		8%								nad 3		43%		46%		64%

		nie je dôležité		24%		2%		14%										100%		100%		100%

				100%		100%		100%								dosiahnuté vzdelanie

																		výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		zdravotné prehliadky														ZŠ		28%		9%		0%

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia								SŠ bez maturity		43%		67%		11%

		veľmi dôležité		84%		65%		61%								SŠ s maturity		28%		24%		61%

		dôležité		13%		33%		28%								VŠ		1%		0%		28%

		pomerne dôležité		3%		2%		6%										100%		100%		100%

		nie je dôležité		0%		0%		6%

																rodinný stav

				100%		100%		100%										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

																slobodný / á		47%		17%		31%

		predaj výrobkov zamestnancom so zľavou														ženatý / vydatá		39%		70%		56%

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia								vdovec / vdova		4%		7%		0%

		veľmi dôležité		62%		39%		11%								rozvedený /á		10%		7%		14%

		dôležité		28%		48%		42%														100%

		pomerne dôležité		8%		13%		33%

		nie je dôležité		2%		0%		14%

																pohlavie

				100%		100%		100%										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

																žena		48%		26%		33%

		vzdelávacie akcie a školenia														muž		52%		74%		67%

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		62%		37%		69%

		dôležité		34%		57%		28%

		pomerne dôležité		4%		7%		3%

		nie je dôležité		0%		0%		0%

				100%		100%		100%

		kultúrne a športové podujatia

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		43%		17%		14%

		dôležité		33%		59%		42%

		pomerne dôležité		20%		24%		42%

		nie je dôležité		3%		0%		3%

				100%		100%		100%

		finančná odmena v podobe vianočných prémií

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		89%		80%		53%

		dôležité		10%		20%		47%

		pomerne dôležité		1%		0%		0%

		nie je dôležité		0%		0%		0%

								100%





 spokojnosť-spolu)

		0		0



Hlavný nadpis



 spokojnosť-C
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výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia



 spokojnosť-B

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

finančná odmena v podobe vianočných prémií



 spokojnosť A

		

		starostlivosť o zamestnancov firmy je podľa Vás

														vek

				počet		relatívna početnosť %

		veľmi dobrá		13		39%								do 25		2		6%

		dostačujúca		19		58%								26 - 35		18		50%

		ani dobrá, ani zlá		1		3%								36 - 45		10		28%

		nedostačujúca		0		0%								46 - 55		5		14%

		zlá		0		0%								nad 55		1		3%

				33		100%										36		100%

		príspevky na DDS												dĺžka pracovného pomeru

		veľmi dôležité		8		22%								0 - 1		2		6%

		dôležité		20		56%								2 až 3		11		31%

		pomerne dôležité		3		8%								nad 3		23		64%

		nie je dôležité		5		14%										36		100%

				36		100%								dosiahnuté vzdelanie

		zdravotné prehliadky												ZŠ		0		0%

														SŠ bez maturity		4		11%

		veľmi dôležité		22		61%								SŠ s maturity		22		61%

		dôležité		10		28%								VŠ		10		28%

		pomerne dôležité		2		6%										36		100%

		nie je dôležité		2		6%

														rodinný stav

				36		100%

														slobodný / á		11		31%

		predaj výrobkov zamestnancom so zľavou												ženatý / vydatá		20		56%

														vdovec / vdova		0		0%

		veľmi dôležité		4		11%								rozvedený /á		5		14%

		dôležité		15		42%										36		100%

		pomerne dôležité		12		33%

		nie je dôležité		5		14%

														pohlavie

				36		100%

														žena		12		33%

		vzelávacie akcie a školenia												muž		24		67%

		veľmi dôležité		25		69%

		dôležité		10		28%

		pomerne dôležité		1		3%

		nie je dôležité		0		0%

				36		100%

		kultúrne a športové podujatia

		veľmi dôležité		5		14%

		dôležité		15		42%

		pomerne dôležité		15		42%

		nie je dôležité		1		3%

				36		100%

		finančná odmena v podobe vianočných prémií

		veľmi dôležité		19		53%

		dôležité		17		47%

		pomerne dôležité		0		0%

		nie je dôležité		0		0%

				36		100%





 spokojnosť A

		0		0



Hlavný nadpis



 spokojnosť-výroba

		

		starostlivosť o zamestnancov firmy je podľa Vás

														vek

				počet		%

		veľmi dobrá		21		57%								do 25		2		4%

		dostačujúca		14		38%								26 - 35		7		15%

		ani dobrá, ani zlá		2		5%								36 - 45		17		37%

		nedostačujúca		0		0%								46 - 55		14		30%

		zlá		0		0%								nad 55		6		13%

				37		100%										46		100%

		príspevky na DDS												dĺžka pracovného pomeru

		veľmi dôležité		24		52%								0 - 1		8		17%

		dôležité		20		43%								2 až 3		17		37%

		pomerne dôležité		1		2%								nad 3		21		46%

		nie je dôležité		1		2%										46		100%

				46		100%								dosiahnuté vzdelanie

		zdravotné prehliadky												ZŠ		4		9%

														SŠ bez maturity		31		67%

		veľmi dôležité		30		65%								SŠ s maturity		11		24%

		dôležité		15		33%								VŠ		0		0%

		pomernedôležité		1		2%										46		100%

		pomerne dôležité		0		0%

														rodinný stav

				46		100%

														slobodný / á		8		17%

		predaj výrobkov zamestnancom so zľavou												ženatý / vydatá		32		70%

														vdovec / vdova		3		7%

		veľmi dôležité		18		39%								rozvedený /á		3		7%

		dôležité		22		48%										46

		pomerne dôležité		6		13%

		nie je dôležité		0		0%

														pohlavie

				46		100%

														žena		12		26%

		vzelávacie akcie a školenia												muž		34		74%

		veľmi dôležité		17		37%

		dôležité		26		57%

		pomerne dôležité		3		7%

		nie je dôležité		0		0%

				46		100%

		kultúrne a športové podujatia

		veľmi dôležité		8		17%

		dôležité		27		59%

		pomerne dôležité		11		24%

		nie je dôležité		0		0%

				46		100%

		finančná odmena v podobe vianočných prémií

		veľmi dôležité		37		80%

		dôležité		9		20%

		pomerne dôležité		0		0%

		nie je dôležité		0		0%

				46		100%





 spokojnosť-výroba
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Graf výr

		

		starostlivosť o zamestnancov firmy je podľa Vás

														vek

				počet		%

		veľmi dobrá		32		35%								do 25		18		18%

		dostačujúca		44		48%								26 - 35		37		37%

		ani dobrá, ani zlá		14		15%								36 - 45		25		25%

		nedostačujúca		1		1%								46 - 55		15		15%

		zlá		0		0%								nad 55		5		5%

				91		100%										100		100%

		príspevky na DDS												dĺžka pracovného pomeru

		veľmi dôležité		43		43%								0 - 1		20		20%

		dôležité		27		27%								2 až 3		37		37%

		pomerne dôležité		5		5%								nad 3		43		43%

		nie je dôležité		24		24%										100		100%

				99		100%								dosiahnuté vzdelanie

		zdravotné prehliadky												ZŠ		28		28%

														SŠ bez maturity		43		43%

		veľmi dôležité		83		84%								SŠ s maturity		28		28%

		dôležité		13		13%								VŠ		1		1%

		pomerne dôležité		3		3%										100		100%

		nie je dôležité		0		0%

														rodinný stav

				99		100%

														slobodný / á		47		47%

		predaj výrobkov zamestnancom so zľavou												ženatý / vydatá		39		39%

														vdovec / vdova		4		4%

		veľmi dôležité		61		62%								rozvedený /á		10		10%

		dôležité		28		28%										100

		pomerne dôležité		8		8%

		nie je dôležité		2		2%

														pohlavie

				99		100%

														žena		48		48%

		vzelávacie akcie a školenia												muž		52		52%

																100

		veľmi dôležité		61		62%

		dôležité		34		34%

		pomerne dôležité		4		4%

		nie je dôležité		0		0%

				99		100%

		kultúrne a športové podujatia

		veľmi dôležité		43		43%

		dôležité		33		33%

		pomerne dôležité		20		20%

		nie je dôležité		3		3%

				99		100%

		finančná odmena v podobe vianočných prémií

		veľmi dôležité		88		89%

		dôležité		10		10%

		pomerne dôležité		1		1%

		nie je dôležité		0		0%

				99		100%





Graf výr
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Hlavný nadpis



 spokojnosť-nevýroba 

		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: výrobní zamestnanci				za rok 2009

		kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou																						kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.21		1.72		0.51																						Dobré finančné hodnotenie		1.03		2.17		1.14

		Pocit istoty pracovného miesta		1.11		1.74		0.63																						Odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.11		2.07		0.96

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.19		1.85		0.66																						Vhodné pracovné podmienky		1.08		1.99		0.91

		Dobré vzťahy na pracovisku		1.12		1.82		0.70																						Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.23		2.04		0.81

		Akceptovanie návrhov a názorov		1.23		1.99		0.76																						spokojnosť s kvalitou OOPP		1.06		1.86		0.80

		spokojnosť s kvalitou OOPP		1.06		1.86		0.80																						Akceptovanie návrhov a názorov		1.23		1.99		0.76

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.23		2.04		0.81																						Dobré vzťahy na pracovisku		1.12		1.82		0.70

		Vhodné pracovné podmienky		1.08		1.99		0.91																						Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.19		1.85		0.66

		Odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.11		2.07		0.96																						Pocit istoty pracovného miesta		1.11		1.74		0.63

		dobré finančné hodnotenie		1.03		2.17		1.14																						Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.21		1.72		0.51

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						1.14																						max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						1.14

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.51																						min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.51

		Počet zamestnancov v prieskume: 100





 spokojnosť-nevýroba 
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Graf nevýroba
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Ø dôležitosť

Ø spokojnosť

celková spokojnosť (výrobní zamestnanci)



Graf THP

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		Komunikácia a vzťah s nadriadeným

		Pocit istoty pracovného miesta		Pocit istoty pracovného miesta

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		Možnosti odborného a osobného rozvoja

		Dobré vzťahy na pracovisku		Dobré vzťahy na pracovisku

		Akceptovanie návrhov a názorov		Akceptovanie návrhov a názorov

		spokojnosť s kvalitou OOPP		spokojnosť s kvalitou OOPP

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce

		Vhodné pracovné podmienky		Vhodné pracovné podmienky

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti

		dobré finančné hodnotenie		dobré finančné hodnotenie



Ø dôležitosť

Ø spokojnosť

Hodnotenie spokojnosti zamestnancov:  výrobní pracovníci

1.21

1.7244897959

1.11

1.7448979592

1.19

1.8453608247

1.12

1.8163265306

1.23

1.9896907216

1.06

1.8556701031

1.23

2.0408163265

1.08

1.9897959184

1.11

2.0721649485

1.03

2.1734693878



 spokojnosť-spolu) (2)

		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: nevýrobní zamestnanci za rok 2009

		kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou																				kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov		1.32		1.46		0.15																				Dobré finančné hodnotenie		1.13		1.86		0.73

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.30		1.49		0.18																				Dobré vzťahy na pracovisku		1.07		1.67		0.61

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.15		1.37		0.22																				Odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.16		1.71		0.56

		Vhodné pracovné podmienky		1.18		1.50		0.32																				Pocit istoty pracovného miesta		1.11		1.65		0.54

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.24		1.60		0.37																				Akceptovanie návrhov a názorov		1.22		1.67		0.46

		Akceptovanie návrhov a názorov		1.22		1.67		0.46																				Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.24		1.60		0.37

		Pocit istoty pracovného miesta		1.11		1.65		0.54																				Vhodné pracovné podmienky		1.18		1.50		0.32

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.16		1.71		0.56																				Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.15		1.37		0.22

		Dobré vzťahy na pracovisku		1.07		1.67		0.61																				Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.30		1.49		0.18

		dobré finančné hodnotenie		1.13		1.86		0.73																				Spokojnosť s kvalitou OOPP		1.32		1.46		0.15

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.73																				max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.73

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.15																				min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.15

		Počet zamestnancov v prieskume: 46
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 spokojnosť-výroba (2)

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Ø dôležitosť

Ø spokojnosť

celková spokojnosť (nevýrobní zamestnanci)



 spokojnosť-B (2)

		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		Možnosti odborného a osobného rozvoja

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		Komunikácia a vzťah s nadriadeným

		Vhodné pracovné podmienky		Vhodné pracovné podmienky

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce

		Akceptovanie návrhov a názorov		Akceptovanie návrhov a názorov

		Pocit istoty pracovného miesta		Pocit istoty pracovného miesta

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti

		Dobré vzťahy na pracovisku		Dobré vzťahy na pracovisku

		dobré finančné hodnotenie		dobré finančné hodnotenie



Ø dôležitosť

Ø spokojnosť

Hodnotenie spokojnosti zamestnancov:  výrobní pracovníci
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1.1555555556

1.7142857143

1.0652173913

1.6744186047
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 spokojnosť-c (2)

		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: vedúci pracovníci, podporné oddelenia za rok 2009

		kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou																				kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		Vhodné pracovné podmienky		1.47		1.50		0.03																				Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.11		2.09		0.97

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.36		1.74		0.38																				Dobré finančné hodnotenie		1.11		2.00		0.89

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.11		1.67		0.56																				Dobré vzťahy na pracovisku		1.19		2.06		0.86

		Pocit istoty pracovného miesta		1.25		1.83		0.58																				Odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.25		2.03		0.78

		Akceptovanie návrhov a názorov		1.28		1.89		0.61																				Akceptovanie návrhov a názorov		1.28		1.89		0.61

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.25		2.03		0.78																				Pocit istoty pracovného miesta		1.25		1.83		0.58

		Dobré vzťahy na pracovisku		1.19		2.06		0.86																				Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.11		1.67		0.56

		dobré finančné hodnotenie		1.11		2.00		0.89																				Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.36		1.74		0.38

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.11		2.09		0.97																				Vhodné pracovné podmienky		1.47		1.50		0.03

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.97																				max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.97

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.03																				min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.03

		Počet zamestnancov v prieskume: 36





 spokojnosť-c (2)

		1		1



#ODKAZ!

Hlavný nadpis



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Ø dôležitosť

Ø spokojnosť



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Ø dôležitosť

Ø spokojnosť

celková spokojnosť (vedúci pracovníci, podporné oddelenia)



		Vhodné pracovné podmienky		Vhodné pracovné podmienky

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		Možnosti odborného a osobného rozvoja

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		Komunikácia a vzťah s nadriadeným

		Pocit istoty pracovného miesta		Pocit istoty pracovného miesta

		Akceptovanie návrhov a názorov		Akceptovanie návrhov a názorov

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti

		Dobré vzťahy na pracovisku		Dobré vzťahy na pracovisku

		dobré finančné hodnotenie		dobré finančné hodnotenie

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce



Ø dôležitosť

Ø spokojnosť

Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: vedúci pracovníci, podporné oddelenia

1.4722222222

1.5

1.3611111111

1.7428571429

1.1111111111

1.6666666667

1.25

1.8333333333

1.2777777778

1.8888888889

1.25

2.0285714286

1.1944444444

2.0555555556

1.1111111111

2

1.1111111111

2.0857142857



		

		starostlivosť o zamestnancov firmy je podľa Vás

																vek

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dobá		32		21		13								do 25		18		2		2

		dostačujúca		44		14		19								26 - 35		37		7		18

		ani dobrá, ani zlá		14		2		1								36 - 45		25		17		10

		nedostačujúca		1		0		0								46 - 55		15		14		5

		zlá		0		0		0								nad 55		5		6		1

				91		37		33										100		46		36

		príspevky na DDS														dĺžka pracovného pomeru

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		43		24		8								0 - 1		20		8		2

		dôležité		27		20		20								2 až 3		37		17		11

		pomerne dôležité		5		1		3								nad 3		43		21		23

		nie je dôležité		24		1		5										100		46		36

				99		46		36								dosiahnuté vzdelanie

																		výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		zdravotné prehliadky														ZŠ		28		4		0

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia								SŠ bez maturity		43		31		4

		veľmi dôležité		83		30		22								SŠ s maturity		28		11		22

		dôležité		13		15		10								VŠ		1		0		10

		pomerne dôležité		3		1		2										100		46		36

		nie je dôležité		0		0		2

																rodinný stav

				99		46		36										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

																slobodný / á		47		8		11

		predaj výrobkov zamestnancom so zľavou														ženatý / vydatá		39		32		20

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia								vdovec / vdova		4		3		0

		veľmi dôležité		61		18		4								rozvedený /á		10		3		5

		dôležité		28		22		15										100		46		36

		pomerne dôležité		8		6		12

		nie je dôležité		2		0		5

																pohlavie

				99		46		36										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

																žena		48		12		12

		vzelávacie akcie a školenia														muž		52		34		24

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia										100

		veľmi dôležité		61		17		25

		dôležité		34		26		10

		pomerne dôležité		4		3		1

		nie je dôležité		0		0		0

				99		46		36

		kultúrne a športové podujatia

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		43		8		5

		dôležité		33		27		15

		pomerne dôležité		20		11		15

		nie je dôležité		3		0		1

				99		46		36

		finančná odmena v podobe vianočných prémií

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		88		37		19

		dôležité		10		9		17

		pomerne dôležité		1		0		0

		nie je dôležité		0		0		0

								36





		0		0



Hlavný nadpis



		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: výrobní zamestnanci										za rok 2009

		kritérium		dôležitosť								spokojnosť

				veľmi dôležité		dôležité		priemerne dôležité		nie je dôležité		veľmi spokojný		skôr spokojný		skôr nespokojný		veľmi nespokojný

		Dobré vzťahy na pracovisku		88		12		0		0		20		76		2		0				100

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		79		21		0		0		28		69		1		0

		Pocit istoty pracovného miesta		89		11		0		0		28		67		3		0

		Vhodné pracovné podmienky		92		8		0		0		15		71		10		2

		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov		94		6		0		0		27		57		13		0

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		81		15		4		0		18		60		18		2

		Akceptovanie návrhov a názorov		77		23		0		0		12		75		9		1

		dobré finančné hodnotenie		97		3		0		0		7		68		22		1

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		89		11		0		0		16		60		19		2

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		81		19		0		0		23		67		6		1

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		Počet zamestnancov v prieskume: 100





		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: nevýrobní zamestnanci										za rok 2009

		kritérium		dôležitosť								spokojnosť

				veľmi dôležité		dôležité		priemerne dôležité		nie je dôležité		veľmi spokojný		skôr spokojný		skôr nespokojný		veľmi nespokojný

		Dobré vzťahy na pracovisku		43		3		0		0		16		25		2		0

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		39		7		0		0		27		16		0		0

		Pocit istoty pracovného miesta		41		5		0		0		16		26		1		0

		Vhodné pracovné podmienky		37		8		0		0		21		21		0		0

		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov		31		12		1		0		22		19		0		0

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		37		7		2		0		21		18		4		0

		Akceptovanie návrhov a názorov		36		10		0		0		18		21		4		0

		dobré finančné hodnotenie		41		4		1		0		12		25		6		0

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		39		5		1		0		14		26		2		0

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		32		14		0		0		22		21		0		0

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		Počet zamestnancov v prieskume: 46





		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: vedúci pracovníci, podporné oddelenia										za rok 2009

		kritérium		dôležitosť								spokojnosť

				veľmi dôležité		dôležité		priemerne dôležité		nie je dôležité		veľmi spokojný		skôr spokojný		skôr nespokojný		veľmi nespokojný

		Dobré vzťahy na pracovisku		29		7		0		0		3		28		5		0

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		32		4		0		0		15		18		3		0

		Pocit istoty pracovného miesta		27		9		0		0		10		22		4		0

		Vhodné pracovné podmienky		20		15		1		0		18		18		0		0

		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov		13		19		1		0		13		10		0		0

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		32		4		0		0		7		18		10		0

		Akceptovanie návrhov a názorov		26		10		0		0		6		28		2		0

		dobré finančné hodnotenie		32		4		0		0		7		21		7		0

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		27		9		0		0		4		26		5		0

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		24		11		1		0		12		20		3		0

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		Počet zamestnancov v prieskume: 36






_1327564149.xls
Graf12

		Dobré finančné hodnotenie		Dobré finančné hodnotenie

		Dobré vzťahy na pracovisku		Dobré vzťahy na pracovisku

		Odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		Odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti

		Pocit istoty pracovného miesta		Pocit istoty pracovného miesta

		Akceptovanie návrhov a názorov		Akceptovanie návrhov a názorov

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce

		Vhodné pracovné podmienky		Vhodné pracovné podmienky

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		Komunikácia a vzťah s nadriadeným

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		Možnosti odborného a osobného rozvoja

		Spokojnosť s kvalitou OOPP		Spokojnosť s kvalitou OOPP



Ø dôležitosť

Ø spokojnosť

celková spokojnosť (nevýrobní zamestnanci)

1.1304347826

1.8604651163

1.0652173913

1.6744186047

1.1555555556

1.7142857143

1.1086956522

1.6511627907

1.2173913043

1.6744186047

1.2391304348

1.6046511628

1.1777777778

1.5

1.152173913

1.3720930233

1.3043478261

1.488372093

1.3181818182

1.4634146341



finančná odmena

		veľmi dôležité		veľmi dôležité		veľmi dôležité

		dôležité		dôležité		dôležité

		pomerne dôležité		pomerne dôležité		pomerne dôležité

		nie je dôležité		nie je dôležité		nie je dôležité



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

hodnotenie dôležitosti finančných odmien v podobe vianočných prémií

0.8888888889

0.8043478261

0.5277777778

0.101010101

0.1956521739

0.4722222222

0.0101010101

0

0

0

0

0



kultúra, šport

		veľmi dôležité		veľmi dôležité		veľmi dôležité

		dôležité		dôležité		dôležité

		pomerne dôležité		pomerne dôležité		pomerne dôležité

		nie je dôležité		nie je dôležité		nie je dôležité



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

hodnotenie dôležitosti kultúrnych a športových podujatí

0.4343434343

0.1739130435

0.1388888889

0.3333333333

0.5869565217

0.4166666667

0.202020202

0.2391304348

0.4166666667

0.0303030303

0

0.0277777778



vzdelávanie

		veľmi dôležité		veľmi dôležité		veľmi dôležité

		dôležité		dôležité		dôležité

		pomerne dôležité		pomerne dôležité		pomerne dôležité

		nie je dôležité		nie je dôležité		nie je dôležité



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

hodnotenie dôležitosti vzdelávacích akcií a školení

0.6161616162

0.3695652174

0.6944444444

0.3434343434

0.5652173913

0.2777777778

0.0404040404

0.0652173913

0.0277777778

0

0

0



predaj výrobkov

		veľmi dôležité		veľmi dôležité		veľmi dôležité

		dôležité		dôležité		dôležité

		pomerne dôležité		pomerne dôležité		pomerne dôležité

		nie je dôležité		nie je dôležité		nie je dôležité



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

hodnotenie dôležitosti predaja výrobkov so zľavou

0.8383838384

0.652173913

0.6111111111

0.1313131313

0.3260869565

0.2777777778

0.0303030303

0.0217391304

0.0555555556

0

0

0.0555555556



zdravotné prehliadky

		veľmi dôležité		veľmi dôležité		veľmi dôležité

		dôležité		dôležité		dôležité

		pomerne dôležité		pomerne dôležité		pomerne dôležité

		nie je dôležité		nie je dôležité		nie je dôležité



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

hodnotenie dôležitosti zdravotných prehliadok

0.6161616162

0.3913043478

0.1111111111

0.2828282828

0.4782608696

0.4166666667

0.0808080808

0.1304347826

0.3333333333

0.0202020202

0

0.1388888889



DDS

		veľmi dôležité		veľmi dôležité		veľmi dôležité

		dôležité		dôležité		dôležité

		pomerne dôležité		pomerne dôležité		pomerne dôležité

		nie je dôležité		nie je dôležité		nie je dôležité



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

hodnotenie dôležitosti DDS

0.4343434343

0.5217391304

0.2222222222

0.2727272727

0.4347826087

0.5555555556

0.0505050505

0.0217391304

0.0833333333

0.2424242424

0.0217391304

0.1388888889



starostlivosť

		veľmi dobá		veľmi dobá		veľmi dobá

		dostačujúca		dostačujúca		dostačujúca

		ani dobrá, ani zlá		ani dobrá, ani zlá		ani dobrá, ani zlá

		nedostačujúca		nedostačujúca		nedostačujúca

		zlá		zlá		zlá



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

celkové hodnotenie starostlivosti

0.3516483516

0.5675675676

0.3939393939

0.4835164835

0.3783783784

0.5757575758

0.1538461538

0.0540540541

0.0303030303

0.010989011

0

0

0

0

0



 spokojnosť-spolu)

		

		starostlivosť o zamestnancov firmy je podľa Vás

																vek

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dobá		35%		57%		39%								do 25		18%		4%		6%

		dostačujúca		48%		38%		58%								26 - 35		37%		15%		50%

		ani dobrá, ani zlá		15%		5%		3%								36 - 45		25%		37%		28%

		nedostačujúca		1%		0%		0%								46 - 55		15%		30%		14%

		zlá		0%		0%		0%								nad 55		5%		13%		3%

				100%		100%		100%										100%		100%		100%

		príspevky na DDS														dĺžka pracovného pomeru

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		43%		52%		22%								0 - 1		20%		17%		6%

		dôležité		27%		43%		56%								2 až 3		37%		37%		31%

		pomerne dôležité		5%		2%		8%								nad 3		43%		46%		64%

		nie je dôležité		24%		2%		14%										100%		100%		100%

				100%		100%		100%								dosiahnuté vzdelanie

																		výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		zdravotné prehliadky														ZŠ		28%		9%		0%

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia								SŠ bez maturity		43%		67%		11%

		veľmi dôležité		84%		65%		61%								SŠ s maturity		28%		24%		61%

		dôležité		13%		33%		28%								VŠ		1%		0%		28%

		pomerne dôležité		3%		2%		6%										100%		100%		100%

		nie je dôležité		0%		0%		6%

																rodinný stav

				100%		100%		100%										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

																slobodný / á		47%		17%		31%

		predaj výrobkov zamestnancom so zľavou														ženatý / vydatá		39%		70%		56%

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia								vdovec / vdova		4%		7%		0%

		veľmi dôležité		62%		39%		11%								rozvedený /á		10%		7%		14%

		dôležité		28%		48%		42%														100%

		pomerne dôležité		8%		13%		33%

		nie je dôležité		2%		0%		14%

																pohlavie

				100%		100%		100%										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

																žena		48%		26%		33%

		vzdelávacie akcie a školenia														muž		52%		74%		67%

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		62%		37%		69%

		dôležité		34%		57%		28%

		pomerne dôležité		4%		7%		3%

		nie je dôležité		0%		0%		0%

				100%		100%		100%

		kultúrne a športové podujatia

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		43%		17%		14%

		dôležité		33%		59%		42%

		pomerne dôležité		20%		24%		42%

		nie je dôležité		3%		0%		3%

				100%		100%		100%

		finančná odmena v podobe vianočných prémií

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		89%		80%		53%

		dôležité		10%		20%		47%

		pomerne dôležité		1%		0%		0%

		nie je dôležité		0%		0%		0%

								100%





 spokojnosť-spolu)

		0		0



Hlavný nadpis



 spokojnosť-C

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia



 spokojnosť-B

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia



 spokojnosť A

		

		starostlivosť o zamestnancov firmy je podľa Vás

														vek

				počet		relatívna početnosť %

		veľmi dobrá		13		39%								do 25		2		6%

		dostačujúca		19		58%								26 - 35		18		50%

		ani dobrá, ani zlá		1		3%								36 - 45		10		28%

		nedostačujúca		0		0%								46 - 55		5		14%

		zlá		0		0%								nad 55		1		3%

				33		100%										36		100%

		príspevky na DDS												dĺžka pracovného pomeru

		veľmi dôležité		8		22%								0 - 1		2		6%

		dôležité		20		56%								2 až 3		11		31%

		pomerne dôležité		3		8%								nad 3		23		64%

		nie je dôležité		5		14%										36		100%

				36		100%								dosiahnuté vzdelanie

		zdravotné prehliadky												ZŠ		0		0%

														SŠ bez maturity		4		11%

		veľmi dôležité		22		61%								SŠ s maturity		22		61%

		dôležité		10		28%								VŠ		10		28%

		pomerne dôležité		2		6%										36		100%

		nie je dôležité		2		6%

														rodinný stav

				36		100%

														slobodný / á		11		31%

		predaj výrobkov zamestnancom so zľavou												ženatý / vydatá		20		56%

														vdovec / vdova		0		0%

		veľmi dôležité		4		11%								rozvedený /á		5		14%

		dôležité		15		42%										36		100%

		pomerne dôležité		12		33%

		nie je dôležité		5		14%

														pohlavie

				36		100%

														žena		12		33%

		vzelávacie akcie a školenia												muž		24		67%

		veľmi dôležité		25		69%

		dôležité		10		28%

		pomerne dôležité		1		3%

		nie je dôležité		0		0%

				36		100%

		kultúrne a športové podujatia

		veľmi dôležité		5		14%

		dôležité		15		42%

		pomerne dôležité		15		42%

		nie je dôležité		1		3%

				36		100%

		finančná odmena v podobe vianočných prémií

		veľmi dôležité		19		53%

		dôležité		17		47%

		pomerne dôležité		0		0%

		nie je dôležité		0		0%

				36		100%





 spokojnosť A

		0		0



Hlavný nadpis



 spokojnosť-výroba

		

		starostlivosť o zamestnancov firmy je podľa Vás

														vek

				počet		%

		veľmi dobrá		21		57%								do 25		2		4%

		dostačujúca		14		38%								26 - 35		7		15%

		ani dobrá, ani zlá		2		5%								36 - 45		17		37%

		nedostačujúca		0		0%								46 - 55		14		30%

		zlá		0		0%								nad 55		6		13%

				37		100%										46		100%

		príspevky na DDS												dĺžka pracovného pomeru

		veľmi dôležité		24		52%								0 - 1		8		17%

		dôležité		20		43%								2 až 3		17		37%

		pomerne dôležité		1		2%								nad 3		21		46%

		nie je dôležité		1		2%										46		100%

				46		100%								dosiahnuté vzdelanie

		zdravotné prehliadky												ZŠ		4		9%

														SŠ bez maturity		31		67%

		veľmi dôležité		30		65%								SŠ s maturity		11		24%

		dôležité		15		33%								VŠ		0		0%

		pomernedôležité		1		2%										46		100%

		pomerne dôležité		0		0%

														rodinný stav

				46		100%

														slobodný / á		8		17%

		predaj výrobkov zamestnancom so zľavou												ženatý / vydatá		32		70%

														vdovec / vdova		3		7%

		veľmi dôležité		18		39%								rozvedený /á		3		7%

		dôležité		22		48%										46

		pomerne dôležité		6		13%

		nie je dôležité		0		0%

														pohlavie

				46		100%

														žena		12		26%

		vzelávacie akcie a školenia												muž		34		74%

		veľmi dôležité		17		37%

		dôležité		26		57%

		pomerne dôležité		3		7%

		nie je dôležité		0		0%

				46		100%

		kultúrne a športové podujatia

		veľmi dôležité		8		17%

		dôležité		27		59%

		pomerne dôležité		11		24%

		nie je dôležité		0		0%

				46		100%

		finančná odmena v podobe vianočných prémií

		veľmi dôležité		37		80%

		dôležité		9		20%

		pomerne dôležité		0		0%

		nie je dôležité		0		0%

				46		100%





 spokojnosť-výroba

		0		0



Hlavný nadpis



Graf výr

		

		starostlivosť o zamestnancov firmy je podľa Vás

														vek

				počet		%

		veľmi dobrá		32		35%								do 25		18		18%

		dostačujúca		44		48%								26 - 35		37		37%

		ani dobrá, ani zlá		14		15%								36 - 45		25		25%

		nedostačujúca		1		1%								46 - 55		15		15%

		zlá		0		0%								nad 55		5		5%

				91		100%										100		100%

		príspevky na DDS												dĺžka pracovného pomeru

		veľmi dôležité		43		43%								0 - 1		20		20%

		dôležité		27		27%								2 až 3		37		37%

		pomerne dôležité		5		5%								nad 3		43		43%

		nie je dôležité		24		24%										100		100%

				99		100%								dosiahnuté vzdelanie

		zdravotné prehliadky												ZŠ		28		28%

														SŠ bez maturity		43		43%

		veľmi dôležité		83		84%								SŠ s maturity		28		28%

		dôležité		13		13%								VŠ		1		1%

		pomerne dôležité		3		3%										100		100%

		nie je dôležité		0		0%

														rodinný stav

				99		100%

														slobodný / á		47		47%

		predaj výrobkov zamestnancom so zľavou												ženatý / vydatá		39		39%

														vdovec / vdova		4		4%

		veľmi dôležité		61		62%								rozvedený /á		10		10%

		dôležité		28		28%										100

		pomerne dôležité		8		8%

		nie je dôležité		2		2%

														pohlavie

				99		100%

														žena		48		48%

		vzelávacie akcie a školenia												muž		52		52%

																100

		veľmi dôležité		61		62%

		dôležité		34		34%

		pomerne dôležité		4		4%

		nie je dôležité		0		0%

				99		100%

		kultúrne a športové podujatia

		veľmi dôležité		43		43%

		dôležité		33		33%

		pomerne dôležité		20		20%

		nie je dôležité		3		3%

				99		100%

		finančná odmena v podobe vianočných prémií

		veľmi dôležité		88		89%

		dôležité		10		10%

		pomerne dôležité		1		1%

		nie je dôležité		0		0%

				99		100%





Graf výr

		0		0



Hlavný nadpis



 spokojnosť-nevýroba 

		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: výrobní zamestnanci				za rok 2009

		kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou																						kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.21		1.72		0.51																						Dobré finančné hodnotenie		1.03		2.17		1.14

		Pocit istoty pracovného miesta		1.11		1.74		0.63																						Odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.11		2.07		0.96

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.19		1.85		0.66																						Vhodné pracovné podmienky		1.08		1.99		0.91

		Dobré vzťahy na pracovisku		1.12		1.82		0.70																						Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.23		2.04		0.81

		Akceptovanie návrhov a názorov		1.23		1.99		0.76																						spokojnosť s kvalitou OOPP		1.06		1.86		0.80

		spokojnosť s kvalitou OOPP		1.06		1.86		0.80																						Akceptovanie návrhov a názorov		1.23		1.99		0.76

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.23		2.04		0.81																						Dobré vzťahy na pracovisku		1.12		1.82		0.70

		Vhodné pracovné podmienky		1.08		1.99		0.91																						Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.19		1.85		0.66

		Odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.11		2.07		0.96																						Pocit istoty pracovného miesta		1.11		1.74		0.63

		dobré finančné hodnotenie		1.03		2.17		1.14																						Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.21		1.72		0.51

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						1.14																						max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						1.14

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.51																						min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.51

		Počet zamestnancov v prieskume: 100





 spokojnosť-nevýroba 
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Graf nevýroba
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Ø dôležitosť

Ø spokojnosť



 spokojnosť-THP
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Ø dôležitosť

Ø spokojnosť

celková spokojnosť (výrobní zamestnanci)



Graf THP

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		Komunikácia a vzťah s nadriadeným

		Pocit istoty pracovného miesta		Pocit istoty pracovného miesta

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		Možnosti odborného a osobného rozvoja

		Dobré vzťahy na pracovisku		Dobré vzťahy na pracovisku

		Akceptovanie návrhov a názorov		Akceptovanie návrhov a názorov

		spokojnosť s kvalitou OOPP		spokojnosť s kvalitou OOPP

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce

		Vhodné pracovné podmienky		Vhodné pracovné podmienky

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti

		dobré finančné hodnotenie		dobré finančné hodnotenie



Ø dôležitosť

Ø spokojnosť

Hodnotenie spokojnosti zamestnancov:  výrobní pracovníci

1.21

1.7244897959

1.11

1.7448979592

1.19

1.8453608247

1.12

1.8163265306

1.23

1.9896907216

1.06

1.8556701031

1.23

2.0408163265

1.08

1.9897959184

1.11

2.0721649485

1.03

2.1734693878



 spokojnosť-spolu) (2)

		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: nevýrobní zamestnanci za rok 2009

		kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou																				kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov		1.32		1.46		0.15																				Dobré finančné hodnotenie		1.13		1.86		0.73

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.30		1.49		0.18																				Dobré vzťahy na pracovisku		1.07		1.67		0.61

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.15		1.37		0.22																				Odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.16		1.71		0.56

		Vhodné pracovné podmienky		1.18		1.50		0.32																				Pocit istoty pracovného miesta		1.11		1.65		0.54

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.24		1.60		0.37																				Akceptovanie návrhov a názorov		1.22		1.67		0.46

		Akceptovanie návrhov a názorov		1.22		1.67		0.46																				Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.24		1.60		0.37

		Pocit istoty pracovného miesta		1.11		1.65		0.54																				Vhodné pracovné podmienky		1.18		1.50		0.32

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.16		1.71		0.56																				Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.15		1.37		0.22

		Dobré vzťahy na pracovisku		1.07		1.67		0.61																				Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.30		1.49		0.18

		dobré finančné hodnotenie		1.13		1.86		0.73																				Spokojnosť s kvalitou OOPP		1.32		1.46		0.15

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.73																				max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.73

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.15																				min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.15

		Počet zamestnancov v prieskume: 46
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 spokojnosť-výroba (2)
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Ø dôležitosť

Ø spokojnosť

celková spokojnosť (nevýrobní zamestnanci)



 spokojnosť-B (2)

		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		Možnosti odborného a osobného rozvoja

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		Komunikácia a vzťah s nadriadeným

		Vhodné pracovné podmienky		Vhodné pracovné podmienky

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce

		Akceptovanie návrhov a názorov		Akceptovanie návrhov a názorov

		Pocit istoty pracovného miesta		Pocit istoty pracovného miesta

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti

		Dobré vzťahy na pracovisku		Dobré vzťahy na pracovisku

		dobré finančné hodnotenie		dobré finančné hodnotenie



Ø dôležitosť

Ø spokojnosť

Hodnotenie spokojnosti zamestnancov:  výrobní pracovníci

1.3181818182

1.4634146341

1.3043478261

1.488372093

1.152173913

1.3720930233

1.1777777778

1.5

1.2391304348

1.6046511628

1.2173913043

1.6744186047

1.1086956522

1.6511627907

1.1555555556

1.7142857143

1.0652173913

1.6744186047

1.1304347826

1.8604651163



 spokojnosť-c (2)

		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: vedúci pracovníci, podporné oddelenia za rok 2009

		kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou																				kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		Vhodné pracovné podmienky		1.47		1.50		0.03																				Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.11		2.09		0.97

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.36		1.74		0.38																				Dobré finančné hodnotenie		1.11		2.00		0.89

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.11		1.67		0.56																				Dobré vzťahy na pracovisku		1.19		2.06		0.86

		Pocit istoty pracovného miesta		1.25		1.83		0.58																				Odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.25		2.03		0.78

		Akceptovanie návrhov a názorov		1.28		1.89		0.61																				Akceptovanie návrhov a názorov		1.28		1.89		0.61

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.25		2.03		0.78																				Pocit istoty pracovného miesta		1.25		1.83		0.58

		Dobré vzťahy na pracovisku		1.19		2.06		0.86																				Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.11		1.67		0.56

		dobré finančné hodnotenie		1.11		2.00		0.89																				Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.36		1.74		0.38

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.11		2.09		0.97																				Vhodné pracovné podmienky		1.47		1.50		0.03

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.97																				max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.97

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.03																				min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.03

		Počet zamestnancov v prieskume: 36





 spokojnosť-c (2)

		1		1



#ODKAZ!

Hlavný nadpis



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Ø dôležitosť

Ø spokojnosť



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Ø dôležitosť

Ø spokojnosť

celková spokojnosť (vedúci pracovníci, podporné oddelenia)



		Vhodné pracovné podmienky		Vhodné pracovné podmienky

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		Možnosti odborného a osobného rozvoja

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		Komunikácia a vzťah s nadriadeným

		Pocit istoty pracovného miesta		Pocit istoty pracovného miesta

		Akceptovanie návrhov a názorov		Akceptovanie návrhov a názorov

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti

		Dobré vzťahy na pracovisku		Dobré vzťahy na pracovisku

		dobré finančné hodnotenie		dobré finančné hodnotenie

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce



Ø dôležitosť

Ø spokojnosť

Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: vedúci pracovníci, podporné oddelenia

1.4722222222

1.5

1.3611111111

1.7428571429

1.1111111111

1.6666666667

1.25

1.8333333333

1.2777777778

1.8888888889

1.25

2.0285714286

1.1944444444

2.0555555556

1.1111111111

2

1.1111111111

2.0857142857



		

		starostlivosť o zamestnancov firmy je podľa Vás

																vek

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dobá		32		21		13								do 25		18		2		2

		dostačujúca		44		14		19								26 - 35		37		7		18

		ani dobrá, ani zlá		14		2		1								36 - 45		25		17		10

		nedostačujúca		1		0		0								46 - 55		15		14		5

		zlá		0		0		0								nad 55		5		6		1

				91		37		33										100		46		36

		príspevky na DDS														dĺžka pracovného pomeru

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		43		24		8								0 - 1		20		8		2

		dôležité		27		20		20								2 až 3		37		17		11

		pomerne dôležité		5		1		3								nad 3		43		21		23

		nie je dôležité		24		1		5										100		46		36

				99		46		36								dosiahnuté vzdelanie

																		výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		zdravotné prehliadky														ZŠ		28		4		0

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia								SŠ bez maturity		43		31		4

		veľmi dôležité		83		30		22								SŠ s maturity		28		11		22

		dôležité		13		15		10								VŠ		1		0		10

		pomerne dôležité		3		1		2										100		46		36

		nie je dôležité		0		0		2

																rodinný stav

				99		46		36										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

																slobodný / á		47		8		11

		predaj výrobkov zamestnancom so zľavou														ženatý / vydatá		39		32		20

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia								vdovec / vdova		4		3		0

		veľmi dôležité		61		18		4								rozvedený /á		10		3		5

		dôležité		28		22		15										100		46		36

		pomerne dôležité		8		6		12

		nie je dôležité		2		0		5

																pohlavie

				99		46		36										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

																žena		48		12		12

		vzelávacie akcie a školenia														muž		52		34		24

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia										100

		veľmi dôležité		61		17		25

		dôležité		34		26		10

		pomerne dôležité		4		3		1

		nie je dôležité		0		0		0

				99		46		36

		kultúrne a športové podujatia

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		43		8		5

		dôležité		33		27		15

		pomerne dôležité		20		11		15

		nie je dôležité		3		0		1

				99		46		36

		finančná odmena v podobe vianočných prémií

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		88		37		19

		dôležité		10		9		17

		pomerne dôležité		1		0		0

		nie je dôležité		0		0		0

								36





		0		0



Hlavný nadpis



		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: výrobní zamestnanci										za rok 2009

		kritérium		dôležitosť								spokojnosť

				veľmi dôležité		dôležité		priemerne dôležité		nie je dôležité		veľmi spokojný		skôr spokojný		skôr nespokojný		veľmi nespokojný

		Dobré vzťahy na pracovisku		88		12		0		0		20		76		2		0				100

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		79		21		0		0		28		69		1		0

		Pocit istoty pracovného miesta		89		11		0		0		28		67		3		0

		Vhodné pracovné podmienky		92		8		0		0		15		71		10		2

		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov		94		6		0		0		27		57		13		0

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		81		15		4		0		18		60		18		2

		Akceptovanie návrhov a názorov		77		23		0		0		12		75		9		1

		dobré finančné hodnotenie		97		3		0		0		7		68		22		1

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		89		11		0		0		16		60		19		2

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		81		19		0		0		23		67		6		1

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		Počet zamestnancov v prieskume: 100





		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: nevýrobní zamestnanci										za rok 2009

		kritérium		dôležitosť								spokojnosť

				veľmi dôležité		dôležité		priemerne dôležité		nie je dôležité		veľmi spokojný		skôr spokojný		skôr nespokojný		veľmi nespokojný

		Dobré vzťahy na pracovisku		43		3		0		0		16		25		2		0

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		39		7		0		0		27		16		0		0

		Pocit istoty pracovného miesta		41		5		0		0		16		26		1		0

		Vhodné pracovné podmienky		37		8		0		0		21		21		0		0

		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov		31		12		1		0		22		19		0		0

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		37		7		2		0		21		18		4		0

		Akceptovanie návrhov a názorov		36		10		0		0		18		21		4		0

		dobré finančné hodnotenie		41		4		1		0		12		25		6		0

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		39		5		1		0		14		26		2		0

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		32		14		0		0		22		21		0		0

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		Počet zamestnancov v prieskume: 46





		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: vedúci pracovníci, podporné oddelenia										za rok 2009

		kritérium		dôležitosť								spokojnosť

				veľmi dôležité		dôležité		priemerne dôležité		nie je dôležité		veľmi spokojný		skôr spokojný		skôr nespokojný		veľmi nespokojný

		Dobré vzťahy na pracovisku		29		7		0		0		3		28		5		0

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		32		4		0		0		15		18		3		0

		Pocit istoty pracovného miesta		27		9		0		0		10		22		4		0

		Vhodné pracovné podmienky		20		15		1		0		18		18		0		0

		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov		13		19		1		0		13		10		0		0

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		32		4		0		0		7		18		10		0

		Akceptovanie návrhov a názorov		26		10		0		0		6		28		2		0

		dobré finančné hodnotenie		32		4		0		0		7		21		7		0

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		27		9		0		0		4		26		5		0

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		24		11		1		0		12		20		3		0

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		Počet zamestnancov v prieskume: 36






_1327562573.xls
Graf5

		Dobré finančné hodnotenie		Dobré finančné hodnotenie

		Odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		Odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti

		Vhodné pracovné podmienky		Vhodné pracovné podmienky

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce

		spokojnosť s kvalitou OOPP		spokojnosť s kvalitou OOPP

		Akceptovanie návrhov a názorov		Akceptovanie návrhov a názorov

		Dobré vzťahy na pracovisku		Dobré vzťahy na pracovisku

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		Možnosti odborného a osobného rozvoja

		Pocit istoty pracovného miesta		Pocit istoty pracovného miesta

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		Komunikácia a vzťah s nadriadeným



Ø dôležitosť

Ø spokojnosť

celková spokojnosť (výrobní zamestnanci)

1.03

2.1734693878

1.11

2.0721649485

1.08

1.9897959184

1.23

2.0408163265

1.06

1.8556701031

1.23

1.9896907216

1.12

1.8163265306

1.19

1.8453608247

1.11

1.7448979592

1.21

1.7244897959



finančná odmena

		veľmi dôležité		veľmi dôležité		veľmi dôležité

		dôležité		dôležité		dôležité

		pomerne dôležité		pomerne dôležité		pomerne dôležité

		nie je dôležité		nie je dôležité		nie je dôležité



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

hodnotenie dôležitosti finančných odmien v podobe vianočných prémií

0.8888888889

0.8043478261

0.5277777778

0.101010101

0.1956521739

0.4722222222

0.0101010101

0

0

0

0

0



kultúra, šport

		veľmi dôležité		veľmi dôležité		veľmi dôležité

		dôležité		dôležité		dôležité

		pomerne dôležité		pomerne dôležité		pomerne dôležité

		nie je dôležité		nie je dôležité		nie je dôležité



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

hodnotenie dôležitosti kultúrnych a športových podujatí

0.4343434343

0.1739130435

0.1388888889

0.3333333333

0.5869565217

0.4166666667

0.202020202

0.2391304348

0.4166666667

0.0303030303

0

0.0277777778



vzdelávanie

		veľmi dôležité		veľmi dôležité		veľmi dôležité

		dôležité		dôležité		dôležité

		pomerne dôležité		pomerne dôležité		pomerne dôležité

		nie je dôležité		nie je dôležité		nie je dôležité



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

hodnotenie dôležitosti vzdelávacích akcií a školení

0.6161616162

0.3695652174

0.6944444444

0.3434343434

0.5652173913

0.2777777778

0.0404040404

0.0652173913

0.0277777778

0

0

0



predaj výrobkov

		veľmi dôležité		veľmi dôležité		veľmi dôležité

		dôležité		dôležité		dôležité

		pomerne dôležité		pomerne dôležité		pomerne dôležité

		nie je dôležité		nie je dôležité		nie je dôležité



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

hodnotenie dôležitosti predaja výrobkov so zľavou

0.8383838384

0.652173913

0.6111111111

0.1313131313

0.3260869565

0.2777777778

0.0303030303

0.0217391304

0.0555555556

0

0

0.0555555556



zdravotné prehliadky

		veľmi dôležité		veľmi dôležité		veľmi dôležité

		dôležité		dôležité		dôležité

		pomerne dôležité		pomerne dôležité		pomerne dôležité

		nie je dôležité		nie je dôležité		nie je dôležité



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

hodnotenie dôležitosti zdravotných prehliadok

0.6161616162

0.3913043478

0.1111111111

0.2828282828

0.4782608696

0.4166666667

0.0808080808

0.1304347826

0.3333333333

0.0202020202

0

0.1388888889



DDS

		veľmi dôležité		veľmi dôležité		veľmi dôležité

		dôležité		dôležité		dôležité

		pomerne dôležité		pomerne dôležité		pomerne dôležité

		nie je dôležité		nie je dôležité		nie je dôležité



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

hodnotenie dôležitosti DDS

0.4343434343

0.5217391304

0.2222222222

0.2727272727

0.4347826087

0.5555555556

0.0505050505

0.0217391304

0.0833333333

0.2424242424

0.0217391304

0.1388888889



starostlivosť

		veľmi dobá		veľmi dobá		veľmi dobá

		dostačujúca		dostačujúca		dostačujúca

		ani dobrá, ani zlá		ani dobrá, ani zlá		ani dobrá, ani zlá

		nedostačujúca		nedostačujúca		nedostačujúca

		zlá		zlá		zlá



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia

celkové hodnotenie starostlivosti

0.3516483516

0.5675675676

0.3939393939

0.4835164835

0.3783783784

0.5757575758

0.1538461538

0.0540540541

0.0303030303

0.010989011

0

0

0

0

0



 spokojnosť-spolu)

		

		starostlivosť o zamestnancov firmy je podľa Vás

																vek

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dobá		35%		57%		39%								do 25		18%		4%		6%

		dostačujúca		48%		38%		58%								26 - 35		37%		15%		50%

		ani dobrá, ani zlá		15%		5%		3%								36 - 45		25%		37%		28%

		nedostačujúca		1%		0%		0%								46 - 55		15%		30%		14%

		zlá		0%		0%		0%								nad 55		5%		13%		3%

				100%		100%		100%										100%		100%		100%

		príspevky na DDS														dĺžka pracovného pomeru

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		43%		52%		22%								0 - 1		20%		17%		6%

		dôležité		27%		43%		56%								2 až 3		37%		37%		31%

		pomerne dôležité		5%		2%		8%								nad 3		43%		46%		64%

		nie je dôležité		24%		2%		14%										100%		100%		100%

				100%		100%		100%								dosiahnuté vzdelanie

																		výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		zdravotné prehliadky														ZŠ		28%		9%		0%

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia								SŠ bez maturity		43%		67%		11%

		veľmi dôležité		84%		65%		61%								SŠ s maturity		28%		24%		61%

		dôležité		13%		33%		28%								VŠ		1%		0%		28%

		pomerne dôležité		3%		2%		6%										100%		100%		100%

		nie je dôležité		0%		0%		6%

																rodinný stav

				100%		100%		100%										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

																slobodný / á		47%		17%		31%

		predaj výrobkov zamestnancom so zľavou														ženatý / vydatá		39%		70%		56%

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia								vdovec / vdova		4%		7%		0%

		veľmi dôležité		62%		39%		11%								rozvedený /á		10%		7%		14%

		dôležité		28%		48%		42%														100%

		pomerne dôležité		8%		13%		33%

		nie je dôležité		2%		0%		14%

																pohlavie

				100%		100%		100%										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

																žena		48%		26%		33%

		vzdelávacie akcie a školenia														muž		52%		74%		67%

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		62%		37%		69%

		dôležité		34%		57%		28%

		pomerne dôležité		4%		7%		3%

		nie je dôležité		0%		0%		0%

				100%		100%		100%

		kultúrne a športové podujatia

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		43%		17%		14%

		dôležité		33%		59%		42%

		pomerne dôležité		20%		24%		42%

		nie je dôležité		3%		0%		3%

				100%		100%		100%

		finančná odmena v podobe vianočných prémií

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		89%		80%		53%

		dôležité		10%		20%		47%

		pomerne dôležité		1%		0%		0%

		nie je dôležité		0%		0%		0%

								100%





 spokojnosť-spolu)

		0		0



Hlavný nadpis



 spokojnosť-C

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia



 spokojnosť-B

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



výrobní zamestnanci

nevýrobní zamestnanci

vedúci pracovníci, podporné oddelenia



 spokojnosť A

		

		starostlivosť o zamestnancov firmy je podľa Vás

														vek

				počet		relatívna početnosť %

		veľmi dobrá		13		39%								do 25		2		6%

		dostačujúca		19		58%								26 - 35		18		50%

		ani dobrá, ani zlá		1		3%								36 - 45		10		28%

		nedostačujúca		0		0%								46 - 55		5		14%

		zlá		0		0%								nad 55		1		3%

				33		100%										36		100%

		príspevky na DDS												dĺžka pracovného pomeru

		veľmi dôležité		8		22%								0 - 1		2		6%

		dôležité		20		56%								2 až 3		11		31%

		pomerne dôležité		3		8%								nad 3		23		64%

		nie je dôležité		5		14%										36		100%

				36		100%								dosiahnuté vzdelanie

		zdravotné prehliadky												ZŠ		0		0%

														SŠ bez maturity		4		11%

		veľmi dôležité		22		61%								SŠ s maturity		22		61%

		dôležité		10		28%								VŠ		10		28%

		pomerne dôležité		2		6%										36		100%

		nie je dôležité		2		6%

														rodinný stav

				36		100%

														slobodný / á		11		31%

		predaj výrobkov zamestnancom so zľavou												ženatý / vydatá		20		56%

														vdovec / vdova		0		0%

		veľmi dôležité		4		11%								rozvedený /á		5		14%

		dôležité		15		42%										36		100%

		pomerne dôležité		12		33%

		nie je dôležité		5		14%

														pohlavie

				36		100%

														žena		12		33%

		vzelávacie akcie a školenia												muž		24		67%

		veľmi dôležité		25		69%

		dôležité		10		28%

		pomerne dôležité		1		3%

		nie je dôležité		0		0%

				36		100%

		kultúrne a športové podujatia

		veľmi dôležité		5		14%

		dôležité		15		42%

		pomerne dôležité		15		42%

		nie je dôležité		1		3%

				36		100%

		finančná odmena v podobe vianočných prémií

		veľmi dôležité		19		53%

		dôležité		17		47%

		pomerne dôležité		0		0%

		nie je dôležité		0		0%

				36		100%





 spokojnosť A

		0		0



Hlavný nadpis



 spokojnosť-výroba

		

		starostlivosť o zamestnancov firmy je podľa Vás

														vek

				počet		%

		veľmi dobrá		21		57%								do 25		2		4%

		dostačujúca		14		38%								26 - 35		7		15%

		ani dobrá, ani zlá		2		5%								36 - 45		17		37%

		nedostačujúca		0		0%								46 - 55		14		30%

		zlá		0		0%								nad 55		6		13%

				37		100%										46		100%

		príspevky na DDS												dĺžka pracovného pomeru

		veľmi dôležité		24		52%								0 - 1		8		17%

		dôležité		20		43%								2 až 3		17		37%

		pomerne dôležité		1		2%								nad 3		21		46%

		nie je dôležité		1		2%										46		100%

				46		100%								dosiahnuté vzdelanie

		zdravotné prehliadky												ZŠ		4		9%

														SŠ bez maturity		31		67%

		veľmi dôležité		30		65%								SŠ s maturity		11		24%

		dôležité		15		33%								VŠ		0		0%

		pomernedôležité		1		2%										46		100%

		pomerne dôležité		0		0%

														rodinný stav

				46		100%

														slobodný / á		8		17%

		predaj výrobkov zamestnancom so zľavou												ženatý / vydatá		32		70%

														vdovec / vdova		3		7%

		veľmi dôležité		18		39%								rozvedený /á		3		7%

		dôležité		22		48%										46

		pomerne dôležité		6		13%

		nie je dôležité		0		0%

														pohlavie

				46		100%

														žena		12		26%

		vzelávacie akcie a školenia												muž		34		74%

		veľmi dôležité		17		37%

		dôležité		26		57%

		pomerne dôležité		3		7%

		nie je dôležité		0		0%

				46		100%

		kultúrne a športové podujatia

		veľmi dôležité		8		17%

		dôležité		27		59%

		pomerne dôležité		11		24%

		nie je dôležité		0		0%

				46		100%

		finančná odmena v podobe vianočných prémií

		veľmi dôležité		37		80%

		dôležité		9		20%

		pomerne dôležité		0		0%

		nie je dôležité		0		0%

				46		100%





 spokojnosť-výroba

		0		0



Hlavný nadpis



Graf výr

		

		starostlivosť o zamestnancov firmy je podľa Vás

														vek

				počet		%

		veľmi dobrá		32		35%								do 25		18		18%

		dostačujúca		44		48%								26 - 35		37		37%

		ani dobrá, ani zlá		14		15%								36 - 45		25		25%

		nedostačujúca		1		1%								46 - 55		15		15%

		zlá		0		0%								nad 55		5		5%

				91		100%										100		100%

		príspevky na DDS												dĺžka pracovného pomeru

		veľmi dôležité		43		43%								0 - 1		20		20%

		dôležité		27		27%								2 až 3		37		37%

		pomerne dôležité		5		5%								nad 3		43		43%

		nie je dôležité		24		24%										100		100%

				99		100%								dosiahnuté vzdelanie

		zdravotné prehliadky												ZŠ		28		28%

														SŠ bez maturity		43		43%

		veľmi dôležité		83		84%								SŠ s maturity		28		28%

		dôležité		13		13%								VŠ		1		1%

		pomerne dôležité		3		3%										100		100%

		nie je dôležité		0		0%

														rodinný stav

				99		100%

														slobodný / á		47		47%

		predaj výrobkov zamestnancom so zľavou												ženatý / vydatá		39		39%

														vdovec / vdova		4		4%

		veľmi dôležité		61		62%								rozvedený /á		10		10%

		dôležité		28		28%										100

		pomerne dôležité		8		8%

		nie je dôležité		2		2%

														pohlavie

				99		100%

														žena		48		48%

		vzelávacie akcie a školenia												muž		52		52%

																100

		veľmi dôležité		61		62%

		dôležité		34		34%

		pomerne dôležité		4		4%

		nie je dôležité		0		0%

				99		100%

		kultúrne a športové podujatia

		veľmi dôležité		43		43%

		dôležité		33		33%

		pomerne dôležité		20		20%

		nie je dôležité		3		3%

				99		100%

		finančná odmena v podobe vianočných prémií

		veľmi dôležité		88		89%

		dôležité		10		10%

		pomerne dôležité		1		1%

		nie je dôležité		0		0%

				99		100%





Graf výr

		0		0



Hlavný nadpis



 spokojnosť-nevýroba 

		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: výrobní zamestnanci				za rok 2009

		kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou																						kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.21		1.72		0.51																						Dobré finančné hodnotenie		1.03		2.17		1.14

		Pocit istoty pracovného miesta		1.11		1.74		0.63																						Odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.11		2.07		0.96

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.19		1.85		0.66																						Vhodné pracovné podmienky		1.08		1.99		0.91

		Dobré vzťahy na pracovisku		1.12		1.82		0.70																						Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.23		2.04		0.81

		Akceptovanie návrhov a názorov		1.23		1.99		0.76																						spokojnosť s kvalitou OOPP		1.06		1.86		0.80

		spokojnosť s kvalitou OOPP		1.06		1.86		0.80																						Akceptovanie návrhov a názorov		1.23		1.99		0.76

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.23		2.04		0.81																						Dobré vzťahy na pracovisku		1.12		1.82		0.70

		Vhodné pracovné podmienky		1.08		1.99		0.91																						Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.19		1.85		0.66

		Odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.11		2.07		0.96																						Pocit istoty pracovného miesta		1.11		1.74		0.63

		dobré finančné hodnotenie		1.03		2.17		1.14																						Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.21		1.72		0.51

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						1.14																						max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						1.14

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.51																						min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.51

		Počet zamestnancov v prieskume: 100





 spokojnosť-nevýroba 
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Graf nevýroba
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Ø dôležitosť

Ø spokojnosť



 spokojnosť-THP

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Ø dôležitosť

Ø spokojnosť

celková spokojnosť (výrobní zamestnanci)



Graf THP

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		Komunikácia a vzťah s nadriadeným

		Pocit istoty pracovného miesta		Pocit istoty pracovného miesta

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		Možnosti odborného a osobného rozvoja

		Dobré vzťahy na pracovisku		Dobré vzťahy na pracovisku

		Akceptovanie návrhov a názorov		Akceptovanie návrhov a názorov

		spokojnosť s kvalitou OOPP		spokojnosť s kvalitou OOPP

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce

		Vhodné pracovné podmienky		Vhodné pracovné podmienky

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti

		dobré finančné hodnotenie		dobré finančné hodnotenie



Ø dôležitosť

Ø spokojnosť

Hodnotenie spokojnosti zamestnancov:  výrobní pracovníci

1.21

1.7244897959

1.11

1.7448979592

1.19

1.8453608247

1.12

1.8163265306

1.23

1.9896907216

1.06

1.8556701031

1.23

2.0408163265

1.08

1.9897959184

1.11

2.0721649485

1.03

2.1734693878



 spokojnosť-spolu) (2)

		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: nevýrobní zamestnanci za rok 2009

		kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov		1.32		1.46		0.15

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.30		1.49		0.18

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.15		1.37		0.22

		Vhodné pracovné podmienky		1.18		1.50		0.32

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.24		1.60		0.37

		Akceptovanie návrhov a názorov		1.22		1.67		0.46

		Pocit istoty pracovného miesta		1.11		1.65		0.54

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.16		1.71		0.56

		Dobré vzťahy na pracovisku		1.07		1.67		0.61

		dobré finančné hodnotenie		1.13		1.86		0.73

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.73

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.15

		Počet zamestnancov v prieskume: 46





 spokojnosť-spolu) (2)
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 spokojnosť-výroba (2)

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		Komunikácia a vzťah s nadriadeným

		Pocit istoty pracovného miesta		Pocit istoty pracovného miesta

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		Možnosti odborného a osobného rozvoja

		Dobré vzťahy na pracovisku		Dobré vzťahy na pracovisku

		Akceptovanie návrhov a názorov		Akceptovanie návrhov a názorov

		spokojnosť s kvalitou OOPP		spokojnosť s kvalitou OOPP

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce

		Vhodné pracovné podmienky		Vhodné pracovné podmienky

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti

		dobré finančné hodnotenie		dobré finančné hodnotenie



Ø dôležitosť

Ø spokojnosť

1.21

1.7244897959

1.11

1.7448979592

1.19

1.8453608247

1.12

1.8163265306

1.23

1.9896907216

1.06

1.8556701031

1.23

2.0408163265

1.08

1.9897959184

1.11

2.0721649485

1.03

2.1734693878



 spokojnosť-B (2)

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Ø dôležitosť

Ø spokojnosť



 spokojnosť-c (2)

		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		Možnosti odborného a osobného rozvoja

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		Komunikácia a vzťah s nadriadeným

		Vhodné pracovné podmienky		Vhodné pracovné podmienky

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce

		Akceptovanie návrhov a názorov		Akceptovanie návrhov a názorov

		Pocit istoty pracovného miesta		Pocit istoty pracovného miesta

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti

		Dobré vzťahy na pracovisku		Dobré vzťahy na pracovisku

		dobré finančné hodnotenie		dobré finančné hodnotenie



Ø dôležitosť

Ø spokojnosť

Hodnotenie spokojnosti zamestnancov:  výrobní pracovníci

1.3181818182

1.4634146341

1.3043478261

1.488372093

1.152173913

1.3720930233

1.1777777778

1.5

1.2391304348

1.6046511628

1.2173913043

1.6744186047

1.1086956522

1.6511627907

1.1555555556

1.7142857143

1.0652173913

1.6744186047

1.1304347826

1.8604651163



		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: vedúci pracovníci, podporné oddelenia za rok 2009

		kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou																				kritérium		Ø dôležitosť		Ø spokojnosť		rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		Vhodné pracovné podmienky		1.47		1.50		0.03																				Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.11		2.09		0.97

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.36		1.74		0.38																				dobré finančné hodnotenie		1.11		2.00		0.89

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.11		1.67		0.56																				Dobré vzťahy na pracovisku		1.19		2.06		0.86

		Pocit istoty pracovného miesta		1.25		1.83		0.58																				odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.25		2.03		0.78

		Akceptovanie návrhov a názorov		1.28		1.89		0.61																				Akceptovanie návrhov a názorov		1.28		1.89		0.61

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		1.25		2.03		0.78																				Pocit istoty pracovného miesta		1.25		1.83		0.58

		Dobré vzťahy na pracovisku		1.19		2.06		0.86																				Komunikácia a vzťah s nadriadeným		1.11		1.67		0.56

		dobré finančné hodnotenie		1.11		2.00		0.89																				Možnosti odborného a osobného rozvoja		1.36		1.74		0.38

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		1.11		2.09		0.97																				Vhodné pracovné podmienky		1.47		1.50		0.03

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.97																				max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.97

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.03																				min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou						0.03

		Počet zamestnancov v prieskume: 36
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		starostlivosť o zamestnancov firmy je podľa Vás

																vek

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dobá		32		21		13								do 25		18		2		2

		dostačujúca		44		14		19								26 - 35		37		7		18

		ani dobrá, ani zlá		14		2		1								36 - 45		25		17		10

		nedostačujúca		1		0		0								46 - 55		15		14		5

		zlá		0		0		0								nad 55		5		6		1

				91		37		33										100		46		36

		príspevky na DDS														dĺžka pracovného pomeru

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		43		24		8								0 - 1		20		8		2

		dôležité		27		20		20								2 až 3		37		17		11

		pomerne dôležité		5		1		3								nad 3		43		21		23

		nie je dôležité		24		1		5										100		46		36

				99		46		36								dosiahnuté vzdelanie

																		výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		zdravotné prehliadky														ZŠ		28		4		0

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia								SŠ bez maturity		43		31		4

		veľmi dôležité		83		30		22								SŠ s maturity		28		11		22

		dôležité		13		15		10								VŠ		1		0		10

		pomerne dôležité		3		1		2										100		46		36

		nie je dôležité		0		0		2

																rodinný stav

				99		46		36										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

																slobodný / á		47		8		11

		predaj výrobkov zamestnancom so zľavou														ženatý / vydatá		39		32		20

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia								vdovec / vdova		4		3		0

		veľmi dôležité		61		18		4								rozvedený /á		10		3		5

		dôležité		28		22		15										100		46		36

		pomerne dôležité		8		6		12

		nie je dôležité		2		0		5

																pohlavie

				99		46		36										výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

																žena		48		12		12

		vzelávacie akcie a školenia														muž		52		34		24

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia										100

		veľmi dôležité		61		17		25

		dôležité		34		26		10

		pomerne dôležité		4		3		1

		nie je dôležité		0		0		0

				99		46		36

		kultúrne a športové podujatia

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		43		8		5

		dôležité		33		27		15

		pomerne dôležité		20		11		15

		nie je dôležité		3		0		1

				99		46		36

		finančná odmena v podobe vianočných prémií

				výrobní zamestnanci		nevýrobní zamestnanci		vedúci pracovníci, podporné oddelenia

		veľmi dôležité		88		37		19

		dôležité		10		9		17

		pomerne dôležité		1		0		0

		nie je dôležité		0		0		0

								36
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Hlavný nadpis



		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: výrobní zamestnanci										za rok 2009

		kritérium		dôležitosť								spokojnosť

				veľmi dôležité		dôležité		priemerne dôležité		nie je dôležité		veľmi spokojný		skôr spokojný		skôr nespokojný		veľmi nespokojný

		Dobré vzťahy na pracovisku		88		12		0		0		20		76		2		0				100

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		79		21		0		0		28		69		1		0

		Pocit istoty pracovného miesta		89		11		0		0		28		67		3		0

		Vhodné pracovné podmienky		92		8		0		0		15		71		10		2

		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov		94		6		0		0		27		57		13		0

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		81		15		4		0		18		60		18		2

		Akceptovanie návrhov a názorov		77		23		0		0		12		75		9		1

		dobré finančné hodnotenie		97		3		0		0		7		68		22		1

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		89		11		0		0		16		60		19		2

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		81		19		0		0		23		67		6		1

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		Počet zamestnancov v prieskume: 100





		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: nevýrobní zamestnanci										za rok 2009

		kritérium		dôležitosť								spokojnosť

				veľmi dôležité		dôležité		priemerne dôležité		nie je dôležité		veľmi spokojný		skôr spokojný		skôr nespokojný		veľmi nespokojný

		Dobré vzťahy na pracovisku		43		3		0		0		16		25		2		0

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		39		7		0		0		27		16		0		0

		Pocit istoty pracovného miesta		41		5		0		0		16		26		1		0

		Vhodné pracovné podmienky		37		8		0		0		21		21		0		0

		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov		31		12		1		0		22		19		0		0

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		37		7		2		0		21		18		4		0

		Akceptovanie návrhov a názorov		36		10		0		0		18		21		4		0

		dobré finančné hodnotenie		41		4		1		0		12		25		6		0

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		39		5		1		0		14		26		2		0

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		32		14		0		0		22		21		0		0

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		Počet zamestnancov v prieskume: 46





		

		Hodnotenie spokojnosti zamestnancov: vedúci pracovníci, podporné oddelenia										za rok 2009

		kritérium		dôležitosť								spokojnosť

				veľmi dôležité		dôležité		priemerne dôležité		nie je dôležité		veľmi spokojný		skôr spokojný		skôr nespokojný		veľmi nespokojný

		Dobré vzťahy na pracovisku		29		7		0		0		3		28		5		0

		Komunikácia a vzťah s nadriadeným		32		4		0		0		15		18		3		0

		Pocit istoty pracovného miesta		27		9		0		0		10		22		4		0

		Vhodné pracovné podmienky		20		15		1		0		18		18		0		0

		spokojnosť s kvalitou osobných ochranných prostriedkov		13		19		1		0		13		10		0		0

		Spokojnosť s uznaním a hodnotením práce		32		4		0		0		7		18		10		0

		Akceptovanie návrhov a názorov		26		10		0		0		6		28		2		0

		dobré finančné hodnotenie		32		4		0		0		7		21		7		0

		odmeňovanie v súlade s výkonom a stupňom zodpovednosti		27		9		0		0		4		26		5		0

		Možnosti odborného a osobného rozvoja		24		11		1		0		12		20		3		0

		max. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		min. rozdiel medzi dôležitosťou a spokojnosťou

		Počet zamestnancov v prieskume: 36






