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UvVoD

Etikou se zabyvali lidé jiz ve starovékém Recku, za zakladatele etiky mizeme
povazovat antického filosofa Aristotela. Lidé uz v t€¢ dob¢ védéli, jaké chovani je jim ku
prospéchu a jaké nikoliv. Etiku lze definovat jako nauku o mravnim chovani. Mravni
chovani podléha moralnim normam dané spolecnosti, tedy pravidlim, kterymi bychom

se méli ve spolecnosti fidit.

Tato prace se vSak nezabyva obecnou etikou, je zaméfena zejména na etiku profesni.
S profesni etikou muzeme pojit predevSim ta zaméstnani, kterd oznacujeme jako
pomahajici (vztahové) profese. Pomahajici profese jsou takové, pii kterych se pracovnik
dostava do kontaktu s lidmi a tento kontakt ¢asto nebyva jednorazovy, ale dlouhodoby.

Tudiz i vztah mezi pracovnikem a klientem zde hraje velkou roli.

Pti vykonu povoléni, kde hlavni roli hraje ¢lovek, at’ uz je to zak pro ucitele, klient pro
socialniho pracovnika nebo pacient pro lékate, dochazi casto k situacim, které

oznacujeme jako tzv. etické problémy, ¢i eticka dilemata.

V dnesni hektické, materialismem oplyvajici dobé dochazi k upadku morélky a etiky
jako takové. Lidé se chovaji neeticky nez kdy diive. A prave s tim souvisi nérast etickych

problémd, ¢i dilemat.

Vysoky narist situaci, které mizeme oznacit za etické problémy, spatfujeme urcité ve
Skolnim prosttedi. U déti a mladistvych se zhorSuje a upada mravni chovani, moralka. Ve
Skolach se mizeme ¢im dal Castéji setkat s projevy, které oznacujeme jako socidlné —
patologické jevy, jde napt. o Sikanu, agresi, zavislost na omamnych latkach, zaSkolactvi

atd.

Etické problémy se vSak nevazi pouze na $kolu a $kolni prostiedi, miizeme se s nimi
setkat 1 u jinych povolani. V bakalafské praci uvadim vybrané etické problémy tykajici

se povolani socialniho pracovnika nebo 1¢kare.



1 Etika
1.1 Historie etiky

Lidé jiz od pradavna, aniz by potiebovali znat néjaké presné definice, intuitivné védeli,
jaké chovani a konani je to spravné, které ptinasi uzitek jim samotnym, popi. uzitek celé
spolecnosti. Jiz v této dob¢ se lidé zaobirali otdzkami dobra a zla, 14sky a nenavisti, Stésti
a nestesti (Laca, 2013). O moralce, ¢i moralnim chovani mizeme tedy fici, ze je témef
stejné staré jako lidstvo samotné. AvsSak etika jako jakasi teoreticka reflexe moralky je
pomérné mlada védni disciplina (Gluchman, 2011). Poc¢atky etiky sahaji do 6. az 5. stoleti
pi. Kr. ve starovékém Recku (Hlavinka, 2014). Za zakladatele teoretické etiky mizeme
povazovat antického filosofa Aristotela. Ten se jako prvni pokusil o soustavné zkoumanti,
¢i jakysi vyklad moralky a mravnosti. Ale jiz pfed Aristotelem existovaly kultury, které
se otazkou moralky, moralnimi kodexy atd. zabyvali, napt. lidé ve starovéké Cing &i Indii.
Toto obdobi proto nazyvame pted teoretické obdobi vyvoje moralky. Kdybychom chtéli
porovnat jednotlivé obdobi lidstva, pfili§ rozdili bychom nenasli. At uz se podivame na
antiku, stfedovék, novoveék nebo dnesni dobu, lidstvo se stale zabyva témét identickymi

otazkami moralky (Laca, 2013).

V minulosti bylo pro etické teorie charakteristické, ze se etici snazili formulovat jakysi
moralni ¢i mravni ideél, podle kterého by lidé méli konat a chovat se. AvSak tento ideal
byl castokrat vzdaleny od skutecného Zivota a v konecném dusledku to vedlo spise ke
kontraproduktivit¢ (Gluchman, 2011). Lidé méli Casto pocity viny, Ze tento ideal
nemohou naplnit, Ze jsou mravné nedokonali. V tomto obdobi byla dokonalost Castokrat
ztotoznlovana s poznanim. S dokonalosti také souviselo ndbozenstvi — Biih je povazovan

za nejvyssi dokonalost (Laca, 2013).

Vyvoj evropské etiky lze rozc€lenit na tii vyvojové obdobi. Prvnim je obdobi antické,
které se datuje od roku 500 p. n. 1. do roku 500 n. I., druhym obdobim je pak obdobi
sttedoveéké od roku 500 n. 1. az do roku 1500 n. 1., tfetim a zaroveil poslednim obdobim
je moderni obdobi, které datujeme od roku 1500 n. 1. aZ do soucasnosti (Gluchman, 1997).
Kazdé z t&chto obdobi bylo né¢im specifické. V antickém Recku existovaly méstské staty
a Clovek, ktery plnil v ramci spolecnosti své obCanské povinnosti, byl povazovan
za dobrého, mravného ¢lovéka. Ve stfedovékém obdobi byla dominujicim faktorem
predevsim cirkev a ¢lovek, ktery zil v souladu s nabozenstvim byl povazovan za dobrého,

mravného. V modernim obdobi o spravném jednani nerozhoduje ani stat, ani cirkev,



ale soustfed’'uje se predev§sim na Cclovéka jako na svobodného jedince, ktery
je zodpovédny sam za své jednani, at’ viici sobé nebo k Ostatnim svobodnym jedinctim

(Laca, 2013).

1.2 Etika jako védni disciplina
1.2.1 Definice etiky

Vlastni nazev etika pochazi z feckého slova éthos, coz v prekladu znamend zvyk,
obycej, mrav. Tento termin byl poprvé pouzit Xenokratem, zakem Platona. V literatuie
se mizeme setkat s mnoha definicemi etiky. Hlavinka (2014) ve své knize uvadi, ze etika
je oborem hledajicim ptfedpoklady moralnich soudii. Etiku mizeme definovat jako
filozofickou disciplinu, jejimz pfedmétem je moralka. Dorotikové (2003) oznacuje etiku
jako nauku o mravnim chovani. V del§im slova smyslu mtizeme etiku definovat takto:
., Etiku chdapeme jako nauku o lidskych zamérech, jednanich a vztazich z hlediska jejich
dobrych nebo zlych dusledkii pro c¢loveka jako jedinecnou osobnost, pro spolecnost jako
celek i pro veskerou skutecnost, s niz je ¢lovek v kontaktu** (Vané€k, 2010). Etiku mizeme
tedy povazovat za uceni o moralce. Jedinym motivem volby pro ¢lovéka je schopnost

nechat se vést vlastnim svédomim.

1.2.2 Clenéni etiky

Etiku mizeme rozdé€lit na tfi zakladni roviny:

1. Deskriptivni rovina — zabyva se popisem aktudlniho stavu etického poznani; popisuje
problematiku etiky u vSech kultur; ma cist€ poznavaci vyznam, diky ni pozndvame
jednotlivé ptistupy jednotlivych kultur k etickym hodnotam.

2. Normativni rovina — stanovuje to, co by mélo byt idedlem v ramci spole¢nosti;
definuje cile, ke kterym bychom se méli ubirat; jejim cilem je pfimét ¢loveéka piijmout
dané idedly za své.

3. Metaeticka rovina — zabyva se jazykové kritickymi analyzami jednotlivych
ustfednich pojmi; nezabyva se pouze prekladem, ale také obsahovou podstatou pojmu

(Veselsky, 2013).

1.2.3 Moralka a mravnost
Pojem moralka je odvozen z latinského slova mos, coZ v ptekladu znamena mrav,
zvyk, obycej (Jankovsky, 2003). Pfedmétem moralky se zabyva etika. Etika je tedy

naukou o mravnosti (Bily, 2009). Dtive byla moralka vnimana jako povinnost ¢loveéka



plnit viili Boha a panovnika prostfednictvim ptedpisti, zékonil a chovat se dle tradi¢nich
mravl a obyceju (Kramsky, 2015). Jankovsky (2003) ve své knize uvadi, ze ,, moralka
je soubor uzndvanych mravnich norem*. Moralka je tedy soubor mravnich pravidel,
podle kterych bychom se v Zivoté méli fidit (Bily, 2009). Clovék, ktery se chova (jednd)
mravné, by se mél chovat (jednat) shodné se svym svédomim (Jankovsky, 2003).
Mravnost kazdého clovéka je individudlni, nelze ji objektivné posuzovat, jelikoz
nemuzeme nahlédnout do svédomi jiného clovéka. Pokud bychom chtéli Cloveka
posuzovat, jestli se chova mravné, ¢i nikoliv je to mozné pouze z hlediska, zda se chova
podle mravnich norem, tedy moralky (Jankovsky, 2003). V kazdé kultufe se mizeme
setkat s odliSnym pohledem na vnimani, co je moralni a co ne. Co je pro jednu kulturu

moralni, nemusi byt moralni pro kulturu druhou (Kramsky, 2015).

1.3 Profesni etika

Nékteré profese vyzaduji, kromé kvalifikaénich dovednosti a navyku, které ¢loveék
ziskava v dasledku ptipravy na své pozd¢jsi zaméstnani, také jakysi osobni vztah a hlubsi
zdjem o zvolenou profesi (Dorotikova, 2003). Vedle dodrzovani pradvnich norem se
u nékterych profesi setkdvame s dodrzovanim norem mravnich, které jsou zakotvené
v riznych etickych kodexech, ¢i profesnich etikdch. Kazda takova profese miva vlastni,

individualni eticky kodex (Kramsky, 2015).

O tématu profesni moralky hovofime spiSe v souvislosti se zaméstnanim, které
muzeme oznacit jako povolani. MiiZeme tedy fici, Ze lidé vykonavajici urcité povolani,
jsou povoléani k moralni odpovédnosti, pfesahuji béZné kompetence, normy a podminky
(Kramsky, 2015). Mezi profese, ke kterym je ¢lovek tzv. povolan patii zejména vztahova
povoléani. Vztahova povolani jsou zaméfena pifimo na clovéka. Mezi takovato povolani
fadime napf. povolani lékare, ucitele, novinafe, soudce aj. Vztahova povolani byvaji
obtizné a specifické hlavné tim, Ze pfedmétem zajmu je bezprostiedné clovek, ten uréitym
zpusobem zasahuje do pribehu vykonavaného pracovniho procesu. Narocna jsou tato
povolani také proto, ze ovliviiuji mySleni a jednani druhych lidi. Proto je dilezité, aby
¢lovék vykonavajici urcité vztahové povolani si byl védom mravni zavaznosti svych
profesnich rozhodnuti (Dorotikové, 2003). Podle Vaiika (2010) 1ze tedy fici, ze k vykonu
povolani néleZi sladéni u€inného nasazeni vlastnich sil s odpovédnym vystupovanim a

s dodrZovanim zékladnich obecnych moralnich principti.



1.4 Eticky kodex

Kazda profese ma svou profesionalni moralku. Pod terminem profesiondlni moralka
muzeme rozumét urcity soubor etickych norem, které nésledné tvoii profesionalni eticky
kodex. Kodex pak mizeme definovat jako vyjadfeni idedlu v urcitém povolani, jeho
hlavnich hodnot, principti ¢i ptikaz, které jsou zakotveny v pisemné podobé
Vv pfislusném dokumentu. V soucasné dobé jsou na jednotlivé povolani ¢i profese kladeny
pozadavky na to, aby se vykonévani jejich prace fidilo v rdmci urcitych norem a pravidel,

proto jsou tyto etické kodexy vytvareny (Laca, 2013).

Vsechny profesni etické kodexy vychézeji z naplné povolani, kterd urcitym zptisobem
formuji a méni lidské Zivoty, jejichz provedeni muze ovlivnit kvalitu lidského Zivota.
Samotné etické kodexy vSak nedokazi vyfteSit veskerd profesni eticka dilemata a
vyvstavajici otazky dané profese. Nybrz jsou jen pokusem o zmapovani hlavnich podnét
profesni ¢innosti spojenych s etickym rozhodovanim. Utvareni téchto kodext je spjato
s konvenénimi etickymi tématy a je upravovano soucasnymi diskusemi v etice

(Semradova, 2011).

1.5 Eticky problém

Jedna se o moralni situaci, pii které existuje vice mozZnych feSeni a my si nejsme jisti,
jaké feSeni je to spravné, piipadné jaky zpiisob jednani je moralné spravny. Etickym
problémem je tedy situace, kdy stojime pfed moralnim rozhodnutim a toto rozhodnuti
neni jednoznacné a trvale rozhodnutelné — mame na vybér z n€kolika etickych principti
¢1 argumentaci. Soucasné jde vSak o situaci, kdy se musime pro jedno z moznych feSeni
rozhodnout. Pro etické problémy je typické, Ze proti sobé€ stoji jednotliva feseni, z nichz
ani jedno se ndm nezda zcela uchézejici. Ackoliv nejsou etické problémy casto definitivné
resitelné, jsou nakonec prakticky feseny. O etickych problémech tedy miizeme prohlasit,
ze 1 kdyz neexistuji definitivni feseni, je zapotiebi shledat a uplatnit alespon n¢jaka feSeni

— feSeni zaddouci (Veselsky, 2013).

1.5.1 Proces reSeni etickych problémii (dilemat)

Eticka dilemata jsou velmi individudlni, tudiz mohou byt v mnohém odli$na.
Odbornici tvrdi, Ze prestoZe se mnoha dilemata, kterd jsou si podobnd feSila jiz
v minulosti, je feSeni kazdé nové konkrétni dilematické situace pro fesitele vzdy stejné
obtizné. V dnesni dob¢ ndm odborna literatura nabizi fadu navodl pro feseni etickych
dilemat. Autority zabyvajici se etikou ndm nabizeji né€kolik krokt, které usnadiiuji

9



orientaci v etickém dilematu a poméhaji pfi pfipadném rozhodovani. Nasledujici kroky

jsou:

e zjiStovat relevantni fakta — dilezité je co nejvic odde€lit moralni hodnoceni od faktt.
Prestoze teSeni etickych dilemat je postaveno pfedevSim na moralnich hodnotach, tak
plati, ¢im vice mame faktl tim lépe. AZ po ziskani potfebnych znalosti a faktickych
divodii, mizeme piejit k posouzeni dilematické situace. Mezi fakta fadime napf.
informace pravniho, profesniho ¢i 1ékatského razu.

e porovnavat klady a zapory — dilezitou soucasti feSeni etickych dilemat je také
porovnat klady a zapory vSech moznych feseni. Jestlize si pfedstavime jednotlivé postupy
feSeni etického dilematu s ohledem na jeho moralni stranku snadnéji tak muiizeme
porovnat vesker¢ klady a zapory situace.

e ovéfovat vSe v diskursu — jestlize jsme v feSeni uplatnili pfedeslé dva body, je dalsim
neméné dilezitym krokem vést nad zjiSténymi fakty, etickymi zdsadami a mozZnostmi
feSeni diskusi vramci Sirokého tymu (kolegové, vedouci pracovnici, supervizofi).
V Ceské republice dokonce existuje Spoleénost socialnich pracovniki, ktera se zabyva
pomoci socidlnim pracovnikiim zhodnotit a feSit dana etickd dilemata. Soucasti diskuse
jsou nejen vnéjsi ucastnici (viz vyse), ale také sami aktéti — klienti, zejména ti, ktefi
mohou mit na feSeni dilematu néjaky podil. Jestlize jsme zohlednili veSkera fakta a
zpusoby feSeni etického dilematu a pfedchazela k nému odpovidajici a objektivni diskuse,

vznika tak realnéjsi Sance na nalezeni potfebného feSeni (Veselsky, 2013).
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2 Pomahajici profese

., Termin pomahajici profese definuje skupinu povolani, ktera jsou zalozena na
profesni pomoci druhym lidem. Patri mezi ne napriklad zdravotnické profese,
pedagogické profese, profese zamérené na socialni pomoc a dale také duchovni,

psychologove, terapeuti“ (Géringova, 2011).

2.1 Vztah mezi pracovnikem a klientem

Je ndm znama celd fada profesi, jejichz hlavnim cilem je pomahat lidem, mezi takové
napft. patii: l1ékafi, zdravotni sestry, peCovatelé, psychologové, pedagogové, socialni
pracovnici a dal$i. Tyto profese stejné jako jiné maji svou odbornost, tj. souhrn védomosti
a dovednosti, které si ¢loveék pro vykon dané profese musi osvojit. Avsak dulezitym
prvkem v téchto profesich, na rozdil od ostatnich, je lidsky vztah mezi klientem a
pomahajicim pracovnikem. V pomahajicich profesich je proto stézejnim nastrojem prave

osobnost pracovnika.

I v jinych povolanich se setkdvame s Castym kontaktem mezi klientem a pracovnikem
— ufednice, pokladni, holi¢ apod. Avsak v téchto povolanich staci, kdyz se pracovnik
chova ve shod¢ s konvenci, tzn. slusn¢. Od tohoto pracovnika se neocekava zadny osobni
vztah ke klientovi. Zde je ten hlavni rozdil. V poméhajicich profesich tvoifi vyznamnou
slozku pravé osobni vztah ke klientovi. Pomahajici pracovnik se ve své profesi Casto
setkava s lidmi v tisni, ktefi vyzaduji vic neZ pouhou slusnost. Ocekavaji predevsim
prijeti, spoluticast, porozuméni, pocit, Ze pomahajicimu pracovnikovi nejsou na obtiz, ze
je pracovnik neodsuzuje. At uz verbalni ¢i neverbalni projevy pracovnika by mély
vytvaret pfijemnou atmosféru. Klient se potfebuje citit bezpecné a divéfovat

pracovnikovi (Kopftiva, 2006).

2.2 Stres

Pomahajici pracovnik svou pomoci klientim dava urcitou energii, avSak Castéji je mu
energie znan¢ odebirdna. Denné pracovat s velkym mnozstvim lidi, o néz se ma postarat,
vede K pietiZzeni, pracovnici také ¢asto nemaji pro vykon své prace vhodné podminky,
vysiluje je soucit, nebo nejsou pro kontakt s lidmi spravné vycviceni, proto se jim v praci
tolik nedafi. VSechny tyto vySe uvedené slozky pak mohou vést ke stresu. Proto je
v pomahajicich profesich dilezita prevence a spravné zvladani stresu a stresovych situaci.

Hlavni roli pfi prevenci a zvladani stresu hraji tyto oblasti:
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e Zivotni styl — je dilezité, aby profesionalni zajmy nepohltily pracovnikovi vSechen
volny ¢as. Poméhajicimu pracovnikovi musi zistat ¢as také na jeho konicky, kulturu a
spolecensky Zivot.

¢ mezilidské vztahy — velmi vyznamnou roli hraje také dobré zdzemi v osobnim Zivot¢.
Dlouhodobé ignorovani problému v manzelstvi, partnerstvi, s détmi je velmi vysilujici.
e prijeti sebe samého — tak jako klient od pomahajiciho pracovnika ocekava pfijeti,
akceptaci, nadklonnost, tak i on by tento postoj m¢l zachovavat k sobé¢ samému. V jistém
slova smyslu tedy muZzeme fict, ze pomahajici je sobé samému tim nejdilezitéjsim

klientem (Kopftiva, 2006).

2.3 Syndrom vyhoreni

Je-li energeticka bilance pomahajiciho pracovnika dlouhodobé zaporna, dostane se
pracovnik do stavu, pro ktery existuje termin syndrom vyhoi‘eni. K hlavnim projevim
patii deprese, cynismus, lhostejnost, ztrata sebediivéry, stazeni se z kontaktu, Casté
nemoci a télesné potiZe. Neni to pouhd tnava, nebo jen docasna potiz. AvSak co neni pro
syndrom vyhoteni typické je tendence stézovat si, postonavat a natikat. Syndromu
vyhoteni se vzdy tyka otazka o smysluplnosti vlastni prace. Kdyz se pracovnikovi v jeho
praci dafi, povazuje ji za smysluplnou, naopak kdyz se prace nedafi je na misté jista

pochybnost. K vyhoteni vedou tii rizné cesty:

1. Ztrata ideali — po studiu ¢i po ukonceni dosavadni préce, se kazdy t&ési do prace nové.
Clovek je plny nad3eni a oekavani. M pied sebou nové ukoly, novy tym kolegtl, nevadi
mu pracovat prescas. Pozdgji viak nad3eni klesa a nastupuji potize. Ukoly se zdaji byt
nezvladatelné a vytycené cile nedosazitelné. Diky tomuto ¢lovek ztraci duvéru ve vlastni
schopnosti, to jde ruku v ruce se ztratou smysluplnosti prace samotné. Clovék se pak
negativni mySlenky snazi zahnat vétSim zatiZzenim, které ho vSak vic a vic vyCerpava a to,
vede k vyhoteni.

2. Workoholismus — timto terminem oznacujeme zavislost na praci. Workoholismus ma
stejnou povahu jako napf. alkoholismus. Jde o obsedantni interni potfebu hodné pracovat.
Coz opét vede k ptiliSnému zatizeni ¢loveka, a to pozdé€ji mize sméfovat az k vyhoteni.
3. ,Teror prilezitosti® — tento problém se tyka zejména pfrili§ aktivnich jedinch. Tito
lidé za kazdym novym tkolem, ktery pfijmou, vidi pfilezitost. Nemaji odhad, jaky tkol

zabere kolik ¢asu, proto se jim prace hromadi pod rukama. Veskeré rozpracované zavazky

12



berou vSechen c¢as a energii. A nedostatek energie muze opét vést k vyhoteni (Kopfiva,

2006).

3 Etika pedagogické profese
3.1 Historie pedagogické profese

Podle antropologickych udaja existovala role jedince, ktery byl povéren vychovou,
vzdélavanim a oveéfovanim kompetenci, jiz v primitivnich spole¢nostech v pravéku.
Nejednalo se vSak pouze o osvojovani praktickych dovednosti, ale také o osvojovani
néceho, co jedince Cinilo plnohodnotnym c¢lenem spolecnosti. Tito jedinci se ucili
spoleCenskym normédm a tradicim, ritudliim a znalostem magickych praktik. V obdobi
praveku tedy mizeme vychovu jedince rozlisit do nasledujicich ¢innosti — péce zajist'ujici
preziti ditéte, trénink praktickych c¢innosti, osvojovani systému hodnot a norem a

osvojovani magickych praktik (Podlahova, Juvova a kol., 2012).

Ke zrodu ucitelské profese v pravém slova smyslu doSlo az ve starovékych
pismo magicky charakter a bylo spojovdno s naboZenstvim. Proto za prvni ucitele
muzeme oznacit pravé knéze. Prvnimi vzdélavacimi institucemi byly tedy chramy.
Hlavnim cilem vzdélavani bylo pisaiské uméni, na to vSak navazovaly i dalsi védomosti

— z matematiky, astronomie a etiky (Podlahova, Jivova a kol, 2012).

Na sttedoveké vzdélavani mélo velky vliv kiestanstvi. Cilem stfedoveké vychovy a
vzdélavani bylo vzdélavani v zakladnich kiestanskych ctnostech a hodnotéach. Jednalo se
tedy predevSim o mravni vychovu, kterd byla chapdna jako usmérnovani, karani,
napominani, ¢i trestani jedince, upevitovani jeho moralnich hodnot. Stfedovékou vychovu
a vzdélavani miizeme oznacit pojmem educatio, coz znamena vyvadéni z nevédomosti a
htichu, hledani a nachédzeni pravé cesty ke spase, v nasledovani JeziSe Krista. V tomto
obdobi doslo k plné profesionalizaci role ucitele. Bylo zapotiebi osvojeni ucitelskych
kompetenci, avSak zatim bez vykondni zkouSky. Az v pribéhu 16. a 17. stoleti zaCala byt
role uitele vazana na absolvované vzdélani, k uzakonéni vSak doslo az v 18. stoleti, kdy

byla zavedena obecna vzdélavaci povinnost (Podlahova, Jivova a kol., 2012).
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3.2 Osobnost ucitele

Podle Laca (2013, str. 48) je osobnost ucitele chapana jako souhrn vSech vlastnosti,
které jistym zplisobem ovliviiuji zadky a soucasné dokézou ovlivitovat vysledky ¢innosti
jak zaka, tak i ucitele. Ucitel by mél byt pro své zaky vzorem, proto by m¢l byt nositelem
vSech pozitivnich vlastnosti a ctnosti. Jestlize chce ucitel porozumét druhym, je dilezité,
aby nedfive porozumél sob¢é samému a jestlize chce rozvijet u zaka sebehodnocenti, je
dualezité, aby i on sdm mél vyvinuté zdravé sebevédomi a byl vnitin€ vyrovnanou osobou.
Neméné¢ dilezitou ulohou ucitele je vypéstovat si kladny vztah k détem a lasku
k ucitelskému povolani. K rastu ucitelské osobnosti je zapotiebi zdokonalovat se nejen
ve svém osobnim Zivoté, ale také ve své pedagogické praci (Laca, 2013). Osobnost ucitele

je tvofena tfemi kli¢ovymi slozkami:

1. Biofyziologicka (senzomotoricka) slozka — hovoii o zpusobilosti pedagogického
pracovnika, ktera je podminéna fyzickou, emocionalni a volni odolnosti vii¢i zatézi této
profese. Jinak feceno, ucitel by mél byt psychicky zdravy ¢lovék v dobreé fyzické kondici.
2. Kognitivni slozka — zahrnuje to, co by mél ucitel védét, aby byl dobry a efektivni
pracovnik ve vychovné a vzdélavaci oblasti. Patii zde ovladani znalosti z pedagogiky,
psychologie, didaktiky a spolecensky a kulturni ptehled.

3. Nonkognitivni slozka — zahrnuje citovou vielost, motivaci, emocni stabilitu,
sebeovladani, spravedlivost, kreativitu. DlleZitou soucasti této sloZky je hodnotovy

systém, jelikoZ pravé u¢inna vychova se odviji od hodnotové orientace (Radvan, 2012).

3.3 Typologie osobnosti ucitele

V kazdé profesi ¢i védnim oboru existuje urcita diferenciace. Jinak to neni ani v oboru
ucitelském, kde rozliSujeme velké mnozstvi tfidéni uciteli (Laca, 2013). Nejcastéjsi
typologii uciteld je podle druhu Skoly, na které pracuji. Tzn. ucitelé mateiskych skol,
zakladnich Skol, stfednich Skol, vysokych skol apod. (Pricha, 2002). Dalsim typickym
délenim je podle oboru, resp. podle vyucovaciho predmétu. Dalsi déleni jsou pak podle
osobnostnich charakteristik. Zaméfuji se predevSim na pedagogické a psychologické
aspekty. Napft. tfidéni podle temperamentu, sebehodnoceni, aspira¢ni urovné, karierniho

postupu apod.
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Typologie podle zaméreni ucitele:

¢ logotrop — je ucitel zaméteny predevsim na sviyj obor (pfedmét). Svym pfedmétem se
snazi zaujmout co nejvice zaki. S nadSenim vede riizné krouzky. Muze byt filozoficky
nebo védecky orientovany. Filozoficky zaméteny ucitel vede zaky k poznani smyslu
zivota, seznamuje zaky s riznymi filozofickymi sméry. Védecky typ uci zaky predevsim
presnym, faktickym poznatkiim.

e paidotrop — je ucitel, ktery je orientovany spise na Zaky, na jejich problémy, zajmy
apod. Existuji dva typy. Individualné psychologicky orientovany ucitel, ten je predevsim
citlivy, chapavy, snazi se poznat a porozumét zakiim a socialn¢ psychologicky
orientovany ucitel, ktery se zaméfuje na zaky predevsim jako na jistou socialni skupinu,
zaobira se problémy zak, snazi se u zaki rozvijet mysleni, pamét’, motivaci apod. (Laca,

2013).
Typologie podle pedagogickych postupii:

o védecko — systematicky typ — rozviji u zakl predevsim logické mysleni, latku
vysvétluje srozumitelné, spravné a systematicky;

e umélecky typ — rozviji u zakt predevsim piedstavivost, upiednostiiuje ndzornost;

e prakticky typ — rozviji u zakid prfedev§im organizacni schopnosti, pouziva praktické

pomiucky (Podlahova, Jivova a kol., 2012).

Typologie podle vztahu uditele k Zakiim:

e demokraticky typ — tento typ ucitele zvladne udrzet ve tfidé kézent pozitivnim
demokratickym zplsobem, respektuje osobnost Zaka. Tento typ uclitele je povazovan za
nejlepsi;

e autokraticky typ — pfisny ucitel, vyzadujici absolutni kdzen ve vyuce, Zaci jsou
podfizeni, reaguji strachem. Je malo respektovana osobnost zdka, nepodporuje
samostatnost;

e liberalni typ — tento ucitel byva pfili§ benevolentni, ve tfidé¢ panuje zmatek. Tito
ucitelé byvaji zdky oblibeni, avsak nedochazi k ptili§ efektivni vyuce (Podlahova, Jivova

akol., 2012).
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3.4 Profese pedagoga

Ucitelskou profesi Ize zatadit mezi jednu ze socialn€é pomahajicich profesi. Prace
ucitele je orientovand k urcité skuping, ke klientovi, ¢imz je v podstaté zak ¢i student.
Ucitel ve své praci vychazi ptedevsim z potieb klienta, tzn. ditéte, pozadavku jeho rodici
a z potteb spolecnosti. Profese ucitele se od jinych pomahajicich profesi lisi v tom, Ze si
klient — zak svého ucitele nevybira dobrovolné, ale stava se jeho klientem na zakladé

zakonné povinnosti (Kasacova, 2004).

Prace ucitele zdka formuje nejen po odborné strance, ale také po strance mravni,
dochazi k rozvoji osobnosti ditéte. Ucitel spolu s rodi¢i nese zodpovédnost za celkovy
vyvoj svéfeného jedince. Proto je nutné, aby ucitel nedisponoval jen odbornymi

znalostmi, ale také znalostmi z oblasti etiky, psychologie a pedagogiky.

V préci ucitele se setkadvame piedev§im se tfemi rovinami vztahtl. Je to vztah mezi
pedagogem a zdkem, vztahy s rodi¢i a vztah ke kolegiim a sob¢ samému, tedy ke své
odbornosti. Ve vztahu mezi pedagogem a zékem je primarni zodpovédnost za svéteného
jedince, ucitel zédka formuje nejen po odborné strance, ale také po strance duSevni, ve
snaze formovat v ditéti osobnost, ktera bude pozd&ji schopna zaélenit se do b&zného
zivota. Dobry pedagog pfistupuje ke kazdému jedinci s respektem a vnima kazdého
jedince jako individudlni bytost. PfedevSim se snazi v kazdém jedinci najit to dobré a
rozvijet jeho vlohy, jelikoz spravna motivace vede také k vysSim snaham ze strany Zéka.
Pedagog nikdy nepouziva fyzické tresty nebo jiné nasilné praktiky. Dalsi dileZitou
rovinou vztaht je vztah s rodi€i, resp. se zdkonnymi zastupci ditéte. V ramci spravného
vyvoje sveéfen¢ho ditéte je dillezité, aby pedagog znal rodinné¢ zdzemi zéka. Tyto
informace jsou vsak velmi divérné, a proto by je ucitel v zadném piipadé nemél zneuzit.
V tomto sméru je nesmirné diileZitd pravé spoluprace rodiny a samotné Skoly. Jestlize
pedagog zjisti, Zze vychovné praktiky ze strany rodict nejsou idedlni, snazi se na piipadné
nedostatky taktn€ upozornit a najit vhodnéjsi cestu pii vychové. Pokud vSak rodiCe
skutecnost s nespravnou vychovou odmitaji, pedagog v zadném piipadé¢ neodsuzuje
samotného zdka, ani nerezignuje. Snazi se najit feSeni, jak problém spolecné s rodici
vyfesit. Poslednim, neméné dillezitym vztahem je vztah mezi kolegy. Je dulezité, aby
mezi kolegy nedochézelo k jakymkoliv podraziim, pfipadé shazovani zdka ptfed jinymi

kolegy ¢i dokonce rodici. Zaroven kdyz néktery pedagog zjisti, ze jiny kiivdi svéfenému
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zakovi, mél by jej taktn€ upozornit na jeho nespravné jednani vici zékovi. Pieci jen ucitel

je také jen ¢lovek, ktery dela chyby (Vajda, 2004).

Povoléani ucitele je bezesporu narocné a vyzaduje od ¢loveka — ucditele celou jeho
osobu. Tato profese nekonci od u¢enim par hodin a zavienim dveti skoly. Je to povolani,
které pohlcuje celou osobnost i mimo Skolni zafizeni. Pedagog by m¢l reprezentovat a
vychovavat i mimo $kolu, proto je nesmirné diilezité jeho chovani i v soukromém zivoté.
Prestoze je ucitel také jenom Clovek, ktery mize obcas selhat ¢i pochybit, mezi jeho
charakteristické vlastnosti by skute¢né méla patfit laskavost, empatic, humannost,

objektivita, spravedlnost, kladny vztah k lidem a mnohé¢ dalsi (Vajda, 2004).

3.4.1 Vztah ucitele a zaka

V minulosti byl vztah mezi pedagogem a zdkem zalozeny piedevsim na jednostranném
plsobeni ze strany pedagoga. Tudiz veSkeré pozadavky a nafizeni mifily od ucitele
k Zakovi. Postupné se v§ak ukazalo, Ze ve vychovné — vzdélavacim procesu je zapotiebi,

aby dochazelo ke vzajemnému plisobeni mezi pedagogem a zékem.

Vztah mezi pedagogem a Zakem mulzeme tedy definovat jako ,, mezilidsky vztah, ktery
ovliviiuje priubeh i vysledek vychovné — vzdeélavaci cinnosti. Zavisi na kvalité jejich
vzajemné spoluprace, socialni percepce, motivacnich a emociondlnich aspektii
vyucovani, od individudlnich osobnosti ucitele a Zdaka, od vyucovaciho predmeétu a uciva

a od délky a frekvence jejich setkdavani se‘ (Jablonsky, 2001).

Existuji tf1 zdkladni oblasti interakce ve vztahu mezi ucitelem a Zdkem. Témi jsou:
pedagogické schopnosti, didaktické dovednosti a osobnostni vlastnosti. Za nejdulezitéjsi
zZ hlediska optimalizace vychovné — vzdélavacich vysledki se povazuje predevsim laska
k détem, spravna mira ucty a naro¢nosti k zdkové osobnosti, poznani zakovy
individuality, a zvlast¢ také pedagogicky optimismus a pedagogicka komunikace

(Drlikova, 1992).

Z podstaty ucitelské profese se vyzaduje, aby pedagog bral vazné blaho kazdého zéka.

Autor Brezinka uvadi ¢tyti zakladni hlediska:

e Ve vztahu ktélesnému blahu zaka ma pedagog chranit zaky pied nebezpecim
ohrozujici jejich zdravi,

e ve vztahu k duSevnimu blahu ma byt nosnou cCasti prace starostlivost o duSevni
zdatnost zaku,
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e ve vztahu K moralnimu blahu ma pedagog pfispét k tomu, aby zaci ziskali moralni
zdatnost a moralni kompetenci,
e ve vztahu Kk duchovnimu blahu ma pedagog plné respektovat nabozenské a

svétonazorové presvédCeni zakl a jejich rodicl a chranit ho (Brezinka, 1996).

3.4.2 Spoluprace mezi Skolou a rodici
Prestoze vétSina kol tvrdi, Ze jim na spolupréci s rodici zélezi, obecné vSak neni tento
vztah dostacujici. Podle Epsteinové existuje nékolik stupnii zapojeni rodic¢ti do zivota

Skoly, a to konkrétn¢:

¢ Plnéni zdkladnich rodicovskych povinnosti,

e komunikace $kola — rodice,

e zapojeni rodicl jako dobrovolnikd do ¢innosti Skoly,
e zapojeni rodi¢t do domaéci ptipravy,

e zapojeni rodic¢l do rozhodovani o zalezitostech skoly,

e zapojeni rodicl do Skolni komunity (Epstein, 1994).

Tradi¢ni model vztahti mezi Skolou a rodinou Ize v Ceském Skolnim prostiedi
charakterizovat podle nékolika kli¢ovych rysi, kterymi jsou: separace, selektivnost,

tikolovéni a formalnost (Stech, 2000).

e Separace — rodi¢e a skola zastavaji rozdilné role a odpovédnost ve vychové ditéte.
Jejich vzijemné kontakty jsou omezené a odehravaji se pouze v predepsané dobé.
Komunikace probihd pouze ze strany ucitele k rodiciim a jejim obsahem je primarné
oznamovani o vysledcich Zéka, ¢i o Skolnich opatienich.

o Selektivnost — jde o potiebné rodi¢ovské angazovani. Rodice jsou vyzvani k aktivité
pouze tehdy, kdyz Skola ¢i ucitel rozhodne, Ze je to potfebné a vhodné.

o Ukolovani — podle kritiki tradiéni §koly jde o nejéastéjsi komunikaéni zptisob mezi
uciteli a rodinou. Ucitelé Zadaji po rodi¢ich, aby sledovali domaci piipravu ditéte do
Skoly. Tato zadost vSak byva Casto formulovana bez pochopeni zvlastnosti a potieb
rodiny a toho, co ji chybi, aby mohla tento pozadavek splnit uspésné. K ukolovani
dochazi tehdy, pokud jiz zédk néjaky problém ma. Ucitelé Casto predpokladaji, ze rodina
je soucasti tohoto problému a musi zménit vychovu ditéte.

e Formalnost — ve Skolach dochazi ke zvySovani oficidlnich pfileZitosti k setkani

s rodici, aviak rodige stéle zastavaji pasivni roli (Stech, 2000).
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Je dulezité, aby rodice se Skolou nebojovali, ale naopak spolupracovali. Praveé rodice
velkou mérou mohou pfispét k uspéchu svého ditéte ve vzdélavani tim, ze se zajimaji o

déni ve Skole, aktivné se zapojuji do akci Skoly a spolupracuji s ni.

Me¢titkem kvality Skoly mtize byt pravé spoluprace skoly s rodinou. Pouze tam, kde
ma Skola s rodici spolecné cile, kde jsou rodi¢e informovani a zapojovani do déni Skoly,

se rozviji vzajemné porozuméni a kladné $kolni klima (Capek, 2013).

3.5 Morailné — etické aspekty pedagoga

Ucitelstvi mtizeme v kazdém piipad€ povazovat za poslani, a mizeme potvrdit, ze je
to prace s lidmi. At uz mame na mysli rodice, kolegy nebo zaky. Pedagog proto musi
spliiovat nejen kvalifikacéni kritéria, ale v souladu s povolanim musi byt také jeho

charakterové a moralni vlastnosti.

Mezi nejdulezitéjsi moralni povinnosti ucitele patii zejména tfi povinnosti, které tvori
zéklad. Patii zde princip autonomie a zodpovednosti, princip respektovani spravedlnosti
a fungovani v rdmci demokratické spolecnosti a princip kritického mysleni. (Gluchman,

Gluchmanova, 2009)

S moralkou a obsahem etiky se v bézném zivoté setkdvame kazdy den, a to pfi
rozhodovéni v nejriizngjsich situacich. A pravé moralka a jeji meze by nam méli urcovat
jaké konani je jeSté v mezich etiky, a které uz presahuji jeji hranici. Ucitel by tedy mél

své zéky vychovavat v souladu se zasadami moralky a etiky. (Laca, 2013)

Existuji vSeobecné moralni aspekty pedagoga, které se dotykaji vztahu pedagoga se
sebou samym, vztahu ke svému povolani, a pfedev§im vztahu pedagoga a Zika.

Vseobecné moralni aspekty pedagoga jsou nasledujici:

1. Pedagogové musi znat povinnosti svého povolani.

2. Pedagogové se musi vénovat svému povolani s plnym nasazenim.

3. Pedagogové si maji osvojit a udrzet vysoky stupen profesni zdatnosti, k tomu je
zapotiebi, aby se pravideln¢ vzd¢lavali.

4. Pedagogové si maji osvojit a udrzet alespon ty védomosti, které¢ maji zprostiedkovat
svym zaktm.

5. Pedagogové se maji snazit vylepSovat své metody, a pfitom brat ohled na dobfie

zdiivodnéné védecké poznatky.
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6. Pedagogové maji usilovat a zdokonalovat se ptedevSim v téch charakterovych
vlastnostech, které jsou nutné pro dobré plnéni jejich profesionalnich tloh.

7. Pedagogové maji dbat o dobro kazdého Zaka.

8. Pedagog ma dbat o t€lesné dobro zakt a chranit je pied nebezpecimi ohrozujici jejich
zdravi.

9. Pedagogové maji klést hlavni diraz své profesiondlni prace na starostlivost a duSevni
schopnosti svych zak.

10.  Pedagog by m¢l pfispivat k tomu, aby jeho svéienci ziskali moralni schopnosti.

11.  Pedagogové maji piihlizet na duchovni dobro svych zaka. (Laca, 2013)

Téchto vSeobecnych norem neni mnoho, avSak piedevsim jde o jediné, a to o dobro
svétenych zaki. Tyto normy jsou pro pedagoga minimum, které by mél pii své préci
respektovat. Tyto normy nepfichazeji z venku, jako néjaké piikazy, ale jsou v souladu

s profesnimi zkuSenostmi a svédomim kazdého dobrého pedagoga (Laca, 2013).

3.6 Zakladni ctnosti pedagogické profese
Podle kanadské autorky Elizabeth Campbell (2003) mezi zakladni ctnosti ucitelské

profese patfi:

e (Cestnost

e laskavost

e upiimnost

e spravedlnost

e zisadovost

e duvéryhodnost
e nestrannost

e upfimnost

e integrita

e angaZovanost

e o0dvaha
e qcta
e usilovnost
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e laskavost

e empatie

e zodpovédnost
e soucit

e starostlivost
e Slechetnost
e porozuméni
e trpélivost

e pratelskost
e pokora

e zdvorilost

e tolerance

e oteviena mysl

Pedagog musi zachovéavat moralni normy ptfedevsim proto, ze jej zaci vnimaji jako
svij vzor. Tudiz je dilezité, jak bude pedagog pisobit pravé na své zaky. Jak vime, tak
déti 1 mnozi mladi 1idé napodobuji své dospélé vzory. Proto moralka v této nelehké praci
nabira skutec¢né velky vyznam. Obzvlast v dnesni hektické dobé, kdy jsou déti a mladistvi
pod vlivem socialnich siti a informaénich medii — internetu a televize. Proto by pedagog
nem¢l zapominat na etické a moralni zdméry a konat nejriizné;si aktivity pro podporu

téchto zdmért (Campbell, 2003).

3.7 Eticky kodex pedagogické profese

Eticky kodex pedagogické profese se nékterym, neznalym této profese mize zdat za
nepotiebny, nebo si mohou polozit otdzku, k ¢emu je dobry. AvSak tento dokument ma i
V této profesi své opodstatnéni. V dodrZzovani mravnich norem se pfemita predevSim
mravni védomi, které zahrnuje kognitivni, afektivni 1 Cinnostni strdnku osobnosti ucitele.
Proto 1 formulace norem je volnéjsi, nema povahu pracovnich predpisi. V soucasné dobé
ma témer kazda skola ve svych zdkladnich dokumentech zahrnuty i ucitelsky kodex.
Jehoz zaklad se téméf nelist, lisi se pouze formulace na riznych typech Skol. Eticky kodex
pedagoga tedy vystihuje snahy vSech pedagogl a stanovuje normy pro posuzovani jejich

konani.
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Zakladni body mizeme vymezit nasledovné:

1. Zasadni body ve vztahu k Zakovi

e umozni zakovi sebepoznani,

e chrani zaky pted ohrozenim a pted situacemi ohrozujici bezpecnost pfi vyucovanti,

e vytvaii nejlepsi pozadavky a podminky pro vzdélavani kazdého zaka,

e musi znat a respektovat Umluvu o pravech ditéte a také ho realizovat v praxi,

e nezneuzivd své postaveni v ramci vychovné — vzdé€lavaciho procesu na ziskani
osobnich vyhod,

e neposkytuje informace o zacich na neprofesionalni ucely,

e nesmi zaka t€lesné trestat,

e nesmi upfednostnovat zaky s cilem osobniho prospéchu,

e nesmi zéka ironizovat, zahanbovat a ponizovat,

e nesmi branit zakovi vyjadfovat své nazory, a nesmi branit vlastnimu rozhodnuti zdka

pii uceni.

2. Zasadni body ve vztahu k povolani

e projektuje si celozivotni vzdélavani a uplatituje nové pfistupy ve vychové a
vzdélavani,

e piispiva k tvorbé kvalitnich mezilidskych vztahti a jejich udrzovani,

e je celozivotnim vzorem pro Zéka,

e svym konanim a vystupovanim zvySuje spoleCensky status ucitele,

respektuje pravidla kultury Skoly,

¢ je nekompromisni vic¢i neptatelim demokracie, miru a svobody narod,

e 0 svém pusobeni, vZdy podava pravdivé informace tak, aby vzdy mohla byt objektivné
posouzend jeho kompetence,

e nesmi zneuZzivat svou profesi uplathovanim klientelizmu,

e nesmi védomé §ifit nepravdivé informace o svych spolupracovnicich,

e nesmi pfijimat dary a uplatky za i¢elem zmény svého jednani (Laca, 2013).
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3.8 Socialné — patologické jevy jako eticky problém

V dnesni hektické dobé plné stresu mtizeme pozorovat preferovani spise materialnich
véci a upadek zdkladnich duchovnich hodnot. S tim souvisi i pokles moralky,
netolerantnost, chybéjici disciplina, ztrata smyslu pro povinnost, narast kriminality, a
predevSim zvySovani se socialné¢ — patologickych jevii objevujicich se ve Skolnim
prostiedi. Mezi tyto nezadouci jevy fadime zejména zavislosti, jako je alkohol, drogy,
gamblerstvi, dale rasismus, zaskolactvi, Sikanovani a delikvence. Alarmujici je zejména
fakt, ze tyto socialné — patologické jevy se objevuji u ¢im dal mladsi populace. Tyto
hygiena, ktera slouzi jako mravni prevence. Jde o potlacovani nespravnych a podporovani
spravnych forem chovani. K prostfedkiim mravni hygieny patti zejména dobry ptiklad a
distancovani se od prostiedi, které ma na dité negativni vliv. Je nutné podporovat dobré

sklony a potlacovat ty nespravné (Laca, 2013).

V poslednich desetiletich se spole¢nost vyrazn¢ zménila. Néasledky mlizeme pozorovat
Vv riznych oblastech, jednou z oblasti je 1 Skolni prostfedi a mladi lidé. Otevieni ,,do svéta*
nam piineslo spoustu vyhod, ale i nevyhod, ndstrah a uskali. Déti a mladez jsou
povazovani za nejzranitelnéjs$i skupinu ve spole¢nosti. A praveé v této skupiné mizeme
pozorovat upadek, kdysi platnych moréalnich a mravnich pravidel. Dochazi k narastu
negativniho chovani nejen v domdcnosti, ale také v prostiedi skoly. Ve Skolnim prostiedi
hovotime nej€astéji o zaSkolactvi, agresivité, nedisciplinovanosti, Sikana, vzdorovitost.
Pro pedagogického pracovnika vyplyva fakt, ze nestaci, aby byl odbornikem ve svém
predmétu, ale 1 dobrym diagnostikem a terapeutem, aby dokazal zvladat tyto negativni

projevy zaku, pfipadné je ur€itym zplsobem eliminovat.

RozliSujeme tii stupné narusené¢ho chovani. Je to chovéni disocidlni, asocidlni a
antisocialni. Disocialni chovani mé podobny charakter jako chovani asociélni, asocialni
chovani ma vSak vyss$i intenzitu. U disocidlniho chovani jde pfedevSim o zlozvyky,
détskou neposlusnost, nedisciplinovanost, vzdorovitost, kradeze, lhani atd. Asocialni
chovani se objevuje spiSe u déti starSiho véku. Patfi sem zejména utéky, touldni,
zaSkolactvi, alkoholismus, nikotinismus, gamblerstvi a sexudlni odchylky. Tietim
stupném a zaroven spoleCensky nejnebezpecnéjSim je chovani antisocialni. Projevy
tohoto chovani jsou trestné stihatelné. Pro toto chovani pouZivdme jednotny termin

delikvence, coz znamena trestuhodnost. Typické pro delikvenci je jejich recidiva. Radime
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zde vlastnické, nésilnické, sexudlni a potadkové delikty, organizované nasili a zloCin

(Hupkova, 2007).

3.8.1 Agrese a Sikana

Pod pojmem agrese rozumime momentalni projev agresivity, coz je tendence
k symbolickému ¢i realnému ublizovani, poskozovani a niCeni. Agresivni chovani
definujeme jako poruseni spolecenskych norem, omezeni prav a naruSeni integrity zivych
1 nezivych objektl. Existuje i1 tzv. autoagresivita neboli sebeposkozovani, coz je agrese
namifena na vlastni osobu. Casto se vyskytuje jako obrana v silné stresujici situaci, nebo

také jako nastroj k vydirdni, v rdmci vymahani n¢jakych vyhod (Martinek, 2009).

Kazdy ¢loveék mé vrozené dispozice k agresivnimu chovani, nejsou vsak u vSech lidi
stejné. Sklony k agresivnimu chovani se rozviji uenim a nejsou zavislé pouze na

dédi¢nosti nebo na vlivu prosttedi (Martinek, 2009).

Pedagog by mél svym chovanim zamezit vzniku agresivniho chovani a nevytvéaret pro
tyto situace tzv. podhoubi. Tzn. nepfenaset své osobni problémy do edukace, nesnazit se
nad zaky zvitézit silou, mit dostatek podnétii pro vedeni vzdélavaciho procesu a dostatek
lasky a pokory ke svym zakam (Valenta, 2009). Valenta (2009) navrhuje jako vychovnou
strategii vyuzit ptisobeni spolecenskym tlakem (Uprava skupiny), piisobeni osobnostnim
vlivem (ndpodoba vzoru, piesvéd¢ovani, vysvétlovani, povzbuzovani), pusobeni
rezimovym tlakem (vhodné nastaveny denni reZim), plisobeni systémem ¢innosti (trénink

socidlnich dovednosti) apod.

Martinek (2009) uvadi, Ze pii nekterych piipadech agresivniho chovani je nutné pouzit

formu trestu. Je vSak dulezité dodrzovat tato zakladni pravidla:

e kratkd doba mezi agresi a trestem

e relativné vysoka intenzita a nepfijemnost trestu
e jasna definice chovani, za néjz je trest uloZen

e trest musi mit smysl

e jasny zacatek a konec trestu

e neoZzivovat trest

e trest ukladat v klidu, pfirozen€, bez emoci

e neplytvat trestem
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Pod pojmem Sikana rozumime nasilné a ponizujici chovani jednotlivce nebo skupiny
vici slabsimu jedinci, ktery neni schopen se situaci vyhnout, ¢i se nemize u¢inn¢ branit.
Jedna se o vaznou agresivni poruchu chovani, nejen détského veéku. Pti Sikané dochazi
k poruSovani spoleenskych norem a nasilnému omezovani zakladnich lidskych prav.
Toto chovani mizeme vysvétlit jako urcitou potiebu uspokojeni, napt. k sebeprosazeni

nebo ziskani né¢eho zddouciho (Priicha, Walterova, Mares, 2008).

Rozlisuje dva zékladni terminy, t€émi je Sikana a teasing. Teasingem rozumime takové
chovani, které Sikanu jen zdanlive pfipomind; jde o pouhé skadleni mezi détmi. U Sikany
vzdy prevysuje sila nad ob&ti. Miize byt jak fyzicka, tak psychicka. Utok je obéti vnimany
vzdy jako nepfijemny, mize byt dlouhodoby, ale i kratkodoby. Mistem, kde nejCastéji
dochazi k Sikané je skolni tfida. K projeviim Sikany ve Skoldch patii zejména fyzicka
agrese a pouzivani zbrani, verbalni agrese a zastrasovani, kradeze, niceni a manipulace

vécmi obéti, nasilné a manipulativni piikazy (Martinek, 2009).
Pét stupiiii vyvoje Sikany:

Zrod ostrakismu

Fyzické agrese a ptitvrzovani manipulace
Vytvoreni jadra

Vétsina pfijima normy agresort

Totalita neboli dokonala Sikana (Kolafr, 1997)

o b 0w DN

Obétmi Sikany byvaji vétSinou jedinci slabsi a bez sebevédomi. Proto je nutné, aby
nejen rodice ale i ucitelé u téchto zaka rozvijeli pozitivni mySleni o nich samych

(Martinek, 2009).
Prevence Skolni Sikany

e pedagogickd komunita, kterd zvySuje odolnost skupin a celych skol

e zvlastni program proti Sikanovani jako dil¢i sou¢ast Skolni komunity

e odborné sluzby oboru Skolstvi, napt. pedagogicko psychologické poradny, stiediska
vychovné péce, specidlné pedagogické centra, diagnostické tstavy apod.

e spoluprace Skol s odborniky z jinych obort a s nestatnimi organizacemi (kriminalisté,
socialni kuratofi, détsti psychiatii)

e pomoc a podpora Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy a krajskych tfada
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e inspekce Skol ze strany ceské Skolni inspekce, Ministerstva Skolstvi, mladeze a
télovychovy a krajskych arada
e sledovani situace a zabezpecovani ochrany prav déti ze strany nevladnich organizaci,

napf. Amnesty International v Ceské republice (Kolat, 2001).

3.8.2 ZaSkolactvi

Zaskolactvi patfi mezi nevyraznéjsi vychovné problémy dnesni spolecnosti.
Z vyvojového hlediska je poruseni tohoto zakladniho pravidla velice zdvazné. Dusledkem
zaskolactvi pozd¢€ji netrpi jen samotny jedinec, ale 1 celd spole¢nost, jelikoz vede
ke Spatnym vysledkim ve Skole, horSimu uplatnéni na trhu prace a nasledné i ke
kriminalni ¢innosti. Terminem zaskolak mizeme definovat zéka, ktery nema pro svou

nepiitomnost ve Skole legitimni diivod a ma neomluvenou absenci (Kyriacou, 2003).

Vavrdova (1986) definuje zaskolactvi jako disledek nechuti ke skole, ¢i jako reakci
na oc¢ekavanou neptijemnost. Motivem zéaskolactvi miize byt 1 napt. strach ze zkouSeni,
Z pisemné préce, z nevhodného pfistupu ucitele atd. Jestlize pro rodinu nebo etnickou
skupinu neni $kolni dochazka dilezitou normou, pak dité nebyva za zaskolactvi doma
karano nebo trestano. Tim padem dochazi k odmitani Skoly jako takové a Skola je brana
jen za jakousi organizaci, kde neni nutno chodit. Dit¢ se stavd zaskoldkem z riznych
divodul, napt. bolest hlavy, bficha, nevolnost. Dit¢ zistavd doma a rodie je poté
jednoduse omluvi. Casto vsak dochazi k tomu, Ze rodi¢e o zaskolactvi svého ditéte nemaji

[

ponéti a zpravidla se to dozvi az pii navstéve skoly, ¢i z pisemné vyzvy ucitele.
Typy zaskolactvi podle Vagnerové (1999):

e Impulzivni zaskolactvi — dité pfedem neplanuje, ze do Skoly neptijde, reaguje nahle,
bez rozmysleni nebo odejde v priibéhu vyucovani.
e Utelové, planované zaskolactvi — dité predem planuje, Ze bud'to do $koly vibec

neptijde, nebo si necha zapsat dochazku a pozdéji ze Skoly odchazi.
Kategorie zaskolactvi podle Kyriacou (2003):

o Pravé zaskolactvi — zak Skolu nenavstévuje, avsak rodice si mysli, ze do skoly chodi.
o Zaskolactvi s védomim rodic¢u — zak do Skoly nechodi s védomim rodic, i piesto, ze

neexistuje opravnény divod.
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o Zaskolactvi s klamanim rodici — zadk dokaze presvédcit rodiCe o tom, Ze mu je
nevolno a nemize jit do Skoly, rodi¢e mu pak napisi omluvenku ze zdravotnich divodu.
e Utéky ze $koly — 7ak do $koly chodi, aviak necha si pouze zapsat dochazku a poté
odchazi z vyucovani, nebo se zdrzuje v prostorach skoly mimo ttidu.

e Odmitani $koly — tyka se zaki, kterym navitéva $koly &ini psychické potize. Zak

muze mit problém napf. s u¢ivem, Sikanou, skolni fobii atd.
Opatieni Skoly proti zaskolactvi

e V¢tsi spoluprace vychovného poradce s rodici

e feSeni jiz prvnich naznakl zaskolactvi

e vytvorit podminky pro ¢innost skolniho psychologa, nebo vyuzivat sluzeb specialné
pedagogickych center a stfedisek vychovné péce pro déti a mladez

e s piihlédnutim na konkrétni situaci fesit zaskolactvi jako prestupek

e o neomluvenych absencich kontaktovat rodice

e 0 zaskolactvi informovat oddéleni péce o rodinu a dité a socidlni prevence

e zahrnout zaskolactvi do Minimalniho preventivniho programu na Skolach
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4  Etika socialni prace

4.1 Socialni prace — vymezeni, cile
Socialni prace je komplexni fenomén, ktery tvoii soubor myslenek, ptistupt a aktivit.

Muzeme na ni nahlizet hned z nékolika hledisek:

e Socialni prace jako védni obor — koncentruje poznatkovy zaklad, z n€hoz vychazeji
cile a metody profesionalni prace socialnich pracovnikli s klienty, zplsoby, jimiz
pracovnik ovlivituje socialni postupy ve spolecnosti, obsah a formy jejich profesni
piipravy.

e Socidlni prace jako profesionalni ¢innost — tvofi soubor pracovnich cinnosti
socialnich pracovnikd, jez jsou vykonavany za urcitych institucionalnich podminek a
pracovnich situaci, napt. socialni prace ve véznicich, kde si odsouzeny odpykava trest
odnéti svobody, ve zdravotnickych zatizenich, kde se 1é¢i dusevné nemocni atd. Rtizné
pracovni podminky kladou na socidlniho pracovnika odliSné pozadavky na jeho
kompetence.

e Socialni prace jako studijni obor — tvofi soubor poznatkd a dovednosti, které jsou
podminkou pro vykonavani profesni role. Zaroveil je také predmétem osobnostniho a

profesniho ristu. (Cernikové, 2008)

Socialni prace je soubor aktivit, jejichz cilem je pfimé Usili bezprostiedné zaméteno
na ¢loveéka a jeho rodinu k zachovéani vztahu ke spole¢nosti, k nejblizSimu okoli, ke
vzdé€lani, k praci. Socialni praci Ize charakterizovat jako praci socialné — diagnostickou,
konzulta¢ni a vychovnou. Socidlni pracovnici musi aplikovat védecké poznatky (z
psychologie, pedagogiky, filosofie, sociologie, prava) do praktické ¢innosti (Cernikova,
2008).

4.2 Paradigmata socialni prace

Ve 20. stoleti se socialni fungovani rozliSilo na tfi rizné ptistupy (koncepce socidlni

préce), tzv. 3 malé paradigmata.

¢ Socidlni prace jako terapeutickd pomoc — ¢initel fungovani je shledavan v duSevnim
zdravi a v pohodé€ jedince v tézké Zivotni situaci. Cilem je zajistit klientovi nastoleni
dusevni pohody. Diraz je kladen ptedev§im na vztah a komunikaci mezi klientem a

socialnim pracovnikem. Dulezita je také podpora klienta.
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¢ Socidlni prace jako reforma spole¢enského prostiedi — socialni fungovani se poji
s predstavou spolecenské rovnosti v odlisnych dimenzich spolecenského Zivota. Socidlni
pracovnici se domnivaji, Zze podporou spoluprace a solidarity v jisté socidlni skupiné
pomuze socialn€¢ znevyhodnénym ziskat vliv na vlastni zivoty. Socidlni prace se na
zéklad¢ solidarity a spoluprace snazi o zmirnéni socialni a ekonomické nerovnosti.

e Poradenské paradigma prace — znamend socidlné¢ pravni pomoc. Podminkou
fungovani je pfistup k informacim a sluzbam, které podporuji zvladnuti problému

(Cernikova, 2008).

4.3 Etické hodnoty v socialni praci

Etické hodnoty socidlni prace vytycuji jeji charakter i charakter vztahu mezi socidlnim
pracovnikem a klientem. Také maji vliv na volbu postupli socidlni prace, vnimani
dialezitosti socialni prace, stanoviska socialniho pracovnika i jeho osobnostni rist

(Cernikova a kol, 2011).

Za jednoho z nejvyznamnéjSich etikll socidlni prace muzeme povazovat Felixe
Biesteka, ktery jiz v roce 1961 publikoval jednu z prvnich deklaraci hodnot socialni
prace. Jeho systém hodnot byl pozdéji dale rozvijen dal§imi odborniky, a i kdyz se jedna
o padesat let starou praci byva inspiraci i pro dnesni sociadlni pracovniky. V dobé, kdy
Biestek sviij systém hodnot koncipoval neuvazoval o ném jako o systému moralnich
hodnot. Chtél pouze shrnout principy dobré praxe — dobrého vztahu mezi socialnim
pracovnikem a klientem, az pozdé&ji se ukazalo, Ze se tyto principy shoduji i s moralnimi

hodnotami.

Felix Biestek formuluje 7 hodnot jako zasad jednani mezi socialnim pracovnikem a
klientem. Z hlediska socialniho pracovnika se jedna o zasady pro praxi, z hlediska klienta
o jeho prava (Veselsky, 2013).

1. Individualizace

(jedinec¢nost kazdého klienta)

2. Vyjadrovani pociti

(klientova potieba voln¢€ vyjadfovat své pocity)
3. Empatie

(snaha vcitit se do pocitti kazdého klienta)
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4. Akceptace

(akceptovat klienta takového jaky je)

5. Nehodnotici postoj, nemoralizovani

(moralné nehodnotit klienta)

6. Sebedeterminace

(respektovat klientovo svobodné rozhodnuti a vybér mezi alternativami)
7. Diskrétnost

(zachovani soukromych informaci o klientovi)

Vroce 1996 se komise pro revizi etického kodexu Nérodni asociace socidlnich
pracovnikid (NASW, USA) rozhodla poprvé zaradit do etického kodexu soubor hodnot.
Tomuto rozhodnuti pfedchézela fada diskusi. Systém hodnot vySel predev§im z bohatych

ptedchozich zkuSenosti pracovnikd. Vznikl tak soubor Sesti zdkladnich hodnot.

1. ,Sluzba — primarnim cilem socialnich pracovnikii je pomoci lidem v nouzi a zabyvat
se socialnimi problémy.

2. Socialni spravedlnost — socialni pracovnici odmitaji socidlni nespravedinost.

3. Diustojnost a hodnota kaZdé osoby — socialni pracovnici respektuji viastni diistojnost
a hodnotu kazdého clovéka.

4. DuleZitost mezilidskych vztahit — socialni pracovnici rozpoznavaji stézejni diilezitost
mezilidskych vztahu.

5. Integrita — socidlni pracovnici jednaji ditveryhodnym zpiisobem.

6. Kompetence — socialni pracovnici svou praxi realizuji v oblastech, ve kterych jsou

kompetentni, pricemz se dale rozvijeji a posiluji svoji odbornost“ (Veselsky, 2013).

4.4 Pravidla a normy pri vystupovani a chovani socialniho

pracovnika

1. Vystupovani — je Zadouci, aby socialni pracovnik zachovaval své osobni pracovni
chovéani a vystupovani na Grovni vysokého standartu.

2. Schopnosti a profesionalni rist — pti vykonu své prace by se mél socialni pracovnik
snazit o dosdhnuti a udrzeni vysoké profesionality.

3. Sluzba — socialni pracovnik by si mél byt védom svého prvotradého zavazku slouzit

klientovi.
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4. Cestnost — socialni pracovnik by mél svou praci vykonavat ve shodé s nejvyssimi
pozadavky profesiondlni cti.
5. Studium a védecky vyzkum - socidlni pracovnik, ktery se zabyva studiem c¢i

vyzkumem by se m¢l fidit pravidly védecké prace (Laca, 2013).

4.5 Eticky kodex socialniho pracovnika

Eticky kodex socidlniho pracovnika obsahuje v§eobecné ustanoveni etického chovani ke

kazdému klientovi bez rozdilu, mizeme jej povazovat za profesni standart socialni prace.

Formulovani etického kodexu socidlnich pracovnikii ma vice diivodl a vyznami. Mezi

vvvvvv

e je privodcem etické praxe pro profesionalni socialni pracovniky,

e pomaha pfi feseni etickych dilemat,

e udava pravidla, jaké chovani socidlniho pracovnika je akceptovatelné a jaké ne,

e pomaha zajistit ochranu klientll a ¢lend spole¢nosti pted zneuzitim a tyranim,

¢ je podkladem pro zhodnoceni stiznosti a méfitkem pro hodnoceni soucasné praxe
z hlediska hodnot,

e ma vyznam pro profesiondlni identitu socialni prace na riznych Grovnich,

¢ jejmenovatelem riznych druhti socialnich sluzeb a vyznamnou zarukou jejich kvality,

e piispiva ke kazni a reguluje vykon profese. (Laca, 2013).

4.5.1 Vyznam Etického kodexu socialnich pracovniki

Vyznam Etického kodexu socidlnich pracovnikil 1ze prezentovat ¢tyimi koncepcemi

socialni prace z hlediska role socialnich pracovnikd.
1. Z hlediska ,,profesionalniho pojeti* socialni prace

Z tohoto hlediska je dodrzovani Etického kodexu socialnich pracovnikl
samoziejmosti. Pracovnici kodex pfijimaji dobrovolné jako soucast jejich profese. Kodex
je pramenem etickych zasad, které sjednocuji profesi. Diky etickému kodexu se socidlni
pracovnik vymezuje vu¢i ostatnim profesim. Dilezit¢ je také zvySovani profesni

odbornosti.
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2. Z hlediska ,,aktivistického pojeti“ socialni prace

Eticky kodex socidlnich pracovnik je pro toto pojeti zdsadnim dokumentem. Socialni
prace by méla fungovat jako Cinnost, kterd napomaha socidlni zmén¢ a fesit problémy
V interpersonalnich vztazich. KliCové jsou piedevsim principy lidskych prav a sociélni
spravedlnosti. Obecné socialni prace zdiraznuje dulezitost uznavani lidskych hodnot a
lidskosti. Eticky kodex pomaha fesit etickd dilemata a problémy v kazdodenni praxi, je

jakymsi navodem socialniho pracovnika.
3. Z hlediska ,,administrativniho pojeti“ socialni prace

Pti vykonu své prace je socialni pracovnik vazan nejen legislativou, ale také Etickym
kodexem socialnich pracovnikii Ceské republiky. Slouzi zejména jako opora a ochrana
socialnich pracovnikill pfi vykonu prace a zaroven jako voditko pro dodrzovani etickych

zasad a piistupt ke klientim, kolegiim, zaméstnavateli, spole¢nosti a k sobé samym.
4. Z hlediska ,.filantropického pojeti* socialni prace

Dulezita, ztoho hlediska, je pfedev§im lidskost, kterd je upfednostiiovana pied
odbornosti. Filantropicky zaméfeni socidlni pracovnici vnimaji lidskost jako hlavni
pracovni nastroj pii praci s klientem. V nékterych zemich je filantropické pojeti

preferovano pted jinymi pojetimi sociadlni prace (Bandit a kol., 2015).

4.6 Vybrana eticka dilemata v socialni praci

4.6.1 Eticka dilemata vyplyvajici z limitovanych zdroji pro socialni
praci

Mnoha eticka dilemata v socialni praci maji spole¢ného jmenovatele a to, limitované
zdroje. Da se fict, Ze téméf kazdy socialni pracovnik ¢i pracovnice alespon jednou za
zivot pociti ,,moralni tisen* jako diisledek neproveditelnosti své prace se zietelem na

limitované zdroje, zdkonodarné omezeni ¢i podfinancovani svého povolani (Openshaw,

2011).

Socidlni pracovnici jsou nuceni akceptovat dnesni trend, kdy postupné dochazi ke
snizovani vydaji v socidlni oblasti a s ni 1 mira klesajici spolecenské solidarity. Stale

Castéji dochdzi krigidnim pradvnim upravam a stdle vice se upravuje nakladani
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s finan¢nimi zdroji, pfestoZe potieby lidi jsou nekonecné a finance limitované. Proto se

etické uvazovani v socialni praci stava stale naléhavéjsi vyzvou (Banks, 2006).

Socidlni pracovnik je casto konfrontovan s volbou mezi dvéma nezadoucimi
alternativami. Tim, co muZze udé€lat z pravniho nebo administrativniho hlediska a
soucasn¢ tim, co by mél délat z hlediska etického. Miize se tak stat, Ze je socialni
pracovnik nucen rozhodovat mezi dvéma nezadoucimi variantami, které mohou vézt

Kk poruseni moralnich zasad.

Tento problém Ize manifestovat na jednoduchém piikladu. Uzivatelka azylového
domu nedisponuje dostatecnymi finan¢nimi prostfedky na ubytovani a dlouhodobé
porusuje ubytovaci fad chybéjicimi splatkami za ubytovani. Jestlize socidlni pracovnik
ukonc¢i Zené sluzbu podle ubytovaciho fadu bez nédhrady, Zena odchdzi z azylového domu
do prostiedi ulice, kde bude vystavena nejen socidlnim rizikiim. Na takovyto postup
muzeme tedy nahlizet jako na neeticky. V pfipad¢€, Ze socidlni pracovnik rozhodne a
bydleni neukon¢i, bude jeho rozhodnuti kolidovat s pravidly zatizeni, které vychdzeji ze
Zakona o socialnich sluzbach, ktery mimo jiné prosazuje Setrné nakladéani s prostiedky.
Takovéto feSeni muze pracovnikovi piipadat za spoleCensky a ekonomicky
nezodpovédné, tudiz neetické. Déle je moznost, Ze socialni pracovnik z této situace miize
pocitovat etickou tisen, protoZe ubytovaci fad a zdkony nereflektuji potfebu prosazovani
osobniho blahobytu a bezpeci uzivatelky domu na ukor nafizenim, ze systému pomoci
jeji finan¢ni situace. TudiZ Zena, kterd z n¢jakého diivodu nevyhovuje strukturdlnim

nafizenim, ze systému pomoci vypadava (Bandit a kol., 2015).

4.6.2 Eticka dilemata vyplyvajici z lokalnich politickych tlaki ¢i tlaki

zaméstnavatele

Socialni pracovnik je zaméstnancem urcité organizace, ale 1 predstavitelem své
profese. Mnohdy tak vznikd spor, zda hlavni dil odpovédnosti za dodrZovani
zakonodarnych norem a etickych principti m¢l leZet na organizaci, profesi, ¢i na obou
soucasn¢. Organizace by méla slouzit jako zdkladna pro Cinnost socidlni préce, ale
zaroven vyjadfuje a haji blaho a ptfani spolecnosti nebo urcitych skupin lidi ve

spole¢nosti.
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Odpovédnost k obci (zaméstnavateli) vs. nezdjem obce 0 komunitni planovani

e vétSina obei ma ziizeno tzv. komunitni planovani, i1 pfesto mize dochazet k neochoté
nékterych piedstavitelti obce k dialogu s poskytovateli socialnich sluzeb. Predstavitelé
obci se mohou vyhybat zapojovani se do jejich zfizovani a fungovani. Pro socidlniho
pracovnika tak muze nastat dilema, jak ma naplnit profesni zdvazek ,,pomahat®, kdyz se

predstavitel k tomuto zdvazku nehlasi.

Odpovédnost k obci (zaméstnavateli) vs. obec upFednostiiuje pouze popularni formy

sluzeb

e Vv obci mize dojit k preferovani sluzeb, které¢ jsou v momentalnim z4jmu obyvatel
obce. Tudiz se preferuje pouze omezeny okruh forem sluzeb. Napi. v obci je dostatek
seniortl, ktefi sice mohou Zzit ve vlastni domacnosti, avSak potiebuji intenzivni péci
oSetfovateld, tuto sluzbu vSak obec nepreferuje. Pied socidlnim pracovnikem proto stoji
dilema, jak naplnit zavazek ,,poméhat“, kdyz obec preferuje zfizovani sluzeb pro politické

body, naproti sluzbam pottebnym.
Odpovédnost k obci (zaméstnavateli) vs. preference urcitych cilovych skupin

e Vvobcich také miize dojit k upfednostiiovani urcité cilové skupiny, napt. rodina
s détmi, kterd se ocitla v nouzi, rodice — samozivitelé, seniofi. A do nezajmu obce se tak
dostavaji jiné skupiny, které byvaji oznaCovany jako tzv. nezasluzné nebo problémové.
Témi jsou napf. neplati¢i ndjmu, lidé v dluhové pasti, zavisli, propusténi z vykonu odnéti
trestu, lidé bez domova atd. Socialni pracovnici na tento problém casto upozoriuji
zam¢stnavatele (obec) a prosazuji kroky, které nepoSkodi ani jednu stranu. Jenomze tim
se opét dostavaji do kolize, kdy by socidlni pracovnici méli spiSe plnit tkoly politiki, a

ne prichézet s vlastni kritikou (Bandit a kol., 2015).
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5 Lékarstvi a etika

5.1 Prehled zakladnich pojmi

Bioetika (z fectiny bios — zivot, éthos — mrav)

e zaméfuje se na vyzkum etickych problémt v praxi Iékarského povolani 1 ve
vyzkumnych ¢innostech, které s 1ékafskou praxi nepochybné souvisi. Jedna se predevsim
o biologii, biofyziku, farmacii a chemii. Bioetika se zabyva problematikou Zivota na nasi
planeté a ukazuje na fakt, Ze zodpovédnost za zivot lidi a za jejich zdravi maji nejen lidé

sami, ale také 1¢kafi, etologové, biologové atd.
Lékaiska etika

e tento védni obor se zabyva soubornym studiem etickych problému v lékaistvi.
V klinické praxi jsou etické problémy shrnuty do oboru snazvem klinicka etika.
V nékterych publikacich se muzeme téz setkat s nazvem medicinskd etika, ktera je

tematicky shodné s lékatskou etikou.

Zdravotnicka etika

e dale se mizeme setkat s terminem zdravotnicka etika, tento obor je vSak zcela odlisny
od oboru lékarské etiky. Zdravotnicka etika se zabyva studiem etickych problémi
zdravotnickych systémil. Tento obor tedy posuzuje etickou problematiku organizace

zdravotnictvi.

Deontologie (z feétiny to deon — povinnost)

e Vobecné rovin€ se jedna o uceni o povinnostech. V oblasti 1ékaistvi hovotfime o
terminu lékafskéa deontologie, kterda vymezuje veSkeré povinnosti 1ékare vii¢i pacientiim,
koleglim, Uitadim a vefejnosti. V soucasné dobé spada deontologie pod obor 1ékatské
etiky zabyvajici se dfive tzv. deontologickymi kodexy, dnes znamé jako etické kodexy

(Kofenek, 1996).
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5.2 Etické predpoklady lékarského povolani

Povolani I¢ékaie je bezpochyby znamé svou naroc¢nosti. U jedincu, kteii se rozhodnou
pro profesi lékate se predpokladaji zvlastni pozadavky. Pfedpokladem lékare je
predevsim fyzické a duSevni zdravi a odborna zdatnost. Snahou o spravnou zivotospravu,
nekufactvi, vyhybani se nadmérmému pozivani alkoholu, dostatecné mnozstvi sportu a
odpocinku by mél 1€kat zvySovat Groven své fyzické i psychické formy. Odbornou

zdatnost 1€kat dopliiuje soustavnym studiem.

Existuje nékolik ryst osobnosti, které usnadiiuji ba i predpokladaji kvalitni vykon
1ékai'ského povoléani. Jedna se zv1asté o rozvinuté socidlni citéni, tim rozumime schopnost
pomoci vSem bez rozdilu, schopnost soucitu, schopnost obé&tovat se pro druhé. S timto
souvisi i lékafova schopnost empatie, 1ékai se umi vcitit do problémi svéfenych
nemocnych a schopnost soliddrnosti Snemocnymi a jejich ptfibuznymi. Dulezitou
soucasti osobnosti I¢kafe je také odpovédnost vici pacientim i vici spole¢nosti. Také
svédomi hraje v povolani Iékafe svou roli. Lékar své svédomi mulze obohatit nejen
studiem odbornych disciplin, ale i studiem 1ékatské etiky, filozofie, prava a moralky ale
1 kulturnim prozivanim osobniho zivota i zivota V rodiné a v ordinaci. Pésténa lékaiska

osobnost se pozna nejen pii praci, ale i v kazdodennim zivoté (Kotenek, 1996).

5.3 Etické hodnoty a postoje v lékarstvi

1. Trpélivost (nestrojena state¢nost v boji S nemoci pacienta a chapani jeho problém)
2. Obétavost (dosahnuti osobniho vztahu k pacientovi, kdy obét’ neni chapana jako
vysilujici ¢innost)

3. Vlidnost (vlidné jednani povzbuzuje 1ékafe i nemocného k trpélivosti, otevienosti i
k taktnosti)

4. Socialni citéni (respektovani dastojnosti k tém, kterym se pomaha; nemélo by byt jen
veci dobré vile, ale kazdodenni povinnosti 1¢kare)

5. NeziStnost (piistup, ktery neni podminén osobni ekonomickou prosperitou lékare;
umeéni davat bez ¢ekani na odménu)

6. Velkorysost (uméni odpustit, nepomstit se, spravné vidét své schopnosti i schopnosti
druhych)

7. Taktnost (ovladani vlastnich slov, gest, citli a vystupovani na principu vciténi se do

druhého ¢lovéka a rychlého rozboru a pochopeni situace, ve které se pacient nachézi)
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8. Ohleduplnost (schopnost koncentrovat se predevsim na druhého ¢lovéka — pacienta a
zapominat na své Ja)

9. Diskrétnost (potieba diskrétné zachovat to, s ¢im se nam lidé divérné sveii)

10. Poctivost (pfedpoklad 1ékatovy dukladnosti, ohleduplnosti, svédomitosti,
spolehlivosti, trpélivosti, pravdomluvnosti, neziStnosti a proziravosti)

11.  Spolehlivost (odpovédné jednani vzdélaného Iékafe na principu vysoce
odbornych znalosti)

12. Ochota (vciténi se do bolesti a tutrap nemocného pacienta v celé jeho
biopsychosocialni struktuie osobnosti)

13.  Kaolegialita (vzajemné respektovani kolegt)

14.  Stavovska ¢est (hrdost na pfislusnost k vyznamné socialni skuping, vykonavajic

vvvvvv

5.4 Vztah lékare a pacienta
Mezi pacientem a lékafem se pii poskytovani zdravotni péCe uplatituje mnozstvi
Cinitelt. Pfedevsim z hlediska etiky, psychologie a samoziejmé nelze zapominat na

urcitou pravni zdkladnu, na které se dany vztah 1€¢kat — pacient uskutecniuje.

V soucasné dobé dochdzi ke zvySovani uplatnéni svobodné viille obcani ve
zdravotnictvi. AvSak samoziejmé stale existuji a budou existovat urcita pravni omezeni a

zékonna natizeni.
e Souhlas pacienta s poskytovanim zdravotni péce

Lécebné a vySetifovaci zékroky lze provadét pouze se souhlasem nemocného, nebo 1ze-
li tento souhlas predpokladat. Tato zasada se vSak nevztahuje na ptipady, kdy je nemocny
ve vyjime¢né situaci, kterou urcuje zakon. Jedna se napf. o povinné 1é¢eni pienosnych

nemoci, protialkoholni lé¢eni nebo soudem natizené 1éCeni.

Doposud ve vétsing€ ptipadech postacil ustni souhlas, nyni se vsak ukazuje, Ze v zajmu

vetsi pravni jistoty 1ékate je uzitecnéjsi souhlas pisemnou formou nemocného.
e Pouceni nemocného

Leékart je povinen s kazdym pacientem projednat okolnosti jeho zdravotniho stavu. Je
vSak na uvaze lékate, zda pacientovi sdéli pravdu a mozné vycCerpavajici informace za

vSech okolnosti, je-li moznost poSkozeni psychického stavu nemocného.
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e Volba lékare

Jednou ze zékladnich zmén po roce 1989 byla moznost svobodné volby lékare.
Svobodna volba je pfedpokladem pro pozitivni a kvalitni vztah mezi pacientem a
lékafem. Avsak je dulezité si uvédomit, ze tohoto privilegia nemohou vyuzit nemocni
Vv oblastech, kde je mira nabizenych zdravotnickych sluzeb nizka. I ze strany 1ékare mtize
dojit k odmitnuti pacienta, a to na zéklad¢ piekroceni inosné miry pracovniho pfetizeni,

¢i Z jinych vaznych davodd.
¢ Povinna micenlivost, oznamovaci povinnost, zdravotnicka dokumentace

Respektovani tzv. 1€katského tajemstvi patii mezi nejzdkladnéjs$i povinnosti 1ékare.
Zachovani l1¢katského tajemstvi slouzi predevsim k zajiSténi divery pacienta v 1ékate a
zajisténi diveérnosti vztahu nemocny — I€ékat. Povinnosti 1ékate je zachovavat ml¢enlivost
o faktech, které se dozveédél na zaklad€ vykonu svého povolani, s vyjimkou ptipadi, kdy
ma lékat souhlas pacienta, nebo kdy byl této povinnosti zprostén nadiizenym organem

v dilezitém statnim z4jmu. Ze zdvazku mlcenlivosti 1ékafe neuvoliiuje ani smrt pacienta.

Je-li 1ékatim ulozena tzv. oznamovaci povinnost, je prolomena povinna ml¢enlivost a
1¢kat ma naopak povinnost nahlasit zdravotni stav pacienta ptislusSnym organtim (policie,

statni zastupce, matri¢ni organy, soudy, zdravotni pojistovny).

Povinnosti kazdého zdravotnického zafizeni je vést zdravotnickou dokumentaci. I na
tyto dokumenty se vztahuje povinna ml¢enlivost. Tuto dokumentaci je zapotiebi vést
pisemnou formou. Pokud dojde ze strany pacienta ke zmén¢ oSetfujiciho 1ékare, je nutné
pfedat pfislusnou dokumentaci nové zvolenému lékafi. Pacient ma pravo kdykoliv

pozadat o vypis z této dokumentace (Kofenek, 1996).

5.5 Komunikace lékare s pacientem
Pro 1¢ékate je setkdvani s pacienty kaZzdodenni rutinou, avSak pro pacienta mize byt
toto setkani velmi choulostivé. Ze strany 1ékare je proto nutny chapajici a laskavy ptistup

vnimajici pacienta jako ¢lovéka, ktery je svymi problémy zaskocen.

Vedle porozuméni musi 1ékat k pacientovi od zacatku projevovat respekt a uctu,
soucasn¢ vSak musi pacient vnimat lékafovu autoritu, kterd pro néj ptedstavuje zaruku
jistoty. Autorita by vSak ze strany lékafe nikdy neméla znamenat povySeny styl jednani

S nemocnym.
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Dalsim krokem K pozitivnimu vztahu mezi 1ékafem a pacientem je, aby 1ékai pacienta
stimuloval k spolurozhodovani a spoluzodpovédnosti za vysledek 1écby. U kazdého

pacienta by m¢l pak 1ékar posilovat pacientovu nadéji na dobry vysledek 1éceni.

Dtlezitou je také pravdivost, a to nejen ze strany lékare, ale také ze strany pacienta.
Avsak pravdivost mtize byt pro 1ékate Casto slozity problém. Je nutné najit spravny ¢as o
informovani pacienta s diagnézou, o moznostech vySetfeni a 1écby a také o
pravdépodobné progndze. Pokud je pacient jasn¢ a dostate¢né seznamen s chorobou,

muze 1épe odolavat potizim a také 1épe spolupracovat s oSettujicimi Iékari.

Lékar by kazdym svym slovem, gestem, postojem m¢l snazit hledat porozumeéni pro
pacienta i pro jeho stav. Ke zlepSeni potizi a porozuméni vnitinich pocitii pacienta vede
vSechno, co dobry lékat déla. V praxi se setkdvame s riznymi typy nemocnych. I kdyz
kazdy reaguje mirn¢ odlisné, vSichni oceni vedle odbornych znalosti i 1ékatovy dobré
lidské vlastnosti, a to predevsim upifimnost, poctivost, citlivost, zdvofilost, taktnost,

lidskost, trpélivost, odpovédnost, skromnost aj. (Kufe, Petra, 2015)

5.6 Hippokratova prisaha

Hippokratova pfisaha je nejstarSim mravnim slibem lékate vzhledem k pacientiim,

koleglim a spole¢nosti datovana kolem roku 400 pf. n. 1. (Haskovcova, 1997).

Dodnes, navzdory svému stafi, je pfijimana laiky i odborniky pro jeji odborny diiraz na
profesni mravnost. Navzdory obsahové pirekonanym pasaZzim, obsahuje etické zasady,
které jsou aktualni 1 dnes — beneficience, ml€enlivost, odmitani pferuseni t€hotenstvi,

odmitani eutanazie (Goldmann, Cicha, 2004).

V tehdej$i, Hippokratové dobé, neexistovala Zadna legitimni ustanoveni tykajici se
1ékatské profese. Eticky kodex mél byt tedy dikazem, Ze 1ékat zastupuje jina stanoviska,

metody a védomosti nez ziStni Sejdifi a masti¢kaii (Nuland, 2000).

Hippokratova ptisaha je rozdélena do dvou c¢asti. Prvni ¢ast obsahuje slavnostni
prohlédseni, ta druh4 eticky kodex. Neobsahuje pouze platné principy a pokyny, ale i dliraz

na diilezitost Cistoty a posvatnost Zivota samotného 1ékafe (Nuland, 2000).
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5.7 Vybrané etické problémy v lékarstvi
5.7.1 Interrupce

Interrupci rozumime ukonceni t€hotenstvi pied dosazenim Zivotaschopnosti plodu, tj.

schopnosti nezavislého mimod¢lozniho Zivota.

Pro rozhodnuti k interrupci mohou vést zdravotni nebo socialni diivody. K interrupcim
ze zdravotnich diivodi dochazi v podstaté v mensim mnozstvi nez z diivodl socialnich.
Nespornym zdravotnim diivodem je ohrozeni zivota zeny, nebo dokazana genetickd vada
plodu, kterd je neslucitelna se Zivotem. VéEtSina stath umozituje ukonceni téhotenstvi

Vv ptipadé incestu nebo ote¢hotnéni zeny znasilnénim.

Jako problematické muizeme oznacit ty zdravotni divody, které jsou z etického
hlediska rizné posuzovany. Napft. trisomie chromosomu 21, ktera vede k Downové
syndromu miize byt pro nékteré zeny diivodem k interrupci, pro jiné nikoliv. Rozhodnuti
Zeny ovliviiuje zejména zdravotni vada nenarozeného ditéte, ale 1 zplisob jakym je Zené
informace ze strany lékafe podana. Nesouhlasy z etické povahy zesiluji, jestlize prikaz
vady je sporny nebo je projev vady pouze pravdépodobny. Faktem zlstava, ze umélé
ukonceni téhotenstvi ze zdravotnich divodi nebyva odbornou, ani laickou vefejnosti

povazovano za aktudlni eticky problém.

v

Mnohem citlivéjsi odborny, eticky politicky problém je, kdyZ se Zena rozhodné pro

umélé ukonéeni téhotenstvi ze socialnich duvodu.

Strategie ,,pro life” zastava nazor, ze interrupce je vZzdy nemravnym c¢inem a je
odsouzenihodna. Stoupenci tohoto hnuti povazuji interrupce za vrazdu, ¢i minimalné za
zabiti nenarozené¢ho ditéte. Zastavaji, Ze nikdo z nds si sam Zivot nedal, proto 1 my
nemame pravo nikomu Zivot brat. Zena nema pravo rozhodovat o Zivoté nenarozeného
ditéte, jelikoZ nenarozené dit¢ se nema4, jak branit. Nejvétsi problém vidi praveé v ukonceni
téhotenstvi ze socidlnich divodi, ze zdravotnich divodi pfipousti moznost interrupce,
predevsim jde-li o incest nebo znasilnéni. Zastupci strategie Pro life jsou zejména z fad
kiestant. Maji své zastance zejména v USA, Italii, Polsku, Irsku a v poslednich letech

také v CR. Usiluji pfedeviim o podporu tradiénich hodnot manzelstvi, mateistvi a rodiny.

Strategie ,,pro choice* naopak zastdva nazor, Ze o narozeni déti rozhoduji predev§im
rodice, resp. Zeny. Tvrdi, Ze nikdo nemé pravo zasahovat do volby Zeny a do jejich

pifedstav, jak fesit nastalou a nelehkou situaci.
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Zastanci této strategie souhlasi s nazorem, ze interrupce by méla byt brana jako volba
krajni nouze a vyuzivat predevsim ucinnou antikoncepci. Stejné tak jsou za, Ze interrupce
predstavuji nezadouci jev, avSak neoznacuji je silnymi a odsuzujicimi pojmy a souhlasi

se legitimni moznosti interrupci.

Gynekologové jsou presvédceni, ze interrupce by méli byt provadénou metodou
zejména pro zeny, které se ocitly v extrémni nouzi. Za dulezitou pokladaji mravni
vychovu na Skolach, zdiraziujici odpovédné rodicovstvi, Sirokou osvétu

antikoncepcnich moznosti a kvalitni poradenskou péci (HaSkovcova, 2015).

5.7.2 Eutanazie

Lékati a zdravotnici jsou témi, kdo jako jedini stoji u zrodu i u konce zivota. | kdyz je
smrt soucasti zZivota nas vSech, moc se o ni nehovofii a vétSinou se ji snazime vytésnit ze
svych myslenek. Posun v nahlizeni na umirani a smrt nastal pfedevs§im kvili odklonu od

nabozenstvi.

Obavy ze smrti umocniuje i fakt, ze kdysi lidé umirali vétsinou doma, obklopeni
rodinou, se kterou mohli komunikovat. Dnes lidé Casto umiraji zcela osamoceng,
vV nemocnici obklopeni pfistroji a hadic¢kami, s obasnou navstévou sestry nebo 1ékare.
Umirajici je tak ponechan napospas bezGtésnym myslenkam na smrt, mnohdy i bez

jakékoliv farmakologické pomoci podpory, ktera by tyto myslenky pomohla tlumit.

V nékterych zahrani¢nich statech existuje psychologickd podpora umirajicim.
Nemocny si tak tuto podporu miZze objednat a Iépe tak snaset své utrpeni. U nas mize
byt nahrazkou umoznéni pfistupu k lizku nemocného, coz casto nebyva mozné
z provoznich a prostorovych podminek nemocnice. Mnohem vyhodnéj$im se zda
umisténi pacientii do hospicti, aviak v Ceské republice je téchto zafizeni nedostatek a

chybi i dostatecné vyskoleny personal.

Pravé utrpeni, které umirajici prozivaji bylo impulsem po volani, aby se takovému
utrpeni piechazelo pravé eutanazii, resp. usmrcenim nemocného na jeho pténi.
Argumentem je pravé pravo na svobodné rozhodnuti nemocného o svém Zivoté. Otdzkou
vSak zistava, jestli je rozhodovani v termindlnim stadiu Zivota nemocného opravdu
svobodné. Psychika pacienta se totiz kazdy den méni, jeden den prosi o ukonceni Zivota,
dalsi den Ipi na zivoté€. Navic pacient vétSinou pobird rizné druhy medikace, ¢imz je jeho

védomi alternovano a rozhodovéani miiZze byt ovlivnéno také argumenty jeho okoli.
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Kromé vseho tim, kdo by mél zivot ukoncit je prave 1ékar, a to odporuje jeho profesi.
Lékafr je ten, ktery ucini vSe pro zachranu nebo prodlouzeni zivota nemocného a mél by
byt postaven do role popravciho. Od vykonani eutanazie neni nikdy cesty zpét, tak jako

od trestu smrti nevinné obéti.

Eutanazie je povolena pouze v Nizozemsku, Belgii, Svycarsku a Oregonu v USA.
V CR probihaji fadu let diskuse o legalizaci eutanazie. Proti uzakonéni viak stoji
I mezinarodni 1¢kafska asociace. Ta poklada eutanazii a asistovanou sebevrazdu za projev
selhani. Podle ni lze v dnesni dobé zajistit mnoho moznosti, jak utrpeni a bolesti

predchazet.

Vétsina lidi, ktefi souhlasi s eutanazii se domniva, ze jsou pouze dvé moznosti, bud’ to
nemocného zabit nebo ho nechat trpét. Av§ak mnohdy si neuvédomi fakt, Ze télesné bolest
je uzce spjata i1 s bolesti jiného rdzu. A tou je bolest socialni, ta vyplyva z utrpeni
z odlouceni rodiny a pratel, ze ztraty socialniho postaveni. Dale bolest emocni, jedna se
o duSevni otfes, hnév, smlouvani, popirdni, agrese a smifeni. A bolest spiritudlni, kdy

nemocny proziva strach z neznama, ze ztraty smyslu Zivota.

Paradoxem zilistdva, Ze na jedné stran¢ se vola po respektu ke svobodné wvili
k eutanazii, na druhé strané¢ svobodnou vili pro odchod ze Zivota sebevraht
nerespektujeme a snazime se riznymi prostiedky a usilim témto ¢inim zabranit (Ptacek,

Bartiin¢k, 2016).
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6 ZAVER

Ve své bakalarské praci s nazvem ,,Etika a etické problémy v praxi pomahajicich
profesi se zabyvam problematikou etiky, pfedevsim etikou profesni. Problematika
profesni etiky se tyka zejména tzv. pomahajicich profesi, tedy profesi, které se vénuji

praci s lidmi.

V prvni kapitole se vénuji obecné etice, jeji historii, zdkladnim pojmum, jako je
napf. moralka a mravnost, dale pak také profesni etice, etickym kodextim a definuji eticky
problém. V dalsi, druhé kapitole se pak vénuji definovanim pojmu poméhajici profese a
co vs$e s timto povolanim souvisi, at’ uz je to vztah mezi pracovnikem a klientem nebo
stres a syndrom vyhoteni. Dale jsem se jiz zaméfila na konkrétni poméhajici profese,
presné tedy na ucitelstvi, socidlni praci a 1ékatstvi. Tyto profese osobné¢ povazuji za
nejzakladnéjsi vztahova povolani, navic kazdé toto povolani mé své vlastni specifika. U
téchto tii profesi se zaobiram také vybranymi etickymi problémy souvisejici s danou

profesi.

Cilem této prace ,Etika a etické problémy v praxi pomahajicich profesi® je
¢tenafim nastinit téma etiky ne v roviné obecné, ale v roviné profesni. Kazdy si tedy po
pre¢teni muize polozit otdzku, zda se i vjeho praci nebo budouci praci setka
s problematikou profesni etiky. Zdali to nebude prave on, ktery v budoucnu bude tesit, at’

uz podobny nebo zcela jiny eticky problém.
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Piloha &. 1 - Eticky kodex socialnich pracovniki CR
1. Etické zasady

1.1 Sociélni prace je zalozena na hodnotich demokracie, lidskych prav a socidlni
spravedlnosti. Socialni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin a
jednotlived tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech relevantnich pro praxi socialniho
pracovnika, a to predevsim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav
Spojenych narodii a v Umluvé o pravech ditéte a dalsich mezinarodnich deklaracich a
umluvach. Dale se fidi Ustavou, Listinou zékladnich prav a svobod a dal§imi zakony

tohoto statu, které se od téchto dokumenti odviji.

1.2 Socialni pracovnik respektuje jedine¢nost kazdého ¢loveka bez ohledu na jeho piivod,
etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matetsky jazyk, vek, pohlavi, rodinny stav,
zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, ndbozenské a politické

presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti.

1.3 Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife,

aby soucasn¢ nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1.4 Socidlni pracovnik poméha jednotlivcim, skupinam, komunitdm a sdruzeni ob¢ant
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pii jejich rozvoji a pti feSeni konfliktl

jednotlivcl se spolecnosti a jejich nasledk.

1.5 Socidlni pracovnik dava prednost profesionalni odpovédnosti pred svymi

soukromymi zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné trovni.

2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

2.1 Ve vztahu ke Kklientovi

2.1.1 Socialni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

2.1.2 Socialni pracovnik jedna tak, aby chranil diistojnost a lidska prava svych klientd.

2.1.3 Socialni pracovnik poméha stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace
vSem klientim. Socialni pracovnik jedna s kazdym clovékem jako s celostni bytosti.

Zajima se o celého Cloveka v rdmei rodiny, komunity a spolecenského a ptirozeného
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prostfedi a usiluje o rozpoznani vSech aspektl Zivota ¢loveéka. Socidlni pracovnik se

zaméfuje na silné stranky jednotlivcd, skupin a komunit, a tak podporuje jejich zmocnéni.

2.1.4 Chréani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a informace
pozaduje s ohledem na potfebnost pti zajiSténi sluzeb, které¢ maji byt klientovi poskytnuty
a informuje ho o jejich potfebnosti a pouZiti. Zadnou informaci o klientovi neposkytne
bez souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zptisobilost k pravnim ukoniim v plném
rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou ohrozeny dalsi osoby. V ptipadech
kde je to v souladu s platnymi pravnimi piedpisy, umoziuje ucastnikiim fizeni nahlizet

do spist, které se fizeni tykaji.

2.1.5 Socialni pracovnik podporuje klienty pii vyuzivani vSech sluzeb a davek socialniho
zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou zaméstnani, ale i
ostatnich pfislusnych zdroji. Pouci klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto
poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje klienta pfi feSeni problému tykajicich se dalSich

sfér jeho zivota.

2.1.6 Socialni pracovnik podporuje klienty pii hledani moznosti jejich zapojeni do

procesu feseni jejich problémii.

2.1.7 Socialni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud
s klientem nemuZe sam pracovat, pfedd mu informace o dalSich formach pomoci. Socialni

pracovnik jedna s osobami, které pouzivaji jejich sluzby (klienty) s Gi¢asti, empatii a péc¢i.
2.2 Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2.2.1 Sociélni pracovnik odpoveédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému

zameéstnavateli.

2.2.2 V zaméstnavatelské organizaci spoluptisobi pti vytvareni takovych podminek, které
umozni socidlnim pracovnikim v ni zaméstnanym piijmout a uplatiovat zavazky

vyplyvajici z tohoto kodexu.

2.2.3 Snazi se ovliviiovat socidlni politiku, pracovni postupy a jejich praktické
uplatiiovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi troven sluzeb

poskytovanych klientim.
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2.3 Ve vztahu ke kolegim

2.3.1 Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegli a ostatnich
odbornych pracovnikl. Vyhledava a rozsifuje spolupraci s nimi a tim i zvySuje kvalitu

poskytovanych sluzeb.

2.3.2 Respektuje rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti kolegii a ostatnich odbornych a
dobrovolnych pracovnikti. Kritické pfipominky k nim vyjadiuje na vhodném misté

vhodnym zpiisobem.

2.3.3 Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi
kolegy a zaméstnavateli a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky

podlozena.
2.4 Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti
2.4.1 Socialni pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.

2.4.2 Neustale se snazi o udrzeni a zvySeni odborné urovné socialni prace a uplatiiovani

novych pfistupti a metod.

2.4.3 Pusobi na to, aby odbornou socialni praci provadél vzdy kvalifikovany pracovnik

s odpovidajicim vzdelanim.

2.4.4 Je zodpoveédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad pro

udrZeni stanovené trovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

2.4.5 Pro svij odborny rhst vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegli a jinych

odbornikil, naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socialni prace.

2.4.6 Socialni pracovnik spolupracuje se Skolami socialni prace, aby podpofil studenty

socialni prace pii ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické znalosti.
2.5 Ve vztahu ke spole¢nosti

2.5.1 Socialni pracovnik ma pravo i povinnost upozoriovat Sirokou vefejnost a prislusné

organy na piipady porusovani zédkonil a opravnénych zajmi obcand.

2.5.2 Zasazuje se o zlepSeni socialnich podminek a zvySovani socidlni spravedlnosti tim,

ze podnécuje zmény v zakonech, v politice statu i v politice mezinarodni.
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2.5.3 Upozoriiuje na moznost spravedlivéjsiho rozdileni spolecenskych zdrojii a potfebu

zajistit pfistup k t€émto zdrojim tém, ktefi to potiebuji.

2.5.4 Pusobi na rozsifeni moznosti a piilezitosti ke zlepSeni kvality zivota pro vSechny

osoby, a to se zvlastnim zietelem ke znevyhodnénym a postizenym jedincim a skupinam.

2.5.5 Socialni pracovnik pasobi na zlepSeni podminek, které zvysuji vaznost a uctu ke

kulturam, které vytvofilo lidstvo.

2.5.6 Socialni pracovnik pozaduje uznani toho, ze je zodpovédny za své jednani vici
osobam, se kterymi pracuje, vici kolegim, zaméstnavatelim, profesni organizaci a
vzhledem k zakonnym ustanovenim, a ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném

konfliktu.
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Priloha €. 2 — Hippokratova prisaha

Ptisaham pfi 1ékatfi Apollonu, ptfi Hygiei a Panacei, volam za svédky vSecky bohy a

bohyné, Ze ze vSech sil a s plnym svédomim budu plniti tento slib:

Budu si vaziti svého mistra v tomto umeéni jako svych vlastnich rodi¢t, budu se s nim
deliti o svlij ptijem, budu mu dévati to, ceho bude miti nedostatek; budu pokladati jeho
déti za své bratry pokrevné a ze své strany vyucim je v tomto uméni bez odmény a bez

zavazku.

Umoznim ucast na védéni a naukéach tohoto oboru piedev§im svym syniim, dale synim
svého mistra a potom tém, kdo zapisem a ptisahou se prohlasi za mé Zaky, ale nikomu
jinému.

Aby nemocni opé€t nabyli zdravi, natidim opatfeni podle svého nejlepsiho védéni a

posouzeni a budu od nich vzdalovati vSecko zI¢é a Skodlivé.

Nehodlam se pohnouti od nikoho, at’ je to kdokoli, abych mu podal jedu nebo abych mu

dal za podobnym ucelem radu.

Nedam zadné Zené vlozku do pochvy s tim timyslem, abych zabranil oplodnéni nebo

prerusil vyvoj plodu.

Svlyj Zivot 1 své umeéni budu ceniti jako posvatné; nebudu dé¢lat operace kamene a
vstoupim-li do domu, vejdu tam pro blahu nemocnych, zdrzim se vSeho pocinadni
neslechetného, neposkvrnim se chlipnym dotekem s zenami, muzi, se svobodnymi ani

s otroky.

O vsem, co uvidim a uslySim pfi 1éCeni samém, nebo v souvislosti s nim, zachovam

mlceni a podrzim to jako tajemstvi, nebude-li dano svoleni k tomu, abych to fekl.

UdrZim-li pevné a dokonale vérnost této piisaze, bud’ mi za to dan $t’astny zivot a budouci
zdar ve vykonu povolani, aby ma povést dosla chvaly pro vSecky ¢asy; kdybych vsak se

proti této piisaze prohiesil, at me postihne pravy opak (Haskovcova, 2015).
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Piloha & 3 — Eticky kodex Ceské 1ékaiské komory
Obecné zasady

(1) Stavovskou povinnosti 1ékafe je péce o zdravi jednotlivce i celé spole¢nosti v souladu
se zadsadami lidskosti, v duchu ucty ke kazdému lidskému zivotu od jeho pocatku az do

jeho konce a se vsemi ohledy na diistojnost jedince.

(2) Ukolem lékafte je chréanit zdravi a Zivot, mirnit utrpeni, a to bez ohledu na narodnost,
rasu, barvu pleti, nabozenské vyznani, politickou ptislusnost, socialni postaveni, sexualni

orientaci, vék, rozumovou urovein a povest pacienta ¢i osobni pocity 1ékare.

(3) Lékar ma znat zakony a zavazné piepisy platné pro vykon povolani a tyto dodrzovat.
S védomim osobniho rizika se nemusi citit byt jimi vazan, pokud svym obsahem nebo ve

svych dusledcich narusuji Iékafskou etiku ¢i ohrozuji zakladni lidska prava.

(4) Lékar je povinen byt za vSech okolnosti ve svych profesionalnich rozhodnutich

nezéavisly a odpovédny
(5) Lékar uznava pravo kazdého ¢lovéka na svobodnou volbu Iékaie.
Lékar a vykon povolani

(1) Lékar v ramci své odborné zptisobilosti a kompetence svobodné vola a provadi ty
preventivni, diagnostické a 1é¢ebné tkony, které odpovidaji souc¢asnému stavu l€¢karske
védy a které pro nemocného povazuje za nejvyhodnéjsi. Pfitom je povinen respektovat
V co nejvetsi mozna mite vili nemocného.

(2) Kazdy Iékaf je povinen v ptipadech ohrozeni Zivota a bezprostiedniho vazného

ohroZeni zdravi neodkladné poskytnout 1€katskou pomoc.

(3) Lékat musi plnit své povinnosti v situacich vefejného ohrozeni a pii katastrofach

pfirodni nebo jiné povahy.

(4) Lékat ma pravo odmitnout pé¢i nemocného z odbornych divodt nebo je-li pracovné
pretizen nebo je-li presvédCen, Ze se nevytvofil potfebny vztah divéry mezi nim a
pacientem. Je vSak povinen doporucit a v piipad¢ souhlasu zajistit vhodny postup

Vv pokracovani 1é¢by.
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(5) Lékar nemuize byt donucen k takovému lékafskému vykonu nebo spolutiCasti na ném,

ktery odporuje jeho svédomi.

(6) Lékar nesmi piedepisovat 1éky, na néz vznika zavislost, nebo které vykazuji ucinky

dopingového typu k jinym nez [é¢ebnym ucelim.

(7) Lékai u nevylécCitelné nemocnych a umirajicich G¢inné tisi bolest, Setii lidskou
dastojnost a mirni utrpeni. Vici neodvratitelné a bezprostfedné ocekavané smrti vSak
nema byt cilem l€kafova jednani prodluzovat zivot za kazdou cenu. Eutanazie a

asistované suicidium nejsou piipustné.

r 24

(8) U transplantaci se 1ékar Fici prislusSnymi piepisy. Odbéru tkani a organti nesmi byt

zneuzito ke komerénim ucelam.

(9) Lékat je vzajmu pacienta povinen dusledné zachovavat lékatské tajemstvi,
s vyjimkou piipadd, kdy je této povinnosti souhlasem pacienta zbaven nebo kdyz je to

stanoveno zakonem.
(10) Lékat, ktery vykonava své povolani, je povinen odborné se vzélavat

(11) Lékai je povinen pii vykonu povolani vést a uchovavat fadnou dokumentaci
pisemnou nebo jinou formou. Ve vSech piipadech je nutnd pfiméfena ochrana

znemoznujici zménu, zni¢eni nebo zneuZiti.
(12) Lékat nesmi své povolani vykonavat formou potulné praxe.

(13) Lékat nesmi sam nebo po dohodé¢ s jinymi ordinovat neti¢elné 1é¢ebné, diagnostické
a jiné ukony ze ziStnych motivi. V ramci své pravomoci nesmi poskytovat odborné

neodpovidajici vyjadieni, z nichz by plynuly ob¢antim neopravnéné vyhody.

(14) Pokud 1ékat doporucuje ve své léCebné praxi 1éky, 1é¢ebné prostiedky a zdravotni
pomucky, nesmi se fidit komerénimi hledisky, ale vyhradné¢ svym svédomim a

prospéchem pacienta.

(15) Lékart se podle svého uvazeni ucastni na prezentaci a diskusi medicinskych témat na
vetejnosti, v tisku, v televizi, rozhlasu, musi se vSak vzdéat individualné cilenych

1ékatskych rad a doporuceni ve svilj soukromy prospéch.
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(16) Lékar se musi zdrzet vSech nedustojnych aktivit, které pfimo nebo nepiimo
Znamenaji propagaci nebo reklamu jeho osoby a lékai'ské praxe a ve svych dusledcich
jsou agitacni ¢innosti, cilenou na rozsifeni klientely. Nesmi rovnéz tyto aktivity iniciovat

prostiednictvim druhych osob.

(17) Novy zptisob 1éceni je mozné pouzit u nemocného az po dostatecnych biologickych
zkouskach, za podminek dodrzeni Helsinské konvence a Norimberského kodexu, pod

ptisnym dohledem a pouze tehdy, pokud pacienta neposkozuje.
(18) Lékart si ma byt védom své obcanské tlohy 1 vlivu na okoli.
Lékar a nemocny

(1) Lékat plni vici kazdému nemocnému své profesionalni povinnosti. Vzdy vcas a

dasledné zajisti nalezita 1écebna opatieni, ktera zdravotni stav nemocného vyzaduje.

(2) Lékar se k nemocnému chova korektn€, s pochopenim a trpélivosti a nesnizi se k

hrubému nebo nemravnému jednani. Bere ohled na prava nemocného.

(3) Lékat se ma vzdat paternalitnich pozic v postojich vii¢i nemocnému a respektovat ho
jako rovnocenného partnera se vSemi obCanskymi pravy i povinnostmi, vcetné

zodpovédnosti za své zdravi.

(4) Lékat je povinen pro nemocného srozumitelnym zplisobem odpovédné informovat
jeho nebo jeho zakonného zastupce o charakteru onemocnéni, zamyslenych
diagnostickych a lécebnych postupech vcetné rizik, o uvazované progndze a o dalSich

dalezitych okolnostech, které béhem léceni mohou nastat.

(5) Lékat nesmi zneuzit ve vztahu k nemocnému jeho diavéru a zavislost jakymkoliv

zpiisobem.
Vztahy mezi lékati

(1) Zakladem vztahi mezi 1€kafi je vzajemné Cestné, slusné a spolecensky korektni
chovani spolu s kritickou naro¢nosti, respektovanim kompetence a pfiznanim prava na

odli$ny nézor.

(2) Lékat v zajmu své stavovské cti i s ohledem na povést lékarské profese nesmi

podcenovat a znevazovat profesiondlni dovednosti, znalosti 1 poskytované sluzby jinych
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1ékail, natoz pouzivat ponizujicich vyrazii o jejich osobach, komentovat nevhodnym

zptisobem ¢innost ostatnich 1ékaiti v pfitomnosti nemocnych a nelékait.

(3) Lékat kolegialné spolupracuje s témi 1ékafi, ktefi soucasné nebo nasledné vysetiuji ¢i
1é¢i stejného pacienta. Piedava-li z divodnych pfic¢in nemocného jinému 1ékaii, musi mu

odevzdat zjisténé nalezy a informovat ho o dosavadnim prubéhu 1écby.

(4) Lékar je povinen pozadat dalSiho nebo dalsi Iékaie o konzilium vzdy, kdyz si to
vyzadaji okolnosti a nemocny souhlasi. Je pravem I¢katfe navrhnout osobu konzultanta.
Zavéry konziliarniho vySetfeni maji byt dokumentovany zasadné pisemnou formou a je
povinnosti o nich informovat nemocného, se zvlastnim dirazem tehdy, pokud se nézory
1€kaiti 1181, a je pravem lékate vzdat se dalsiho 1éceni, pokud se nemocny ptikloni k jinému

nazoru konzultanta.

(5) Lékat musi svou praxi vykonavat zdsadné osobné. Zastupovan muze byt jen docasné,
a to l1ékafem vedenym v seznamu Ceské 1ékarské komory a splitujicim potfebné odborné

predpoklady.
Lékar a nelékar

(1) Lékar spolupracuje se zdravotnimi pracovniky vySkolenymi v riznych
specializovanych ¢innostech. Povéti-1i je diagnostickymi nebo 1é¢ebnymi tikoly a dal§imi
procedurami, musi se presvédCit, zda jsou odborné, zkuSenostmi i zodpovédnosti

zpusobili tyto ikony vykonavat.

(2) Lékati neni dovoleno vySetfovat nebo 1é€it s osobou, kterd neni Iékafem a nepatii k
zdravotnimu personalu. Tyto osoby nesmé&ji byt pfitomny ani jako divaci pii 1ékatskych
vykonech. Vyjimkou z uvedenych zasad jsou osoby, které se u lékare vzdelavaji, nebo
pracuji v 1ékatskych oborech a dalSich osob, s jejichZ pfitomnosti pacient souhlasi, pokud

neni 1ékatsky zdiivodnénych nadmitek.
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