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1 UVOD

Koncept Online Fitness je jednim z nejvyznamngjSich fitness trendd soucasnosti. Tak
jako vétSina trendll v tomto odvétvi ma své kotfeny ve Spojenych statech, odkud se v roce
2013 zacal rozsifovat do Evropy. Osobné se problematice novych trendd v oblasti fitness
vénuji jiz od roku 2008, stal jsem u zrodu a rozsiteni Power Plate studii v Ceské republice,
zaklddal jedno zprvnich center funkéniho tréninku na Moravé a jsem také
spoluzakladatelem ceské verze konceptu Online Fitness — OnlineFitness.cz. Na jehoz

tvorbé se podilela ¢i stale podili fada absolventi oboru rekreologie na FTK Univerzity

Palackého.

V dnes$ni dobé, kdy mezi nejvétSsi hrozby nasi spolecnosti fadime civilizaéni
onemocnéni, je Online Fitness vhodnou alternativni pohybovou aktivitou, kterd dokaze
zaujmout Siroké vrstvy obyvatel diky odstranéni bariér jako nedostatek volného casu,
absence vhodného sportovni zafizeni v blizkosti, socioekonomické faktury ¢i obycejny

stud a pozitivnim zptisobem pulisobit na jejich pohybovy rezim.

Diky dosavadni kratké historii tohoto konceptu chybi pfesna data o cilovych skupinach
uzivateld, jejich potiebach, vhodnych marketingovych néstrojich apod. Existuje pouze fada

hypotéz, které by méla tato diplomova prace castecné potvrdit ¢i vyvratit.

Tato diplomova prace si klade za cil identifikovat cilovou skupinu uZivatell, popsat jeji
potieby a na jejich zakladé navrhnout vhodnou koncepci rozvoje této sluzby v Ceské

republice.



2 PREHLED POZNATKU

Ukolem této kapitoly je pomoci analyzy odborné literatury a ostatnich zdroji, piehledng

vysvétlit zakladni pojmy, tykajici se dané problematiky.

2.1 Fitness

V CR se z angliGtiny pievzaté slovo fitness pouziva piedevsim jako oznadeni fitness
center, ktera fadime mezi sportovni zafizeni, ale také jako synonymum pro dobrou kondici,
zdravy zivotni styl nebo také oznaceni pro zdravi prosp€sné potraviny. V neposledni fad¢
je slovo fitness pouzivano jako ndzev pro kondi¢ni kulturistiku, jinymi slovy kondi¢ni

posilovani (Stackeova, 2004).

2.1.1 Definice fitness

Jedna se o cviceni ve fitness centrech, jehoZ naplni je cviceni s volnymi ¢inkami a
cviceni na trenazérech, doplnéné o aktivity aerobniho charakteru na specidlnich
trenazérech, dodrzovani ur¢itého dietniho rezimu vcetné pouziti doplikd vyzivy a o
celkovy Zivotni styl, jehoZz cilem je rozvoj celkové zdatnosti, zlepSeni drzeni téla, zlepSeni
postavy pii souCasném piisobeni na upeviiovani zdravi a rozvoj sily (Kolouch &

Kolouchova, 1990)

Stackeova (2010) chape fitness jako pohybovou aktivitu s hlavnim cilem navozeni a

udrZeni svalové rovnovahy za souc¢asného zvySovani sily a kondice.

Vyznam fitness byva Casto spojovan také s pojmem wellness. Foit (2004) pise ,,budete-
li relativné zdravi, dobfe stavéni a pfimérené fyzicky zdatni, budete v dobré nalad¢ a to
vSechno znamena, ze budete wellness. Foit vidi ve fitness modni aktivitu, ktera
zanedbava ostatni slozky Zivotniho stylu a vyzdvihuje wellness jako harmonicky rozvoj

osobnosti.

2.1.2 Vyvoj fitness ve svété
Fitness ma pocatky v kondi¢ni kulturistice, kterd sleduje rozvoj celkové zdatnosti,
zlepSeni drZeni téla, zlepSeni postavy pii souc¢asném plisobeni na upeviiovani zdravi a

rozvoj sily. Nazev "Body Building" dobie vystihuje hlavni ucel tohoto cviceni, tj.



ovlivnéni tvaru a rozmeéri téla. Prvni systémy takovéhoto cviceni se zacaly objevovat jiZ na
zacatku tohoto stoleti. Nejznaméjsi z nich je systém Anglicana Eugena Sandowa (1867-
1925), ktery vypracoval specidlni sestavu cvikl se zatéZzemi, jejimz cilem byl symetricky
rozvoj vSech svalovych skupin. V r. 1903 vysla v Londyné jeho kniha "Body Building",
ktera dala pozdé&ji v anglosaskych zemich néazev celému hnuti. Vyraznéjsi rozvoj
zaznamenalo toto cviceni po II. svétové valce, kdy v r. 1946 byla zaloZzena mezinarodni
federace kulturistiky IFBB (,,International Federation of Body Building*). Velkou zasluhu
na jejim zrodu a dalsim vyvoji meli Ameri¢ané bratii Weiderové. V soucasné dobé ma tato
federace vice nez 130 ¢lenskych zemi a je Sestou nejvétsi sportovni federaci. (Kolouch &

Kolouchova, 1990, 8)

Podivame-li se jesté vice do historie mezi nejstar§i propracované pohybové programy
patii Kung-fu, jez cisaf Chuang-ti roku 2 689 pt.n.l. vytvofil jako systém lé¢ebné a
zdravotni gymnastiky. Zakladem byla prostna cviceni, stoje, uklony, pohyby pati a nohou,
sed a pohyby v sedu, leh a cviteni v lehu a dychaci cviky (K6ssl, Stumbauer & Waic, 2006,
9).

Jesté starsi cvieni pochazi z Indie. Sest tisic let staré zminky v knihach véd o joze a
fakt, Ze joga je 1 dnes velmi populdrni metoda cviceni, ukazuje na promysSlenou a léty
provétenou spravnost této metody. Joga obsahuje soubor é4san, kriji a muder, které maji
mimo jiné 1 1é¢ivé ucinky pro lidské neduhy, nejde jen o cvieni samotné, ale také o
dechova cviceni, na spravné dychani je kladen velky diraz (Giri, 1999, 9). Oba tyto
programy ovlivnily témét vSechna soucasnd cviceni, jejich Ginky jsou léty provétrené a

ptejima je velké mnoZstvi nove vznikajicich modernich forem cviceni.

Velmi vyznamna v historii télesnych cviceni je anticka kultura. Lidé sva téla udrzovali
pravidelnym cvicenim, télesny pohyb byl povazovéan za soucast zdravého a harmonického
zpusobu zivota. Aténsky t€locviény systém preferoval gymnastickd cviceni, ktera
zdokonalovala jak t&lesnou, tak duSevni stranku obyvatel. Recky lékai Hippokrates znal
potiebnost kvalifikovanych odbornikii na poli télesné vychovy. Zadal vzdélavani cviditeld,
kdy polovinu vzdélani mély tvofit védy lékatské, tim vyznamné pfispél k rozvoji

gymnastiky (Kossl, Stumbauer &Waic, 2006, 13-18).
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Moderni d&jiny fitness zacal psat Hippolyte Triat (1812-1881), ktery studoval anticka
gymnasticka cviceni a v roce 1840 zalozil posilovnu v Bruselu v Belgii. Jako prvni zavedl
cviceni ve skupindch pod dohledem cvicitele. Odléval cCinky a vymyslel princip

permanentek (Tissot, 2013).

Aerobni skupinové lekce, které jsou soucasti fitness, maji pocatky v USA. Jejich
propagatorka Jane Fonda od roku 1982 natoc¢ila 20 DVD, na kterych cvicila aerobni
gymnastické sestavy. Jeji osobnost dokazala rozsifit toto cviceni do celého svéta.

Americké posilovny rozsitily svou nabidku o saly pro skupinové lekce.

2.1.3 Vyvoj fitness v CR

Historicky vyznamny byl pro télesnou kulturu ¢esky pedagog J.A.Komensky (1592 —
1670), ktery byl ptesvédcen, ze pohyb je dulezity pro rozvoj ditéte. Ve svych knihach
popisoval diilezitost télesné vychovy a v roce 1651 se mu podatilo prosadit télesna cviceni
a hry do tadné vyuky. V dile Informatorium Skoly matetské se zabyval vyznamem her i

t&lesnych cvieni pro zdravy rozvoj ditéte ( Kossl, Stumbauer &Waic, 2006, 38-40).

O telesnou kulturu a systematicky trénink se zaslouzil také Miroslav Tyr§ (1832 —
1884). Cesky historik a estetik vytvofil prvni systém télesnych cvideni., tzv. ,, TyrSovu
soustavu. Tyr§ zbudoval ¢eskou soustavu a metody télocviéné, vyuZil pfitom vSech svych
rozsahlych védomosti fyziologickych, filosofickych i estetickych, dbal na brannost a
statnost ndroda, tak 1 ladnost a tthlednost, inspirovala ho antickd gymnastika, kterou rovnéz

studoval (Kossl, Stumbauer &Waic, 2004, 108-110).

Povalecné obdobi nastartovalo studenou valku, kterd vytvofila silné konkurencni
prostfedi mezi vychodem a zipadem. V zemich orientovanych smérem k sovétské

ideologii byla snaha o centralizaci a kontrolu sportovnich klubi.

V roce 1989 zménou totalitniho socialistického rezimu v Ceské republice na
demokraticky systém vedeni spole¢nosti umoznilo zivnostenské podnikani a zacaly vznikat
zivnosti v oblasti télesné vychovy. Tim zapo¢al vyvoj samotného fitness v Ceské
republice, oproti USA a ostatnim evropskym demokratickym zemim byl vinou
komunistického rezimu opozdén téméf o 40 let. Fitness centra v CR od doby svého vzniku

a rozmachu po roce 1989 prosla vyznamnym vyvojem. V pocatcich méla podobu
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kulturistickych tréninkovych center, uz proto, Ze je zakladali predev§im kulturisté, ktefi jiz
pted rokem 1989 ziskéavali zkuSenosti ve sportovnich klubech zabyvajicich se kulturistikou
a soutézemi v ni. Pro nov¢ vznikajici fitness centra jejich provozovatelé zakonité Cerpali z

téchto zkusenosti, jejich provoz byl zaméten zejména na kulturistiku.

2.1.4 Zdravotni a psychologické aspekty fitness
Dle Markusové a Forsythové (2010, 19) populacni studie shodné potvrdily fakt, ze

riziko kardiovaskularnich onemocnéni je redukovano umeérné se zvySovanim objemu
pohybovych aktivit a urovné télesné zdatnosti. Znamena to, ze riziko riiznych chorob je
nejmensi u jedinci s vysokou urovni télesné zdatnosti nebo s pravidelnou pohybovou
aktivitou. Studie také odhalily, Ze u téch lidi, ktefi provozuji pohybové aktivity ve stfedni
intenzité nebo jejichz télesnd zdatnost dosahuje stiedni Urovné, je znacné sniZzeno riziko
kardiovaskularnich chorob ve srovnani se sedavou populaci. Nize je uveden seznam
zdravotnich benefitl, ziskanych diky pravidelnym pohybovym aktivitam:

e Redukce rizika srde¢niho onemocnéni, vysokého krevniho tlaku a cukrovky

e Redukce rizika rakoviny tlustého stfeva

e Redukce rizika rakoviny prsu

e Zdravé a silné kosti

e Mensi riziko chiipky a nachlazeni

e Lepsi kontrola hmotnosti

e ZvySena energie

e Lepsi spanek

cvwr

e Vyssi sebevédomi

Markusova a Forsythova (2010, 20) déale uvadéji, ze poznatky zriznych studii
usnadnily vyzkumnikiim vytvofit doporuceni pro takové pohybové aktivity, které by
umoznili dosazeni a udrzeni zdravotnich benefiti. Vysledky téchto studii vedly Americkou
asociaci pro sportovni medicinu (ACSM) knavrhu predpist, které v soucasnosti
doporucuji, aby se lidé vénovali nejméné 30 minut stiedné namahavym pohybovym
aktivitdm (60 — 74% maximalni srde¢ni frekvence) aspoil 5 dnii v tydnu, nebo nejméné 20
minut velmi namahavym pohybovym aktivitam (75 — 85% maximalni srde¢ni frekvence)

aspoil 3 dny v tydnu.
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Stackeova (2004) rozdéluje psychologické motivy ve fitness do téchto 4 skupin:
e Estetické (moznost zmény tvaru a rozméri vlastniho téla, moznost ovlivnéni
télesné hmotnosti apod.)
e Zdravotni (celkové zvySeni odolnosti a vykonnosti, prevence civilizanich
onemocnéni apod.)
e Socialni (moznost socialniho kontaktu, moznost vykonového srovnani apod.)
e Prozitkové (moznost odreagovéani stresu, relaxace v pohybu, nové prozitky

vlastniho téla apod.)

Fitness je obzvlasté v poslednich nékolika letech jednou z nejoblibenéjsich pohybovych
aktivit. Je to zplisobeno ptredev§im moznosti ovlivnit vzhled vlastniho téla, coz je
V hierarchii motivii u navstévnikd fitness center vSech vékovych skupin uvadéno jako
hlavni diivod, pro¢ voli tento druh pohybové aktivity. Zeny si ve vét§ing piipad pieji
redukovat problémové partie (boky, stehna, hyzd¢) a "zpevnit" svaly na horni poloviné
téla. Muzi si pfeji nabrat svalovou hmotu. V pribéhu ontogeneze se hierarchie motivi
méni, do popfedi vystupuji motivy zdravotni a prozitkové pied estetickymi a

vykonnostnimi (Stackeové, 2001)

13



2.2 Fitness trh v Evropé a CR

I ptesto, ze je Ceské fitness za tim evropskym o nékolik let pozadu a vykazuje relativné
nizky trzni podil, lze ocekavat prostor pro dalsi rtist. Pomoci tomu mé nové vznikla

instituce, Ceska komora fitness. Jejim cilem je fitness trh sjednotit a bojovat za zajmy

fitness trhu jako celku.

O tom, ze oblast fitness je velmi zajimavou soucasti narodniho hospodarstvi kazdé
zemé, potvrzuji i Cisla, kterd uvetejnila European Health and Fitness Asociation (EHFA)
v roce 2012. Evropsky trh fitness v sob¢ skryva 31,4 miliard dolarti a ma 44 milioni ¢lent

(Tabulka 1, 2). Eurobarometr (2010) uvadi, ze fitness je viibec nejpopularnéjsim sportem v

EU. Ptitom pouze 9% obyvatel jsou ¢leny fitness klubt.

Trh je v Evropé rozdélen na mnoho menS$ich regionalnich hract, ale chybi silné

celoevropské znacky. Pro dalsi rist trhu je vSak zapotiebi predevsim znalost skutecnych a

lepsich marketingovych dat co se ty¢e vyvoje fitness v Evropé (Hrtuiza, 2013)

Tabulka 1. Velikost svétového fitness trhu

Obrat (v mld dolart) Pocet ¢lent fitness
klubti (v mil)

Evropa 31,4 44
Severni Amerika 24 58,1
Asie 10,7 13,6
Jizni Amerika 2,9 7,2
Australie 2,3 3,1
Afrika 0,7 2,0
Celkove 71 125

Ceska republika se v oblasti fitness pomalu rozviji, aviak dle statistik Eurobarometru
stale jeSté¢ velmi malé mnoZstvi obCanll sportuje, oproti ostatnim vyspélym zdpadnim
zemim, které maji desitky let vyvoje naskok. Eurobarometr (2010) uvadi, ze 28% Cechti

sportuje pravidelné, zatimco 37% nesportuje vibec. Nejvétsi zajem o sport maji ve
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Svédsku, Finsku a Dansku, kde pétkrat tydné sportuje 25% obyvatel, zatimco v Bulharsku,

Recku a Italii jen 3%, coz aste¢nd ukazuje to na demograficky vliv a polohu zemg.

Tabulka 2. Evropsky trh fitness

GLOBAL MARKET SI7E-& 5COFE

CONTIMNENT TOTAL INDUSTRY TOTAL & TOTAL &
REVEMUE (USD) OF CLUBS OF MEMBERS
| Ewope

United Kingdom 45,894, 267,200 5,852 7,300,000
Germany $5,282,047,900 7,304 7,570,000
Spain £4,884, 502,900 5,630 7,740,600
Italy 43,348 919,080 7,000 4,940,000
France $3,179,087,856 2,940 4,000,000
Netherlands $1,855,210,000 1,900 2,700,000
Russia $1,590,180,000 3,300 1,700,000
Sweden §539,481,817 845 970,000
Belgium $463,802,500 902 650,000
Austria §441,805,010 681 600,000
Finland $436,345,392 652 560,000
Poland $429,348,600 1,900 675,000
Switzerland $419,807,520 1,000 480,000
MNorway $414,771,950 500 650,000
Partugal $395,000,712 1,250 540,000
Turkey $392,390,829 1,407 367,500
Denmark 4366,695,508 1,290 630,000
Greece §244 225,145 900 365,750
Ireland (Republic of) $234,074,496 640 268,000
Hungary $190,821,600 408 300,000
Croatia $100,181,340 575 158,000
Lithuania $35,710,446 85 35,000
Czech Republic $31,671,085 350 60,000
Latvia §26,575,215 118 35,000
Estonia $17,776,131 a0 15,750
Slovakia $12.867,207 162 30,000
Slovenia 6,192,975 30 9,000
Bulgaria $3,795,399 20 4,000

N

Nejzajimavéjsi tidaj je procento cviéicich v dané zemi (Tabulka 3). Zatimco u fitness
velmoci je to mezi 10-16% populace, v Ceské republice je to dle odhadii IHRSA pouhych
0,7% cvicicich, optimisti¢t&jsi tuzemské odhady Ceské komory fitness hovoii o 1,7 - 2%

pravidelné cvicici populace.
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Tabulka 3. Porovnani cvigicich osob v CR s nejrozvinutéjsimi trhy Evropy

Scandinavia D, F, N, S 35,4 3.287 2,81 12,3% 42,-
Germany 82,3 7.304 7.570 9,3% 46,-
UK 60,6 5.852 7,300 11,86% 62,-
Spain 45,2 5.630 5.630 16,59% 40,-
ltaly 58,1 7.000 5,350 9,5% 45,-
Czech Rep. 10,5 350 0,060 0,7% 30,-

Podle Stackeové (2010) je koncept fitness v CR zna¢né nejednotny. Vychézi z rychlého

vyvoje fitness a ze zmén spektra navstévnikd fitness center a jejich motivace k této

aktivité. Aktualni situaci na trhu fitness center v Ceské republice je dolozena grafem

(Obrazek 1), ktery je vysledkem analyzy trhu fitness center v Ceské republice (Suchy,

2009). Z grafu mizeme vycist, ze drtiva vétsina soucasnych Ceskych fitness center je stale

propojena s kulturistikou a vyuziva systém jednorazovych vstupi. Naopak cardio trenazéry

nebo relaxa¢ni zonu nabizi zhruba jen pétina ¢eskych fitness center.
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2.2.1 ZastreSujici organizace ve svété

International Health, Racquet & Sportsclub Association (IHRSA) je mezinarodni
asociaci, ktera pomaha fitness priimyslu a zaroven chrani a podporuje zdravi a fitness. Je to
nejvetsi organizace na sveété, ma pres 11 tisic Clent a ze zédpadu expanduje do stifedni a
vychodni Evropy, mé sidlo v americkém Bostonu. Svym ¢lentim poskytuje vyhody, které
jim pomahaji byt UspéSni ve svété fitness podnikani. Vydava pravidelné reporty z
celosvétového a evropského fitness pramyslu. Ceska komora fitness je pomémé novym

¢lenem THRSA a ma za ukol sbirat data z fitness sektoru za Ceskou republiku.

European Health & Fitness Association (EHFA) byla zalozena v roce 1996 jako
neziskova organizace zastupujici zajmy sektoru evropského zdravi a fitness na trovni EU.
Pies 10 let pusobi jako hlas vyjadiujici zajmy sektoru fitness a jako jeho ochrance pted
neopodstatnénymi pravnimi predpisy. S kancelaii a personalem fungujicim od roku 2007
Vv Bruselu je EHFA uznavana za oficialni zastupitelsky organ fitness sektoru. EHFA je také
organem, ktery stanovuje standardy a podporuje nejlepsi osvédcené postupy ve vzdélavani
a Skoleni za t¢elem ndpomoci v boji proti pasivité a obezité Sifici se napti¢ Evropou.
EHFA v ramci své Clenské zékladny zastupuje ptes 10 000 fitness zafizeni, 19 narodnich
obchodnich sdruzeni, ptednich dodavateld v branzi, poskytovatele vzdélavacich kurzi i
jednotlivce. V kvétnu 2014 doslo krebrandingu asociace, pod novym nazvem
EuropeActive se zaméti na rozvijeni cennych zkuSenosti svych c¢lent, bude jim
poskytovat ucelenou platformu pro sdileni znalosti a zajist'ovat spolupraci s partnerskymi
institucemi k dosaZeni cile, kterym je ptesvédcit lidi, aby svij zivot vedli v duchu zdravého
a vyvazeného Zivotniho stylu. Pfi zachovani zdzemi a systému standardii a kvalifikaci
bude EuropeActive nadale pokra¢ovat ve své misi za snizeni nadvahy, obezity a pasivity,
které jsou nevyhnutelnym duisledkem soucasnych spolecenskych trendd, které omezuji
miru fyzického pohybu. EuropeActive nadale zistava pro vSechny piedni instituce a
organizace obc¢anské spolecnosti v ramci EU jedinym hlasem zastupujicim evropsky sektor

fitness ve svém poslani odvratit vinu pasivity (Havrdova, 2014)

17



2.2.2 ZastieSujici organizace a soucasny stav fitness v CR

Ceska komora fitness - pfedmétem &innosti Komory je zastupovani sektoru fitness a
rozvijeni podminek pro jeho uspésny rozvoj v oblastech komercnich aktivit, obecné
podpory sportu v Ceské republice jako vefejné prospésné ¢innosti, zvySovani kvalifikace
fitness profesionali a kvality sluzeb poskytovanych fitness sektorem a Vv obecné
preventivni oblasti aktivni propagace pravidelné¢ fyzické aktivity jako nedilné soucasti
zdravého zivotniho stylu, nenahraditelné soucéasti boje proti nadvéaze, obezit¢ a
dal$im civilizacnim chorobam.

Cilem Ceské komory fitness je:

a) nastavit podminky spoluprace a komunikace mezi zaméstnavateli a vzdélavateli ve
fitness sektoru v Ceské republice. Pro jednotliva opatieni bude Ceskd komora fitness
aktivné vytvafet platformu, vramci které bude prostor pro spolupraci i s dalSimi
institucemi na regiondlni, krajské a celostatni Urovni. Souborem opatfeni na vSech
urovnich je vytvofit medidln€ pozitivni obraz oboru fitness jako celistvého, moderniho a
dynamicky se vyvijejiciho oboru narodniho hospodéistvi;

b) standardizovat kvalitu oboru fitness z hlediska daldiho vzdélavani. Ceska komora
fitness se zaméii zejména na zpracovani profesnich kvalifikaci fitness profesi, jejich
zakomponovani do systému Narodni soustavy kvalifikaci (NSK) a Narodni soustavy
povolani (NSP) a rozvoj vzdélavani a standardizaci kvality v oblasti fitness v navaznosti na
zakon &. 179/2006 Sb. (Ceska komora fitness, 2011)

Cesky svaz aerobiku a fitness FISAF.cz jehoz uéelem je &innost v oblasti t&lesné
vychovy a sportu, zejména vytvareni podminek pro rozvoj rekreacnich a soutéznich forem
aerobiku a fitness s cilem je:

a) zlepSovat zdravi a kondici jednotlivcd

b) =zajistovat organizaci soutéznich forem aerobiku a fitness,

C) zvysovat vykonnostni uroven zavodnik,

d) umoznit zavodnikéim, které FISAF.cz nominuje, diistojnou reprezentaci Ceské

republiky na mezinarodnich soutézich.

V souladu s timto ucelem je FISAF.cz stalym ¢lenem mezinarodni nevladni organizace
FISAF International. Jako takovy méa FISAF.cz jako jediny sportovni svaz v Ceské

republice vyhradni pravo a) organizovat soutéZe v soutéznich formach aerobiku a fitness
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na uzemi Ceské republiky, které vychazeji z pravidel FISAF International, b) vysilat
zavodniky na mezindrodni zavody =zastitované FISAF International, a to vcetné
Mistrovstvi Evropy a svéta, c¢) udé€lovat certifikat o dosazeni konkrétniho stupné
minimalnich standardli znalosti a dovednosti fitness profesionali s mezinarodni platnosti a
povinnost zajistovat dodrzovani ptedpisi FISAF International svymi ¢leny (Havrdova,

2013)

Svaz kulturistiky a fitness Ceské republiky (SKFCR) je dobrovolnym, politicky
nezavislym sportovnim zajmovym ob¢anskym sdruzenim, s vlastni pravni subjektivitou. 2.
Hlavnimi ukoly SKFCR je zejména: hajit zajmy své a sdruzenych subjektl vii¢i organtim
statni spravy a mistni samospravy, politickym stranam a hnutim, dal§im sportovnim a
jingym sdruzenim a dle potfeby s nimi uzavird dohody o spoluprici, napomahat pii
zajiStovani materidlni a finanéni zékladny pro rozvoj kulturistiky a fitness, vytvaret
organiza¢ni podminky pro ¢innost sdruzenych ¢lent a vSestranné podminky pro ¢innost
svych organd, ¥idit a zabezpeovat reprezentaci CR v kulturistice a fitness. Dale organizuje
a fidi sportovni soutdZe a vzdélavaci akce. Zastupuje zajmy kulturistiky a fitness CR v
IFBB, EBFF, dal$ich mezinarodnich subjektech, spolupracuje sCSTV a Ceskym
olympijskym vyborem (SKFCR, 2013)

2.2.3 Klasifikace fitness center

Fitness centra mtzeme definovat jako centra pohybovych aktivit, jejichz cilem je
télesné zdravi a kondice klientti. Tato sportovni zafizeni se velmi li§i svou nabidkou sluzeb
vybavenim a jejich trovni. Né&ktera centra jsou zaméfena pouze na kulturistiku. Jina jsou
vyhradné pro zeny napiiklad Contours a Expreska. Mensi fitness centra nabizi pouze
posilovnu, jina posilovnu a skupinové lekce, Aerobik, Spinning, Pilates a podobng. V
nabidce vétSich fitness center jsou navic i sluzby wellness, bazén, sauna, masaze aj.
Vsechna fitness centra by méla nabizet sluzby osobniho trenéra, odbornika, ktery se

postara o klienta, nauci ho, jak pracovat se svym télem.

Krmicek (2009) klasifikuje fitness centra dle velikosti a Girovné sluzeb. Fitness centra se
buduji s celkovou plochou mezi 100 az 5 tis. metry ¢tverecnich. Z tak velkého rozptylu je
zfejmé, Ze jak investice, tak pozadované vstupné musi byt zcela odliSné. Zaroven vsak

wvewr

stanoveni cenové urovné klicové. Samotnd velikost zafizeni pouze predikuje jeho
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maximalni vyslednou kapacitu, ale nemé mnoho spole¢né¢ho s vyskou vstupného. Jediné,
co ma vliv na cenovou Uroven, je rozsah a Groven sluzeb. A pravé vétsi rozsah sluzeb se da
1épe zajistit v plosné vétsim fitness centru. Do stometrového fitness centra nejsme schopni
vmeéstnat dva saly na skupinové cviceni a k tomu posilovnu s kardiozonou a Satny. Proto se

fitness trh z tohoto hlediska d¢li na tfi zakladni arovné: budget, value a 3rdplace / luxury.

Budget centra

Nekdy také nazyvané "price" nebo "low cost", se zaméiuji na co nejnizsi provozni
naklady a co nejnizsi provozni cenu pro klienty. Za vSe, co neni v zdkladnim balicku
sluzeb, se plati. A ceny téchto nadstandardi jiz samoziejmé "low cost" nejsou. Pro
ptiblizeni, jeden americky fetézec UcCtuje za mésicni Clenstvi dvacet dolarti, ale pokud
chcete Clenstvi zrusit, zaplatite poplatek 200 dolarti. Dal§imi typickymi vlastnostmi budget
center je minimum persondlu, viceméné predtis§téné typizované tréninkové plany, co
nejjednodussi Satny i sprchy a hlavné levné vybaveni fitness stroji. A to je taky nejvétsi
slabinou tohoto typu zafizeni. Spolecné se sporadickym servisem je vysledkem takové
politiky docela vysoké procento nefunkénich kardiotrenazért a nékdy 1 posilovacich stroja.
Cim méné dozoru klienti maji a &im vice strojii mimo provoz vidi, tim méné si budou pii
jejich uzivani pocinat opatrn¢ a ohledupln€. Budget centra ve svété jsou vétSinou v hiie
situovanych ctvrtich, kde jsou svym typickym zakaznikiim nejblize. Kli¢ova je pro takova

centra v Evrop€ dostupnost MHD.

Value kluby

Oproti trovni budget se vyznacuji minimaln€ zakladni Urovni servisu. Zcela urcité tu
najdete kromé posilovny a kardiozony 1 saly na skupinova cviceni, jako jsou aerobikové,
pomalé ¢i bojové formy lekci a spinning nebo jiny druh indoor-cyclingu. V nékterych
value klubech je soucasti nabidky i relaxacni zona. Value centra se uz vénuji svym ¢lentim
0 poznani vice, vzdy maji stalou recepci s obsluhou a fitness instruktofi se drzi stejnych
standardt pfi pomoci ¢lenim. Velké fetézce maji 1 systém vnitiniho vzdélavani v oblasti
fitness a sportu obecné, tzv. in-house education. Vite, Ze se miiZete spolehnout na
vybaveni, které ma 1 odpovidajici zajisténi servisem, tak se nestane, Ze by byly stroje mimo
provoz. Ve vybaveni se v téchto centrech klade dlraz na spolehlivost a dlouhou zivotnost.

Klienti takovych zatizeni oceni i to, ze tfeba kardiotrenazéry maji i dostatek programii a

v
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cinema. Samoziejm¢ takové vybaveni a sluzby néco stoji, a proto vétSina value center

funguje na principu klubového ¢lenstvi, aby se provoz a investice ekonomicky vyplatily.

3rd Place / Luxury centra

Operuji uz vyhradné na klubové bazi. Jednd se o kluby s vynikajici urovni sluzeb a
Spickovym vybavenim. V téchto parametrech jsou ob¢ varianty shodné. V ¢em se lisi, je
nabidka sluzeb a misto, kde se nachazeji. 3rd place kluby jsou vétSinou mimo vnitini
centrum, Casto 1 na okraji velkych mést, a nabizeji takovy rozsah sluzeb, ze tam jejich
klienti stravi polovinu nebo i cely den. Kromé¢ fitness centra se vS§emi jeho ¢astmi nesmi
chybét bazén, raketové sporty v krytych i otevienych prostorech, stejn¢ jako skupinové
aktivity typu beach volleyball. Nachazi-li se takovy klub na okraji ptirody, jsou mozné i
vyjizd’ky na kole ¢i koni nebo nordic-walking. Nékdy byva soucasti 1 golfovy aredl nebo
alespon driving range ¢i indoor golf. Zkratka zabava na cely den s pfijemnym posezenim v
dobré restauraci. Oproti tomu kluby luxury nemaji takovy zabér, protoze se nachazeji v
centrech mést, zejména v administrativnich komplexech nebo luxusnich hotelech. U nich
je vSe postaveno na fitness a wellness. Jmenovité tedy kardiozona, posilovna, sil na
skupinové aktivity, spinning, sauna, para, vifivka, bazén, masaze a dalsi sluzby hyckajici

télo 1 ducha.

V obou piipadech jsou nezbytnou soucésti prostiedky péce o télo, rucniky, prostéradla,
neustdle pfitomny fitness instruktor a prvotfidni vybaveni, jako jsou dotykové obrazovky
na kardiotrenaZérech ¢i cardio cinema, nejvySsi fada kol na spinning vcetné spinning
computerli a samoziejmée nejvyssi fada posilovacich stroji. V takovych centrech se hodné
pracuje systémem individualnich tréninkl s osobnimi trenéry, proto je potieba dostatek
mista na cviCeni s vlastnim télem nebo funkéni trénink. Zkratka nesmi se stat, ze klub

urovné value ma lep$i vybaveni nez luxury ¢i 3rd place.

Budget centra: Na rozdil od svéta, kde se vyméra takovych center pohybuje vétSinou
nad 1 tis. metrti &tvereénich, v CR se fadi do této kategorie mnohde je§té neprekonané
sklepni posilovny, €asto se Setfi na Satnach. V Praze, Brné ¢1 Ostravé uz ale jsou i nova
budget centra se strukturou typickou pro zédpadni Evropu.

Value centra: V Cesku nékdy mylné oznatovana za ta nejlep$i mozna. Cenova troveit

mesicnich prispévkil se pohybuje mezi 1 tis. az 1500 K¢, obcas se stane, Ze néktery majitel
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nastavi cenu niZe a snazi se tak oslovit i typické klienty budget center. Vysledkem byva
vétSinou jen nizsi ptijem a ve Spic¢kach prilis obsazené fitness centrum.

3rd place / luxury centra: U nas je zatim takovych klubti malo, ale jsou. Do této
kategorie mizeme zatadit Park Holiday v Benicich u Prahy, typickym zastupcem klubu

luxury je Balance Club Brumlovka.

2.2.4 Podnikani v oboru fitness v CR

Diky zméné totalitniho rezimu na demokraticky systém v roce 1989 bylo umoznéno
zivnostenské podnikani a zacaly vznikat prvni zivnosti v oblasti télesné vychovy.
V Uplnych zacatcich nebylo podnikani v tomto oboru vazano zadnou odbornosti a fitness ¢i
sportovni zafizeni si mohl oteviit prakticky kazdy obéan Ceské republiky starsi 18 let.
Prvni ze zékonu, feSici pravidla pro provozovatele fitness center, nabyl platnosti az
1.3.2000. Timto zadkonem byla zivnost volnd, zménéna na zivnost vazanou, odbornost tedy
zacala byt po provozovateli pozadovana ze zékona. Provozovatel mé¢l povinnost nejpozdéji
do 1.4.2003 ptedlozit osvédceni o odborné zpusobilosti, pokud tak neucinil, byla mu
zivnost pozastavena. Pfinos pro fitness spocival v ¢astecném zkvalitnéni sluzeb, diky

nutnosti provozovatele ziskat odborné vzdélani v oboru fitness.

Zakon zde tika, Ze se jedna o pfimou odbornou préci s klientem - o vedeni obsahového,
metodického procesu, vcetné poradenské cinnosti, kdy je provozovéani téchto zafizeni
podminéno pfislusSnou odbornou télovychovnou, sportovni ¢i fyzioterapeutickou
kvalifikaci odpovidajici nabizené sluzbg. Napt. Provoz zatizeni pro pohybové a rekondi¢ni
aktivity, Fit centra, provoz rekreacnich a regenerac¢nich bazénli, saun apod. (Archiv

MSMT, 2000)

V letech 2000 az 2008 byl povinen kazdy provozovatel fitness centra doloZzit vzdélani v
oboru a zaroven nikdo bez pozadovaného vzdélanim nemohl ziskat nové Zivnostenské
opravnéni pro Zivnost vazanou, kterd umoziiovala provoz télovychovnych zatfizeni. Dalsi
zména nastala vydanim novely Zivnostenského zédkona v roce 2008, kdy snaha zjednodusit
agendu v oblasti Zivnostenskych listl pfesunula Zivnost provozovani télovychovnych
zafizeni do zivnosti volnych. Novela zdkona ftika: ,,ZabezpeCovani provozu
télovychovnych zafizeni a =zafizeni slouzicich k regeneraci a rekondici, napftiklad
atletickych a zimnich stadionti, télocvicen, plaveckych bazént, koupalist’, fitcenter, a jejich

pronajimani k bezprostfednimu pouziti spotiebiteli k provozovani sportovni a
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télovychovné Cinnosti a regeneraci a rekondici. Pfi provozovani télovychovnych zafizeni a
zafizeni pro regeneraci a rekondici kromé vyse uvedenych ¢innosti i Cinnosti spojené s

poradenstvim a metodikou nabizené sluzby. Organizovani a pofadani sportovnich soutézi a
ginnosti slouZici podpofe a propagaci sportu. Cinnost agentll a agentur zastupujicich
vykonné sportovce za uéelem zajisténi Giasti na sportovnich soutézich a podobné. Cinnost
vykonnych sportovct, ptipadné rozhodc¢ich, provozovana samostatné a za ucelem dosazeni
zisku. Obsahem cCinnosti neni poskytovani télovychovnych sluzeb (Cinnost trenéri) ani
¢innost amatérskych vykonnych sportovet* (Sbirka zédkonit, 2008). Tato zména sebou opét

pfinasi moznost provozovani fitness center bez ziskané odbornosti.

Vézanou Zivnosti nadéle ztistalo ,,Poskytovani télovychovnych sluzeb®, kde je nutné mit

potiebnou kvalifikaci ¢i odbornost.

3 KONCEPT ONLINE FITNESS

Koncept cvi¢eni Online Fitness pfinaSi revoluéni myslenku ve cviceni na internetu.
Diky moderni technice jsme schopni délat véci, o kterych se naSim prarodicim ani
nezdalo, bohuzel ve vétSin€ piipadii maji moderni vymozenosti neblahy vliv na naSe
zdravi, vyrazn¢ totiz ptispivaji k pohybové inaktivité a maji vyrazny vliv na zptsob traveni
volného ¢asu. Koncept Online Fitness se vSak snazi skloubit technicky pokrok a zdravi tak,

aby pravé diky modernim technologiim zlepSoval zdravi a fyzickou kondici uZivateld.

3.1 Historie konceptu Online Fitness

Strijce konceptu Online Fitness mizeme hledat v osobnich trenérech predev§im v USA
a Velké Britanii. Ti ve snaze udrzet si klientelu, zacali hledat zplsob jak klientim
poskytovat své sluzby i v dobé jejich neptitomnosti (sluZzebni cesta, dovolend, nedostatek
Zasu aj.) Redeni nasli v modernich komunikaénich prostiedcich, které piendseji obraz i
zvuk, v naSem prostiedi je nejlépe znamy software Skype. Diky témto technologiim mohl
vedeny trénink probihat i v okamziku, kdy byl klient vzdalen stovky kilometrd od
sportovniho zafizeni, v némz se s trenérem obvykle potkaval. Casti klientil tento zplisob

vedeni tréninku zacal vyhovovat, uSetfili ¢as a penize spojené pfesunem na sportovisté a
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vyhnuli se platbé za jednordzové vstupy ¢i permanentky do fitness centra, které¢ jsou

obvykle placeny navic k odméné osobniho trenéra.

Postupem casu zacaly vznikat specializované webové portaly, které nabizely uzivatelim
Siroky vybér trenért s riznym zamétenim, kteti jsou pfipraveni s klientem ¢i skupinkou
klientd cvicit tzv. online. Klient si na webu vybere trenéra ¢i lektora, poplatek uhradi

platebni kartou a béhem nékolika minut za¢ina jeho lekce.

Pozadu nezlstala ani centra zaméfend na skupinové aerobni aktivity, ty pomoci kamer
zacCaly prenaSet své lekce ziveé klientkam, které se na lekci nevesly z kapacitnich divodu

nebo se lekce nemohly zucastnit osobné.

Aktudlni moderni verze konceptu Online Fitness ma podobu webovych portalu
s Sirokou nabidkou zivé ¢i ze zaznamu streamovanych lekci. Portaly nabizeji lekce
z kategorie Body and Mind (Pilates, Joga, Port de Bras aj.), funkéni trénink (HIIT, Tabata,
Kruhovy trénink), lekce zaméfené na Zeny (Pevné btisko, Problémové partie, Cviceni pro
tehotné) ¢i lekce se zdravotnim zamétenim (Zdrava zada, Cviceni na micich). Soucasny
koncept se jiz zamé&fuje na kvantitu, za nizky poplatek obvykle kolem 1€ za lekci se

provozovatelé snazi piivézt co nejvyssi pocet sledujicich, respektive cvicicich.

3.2 Cviceni v domacim prostredi
ProtoZe cviceni s Online Fitness probiha pfedev§im v domacim prostiedi, ptiblizime si
v nasledujici kapitole jeho pfednosti a popiSeme nejCastéjsi bariéry vedouci k pohybové
inaktivité, jez mohou byt diky benefitim konceptu Online Fitness ¢aste¢n¢ odstranény.
Dle Meifnera (2005, 7) pfinési cvi¢eni v domacim prostiedi tyto vyhody:
e nemusite jezdit do vzdaleného fitcentra, nemusite hledat misto na parkovisti
e nemusite podepisovat Zadné smlouvy, nemusite se jejich prostfednictvim
dlouhodobé vazat, nemusite platit vysoké ¢lenské ptispévky
e nebudete se pohybovat v pieplnénych tréninkovych prostorach, nebudete muset
¢ekat na recepci nebo az se stroj ¢i ¢inka uvolni
e nebudete muset poslouchat hudbu, ktera ¢asto neodpovida vasemu vkusu
e nebudete v blizkosti cizich a nepiijemnych pacht

e nemusite se podfizovat pevn¢ stanovenym ¢asum tréninkt
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Meifner (2005, 8-9) dale v textu popisuje tyto benefity domaci prostredi:

Domov a pocasi — dést, snih, ndmraza, boutka, vysoké teploty, koncentrace
ozénu ¢i pilu v ovzdusi. V domdacim prostiedi, jez je stabilni, na nés tyto vlivy
nepusobi.

Flexibilni casovy rozvrh — ve své podstaté je navstéva fitness centra extrémnim
“zroutem® Casu. Pfiprava obleceni, cesta a parkovani, Cas straveny v Satn¢ a
sprchach pted a po cviceni, to vSe odpada se cvicenim v domécim prostiedi.
Fitness bez studu — jednou z bariér piedevS$im u Zen byva stud, spojeny
S nepfijemnym pocitem ze situace kdy jsou pfi cviceni “sledovany“. Domaci
prostiedi na nas z tohoto pohledu piisobi komfortnéji a dovoluje nam vyzkouset
aktivitu, na které bychom si ¢asto v prostiedi plném cizich lidi netroufli.
Optimalni intenzita — intenzitu lze doma lépe nastavit a regulovat a pomoci
méieni tepové frekvence udrzovat na optimalnich hodnotéch.

Individualni ndklady — v komercnich fitness centrech stoji ro¢ni ptispévky tisice
korun, za tyto penize si miiZzete pofidit vlastni vybaveni doml a postupné své

domaci fitness rozSifovat.

3.3 Koncepty Online Fitness ve svété

Nize uvadim struény piehled uspésnych zahrani¢nich portali, zaméfenych na koncept

Online Fitness.

www.instructorlive.com — anglicky projekt se sidlem v Londyné nabizi denné 2 — 4

zivé fitness lekce, platici uzivatel si navic mize piehrat vice nez 700 lekci vSech typt

z archivu, nechat si sestavit pohybovy plan na miru, inspirovat se ze stovek zdravych

receptll nebo sledovat sviij pokrok pomoci specialni aplikace na webu, Mé&si¢ni pfistup

stoji po uplynuti ivodnich 30 dni zdarma pfiblizn€ 300 K¢.
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Login \%structoruve Menu

Anytime, anywhere,
any device

All you need is an internet connection! Once you've registered you can log in
from any device and get instant and unlimited access.

Watch on you PC, Mac, Phone, Tablet, or Connected TV.

Oz

Obrazek 2. Nahled webu instructorlive.com

www.wello.com — americky startup Wello se sidlem v San Francisku, nabizi uzivatelim
sluzby pfiblizné€ stovky osobnich trenéra, ktefi se za poplatek pfiblizné¢ 10$ za hodinu
vénuji pomoci telekonference 1 az 5 klientim soucasng.

AND A WORKDUT PRICING LEARN MORE w Sign Up LogIn

'lw* wello

FIND YOUR FIT

Bye Bye Gym
Hello Convenience

Work out with a LIVE trainer over 2-way video from
anywhere in the world

Get Started |

Obrazek 3. Nahled webu wello.com

vvvvv

Gymondo, za mé&si¢ni poplatek 15€ se dostanete k desitkdm kratkych, maximalné 30
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minutovych lekei. Cvi€eni je vysilano ze zaznamu, lekce jsou vSak pravidelné
aktualizovany a nahrazeny novymi. Soucasti mésic¢niho ¢lenstvi je také aplikace, kterda vam

na zaklad¢ vasSich tdaji a cvicebnich cill, pfipravi plan na miru.

[ RN
(O s™onoo Lot £ v
E Programmilbersichr | i Tralningsplan erstellen ‘3‘ Workour ausprobleren &> Unsere Tralner

7 Tage gratis trainieren

Zuhause online trainieren ' i

=

Log in and work out §
7T:
v Trainieren, wann und wo Du willst e

kastenlos

+ Riesige online Kursauswahl ' testen

~ Flr Einsteiger und Fortgeschrittenas

@ Trailer anschauen X > Jetzt trainieren

Obrazek 4. Nahled webu gymondo.de

4 MARKETING

Koncepce rozvoje sluzby pohybové aktivity OnlineFitness.cz v Ceské republice neni v
podstaté ni¢im jinym neZ snahou o umisténi nového produktu na trh. Je proto nezbytné
vysvétlit pojmy souvisejici s marketingovou koncepci, strategickym marketingem a

marketingem sluzeb.

4.1 Marketingova koncepce

Marketingova koncepce je pomérmné€ mladou podnikatelskou filozofii. Vychazi

z predpokladu, Ze firma mize dosdhnout stanovenych cilii, pokud spravné¢ odhadne pfani a

potieby zakaznikd na cilovém trhu a dokaze je uspokojit efektivnéji nez konkurence
(Jakubikova, 2014, 46). Autorka dale déli marketingové koncepce dle orientace:

e Spolecensky orientovana - vychazi z prozkoumdni potieb trhu, a tedy ne

Z produk¢nich moznosti firmy, a sméfuje k uspokojeni téchto potieb. Zbozi a
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sluzby jsou chapany jako prostredky smétujici k uspokojeni potieb, nikoliv jako
konecné potieby.

e Cilové orientovand — je zaméiend splnéni hlavnich cild firmy. Témito cili
mohou byt napt. zisk, stanovené procento podilu na trhu, obrat atd.

e Integrovany marketingovy piistup — znamend, ze dochazi ke koordinaci vSech
¢innosti spojenych s produkci zbozi ¢i sluzeb, které zahrnuji vyvoj produktu,

vyzkum a rozvoj, finance, marketing, personalistiku, kontrolu atd.

Marketingovy koncept je ,,obchodni filozofie, ktera tik4, ze uspesné dosazeni
organizacnich cilii je zaloZzeno na urceni potieb zakaznika a jejich plnéni efektivnéji nez to
déla konkurence. Toto zaméfeni se na marketing je opakem zaméfeni se na prodej, kde
organizace hleda, jak splnit své potfeby na rozdil od potieb svych zakaznikd.* (Clemente,
2004, 113)

Kotler a Keller (2012) mezi zékladni okruhy marketingovych konceptt zatazuji:

e potieba, ptani, poptavka

e cilové trhy, positioning a segmentace
e nabidky a znacky

e hodnota a uspokojeni

e marketingové kanaly

e dodavatelsky tetézec

e Kkonkurence

e marketingové prostredi

4.2 Strategicky marketing

Nazory na termin ,strategicky marketing” se rizni. Podle Ekonomického slovniku
(Hindls, Holman, Hronova, 2003) se jedna o vyvojovou fazi marketingu a strategického
charakteru nabyva marketing v okamziku, kdy se pifi planovani budoucich c¢innosti

soustiedi na vymezeni potencidlnich zakaznikl a na specifikaci jejich potieb.
Jinak strategicky marketing definuji Kotler, Wong, Saunders a Armstrong (2007, 66),

dle jejich pohledu je to ,,proces sladéni silnych stranek firmy se skupinami zakazniki,

kterym firma muze slouzit. Jedna se o proces, ktery ovliviiuje celkovy smér a budoucnost
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firmy, proto je pro cely proces nutnd znalost makroprostfedi, mikroprostiedi a

obsluhovanych trhi.*

Jakubikova (2013, 77) shrnuje, ze strategicky marketing je podle vSech autort, kteii se
jim zabyvaji, orientovan dlouhodob¢ — v zavislosti na dynamice zmén prostfedi — a spoc¢iva
ve volb¢ cilového trhu a strategického segmentu nebo segmentt, na které by se m¢la firma
zam¢fit v zajmu dosazeni nejen svych vrcholovych cilt, ale 1 dil¢ich cilti podle trhi, a dale
ve volbé vhodné kombinace nastroji marketingového mixu a zékladnich strategickych

operaci a aktivit.

4.3 Marketing sluzeb

Sluzba je jakakoliv aktivita nebo vyhoda, kterou mize jedna strana nabidnout druhé, je
Vv zasadé¢ nehmotnd a nepiinasi vlastnictvi. Jeji produkce muZe, ale nemusi byt spojena
s hmotnym produktem (Kotler, Wong, Saunders a Armstrong 2007, 710)
Mezi nejbeznéjsi charakteristiky sluzeb, které uvadi Vastikova (2014. 16) patii:
e nehmotnost
e nedélitelnost
e heterogenita
e pomijivost

e absence vlastnictvi

PGvodni marketingovy mix obsahujici 4 prvky: produkt, cena, distribuce a
marketingova komunikace, je pro potfeby marketingu sluzeb Casto autory rozSifovan o
dalsi 3 prvky:

e materialni prostfedi — pomaha ke zhmotnéni sluzby
e lidé — usnadnuji vzajemnou interakci mezi poskytovatelem sluzeb a zdkaznikem

e procesy — usnadiluji a fidi poskytovani sluzeb zadkaznikiim
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5 CiLE A UKOLY

5.1 Hlavni cil

Hlavnim cilem této prace je vytvofit navrh koncepce rozvoje sluzby OnlineFitness.cz

v Ceské republice

5.2 Dil¢i cil
Dil¢im cilem je pomoci dotaznikového Setfeni a analyzy dat z Google Analytics
identifikovat cilovou skupinu uzivateli OnlineFitness.cz a jejich motivy a spokojenost

S vyuzivanim sluzby.

5.3 Ukoly diplomové prace

Ke splnéni hlavniho a dil¢iho tkolu prace je potieba splnit tyto ukoly:

o Nastudovat literaturu tykajici se fitness a fitness trhu v CR a Evropé

e Nastudovat dostupnou literaturu zabyvajici se konceptem Online Fitness.

e Provést situacni analyzu Fitinvest s.r.o. a strategické obchodni jednotky
OnlineFitness.cz

e Analyzovat data z Google analytics

e Sestavit podobu dotazniku a nésledné provést kvantitativni vyzkum u vybrané
cilové skupiny — uzivatelé OnlineFitness.cz

e Na zadkladé¢ vyhodnoceni ziskanych dat stanovit dalSi koncepci rozvoje

OnlineFitness.cz v CR

30



6 METODOLOGIE

Pojem metoda definuje Jandourek (2009, 205) v sociologii jako ,,...systematicky
postup, kterym se snazime odkryvat souvislosti naseho svéta. Konkrétné se tedy jedna o
metodu poznani, kterd odhaluje souvislosti jiz existujici, ¢imz se li§i od metody tvirci,

ktera se projevuje tfeba v uméni, které vytvaii skutecnosti nové. Jandourek (2009, 205)

6.1 Situacni analyza

Abychom mohli splnit cile a ukoly diplomové prace, je dulezité nejprve presné popsat
pfedmét zkoumdni, kterym je SBU Online Fitness v ramci spolecnosti Fitinvest s.r.o.
V prvni fazi tedy provedeme popis soucasné¢ho stavu SBU Online Fitness a nasledné
strategickou situac¢ni analyzu, ktera je dle Svobodové (2011, 163) vhodnym ndastrojem,
nebot identifikuje a hodnoti faktory vnéjSiho prostfedi a vnitini faktory firmy. Strategicka
situa¢ni analyza by nam méla pomoci nalézt klicové faktory, jez ovliviiuji firmu.

Strategickou situa¢ni analyzu mizeme ¢lenit na externi a interni.

6.1.1 Externi analyza

Dle Svobodové (2011, 163) externi analyza slouZi k analyze okoli firmy, poméha
identifikovat hrozby a piilezitosti firmy. Dale se ¢leni na analyzu makrookoli a mikrookoli.
Analyza makrookoli predpokldda, ze na firmu plsobi prostfedi celé ekonomiky, a to

narodni, evropské i svétové.

Ukolem analyzy makrookoli je odhadnout G¢inek zmén faktor makrookoli na firmu,
definovat hrozby a pfileZitosti v n€kolika oblastech:
e demografické prostredi;
e politické a legislativni prostfedi;
e svétoveé okoli.
e makroekonomické prostredi;
e technologické okoli;

e socialni prostfedi;
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Pro analyzu mikrookoli bude pouzit Porteriv model péti sil. Porter identifikoval sily,
které plsobi na firmu a pfedstavuji mozné hrozby nebo pfilezitosti. Jednd se o
nasledujicich pét sil:

e riziko vstupu potencidlnich konkurentti
e rivalita mezi stavajicimi firmami

e smluvni sila kupujicich

e smluvni sila dodavatelti

e hrozby konstitu¢nich produkt

6.1.2 Interni analyza
Dle Svobodové (2011, 168) je cilem interni analyzy odhalit silné a slabé stranky firmy.

Dale doporucuje identifikovat silné a slabé stranky pomoci tzv. hodnototvorného fetézce.

Vytvofend hodnota vyjadiuje schopnost vyrobku ¢i sluzby uspokojit pozadavky a
potteby zdkaznika. Je méfena mnozstvim penéz, které jsou zédkaznici ochotni za vyrobek ¢i
sluzbu zaplatit. Cilem je najit v na$i firmé ty cinnosti, které vytvareji hodnotu pro
zdkaznika, diky niz davd zdkaznik piednost naSemu produktu pied produktem

konkurenénim. (Svobodova 2011, 168).

6.2 Analyza Google analytics

Google analytics je vefejny a bezplatny online nastroj pro webovou analytiku. Tato
sluzba poskytuje koncovému uzivateli Siroké spektrum dat o navstévnosti webovych

stranek.

6.2.1 Princip fungovani sluzby Google analytics

Do HTML koédu webové stranky je vlozen blok napsany v jazyce JavaScript.
Néavstévnikovi se nacte v prohliZeci stranka se sledovacim kodem a ten nahraje externi
soubor, ktery zajisti sbér dat. Data sesbirana béhem uzivatelovy navstévy jsou pak poslana
jako seznam parametrd pripojenych k volani jedno-bodového obrazku na serveru
poskytovatele sluzby. Takto se dostanou vSechna dulezita data na server, kde jsou dale

zpracovana a vysledek se s Casovym odstupem zobrazi ve webovém rozhrani Google

Analytics (Clifton, 2009).
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6.2.2 Typy vyzkumnych analytickych otazek
Leek (2013) popisuje Sest typu zakladnich vyzkumnych analytickych otazek podle

uréeni a naro¢nosti (Tabulka 4).

Tabulka 4. Typy vyzkumnych analytickych otazek

Analyza Zjednoduseny popis a cil

Popisna (Descriptive) Zakladn¢ Ciselné popsat, sjakymi daty
pracujeme. Nutné zlo, které vas nedovede k zadné
interpretaci, ale  pomuze charakterizovat

variabilitu dat.
Prizkumova (Exploratory) Objevit doposud neznamé vztahy mezi daty.

Inferencni (Inferential) Na malém vzorku ovéfit teorii, ktera by mohla
platit pro celou populaci. Pomoci testovani hypotéz

chceme vysvétlit variabilitu v datech.

Prediktivni (Predictive) Predikce = predpovéd. Vyuzit dedukci a
z urcitych dat pfedpovidat jiné hodnoty.

Piic¢inna (Causal) Objevit dopady zmén jedné proménné na jiné.

Mechanisticka (Mechanistic) Pochopit, které konkrétni zmény urcitych hodnot

maji dopad na zkoumané objekty.

6.3 Dotaznikové Setreni
Cast dat pro splnéni hlavniho cile této prace ziskdme prostiednictvim dotaznikového
Setfeni mezi uzivateli sluzby OnlineFitness.cz. Respondenty budou registrovani a sluzby

vyuzivajici uZivatelé.

Dotaznik muizeme povazovat za nejpouzivan€j$i vyzkumnou techniku pro jeho
nespornou vyhodu — pomérné snadno, rychle a ekonomicky, nendrocné ziskat informace

(odpovédi) od vétsiho poctu respondenttl.
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Chrastka (2007) uvadi ze ,,Dotaznik je soustava pfedem piipravenych a promyslenych

otazek v pisemné formé, na které dotazovany, neboli respondent odpovida téz pisemné*.

Naproti tomu Jandourek (2009, 211) uvadi jako nevyhodu fakt, Zze dotaznik
»..-neposkytuje respondentovi Siroky prostor pro vyjadieni a je pouzitelny pouze

Vv prostiedi, které je vyzkumnikiim relativné dobfe znamé*, coz je piipad této prace.

Dle Gavora (2000) je struktura dotazniku vzdy pfedem promyslena a sklada se vétSinou
ze 3 Casti. Vstupni ¢ast se sklada z hlavicky (nazev a adresa instituce, jméno autora) a
udava cil dotazniku, ¢imz respondenta motivuje k vyplnéni dotazniku. Vstupni ¢ast mize
obsahovat i pokyny k vypliiovani. Obsahem druhé ¢asti jsou vlastni otazky a na konci
dotazniku byva pod€kovani za spolupraci. Pokud mé dotaznik fungovat, je vhodné zacit
zajimavymi otazkami, na které se snadno odpovida, dale polozit mén¢ zajimavé otazky
(v€etné identifika¢nich udajii) a nakonec choulostivé otazky piezdivané ,,Zeptej se a utec*.
Tviirce dotazniku by nemél opomenout ani skutecnost, ze jedna odpovéd’ mize ovlivnit
odpovédi na dalsi otazky — tzv. hal6 efekt pfi dotazovani. Dotaznik by mél byt na prvni

pohled snadno vyplnitelny a piehledny. Jandourek (2009, 211).

6.3.1 Typy otazek v dotazniku
Gavora (2000) de€li otazky v dotazniku podle stupné otevienosti na otazky uzaviené,

polouzaviené a oteviené:

e Otazky uzaviené — uzaviena otdzka nam nabizi varianty hotovych odpovédi.
Respondent oznaci vhodnou odpovéd’ podle svého uvazeni, diky tomu je nasledné
vyhodnoceni snadnéj$i. Pokud otdzka respondentovi nabidne pouze volbu ano/ne,
je to otazka dichotomicka. Pokud je vycet odpoveédi ano/ne rozsifen o odpoveéd
typu ,,nevim‘ nebo ,,nemohu posoudit®, jedna se o otazku trichotomickou. Pokud se
predpoklada vice odpovédi, jedna se o otazku polytomickou.

e Otazky polouzaviené - polouzaviené otazky respondentovi nabizeji vybér odpovédi
a potom jesté Zadaji o upfesnéni ¢i ujasnéni odpovedi.

e Oteviené otdzky - oteviené otdzky nabizeji respondentovi volnost v odpovedi a

neomezuji ho. Nevoli z nabizenych odpovédi, ale odpovida sam podle sebe. Pro
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odpovédét jinak a vznikne tim mnoho alternativ odpovédi.

6.3.2 Charakteristika skupiny respondentii

Vyzkum byl provadén mezi registrovanymi uzivateli sluzby OnlineFitness.cz.
K zarazeni mezi skupinu respondentti bylo nutno splnit tyto dvé podminky:
1. Registrovany uzivatel sluzby OnlineFitness.cz

2. Aktivni uzivatel — absolvovana alespon 1 lekce

V dobé distribuce dotazniku k respondentim tyto podminky spliiovalo celkem 2471

uzivatelu.

6.3.3 Konstrukce dotazniku

Samotny dotaznik sestaval celkem z 28 otazek, z nichz 27 je povinnych. V dotazniku se
objevily otazky uzaviené, polozaviené i oteviené. ZjiStoval jsem také meéfeni postojil
jednotlivych respondentl s vyuzitim Likertovy Skaly, ktera je slozena z vyroki, na které
respondent muze odpovédét na pétibodové Skale od ,,Zcela nesouhlasim* ke ,,Zcela
souhlasim“. Stfedovou hodnotou je odpoveéd ,, Nevim . Likertova Skala umoznuje zjistit
nejenom obsah postoje, ale i jeho pfibliznou silu. (www.wikipedia.org). Skala byla pro
potieby Setfeni mirné upravena, stfedova hodnota ,, Nevim* byla nahrazena hodnotou

,, Primeérne

Dotaznik je soucasti ptilohy této diplomové prace.
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6 SITUACNI ANALYZA FITINVEST S.R.O.

Vzhledem k faktu, e provozovatelem sluzby OnlineFitness.cz v Ceské republice je
spolecnost Fitinvest s.r.o., uvadim v nésledujici kapitole zakladni informace o tomto

podnikatelském subjektu, na které navazuje situacni analyza.

6.1 Historie Fitinvest s.r.o.

Fitinvest s.r.o. byla zalozena v fijnu roku 2010. Jeji zakladatelé¢ uz od roku 2008 jako
fyzické osoby podnikajici provozovali sit’ specializovanych fitness center — Power Plate
studii na Moravé. Zalozeni spole¢nosti s ru¢enim omezenym bylo dalsim nevyhnutelnym
postupem Vv dosavadnim podnikani. Pod Fitinvest, tedy ihned po zalozeni, patiily pobocky

Power Plate studii v Ostrave, Opavé, Zliné a Kopfivnici.

V roce 2011 se spolecnost zacala vice vénovat realizaci fitness center na kli¢. V jeji
nabidce je:

e vybér vhodnych prostor

e studie proveditelnosti

e byznys plan (strategie, analyza trhu, swot analyza, marketingova koncepce,
finan¢ni plan)

e zafizeni a vybaveni provozovny (stroje, naradi, dopliky, vybaveni Saten,
recepce, celkovy design interiéru)

e vybér a zaskoleni zaméstnanct

e slavnostni otevieni

e kontrola a inovace

Postupem ¢asu se spole¢nost zacala specializovat pfedev§im na realizaci tzv. Corporate
Fitness neboli Podnikové fitness. To jsou zatizeni slouzici konkrétni skupiné, vétSinou
nejsou plné zptistupnéna vefejnosti. Mnoho uspé€$nych svétovych firem se stard o své
zaméstnance a realizuje na pracovistich fitness centra pro své zamé&stnance. Jejich snaha o
zdravého a odpocinutého zaméstnance, ktery ma pro firmu vétsi uzitek, se témto firmam
vyplati. Vrcholem snazeni této SBU spolecnost Fitinvest s.r.o. byla realizace podnikového
fitness pro TV Nova v Praze. V zaii roku 2011 s nastupem nového trendu v odvétvi fitness,

tzv. funk¢niho tréninku pfichazi dalsi projekt spolecnosti - otevieni Energy Fit Ostrava.
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Energy Fit Ostrava je centrem funk¢niho tréninku a aerobnich aktivit, specializuje se na
kondi¢ni ptipravu sportovct, kruhové tréninky pro vetfejnost nebo lekce TRX. Své utociste

V ném nasla béhem obdobi piipravy na sezonu fada profesionalnich sportovci.

Poslednim projektem spolecnosti je OnlineFitness.cz. O konceptu Online Fitness se
podrobné pise v predeslé kapitole a diplomovéa prace se SBU OnlineFitness.cz vénuje také
ve své vyzkumné ¢asti. Jen pro doplnéni: projekt sidli v Ostravé, odkud se také z vlastniho
nahravaciho studia pienaseji zivé fitness lekce nejen k uZivatelim z Ceské republiky a

cey

Slovenska, ale také ke krajantim zijicim v USA, Velké Britanii, Irsku nebo Némecku.

6.2 Misto podnikani

Adresa sidla spole¢nosti je:

Fitinvest s.r.o.
Na luhach 179
Kopfivnice 74221

Od dubna roku 2010 je provozuje spolecnost kanceldfe v Podnikatelskych domech
v Kopfivnici a Ostravé. Svymi aktivitami vSak spole¢nost zasahuje na celé uzemi Ceské

republiky.

6.3 Klicové Zivnosti
a) Zivnostni vazané
Poskytovani té€lovychovnych a sportovnich sluzeb v oblasti fitness
b) Obory c¢innosti pfedmétu podnikani vyroba, obchod a sluzby neuvedené
v ptiloh4ch 1 az 3 Zivnostenského zakona
e Provozovani télovychovnych a sportovnich zafizeni a organizovani
sportovni ¢innosti

e Velkoobchod a maloobchod
e Poradenska a konzulta¢ni ¢innost, zpracovani odbornych studii a posudkil

e Reklamni ¢innost, marketing, medialni zastoupeni

37



e Mimoskolni vychova a vzdélavani, poradani kurzt, Skoleni, vcetné
lektorské ¢innosti

e Prongjem a pijCovani véci movitych

e Provozovani kulturnich, kulturné-vzd€lavacich a zébavnych zafizeni,
potadani kulturnich produkci, zabav, vystav, veletrhii, piehlidek,

prodejnich a obdobnych akci

6.4 Zakladni udaje o spolecnosti

Dle vypisu z obchodniho rejstiiku je zakladni kapital spolecnosti 200 000 K¢.

Spolecnost vlastni dva spolec¢nici, z nichZ kazdému nalezi 50% podil.
Bc. Daniel Opacity, Francouzska 1016, 74221 Kopfivnice
Ing. Luka$ Vojkovsky, Obr. miru 849, 74221 Kopfivnice
Kazdy ze spole¢nikii mtize za spole¢nost jednat samostatné.
Spolecnost je od roku 2012 platcem dané z ptidané hodnoty (Ctvrtletng).

IC: 28637992, DIC: CZ28637992

6.5 Nazev, vize a poslani Fitinvest s.r.o.

6.5.1 Nazev a vize Fitinvest s.r.o.
Nazev spolecnosti vychazi z propojeni slov ,,Fitness* a ,,Investice®, které v sob& kloubi

zakladni myslenku spole¢nosti — investice do odvétvi fitness.
Vize - Prostfednictvim investic do aktualnich fitness trendti a nabidky profesionalnich

tdlovychovnych a sportovnich sluzeb optimalizovat pohybovou obyvatel Ceské republiky,

pozitivné ovliviiovat jejich Zivotni styl a zdravi.
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6.5.2 Poslani Fitinvest s.r.o.

24

S pohybem pfinaSime kazdému moznost kvalitn€jSiho zivota a zdravi.

6.6 Organizacni struktura

Ve spole¢nosti je uzivan systém divizionalizace do strategickych obchodnich jednotek,
které se dale cleni na oddéleni dle cinnosti. Jedinou vyjimkou je ucetni oddéleni
spoleCnosti, které zajistuje odpovidajici ¢innosti pro vSechny SBU, a to v soucinnosti
s externim ucetnim. Strategické obchodni jednotky maji relativné oddélené strategicke
planovani, jsou schopny samostatné celit specifické konkurenci a mohou byt samostatné
fizeny jako ziskova strediska.

(Obrazek 3).

Organizacni struktura spole¢nosti je znazornéna nize

Fitinvest s .r.o.

SBU

Firemni fitness

SBU

OnlineFitness.cz

SBU

. Ucetni oddélenf
Power Plate studia

Energy Fit

Obchodni

oddéleni

Projektové
oddéleni

Obchodni
oddélent

Marketingové
oddéleni

Oddéleni péce o
zakaznika

= IT oddéleni

Provozni oddéleni

Obchodni
oddéleni

Marketingové
oddéleni

Oddéleni péce o
zdkaznika

Provozni oddéleni

Obrazek 5. Organizac¢ni struktura spole¢nosti
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6.7 Personalni zajiSténi

V soucasné dobé ma spolecnost 7 zaméstnanci na hlavni pracovni pomér (HPP) a
pfiblizné 20 zaméstnancii pracujicich na dohodu o pracovni ¢innosti (DPC). Zaméstnanci
pracujici na HPP jsou umisténi piedev§im na provoznich a marketingovych oddé€lenich
jednotlivych SBU, obchodni ¢innost je zajiStovana samotnymi jednateli a vétSina
zaméstnancti na DPC pusobi piimo na provozovnach jako lektofi, trenéfi, recepéni &i
obsluha. Spole¢nost dale vyuziva dlouhodobych sluzeb profesionalnich trenéra ¢i lektort,

ktefi svou ¢innost fakturuji dle odvedené prace a skute¢né vzniklych naklada.

6.8 Strategické obchodni jednotky Fitinvest s.r.o.

Fitinvest s.r.o. funguje na principu nékolika strategickych obchodnich jednotek, z nichz
kazda jednotka ma jiny predmét podnikani, segmenty trhu, které obsluhuje a okruh
konkurenti. Pfestoze se tato diplomova priace zaméfuje piedev§Sim na SBU
OnlineFitness.cz, uvadim pro ptehlednost struény piehled Cinnosti vSech strategickych

jednotek.

SBU Firemni fitness
Nabizi kompletni feSeni firemniho fitness centra. Od studie proveditelnosti, pies

grafické navrhy, pfizptisobeni na miru, realizaci az po vzdélavani.

SBU Energy Fit
Zajistuje provoz centra funkéniho tréninku a aerobnich aktivit v Ostravé. Centrum je

vyuzivano vetejnosti i sportovnimi kluby.

SBU Power Plate studio
Zajistuje provoz sité¢ Power Plate studii na Moravé. Aktudln€é provozuje 4 centra

Vv Ostravé, Zling, Opave a Kopftivnici.
SBU OnlineFitness.cz

Tato strategickd obchodni jednotka zaméstnava nejvétsi pocet osob. Zajistuje provoz

portalu OnlineFitness.cz a s nim spojeného nahravaciho studia a servera.
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6.9 Situacni analyza SBU OnlineFitness.cz

Predmétem zkoumani této diplomové prace je Strategickd obchodni jednotka, ktera se

Vv ramci Fitinvest s.r.o. zamétuje na provoz sluzby OnlineFitness.cz.

6.9.1 Historie SBU OnlineFitness.cz

Ptipravné prace na projektu OnlineFitness.cz zacaly na jafe roku 2013. Inspiraci byly
podobn¢ zaméfené weby poskytujici tuto sluzby pohybové aktivity v zahrani¢i. Na
spusténi projektu pracovalo 7 zaméstnanct spolecnosti Fitinvest s.r.o. a dalSich pfiblizné

25 osob externé. Samotny portal byl pro vefejnost spustén 20. ledna 2014.

6.9.2 Vize SBU OnlineFitness.cz

»Nasim cilem je poskytnou alternativni formu pohybové aktivity, dostupnou komukoliv
casové, mistné 1 financné. S pomoci tymil profesionalnich lektorti a trenérti motivovat
Sirokou vetejnost ke zdravému pohybu, jez je idedlni prevenci vzniku civiliza¢nich

onemocnéni.

6.9.3 Soucasné strategické cile SBU OnlineFitness.cz
Soucasné strategické cile SBU byly sestaveny na zacatku roku 2014, uvadime je i
presto, Ze nékteré kratkodobé cile se jiz podafilo splnit. Tyto cile jsou v piehledu

zvyraznény kurzivou.

Kratkodobé cile (2014)
e Sestavit tym 25 profesiondlnich trenéri a lektord  ptlisobicich
V Moravskoslezském kraji
o 2500 registrovanych uzivatelii
e 150 a vice osob prihlasenych na lekce v jeden den
e 100 a vice osob ptihlaSenych na jednu konkrétni lekci
e Vytvoieni komunity 10 000 osob na Facebooku
e Spoluprace s jednou z 5 nejvétsich zdravotnich pojistoven v CR
e Ziskani ucelové dotace z projektu Ostrava — Evropské mésto sportu 2014
e Koupé domény OnlineFitness.sk a ptiprava slovenské mutace webu
e Koupé domény .com, vhodné pro tcely celosvétového vysilani

e Optimalizace uzivatelskych procesu
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Obrat 1.mil Ké&/rok

Sti‘ednédobé cile (2015 — 2017)

Ptiprava a zprovoznéni druhého vysilaciho studia v Praze
Sestaveni tymu anglicky mluvicich trenért a lektorti

Spusténi slovenské verze webu

Identifikace zahrani¢nich trhl a pfiprava na mozny vstup
Spusténi online kurzi pro trenéry a lektory, akreditace MSMT
Pojem Online Fitness ma v povédomi 50% populace CR

20 000 registrovanych uzivatelt

Komunita 100 000 osob na Facebooku

Obrat 6 000 000 K¢&/rok

Vstup rizikového kapitalu

Dlouhodobé cile (2018 — 2024)

Obrat dosahuje 1 mil. EUR/rok
80% na trhu Online Fitness v CR a SR
Pojem Online Fitness zna 70% populace CR a SR

6.10 Produkty SBU OnlineFitness.cz

Zékladnim produktem této strategické obchodni jednotky jsou Ziveé streamované fitness

lekce.

6.10.1 Lekce

OnlineFitness.cz nabizi tydné 20 — 25 Zivé streamovanych fitness lekci, pfiblizné pétina
lekci probihd v dopolednich hodinach (8 — 12h), ostatni lekce maji zacatek svého vysilani
stanoven mezi 16. a 20. hodinou. Lekci lze shlédnout zivé v dobé€ jejich vysilani, nebo ze

zaznamu az do 16h nasledujiciho dne. Podminkou pro shlédnuti lekce ze zaznamu je

piihlaSeni na lekci pred zacatkem jejiho zivého prenosu.
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Nejlépe hodnocené lekce za uplynulych 14 dni jsou navic zafazeny do archivu TOP

lekei, ke kterému maji neomezeny pfistup vSichni uzivatelé se zakoupenym platnym

¢lenstvim.

6.10.2 Kredity a ¢lenstvi

Platba lekci je mozna pouze elektronicky s vyuzitim platebni karty, online platby ptes

internetové bankovnictvi, platby mobilem ¢i klasického bankovniho pfevodu. Klient mize

vybirat ze 4 moznosti ve stalém ceniku:

e koup¢ 1 kreditu (39 K¢) — opraviuje uzivatele k ptihlaseni se a shlédnuti jedné
lekce, platnost kreditu 180 dni

e koupé 10 kredith (290 K<) — opraviiuje uzivatele k ptihlaSeni se a shlédnuti 10
lekei, platnost kreditt je 180 dni

e koupé M¢si¢niho clenstvi (249 K¢) — opraviluje uzivatele k ptihlaSeni se a
shlédnuti 1 zivé lekce po dobu 30 dni, uzivatel navic ziskava ptistup do archivu
TOP lekci

e koupé Ctvrtletniho ¢lenstvi (599 K&) — opraviiuje uzivatele ke pfihlaseni se a
shlédnuti 1 zivé lekce po dobu 90 dni, uzivatel navic ziskava ptistup do archivu

TOP lekci

6.11 Externi analyza SBU OnlineFitness.cz

Analyza makrookoli

V makroekonomickém prostiedi je jistou hrozbou pievladajici nejistota na
svétovych trzich vyvolana ekonomickou krizi.

Vyvoj technologického prostfedi je chapan jako pfilezitost nebot’ zrychlujici se
tempo technologickych zmén, pfinasi fadu pftileZitosti pro zkvalitnéni sluzby.
Predev§im zmény v IT prostfedi sebou nesou fadu moZznosti pro potenciondlni rust.
V socialnim prosttedi 1ze vyjmenovat fadu podstatnych pfilezitosti jako je rostouci
diraz na kvalitu zivota a upevitovani zdravi, rostou také pozadavky na odbornost a
kvalitu sluzeb, v oblasti traveni volného €asu se objevuji trendy od organizované¢ho

k neorganizovanému, od kolektivniho  k individudlnimu, od tradi¢niho
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Kk netradi¢nimu, od dlouhodobych (stalych) vlivi ke kratkodobym trendim. Jako
hrozbu pak chdpeme problém nezaméstnanosti.

V demografickém prostiedi chdpeme jako mirnou hrozbu jev postupného starnuti
populace, nebot’ uzivani sluzby je spojeno s dobrym zdravotnim stavem c¢loveka a
pokrocilou pocitacovou gramotnosti.

V politickém a legislativnim prostiedi lze jako hrozbu chapat nedostatecnou a
pomérné Casto ménici se legislativu v oblasti poskytovani télovychovnych a
sportovnich sluzeb.

Svétoveé prostiedi vyrazne neovliviiuje ¢innost SBU OnlineFitness.cz.

Analyza mikrookoli

Pro analyzu mikrookoli jsem pouzil Porteriiv model péti sil, které plisobi na firmu a

ptedstavuji mozné hrozby nebo pftilezitosti.

Na trh mize pomérné snadno vstoupit nova spolecnost, vzhledem k popularité
trendu Online Fitness v zahrani¢i je tato hrozba pomérné vysoka.

Existuje pouze jeden piimy konkurent, pro kterého je prodej lekci sekundarnim
produktem. Jeho lekce navic nejsou vysilany Zivé a nejsou ani pravidelné
obménovany, jedna se pouze o zpoplatnény videoarchiv.

Vyjednavaci sila dodavatelt (trenéri/lektort) je stiedni az vysoka nebot’ v oboru
nepusobi dostatek kvalifikovanych osob, které by byly schopny své trenérské
sluzby poskytovat.

Vyjednavaci sila kupujicich je nizka, nebot nemaji mozZnost ndkupu od
konkurenénich firem. Na druhou stranu potencialni zadkaznici maji o produktu nizké
¢i Zadné povédomi.

Vysok4 je hrozba substitu¢nich produktl nebot’ za substituty 1ze povazovat veskera
videa a aplikace s fitness tématikou (Youtube, DVD, Aplikace pro Android a iOS,

weby s fitness videoarchivy apod.).
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6.12 Interni analyza SBU

V hodnototvorném fetézci 1ze najit tyto silné a slabé stranky:

Vyrobni funkce

(+) Kvalita vytvafenych produktd (fitness lekce) je chapana v navaznosti na
personalni slozeni trenéri/lektora jako vysoce kvalitni

(+) Externi IT firma zajistujici chod sluzby OnlineFitness.cz se sidlem na stejné
adrese — okamzita moznost feseni vzniklych vyrobnich problému

(-) Nedostatek zkusenosti vyrobniho tymu s oborem Audiovizualni tvorby

Marketingova funkce

(+) Pomérné nizké ndklady na propagaci a vysoky konverzni pomér

(+) Zkusenosti s PR, kvalitni tym odbornikti

(+) Cileny marketing diky jasné segmentaci trhu.

(+) Kontakty v medialni oblasti.

(-) Absence silnych potencionalnich obchodnich partnert v misté podnikani.

(-) Nedostatek finanéni prostiedkii pro propagaci v masmédiich.

Materialové hospodarstvi

Inovace

(+) Kvalitni zdzemi v ramci Business rental house v Ostravé

(-) Absence odpovidajicich Gloznych datovych servert

(+) Inovativni produkt, vyuzivajici souc¢asnych modernich technologii

(+) Pomérn¢ snadna moznost implementace pfipravovanych technologickych
inovaci jako Google glass nebo Smart TV

(-) Inovace stézejnich produkti SBU je ve vlastni kompetenci firmy. Firma

musi vynakladat vysoké naklady na rozvoj produkti.
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Personalistika
e (1) Silny tym sestaveny z profesionalii v oboru

e (-) Absence strategie fizeni lidskych zdroju v pfipadé rastu.

Informacni systém
e (4+) Vlastnictvi informacniho systému, zajistujiciho dulezitda marketingova,

prodejni a provozni data.

8 IDENTIFIKACE CILOVE SKUPINY UZIVATELU DLE
ANALYZY DAT GOOGLE ANALYTICS

Identifikace cilové skupiny uzivateli probiha na zakladé pétimési¢niho sbéru dat
prostiednictvim analytického nastroje Google Analytics. Analytici a marketéfi pracujici

S timto nastrojem se shoduji na odchylce 5 — 8%.

Proto, abychom ptesné identifikovali cilovou skupinu uzivateld, kdy uzivatele chapeme
jako registrovan¢ho, v nékterych ptipadné také platiciho klienta, budeme pii analyze

pouzivat metriky konverzni, pro ptesn&jsi identifikaci budou porovnany s metrikami

souhrnnymi (veSkera navstévnost).

8.1 Demograficka data

VéEkové rozloZeni vSech navstévnikli webu (Obrdzek 6) a registrovanych uZivatelt
(obrazek 7) ukazuje na fakt, Ze procento navstév webu je sice nejvyssi v rozmezi 18 — 24

let, ale konverzi pomér (registrace) je vysSsi u vSech ostatnich skupin mimo skupinu 65+.
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Veék @j' Podil z celkového poctu metriky navstévy v %: 68,21 %

50%

38%

13%

0%
18-24 2534 35-44 45.54 55-64 B85+

Obrazek 6. Veskera navstévnost webu dle véku

Vek @' Podil z celkového poctu metriky navstévy v %: 3,75 %

40%
30%
20%

10%

0%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Obrazek 7. Registrovani uzivatelé¢ webu dle veku
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U metriky pohlavi (Obrazek 8) je rozdil mezi veskerou néavsStévnosti webu a

registrovanymi uZzivateli zanedbatelny, v obou ptipadech tvoti zeny ptiblizné 83%.

Pohlawi @’ Podil z celkového poctu metriky nawtévy v %: 70,73 % Pohlavi @', Podil z celkového poétu metriky nawstévy v %: 3,86 %

M female M male M female M male

<

Obrazek 8. Rozdéleni dle pohlavi — navS§tévnici webu vs. registrovani uzivatelé

8.2 Geograficka data
Z geografického hlediska data ukazuji, ze nejvys$i pocet navstévnikt (Obrazek 9)

ptfichazi z Moravskoslezského kraje., coz je s jistotou zplsobeno ostravskym sidlem
OnlineFitness.cz a predev§im socialnimi vztahy trenéri a lektori na tento kraj. Nasleduje
Praha a Jihomoravsky kraj, nejniz§i navsStévnost je naopak z kraje Libereckého a
Karlovarského. Konverze navstévnikti (Obrazek 10) v tomto ptipadé kopiruji veskerou
navstévnost a pocty obyvatel Zijicich v krajich a jsou nejcastéjSi v Moravskoslezském kraji
a Praze.
pracuji obéané Ceské republiky:

e Spojené staty americké — 2,1% celkové navstévnosti a 1,6% konverzi

e Slovensko — 1,1% celkové navstévnosti a 0,6% konverzi

e Velka Britanie — 0,5% celkové navstévnosti a 0,5% konverzi

e Némecko - 0,4% celkové navstévnosti a 0,3% konverzi

e Rakousko — 0,3% celkové navstévnosti a 0,2% konverzi
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®

0 B 20 039

Obrazek 9. Geografické rozdéleni navstévnosti webu

0 M 20089

Obrazek 10. Geografické rozdéleni konverzi (registraci)

8.3 Behavioralni a zajmova data

V kategorii afinity (Obrazek 11), ktera charakterizuje cilové skupiny, nakupujici dany
produkt se neprofiluje zadna vyrazna skupina uzivatelii. Nejkontroverznéji se chovaji
milovnici filma a TV, nasledovani milovniky hudby. Pfekvapujicim udajem je, Ze cilova

skupina ,,Zdravi a fitness* je az na 7. pozici.
b
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Kategorie afinity (zdsah) @ Podil z celkového podtu metriky navatévy v %: 4,01 %
(.39 % I Maovie Lovers
525 % [ TV Lovers
4.48 % Music Laovers
4,05 % Cooking Enthusiasts/Aspiring Chefs
4,02 % Shoppers/Shopaholics
3.97 % Technophiles
3,94 % Health & Fitness Buffs
3.88 % Mews Junkies & Avid Readers
371 % Cooking Enthusiasts
3,39 % Sports Fans

Obrazek 11. Rozd¢leni konverzi dle afinity

V rozdéleni konverzi dle segmentace trhu (obrazek 12) se jiz 3 vyraznéjsi skupiny
objevuji. Jedna se predevSim o segment ,Bydleni a zahrada® ktery v souctu dvou
podobnych kategorii zajistuje vice nez 15% konverzi, dale segment ,zdkazniki

elektroniky a mobilnich zatizeni tvotici 13% konverzi a segment cestovatelti s 11%.

Segment podle trhu (@ Paodil z celkového podtu metriky navitévy v %: 0,52 %
12.82 % [ ] Consumer Electronics/Mobkile Phones
10,69 % ] Travel/Hotels & Accommaodations
8,33 % Home & Garden/Home Decor
6,94 % Home & Garden/Home Furnishings
B.67 % Telecom/Internet Service Providers
6,39 % Education/Foreign Language Study
5,69 % Home & Garden/Home Improvement
5 14 % Computers & Peripherals/Computers/Laptops &
Motebooks
472 % Autos & Vehicles/Motor Wehicles
4,58 % Travel/Air Travel

Obrazek 12. Rozd¢leni konverzi dle segmentace trhu
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8.4 Shrnuti

Ziskana demograficka, geograficka a behavioralni data ukazuji z marketingové hlediska
na $irsi cilovou skupinu, kterou tvoii Zzeny ve véku 25 az 44 let, geograficka data vyrazné
neupfednostiiuji 7adné konkrétni uzemi Ceské republiky, podet konverzi dle kraji
poméroveé odpovidd poctu obyvatel daného kraje, vyéniva pouze kraj Moravskoslezsky
z diivoda popsanych vyse. Z hlediska zajmti a chovani mizeme mezi cilovou skupinu
uzivatell zaradit zakazniky ze segmentli Bydleni a zahrada, Elektronika a mobilni zafizeni
a Cestovani. Identifikace cilové skupiny uzivateli a bude jest¢ doplnéna o data

z dotaznikového Setfeni a popsana v navrhu koncepce.
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9 VYSLEDKY A ANALYZA DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Do dotaznikového Setfeni se zapojilo presné 300 respondentli z fad uzivateld sluzby
OnlineFitness.cz. Podminkou pro vyplnéni dotazniku byla registrace ke sluzbé a alespon
jedna absolvovana fitness lekce. Pouze témto uZzivatelim byl dotaznik distribuovan.
Motivaci k vyplnéni dotazniku pak byly 2 kredity zdarma na lekce OnlineFitness.cz. Sbér

dat probihal béhem 4- tydenniho obdobi na pfelomu kvétna a ¢ervna 2014.

Otazka €. 1 — VaSe pohlavi?

Muz 8 3%
fena 292 97T %

Zena [2592]

———— 103 5]
Otazka ¢. 2 — Vas vék?
30 - 34 [51] 35 - 39 [30] 0-15 0 0%
40 44[20] 15-20 12 4%
—45 - 48[10] 20-24 99 33%
— 50 - 54 [§]
25 - 29 [67]— :\.:.: '»'-.;-ll.';-.'.' [5] 25-29 67 22 %
25 - 29 [6) \-0 - 15 [0]
“15.20[12] 30-34 5 17 %
35-39 30 10 %

20 - 24 [99

40 - 44 20 7%
45-49 10 3%
50-54 6 2%
55 avice 5 2%

Diskuze k otazkam ¢. 1 a 2

Vysledky dotaznikového Setfeni potvrzuji zjisténi ziskand pomoci analyzy dat Google
analytics. Skupinu uZivateli tvofi pfedevSim Zeny (97%), vékové rozdé€leni potvrzuje
predpoklady, Ze uzivateli budou predevsim pocitacoveé gramotni lidé v produktivnim véku.
Dle vékové kategorizace WHO tvoii 55% uzivateli lidé v ,,obdobi plné dospélosti (18 —
30 let) a 34% uzivateli patii do kategorie ,,obdobi mladého veku* (30 — 45 let).
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Otazka ¢. 3 — Velikost obce/mésta ve které Zijete?

Obec - pfibl [29] ——
—Mala obec - [7E]

Malé mésto - [35]

Stfedni mést [45] Hiavni mésto [41]

Velké mésto [72]

Hlavni mésto Praha 4 14 %

o

Velké mésto — vice neZ 70 tisic obyvatel 72 24%

o

Stredni mésto - priblizné 20 tisic aZ 69 tisic obyvatel 45 15 %

o

Malé mésto - piblizné 10 tisic aZ 19 tisic obyvatel 35 12%

o

Obec — pfiblizné 5 aZ 9 tisic obyvatel 29 10%
Mala obec — méné jak 5 tisic obyvatel 8 26 %

far]
=]
&

Diskuze k otazce ¢. 3

Podstatné zjisténi nachazime ve vysledcich k otdzce ¢.3. Vice nez tfetina (36%)
uzivatell zije v obcich menSich nez 10 tis. obyvatel a dokonce Ctvrtina v obcich s méné
nez 5 000 obyvateli. Pravdépodobné to ukazuje na absenci vhodnych sportovnich zatizeni

nebo nedostate¢né Sirokou nabidku télovychovnych sluzeb v okoli téchto malych obci.

Otazka ¢. 4 — Jaka je Vase momentalni pracovni situace?

Zaméstnanec/podnikatel 142 47 %

Student [84] ——. — Ma matefské [40] Student 91 319
[ Nezaméstnany [13 Ma matefské dovolené 0 13%
x W dLlcl‘_DdLl [2]
Dstatni [9] MNezaméstnany 13 4%
W dichodu 2 1%
Ostatni g9 3%

M Zaméstnanec [142

Diskuze k otazce €. 4

Vysledky potvrzuji piedpoklady provozovatelt sluzby. Dle oCekavani patii mezi Casté

uzivatele zeny na mateiské dovolené (13%), mirn¢ piekvapivé je vysoké procento studentti
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(31%), u nichz se oc¢ekavala spiSe tendence ke klasickym fitness sluzbam, pravdépodobné
je vsak k vyuzivani sluzby OnlineFitness.cz motivuji finan¢ni faktory a moznost vyuziti

mobilnich zafizeni.

Otazka ¢. 5 - Omezuje vas néktera z téchto bariér v navstévé klasickych fitcenter,

sportovist’ ¢i skupinovych lekei?

Medostatek Sasu
Makladneé wstupy, ...
Stud

Abzence vhodného ...

Ostatni
0 34 68 102 136 170 204
Medostatek Casu 172 36 %
Makladné vstupy. permanentky, lenstvi 160 33 %
Stud 49 10 %
Absence vhodného sportovniho zafizeni v blizkosti bydlisté 81 17%
Ostatni 19 4%

Diskuze k otazce €. 5

Pii porovnani vysledkil naseho $etieni s vysledky Eurobarometru (2010) pro Ceskou
republiku, nachdzime zna¢né rozdilnd zjiSténi. Nedostatek casu uvadi dle dat
Eurobarometru jako bariéru k pohybové aktivité 51% respondentii, zatimco nakladné
vstupy a permanentky ¢i absenci vhodného sportovniho zatizeni v blizkosti bydlisté pouze

5% dotazanych.
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Otazka €. 6 - Zhodnot’te benefity OnlineFitness.cz z vaseho vlastniho pohledu?

Uspora casu (odpada cas straveny presunem na sportoviste, v Satnach apod.)

Zcela neocefiuji 2 1%

Zeel AL | - . .
cela neccent Spige neocefiuji 5 2%
Spige neocefiuji I MNefedim, nevim 9 3%
. - o

Nefeim. nevim I Spige ocediuji 63 21%
Zcela oceduji 21 T4 %

Spise ocenuji -
zeoa ocervi |

0 44 88 132 176 220 264

Uspora penéz (nizsi poplatky oproti béznym sport. zaFizenim)

Zcela neoceduji 2 1%

Zeela neocenuji | - - .
J Spige neocefiuji 7 2%

Spige neacenuji I Mefedim, nevim 20 7%
i . o

Nefe&im. nevim . Spie ocefuji B85 28%

Zcela ocefuji 186 62 %

0 37 74 111 148 185 222

Moznost cvicit doma/v praci/na zahradeé/na sluzebni cesté

Zcela neoceduji 3 1%

Zeel Aui i . .
cela neocentt Spige neocefiuji 9 3%
Spige neoceriuji MNefedim, nevim 20 7%
M owr - -4 e l,.., os
Nefedim. nevim Spige ocenuji M 26%
Zcela ocefuji 189 63 %

Spige ocenuji
Zeela ocefuji

0 38 76 114 152 180
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Sirokd nabidka lekct

Zcela neoceduji 3 1%
Zeela neocenuji I

Spige neocenuji .
Mefesim, nevim .
——

0 27 54 81 108 135 162

Spige neocefiuji 15 5%

Mefedim, nevim 16 5%
Spie oceduji 136 45 %
Zcela ocefiuji 130 43 %

Moznost cvicit témer kdykoliv

Zcela neocefiuji 5 2%
Zosta necceuh SpiZe neocefiji T 2%
Spite neocefiuji- Mefedim, nevim 14 5%
Nefe&im. nevim | Spige ocefuji 86 29 %
Zoela ocefiuji 188 63 %
Spise ocenuji-
Zeela ocefiuji-
0 a8 76 114 152 190
Lekce vysilany Zive
Zcela neocefiuji 1 4 %
Zcela neoceiiu] . Spige neocefuji 19 6%
Spite neocefiuji - Mefedim, nevim M1 24%

Spige ocefuji 105 35 %
Zoela ocefiuji 94 31%

-

0 21 42 63 84 108

Diskuze Kk otazce ¢. 6

Tti Ctvrtiny uzivatell zcela ocefiuje Gsporu Casu, kterd byva oznacovana ve vyzkumech
jako nejc€astcjsi bariéra k pravidelné pohybové aktivité. Vice nezZ 60% zcela oceniuje usporu
penéz a moznost cvi¢it kdekoliv a kdykoliv. Moznost shlédnout lekce zivé zlstava za

ocekavanim a zcela ji ocenuje pouze 31% uzivateli.
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Otazka ¢. 7 - Zhodnotte cenovou nabidku sluZeb OnlineFitness.cz?

Cena 1 kreditu 39 K¢

Zeela nevyhovujic
Spise nevyhovujic
Prumérne

Spise vyhovujici

Zeela vwhovujici

=

22 44 66 88 110

Cena 10 krediti 290 K¢

Zeela nevyhovujic
Spise nevyhovujic

Pramérne

Spise vyhovujici

Zeela wyhovujici

0 23 48 B9 a2 115

Cena mesicniho clenstvi 249 K¢

Zeela nevyhovujic
Spise nevyhovujici
Pramérne

Spige vwhovujici
Zeela wyhovujici

] 32 B4 o8 128 180 192
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Zcela nevyhovujici 7
Spige nevyhowujici 24
Pramémé 81
Spise vwhowujici 109
Zcela wyhovujic 79

Zcela nevyhovujici 1
Spige nevyhovujici 25
Primémé 60
Spige vhowujici 113
Zcela wyhovujic 1M1

Zcela nevyhovujici 3
Spige nevyhowujici 15
Pramérmé Ly
Spise vyhovujici 79
Zcela wyhovujic 162

ra L
o O
o o
&

0%
8 %
20 %
38 %
M %

3 =
o = m
o o o

-
o~

L

B
o
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Cena c¢tvrtletniho clenstvi 599 K¢

Zcela nevyhovujici 8 3%
Zeela nevyhovujici I

Spise nevyhovujici -

Spige nevyhovujici 22 7%

Primémé 45 15 %
Primame - Spige whovujici 86 29%
Zeela wyhowujici 139 46 %
—
Zeela vyhovujici _
0 28 56 84 112 140
Diskuze k otazce ¢. 7
80% uzivatelti spiSe €i zcela oceniuje nabidku mésicni Clenstvi, jen o par procentnich
bodi méné (75%) ziskala nabidka Ctvrtletniho ¢lenstvi. Kreditové varianty jsou hodnoceny
mirné nadprimérné. UZivatele u ¢lenstvi ocenuji velmi nizko cenu lekce pii piepoctu na
dny (cca 8 K¢/lekcee) a pristup do archivu lekei, ktery maji pouze uzivatelé se ¢lenstvim.
Otazka ¢. 8 — Zhodnot’te iroveii webové stranky OnlineFitness.cz?
Grafické zpracovani
Zeela nevyhovujic 0 0%
Zeela nevyhovujici Spize nevyhovujici 1%
Spige nevyhovujici Primémé 58 19%
Primame Spise vyhovujici 134 45%

1

o
=

Zeela whovujici 106 35
Spise wyhovujici

Zeela vyhovujici

0 27 54 81 108 135
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http://www.onlinefitness.cz/

Prehlednost

Zcela nevyhovujici 1 0%
Zeela nevyhowujci| Spize newhowijici 4 1%

Spise neuyhouujin:il Primémé B0 20 %
Brimameé _ Spige whovujici 137 46%
Zecela whovujici 98 33 %

So———

0 27 54 81 108 135 162

Uzivatelska privétivost

Zcela nevyhovujici 0 0%
Spige nevyhovujici 2%
Spige nevyhuuuji:il Primémé 43 14 %

Prﬂmérné- Spige vwhovujici 134 45%
Zcela whovujici M7 39%

0 27 54 81 108 135

Zeela nevyhovujici|

[=7]

Diskuze k otazce ¢. 8
Pti hodnoceni urovné¢ webu uzivatelé ve vSech tfech kategoriich volili nejCastéji
variantu ,,spiSe vyhovujici“ (43 — 45%). Vzhledem k charakteristice projektu a

poskytovanych sluzeb je potieba zaméfit se na optimalizaci webu, tak aby byl uZivatelsky

zcela vyhovujici.
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Otazka €. 9 - Zhodnot'te uroven uZivatelskych procesii na webu OnlineFitness.cz?

Registrace / prihlaseni

Zeela nevyhovujic
Spise nevyhovujici

Priméreé

Spise vyhovujici

Zeela vyhovujici

=

34 68 102 136 170

Rozvrh lekci a prihldaseni na lekci

Zeela nevyhovujici
Spige nevyhovujici
Prumérne

Spise vyhovujici
Zeela vyhovujici

0 25 50 75 100 125 150

Nabiti kreditu / ¢lenstvi

Zeela nevyhovujici
Spise nevyhovujici
Frumérne

Spise wvyhovujic

Zeela wyhovujici

o

30 B0 a0 120 150 180

60

Zcela nevyhovujici
Spige nevyhovujici
Pramémé

Spige wyhovujici
Zeela vyhaovujici

Zcela nevyhovujici
Spige nevyhovujic
Primémé

Spige vwhovujici
Zcela whovujici

Zcela nevyhovujici
Spige nevyhovujici
Pramémé

Spige vyhovujici
Zeela vhovujici

0

3
89
170

18

127

L= T =

33
90
151

0%
1%
12 %
30 %

57 %

= =
B3 L CoO O —
o o o o

o
wf
o™

0%
2%
18 %
30 %
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Dostupné platebni varianty

Zcela nevyhovujici 0 0%

Zoela nevyhovujici) Spize newhowjici 8 3%
Spise nevyhovujici Primémé 47 16%
Primame Spige whovujici 80 27 %

Zcela vyhovujici 165 55 %
Spise vyhovujici|
Zeela vyhovujici

0 33 66 99 132 165

Kontrola stavu vaseho uctu (historie transakci)

Zcela nevyhovujici 0 0%
Zeela nevyhovujici-

Spige nevyhovujici 2 1%
Spise ne-.ryhnuujin:il Primémé 40 13 %
Primarmeé Spise vyhovujici 96 32 %

Zcela wyhovujici 162 54 %
Spise vwwhovujici

0 32 64 96 128 160 192

Diskuze k otazce €. 9

vvvvvv

platby, respektive platebni varianty jsou uzivateli nejcastéji hodnoceny jako zcela
vyhovujici. Snadna registrace a Siroky vybér platebnich moznosti ¢asto rozhoduji o

uspéchu podobnych projekti.
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Otazka €. 10 — Zhodnot’te kvalitu vysilani OnlineFitness.cz?

Prostredi (nahravaci studio)

Zeela nevyhovujici
Spise nevyhovujici
Prumérng

Spise vyhovujici

Zeela wyhovujici

0 23 45 63 oz 115

Kvalita obrazového prenosu

Zeela nevyhovujici
Spise nevyhovujici
Pramérne

Spise vyhovujici

Zeela vyhovujici

=

23 46 69 92 115 138

Kvalita zvukového prenosu

Zeela nevyhovujici
Spise nevyhovujici
Primérne

Spise vyhovujici
Zeela vyhovujici

0 25 50 75 100 125
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Zcela nevyhovujici 2
Spige nevyhowujici 9
Primérné 73
Spige vyhovujici 103
Zeela whowujici 113

Zcela nevyhovujici 2
Spige nevyhovujici 10
Primémé 70
Spige vyhowujici 116
Zcela wyhovujici 102

Zeela nevyhaovujici 3
Spige nevyhaovujic
Pramémé 68

Spige vwhovujici 123
Zeela whovujici 99

1%
3%
24 %
M %
38 %

1%
3%
23 %
39 %
34 %

1%
2%
23 %
41 %
33 %



Doprovodna hudba k lekcim

Zcela nevyhovujici 2 1

Spige nevyhovujici 18 6 %
Spige nevyhovujici - Primémeé 84 28 %
Spige wwhovujici 105 35 %

Zeela nevyhovujici I

Pramérne

Zcela whovujici M 30%

Spise vyhovujici

Zeela vyhovujici

0 21 42 63 84 105

Diskuze k otazce ¢. 10

Celkové hodnoceni kvality vysilani odpovidd soucasnym technickym moZzZnostem
projektu a samotnému internetovému pokryti v Ceské republice. Pro pfenos zvuku a
obrazu neni pouzivana profesionalni televizni technika, nybrz vybaveni z kategorie semi-
pro. Nutné zlepseni je ¢asteéné zavislé na poskytovatelich internetu, ktefi pomalu zacinaji
s implementaci pokrocilejSich technologii (napt. LTE). S témito technologickymi pokroky
dostane ndkup profesiondlniho ptenosového vybaveni smysl a dojde k rapidnimu zlepSeni

celkové kvality vysilani.

Otazka ¢&. 11 — Zhodnotte celkovou kvalitu lekei na OnlineFitness.cz?

Uroven treneru / lektori

Zcela nevyhovujici 0 0%

Zeela nevyhovujici Spize newhowsici 2 1%

Spige nevyhowujici Pramérmne M 10%

Primarme Spige vwhowjici 119 40 %

Zecela wyhovujici 148 49 %
Spise vyhovujici

Zeela wyhovujici

0 30 B0 a0 120 150
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Skladba lekci (zahrati, hlavni cast, protazeni)

Zcela nevyhovujici 0 0%
Zeela nevyhovujici’ Spige newhowjici 2 1%

Spige nevyhovujici | Priimémé N 10%
Prﬁmérné- Spige vwhovujici 114 38 %

Zeela whovujici 153 51%
soe onic: S

0 31 62 893 124 155

Intenzita / narocnost lekci

Zcela nevyhovujici 0 0%
Zeela nevyhovujici’ Spige newhowjici 4 1%

Spise ne-.r:.rhnuujicil Pramérmé 40 13 %
Prﬂmérné- Spige vyhovujici 119 40 %
Zcela whowujici 137 46 %

S————

0 27 54 81 108 135 162

Diskuze k otazce €. 11
Vysledky hodnoceni celkové kvality lekei jsou pozitivni. Pfiblizné 90% uZzivatell

hodnoti uroven trenérd, skladbu lekei 1 jejich naro€nost jako spise ¢i zcela vyhovujici.

Otazka ¢. 12 - Ve kterou dobu nejéastéji vyuzivate sluzeb OnlineFitness.cz?

do 8.00 12 4%
16:00 - 20: [157] 8:00 - 12:00 68 23 %
——20:00 a pozd [37] 12:00 - 16:00 26 9%

o002 16:00-20:00 157 52 %

20:00 a pozdéji I 12%

1200 160 1261 8:00 - 12:00 [68]
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Otazka ¢. 13 — Lekce sleduji...?

Spie ze za [154] ——————— Pouze Zivé 16 5 %
Spige Zivé s 25%
Fouze ze zaznamu 3 18 %

e Spige ze zaznamu 154 51 %
— Pouze Zivé [16]

Pouze ze zaz [B5]—

Spie Ziva [75]

Diskuze k otazkam ¢. 12 a 13

Uzivatelé sleduji lekce spiSe ze zdznamu, ¢imZ neni naplnéna jedna z hlavnich
mysSlenek projektu — prenést koncept klasického fitness centra s pevnymi zacatky lekci na
internet. Lekce ,,pouze zivé™ sleduje jen 5% uzivateld. Tyto vysledky jsou podstatné pro
dalsi sméfovani koncepce OnlineFitness.cz. Casy, ve kterych uzivatelé lekce sleduji,

odpovidaji pfedpokladiim a nevytézovangj$im castim v béznych fitness centrech.

Otazka €. 14 - Jak casto vyuZzivate archiv TOP lekci?

MevyuZivam [134] Ano, 3x a vice tydné 21 7%
Ano, 1 - 2% tydné 145 43 %
Mewyuzivam 134 455

‘— Ano, 3x awvi [21]

Ano, 1 - 2x [145]
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Otazka €. 15 - Kdy vyuZivate archiv TOP lekci?

———— NewyuZivam [133] Béhem celého tydne 111 37 %
Pouze o vikendech 5 19%
MewyuZivam 133 44 %

Pouze o vike [56] —

——Béhem celéh [111]

Diskuze k otazkam €. 15 a 16

Vice nez polovina uzivateli vyuziva archiv TOP lekci, ktery je pfidanou hodnotou
k zakoupenému ¢lenstvi. Castéji je uzivateli vyuzivan v pribéhu celého tydne nez o
vikendech, pravdépodobné jim nahrazuji streamované lekce ve dnech kdy v denni nabidce

nenaleznou svou oblibenou lekei ¢i trenéra.

Otazka ¢. 16 - Privitali byste Zivé streamované lekce také o vikendech?

Ano 2¥M TT %
——— Me [62] Me 69 23 %

Ano [231]
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Otazka €. 17 - Privitali byste vice dopolednich lekci v rozvrhu?

Me [134] Ano 166
e 134 45 %

i

(g}
m
-

Ano [166]

Diskuze Kk otazkam ¢. 16 a 17

Ptedevsim vikendové vysilani lekci by ptivitala podstatna vétSina uzivateld, v soucasné
chvili maji moznost sledovat o vikendu pouze lekce z archivu (pfistup maji jen uzivatelé se
¢lenstvim). Také dopoledni lekce by ptivitala vice nez polovina uzivatell (55%). Pfi blizsi
analyze bychom zjistili, Ze vice dopolednich lekci by piivitaly pfedev§im zeny na mateiské

dovolené.

Otazka ¢. 18 - MozZnost prehrat lekci, na kterou jste prihlaseni ze ziznamu do 16h

nasledujiciho dne?

—Medostaduje [110]

MNedostaduje, [BY] —

Je dostateén [40]

Medostaduje, [81]

Je dostateéna 40 13 %
Medostauje, ocenili bychom prodlouZeni do 23:59 nasledujiciho dne 81 27 %
Medostauje, ocenill bychom moZnost prehrat lekei do 48 hodin od jejiho odwysilani 69 23 %

Medostauje, ocenili bychom prehrat lekei ze zaznamu kdykoliv b&hem probihajiciho tydne 1100 37 %
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Diskuze k otazce ¢. 18

Témét 90% uzivateli by ocenilo prodlouzenou moznost piehrat lekci ze zdznamu.
Momentalné mohou lekci, na niz jsou piihlaSeni, prehrat zivé nebo kdykoliv po skonceni
jejiho zivého prenosu az do 16 hodin nésledujiciho dne. Nastaveni optimalniho ¢asového

rozmezi pro piehrani lekce ze zdznamu bude dileZitou soucasti dalsiho rozvoje sluzby.

Otazka €. 19 - Je pro vas nabidka lekci dostatecna?

- Me [52] MNe 62 21%

(i
Lo
=

Ano [2

Otazka €. 20 - Vyberte lekce, které byste radi vidéli v nabidce OnlineFitness.cz

Aerobik BT 12%
Aerobik Step aerobik B/ 5%
Step asrobik Bosu 4 6%
Bosu Cviceni pro téhotne 29 4%
Cviceni s overballem 86 1%

Cvigeni téhotné
vicent pro Jeneine Cvigeni na velkych mizich 110 15 %
Cvigeni s overballem SM systém 26 3%
Cviceni na velkyc... TRX 54 %
Zdrava zada 138 18 %
SM systém _
Zumba 106 14 %
TRX Ostatni 33 %

Zdrava zada

Zumba

Ostatni

=




Diskuze k otazkam €. 19 a 20

VétSina uzivatell oznacuje soucasnou skladbu lekci za dostatecnou, pfesto miizeme

z dotaznikového Setfeni vycCist vysokou poptdvku po lekcich pro osoby star§i nebo se

zdravotnim omezenim jako napiiklad Cviceni na velkych mi¢ich nebo Zdrava zada.

Otazka ¢. 21 - Které z téchto fitness pomiicek vlastnite?

Owverball
Gymnasticky mic
Jednorucky (Einky)
Svihadlo

Gumovy expander
Bosu

TRX (& jiny zavé...
Step

PodloZzku na cviceni

Ostatni

0 52 104 156 208 260 312

Diskuze k otazce ¢&. 21

Overball

Gymnasticky mi¢

Jednoruky (Einky)

Svihadlo

Gumovy expander

Bosu

TRX (& jiny zavésny posilovaci systém)
Step

PodloZku na cvigeni

Dstatni

126
164
190
186

53

21
13
261
13

Piekvapivé vysoky pocet uZivatelll vlastni doma zakladni fitness pomucky. Vice nez

50% dotazanych je majiteli gymnastického mice, jednorucek, Svihadla ¢i podlozky na

cviCeni coz dava prostor k dalSimu rozsifeni sluzby o lekce spomiickami ¢&i vétsi

variabilité cvikl u lekei ze soucasné nabidky.
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Otazka ¢. 22 - Privitali byste vysilani specializovanych tematickych workshopu na
OnlineFitness.cz? Napriklad workshopy na téma: Zdrava strava, Jak spravné béhat

apod.?

Ano 276 92 %
Me 24 §%

— Ne [24]

Ano [276]

Otazka ¢. 23 - Privitali byste specializované lekce pro sportovce vedené
profesionaly danych sporti? Napriklad posilovani pro tenisty, hokejisty, fotbalisty,
golfisty, plavce apod.?

Ano 106 35 %
Me 194 65 %

Me [184] —

Ano [106]

Diskuze Kk otazkam ¢. 22 a 23
Vyrazna je poptavka po specializovanych workshopech. Odrazi soucasnou situaci ve
spolecnosti, ve které se zvySuje zdjem o informace z oblasti zdravého zivotniciho stylu,

spravného stravovani ¢i pohybovych aktivit.
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Otazka €. 24 - Jak jste se o OnlineFitness.cz dozvédéli?

Reklama na o Facebook 139 46%
Televize | Doporugéeni o [40 .

Clanek na internetu nebo v mediich 42 14 %

. o [ Vyhledavaé [15] Televize 29 10%

Clanek na in [42] Ostatni [13] . .

Reklama na internetu 22 7%

Doporugeni od pfatel a0 13 %

Vyhledavat 15 5%

Facebook [139] Ostatni 13 A 9%

Diskuze k otazce ¢. 24
Vysledky odpovidaji nastaveni marketingovych kampani, které probihaji predevsim
formou online reklamy. Hlavnim kanalem je Facebook, néasledovany fadou PR ¢lankt

Vv internetovych médiich zamétenych na Zeny, zdravi a zivotni styl.

Otazka ¢. 25 - Které z uvedenych zarizeni pouzivate pro pirehrani lekce nejcastéji?
PC/Notebook 243 31%
g PC/Notebaaok [40] PC/Motebook propojeny s televizi 40 13 %
—Tablet[13] Tablat 13 4%
 Smartphone [4] Smartphone 4 1%

PC/MNotebook [243] —

Otazka €. 26 — Vlastnite Smart TV

Ano 9 26 %
Me 221 T4 %

Ne [221]——

Ano [79]
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Diskuze k otazkam ¢. 25 a 26

Ocekavano bylo mnohem castéjsi piehravani lekci pomoci tabletu, ktery dle prizkumu
vlastni kazda druha domacnost v Ceské republice. Zajimavé moznosti piinasi nastup Smart
TV na trh. Pfehrani lekce pomoci Smart TV (televizi pfipojend k internetu) vyrazné
zlepsuje prozitek ze cviceni v domacim prostredi, diky velikosti obrazovky a moznosti

sledovat obraz v riiznych cvicebnich pozicich.

9.1 Doporuceni pro rozvoj sluzby OnlineFitness.cz

Z odpovédi respondenti je mozné sestavit né€kolik zakladnich doporuceni pro

optimalizaci sluzby OnlineFitness.cz.

Doporuceni 1 — Optimalizace marketingovych kampani

Vzhledem Kk vysledkiim dotaznikového Setieni, je zapotfebi ¢astecné optimalizovat
zacileni online marketingovych kampani. Online reklama umoziiuje cileni na piesné
definované demografické, geografické i zdjmové skupiny. Z vysledki vyplyva, ze Castymi
uzivateli jsou lidé z malych obci, z diivodu absence vhodného sportovni ztizeni v dostupné
vzdalenosti. Konverzni pomér, tedy pomér mezi navstévou webu a zakoupenim produktu,
je nejvyssi u vekové skupiny 25 — 45 let. V soucasné dobé jsou kampané cileny také na
niz$i v€kové skupiny, které generuji vysokou navstévnost a s tim spojené naklady za online
reklamu, ovSem s nizkym konverznim pomérem. Dale se doporucuje zaméfit kampané na
skupiny, u kterych se ptfedpoklada nedostatek volného Casu k realizaci pohybovych aktivit,

jako jsou Zeny na matefské, manazefi, obchodni cestujici aj.

Doporuéeni 2 — Uprava strategie Ziva lekce / lekce ze zdznamu

Pivodni piedpoklad, Ze uzivatelé budou lekce sledovat piedev§im behem jejich Zivého
pfenosu, se v dotaznikovém Setfeni nepotvrdil. UZivatelé mnohem castéji sleduji lekce ze
zaznamu, ktery je jim v soucasné dobé dostupny do 16 hodin nésledujici dne. Vzhledem
k tomuto faktu se doporuCuje prodlouzit pfistup k zaznamu minimalné¢ do 23:59
nasledujiciho dne. ProdlouZeni mozZnosti ptehrat lekci ze zdznamu do konce probihajiciho

tydne, které bylo v rdmci dotazniku uzivateli nejcastéji vyzadovano (37%) se nedoporucuje
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Z hlediska rizika vyrazného snizeni piijmt. Uzivatelé¢ by timto ziskali moznost zakoupit

pouze jednu lekci a tu sledovat né€kolikrat béhem jednoho tydne.

Doporuceni 3 — Rozsireni nabidky lekci

Z dotaznikového Setfeni vyplynula skutecnost, Zze vice nez polovina dotazanych
respondentl vlastni zakladni fitness pomicky jako jednorucky, gymnasticky mi¢, overball,
Svihadlo nebo podlozku na cviceni. Tento fakt by mél ¢aste¢né zménit pohled
provozovatele na moznost vyuziti pomicek pii lekcich, které zatim téméf nebyly
vyuzivany z obav, ze uzivatelé pomucky nevlastni a proto moznost ptihlasit se na lekci
nevyuziji. Stimto zjisténim jde ruku vruce také moznost rozSifeni nabidky lekei.

Z dotaznikového Setieni vyplynul zajem zejména o aktivity se zdravotnim zaméfenim jako

Zdrava zéada ¢i cviceni na gymnastickych micich.

Doporuceni 4 — Dalsi produkty

Celych 92% procent respondentd by uvitalo zafazeni tematickych workshopti do
rozvrhu, workshopy by klientim poskytly zasadni informace z oblasti zdravého zivotniho
stylu. Je doporuceno tuto poptavku vyslySet a umoznit uzivatelim dal§i vzdélavani

Vv oblasti zdravého zivotniho stylu.

Jednim z cilt sluZzby OnlineFitness.cz by mélo byt vytvofeni trvalého zdjmu klientd o
nabizené produkty. Z asového hlediska by mél byt tento trvaly zdjem stimulovan
dlouhodobéjsim typem nabizenych produkti. Vhodnym prostfedkem pro vytvotreni vazeb
s klienty je vytvofeni tematického programu, slouziciho k dosazeni klientem piedem
uréenych cili a nésledné sestaveného harmonogramu a tréninkového planu. Rovnéz lze
uvazovat o vyzivovém poradenstvi nejen vradmci specializovaného tematického

workshopu, ale také jako navazujiciho online produktu, jeZz by umoznoval na zakladé

vyplnéni elektronického dotazniku vytvoteni stravovaciho planu na miru.
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10 KONCEPCE ROZVOJE ONLINEFITNESS.CZ

Z informaci sesbiranych v ramci provedeného vyzkumu je v této kapitole sestaven

navrh koncepce rozvoje sluzby OnlineFitness.cz.

10.1 Celkové shrnuti

Fitinvest s.r.o. je maléd spolecnost, ktera na trhu plisobi skrze Ctyii strategické obchodni
jednotky, jednou z nich je sluzba OnlineFitness.cz. Koncept Online Fitness je v Ceské

Republice zcela novou internetovou sluzbou, ktera se pokousi uplatnit na trhu fitness.

Projekt rozSifuje mysSlenku Zivé vysilanych fitness lekci na internetu a stava se
prikopnikem na ¢eském trhu. Cast uzivateld, jiz dnes, jiné formy cvigeni pied obrazovkou
Vv domécim prosttedi vyuziva, mohou to byt naptiklad nahrand videa na youtube.com,
cvicebni DVD, videoarchivy apod., ale Zivost lekci je vyhradni mySlenkou projektu
OnlineFitness.cz. Konkuren¢ni spole€nosti, které se zamétuji na poskytovani cvicebnich
videi, vyuzivaji pfedevsim archivu, do kterych sporadicky pifidavaji nové nahrand videa.
V tom se projekt OnlineFitness.cz vyrazné odlisuje od podobnych sluzeb, protoze kazdy

den svym klientim pfinasi nékolik novych a jedineénych lekci.

10.2 Situacni analyza

SBU OnlineFitness.cz vstupuje do druhé poloviny roku své existence, ve které chce
pokracovat v usp€$né zapocatém rozvoji. Prvni pololeti ukdzalo, Ze nabizené sluzby jsou
dobfe ptijimany a zejména marketing bude kli¢em k vytvotreni stabilni pozice na trhu a
rustu zékaznické zakladny. Je potieba dbat na rozSifovani nabidky cvieni a udrzeni

profesionélniho pfistupu trenért.

10.2.1 Shrnuti trhu

V ramci této prace byla provedena zevrubnd analyza trhu. Dotaznikové Setfeni mezi
soucasnymi uzivateli webu bylo zpracovano zejména z diivodu lepsiho pochopeni potieb
uzivatell, ke zjiSténi spokojenosti s nastavenim sluzby a k ziskani novych podnéti pro
rozvoj. Projekt se bude i nadale zaméfovat na oslovovani potencionalnich zakaznikl z fad
vetejnosti a také bude hledat silné partnery, ktefi poskytnou nové prodejni kanaly. Hlavnim

cilem projektu vjeho prvnich letech Zivota bude osloveni co nejvétsiho poctu
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potenciondlnich zédkazniki, ziskani stabilni zakaznické zakladny. Neustalym zlepSovanim a

rozvijenim kvality nabizenych sluzeb bude upeviiovat svou pozici na trhu.

Cilové skupiny zakaznik:
e Zeny
o Vek 2545 let
e Mirn¢ pokrocily uzivatel internetu
e Geograficky nezacileno, vysokd konverze v malych obcich (méné€ nez 10 tis.
obyvatel)
e Lidé s nedostatkem Casu
e Lidé s absenci vhodného sportovisté v dojezdové vzdalenosti
e Zeny na matefské
e Vlastnik PC, Notebooku ¢i tabletu
e Afinita: milovnici filmia TV

e Trzni segment: Bydleni a zahrada, Uzivatelé elektroniky, Cestovatelé

Celkova velikost potenciélni cilové skupiny je piiblizn& 1 — 1,5 mil obyvatel CR.

Cilové trhy B2B
e Zdravotni pojistovny
e Meédia
e Firmy plsobici v oblasti zdravého Zivotniho stylu
e Vyrobci a prodejci sportovniho obleceni
e Vyrobci a prodejci fitness vybaveni
e Vyrobci a prodejci doplitki stravy
e Zdravotni a rehabilitacni zafizeni
e Marketingové agentury
e Vyrobci kosmetiky

e [T spolecnosti
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Poti'eby trhu:
Hlavni potiebou, kterou koncept Online Fitness fesi, je zprostfedkovavat pohybovou
aktivitu pro Siroké vrstvy obyvatelstva ekonomicky a Casov€é nendroénym zpiisobem.

V zavislosti na typu zédkaznika pak jako potfebu miizeme uvadeét:

e prevence civiliza¢nich onemocnéni
e péce o telo a zdravi

e nezavislost na misté a Case

e ckonomicka nenaro¢nost

e Siroka nabidka a aktualnost

e vzdelavani v oblasti zdravého Zivotniho stylu

TrZni trendy:

V socidlnim i1 demografickém prostiedi lze chapat nékteré trendy jako zajimavé
ptilezitosti pro dalsi rozvoj strategické obchodni jednotky, Fitinvest s.r.o. i celého odvétvi
fitness. V socialni oblasti jde pifedev§sim o zvySujici se diraz na upeviiovani zdravi, dale
roste obliba low-costovych modeli a konceptti a také predevsim trendy v oblasti traveni

volného ¢asu viditeln€ koresponduji s charakterem sluzby OnlineFitness.cz

. V ekonomickém prostiedi 1ze jako ¢astecnou vyhodu chapat doznivajici ekonomickou
krizi, nebot’ sluzba je zakazniky vnimana jako finanéné nenaro¢na, vstupni naklady jsou

minimalni.

10.2.2 Konkurence:

V oblasti streamovani Zivych fitness lekci neexistuje pfimy konkurent na ¢eském trhu.
Jako neptfimou konkurenci l1ze brat podobné zaméfené zahrani¢ni portaly, které lze za
poplatek vyuzivat i v Ceské republice:

e BodyRockTV

o Z-Gym

e Instructor Live

e Yoga Anonymous

e Live Exercise
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Z hlediska konkurence na ceském trhu jsou nejpodstatn€js$i substituty sluzby
OnlineFitness.cz:

e Videoarchivy — sluzby jako Fithall.cz nebo FitnessTV.cz, nabizeji za poplatek ¢i
zdarma tadu predtocenych fitness lekci

e Youtube.com — stovky fitness lekci zcela zdarma, vétSinou Vv cizim jazyce

e Live2u.cz — sluzba nabizejici zivou fitness lekci s osobnim trenérem za pomoci
propojeni webkamer, vyrazny poplatek (490 K¢ /lekce)

e Cvic¢ebni DVD

10.3 Marketingova strategie

Zakladem uspésného rozvoje SBU je zaméfeni se na zvySovani obecného povédomi 0
nové sluzbé a spravna komunikace specifickych potieb, které koncept Online Fitness
uspokojuje. Velmi podstatnou aktivitou bude také vytvateni mnohostrannych
dlouhodobych vztahti se zédkazniky a monitorovani jejich spokojenosti a potencialnich

novych potieb, které mize SBU svymi produkty napliovat.

Marketingové cile:

e Udrzeni si viidéiho postaveni mezi spolecnostmi, které pravdépodobné vstoupi
na trh s podobnou sluzbou.

e Vytvoreni zakladny 10.000 registrovanych uZivateld.

e Vytvoteni komunity aktivnich uzZivateldt a dal§i priace s jejimi Cleny
prostfednictvim marketingové komunikace jako jsou socidlni sité, event
marketing, PR apod.

e Vytvoreni silné vazby s potencialnimi partnery z B2B sektoru.

e Aktivni spoluprace s médii, predevsim radii, lifestylovymi portaly pro Zeny a
TV.

e Aktivni vyhleddvani novych ¢i alternativnich cilovych skupin uzivateli:

manazefi, obchodni cestujici, lidé se zdravotnim omezenim, seniofi, krajané

vy
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10.4 Navrh koncepce rozvoje sluzby OnlineFitness.cz

V této podkapitole je sestaven piehled ndvrhii pro rozvoj jednotlivych ¢asti SBU

OnlineFitness.cz.

Produkt

Jako produkt chapeme samotné streamované fitness lekce, pro jejich dalsi rozvoj je
zasadni pofizeni profesionalni vysilaci techniky, kterd zajisti kvalitni pfenos do vSech
zatizeni, které jsou uzivateli vyuzivany. Zkvalitnéni vyzaduje jak obrazova tak i zvukova

technika.

Z hlediska potieb uzivatell je nutné rozsifit nabidku lekci a ptfidat navazujici sluzby.
Uzivateli jsou pozadovany vikendové lekce, lekce zaméfené na osoby se zdravotnim
omezenim, workshopy zaméfené na aktualni informace z oblasti zdravého Zivotniho stylu.
Jako nevyzadovangj$i navazujici sluzba se jevi poradenstvi v oblasti vyzivy formou
sestaveni jidelni¢ku na miru online. V soucasnosti se sluzba vénuje spravnému stravovani

pouze Vv ramci ¢lankt na svém blogu.

Misto
Misto mizeme u popisované SBU vnimat ve tfech rovinach, jako sidlo projektu, jimz je
meésto Ostrava, jako webové stranky sluzby, diky nimZ dochazi k interakci s klientem a

V neposledni fad¢, jako samotné nahravaci studio.

Ostrava, jez byla na zacatku projektu zvolena piedevsim z diivodu socidlniho bohatstvi
spole¢nosti Fitinvest s.r.0., se po pualrocnim pusobeni jevi pro dal$i rozvoj jako
nedostacujici z hlediska kapacity lidskych zdrojii, pfedevSim v podob¢ kvalitnich trenért a
lektorii. Je doporuc¢eno vybudovani druhého nahravaciho studia v Praze, kde je ofekavan
dostatek profesionali ptisobicich v oboru fitness s potfebnymi jazykovymi schopnostmi

pro vysilani do zahrani¢i, které patii k dlouhodobym ciliim spole¢nosti.

Samotnd webova prezentace splituje soucasné pozadavku uZivatelll internetu, také

vysledky dotaznikového Setfeni potvrzuji spokojenost uzivateli sluzby. Pro dalsi rozvoj je
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nutné vytvoreni retrospektivniho designu webovych stranek, ktery zajistuje ptehledné
zobrazeni uzivatelim smartphontl a tabletti, a také ptiprava aplikace pro platformy Android

aios.

Nahravaci studio bylo vytvofeno bez ptedeSlych zkuSenosti s vysilaci technikou,
prostorovych perspektivnich zkratek a znalosti pfeneseni realného mista na obrazovky
uzivatelti. Nutny je ¢asteCny redisign a uprava barevnosti nahravaciho studia. Pro dalsi

rozvoj Vv této oblasti je potiebna spoluprace s profesionaly.

Cena
Stanovené ceny za poskytovani sluzeb OnlineFitness.cz se wukazaly v ramci
dotaznikového Setfeni jako pfijatelné. Do budoucna je potieba nabidnout vracejicim se

uzivatelim moznost nadkupu dlouhodobéjsich ¢lenstvi ve formé pulro¢niho ¢i ro¢niho

predplatného.

Marketingova propagace

Témef veSkera marketingova komunikace Vv soucasné dobé probiha ve formé
internetové reklamy prostrednictvim Google Adwords, Skliku a Facebooku. Jeji nespornou
vyhodou je moznost piesného zacileni neboli segmentace a moznost snadného méteni
reakce uZivatelll. Na zaklad¢ zjiSténi této prace je doporuceno Castecné precileni kampani,
konkrétné¢ vypnuti kampani cilenych na muZe a zména vékového cileni u Zen na

nejkonverzngjsi segment 25 — 45 let.

Pro dal$i rozvoj je potieba doplnit marketingovou propagaci o dal§i néstroje
komunikac¢niho mixu a to pfedev§im o podporu prodeje, public relations a event marketing.
Jako nutnost se jevi ucast na tematicky zaméfenych veletrzich, sezonni cenové slevy.
V oblasti PR je nutno vytvofit pozitivni obraz firmy, aktivné komunikovat s komunitou
uzivatelli a zaméfit se na tvorbu vztahu médii a novinafi. Cilem této snahy by mélo byt
fada PR ¢lanky v médiich ¢i vystoupeni a propagace projektu v tematickych televiznich

pofadech jako Dobré rano ¢ Sama doma v Ceské televizi.
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V oblasti pfimého marketingu musi byt nastavena jasna strategie. Pfimy marketing
zatim probiha formou nepravidelného e-mailingu. Je potieba stanovit interval, obsah a cile

e-mailingu.

Vzhledem k celorepublikovému charakteru projektu se nabizi také zapojeni souc¢asnych

marketingovych trendt jako jsou guerilla marketing ¢i virdlni marketing.

Lidské zdroje

Dalsi rozvoj je podstatny také v oblasti lidskych zdroji a to jak z pohledu udrzovani
kvalitniho tymu trenérti a lektord, tak z hlediska tymu pracovnikd zajistujicich ¢innost
SBU OnlineFitness.cz. V misté ptisobisté projektu jsou lidské zdroje, piedevs§im pak
trenéti a lektofi, ¢astené omezené. Z tohoto divodu je jiz v popisu Mista, zminéno
vybudovani druhého nahravaciho v Praze, kde by byl zajistén dostatek kvalifikovanych
lidskych zdroji. V Ostravském ptisobisti projektu je v soucasné dob¢ zajistén kvalitni
patnacti ¢lenny tym trenérii a lektort, dalsi moznost osloveni vhodnych lidskych zdrojl jiz

bohuzel Ostrava ani samotny Moravskoslezsky kraj nenabizi.

Nutnosti je také rozsifeni marketingového oddéleni o specialistu na internetovou
reklamu a obchodniho oddéleni o manaZera pro B2B trhy. Internetové reklamni kampané
jsou v tuto chvili spravovany externi spole¢nosti Better Marketing. Pfijeti kvalifikovaného
zaméstnance na vlastni marketingové oddéleni by ptineslo bliz§i vhled do problematiky a

potieb uzivatell a zefektivnilo samotnou marketingovou komunikaci.

V ptipad¢ dostateCnych ziskli projektu, by pak nejvétsi pfinos pro rozvoj piineslo
vlastni IT oddéleni, které by zajistovalo veskeré Upravy, aktualizace a nastaveni novych
sluzeb na samotné¢ webové prezentaci, ktera je pro projekt prioritni. Sou€asné vyuzivani

externich IT firem je vysoce nakladné a z finan¢niho hlediska brani trvalému rozvoji.

B2B

Cilové business to business trhy jsou definovany v ptedeslé podkapitole, patii mezi né
predevs§im zdravotni pojistovny, média a vyrobci a prodeji fitness vybaveni, obleceni ¢i
doplnkt. Spoluprace by meéla pfinést nové prodejni kandly, dlouhodobou mediélni
spolupraci ¢i zajimavé moznosti v uplatnéni product placementu. V urcité mire funguje

B2B koncept u projektu jiz nyni. Napiiklad firma Insportline dodava fitness vybaveni do
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nahravaciho studio vyménou za product placement, podobné¢ funguje spoluprice
s americkou odévni spole¢nosti Under Armour, ktera obléka trenéry pusobici v projektu
vyménou za reklamu na webu a product placement pii vysilani lekci. Dalsi rozvoj B2B je
podminén urenim blizsi strategie, vytvorenim prezentacnich materiall pro potencialni

partnery a predevsim pfijeti kvalifikovaného obchodniho zéastupce pro tyto cilové trhy.

Zahranicni trhy

K dlouhodobym cilim SBU patii expanze na zahrani¢ni trhy. Pouzivané technologie
dovoluji vysilat zivé lekce do zahranic¢i uz dnes. Pro vybér spravnych zahrani¢nich trht je
doporuc¢ena odbornd analyza od nékteré ze spoleCnosti, jez se touto problematikou
zabyvaji. Pro vstup na zahrani¢ni trhy je potieba pfipravit jazykové mutace webu a sestavit
tym anglicky mluvicich trenérii a lektorti. Jako nejsnadnéjsi se jevi vstup na slovensky trh.
Internetovym reklamni kampané jsou schopné cilit do kterékoliv ¢asti svéta, jedinymi
podminkami pro vstup na dany trh je dostatecné pokryti internetem a anglicky mluvici
obyvatelé. Proto pfipadaji v ivahu mimo vyspélym zépadnich zemi také zemé& jako SAE,

Katar, Cina aj.
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11 DISKUZE

Mezi nejdiskutovangjsi problémy soucasné moderni spolecnosti patii urcité civilizacni
onemocnéni. Néaklady na jejich 1é¢bu se kazdy rok pohybuji v fadech miliard korun a stale
prevenci — pravidelné pohybové aktivité. Jednu z hlavnich pfi¢in tohoto stavu je mozné
hledat v soucasném zivotnim stylu vétSiny obyvatel, ktery je typicky nadmérnym
energetickym piijmem a nedostatkem pohybu. Rada studii realizovanych v této oblasti
ukazuje na fakt, ze je velmi t€Zké zménit kazdodenni navyky dospélého ¢loveéka. Jednim
z mala uspésnych feSeni, je tvorba novych, atraktivnich moznosti K aktivnimu traveni

volného Casu a odstranovani bariér, které brani pravidelné pohybové aktivite.

V praxi se s takovymi bariérami setkavdme velmi Casto a patii mezi né predevSim:
nedostatek c¢asu, ekonomické faktory, stud, zdravotni potize, nedostupnost vhodné
sportovniho ¢i télovychovného zafizeni nebo nedostatek motivace. Jednim z hlavnich cila
projektu OnlineFitness.cz je pomoci tyto bariéry odstranit a umoznit lidem vénovat se
pohybu v takovém rozsahu, aby mohli pozitivné ovlivnit své zdravi a zménit Zivotni styl k
lepSimu. Potencial této sluzby ovlivnit zna¢nou ¢ast obyvatel, kterym néktera z vyse
uvedenych bariér v pohybové aktivité brani, je obrovsky. Vyhodou je moznost plsobit na
obyvatele bez lokdlniho omezeni, potencidlnimu uZzivateli sta¢i pouze pocitac ¢i tablet a
pfipojeni k internetu. SluZba odstrafiuje casovou naro¢nost, ekonomické faktory, stud, fesi

problém s absenci vhodného sportovisté v okoli.

Vysledkem této prace je navrh koncepce rozvoje strategické obchodni jednotky
OnlineFitness.cz, jejimz cilem je nabidnout alternativni zplsob pohybové aktivity a
vytvofit prostor pro nové odvétvi na trhu fitness v Ceské republice. Vzhledem k tomu, Ze
koncept Online Fitness je zcela novy a musi aktivné reagovat na potieby trhu, je nutné si
uvédomit, Ze tato koncepce rozvoje nemtize byt brana jako dogma a je potfeba s ni neustale
strategické obchodni jednotky, kterou je generovani zisku. V navrhu koncepce rozvoje
chybi finan¢ni plan, ktery by se zabyval prognézou vynosii a nékladl, analyzou bodu
zvratu, analyzou penéznich tokl a dal§imi finan¢nimi ukazateli. Vzhledem k vysokému
riziku vstupu konkurence na trh si autofi projektu OnlineFitness.cz neptali zvefejnéni

finan¢nich dat a ukazatelu.
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12 SOUHRN

Cilem predkladané diplomové prace bylo vytvorit navrh koncepce rozvoje sluzby
OnlineFitness.cz. Dil¢im cilem pak bylo identifikovat cilovou skupinu uzivatel
OnlineFitness.cz a jejich motivy a spokojenost s vyuzivanim sluzby za pomoci

dotaznikového Setieni a analyzy dat z Google Analytics.

Préce je rozd¢€lena na teoretickou a praktickou ¢ast, do 10 hlavnich kapitol. Teoreticka
¢ast prace se zabyva uvodem do problematiky, objasnénim zakladnich pojmu, tykajicich se
oblasti fitness, nastinénim vyvoje této oblasti od historickych udaji az po soucasnou
situaci jak v Ceské republice, tak i v zahrani¢i. Dale je zde objasnén vyznam konceptu

Online Fitness. Samostatna kapitola je pak vénovana oblasti marketingu.

V praktické ¢asti jsou definovany hlavni a dil¢i cile této prace a rovnéz tkoly, pomoci
nichz ma byt cilt dosazeno. Obsahem této ¢asti je také metodologie, priblizujici metody
vyzkumu a dotaznikového Setfeni. V rdmci této Casti prace byla vypracovana situacni
analyza spoleCnosti Fitinvest s.r.o. a nasledné¢ byla provedena identifikace cilovych
uzivateli na zaklad€é analyzy dat Google Analytics. Na zaklad€ zjiSténych vysledka
dotaznikového Setfeni byla navrzena vhodnd doporueni pro rozvoj sluzby
OnlineFitness.cz. V zévéru prace je popsana koncepce rozvoje sluzby, vychazejici ze

ziskanych dat.
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13 SUMMARY

The aim of this thesis was to create a development concept of service OnlineFitness.cz.
The operational objective was to identify the target group of users OnlineFitness.cz and
their motives and satisfaction with the use of service by means of a questionnaire survey

and analysis of data from Google Analytics.

The work is divided into theoretical and practical parts and contains 10 main chapters.
The theoretical part deals with the introduction, explanation of basic concepts related to the
field of fitness, outlining the development of this area of historical data up to the current
situation in the Czech Republic and abroad. Then there is clarification on the concept of
Online Fitness. A separate chapter is devoted to the field of marketing.

In the practical part are defined and sub-objectives of this work and also challenges
through which objectives are to be achieved. The content of this methodology is also
approaching research methods and survey. In this part of the work was developed
situational analysis of the company Fitinvest s.r.o followed by the identification of target
users based on Google Analytics data analysis. Based on the results of the questionnaire
survey was designed appropriate recommendations for the development of service
OnlineFitness.cz. In conclusion, the paper describes the concept of development service,

based on the data obtained.
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Priloha 4
Dotaznik

Upravit formular

OnlineFitness.cz - dotaznik

Vasich nazorii si vazime a kazdy vyplnény dotaznik ocenime 2 kredity na cvifeni
zdarma. Vyplnénim dotazniku pfispéjete k rozvoji a zkvalitnéni sluzby
OnlineFitness.cz, visledky dotaznikového Setfeni budou ziroveii pouZity v
diplomové praci (Fakulta télesné kultury, Univerzita Palackého Olomouc).
Dotaznik neposilejte emailem, odesle se automaticky po kliknuti na tlaéitko
"Odeslat" na konci dotazniku. Dékujeme za Vas ¢as.

*Povinné pole

Vas registracni email na OnlineFitness? *
Vepidte nize, aby chom Vim mohli na ddet pripsat dibenou odménu. Pokud registrovini nejste,
nejdiive lak udinte, Vade odména bude aktivai do 48 hodin od vy plnéni a odestini dotazniku.

Vase pohlavi? *
) Muz
O Zena

vas vek? *
) 0-15

) 15-20

() 20-24

© 25-29

© 30-34

© 35-39
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() 40-44
O 45-49
) 50-54
) 55avice

Velikost obce/mésta ve které zijete? *
) Hlavni mésto Praha

) Velké mésto - vice nez 7 0 tisic obyvatel

 Stfedni mésto - pfibliZzné 20 tisic az 69 tisic obyvatel
() Malé meésto - priblizné 10 tisic az 19 tisic obyvatel

() Obec — pfiblizné 5 aZ o tisic obyvatel

. Mali obec - méné jak 5 tisic obyvatel

Jaka je vase momentdalni pracovni situace? *

) Zaméstnanec/podnikatel
O Student

(0 Na matefské dovolené
() Nezaméstnany

2 Vdiichodu

) Jiné:

Omezuje vas néktera z téchto bariér v navstévé klasickych
fitcenter, sportovist ¢i skupinovijch lekci? *

Vyberte libovolny potet moinosti

[ Nedostatek ¢asu

[) Nékladné vstupy, permanentky, ¢lenstvi

() Stud

[*] Absence vhodného sportovniho zafizeni v blizkosti by dlisté

) Jiné:

Zhodnotte benefity OnlineFitness.cz z vaseho vlastniho
pohledu? *

Zeela Spise Nefesim, ; g
neocenuji neocenuji nevim Spife ocefiuji Zeela oceliuji
Uspora ¢asu
(odpada ¢as
i © o) © o] ©

pfesunem na
sportovisté, v
fatnich apod.)
Uspora penéz
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(nizsi poplatky ® © © © 0
oproti béznym
sport, zaiizenim)
Moznost eviéit
doma/y

praci/na
zahradé/na
sluZebnl cestd
Siroka nabidka
lekei

Moznost eviéit
témét kdy koliv
Lekee vysilany
zZive

&
©
©
©
©

Q@ ©
@ e
e ©
© © ©
@ ©

()
(@]
(@)

Zhodnotte cenovou nabidku sluzeb OnlineFitness.cz *

Zcela Spise Spise Zcela
nevyhovujici nevyhovujiei Priimérné vyhovujiei  vyhovujiei
Cena 1 kreditu : ) e .
) D)
39 K& O] Q @) (5] (@
Cena 10 kreditil = = .
200 Ké Q Q o Q ©
Cena mési¢niho
¢lenstvi 249 Ké bt © © o
Cena
étvrtletniho (6] (@] © Q ©

¢lenstvi 509 Ké

Zhodnotte uroveit webové stranky OnlineFitness.cz *

Zeela Spise 5 Spige Zcela
nevyhovujici nevyhovujici Primérné vyhovujici  vyhovujici
Graficke . ¢ = =
zpracovani @ hut © bt b
Prehlednost Q Q (0 © O
Uzivatelska = — e
privétivost © o © hd ©
Zhodnotte uroven uzivatelskyjch procesii na webu
OnlineFitness.cz *
Zcela Spise Spise Zeela
nevyhovujici nevyhovujici Priméraé vyhovujici  vyhovujici
Registrace/ pfihlaseni (&) (@] Q o ()

Rozvrh lekeia

prihlaseni na lekci e © © o Q
Nabiti kreditu/ 2 = =
clenstyl < O © © ©
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Dostupné platebni - = =

varianty bt © bt st et
Kontrola stayvu

vaseho (¢tu (historie Q Q o Q Q
transakei)

Zhodnotte kvalitu vysilani OnlineFitness.cz *

Zcela Spise Spise Zeela
nevyhovujict nevyhovujicf TTOMEME Lo ovufief  vyhovujict

Prostiedi

(nahravaci o (@) (&) o @)
studio)

Kvalita

obrazového o Q © O Q
prenosu

Kvalita

zvukového Q Q O o O
prenosu

Doprovodna e ® o) © e

hudba k lekeim

Zhodnotte celkovou kvalitu lekct na OnlineFitness.cz *

Zeela Spise ‘ Spise Zeela

nevyhovujici nevyhovujici Primérné vyhovujiel  vyhovujiel
Uroven - o . :
trenérii/lektorf © s - © e
Skladba lekel
(zahfati, hlavni éast, (@] @) O 0] (©)
protazeni)
::i:ginznla/ naro¢nost o) o o ) o

Ve kterou dobu nejcasteji vyuzivate sluzeb OnlineFitness.cz? *

) do 8,00

) 8:00-12:00

() 12:00 - 16:00
) 16:00 - 20:00
() 20:00 a pozdéji

Lekce sleduji... *
vyberte modnost

) Pouze Zivé

() Spige Zivé

) Pouze ze zhznamu

() Spise ze ziznamu
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Jak ¢asto vyuzivate archiv TOP lekei? *
() Ano, 3x a vice tydné

) Ano, 1-2x t¢dné

) Nevyuzivam

Kdy vyuzivate archiv TOP lekci? *
0 B&hem celého tydne

) Pouze o vikendech
) Nevyuzivim

Privitali byste Zivé streamované lekce také o vikendech? *
) Ano
) Ne

Privitali byste vice dopolednich lekci v rozvrhu? *

) Ano
O Ne

MozZnost pirehrat lekei na kterou jste piihlaseni ze zaznamu do
16h nasledujictho dne? *

dopliite vibérem maimosti

0 Je dostate¢ni

() Nedostaéuje, ocenili bychom prodlouzeni do 23:59 nasledujiciho dne

() Nedosta¢uje, ocenill bychom moznost pFehrit lekei do 48 hodin od jejiho odvysflini

) Nedostaéuje, ocenili bychom prehrit lekci ze zaznamu kdykoliv béhem probihajiciho tidne

Je pro vas nabidka lekci dostate¢na? *

(ptame se nabidku ty pu lekei - Pilates, Brigni pekaé, Joga aj., ne na poéet lekei tvdne)
O Ano

© Ne

Vyberte lekce, které byste radi vidéli v nabidce
OnlineFitness.cz *

Omacdte libovolny poéel moznosti, Pripadné doplite dalsi, které v nabidee nenaleznete do pole “Jiné”
[C] Aerobik

[) Step aerobik

|| Bosu
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[ Cviteni pro tehotné

|| Cvitenis overballem

[} Cvitenina velkych mi¢ich
) SMsystém

[ TRX

[7) Zdravé zaida

] Zumba

[ Jiné:

Které z téchto fitness pomiicek vlastnite? *
[Z) Overball

| Gymnasticky mié

[ Jednoru¢ky (€inky)

[} Svihadlo

] Gumovy expander

[ Bosu

[7] TRX (& jing zdvésny posilovaci systém)
] Step

[0} Podlozku na eviéeni

[ Jiné:

Piivitali byste vysilani specializovanych tématickyjch
workshopit na OnlineFitness.cz? Naptiklad workshopy na
téma: Zdrava strava, Jak spravné béhat apod. *

) Ano

© Ne

Privitali byste specializované lekce pro sportovce vedené
profesionaly damjch sportii? Napiiklad posilovani pro tenisty,
hokejisty, fotbalisty, golfisty, plavce apod.? *

) Ano

O Ne

Jak jste se o OnlineFitness.cz dozvédeéli? *

() Facebook

) Qlanek na internetu nebo v médiich
) Televize

. Reklama na internetu
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) Doporuéeni od piatel
) Vyhledayaé
) Jiné:

Které z uvedenijch zarizeni pouzivate pro prehrani lekce
nejcasteéji? *

) PC/Notebook

) PC/Notebook propojeny s televizi

) Tablet

() Smartphone

Vlastnite Smart TV? *

Smart TV - telev kze s pfipojenim k internetu
) Ano
Q Ne

Mate jakoukoliv pripominku, ndvrh, napad ke slezbé
OnlineFitness.cz? Napiste nam ji. 5 nejzajimavéjsich (i
kritickych) ocenime tyydennim ¢lenstvim zdarma.

{nepovinna otazka)

Mockrat dékujeme za vyplnéni dotazniku!

Za Ty m OnlineFitness.cz, Be.Daniel Opadity

online
fitness

Odeslat

98



