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Uvod

Diplomova prace nese nazev Osoby se sluchovym Zeo$tn ve slySici spalaosti
Z hlediska interkulturni komunikace. V této pragizangiuji na komunikaci mezi neslysicimi
a slySicimi osobami. Téma jsem si zvolila zejmérmdqy Ze bych v budoucnu rada pracovala
s osobami se sluchovym postizenimg’hako Wwitelka ve Skole pro sluchéwostizené, nebo
jako tlumanik znakového jazyka. Sama nyni navsji kurz znakoveho jazyka, a kdyz si
vzpomenu na mou prvni hodinu v kurzu znakovéholjazyybavuiji si, jak jsem si tehdy
fikala, Ze to neirize byt tak &ké. Postupeniasu jsem zjistila, Ze opak je pravdou. kage
znakovy jazyk je velmi obtizné a vyZzaduje hédrsili se jej doke naudit. Diky znakovému
jazyku jsem se blize dostala ke kidtuneslySicich a Zala jsem poznavat, s jakymi problémy
se neslysiciip komunikaci se slySicimi setkavaji. AvSak nemoporaenout i druhou stranu,
a to slysSici osoby, jelikoz mnoho z nich netusk, ganeslySicimi spra¥nkomunikovat. Ja
sama jsem to na Zatku také ne¥déla. Disledkem toho jsou pakiznd nedorozugmi
a nepochopeni se navzajem. Proto jsem sahla pm t@mtatu, nekd chci podat zakladni

informace, které se tykaji komunikace mezi intaktmieslySici populaci.
Diplomova préace se sklada se dv@sti: teoretické a praktické.

Teoretickatast je rozdlena do gti kapitol. V prvni kapitole se za¥tuji na pojeti kultury
obecr, piSi také o kultte neslySicich a vystluji rozdil mezi neslySicimi s velkym ,N*
a s malym ,n“. Druhd kapitola se¢muje vymezeni pojmu komunikace, jak komunikace
probihd, jaké jsou faktory oviimijici komunikaci se sluchéwostizenou osobou, a také je
zde zminka o sluchadlech a kochlearnim implantdieti kapitola zahrnuje informace
o moznostech komunikace u sluchgvostizenych osob. Poté nasleduje kapitola, ktera s
zan®iuje na specifika komunikace gchto osob. Pata a tedy posledni kapitola poskytuje
zakladni informace o tlungeni a pehled organizaci, jez nabizeji tludmické sluzby.

V praktické c¢asti jsou zpracovany vysledky méhoiéat. Vyzkumné Sééni podava
informace o komunikaci ze strany osob se sluchopgstizenim z hlediska toho, jak oni

sami vnimaji komunikaci se slySici spwlesti.



| TEORETICKA CAST

1 KULTURA

1.1 Vymezeni pojmu kultura
Vyswvétlit koncept kultury neni zcela snadné, jelikoZstuje rekolik definic z tiznych
obori a disciplin. Pro interkulturni komunikaci je kultumnohdy systémem, ktery owivje

hodnoty, vnimani, chovani atgob mysleni sdilené titou skupinou lidi. (Janebova, 2010)

Zde uvadim skolik dulezitych definic, jez vymezuji pojem kultura.
kultury zahrnuje ,vSechno, co vyttidlidska civilizace — tedy jednak materialni vystgd
(artefakty) lidsk&innosti, jako jsou nap obydli, nastroje, agvy, plodiny, pamysl, dopravni
a telekomunikéeni systémy, jednak duchovni vytvory lidi, jako jendmi, naboZenstvi,
moralka, zvyky, vzélavaci systémy, politika, pravo aj.” Naopak uzSjepiokultury chape
jako chovani lidi, které je pro dané sp@estvi charakteristické. ,Pojem kultura je vztahova
spiSe k projeiim chovani lidi — tedy kulturou ¢&itého spoléenstvi se mini jeho zvyklosti,
symboly, komunik&ni normy a jazykové ritualy, sdilené hodnotové éyst, gedavané

zkusenosti, zachovavana tabu.”

Jandourek (2001, s. 136) ve svém sociologickémngkov definuje kulturu obdol
jednak jako (1) ,souhrn postoj v dané spoknosti, které jsou dalSim generacim
zprostedkovany symboly, ziskavaji podobu v nastrojiclymlycich a lidé si je wdomuiji ve
svych gedstavach a idejich. (2) Souhrn vZzorchovani v konkrétni socialni skupirbez
ohledu na jeji velikost a trvani. (3) Souhrn synitidgich systém a obsah v dané spokaosti

(— nabozenstvi, ugmi, v&déni) v protikladu k jeji materidlni vyb&\ycivilizace)."

Jinou definici kultury uvadi Murphy (in Bcha, 2004, s. 46), ktery kulturu oznge jako
.celistvy systém vyznaf) hodnot a spolenskych norem, kterymi sédi ¢lenové dané
spole&nosti a které progtdnictvim socializacefpdavaji dalsim generacim.”



1.2 Kultura neslySicich

Po roce 1989 k nam ze z&padnich zetiih@zi novy trend, ktery zastava nazor, Ze
~komunita lidi s vadami sluchu neboli komunita y8$tich a nedoslychavych neni skupinou
zdravotr postizenych, ale je to jazykova a kulturni men3ifRrochazkova, Vystek, 2007,
s.5)

Hruby (1999, s. 47) definuje neslysici jako kulfunmenSinu takto: ,Uplna hluchota, ke
které dojde ped vytvaenimieci, je jediné zdravotni postizeni a asi jedin&j$hpodminka

vibec, ktera vede k tomu, Zzedeveék stavaclenem kulturni a jazykové mensiny.”

Zakon ¢. 384/2008 Sh. o komunikaich systémech neslySicich a hluchoslepych osob
definuje v 8 2 odstavec 1 neslySici takto: ,Za y&sli se pro €ely tohoto zakona povazuji
osoby, které neslySici od narozeni, nebo ztratilghs g'ed rozvinutim mluvenéeci, nebo
osoby s uplnowi praktickou hluchotou, které ztratily sluch po vomti mluvenéreci,

a osoby &Zce nedoslychavé, u nichz rozsah a charakter shétivopostizeni neumadje
plnohodnot® porozungt mluvenéieci sluchem.”

1.3 NeslySici s velkym ,N“ a s malym ,n*

Jiz 30 let v zahranni literatde lze narazit na dvpsané podoby pojmu neslysici
(v anglicting: deaf). Neslysici s malym ,n“, pépad ,d“ podle deaf, coz je chapano
z hlediska medicinského a NeslySici s velkym ,Ndpifjpack ,D“ dle Deaf, ktery poukazuje
na hledisko jazykoykulturni. (Kosinova, 2008)

Autor Vysuwek ve svénklanku véasopisu Gong (2010) vy&uje, pra: praw doslo
k tomuto rozliSeni. PiSe o tom, Ze prvni snahyi$oght pojem na neslySici a NeslySici vznikl
asi gred 50-ti lety v USA. Intaktni populace ragith skupinu neslySicich podle toho, jaky
preferovala komunikai systém. ¥tSina nedoslychavych pouzivd ke komunikaci mluveny
jazyk, coz byl pro slySiciho jedince prototyp Sikého neslySiciho. AvSak kdyz se setkali
s osobou se sluchovym postizenim, ktera komunikoyaluze formou znakovéeho jazyka,
takovato osoba byla pro slySiciho jedince protatgpikovného neslySiciho. NeslySictala
tuto rozdilnost intenzivhvnimat a tato skud@ost je znané trapila. Negativem nebylo to, ze
pouzivaji znakovy jazyk, ale to, Ze si slySici lissleli, Ze znamenaji¢éno mér, nez ti

neslysSici, kt& uzivaji mluveny jazyk. Prévproto doslo k tomuto rozliSeni.



Lidé, ktai se giklangji kjazykow kulturnimu hledisku fistupuji ke slucho¥
postizenym jako k osobam s jinym jazykem a skupmeglySicich ozraji za jazykovou
a kulturni minoritu. (Kosinova, 2008)

Spole&né rysy minority NeslySicich s dalSimi jazykovymkalturnimi menSinami jsou
spole&ny jazykovy kod, v tomtoifjpadt cesky znakovy jazyk, neuznani jazykou#qeenosti
(diskriminace znakového jazyka), jednojéag vzalavani (dti jsou vywovany pouze
vétSinoveému mluvenému jazyku), omezené pracovni m&iznazavirani satki mezicleny
mensiny, nahlizeni sebe sama ja@kena jazykové a kulturni mensiny. igs tyto aspekty se
neslySici setkavaji a spole€ zakladaji dediska mezinarodniho, narodniho i lokalniho,
socialniho, sportovniho i kulturniho typu a vSe lpuli viastnimu zdroji. (Novotna, 2008)

Hruby uvadi (1999, s. 48), Ze ,slucliopostizeni uZivatelé znakového jazykagghbyt
ozna&ovani za Neslysici (s velkym pismenem), protoz@®eZuji za jazykovou a kulturni
mensSinu. Jazykovou a kulturni menSinu z niéhé dexistence znakového jazyka, podobné
osudy a problémy, historie @sto i spoléni vrngjSi negfatelé. NeslySici jsou navic jednou
z nejsoudrzgSich mensin wbec, protozZe ji stmeluje velmi snadna vzajemna kukace
a naopak velmi nesnadnd komunikace a tisice kabtdcle nedorozugmi s vrgjSim
swtem.”

Jestlize se neslysici jedinecttemi do skupiny kulturé neslySicich, pak mu jiz nezalezi
na tom, jakou ma velikost sluchové ztraty. Nesowadtuji v rozdilném uzivani jazyka
a s tim spojené odliSné vnimani skuiesti. (Kosinova, 2008)

Do spoléenstvi NeslySicich mohou piati nedoslychavi a ohluchli uzivatelé znakového
jazyka. Jejimicleny mohou byt i skteré slysici &t neslySicich rodia a rektefi tlumaognici.
(Hruby, 1999)

Terminu NeslySici s velkym ,N* lze pouzit jen tehdghceme-li zdraznit kulturni
a jazykovou sveébytnostlovéka a jeho ztotoami s komunitou NeslySicich. Zastupci této
komunity na hluchotu nenahliZzeji jako na postizate, vnimaji ji pozitivi, jako hledisko,
které je peva spojeno s jejich kulturou. (Novotna, 2008)

Z medicinského hlediska se za neslySici s malym poavazuji ty osoby, které maji
urgitou ztratu sluchu, podle jejiz velikosti seliddo jednotlivych skupin (na zaklad

audiologického vysSétni se stanovi typ sluchové vady). (Kosinova, 2008)



2 KOMUNIKACE

2.1 Vymezeni pojmu komunikace

.rermin komunikace vznikl z latinského vyrazu commuoatio a communicare, ktery
ozna&uje spojovani, fenaseni, dorozumivani a je zakladem interakce.®tgfova, 2007,
s. 37)

Sovék (in kolektiv autdr, 1980, s. 22) definuje komunikaci jakorgolavani i gijimani,

zpracovani, eventualrvydavani informaci.”

Nakon&ny (1997, s. 69) ve své publikaci komunikaci Wthye témito slovy,
~Spoletensky Zijici lidé a sociatnZijici zivocichové spolu komunikuiji, tj. stlji si urcité
informace, které jim usnadji orientaci v Zivotnim progdi a vzajemné interakce.

Fungovani spolmosti, spoléenstvi a socialnich vztalvibec komunikacefedpoklada.”

Houdkova (2005) uvadi, Ze komunikacgegstavuje stleni ukité informace jednim
jedincem druhému aripeti této informace. Obe¢mmuiazemetici, Ze jde o libovolné chovani

tykajici se vysilani aifjimani informace mezi ddma organismy.

2.2 Jak funguje proces komunikace

Procesu komunikace se vzdgadtni komunikator nebo-li vysilatel, coZ je tenerit
informaci ¢i signél vysilA a komunikant nebo-litigmce, ktery informaci ifjima. Jak
komunikator, tak také komunikantqupokladaji, Zze maji spa@ley kddovaci systém (stejny
jazyk), rovréz soubor poznatka vyjadovaci schopnosti. Proces komunikace je oboustranny
vztah, z toho vyplyva, Ze nejde o to jertlsglat, ale také naslouchatéBem komunikace
dochézi ke $tdani roli komunikatora a komunikanta. Zprava, &ter sdlovana, se ozraije
jako komuniké. Mize mit verbalni i neverbalni formu. Uplatnime-losb, jez vyjaduje
konkrétni ¥c, tak nas posluckiavétSinou pochopi. Zadrhelime nastat u abstraktnich pdim
jelikoz kazdy jedinec je chape jinak. K nedoroznimmize také dojit zélvodu odliSného
vhiméani neverbalnich projév Coz mize byt ddno kontextem a vloZzenim vlastnich dojm
a postoj do vykladu. S komunikaci souvisi také pojem korkatni kanél. Je chapan jako

cesta, kterou je informace vysilana. (Ol&poiva in Jurkowiova, 2010)
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Mrivrw s

Akusticky kandl je v neustakénnosti, i ve spanku registruje signatjlovék pomoci tohoto
akustického kanalu vnima asi 60% vSech inform&tuflkova, 2005)

Podminkou usfsné komunikace je existenceéigiuSné komunikeni kompetence, coz
znamena, ddie ovladat utity jazyk a také jej urt pouzivat. Nastrojem komunikace i,
jejimiz prostedky mohou byt mluvené nebo znakové jazyky. (Lan§euralova, 2006)

2.3 Komunikace u osob se sluchovym postizenim
Pro komunikaci s jedinci se sluchovym postizeninzexg@evi a pesré urcit jednotna
pravidla pro kontakt se vSemi lidmi se sluchovymstpienim. Komunikace je ovlivna celou
fadou faktoli, zejména stupgim a druhem sluchového postizeniékem, dobou, kdy
k postizeni sluchu doSlo, mentalnimi dispozicemiedkovou Urovni osobnosti jedince se
sluchovym postizenim. DalSimi faktory, jeZ mohouiout komunikaci, jsou i sociokulturni
podminky a ¢asnost odborné intervence. Navic také zalezi nmyuilkomunikace probiha,
pokud komunikace probiha pouze mezi jedinci sehslugm postizenim, budeme v tomto
piipact hovait o intrakulturni komunikaci. Jestlize se dorozuérii budou Gastnit jedinci se
sluchovym postizenim i slySici jedinci, budeme zdivit o interkulturni komunikaci.
(Kuc¢erova in kolektiv autar, 2008)
Vyswek (Prochazkovd, Vysek, 2007) uvadi ¢kolik pravidel, které by slySici lidé &h
pii komunikaci s neslySicimi mit na patin
e nemluvte moc rychle,
* nezakryvejte si obiej,
* nekicte,
* neobracejte se zady, kdyz hoite,
* a je vam dobe vidst na rty,
e upozorrte, nez zénete mluvit,
» pokud Vam neslySici nebude rozttymeutéte, napiSte mu to na papir,
e pii upozomnovani neslySicimu neklepejte na hlavu a zada,eaenp ramena

a hornicast paze.
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2.4  Technické pomicky v komunikaci osob se sluchovym
postizenim
Rozvoj lékdskych wd a technicky pokrok umoznil vytyib Siroké spektrum specialnich
elektroakustickych fistroji, které umo#uji eliminovat néasledky sluchového postiZeni.
Komunikaci slucho¥ postizenych, fedevsim interkulturni komunikaci klaginovliviuje
rozvoj sluchadel. (K&erova in kolektiv autar, 2008)

2.4.1 Sluchadla—-coto je?

Sluchadla jsou pro sluch®év postizené jednou z ndjzit¢jSich kompenzé&nich
protetickych ponicek. Sluchadlo je slozity elektroakustickyigiroj, jehoz funkci je zvuk
zesilovat, pipadré zvuky modulovat. Sluchadla jsou upravena do miiicé velikosti, tvar
vSak neni pro jeho funkci podstatny. Sluchadlo $#ds& z mikrofonu, zesilova,
reproduktoru a modutaich prvki. (Lejska, 1994)

Hruby (1998, s. 99) definuje sluchadlo takto: ,3ladlo je miniaturni elektronicky
zesilov& zvuku.” Kazdé sluchadlo je vybaveno miniaturninkmfonem, na ktery dopadaji
okolni zvuky a ty se #mi na elektricky proud. Proud je zesilen zesiteva, upraven dle typu
sluchové vady afpveden do miniaturniho reproduktoru sluchatka. Welsatku se elektricky
proud ot prevadi na zvukové viny a vznika tak velmi silny zyitery je sn§fovan rovnou
do zvukovodu ucha. (Hruby, 1998)

2.4.2  Néco malo z historie sluchadel

»JiZ velmi davno pisli lidé na to, Ze budou slySet hlagit kdyZ si za ucho flozZi dlan
nebo zavedou zvuk do trubkou podobajici se trychifHruby, 1998, s. 72)

Jednou z historickych doloZenych postav, jezidilgdala dla k uchu byltimsky cisa
Hadrianus. Je zajimavé, Ze i touto jednoduchoutg&ou jako je pllozeni dla k uchu je
mozné zesilit zvuk o 6 dB. DalSimi péokami byly sluchové trychig (trumpetky), prvnimi
prototypy &chto poniicek byly vydlabané zigci rohy a upravené lastury. (Hruby, 1998)

Prvnimi akustickymi zesilowa zvuku byly megafony, jez slouzily k zesileni mjuv
jelikoz svolat lidi z velké vzdalenosti bylo tehdywlag dulezité a to hlavé z pohledu
vojenského. Kdo prwhpouzil megafon byl Alexandr Veliky (356 — 328. p. |.). Zesilenim
zvuku pomoci vhodhupraveného tvaru trubky se zabyvalicenci jako byli nafiklad Jean
Laurechon, Claude Comiers nebo Samuel Morelandibyr1998)
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Mnohem pozdji kolem 19. stoleti jiz byly vyrany jednoduché mechanické naslouchaci
aparaty, které s nejrazr¢jSi roztodivné tvary. Jiz tehdy byla zndma& mozngstzit kostni
vedeni zvuku, které se vSak ne@pdél na kost spankovou, ale na zuby, coz bylo mnohem
acinngjSi. V doke vynalezu uhlikového mikrofonu bylo moznost podstatlepSit i feSeni
naslouchacich apatatDalSi krok kupedu byl docilen $ vynalezeni elektromagnetického
sluchatka. Na pgatku 20. stoleti vzniklo prvni sluchadlo s uhlikavymikrofonem, baterii
a elektromagnetickym sluchatkem, kter&ata vyrakt firma z USA v Alabamy. Zde se
poddilo docilit zlepSeni a zesileni zvuku t&mo 15 dB, coZ je asi Sestkrat. Nasledny zvrat
nastal vynalezem elektronky jenz byla schopna @esi! Sluchadla s takovouto elektronkou
se z&inaji vyral#t asi od roku 1936. Nasledrse z&alo pracovat fedevsim s miniaturizaci
této techniky. Vynalezem tranzistoru byla nasloethachnika opt kupiedu. Od 60. let
dochazi rok co rok k neustalému zlepSovani a znv@msmaslouchaci techniky, ktera dava za
vznik miniaturnim sluchadm s velmi dobrou kvalitou. V3e je dovrSeno digiabi
a mikrotechnikou, ktera dnes dava za vznik digitalnsluchadim a kochlearnim
implantatim. (Hruby, Picka, Sedlak, 1987)

2.4.3 Typy sluchadel
Sluchadla je moznogtit z nékolika pohledi. Zde uvadim ty nejzakladj$i ctleni:

A/ Podle ziisobu zpracovani akustického signalu:

* analogové zpracovani zvuku,

» digitalni zpracovéani zvuku. (Havlik, 2007)

= Analogova sluchadla

Tato sluchadla funguji tak, Ze mikrofortepede zvuk do formy elektrického proudu,
ktery je gedan k dalSimu zpracovani do zesikea takto upraveny signal nasleduje do
reproduktoru, v &mz je zgtn¢ preveden do podoby zvuku. (Havlik, 2007)

V souwasné dob analogové sluchadla jsou skupina sluchadel, jéadspavuji nejlevgsi
a nejjednodussi modely, uz nejsou tak vyvijeny, ti@ku bylo do druhé poloviny 90. let
20. stoleti, kdy vesSkera sértovyralEna sluchadla byla analogova. AvSak ¢esttalle najdeme
dost pacierit, ktefi na analogova sluchadla nedaji dopustit a jsomsmad miru spokojeni.
(Havlik, 2007)
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= Digitalni sluchadla

U téchto sluchadel je zvuk zpracovavan zcela odliSnpisabem. Zvuk seipvadi na
digitalni systéem 1-0 a ten je dale matematicky egvan. Uvnit sluchadla neni klasicky
zesilova jako to je u analogovych sluchadlech, ale mikpgpodobr jako v p@itaci. Kazda
zvukova modulace musi byt spr&naprogramovana a naslédjej sluchadlo pla a beze
zbytku zpracovava. Vystupni zvuk je dalekstSi, coZ znamena lepSi srozumitelnost. Jediné
negativum je narmost specialniho technickéhotizeeni k programovani sluchadel a fittingu
(nastaveni, fizpusobeni). (Lejska, 2003)

B/ Podle charakterurpnosu zvuku:

e pienos vzduchem,
e prenos kosti. (Havlik, 2007)

= Sluchadla na vzdusni vedeni
VétSinou se jedna o sluchadla, ktera jsou znama kalesni, zassnaci individualni.
(Lejska, 2003)

= Sluchadla na kostni vedeni

Typ sluchadel pro kostni vedeni se vyuziva podz&pkém sluchovém postiZzeni. Jedna
se o pipojeni vibratoru ke kabliku kapesniho sluchadlaukZ je vibratorem fevadn na
vibrace. V oblasti spankové kosti je vibratdidpZzen pruzinou, funkce pruzinytrbe nahradit
i speciélni brylové obruby. Vibrator ihe byt drZzen i opetaé, trvale a to uchycenim do
kosti. Tomuto uchyceni g&kd BAHA. (Lejska, 2003)

C/ Podle konstrukniho provedendi tvaru:

» kapesni sluchadla,

* zawsna sluchadla,

* brylova sluchadla,

» sluchadla do boltce,

* sluchadla do zvukovodu. (Hruby, 1998)
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= Kapesni sluchadla

Tato sluchadla jsou téZ nazyvana jako kiatwé sluchadla. Ke svému provozu vyuZivaji
tuzkovou baterii a pomoci tenkéigy je spojeno se sluchatkem, na jehoz konci je zeasa
tvarovka. Tvarovka je igsnym odlitkem tvaru zvukovodu, takze tato tvarowkasi dobe
zapadnout do ucha. (Patsil, 1999)

Kapesni sluchadla maji &§vvrchol Usgchi za sebou. Ze vSech sluchadel ve ¥jgmh
zemich tvéi asi jen 6%. Zn&ou nevyhodou je rozén sluchadla, viditelnost nsiry
a tteni odvu o krabéku sluchadla, jez Zsobuje zesilenitznych nepijemnych zvuk.
| piesto maji své opodstaim, jsou vhodné pro maléti, a to tim, Ze velikostdskych ouSek
nedovoluje jiny typ sluchadla a také u velmi staryicli, ktefi maji problém s manipulaci
mensSich sluchadel. A navic tato sluchadla jsowe g&& vyrabiny jako nejsilgjSi typy pro
nejizsi ztraty sluchu. (Hruby, Picka, Sedlak, 1987)

= Zavésna sluchadla

Zawsna sluchadla jsou znama také jakoézsy rivésky za ucho, rohtky atd. Jejich
vznik se poji s rokem 1957 a v 70. a 80. letecliilpat nejrozstensjSim typim sluchadel.
Sluchadlo se za&$uje za ucho a zvuk je veden h#adiu, kterd je opatna usni tvarovkou do
zvukovodu. Jejich vyy je velmi Siroky a posledni typy jsou tak malé,riggsou ani vit.
Pozitivni je, Ze nedochazi u nich k rusSivym zémrk a to v pipact Ze jsou pouZzita na obou

uSich a zajifuji stereofonni slySeni. (Hruby, 1998)

= Brylova sluchadla

Slouzi gedevsim ke kompenzaci sluchové a zrakové vadyh8tlio je skryto v jedné
nebo obou noZkach bryli, které jsou o trochu tlustSi nez bryéz Isluchadel. Zesileny zvuk
je hadtkou veden do ucha. Kdysi tato sluchadlafifgaimezi velmi oblibena, avSak dnes je
jejich poptavka na velmi nizké drovni, coz se \Whye tim, Ze jsou snadno nahraditelna
zawsnymi sluchadly. (Hruby, Picka, Sedlak, 1987)

Potmesil (1999) upozatuje na dlezitou skuténost. Uvadi, Ze brylové sluchadlo musi
byt v jednotlivych ¢castech nahraditelné. PoSkodi-li se sluchadldasat, nenizeme di
pripravit také o zrakové vjemy a naopak. Je vhodrgezpeit ditéti tuto pomicku jako

duplicitni.
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= Sluchadla do boltce

Jsou velikosté tak mald, Ze se celé sluchadlo viozi do prohiulidniho boltce.
Sluchadla se vyrd@i ve specializovanych labordioh dle gesnych odlitk zvukovodu
a samogejme podle audiogramu uzivatele. (Czumalova, 2008)

Boltcova sluchadla vyplji vétSi ¢i mensi ¢ast konchy (prohlube usniho boltce)
a rekteri autdi je podle toho jegtrozliSuji na podkategorie — plna koncha, konchdé&kym

profilem, polokoncha, vstup zvukovodu. (Hruby, 1998

= Sluchadla do zvukovodu

Tato sluchadla jsou dokonale neviditelnad. Celd asouavaji hluboko do zvukovodu.
Abychom sluchadlo mohli @b vyjmout, musi byt vybaveno tzv. tahélkem. Tenyp t
sluchadel neni vhodny pro malétid jelikoz jejich zvukovody neustéale rostou a $ladlo by

zanedlouho nemuselo ditpadnout. (Czumalova, 2008)

2.4.4 Kochlearni implantat
.~Jde o elektrické Adzeni, které transformuje zvuk na elektricky sigh&trym
jsou @imo stimulovana zachovala vlakna sluchového nerfRigekova, 1998, s. 87)

Jedna se tedy o kochlearni neuroptotézu, kdy jenddniho ucha umigha elektroda,
kterou jsou stimulovany zbylé smyslovénky. Do elektrody je veden elektricky signal
z tzv. fetového procesoru, ktery analyzuje zvuky z okolit@vpdi je na elektrické impulzy.
Rozhod® nemizeme @ekavat, Zze pacienti s kochlearnim implantatem budotmalre
slysici, ale ufita ¢ast z nich bude s kochlearnim implantatem schomzadbtiZzi pouzivat
telefon, a vSichni fd nejmensim dokaZzi rozeznat takové zvuky jako temikauta nebo jekot
ditéte. (Swtlik, 2000)

Prvni zminkou o fimé elektrické stimulaci sluchového nervu znameanéie. V roce
1956 pan Djourno a pan Eyries #epmily vysledky elektrické stimulace, kdy apglhluchému
pacientovi byl voperovan dratek do sluchového neRacient slySel zvuky a ul&lo se mu

odezirani. Dokazal rozpoznatkolik slov. (Hruby, 1998)

Patétkim vzniku prvnich neuroprotéz #&ime MUDr. MiloSi Valvodovi z ORL kliniky
FVL UK v Praze, ktery se ujal projektu, jehoz cildylo vytvait viastni jednokanalovy
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kochleérni implantat. V roce 1984 byl vytem prvni prototypceskoslovenské kochlearni
neuroprotézy, kterou MUDr. Valvoda odmital implardt AvSak kdo se tomu nebranil byl
doc. MUDr. Jan Betka, CSc., ktery odstartoval drébskoslovenskému implantatu. V roce
1987 byla neuroprotéza voperovana prvnimu &éspu pacientovi, ktery nasledkem arazu
ohluchl. Vysledky implantace byly dobré. Poté siiaabrala jiny sir a |ékd& pozadovali
ihned \&tSi mnoZstvi implantat Co zpomalovalo rozvoj implantabyly nekvalitni materialy,
ze kterych se neuroprotézy vyéb Po oteweni trhu v roce 1989 byla neuroprotéza zcela
vyrobena s pouzitim modetj8ich materidl ze zahranii. Vyrobou kochlearnich implantat
se u nas zabyval podnik Tesla ValaSské KM&ziktery dnes uZz neexistuje. Jeho zanikem,
zanikla u nas i moznost vyroby kochlearnich im@#&ntS otewenim trhu se vSak roxga

I moznost dovozu. Vroce 1993 byla na ORL kliniceMetole implantovana prvni
neuroprotéza Nucleus, jez byla financovana nadacok pozdji se podailo prosadit Uhradu

implantafi VSeobecnou zdravotni pdjidvnou. (Hruby, 1998)

= Stavba kochlearniho implantatu

Kochlearni implantat se sklada ze dvoasti. VrgjSi neboli zevnicast je tvdena
mikrofonem a vysilaci civkou, které jsou uniist za uchem a slouzi kgnosu informaci do
vnitiniho gijimace, atresovym procesoremReiovy procesor mze mit podobu krabky,
ktera se nosi v latkové kapse anebo je vioZzen gksEm krytu s mikrofonem a nosi se za
usnim boltcem. Vnini ¢ast se sklada zifimace-stimulatoru, ktery je operaci ungistve

skalni kosti a ze dvou elektrod, které jsou zavgg#imo do hlemyzd. (Holmanova, 2002)

= Kochlearni implantace — operace

Implantace je vhodna pro postlingvélsiucho postizené jedince, tim se rozumi osoby,
které ztratily sluch vikledku rjakého Urazuwei zargtu. U €chto jediné je spoluprace
jednodussi, jelikoZz kdysi slySeli a maji zachovaeyové projevy. Spoluprace je stizena
s jedinci, kt&i jsou prelingvala sluchow postizeni. Mysli se tim osoby, které nikdy neslySe
a neovladaji dokonals. (Florianova, Slapak, 1999)

Kochlearni implantace je &gna v prvnitact pro dti ohluchlé po zaktu CNS a pro éi
s oboustrannymékkym postizenim. Nejvhodisi dobou pro zakrok je &k ditéte mezi
druhym actvrtym rokem, nejpozgi vSak do Sesti let. Je-li ditstarsi, jeieba kazdy fipad
fesSit individualg. (Holmanova, 2002)

Doba zakroku trvaijblizné tii hodiny a hospitalizace nanejvys dva tydny. Pasétéva

prvni programovanirecového procesu, coz byva piiyfech az Sesti tydnech operace.
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Programovani je zvl@dilezité them prvniho roku, kdy je provédo rekolikrat. Cilem je
nastavit optimélni rozsah stimulace jednotlivyclekélod tak, aby nastaveni vyhovovalo
dotytnému pacientovi. DalSim nezbytnym krokem v poogr@rdazi je kvalitré provadna
rehabilitace. (Kaspar, 2008)

Uspich rehabiliténi p&e po kochlearni implantaci je ovligma rékolika faktory, jako
jsou Wk ditéte, doba vzniku sluchové vadyiifomnost pidruzenych problérin (nagiklad
LMD, DMO), inteligence ditte, jeho nadani prdéec, ale také aktivni postoj ro#ii pri
rehabilit&nim procesu. (Holmanova, 2002)

V doke pooperani se pacient musi néti rozliSovat jednoduché zvuky a postépse
piidavaji slova a &ty cili krozvoji slovni zdsoby. Cely proces probihadpeedenim
piislusnych odbornik (Pipekova, 1998)

V Ceské republice existuji dvcentra, ktera zajislji kochlearni implantace. Prastdké
pacienty je to ORL klinika 2. LF UK ve Fakultni nemnici Motol v Praze a dosl pacienti
jsou soudedni na ORL klinice 1. LF UK taktéZz ve Fakultni nemas Motol v Praze.
(Swetlik, 2000)
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3 MOZNOSTI KOMUNIKACE U OSOB SE SLUCHOVYM
POSTIZENIM

3.1 Cesky znakovy jazyk

V kazdé zemi je odliSny znakovy jazyk. NeslySigi jgzné pouzivaji mezi sebou bez
piitomnosti slySicich. Nejlépe ho ovladaji nesly$igi neslySicich roditi, coz znamena az
druh& generace neslysicich.¢kteri tlumacnici ovladaji dobe znakovy jazyk. ¥Sinou jsou
také potomci neslySicich radi ale sami jsou slySici nebo nedoslychavi, takZzeajie
problémy s mluvenotestinou. (Hruby, 1999)

Znakovy jazyk je firozeny jazyk a neni zavisly na mluveném jazycgsisl spolénost
se mylré domniva, Ze kazdé slovo v mluveném jazyce je \zatoupeno jedinym znakem,
coZ neni pravdou. Jeden znakZa odpovidat vyznamu i celé kratk&d/v mluveném jazyce
anebo naopak, kdy jedno slovaibe byt ukazanodkolika znaky. (Strnadova, 1998)

Znakovy jazyk je také plnohodnotny jazyk, coz dakazyzkumy, které byly provashy
predevsim v USA. Tyto vyzkumy jednozimg prokazaly, Ze znakoveé jazyky maji vSechny
pottebné charakteristiky jako maji ostatiiirpzené jazyky. Znakovée jazyky majitgwlastni
slovnik znak a svou vlastni gramatiku, ktera se od gramatidského jazyka podstattisi.
(Hruby, 1999)

Dle zakonac¢. 384/2008 Sh. o komunikaich systémech neslySicich a hluchoslepych
osob je definovan jako fpozeny a plnohodnotny komunikai systém tvieny specifickymi
vizualns-pohybovymi progedky, tj. tvary rukou, jejich postavenim a pohylmimikou,
pozicemi hlavy a horngéasti trupu.Cesky znakovy jazyk méa zakladni atributy jazyka,
tj. znakovost, systémovost, dva@jenreni, produktivnost, svébytnost a historicky razma je
ustalen po strance lexikalni i gramaticke."

Mezi ceskym znakovym jazykem &skym jazykem jsou zuiaé rozdily. Zakladnim
rozdilem je ten fakt, Zeéesky znakovy jazyk je realizovan v trojroamém prostoru a je
simultanni, to znamend, ze lze prezentovdiolk znakii sowasré, coz uceského jazyka
nelze. Simultannost je realizovana pomoci nemaiclaliprostedki jako jsou mimika,
pohyby hlavy a trupuéta, tyto prostedky nesou obvykle gramatickou platnost. Jsou vSak
také doprovazeny manudlnimi pr@stky, které slouzi k vyj&dni vyznami slov.

K manualnim progedkim pati misto provedeni znaku, tvar a orientace rukyrukou
a pohyb, ktery vykonavaji. (Souralova, 2010)
V prab¢hu cjin lidstva se nazory na vyznam znakoveho jazykatetrt menily a na

pielomu 19. a 20. stoleti se hdilo o tom, Ze neslySici se ndwicemér sdm mluvit, bude-li
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odezirat a nebude-li mit jinoufifezitost komunikace. V takovémiipadt st&i zakézat
piirozené posunky a znakovy jazyk. Lidé, iktgsou odfrci znakového jazyka, zastavaji
nazor, Zze znakové jazyky nejsou plnohodnothéopené jazykové systémy. Tyto nazory

pietrvavaji dodnes. (Langer in kolektiv autpP008)

3.2 Znakovanac¢estina

Je firozenym jazykovym systémem, ktery pamezi ungle vytvarené systémy. Byl
sestaven slySicimi lidmi, aby se snaze domluvitieslySicimi. ZnakovanéeStina neboli
chceme-li znakovanyesky jazyk je zaloZzen na tom, Ze vysloveteska ¥ta vyuZziva
gramatické a syntaktické proéstlky ceského jazyka a misto slov vyuziva znaky, jez
odpovidaji ceskému znakovému jazyku. Znakova®@Stina je tedy tzv. pidginem, coz
znamena, ze znakovar@stina vznikla smichanim dvou na &afezavislych jazykovych
systéni. (Langer in kolektiv autdr, 2008)

Hruby (1999, s. 72) charakterizuje znakovari@stinu takto: ,Znakovan&estina je
umeély posunkovy kod, plé zavisly na jiném jazyce <estirg. ZnakovanacesStina velice
usnaduje neslySicim odezirdni. Je zcela nezastupitelsd@uacich, kdy spote¢ hovai
neslySici a slySici, kteneuntji znakovy jazyk. SlySici se ji mohou r@umnohem snaze nez
cesky znakovy jazyk. Tim, Ze pouziva stejnych Znako cesky znakovy jazyk, nezpobuje
tak velkou vzajemnou izolaci uzivaleznakovanécestiny aceského znakového jazyka.
VétSina neslysicich je totiz schopna do znakova$éiny ,prepnout”.”

Zakon ¢. 384/2008 Sb., o komunikaich systémech neslySicich a hluchoslepych osob
vymezuje znakovanowestinu jako ,komunikéni systém, ktery vyuziva gramatické
prostedky cestiny, kterd je sdasreé hlasi€ nebo bezhlagn artikulovana. Spolu
s jednotlivymi¢eskymi slovy jsou pohybem a postavenim rukou ukaagyednotlivé znaky,
pievzaté Zeského znakového jazyka. Znakovaeatina v taktilni formd mize byt vyuzZivana

jako komunik&ni systém hluchoslepych osob, které oviategky jazyk.”

3.3 Gestuno

Gestuno je nadnarodni, internaciondlni znakovy ésystktery je ufen zvla& pro
tlumoceni oficialnich text. Prvni slovnik Gestuna byl vydan Britskou asociaeslySicich.
O jeho roz&eni se zasluhuje i vydani slovniku Gestuna v ro8é91lve Varg. Prag
Bulharsko je zemi, jez s vyuzivanim Gestuna magtéjzkusSenosti. DalSi uplaini Gestuna

najdeme jen v &olika malo zemich, jeZ je pouzivana pang Uzkou skupinou profesional
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NejvetSi prekdzkou jeho skutee¢ internacionélniho vyuziti je nutnost spolumluvekigré se
simultanié nemize realizovat ve vice narodnich jazycich. U n&sgstuno pouzivano pouze
na festivalech, divadelnich a mezinarodnigghtidkach. (www.ticho.cz)

Gestuno je obdobou nadnarodniho mluveného systéaesperanta. Stejrjako Gestuno,
se esperanto také nettalo SirSiho uplatini v praxi a je taktéz vyuzivan jen Gzkou skupinou
odborniki. (Langer in kolektiv autdgir, 2008)

3.4 Prstova abeceda

.Prstova abeceda je velmi staryispb dorozumivani. Vymysleli ji slySici lidé pro své
potreby.” (Strnadova, 1998, s. 137)

Existuje domginka, Ze jiz v antickych dobéch existoval&ité& forma prstové abecedy.
Nicmére prvni pisemny zdznam o prstové abe&cgrdaz z 8. stoleti, o nichZz se zaslouZil
anglosasky mnich Beda Venerabilis (672-735). Pestalveceda byla pouzivana z&elém
k trvalé mEenlivosti, ke které se zavazélenové rkterych mnisskychtadi. Teprve az v 16.
stoleti byla prstova abeceda vyuzita k vyuce néslgl$. (Strnadova, 1998)

Kdo poprvé publikoval prvni jednotni abecedu, kterd byla praurcena k vyuce a ke
komunikaci s neslysicimi byl Melchor de Ybera adku 1593 ve Spatsku. Jeho abeceda
obsahovala znaky pro 21 pismen. V roce 1620 tusxetu pozmnil a poupravil Spa
Bonet. Pozdi byla opst upravena, ale tentokrat Sgem Pereirou pro dely francouzské
vyuky, jelikoZz p@&étkem 18. stoleti se &aal wnovat neslySicim jeditien. Tim bylo moZno
pomoci prstové abecedy docilit velntepnych ,gekladi* do francouzského jazyka. Coz se
stalo podstatou pro tzv. francouzskou &ywaci metodu, kterou poZd vyvinul a popsal
abbé de I'Epée. Amean Gallaudet navstivil Francii a dikgmu se metoda dostala i do
USA. Roku 1817 v Connecticutu spolu s Francouzeeard@lu zaloZili Skolu pro neslysici, ve
které se vytovalo jednordni daktylni abecedou a tento systém je nazyvan fakericka
manualni abeceda. O dvoudnil abeced se nizeme doslechnout v Anglii, konkrétw roce
1698 ve spisu ,Digiti Lingua“. V saiasné Anglii je daktylni abeceda pouzivana
i v jednorini forme a slouzi pi vychow a vzdlavani dti, ale také i jako poftka g bézné
komunikaci. Neni na Skodu se zminit i 0 smiSenyemudlnich abecedach, igtad italské
nebo jugoslavske ipkterych se jednogtni i dvourwni tvary rukou pouzivaji zaroieV roce
1963 S¥tova federace neslySicichiijpla na svém mezinarodnim kongresu jako zaklad pro

prstovou mezinarodni abecedu daktylni systém akneribez se stala i jadrem pro prstové
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abecedy ve &tSiné zemich, avSak dle pozaddvk ve vztahu k uzivatelskému jazyku jsou
upraveny. \étSinou se jedna o jednaini formy. (Potrgsil, 1992)

Prstova abeceda neboli také daktylni abeceda, ldakeg, daktylotikaci prstnice, je
slovni vizualg-motoricky komunik&ni systém, H kterém se pismena vyjagdi pomoci
riznych pozic a postaveni pistSouhrnné spojeni jednotlivych pismenifwvglova steji tak,
jako se hlasky stiwji do slov v mluvenéeci. Prstovéaiec je vizualni podobou doslovného,
piesného az absolutnihdeladu textu z hlediska formalniho. Prsto\ je zaloZena na
prstové abeced (Krahulcova, 2002)

Prstovd abeceda tbe byt realizovdna pomoci jedné ruky, zde budemeoiiio
0 jednorgni abece#, nebo pomoci obou rukou, coZz z toho vyplyva, Zedewe hoviit
o dvourkni abecedl Nefgastji se prstova abeceda uziva u neznamych slov,ingmen i
piijmeni, pro ktery neexistuje zazity znak znakovgtayka. Prstova abeceda neni vhodna pro
béZnou komunikaci, je pouze daovym prostedkem, ktery komunikaci se sluckov
postizenymi uletuje. (Potngsil, 1999)

V naSich podminkach se vice fagnosiiuje prstova abeceda dvouni, jelikoz je
shadrjSi na produkci aifjjem, ale také proto, Ze je snadno srozumitelnaspy®ici jedince.
(Kuchaova, 2005)

Tabulka ¢. 1 Vyhody a nevyhody prstové abecedy

Vyhody prstové abecedy Nevyhody prstové abecedy

vizualns-motoricka existence slova jsou hlaskovana

ve vizualni rovig — analyza a syntéza slov pomalejSi nez mluveni

neumo#uje obecr srozumitelné

shadno natitelna a produkovatelna PRV .
dorozumivani s&tSinovou spolénosti

nara:ny rozvoj v gedskolnim ¥ku, ve Skole

neni poteba papiru ani tuzky dochazi k atlumu

rychlejSi nez pismo odvadi neslySiciho od odezirani

piesré vyjadiuje pismeno po pismenu

usnaduje vstipeni slov do pa¥ti a znovu
vybaveni

ulehtuji diferenciaci a identifikaci
souhlaskovych skupin, gramatickych
koncovek

(Krahulcova, 2002)
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3.5 Odezirani

,0dezirani je vnimani oralni mluvy zrakem a jejidphni podle pohyb Ust, mimiky
tvée, vyrazu ¢i, gestikulace rukou i celéhdla.” (Sovak in Krahulcova, 2002, s. 193)

Hruby (1999, s. 74) piSe, Ze ,odezirani je odhadbwdslovovanych slov z pohybu
mluvidel — rti, zuhi, jazyka, licnich svél Jiz z principu neni mozné odezirat vse."

Slucho¥ postiZzeny jedinec vnima mluvenéat zrakem a nejvice se soiesti na pohyby
mluvidel, které gijima jako kinémy. Kiném je jednoduchy mluvpohybovy atvar, ktery je
zrakem odliSitelny od jinych mluenpohybovych Gtvar. Pro jeden kiném neexistuje pouze
jeden foném, ale pro jeden kinémude existovat &kolik fonémi neboli hlasek. Celkem je
kinémi dvanact, z toho g pro samohlasky a sedm pro souhlaskski@era literatura uvadi
osm). (Krahulcova, 2002)

Tabulka ¢. 2 Prehled kinéni

KINEMY
Samohlasky .2a,at, ee’, i 0,6 u,0"
Souhlasky Bilabialni kiném »p,b,m*
Labiodentalni kiném mAvS
Lingvoalveolarni kiném ,t,d,,d’,n"
Kiném ostrych sykavek »S,Z1C,
Kiném tupych sykavek Y4
Lingvoalveolarni a vibrai kiném o)
Velarni kiném K, g"
Bez kinému »h,ch* a velarni ,n*

(Krahulcova, 2002)

Pomerné dolre se odeziraji samohlasky, jsou oporou odeziraei.sduhlasek lze
rozpoznat zrakem jen asietinu. Usgch odezirani zavisi naékolika podminkéach.

RozliSujeme vijSi a vnitni podminky. (Krahulcova, 2002)

= VnéjSi podminky odezirani:
* Oswtleni — je dlezité, abychom dde vickkli tvar mluvici osoby, nejlépe
nataienim obléeje proti zdroji s¥tla tak, aby nevznikaly stiny.
» Konverz&ni vzdalenost — dopotuje se vzdalenost mezi 0,5 — 4 metry. Je to

vSak velmi individualni, zavisi na &ku i zkuSenostech mluvicich
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a odezirajicich, u malych¢d se vzdalenost zkracuje, u deésgh je
konverz&ni vzdalenost delSi. @ezitd je i vySkova urouve hlavy obou
Gcastnilki komunikace, ktera by &a byt v iblizné stejné arovni.

* Vizualr¢ piimétena mluvni technika — zde manleZitou roli spravna
artikulace, ktera ma byt mirevyrazréna, mirg zpomalena a géva. Tempo
ieCi se fFizpasobuje odezirajicimu.

» Podpirné slozky odezirani — celkovy vyraz @ejie a doprovodna gestikulace.
(Krahulcova, 2002)

= Vnitini podminky odezirani:

» dosazend urowevyvoje ieci, rozsah slovni zdsoby, gramaticky vyvei,
piesnost pojmoveho mysleni, emoce a psychicky stgansmu, schopnost
obou w&astnikKi komunikace se soustit, socialni zkuSenosti a urave
socialnich vztai. (Krahulcova, 2002)

= Faze odezirani

* Primarni odezirani — jiz kojenec formou odezirdnima \ci kolem sebe,
nemusi znat jednotliva slova, ale jii plovnim spojeni své matky, nidklad
jdeme papat, ditvi, co nastane. (Janotova, 1999)

* Lexikalni odezirani — v dab kdy di¢ zaina mluvit, tvdit hlasky a slova
dosahuje lexikalniho stuprodezirani. U sluch@vpostizeného dite se toto
odezirani vyuzivaip cvi¢eni artikulace na slabiky a hlaskiynécvik novych
a komplikovanych slov. (Krahulcova, 2002)

* Integrélni odezirani — je kotrea forma odezirani, kdy jedinec zrakemépin

vnima projev mluvici osoby. A dokaze se orientavgzyce. (Janotova, 1999)

Je teba zdraznit, Ze odezirani je nesmirarané a vyerpavajici. Usgch odezirani je
ovlivnén fadou faktoi a podminek. Odezirani neflamezi spolehlivé zjsoby gijmu
informaci khem komunikace, avSak je nedilnou &msii vS8ech komunikaich systém
slucho¥ postizenych jedinc Nejvice je vyuzivana prelingva@nslucho¥ postizenymi.
(Langer, Souralova, 2006)
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3.6 Mluveni a psani

V¢étSina spolénosti se domniva, Ze jedinci se sluchovym postibemiohou bez obtizi
ziskavat informace pomocieni, protoZze maji zachovalé zrakové vnimani. Mntzkbor
vSak ovliviiuje Usgch ¢teni slucho¥ postizeného jedince. Mezi tyto faktoryabeme z#adit
nagiklad socialni zazemi, mentalni dispozice, charasftechové vady a komplexni étd.
Velké problémy se zvladanirseského jazyka majiétl i dosgli jedinci se sluchovym
postizenim. Jiz v fgdSkolnim ¥ku jedinci se sluchovym postiZzenim ¢haaji ziskavat
¢tendské dovednosti. (www.sancedetem.cz) Tytend&ské dovednosti ziskavaji pomoci
globalni metodycteni. (Janotova, Svobodova, 1998) Glob&leini mizeme vyswtlit jako
snahwtende se natit vnimat grafickou stranku slova jako celku. (\¢&kova, 1996)

Cestina a jeji zvladnuti je prastginu sluchow postizenych jediric a to gedevsim pro
prelingvalré neslySici, velmi obtizné, jelikoz vybudovat si Kini systém dorozumivani,
ktery ma charakter audiooralni, bez toho aniz bythej slySeli, je velmi narmé. Také
gramatika a skiovani jsou Weském jazyce velicecitké a nartné, s¢imz se potykaji
i mnozi slysici jedinci. Problémem pro sluch@ostizeného jedince je také psany text, fiebo
je na prvni pohled jasnd nedostai& znalost jak slovni zasoby, tak gramatieského
jazyka. (Souralova, 2007)

Podminkou natit se rozumgt psanému textu, a zaravevyjadiovat svoje myslenky
pisemnou formou, je osvojeni si psané podoby jazykanutné abychom si ¢domili, Ze
psana forma jazyka neni jen jednoduchyfavpdem mluvendeti do psanych znak Pro
pochopeni psaného textu je zapbi WtSi mira sougednosti i zn&ny podil volni stranky
psychiky. Psana forma jazyka je abstrédin a proto neni mozné vychazet ze situace,

vyuzivat mimikuci gesta a posunky s osobou, se kterou mluvime h{dcava, 2002)

25



4  SPECIFIKA KOMUNIKACE U OSOB SE SLUCHOVYM
POSTIZENIM

4.1 Specifika komunikace
Vyvoj komunika&nich kompetenci je u sluchbwostiZzenych jedinc znané¢ zmeneén
praw v disledku jejich handicapu. Komunik@m prostedkem ¥tSinové spolénosti
slySicich je narodni jazyk eesky jazyk, s nimZ se rejstji setkavame v mluvené podab
Zatimco u sluchay postizenych je komunikaim prostedkem narodni znakovy jazyk —
cesky znakovy jazyk. Sluchéwostizeny se odliSuje od slySici populace ztizemdaly az
zcela chybjici moznosti firozerg vnimat mluvenouies. Ur¢itou kulturni odliSnost
u neslySicich zafinuji jazykova specifika, ktera &uji socializaci sluchay postizeného
jedince do majoritni spateosti. Lidé, kté pracuji se sluchavpostizenymi jedinci¢i osoby
v pomahajicich profesich, by seglmsnazit co nejvice rozvijet, jak jazykovou a sooi
kompetenci u sluch@vpostizeného jedince, takquevSim jeho osobnost, cozigpbi jeho
socializaci do majoritni spataosti v nejvyssi mozné . (Langer in kolektiv autér 2008)
Neslysici lidé se v ditych pfipadech chovaji pakud jinak, nez kdyby slySeli a nez
slySici lidé zpravidla f@dpokladaji. Jedinci se sluchovym postizenim jsduddstvi stale
mezi slySicimi lidmi. Od svého utléhasku meli prileZitost sledovat neverbalni projevy
slySicich lidi a jsou znalci v jejich pozorovaningerpretaci. Naopak to vSak neplati. SlySici
lidé, ktai nejsou seznameni se zvlastnostmi neverbalnicfeyiraneslysicich lidi, byvaji
zmateni. Nejenze nedokazou rozeznat, kdy je ktesjep neverbalni a kdy je naopak gasti
verbalniho znaku, ale také jsogkdy prekvapeni jinym chovanim, které j&izpisobeno
stylu Zivota ,ve s¥té bez zvuk“. SlySici pozorovatelé vnimaji toto rozdilné chovénnohdy
jako ,divné“, ,nezdvaile”, ¢i dokonce nefijemné, avsak ip ztra€ sluchu je pirozené,
ucelné acasto i nutné. (Strnadova, 2008)
Specifika komunikace osob se sluchovym postizerktara se vyrazh odliSuji od
komunikace slySicich lidi pat
» potieba stalého udrzovanémiho kontaktu,
e nutnost mimiky,
* naruSeni osobni zony,

» pripadna komunikéni deprivace. (Langer in kolektiv auipr2008)
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4.2 Potieba stalého udrzovani éniho kontaktu
Na slySicihctloveka mizeme mluvit i v pipadt, kdyZ se na vas nediva. Pomoci sluchu
hned pozna, Ze hokimme a o¢em hovdime. AvSak neslySicihdlovéka musime fedem
upozornit na to, Zze hodlame mluvit, aby se na naklnkas podivat. SlySici lidé sasto
neuvddomuji, Ze ped rozhovorem s neslySicitfovékem je nutné navazatoi kontakt. Coz
byva pro neslySiciho stalym zdrojem probiémvSak pomociiznych kontaktnich signal
muzeme navazatdoi kontakt. Kontaktni signaly jsou:
» optické signaly — mohou bytimé nebo zprogtdkovane,
» dotykové signaly — taktéz jako optické signadly mwhbyt @Fimé nebo
zprostedkované,

» vibratni signaly. (Strnadova, 2008)

= Optické signaly

Jednou z moznosti optického signalu je zhasnuizgviceni urflého os¥tleni, pomoci
kterého upoutdme pozornost vice neslySicich osblopmad, jeZ se nafklad (tastni jakeé
akce ve velkém séle. Neni to vSak vhodné pro nawdzdntaktu s jednou osobou, avSak
v domacich progedi to niize byt &inné. DalSi moznosti, jak upoutat pozornost nesigsije
pohyb, a to tak, Ze mavame v jeho zorném poli, i@byo pohyb spolehli zachytil. VysSe
jsem se zminila o tom, Ze optické signaly mohou giyiné nebo zprostdkované. Emy
opticky signél znamenda, Zze mavame konkféta tu osobu, kterou pebujeme oslovit.
Zprostedkovany opticky signal znamena, Ze jina osob&te®u nechceme mluvit, zachyti
mavani, pomoci tohoto mavani naginae, aby upozornila neslysiciho, se kterym chceme
navazat kontakt. (Strnadova, 2008)

= Dotykové signaly

Pokud chceme hovib s neslySicim, ktery je v naSi bezpieshi blizkosti a zrovna se na
nas nediva, ikeme na sebe upozornit dotykem. NeslySici lidéyudruh dotyku povazuji za
zcela BZny kontaktni signal a to i tehdy, kdy se mezi sebeznaji. Tento druh sigril
prostednictvim dotyku vyuZivaji takétipkontaktu se slySici spaleosti. AvSak slySici lidé
nejsou zvykli na dotyky cizich lidi atbe jim to dokonce i vadit. Proto jéeba slySiciho
¢loveéka upozornit na vyznam dotikaby nedosSlo k nedoroz@mim. Dotykové signaly jsou
piimé a zprosedkované, tak jak je tomu i u optickych signalestlize chceme ziskat
pozornost neslySiciho, tak wimého dotykového kontaktniho signalu se jej dotkeem
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Pricemz musime respektovatciid pravidla. Dotykame se zasa&den rukou, dotyk musi byt
jemny a je dovolen jen naditych mistech. (Strnadova, 2008)
Langer (in kolektiv autar, 2008, s. 14) vymezuje:
.povolené doteky: ramena, horriasti pazi, v§Si casti stehen (pouze
Vv pripact sezeni aiatelskeho neboidérného vztahu obou komunikujicich),
* nepovolené doteky: hlava, rucgegnic¢ast trupu, doteky zezadu.”
U zprostedkovaného dotykového kontaktniho signalu vyuzivéimeu osobu, které se
dotkneme a pozadame ji, aby za nas upozornila Siegtp, se kterym chceme mluvit.
(Strnadova, 2008)

= Vibra éni signaly

K navazani zrakového kontaktu neslysici lidé vyajtivvibrace. Nafiklad zaklepanim
na desku stolu, o kterou se druha osoba dotyk&ipag, Ze neslySici jedinec je od nas
vzdalen je mozné také zadupat na podlahu. JegibZkaha pendsi dote vibrace, tak se

neslySici k nam oto. (Strnadova, 2008)

4.3  Nutnost mimiky

Vyznamnou sogasti vizuald-motorickych komunik&nich systém je mimika,
gestikulace, pohybyasti €la a samoizjm¢ vyrazy oblteje, s pouzitim samotnych zniak
funguji jako sdlovaci prostedek. Pro jedince sluch&wpostizeného je komunikacentito
prostedky mnohem dlezitéjSi, nez je komunikace mezi slySicimi jedinci. ielkyznam je
kladen na vyraz v oldeji ¢i dalSi neverbalni projevy, které musi koresponti@vabsahem
sckleni, nebd v pripadt Spatného vzajemného pouzéthto sodasti komunikace, fize dojit

k podani nespravné informace. (Langer in kolektitos, 2008)

4.4 NaruSeni osobni zony

U neslySicich jedinc dochéazi ve &Si mie k €lesnym dotekm neZ je tomu
v komunikaci mezi slySicimi a to i@sto, Ze vizuakrmotorické komunikéni systémy nejsou
postaveny naffimém fyzickém kontaktu. iPkomunikaci se slucha@vpostiZzenym jedincem
by slysici jedinec ®& byt pripraven na otasné naruseni osobni zony & oy tuto skuténost
chapat jako &nou zalezitost v komunikaci s neslySicimi jedirftanger in kolektiv autd,
2008)
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4.5

Pripadna komunikaéni deprivace

Na za&atku bych nejtive vymezila pojem deprivace. Vagnerova (2004,33.ymezuje

deprivaci jako ,stav, kdy d&ktera z objektivd vyznamnych pdeb, biologickych ¢i

psychickych, neni uspokojovana v dostate mfe, gimérenym zmisobem a po dostaie

dlouhou dobu.” Langmeier, Mgtek (1974, s. 19) uvé(, ze ,deprivace zna ztratu riceho,

stradani nedostatkem uspokojerjaké dilezité poteby. Nejde o stradani fyzické, ale

vyluéné o nedostatné uspokojeni zakladnich peb duSevnich (psychicka deprivace).”

Existuje rékolik forem deprivaci:

Deprivace biologickych p&¢b — niize se jednat o nedostatek pitného rezimu,
jidla a spanku, coz v z&w muze ohrozitdesnou i duSevni strankioveéka.
Podreétova deprivace — znamena nedostatek ptidiza coZz mize nefungujici
rodina nebo i zdravotni stav postiZzeného, kterémenw#uje podrity
ziskavat a sprawezpracovavat.

Kognitivni deprivace — deprivaci ie zpisobit zanedbani po strance
vychovné a vyukové. Préw nedostatkudeni se dit nentize dolie rozvijet.
Citova deprivace — pokud nedojde k uspokojenitgimyt jistého citového
vztahu pedevSim s matkou nebo i s jinou osobou dochazioké&ideprivaci.
Takovyto nedostatek iie ovlivnit celkovy vyvoj osobnosti die, jeho vztah

k sok& i k jinym lidem.

Socialni deprivace — je apobena nedostatkem kontaktu s lidmi. (Vagnerova,
2004)

Konkrétrg o komunik&ni deprivaci pisi tito auto Langer, Lejska a Martinkova. Lejska

(1994) hovai o tom, ze poruchu mezilidské komunikacésagbuji fredevSimdzké sluchové

vady, kdy v takovémigpadt se jedné ocZkopadnou komunikaci. TudiZz nastava situace, kdy

spolu hovdi dva lidé a neznajiec svého komunikéniho partnera, snazi se proto vyjaht

Vv cO nejkratSich &tach, které jsou chudé a vyjagl pouze konkrétni pojmy. Tento {gnb

komunikace pro abstrany je narény a proto kontakt ragi ukonci.

Langer (in kolektiv autar, 2008) zase uvadi, ze pokud neslySici tépkym stupgm

sluchového postizeni, ike to znamenatétSi a dlouhodo§Si komunik&ni izolovanost od

jeho okoli, steji jako v gipack slySicihoclovéka, ktery se nachazi v cizojaném prosiedi.

Martinkova (in Jurkowiova, 2010) se také zmije o komunikani deprivaci, piSe o tom,

ze¢lovek se sluchovym postizenim ma nédmunika&nich partnel nez slysici jedinec.
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Celarada faktoéi ovliviiuje vyvoj osobnosti sluchéwostizeného jedince, nejv&$im
problémem byva omezeni moznosti doroZtise, coZ znamena izolaci v daném pexdit
a nasledné obtize v socialni orientaci. Slu¢h@ostizené osoby byvaji tudiz rychleji
dezorientované, jelikoZ nerozgjnvSsemu a mohoutte reagovat na podty v komunikaci.
Dit¢, které znakuje a Zije v rodinkomunikujici mluvenoureci, se niiZze citit izolované.
(Vagnerova, 2004) Sluchové postizeni je handicégrykzapicinuje zejména komunikai
bariéru. Na osoby se sluchovym postizenim neniénptrhlizet s fehnanym soucitenti je
litovat, i kdyz jejich sluchové vybaveni pro Zivgg omezeno. | kdyZz nemaji dostatek

sluchovych vjem, neni teba podcgovat jejich schopnosti. (www.sancedetem.cz)
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5 TLUMO CENI

5.1 Terminologicka pojeti spojena s tluméenim

Termin tlumdeni je chdpan jako jpvod sdleni mezi d¢ma jazyky, ktery probiha
v redlnémc¢ase a nasleduje prakticky ihned po originélni progyl ktera ma byt tlumgena.
Jazyk, z 8hoz probiha tentoipvod sdleni — zdrojovy jazyk, i ten, doéhoz je sdleni
tlumoceno — cilovy jazyk, mize byt mluveny nebo znakovy.” (www.cktzj.com)

Termin geklad, ktery je s terminem tlurdeni ¢asto zamnovano, je chapan jakagvod
pisemného sdeni. DalSim terminem, ktery neni takéZhy, je transliterace. V oblasti
mluvenych jazyl transliterace znamen&gvod pisemné podoby jednoho typu pisma do
jiného typu pisma, ndp prepis textu psaného latinkou do azbuky. V oblasimtkeni
znakovych jazyk transliterace znamen&gvod z mluveného jazyka do znakovatmesStiny
a naopak. (Sebkovéa, 2008) Je nutné zminit i tenizmalizace, ktery v zakens. 384/2008
Sh. o komuniké&nich systémech neslySicich a hluchoslepych osdbfirovan v § 6 odstavec
4 takto: ,Vizualizace mluvenéestiny je Zetelna artikulace jednotlivycteskych slov usty
tak, aby bylo umoZzno nebo usha@mo odezirani mluveného projevu osobami, které
ovladajicesky jazyk a odezirani preferuji jako prediek své komunikace.”

S €mito pojmy Uzce souvisi také terminy jako tlunik znakového jazyka, transliterator
znakovaného jazyka a vizualizator mluveného jazpkaak nejdive se zar&ime na pojem
tlumocnik obec®. Tlumasnik je osoba, ktera provadi tludmckou nebo fekladatelskou
¢innost. Podminkou pro u&ny vykon povolani tlummika je perfektni znalostiiglusnych
jazyka, mezi kterymi tlumei ¢i preklada, zarove je také dlezita znalost kulturnich danych
spole&enstvi, dobra pa#d, kultivovany vzhled a vystupovani, #ivost a pFesnost.
Tlumoaoenicka profese neniffhodna pro osoby s poruchami p#ine koncentrace, s vadami
zraku a sluchu, vadami. Vyjimku predstavuje neslySici tlunmioik. Aby tlumanik byl ve
svém povolani profesional je nezbytné celozivotrklavani se a zdokonalovani vlastnich
dovednosti. (www.cktzj.com)

Tlumaoenik znakového jazyka jp tlumoceni pouzivacesky znakovy jazyk, ktery je
piirozenym jazykem s vlastni strukturou, gramatikoupravidly a ktery je primarnim
komunika&nim prostedkem ¥tSiny osob s&kou sluchovou vadou a neslySicich lidi."
(www.cktzj.com)

Transliterator znakovanéestiny @i tlumoceni pouziva jednotlivé znaky znakovéeho
jazyka, ale pidrzuje se gramatikygeského jazyka. Kopirujefipom slovosledceské vty,
nevizualizuje vSak gramatické vyznamy nesené kdkemovceskych slov. Klient si chydjici
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koncovky domysli a déeské ¥ty dopkiuje na zaklag své gedchozi znalostieského jazyka.
Tento typ tlumdnickych sluzeb preferuji nedoslychavi lidé neboéliktgi ohluchli
v pozajsim wku. Cesky znakovy jazyk &Sinou neovladaji. Uzivaji sluzeb transliteratora
jako osoby, ktera jim uleh nara@né odeziranieci tim, Ze zviditelnirecenaceska slova.”
(www.cktzj.com)

Vizualizator mluvenécestiny i tlumoceni zetelrg artikuluje Usty jednotliv&eska
mluvena slova tak, aby klientovi s vadou sluchudagdusSil odezirani mluvenéeci.
V piipadt potreby nuize hife odeziratelné slovo nahradit synonymem, kteréqgeopezirani
snadrjSi. Tento typ sluzeb vyuZivajigdevsim lidé s leth sluchovou vadou a lidé ohluchli.”

(www.cktzj.com)

5.2 Jaké zname typy tlumdeni

Existuje rekolik hledisek, podle kterych fieme tlumoeni rozlisit:
A/ dle délky zpracovani informace,
B/ dle pdtu z(astréenych osob,
C/ dle mista, kde tlundeni probiha. (Sebkova, 2008)

A/ Dle délky zpracovani informace:

= Simultanni (souk®zné) tlumoteni

Je to takovy typ tlumieni, kdy tlumenik tlumati projev mlugiho okamzi¢, kdy mluwi
hovai. Casova prodleva u tohoto typu tlutemi je minimalni, takze zpoZdi trva jen
n¢kolik malo vtgin po projevu mlugiho. (PeSkova, 2008) Z toho vyplyva, Ze nduse ve
svém projevu nezastavuje, havaicelek, neteka na peklad tluma@nika. (PeSkova, 2008)
Simultanni tlumdeni je na vykon tluminika velmi obtizné, jelikoz vyZaduje vice

soustedné pozornosti a pohotovostiCedikova, 2008)

V rdmci simultanniho tlumgeni u mluvenych jazykrozliSujeme tkolik dalSich tyf:
« Sepotani— prosazuje se tam, kde je malé skupina nebo a@ekjem jedna osoba,
kterA nehovli shodnym jazykem jako étSina. Tluma@nik sedi blizko &
a Septem muieklada ,do ucha“. (Sebkova, 2008)
» Kabinové tlumoéeni — pri tomto tlumdaeni se vyuziva technickéhoiizeni, kdy
tlumaenik je v kabig a je vybaven sluchatky a mikrofonem. Pomoci sltetha

odposlouchava projev v origindle a pomoci mikrofopitevadi sdleni do
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cilového jazyka. Cetikova, 2008) Uplatuje se hlavi na fiznych konferencich
a zasedanich. Kabiny pro tlutmky jsou o gco malo vyvySené, aby dibvidli
a meli prehled o tom, co sesfi v séle. (Sebkova, 2008)

e Tlumoéeni zlistu — tlumainik tlumaii ze zdrojového jazyka text, ktery je
prezentovan v psané podobjez @gimo peklada do pozadovaného jazyka.
(Sebkova, 2008) Tlundeni by nélo byt plynulé, vtempu &ného Ustniho
projevu. Tlume@nik by mél udrZovat @ni kontakt s posluctiam a nél by pasobit
piirozert a tlumait obsah, smysl textu. Tlundeni z listu zZasového hlediska
krati potebnou dobu tlumeeni, avSak je velice namé, nebé tlumacnik musi

rozdvojit pozornost ve vztahu k své vlastiminosti. Ceiikova, 2008)

= Konsekutivni (nasledné) tlumdeni
Je takovy typ tlumeeni, kdy tlumeénik tlumaii projev mluiho po utitych pasazich.
Tlumoenik tlumasi nagiklad po rekolika vétach anebo podkolikaminutovém projevu, vSe
spaiivAd na schopnostech tlugrdka a na charakteru konkrétni situace. Od simnitén
tlumoceni se tedy liSi v tom, Ze mlgivprovadi pauzy a dava prostor tluiniovi, aby jeho
cast projevu fetlumail. (Peskova, 2008)
Konsekutivni tlumeéeni mizeme rozlisit na:
* s tlumoénickym zapisem— pomoci notace,
« zpamiti — bez zaznamuCeikova, 2008)
DalSim @lenim nuze byt konsekutivni tlumni:
» preruSované- tlumanik preklada paiastech,
* nepireruSované— tlumanik vy¢ka na ukoweni projevu mlugiho a poté projev
pietlumasi najednou. Cetikova, 2008)
DalSim a zarouveposlednim dlenim, se kterym seieme setkat je:
* Dbilateralni — tlumanik tlumcii jak do svého matského jazyka, tak i do svého
aktivniho ciziho jazyka,
* jednosmérné — tlumanik tlumaii pouze jednim simem a to ¥tSinou do svého
mateského jazyka.(enikovéa, 2008)

= Semi-konsekutivni tlumateni

Jedna se o zvlastniigob tlumdeni. U tohoto typu dochazi ke spojerégichozich tyf
tlumoceni, kdy pi tlumoceni ve skupit jedinai miZze dojit ke konsekutivnimu tlurdeni
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jednotlivce a ostatniméastnikim se tlumei ve forme simultanniho tluméeni. Zejména se
s timto typem nmizeme setkat na mezinarodnich konferencicieadié u mluvenych jazyk.
(Ceiikova, 2008)

B/ Dle pditu z&astrénych osob:

= Individudlni tlumo éeni— tlumaieni probih& pouze pro jednu neslySici osobu.

= Skupinové tlumofeni— tlumaseni probiha pro dvva vice osob sluchéwpostizenych.

= Komunitni tlumo éeni — jedna se o rutinni tlundeni, které pdebné v zakladnich
situacich pro komunitu neslySicich naglumaieni v bance, naifadk a podoba.
(Sebkova, 2008)

C/ Dle mista, kde tlumi@ni probiha:

Tlumoceni miZze byt ovlivieno prostedim, ve kterém probihd. Me se jednat
o specifické oblasti jako n#églad tlumaeni u soudu, i uméleckych gedstavenich, ve
vzklavacim prosedi a jiné. Samotné prasti, ve kterém tlumi@ni probiha nabizi

charakteristické situace tlurdeni, jenz samotné tlurseni ovlivni. (Sebkovéa, 2008)

5.3 Organizace

Zde uvadim pehled rkterych organizaci, které poskytuji své sluzby y&sim, ale také
slySicim oldanim, jeZ maji zajem pomahatnto osobam a ctji se o problematice sluchév
postizenych osob vice doxmiét. Z uvedenych organizacitgvazuji ty organizace, které

poskytuji tlum@nické sluzby a které osobpovazuji za vyznamne.

= Asociace organizaci neslySicich, nedoslychavychegigh pratel (ASNEP)

Vznik asociace ASNEP je spojen s rokem 1992 a Vanj&ko servisni organizace
zasteSujici subjekty pracujici ve pragh slucho¥ postizenych nebo jejich ragl.
NejvysSim organem ASNEP je shromé&id zastupt radnych ¢lend, které se schazi
pravidelr® jednou za résic. Olgany ttiznych sluchovych vad, a tudiz i rozdilnych zé&jm
zastupuje organizace ASNEP. Zivot sluchopostizenych okani Ize ovlivnit formou
piipominek a navnh této organizace a taktéz pri@stnictvim ostatnicklenskych organizaci.
Organizace ASNEP gsédi zdkonent. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a peastictvim
tohoto zakona vypomaha sluckopostizenym osobam po celdR a napomah&mto lidem
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od socialniho vyloéeni, podporuje je ip seberealizaci a vyrovnani sélpzitosti ve slySici
spole&nosti. (www.asnep.cz)
Tabulka ¢. 3 Clenské organizace ASNEP

Clenové ASNEP | Bezhran — Hradecké centrunz.J

Cesky klub nedoslychavych — HELP

Ceska komora tlummiki znakového jazykadKTZJ)

Ceska unie neslysicich

Ceskomoravska jednota neslysicich

Evropské centrum pantomimy neslySicich

Federace rodi a pgratel slucho¥ postizenych

Institut neslySicich pro specializované &adani

Klub pratel¢ervenobilé hole

LORM — Spolénost pro hluchoslepé

PEVNOST —Ceské centrum znakového jazyka

Queer Deaf Czech

Svaz neslysicich a nedoslychavyofiR

TROJROZMER — Brrenské centrundeského znakového jazyka

(www.asnep.cz)

= Ceska komora tlumatniki znakového jazyka CKTZJ)

Zkraceny nézev této organizace je Komora. Komoraegeiskova profesni organizace,
kterd sdruzuje v prvriiads tlumosniky pro neslysici, nedoslychavé a ohluchlé klieateny
Komory mohou byt i osoby, kie nevykonavaji tluménickou praci, ale zajima je
problematika NeslySicich a sympatizuji s nazorovystanovisky a cili Komory.
(www.cktzj.com)

Komora byla zaloZena v prosinci roku 200Gyaddem vzniku byla reakce na neradostnou
situaci v tlumdeni pro neslysici Ceské republice. Ti, kiestali na poatku vzniku, byli Ji
Jane€ek, Gabriela Houdkova, Fedor K&#§, Eva Bezinova a Jana Servusova. Prvnim
zvolenym pedsedou Komory byl fliJaneek, ktery ve své funkci setrval az do prosince roku
2005. Zasluhowthto lidi vznikla organizace, ktera si klade zazeySovat arovee tlumaoceni
svych klienfi tak, aby pravo na poskytovani hodnotzprostedkované komunikace mohlo

byt prosazovano pro vSechny lidi se sluchovou atragwww.cktzj.com)
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Hlavnimi cili organizace je hajit zajmy tlurmika, rozStovat profesionalitu tlumgeni
do a ze znakového jazyka, zajistit ¥&vani v oblasti tlum&eni a to formou Skoleni, kurzi
semindi. DalSimi cili je také snaha o navazovani a udmibwontakti s podobnymi
organizacemi, jak na narodni, tak i na mezinaradowni. (Kronusova, 2008)

Komora jeclenem EFSLI (Evropské forum tlurtwoik znakového jazyka) a ASNEP

(Asociace organizaci neslysicich, nedoslychavyjelich pratel). (Kronusova, 2008)

= Ceska spolénost tlumogniki znakového jazyka CSTZJ)

Tato organizace vznikla 19. listopadu roku 199%. skeahou je uplébvat a obhajovat
profesni, pracowhpravni a socialni zajmy tluminika znakového jazyka. Je také v kontaktu
s vysokymi Skolami a s dalSimi institucemi, se Yt@r se spoléné podili na zvySovani
kvalifikace tlum@nika znakového jazyka. Pada kurzy a kvalifikéni zkouSky pro
tlumoeniky a lektory znakového jazyka. Tato organizacel&pé s OTZJ (Organizace
tlumoenika znakoveho jazyka) v roce 2002 dala ptidazaloZeni Narodni rady tlurdioika
a lektofi znakového jazyka (NRTLZJ). NRTLZJ je pracovni skap kterd& ma za ukol
pripravit vzalavaci systém pro tlunéoiky. Organizace nevytyviavlastni projekty. Projekty,
kterymi se zaobira, takétsinou spadaji pod jinou organizaci, hapod Svaz neslySicich
a nedoslychavych ¢R. Organizace neprovozuje webové strarfKyonusovéa, 2008)

= QOrganizace tlumanika znakového jazyka (OTZJ)

Jeji vznik je spojen s datem 31. srpna roku 1996afizace zprogtdkovava vz&8avaci
i kvalifika¢ni kurzy pro tlumeéniky a také ptada vzdlavaci kurzy pro zajemce z Siroké
verejnosti. Je ve spolupraci s Narodni radou tlaniki znakového jazyka €R, kterou
spoleéné sCSTZJ zalozila. Jeden z n@jdzitsjSich uskuténénych projeki je kurz
mezinarodniho znakového systému pod vedenim z&hihoilektora z Gallaudet University,
Washington D.C. v roce 2003. Webové stranky orgargzsou v fipravné fazi. (Kronusova,

2008)

5.4 Eticky kodex tlumoéniki

Jisthd prava a povinnosti ve své profesi musi dadizé&azdy tlumonika znakového
jazyka. Takové pravidla chrani nejen klienta, akeétsamotného tluninika. Tato prava jsou
sepsana Vv etickém kodexunZhé organizace tlundaiki maji své #izné kodexy, které se
vSak téngi shoduji. (Czumalova, 2008)
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U nas se nizeme setkat s Etickym kodexem tluinika ceské komory tluménika
znakoveho jazyka, v USA s Etickym kodexem RID (Ragi of Interpreters for the Deaf),
v Kanad s Etickym kodexem AVLIC (Association of Visual Lguege Interpreters of
Canada) a podokn(www.cktz).cz)

V urgitych bodech etickych kodéx se c¢asto opakuji body jako wenlivost,
kompetentnost, adekvatnostegladu, nestrannost, pravo odmitnout tld¢erd, nasledovani
komunikanich preferenci neslysiciho klienta, nediskriminackrena za tlumeéeni, profesni
rozvoj, gimérenost, respekt ke kolég a klientim a v neposledniacé dodrzovani kodexu.
(Czumalova, 2008)
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Il PRAKTICKA CAST

1 Vymezeni vyzkumneho cile

V uvodu mé praktick&asti bych chila zdiraznit, Ze komunikace v dnesni spolesti
ma své nezastupitelné misto, jelikoz diky ni je d§ajedinec schopen se doroz&tm
a orientovat ve ¢ nespdéetnych informaci. Jedinec dokazelgdsvé myslenky, nazoryi
schopnost komunikace, kterd doprovazi kazdéhogedisobnim, spatenskym i pracovnim
Zivotem. Diky interpersonalni komunikaci navazujenserzujeme i ukotujeme vztahy
s ostatnimi lidmi. Jef¢ba si ugdomit, Ze jsou mezi nami i osoby se sluchovym pesiim,
které maji pi navazani a udrzeni kontaktwité problémy. Osoby se sluchovym postizenim
se domlouvaji a ziskavaji informacekdy zcela odliSnym zZjsobem nezZ intaktni populace.
Je tedy nezbytné, abychom s kontaktu s neslySici osobou nezalekli odliSnyplisphi
komunikace a snazili se s ni domluvitepto, Ze nezname znakovy jazykiné komunika&ni
prostedky neslysicich.

Cilem praktickeé ¢asti je zmapovat, jak osoby se sluchovym postizewnimmaji
komunikaci s intaktni populaci. Pro diplomovou piady stanoveny tyto cile:

e Zjistit, zda osoby se sluchovym postizenimi gomunikaci s intaktni populaci

vyuZivaji kompenz&ni pomicky.

e Zjistit u osob se sluchovym postizenim preferovafaymu komunikace ifp kontaktu

s witeli nebo spoluzaky nasknych zakladnich aigdnich Skolach.

e Zjistit, zda je pro osoby se sluchovym postiZzeniaké oslovit slySicihéloveka.

o Zjistit, s kym maji osoby se sluchovym postiZzenitsivproblém se dorozush

o Zjistit, kde osobdm se sluchovym postizenéimi komunikace se slySici osobou

nejwtsi potize.

e Zjistit, zda osoby se sluchovym postizenim vyuZivjmacnické sluzby a kdy

tlumocnika negastji potiebuiji.

e Zjistit, zda vyuZivaji ke komunikaci i socialnisit

o Zjistit, v jaké spolénosti se citi 1épe.
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2  Kooperujici zarizeni

Vzhledem kvols vyzkumné metody dotazniku jsem oslovila alan moznost
spolupracovat s Oblastni unii neslySicich Olomdiky spolupréci s touto organizaci jsem
ziskala znény patet respondeidt velkoucast respondeiitjsem ziskala také prdstnictvim
e-mailu. E-mailové kontakty jsem obdrzela od let@nakového jazyka z Oblastni unie
neslysicich v Olomouci, kde na¥gtiji kurz znakového jazyka, tak i oditele bhem studia
znakoveého jazyka na vysoké Skole.

3  Cilové skupina

Predkladany dotaznik je &¢n pro cilovou skupinu do&gch osob se sluchovym
postizenim. VyBr responderiit byl zangrny vzhledem k jejich &Si zkuSenosti s komunikaci

nez u dti se sluchovym postizenim.

4  Metody sbéru dat

Pro zji¥ovani vyzkumnych cil bylo pouzito vyzkumné metody dotazniku. Dotazmk j
forma pisemného kladeni otdzek a ziskavani pisedmogpowvdi. Pati mezi nejastji
pouzivanou metodu k zji@vani udaj. (Gavora, 2000)

Dotaznik je slozen z 21 otazek, které jsou stanpyednoduSe, srozumitelna jsou
zaneieny na zjini stanovenych dil Otazky jsou uzaené, a to zivodu snadgsiho
zpracovani, pouze u dvou otadzek je moznost viastnyjadeni. Osobam, kterym byl
dotaznik prosgednictvim e-mailu poslagdi doruten osobm, na otazky odpovidali sttng,

zietelrg a jen v ramci poloZzené otazky.

5  Postup pri sbéru dat

Jak jiz byloteceno, dotazniky byly vygbvany deéma zmisoby, jednak progdnictvim
e-mailu a jednak osobnU respondeiit kterym byl dotaznik i@dloZzen osohbf) jsem ngla
moznost byt fHtomna pi samotném vygilovani. Respondenty mi poskytla organizace
Oblastni unie neslySicich v Olomouci, kde mi vygélice vstic. Zde jsem take #éha
moznost, v fipad nepochopeni otazky, pokud se takovato vyskytlepqgud meého znakovani
danou otazku ujasnit. U dotazfiiposlanych elektronicky jsemtifpmna nebyla, i@sto se
v nich chyby nevyskytly.

39



6  Vyhodnoceni dotazniki

Otéazka¢. 1: Prvni otadzka se tykala pohlavi dotazovanych osob.

Tabulka ¢. 1: Pohlavi respondeint

Pocet Pcdiet (%)
MuZi 16 41,0
Zeny 23 59,0
Celkem 39 100

Graf ¢&. 1: Pohlavi respondeint

Graf ¢.1

70%

60% -

50%

40% + @ Muzi

30% - m Zeny

20%

10%

0%

Komentar ¢. 1: Pohlavi respondeint
Ztabulky ¢. 1 agrafu¢. 1 je patrné, Zze z celkového g 39 respondentvyplnilo
dotaznik 23 Zen, tj. 59,0% a 16 ndu§. 41,0%.
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Otazka ¢. 2: Druha otazka se vztahovala &wu osob se sluchovym postizenim.

Tabulka €. 2: V¢k responderi.

MuZi Zeny
Pocet Pdtet (%) Pocet Pcatet (%)
18-28 let 4 25,0 12 52,2
29-39 let 9 56,3 9 39,1
40-50 let 2 12,5 1 4,3
51 a vice let 1 6,3 1 4,3
Celkem 16 100 23 100
Graf ¢. 2: Vek responderit
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60%
50%
40%
@ Muzi
30% .
m Zeny
20%
0% | | C [Tw
18-28 let 29-39 let 40-50 let 51 avice let

Komentar ¢. 2: Vek responderiit

Z tabulkyc¢. 2 a grafe. 2 vyplyva, Ze nejvice respondériten je zastoupeno veékovem

rozmezi 18-28 let, co&ini 52,2%, ve ¥kovém rozmezi 29-39 let je zastoupeno 39,1% Zen

a stejny poet respondeidt tj. 4,3% je zastoupeno veékovém rozmezi 40-50 let a 51 a vice

let. U muZi je nejvice respondeintve wWku 29-39 let, coZini 56,3%, nasleduje skupina

responderit ve Wkovém rozmezi 18-28 let, coz je 25,0%, 12,5% ini& ve Ekovém

rozmezi 40-50 let a 6,3% miuje ve \ekovém rozmezi 51 a vice let.
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Otazka ¢. 3: Myslite si, Ze osoby se sluchovym postizenim msagu kulturu?

Tabulka ¢. 3: Patet respondeiitmyslici si, Ze osoby se sluchovym postizenim s\au

kulturu.
MuZi Zeny
Pocet Pcdtet (%) Podet Pcatet (%)
Ano 13 81,3 23 100
Ne 3 18,8 0 0
Celkem 16 100 23 100

Graf ¢. 3: Paiet respondeidtmyslici si, Ze osoby se sluchovym postizenim swau kulturu.
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Komentar ¢. 3: Patet respondefitmyslici si, Ze osoby se sluchovym postizenim rsagpiu
kulturu.

Z tabulky¢. 3 a z grafig. 3 Ize vidt, Ze z celkového @itu 23 Zen odpasdélo 100% Zen,
Ze osoby se sluchovym postizenim maji svou kulti€dezto u mu# je situace jing,
z celkového pétu 16 muz odpowvdélo 81,3% mu#, Ze osoby se sluchovym postizenim maji
svou kulturu a zbylych 18,8% miudbdpowvdélo, Ze osoby se sluchovym postizenim nemaji

svou kulturu.
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Otazka €. 4: Uzivate pi komunikaci kompenzai pomicky (nag. sluchadla, FM systém,

indukeni smyeku, ...)?

Tabulka €. 4: Uzivani kompenzmich pomiicek @i komunikaci.

MuZi Zeny
Pocet Pcdtet (%) Podet Pcatet (%)
Ano 11 68,8 18 78,3
Ne 5 31,3 5 21,7
Celkem 16 100 23 100
Graf ¢&. 4: UZivani kompenzmich ponticek @i komunikaci.
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Komentar ¢. 4: UZivani kompenzaich ponticek @i komunikaci.

Z tabulky ¢. 4 a grafuc. 4 je patrné, Ze v @gtu 18 Zen odpasdélo, Ze @i komunikaci
uziva kompenzai pomicky, coz¢ini 78,3% a v p&tu 5 Zen, tj. 21,7% Zentipkomunikaci
kompenzani pomicky neuziva. V p&u 11 mui, tj. 68,8% odpoddélo, Ze i komunikaci
uziva kompenzmi pomicky a zbylych 5 mug, tj. 31,3% odpo#délo, Ze kompenzmi

pomicky neuziva.
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Otézka ¢. 5: Jakou jste nav&toval ZS?

Tabulka &. 5: Dochazka respondentio ZS pro sluchayvpostizené nebo ZSbné.

MuZi Zeny
Pocet Pdtet (%) Pocet Pcatet (%)
S é’égt?z'iﬁgoy 13 81,3 18 78,3
ZS bzna 3 18,8 5 21,7
Celkem 16 100 23 100

Graf &. 5: Dochazka respondentio ZS pro sluchaypostiZzené nebo Z&pné.
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Komentér €. 5: Dochazka respondentio ZS pro sluchayvpostizené nebo Z&bné.

Z tabulky¢. 5 a grafus. 5 vyplyva, ze 78,3% Zen dochéazelo na ZS pro siichostizené

a 21,7% Zen navdtovalo ZS BZnou. Z mui 81,3% dochéazelo na ZS pro sluch@ostizené

a 18,8% navétovalo ZS iZnou.
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Otézka ¢&. 6: Jestlize jste navdtoval ZS BZnou (mezi slySici — integrace), pouZival jste ke
komunikaci s titelem nebo se spoluzaky?
Jelikoz ZS BZnou nav&vovali jen 3 muzi a 5 Zen, bylo vhodné tuto otazkhodnotit

pro muze a Zeny dohromady.

Tabulka &. 6: Preferovana komunikace na Z&hé (s diteli, se spoluzaky).

Muzi i zeny
Zr_1akovy Mluvena ie¢ Odezirani Prstova Pismo
jazyk abeceda
¥ Pocet - Pocet - Pocet - Pocet « Pocet
Pocet (%) Pocet (%) Pocet (%) Pocet (%) Pocet (%)
Ano 1 12,5 8 100 5 62,9 1 12, 1 12|15
Ne 7 87,5 0 0 3 37,5 7 87,5 8715
Celkem 8 100 8 100 8 100 8 100 8 10p

Graf &. 6: Preferovana komunikace na Z&hé (s diteli, se spoluzaky).
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Komentar €. 6: Preferovana komunikace na Z&hé (s diteli, se spoluzaky).
Z celkového p&tu 39 respondefit navstvovalo ZS BZnou 8 respondeint Z tchto
8 responderit 1 slucho¥ postizeny, tj. 12,5% odpeél, Ze komunikoval pomoci znakového
jazyka. Mluvenoure¢ uZivalo vSech 8 respondénttj. 100%, 5 respondeintpii kontaktu
s Witelem ¢i se spoluzaky uzivalo odezirani, ctihi 62,5% a stejny p@t respondeit

tj. 12,5% uzivalo prstovou abecedu a pismo.
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Otéazka &. 7: Jakou jste nav&toval SS?

Tabulka €. 7: Dochazka respondentlo SS pro sluch@postizené nebo SSné.

MuZzi Zeny
Pocet Pcatet (%) Pocet Patet (%)
Sspp;‘s’tisz'grfgc’é’ 14 87,5 17 73,9
SS ¥zna 2 12,5 6 26,1
Celkem 16 100 23 100

Graf &. 7: Dochéazka respondentio SS pro sluch@postizené nebo S&mé.
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Komentar €. 7: Dochazka respondentio SS pro sluch@postizené nebo SSmé.

Z tabulky ¢. 7 a grafu¢. 7 lze vidt, Zze v pdétu 17 Zen, tj. 73,9% odpeé#élo, Ze
navdtvuje SS pro sluchavpostizené a zbylych 6 Zen, tj. 26,1% odf#o, 7e navdvuje
SS Zznou. U mui 14 respondent tji. 87,5% dochazelo na SS pro sluch@ostizené
a 2 muzi, tj. 12,5% dochézelo na S&rwou.
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Otézka ¢&. 8: Jestlize jste navdtoval SS BZnou (mezi slysici — integrace), pouZival jste ke
komunikaci s titelem nebo se spoluzaky?
Vzhledem k tomu, Ze SSnou navatvovali jen 2 muzi a 6 Zzen, bylo &pvhodné tuto

otazku zpracovat pro muze a Zeny dohromady.

Tabulka ¢&. 8: Preferovana komunikace na S&hé (s diteli, se spoluzéaky).

Muzi i zeny
Zr_1akovy Mluvena re¢ Odezirani Prstova Pismo
jazyk abeceda
- Pocet v Pocet 9 Pocet v Pocet . Pocet
Pocet (%) Pocet (%) Pocet (%) Pocet (%) Pocet (%)
Ano 0 0 8 100 4 50,0 0 0 2 25D
Ne 8 100 0 0 4 50,0 8 10(¢ 6 7510
Celkem 8 100 8 100 8 100 8 100 8 100D

Graf &. 8: Preferovana komunikace na S&ié (s diteli, se spoluzaky).
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Komentar &. 8: Preferovana komunikace na S&ié (s diteli, se spoluzéaky).

Z celkového pstu 39 respondeft navdtvovalo SS Bznou 8 respondeint V3ech
8 respondeiit tj. 100% odpovdélo, Ze ke komunikaci séitelem ¢i se spoluzaky neuzivali
znakovy jazyk. Naproti tomu vSech 8 respondetjt 100% mluvenode¢ uzivali. Polovina
responderit, tj. 50% @i kontaktu s ditelem ¢i se spoluzaky uzivalo odezirani. Nikdo

z responderitneuzivalo prstovou abecedu a 25,0% respofiderivalo pismo.
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Otéazka ¢&. 9: Studoval jste i VS?

Tabulka ¢&. 9: Studium na VS.

MuZi Zeny
Pocet Pdtet (%) Pocet Pcatet (%)
Ano 9 56,3 16 69,6
Ne 7 43,8 7 30,4
Celkem 16 100 23 100

Graf ¢&. 9: Studium na VS.
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Komentéa¥ €. 9: Studium na VS.
Z tabulky ¢. 9 a grafué. 9 vyplyva, Ze 69,6% Zen studuje vysokou Skolua% Zen
vysokou Skolu nestuduje. Z mu56,3% studuje vysokou Skolu a 43,8% rinuiestuduje

vysokou Skolu.
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Otazka &. 10: Jestlize jste studoval VS, vyuZival jste poradenskeéby (nap Centrum
pomoci handicapovanym — UP v Olomouci, Teiresiddld- v Brné, Poradna pro studenty

s handicapem — UK v Praze atd.)?

Tabulka €. 10: VyuZiti poradenskych sluZelgtem studia na VS.

MuZi Zeny
Pocet Pcdiet (%) Podet Pcatet (%)
Ano 7 77,8 10 62,5
Ne 2 22,2 6 37,5
Celkem 9 100 16 100
Graf €. 10: Vyuziti poradenskych sluzelgtem studia na VS.
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Komentar €. 10: Vyuziti poradenskych sluZelem studia na VS.

Z celkového pstu 23 Zen studovalo VS 16 respondeatz celkového ptu 16 mu#
studovalo VS 9 respondéntZ tabulky¢. 10 a grafe. 10 vyplyva, Ze 10 Zen z celkového
poitu 16 respondent tj. 62,5% khem studia na VS vyuzivaly poradenské sluzby acupo
6 respondetit tj. 37,5% poradenské sluzbyHem studia na VS nevyuzivaly. U niuz
7 responderit z celkového p&tu 9 respondeiitf tj. 77,8% Bhem studia na VS vyuZivali
poradenské sluzby a zbyly 2 muZi, tj. 22,2% poralénsluzby Bhem studia na VS

nevyuzivali.
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Otazka¢. 11:Je pro vaseizké navazat komunikaci (rozhovor) se slySici os@bou

Tabulka ¢. 11: Je €Zké navazat komunikaci (rozhovor) se slySici osobou

MuZi Zeny
Pocet Pdtet (%) Pocet Pcatet (%)
Ano 7 43,8 10 43,5
Ne 9 56,3 13 56,5
Celkem 16 100 23 100

Graf ¢&. 11: Je £Zké navazat komunikaci (rozhovor) se slySici osobou
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Komentar ¢. 11: Je £Zké navazat komunikaci (rozhovor) se slySici osobou

Z tabulky ¢. 11 a grafu¢. 11 je patrné, Ze v ptu 10 Zen, tj. 43,5% jeciké navazat
komunikaci se slySici osobou, u 13 Zen, tj. 56,%i tzké navazat komunikaci se slySici
osobou. U 7 mu¥, tj. 43,8% je &2ké navazat komunikaci se slySici osobou, u 9unuz
tj. 56,3% neni&Zké navazat komunikaci se slySici osobou.
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Otazka ¢. 12: Pri komunikaci se slySici osobou pouZivate?

Ackoli ve vSech otazkach srovnavam muze a Zeny didtoku jsem pro lepSighlednost

zpracovala zvlaSjak pro muze (tabulka. 12a, graft. 12a a komental2a), tak i pro Zeny

(tabulkac. 12b, grak. 12b a komental2b).

Tabulka ¢. 12a: Preferovana komunikace se slySici osobou.

Muzi
Zr_1akovy Mluvena re¢ Odezirani Prstova Pismo
jazyk abeceda
x Pocet « Pocet « Pocet « Pocet « Pocet
Pocet (%) Pocet (%) Pocet (%) Pocet (%) Pocet (%)
Ano 4 25,0 9 56,3 10 62,5 3 18,8 8 50,0
Ne 12 75,0 43,7 6 37,% 13 81)2 5,0
Celkem| 16 100 16 100 16 100 16 100 14 1C|O
Graf ¢. 12a:Preferovana komunikace se slySici osobou.
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Komentar ¢. 12a:Preferovana komunikace se slySici osobou.

Z celkového poétu 16 respondefitd muzi, tj. 25,0% ozri@o za komunik&ni prostedek

se slySici osobou znakovy jazyk, 9 muzj. 56,3% oznélo mluvenoufe¢, 10 mui,

tji. 62,5% oznéilo odezirani, 3 muzi, tj. 18,8% ozt prstovou abecedu a 8 myj. 50,0%

ozna&ilo pismo.
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Tabulka ¢. 12b: Preferovana komunikace se slySici osobou.

Zeny
Znakovy Mluvena ie¢ Odezirani Prstova Pismo
jazyk abeceda
¥ Pocet - Pocet - Pocet - Pocet « Pocet
Pocet (%) Pocet (%) Pocet (%) Pocet (%) Pocet (%)
Ano 2 8,7 21 91,3 17 73,9 2 8,1 9 39|11
Ne 21 91,3 2 8,7 6 26,1 21 91,3 14 60,9
Celkem| 23 100 23 100 23 100 23 100 23 1C|O
Graf €. 12b: Preferovana komunikace se slySici osobou.
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Komentar ¢. 12b: Preferovana komunikace se slySici osobou.

Z celkového p&tu 23 respondefit2 Zeny, tj. 8,7% ozrdo za komuniké&ni prostedek

se slysici osobou znakovy jazyk, 21 Zen, tj. 91@H&ilo mluvenourec, 17 Zen, tj. 73,9%

ozna&ilo odezirani, 2 Zeny, tj. 8,7% ozfla prstovou abecedu a 9 Zen, tj. 39,1% d&#doa

pismo.
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Otéazka ¢. 13: Pouzivate ke komunikaci se slySici osobou i intérne
| tuto otazku jsem pro lepStghlednost zpracovala zvtapro muze (tabulkd. 13a, graf
¢. 13a a komentdl3a) a zeny (tabulka 13b, grak. 13b a komental3b).

Tabulka €. 13a:Internet uzivany ) komunikaci se slySici osobou.

MuZzi
e-mail ICQ Skype Facebook
Potet Fz(?/i)et Potet ono/ift Potet ono/ift Potet ono/ift
Ano 14 87,5 9 56,3 5 31,3 9 56,8
Ne 2 12,5 7 43,7 11 68,7 7 43)7
Celkem| 16 100 16 100 16 100 16 109

Graf ¢. 13a:Internet uzivany f komunikaci se slySici osobou.
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Komentar ¢. 13a:Internet uzivany i komunikaci se slySici osobou.
Ze znézoraného grafu Ize vidt, Ze 14 mutd, tj. 87,5% uZziva e-mail, 9 miztj. 56,3%
uziva ICQ, 5 mud, tj. 31,3% uziva Skype a 9 muy#j. 56,3% uziva Facebook.
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Tabulka €. 13b: Internet uzivany i komunikaci se slySici osobou.

Zeny
e-mail ICQ Skype Facebook
Potet sz)’/i)et Potet ono/ift Potet ono/ift Potet ono/ift
Ano 23 100 12 52,2 8 34,8 17 739
Ne 0 0 11 47,8 15 65,4 6 261
Celkem| 23 100 23 100 23 100 23 109

Graf €. 13b: Internet uzivany f komunikaci se slysSici osobou.
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Komentar ¢. 13b: Internet uzivany  komunikaci se slySici osobou.
Ze znazordného grafu vyplyva, ze celkovy et respondeiit tedy 23 Zen, coz je 100%
uziva e-mail, 12 Zen, tj. 52,2% uziva ICQ, 8 z2¢n34,8% uziva Skype a 17 Zen, tj. 73,9%

uziva Facebook.
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Otazka €. 14: Kdyz slySici osoba zjisti, Ze mate sluchovou vajgu,ochotna s Vami

komunikovat?

Tabulka ¢. 14: Situace, kdy je slySici osoba ochotna komunikew@tobou se sluchovym

postizenim.
MuZi Zeny
Pocet Pcdiet (%) Podet Pcatet (%)
Ano 7 43,8 20 87,0
Ne 9 56,3 3 13,0
Celkem 16 100 23 100

Graf ¢. 14: Situace, kdy je slySici osoba ochotna komunikowagabou se sluchovym

postizenim.
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Komentar ¢. 14: Situace, kdy je slySici osoba ochotna komunikovagabou se sluchovym
postizenim.

Z tabulky¢. 14 a grafie. 14 lze vidt, Ze 20 Zen, tj. 87,0% odp&klo, Ze ano slySici
osoba je ochotna komunikovat s osobou se sluchquystizenim a zbylé 3 Zeny, tj. 13,0%
odpowdélo, Ze slySici osoba neni ochotna komunikovat da@sse sluchovym postizenim.
U muzl 7 respondeft tj. 43,8% odpo#délo, Ze ano slySici osoba je ochotna komunikovat
s osobou se sluchovym postizenim a zbylych 9intjz56,3% odpogdélo, Ze slySici osoba

neni ochotna komunikovat s osobou se sluchovymZspsim.
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Otéazka ¢. 15: Pri komunikaci se slySici osobou mat3i problém se dorozut?

Tabulka €. 15: Situace, kdy sluch@postizeny i komunikaci se slySici osobou m&si

problém se dorozuéh

MuZzi Zeny
Pocet Pcatet (%) Pocet Pcdiet (%)
Se slySicim détem 4 25,0 11 47,8
Sifoigfy'ﬂm 1 6,3 1 4,3
Neni v tom rozdil 11 68,8 11 47,8
Celkem 16 100 23 100

Graf €. 15: Situace, kdy sluch@postizeny fi komunikaci se slySici osobou mé&si

problém se dorozuéh
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Komentar ¢. 15: Situace, kdy sluchavpostizeny i komunikaci se slySici osobou matsi

problém se dorozuéh
Z tabulky¢. 15 a grafwe. 15 vyplyva, Ze 47,8% Zen mét$i problém se dorozufhse

slySicim digtem, 4,3%, tj. 1 Zena m&tgi problém se dorozuth se slySicim dosjym

a 47,8% zen nesgaje vtom rozdil. U muz 25,0% respondetitma WtSi probléem se

dorozungt se slySicim détem, stej@ tak jako u Zzen, 1 muz, tj. 6,3% métsi problém se

dorozunét se slySicim dostym a 68,8% mui nespatuje v tom rozdil.
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Otazka ¢. 16: Kde Vam komunikace se slySici osob@ladejwtsi potize?

Také tuto otazku jsem vyhodnotila zwagro muze (tabulkat. 16a, grafé. 16a
a koment&¢. 16a) a Zeny (tabulka 16b, grak. 16b a koment&. 16b).

Tabulka €. 16a: Situace, kde sluchéypostizenémuifp komunikaci se slySici osobould

nejwtsi potize.

Muzi
V obchodk V restauraci U lékare Na (fadé Jinde
Potet ono/i)et Potet ono/i)et Potet ono/i;at Potet ono/i;at Potet ono/i;at
Ano 2 12,5 2 12,5 4 25,0 6 37,b 1] 688
Ne 14 87,5 14 87,5 12 75,0 1Q 62(5 5 31,2
Celkem| 16 100 16 100 16 100y 16 100 14 1C|O

Graf €. 16a:Situace, kde sluchépostizenémuifp komunikaci se slySici osobogld

nejwtsi potize.
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Komentar ¢. 16a: Situace, kde sluchéwpostizenému ip komunikaci se slySici osoboutld

nej\etsi potize.

Stejny pé&et mu#, tj. 12,5% oznélo, Zze nej¢tSi potize osabse sluchovym postizenim

déla v obchod a v restauraci, 25,0% mubzna&ilo u lékae, 37,5% mu ozn&ilo na Gad

a 68,8% mui ozna:ilo jinde.
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Tabulka €. 16b: Situace, kde sluchépostizenémuip komunikaci se slySici osobogld

nejwtsi potize.

Zeny
V obchodk V restauraci U lékare Na Gradé Jinde
Pocet ono/i)e t Pocet ono/i)e t Pocet P(oo/i)e t Pocet P(oo/i)e t Pocet P(oo/i)e t
Ano 5 21,7 4 17,4 5 21,1 11 47,8 8 34|8
Ne 18 78,3 19 82,6 18 78,8 12 52|2 1b 6*,2
Celkem| 23 100 23 100 23 100 23 100 23 1(10

Graf €. 16b: Situace, kde sluchéwpostizenémuip komunikaci se slySici osobold

nejwtsi potize.
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Komentar ¢. 16b: Situace, kde sluchéwostizenému ip komunikaci se slySici osobould

nej\etsi potize.

Stejny paet zen, tj. 21,7% ozido, Ze nejétSi potize osobse sluchovym postizenim

déla v obchod a u lék&e, 17,4% Zen ozido v restauraci, 47,8% Zen ozfila na Gadk

a 34,8% Zen ozwdo jinde.
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Otazka ¢. 17: Potkali jste slySici osobu, ktera &laznakovy jazyk?

Tabulka €. 17: Situace, kdy se sluchéyostizeny potkal se slySici osobou, kteralam

znakovy jazyk.
MuZi Zeny
Pocet Pcdtet (%) Podet Pcatet (%)
Ano 13 81,3 21 91,3
Ne 3 18,8 2 8,7
Celkem 16 100 23 100

Graf ¢. 17: Situace, kdy se sluch®ypostizeny potkal se slySici osobou, kter&lamanakovy

jazyk.
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Komentar ¢. 17: Situace, kdy se sluchdwostizeny potkal se slySici osobou, kter&lam
znakovy jazyk.

Ze znazordného grafu je patrné, ze 91,3% Zen odpdlo, Ze ano potkaly slySici osobu,
ktera ungla znakovy jazyk a 8,7% Zen odgoklo, Ze nepotkaly slySici osobu, ktera by
umela znakovy jazyk. Z mu¥ 81,3% odpowdélo, Ze ano potkali slySici osobu, kteradan
znakovy jazyk a zbylych 18,8% mubdpowdélo, Ze nepotkali slySici osobu, ktera bydlan
znakovy jazyk.
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Otazka ¢. 18: Pri komunikaci se slySicimi lidmi vyuzivate pomoc al§i osoby (rodie,

sourozence, kamarady, tlutmika, ...)?

Tabulka ¢. 18: Situace, ve které sluchéyostizeny i komunikaci vyuziva pomoc i dalSi

osoby (rodte, sourozence, kamarady).

MuZi Zeny
Pocet Pcdiet (%) Podet Pcatet (%)
Ano 9 56,3 14 60,9
Ne 7 43,8 9 39,1
Celkem 16 100 23 100

Graf ¢. 18: Situace, ve které sluchéyostizeny p komunikaci vyuziva pomoc i dalSi osoby

(rodice, sourozence, kamarady).
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Komentar ¢. 18: Situace, ve které sluchéyostizeny pi komunikaci vyuzivd pomoc i dalSi
osoby (rodte, sourozence, kamarady).

Z tabulky¢. 18 a grafw. 18 lze vidt, Ze 60,9% Zen vyuzivaipkomunikaci se slySici
osobou pomoc i jiné osoby a 39,1% Zen nevyuZiva pomoc. Z mui 56,3% vyuziva p

komunikaci se slySici osobou pomoc i jiné osobg 8% mui nevyuziva tuto pomoc.
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Otazka ¢. 19: Vyuzivate tlumanické sluzby?

Tabulka ¢. 19: Vyuziti tlumacnickych sluzeb.

MuZi Zeny
Pocet Pdtet (%) Pocet Pcatet (%)
Ano 11 68,8 14 60,9
Ne 5 31,3 9 39,1
Celkem 16 100 23 100
Graf ¢. 19: Vyuziti tlumognickych sluzeb.
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Komentar €. 19: Vyuziti tlumaocnickych sluzeb.
Z Zzen 60,9% vyuziva tlundaické sluzby a 39,1% Zen tlugmacké sluzby nevyuZziva.

Z mui 68,8% vyuziva tluminické sluzby a 31,3% muizlumainické sluzby nevyuziva.
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Otéazka ¢. 20: Jestlize vyuzivate tlundoika, kde ho népsgji potrebujete?
Opt jsem tuto otédzku vyhodnotila zvia®ro muze (tabulka. 20a, grafé. 20a
a komentéc. 20a) a Zeny (tabulka 20b, grak. 20b a koment&:. 20b).

Tabulka ¢. 20a: Situace, kdy sluchavpostizeny nejasgji potrebuje tlumanika.

Muzi
V obchodk V restauraci U lékare Na (radé Jinde
Potet ono/ift Potet ono/i;ﬂt Potet ono/i)et Potet ono/i)et Potet ono/i)et
Ano 1 9,1 0 0 6 54,5 5 45,% 6 546
Ne 10 90,9 11 100 5 45,% 6 54,5 5 44,5
Celkem| 11 100 11 100 11 100 11 100 11 1C|O

Graf ¢. 20a:Situace, kdy slucha@vpostizeny neéjastji potrebuje tlumeénika.
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Komentar ¢. 20a: Situace, kdy sluch@postizeny nejastji potiebuje tlumeanika.

Z celkového pdtu 16 mui odpowdélo, Ze 11 muid vyuzZiva tluménické sluzby.
Z tohoto p@tu 1 slucho¥ postizeny muz, tj. 9,1% odpesl, Ze tluma@nika potebuje
v obchod, vSichni respondenti, tj. 100% odpaklo, Ze tluma@nika nepaiebuje v restauraci,
stejny p@et mu#, tj. 54,5% oznélo, Ze tluma@nika potebuje u |ék#e a jinde a 45,5% muz

oznailo, Ze tluma@nika potebuje na fac.
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Tabulka ¢. 20b: Situace, kdy sluch@postiZzeny nejastji potrebuje tlumeanika.

Zeny
V obchodk V restauraci U lékare Na (radé Jinde
Potet ono/ift Potet ono/i;ﬂt Potet ono/i)et Potet ono/i)et Potet ono/i)et
Ano 0 0 0 0 6 42,9 6 429 10 7148
Ne 14 100 14 100 8 57,1 8 57,1 4 246
Celkem| 14 100 14 100 14 100 14 100 14 1C|O

Graf ¢. 20b: Situace, kdy sluchavpostizeny nejastji potiebuje tlumanika.
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Komentar €. 20b: Situace, kdy sluchavpostizeny nejastji potiebuje tlumanika.

Z celkového p&tu 23 Zen odpaosdélo, Ze 14 Zen vyuZiva tluninické sluzby. Z tohoto
poétu vSechny Zeny odpeédely, tj. 100%, Ze nepoétbuji tluma@&nika v obchod
a Vv restauraci, stejny pet Zen, tj. 42,9% odp@délo, ze tluma@nika potebuje u Iékée a na

Uradk a 71,4% Zen odpedelo, Ze tluma@nika potebuje jinde.
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Otazka ¢. 21:V jaké spolénosti se citite lepe?

Tabulka €. 21: Spol€nost, kde se sluché\postizeny citi Iépe.

MuZzi Zeny
Pocet Patet (%) Pocet Pdtet (%)
Ve slysici 18,8 4 17,4
spole&nosti
V neslysici 25,0 9 39,1
spole&nosti
Ve S|ySICIVI ne_stS|c 56.3 10 435
spole&nosti
Celkem 100 23 100
Graf ¢. 21: Spole&nost, kde se sluchépostiZzeny citi [épe.
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odpovdélo, Ze se nejlépe citi ve spéimsti slySicich i neslySicich, 9 Zen, tj. 39,1% ve

LN W

Komentar ¢.

21: Spole&nost, kde se sluché\postizeny citi [épe.
Z tabulky ¢. 21 a grafu¢. 21 je patrné, Ze nejvice Zen who 10 Zen, tj. 43,5%

spole&nosti neslysSicich a 4 Zeny, tj. 17,4% ve spobsti slySicich. U mu9 responderit

tj. 56,3% odpovdélo, Ze se nejlépe citi ve spotosti slySicich i neslySicich, 4 muzi,

tj. 25,0% ve spolosti neslysicich a 3 muZi, tj. 18,8% ve spotsti slySicich.
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7 Diskuse

V praktické ¢asti jsem usilovala o zji&i postoji jedinail se sluchovym postizenim ke
slySicim jediném v ramci komunikace. Metodou dotazinijsem se snaZzila poukazat na
ochotu intaktni populace komunikovat se sluch@ostizenymi, a zarovie na odvahu
slucho postizenych oslovit zdravého jedince fiklad @i potielke pomoct.

Dle zjiS€nych vysledk je mozné odpasdét na vyzkumné cile, které byly stanoveny
v prvni kapitole praktick&asti. VSechny odpadi dotazniku jsou zpracovany v tabulkach

a v grafech v Sesté kapitole prakticksti, kde je mozné snadno vyhledatipbné udaje.

Byly stanoveny tyto cile:
e Zjistit, zda osoby se sluchovym postizenim ifp komunikaci s intaktni populaci
vyuZzivaji kompenzani pomicky.

vvvvv

i Zeny (78,3%) kompenzai ponucky pii komunikaci vyuzivaji. (viz. take. 4, grafc. 4)

e Zjistit u osob se sluchovym postizenim preferovanodormu komunikace pFi
kontaktu s ugiteli nebo spoluzaky na znych zakladnich a skednich Skolach.
Respondenti, ki€ navStvovali bkéZnou zékladni Skolu preferovali nejvice mluvertet
a to vSichni respondenti (100%), nasledovalo odezif62,5%) a posledni pozici se stejnym
pongrem zastupuje znakovy jazyk (12,5%), prstova abecd®,5%) a pismo (12,5%).

(viz. tab.c. 6, graf¢. 6)

U responderit, ktefi navSevovali stedni Skoly, byly vysledky té#i totozné
s respondenty d&inych zakladnich Skol, &p vSichni respondenti preferovali komunikéa
prostedek mluvenouet (100%). DalSi moznost komunikace bylo voleno odedi(50%)
a moznost komunikace formou pisma (25%). Ani jedersponderit nepreferoval formu

komunikace pomoci znakového jazyka (0%) a prstiweeedy (0%). (viz. takk. 8, graf¢. 8)

» Zjistit, zda je pro osoby se sluchovym postizeninézké oslovit slySiciha@lovéka.

Z celkového pétu responderit muzského pohlaviéSina odpovdéla (56,3%), Ze nevidi
problém v navazani komunikace s slySici osobotoasituace byla obdobna i u Zen (56,5%).
(viz. tab.c. 11, grafe. 11)
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e Zjistit, s kym maji osoby se sluchovym postizenimé&Si problém se dorozunét.

Na zaklad vyhodnoceni vysledk je Zejmé, Ze wtSina mui (68,8%) i Zzen (47,8%)
v dorozumivéani se slySicim dabpm ¢i slySicim di¢tem nezaznamenavaji rozdil. Zajimave
bylo zjiS€ni, Ze jeden muz i jedna Zena odgdili, Ze poctuji zna&ny problém pi

navazovani komunikace se slySicim dbgp. (viz. tab.¢. 15, grafc. 15)

o Zjistit, kde osobam se sluchovym postizeninini komunikace se slySici osobou

nejvétsi potize.

Nejvétsi paet muzskych respondén(68,8%) uvadlo, Ze velky problém ip navazovani
komunikace maji jinde, a to ndklad na véejnych mistech s velkym ptem lidi, na
vysokoskolskych fednaskach nebo takeé v piesti, kde se Septad. NejvysSicpo zenskych
responderit (47,8%) se vyjéklo, Ze problém komunikovat jindini zejména na fiadech.

(viz. tab.¢. 16ab, grat. 16ab)

e Zjistit, zda osoby se sluchovym postizenim vyuZivatflumoénické sluzby a kdy
tlumoénika nejéastéji potiebuiji.

Znxny paet muii (68,8%) i zZen (60,9%) vyuziva tlugrckych sluzeb.
(viz. tab.¢. 19, grafc. 19)

Vysoky paet respondefit mezi muzi (54,5%) vyuziva tluninika gedevsSim u léka
a stejné procento mtiZ54,5%) uvedlo jinde, zejméndistudiu na vysoké Skole. U Zen
(71,4%) pevazovala pdeba tlumeénika jinde, zejména ip studiu na vysoké Skole.
(viz. tab.¢. 20ab, grat. 20ab)

o Zjistit, zda vyuZivaji ke komunikaci i socialni sit.
VSichni respondenti Zenského pohlavi (100%) uvesiyyuZivaji e-mail ke komunikaci
formou socialnich siti. Muzsti respondenti (87,5&&téz uvedli, Ze nejvice vyuzivaji e-malil

ke komunikaci formou socialnich siti. (viz. t&éb13ab, grat. 13ab)
e Zjistit, v jaké spole¢nosti se citi Iépe.
Zajimavym zjis¢nim byla skuténost, Ze velky podil muiz(56,3%) i Zen (43,5%) uvedlo,

Ze se citi dafe ve spolénosti slySicich i neslySicich jediinqviz. tab.¢. 21, grafe. 21)

Jelikoz pdet dotazovanych byl nizky, je gebné vysledky S&tni brat za orientai.
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Zavér

Hlavnim cilem diplomové prace bylo podat zakladmioimace o komunikaci mezi
neslysicimi a slySicimi. V teoretick@sti jsem se snazila nastinit pohled na to, caljaika
a jak je chapan pojem kultura neslySicich. Kdo @eapuje za neslysici s velkym ,N*, kdo
s malym ,n* a jaky je meziémito terminy rozdil. TaktéZz jsem se zabyvala preoes
komunikace, co to dbec komunikace je, a jak ibeme komunikaci osob se sluchovym
postizenim zlepSit. Ke zlepSeni nAm mohou doporkoripenzéni pomicky, o kterych je
zde také zminka. Rova se zabyvam komunikaimi prostedky neslySicich a taktéz se
zminuji, jaka jsou specifika komunikace u osob se stwgim postizenim. V neposledrad
se ¥nuji oblasti tlum@eni, a to pedevSim terminologickému pojeti tlutemi, jaké existuji
typy tlumateni, jaké organizace poskytuji tlusmické sluzby a zmiuji se i o etickém
kodexu.

Cilem praktické&asti bylo zjistit, jak osoby se sluchovym postieninimaji komunikaci
se slySicimi osobami. Praktickast obsahuje jiz samotné i&sti, ve kterém jsem se snazila
formou dotaznik zjistit stanovené cile. Z vysletikSeteni vySlo najevo, Ze osoby se
sluchovym postizenim vnimaji komunikaci se slySdle&nosti vcelku dofe. Bylo zjis€no,
Ze \&tSina dotazovanych dokaze navazat kontakt se slgSobou. B navazani komunikace
respondenti ve velké i@ vyuzZivaji kompenzai pomicky. Znany paiet oslovenych
responderit dnes rovZz vyuzivd moderni formy komunikace phi@stnictvim sociélnich siti,
COZ povaZzuji za vyznamné, jelikoz tato forma korkaoe je rychlejSi a sna¢igi, jak pro &
samotné, tak také pro osoby slySicétdiha oslovenych respondértaké hovéi o tom, Ze se
citi dolie ve spolenosti slySicich i neslySicich jedincnevnimaji rozdil. Ze zpracovanych
informaci ziskanych od respondé&myslo najevo, Ze tlumimici a jejich poskytované sluzby
jsou nezastupitelni v Zivda komunikaci sluchavneslySicich jedinc

Na za¥r chci fici, Ze i fes nizky poet respondeiit nemizeme vysledky Ssgni
povazovat za sw#modatné. Nebylo by ovSem na Skodu, v budoucnu izoealt podobné
Sefeni s ¥tSim p@tem respondenf aby vysledky byly fesrEjSi a podaly tak jastsi

informace o dané problematice.
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Piiloha €. 1: Dotaznik

DOTAZNIK
1. Pohlavi:
a. muz
b. Zena

2. Vék:

18-28 let
29-39 let
40-50 let

51 a vice let

coop

3. Myslite si, Ze osoby se sluchovym postizenim mayiaal kulturu?
a. ano
b. ne

4. UZivéate pri komunikaci kompenzatni pomicky (nag. sluchadla, FM systém,
indukéni smyku, ...)?
a. ano
b. ne

5. Jakou jste navstvoval ZS?
a. ZS pro slucho¥ postizené
b. ZS kZnou (mezi slysici - integrace)

Pokud jste odpadeél a. (navdtvoval jsem ZS pro sluchévpostizené), otazku’. 6
nevyphujte.

6. Jestlize jste nav&voval ZS béZnou (mezi slysici — integracgpouzival jste ke
komunikaci s witelem nebo se spoluzaky?

znakovy jazyk

mluvenoured

odezirani

prstovou abecedu

pismo

Paoow

7. Jakou jste navitvoval SS?
a. SS pro sluchaypostizenée
b. SS EZnou (mezi slysici - integrace)

Pokud jste odpadeél a. (navitvoval jsem SS pro sluchowostizené), otazkw'. 8
nevyphujte.

8. Jestlize jste nav&®voval SS Eznou (mezi slySici — integracgpouzival jste ke
komunikaci s uéitelem nebo se spoluzky?

znakovy jazyk

mluvenouret

odezirani

prstovou abecedu

pismo

®oo o



9. Studoval jste i VS?
a. ano
b. ne

Pokud jste odpadél b. ne (VS jsem nestudoval), otazka0 nevypiuijte.

10. Jestlize jste studoval VS, vyuzival jste poradensk&uzby (nag. Centrum pomoci
handicapovanym — UP v Olomouci, Teiresias — MU réBPoradna pro studenty
s handicapem — UK v Praze afl.)
a. ano
b. ne

11.Je pro vas €zké navazat komunikaci(rozhovor)se slySici osobou?
a. ano
b. ne

12. Pii komunikaci se slySici osobou pouzivéate?
a. znakovy jazyk
b. mluvenoured
c. odezirani
d. prstovou abecedu
e. pismo

13.Pouzivate ke komunikaci se slySici osobou i intertie
a. e-mail
b. ICQ
c. skype
d. facebook

14.Kdyz slySici osoba zjisti, Zze mate sluchovou vadge, ochotna s Vami
komunikovat?
a. ano
b. ne

15. Pii komunikaci se slySici osobou mateétSi problém se dorozunét?
a. se slySicim déem
b. se slySicim dosgym
c. neni v tom rozdil

16.Kde Vam komunikace se slySici osobowéth nejvétsi potize?
a. v obchod
b. v restauraci
C. ulékae
d. na Gad
e. jinde
Pokud jinde, uvédte prosim kde:

17.Potkali jste slySici osobu, ktera uréla znakovy jazyk?
a. ano
b. ne



18. Pii komunikaci se slySicimi lidmi vyuzivate pomoc i dlSi osoby(rodice,
sourozence, kamarady, tlutimoka, ...)?
a. ano
b. ne

19.VyuZzivéate tlumognické sluzby?
a. ano
b. ne

Pokud jste odpadeél b. ne (nevyuzivam tluriaické sluzby), otazkél 20 nevypiujte.

20. Jestlize vyuzivéate tlumdénika, kde ho nefastji potFebujete?
a. v obchoa
b. v restauraci
C. ulékae
d. na Gadk
e. jinde
Pokud jinde, uvéte prosim kde:

21.V jaké spol&nosti se citite |épe?
a. ve slySici spoknosti
b. v neslySici spolmosti
c. ve slySici i neslySici spaleosti



P¥iloha &. 2: Eticky kodex tlumeénikaCeské komory tluminika znakového jazyka

Zdroj:

Eticky kodex tlumoé&nika Ceské komory tlumasnik@ znakového jazyka

Tlumoenik je osoba, ktera v ramci své profesevadi za Uplatu smys| &dni
z vychoziho jazyka do jazyka cilového. Je pextikem mezi dsma osobami, které
by se bez & nedorozunily. Tlumoenik se nesnazi byt aktivnimcastnikem
komunikace.

Tlumaoenik prijima zasad# jen takové zavazky, které odpovidaji jeho schotfamos
a kvalifikaci. Tluma@nik je povinen se na tlunieniiadre a Was ffipravit. Nese plnou
zodpowdnost za kvalitu sveé prace.

Tlumaoenik piizpisobuje své chovani a &dsituaci, v jejimz ramci tlumo.

Tlumaenik je vazan nélenlivosti, ktera se tyka vSeho, co se doziidm tlumaeni
a [ripravy na &, véetne identity svych klient.

Tlumoenik nezaujima k tlumiené situaci ani ke kliefitn osobni postoje a nehodnoti
je.

Tlumoenik neodmitne klienta pro jeho narodnost, rasu,lgydh vk, nabozenské
vyznani, politickou fisluSnost, socialni postaveni, sexualni orientemtumovou
arovei, powst a smysleni.

Tlumoenik ma pravo odmitnout vykon své profese twatlu pro & nevhodnych
pracovnich podminek nebo ¥Yipad, Ze by nedokazal byt neutralniadw
tlumocenému séeni, a mohl tak poSkodittkterou ze ziastrénych osob vetns sebe.
Tlumoenik ma pravo odmitnout vykon své profesefipadech, Ze ma podeni na
aktivity, které jsou v konfliktu se zakonem nebayswiji lidska prava.

Tlumoenik sleduje vyvoj své profese u nas i vétsyvzdilava se a soustavrzvysuje
svou profesiondlni Grovie

Tlumaoenik spolupracuje s ostatnimi kolegyi prosazovani a obhajdbspol&nych
profesnich zajrin.

Tlumaoenik dba na to, aby nepoSkodil svym jednanim dobrénp svého kolegy,
Komory nebo tluménické profese.

Tlumaoenik zna Eticky kodex Komory a dodrZzuje ho. PoruSprdvidel Etického
kodexu niize veést az k vylateni tluma@nika z Komory, a to na zaklagozhodnuti

Komise pro Eticky kodex.

http://www.cktzj.com/eticky-kodex
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